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ABSTRACTO

El presente Seminario de Titulo tiene como objetivo realizar una Valoracion
Econdmica del proyecto www.conversemos.cl, para ello se procede a analizar la
industria en que se encuentra inmerso el proyecto y la estrategia comercial de la
empresa, luego se continua con estimar la demanda para los servicios ofrecidos,
todo lo anterior para reflejarlo en el analisis financiero, para presentar las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.

El proyecto consiste en desarrollar y consolidar una organizacién que brinde
servicios de Contencién, Orientacién y Consulta Psicoldgica, en forma directa y a

través de medios remotos.

La informacién recopilada y el analisis de datos nos permiten determinar que el
proyecto cuenta con altas probabilidades de ser exitoso y obtener alta rentabilidad.

Esto debido a que existe una gran oportunidad de mercado para el negocio.

Existe un mercado suficientemente importante para la oferta de los servicios de
www.conversemos.cl y clientes potenciales con un porcentaje importante de
aceptacioén del producto, debido a la creciente familiaridad del consumidor con el
E-Commerce y el creciente acceso a Internet. Estas condiciones nos permiten

aseverar que el proyecto puede ser de facil asimilacién por parte del paciente.

Por ultimo, toda la informacién y analisis realizado para la Valorizacion Econdémica
de www.conversemos.cl, es utilizado como informacién de entrada para la
elaboracion del formulario de Postulacion a Financiamiento via Capital Semilla,
que corresponden a fondos entregados por Innova Chile para proyectos

innovadores.
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1.- INTRODUCCION

A nivel mundial las enfermedades mentales son una de las principales causas de
discapacidad en el ser humano y lamentablemente el padecimiento de ellas en la
poblaciéon va en aumento. Chile no se encuentra ajeno a esta realidad, es mas,
son cada vez mayores las consultas y licencias otorgadas por depresion,
ansiedad, crisis de panico, lo cual nos da una clara senal de que la salud mental
de la poblacién esta sufriendo alteraciones negativas, por lo cual es un tema que
requiere de wuna creciente preocupacion por parte de las autoridades

gubernamentales e individuos en general.

Por otra parte, la realidad vertiginosa en la que esta inmersa la sociedad hace
imposible a cierto grupo de personas asistir a este tipo de terapias. Es por esta
situacion que aprovechar la tecnologia existente (en particular el Internet) en la
atencion psicolégica se puede transformar en una gran ayuda para solucionar

problemas de indole mental.

Ante esta posibilidad de mercado la empresa Psicoingenieria S.A. cred el portal
de Internet www.conversemos.cl que es una plataforma logistica adecuada para
realizar actividades de contencion, orientacidon y atenciones psicologicas
principalmente de manera online, ademas complementariamente posee servicios

de psicologia presencial.

El trabajo que se presenta a continuacion esta enfocado en su totalidad en el
portal mencionado anteriormente y consta de dos partes: la primera consiste en
la Evaluacion Econdmica del proyecto, en si, esta incluye el estudio de mercado

respectivo, la estimacion de la demanda del portal en cuanto a tres tipos de
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servicios (online, presencial y prediagnéstico) y el analisis financiero

correspondiente de cada partida de flujos pertenecientes al proyecto.

La segunda parte del trabajo consiste en la obtencion de financiamiento para la
realizaciéon del proyecto a través de la postulacion a Capital Semilla linea dos,
que es un programa de CORFO que entrega fondos del gobierno (hasta 40

millones de pesos) para emprendimientos innovadores.

1.1.- Objetivos De La Investigacion

En cuanto a los objetivos primordiales de esta tesis se pueden mencionar:

a) Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria
Comercial en lo referente a Evaluacion de Proyectos y Marketing para la

concepcioén del informe que se presenta a continuacion.

b) Identificar y analizar la industria en la que esta inmersa el proyecto, es
decir, identificar a los agentes que participan alrededor de

Conversemos.cl como competidores, proveedores, consumidores, etc.

c) Estimar la demanda del servicio ofrecido a través de los datos historicos

otorgados por las distintas fuentes, tanto publicas como privadas.

d) Analizar la factibilidad financiera del proyecto a través de la evaluacion

econdmica de los flujos de partidas de ingresos, costos, inversiones, etc.

e) Aprender a realizar postulaciones de financiamiento CORFO en cuanto a

requerimientos y formatos requeridos.

12
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2.- DEFINICION DEL PROYECTO

2.1.- Definicion Del Problema, Necesidad Insatisfecha, Oportunidad

De Negocio

En la actualidad la oferta de psicdlogos se encuentra saturada en lo que ha
formato tradicional se refiere, ademas este mercado se caracteriza por un exceso
de oferta y alto desempleo por parte de los profesionales de salud mental. Por
otra parte, las personas estan adquiriendo una creciente preocupacion por
mejorar su salud mental tanto a nivel nacional como internacional, ya que este
tipo de enfermedades esta dentro las principales causales de discapacidad para

el ser humano.

En cuanto a los consumidores de atenciones psicoldgicas existen algunos grupos
de la poblacion que no pueden permitirse este tipo de prestaciones debido a las
barreras que afrontan para acceder a estos servicios. También se tiene personas
que no disponen de tiempo para ir a un psicologo; potenciales clientes que por
distancia geografica no pueden desplazarse y acceder a ayuda terapéutica; otros
pacientes para los cuales acudir a terapia le implica necesariamente afrontar el
problema psicoldégico, como es el caso de la agorafobia; o personas que no son

capaces de contar sus problemas a otra persona directamente.

A lo anterior se agrega el hecho de que existe desconocimiento respecto de
donde concurrir, cuanto cuesta, la forma de trabajo y calidad de los profesionales.
Generalmente los pacientes acuden ante un psicélogo por recomendacién de un
tercero, pero rara vez eligen uno por iniciativa propia. Estos factores nos

permiten identificar que un grupo de la poblacion tiene requerimientos y demanda
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atenciones psicolégicas pero sus necesidades no se encuentran satisfechas ya
que no pueden tener acceso a estos servicios de forma oportuna. Es aqui que es
necesario poder cubrir esta necesidad ofreciendo servicios en un nuevo formato
que permita a los clientes tener acceso a un tratamiento a bajo costo con horarios

flexibles y acorde a sus necesidades.

En la actualidad, el uso de tecnologia es parte de nuestra vida diaria y resulta
casi imprescindible para la realizacion de nuestras tareas habituales, asi como lo
es el uso de Internet para la busqueda de informacion, enviar correo electrénico,
hacer compras, conseguir informacion técnica, participar en debates vy
videoconferencias, participar en juegos interactivos, realizar transacciones
bancarias, chatear con otras personas, participar en cursos a distancia, leer
periddicos y revistas de todo el mundo, entre un sin nimero de otros usos. Es por
lo anterior que pensar en atenciones psicoldgicas online aparece como una

nueva alternativa creible y realizable.

En cuanto a las experiencias en paises desarrollados, existen una gran cantidad
de oferentes en Iberoamérica como en EEUU que demuestran la factibilidad del
producto. A lo anterior, se debe sumar los buenos resultados obtenidos durante
los seis meses que durd la experiencia piloto del portal www.conversemos.cl,
donde la respuesta positiva de los pacientes a nivel nacional permiten suponer el

éxito de un proyecto de esta envergadura.
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2.2.- Definicion De La Idea De Proyecto

La idea de proyecto consiste en desarrollar y consolidar una organizacion que
brinde servicios de Contencion, Orientacién y Consulta Psicolégica, en forma
directa y a través de medios remotos. Para ello se desarroll6 como parte de un
plan piloto el portal de Internet “www.conversemos.cl” que consta de servicios

gratuitos (consultas) y pagados de atencidn psicoldgica.

Esta plataforma ademas tiene como finalidad ser un canal de comunicaciéon e
informacion para que pacientes puedan adquirir asesoria e informaciéon sobre
patologias y también puedan elegir el profesional mas competente de acuerdo a

su diagnostico.

2.3.- Definicion Del Modelo De Negocio

El modelo de negocio consiste en proveer una plataforma que permita a los
usuarios poder tener la opcién de elegir la hora, el profesional y el dia de la
atencion psicoldgica y por el lado de los psicélogos, el portal les brinda la
posibilidad de ofrecer sus servicios a través de un formato con mayor acceso a
pacientes. La plataforma esta orientada a proveer atenciones con flexibilidad de
horario con el objeto de prestar mayor servicio a las personas que no disponen
de tiempo o tienen dificultades de desplazamiento para ir a un psicélogo de forma
tradicional. Este formato también permite prestar servicios al creciente grupo que
valora su salud mental pero no esta demandando estos servicios en su formato
tradicional, ya sea por timidez o temor a contar sus problemas en forma

presencial. Ademas los servicios también contemplan informacion a los usuarios
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sobre tratamientos, patologias y mejoramiento de la salud mental, asi como guia

para acudir a algun profesional.

Los servicios ofrecidos por la organizacioén se clasifican en presenciales y online.
Los primeros corresponden al formato tradicional, con un peso relativo bastante
inferior respecto de la demanda esperada online. Es por lo anterior que las
instalaciones fisicas cuentan con tres salas habilitadas para la prestaciéon de este
tipo de servicios. Los servicios online corresponden a aquellas prestaciones
donde el paciente no interactia en forma directa con el profesional, sino
mediante de un Chat privado a través de la red. Para este ultimo tipo de servicio
se ha estructurado un modelo de atencion basado en sistemas de acceso
restringido y seguro para los prestadores, y medios tecnoldgicos del tipo Foros
publicos y Chat privado Profesional/Paciente, regulados en tiempo mediante

pago previo.

La tercera unidad de negocio que contempla el portal, es la correspondiente a las
evaluaciones prediagnésticas. Estas corresponden a evaluaciones psicologicas
previas al tratamiento que realizan las Isapres y Fonasa para detectar si los
sintomas de depresién presentados por el paciente son efectivos y asi proceder a
su tratamiento. Para ello, estas instituciones derivan al paciente a un centro
asistencial para comprobar si el sintoma corresponde a una depresion o a otra
patologia. En este sentido, se esta desarrollando un producto que permita al
paciente ser evaluado de forma online y asi posteriormente cerrar convenio y
contratos con las Isapres y Fonasa para que sus clientes utilicen esta

herramienta de validacion del tratamiento.

Los servicios prestados por el portal seran a través de profesionales titulados y

ademas se contara con alumnos en practica (supervisados por profesionales)
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que realizaran la orientacién preliminar para el paciente, otorgandole al cliente un
consejo respecto de qué tipo de servicios estan disponibles en el sitio y también

que profesional es el mas idéneo para la patologia correspondiente.

El servicio de psicologia online puede ser usado como metodologia Unica o
complementaria a la terapia presencial. Este elemento resulta interesante pues
puede constituir un primer acercamiento a la psicoterapia por parte de los
pacientes, que en el futuro podrian optar por una terapia presencial. Este medio
permite a los usuarios poder contar con la guia de un profesional acreditado que
cumple con la normativa académica y legal para ejercer como psicologo y que
facilita la ayuda a cualquier paciente. Esta terapia tiene un formato de sesiones
particulares entre el psicélogo y el paciente, con intercambio de mensajes

escritos en tiempo real (Chat) bajo parametros de privacidad y confidencialidad.

Este servicio es muy util para personas que por sus caracteristicas de
personalidad no pueden acceder a otro tipo de terapia, esto es, que sean timidos,
introvertidos, entre otros. Ademas se considera beneficioso para el cliente debido
a que se trataria de un servicio con un menor costo que el formato tradicional, le
otorga la posibilidad de ahorrar tiempo en traslados y también flexibilidad horaria.
Por otra parte, el servicio utiliza un medio tecnoldgico (Internet) que se encuentra
incorporado en la vida cotidiana de los pacientes, por lo que su adaptacion

deberia ser facil.

La innovacién en el proyecto es la atencién psicolégica online, que permite
intermediar grandes voliumenes de transacciones de servicios profesionales con
minima infraestructura y con libertad de cobertura geografica, tanto para el

prestador (psicélogo) como para el usuario.
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El grado de diferenciacién se refleja en:

Se ofrece un soporte logistico y comercial a los psicélogos facilitando su
llegada a grandes volumenes de demanda y brindandole una plataforma

operativa y contable de apoyo.

Se puede atender a gran cantidad de usuarios con baja inversion de

infraestructura.

Permite acceder a mercados limitados por distancia o ubicacion; esto es
personas en zonas remotas, personas de alta movilidad por trabajo,

pequefias localidades, etc.

La empresa ofrece una gama mas amplia de sus servicios que pueden
ser complementarios (online y presenciales) y evaluaciones

prediagndsticas para instituciones de salud.
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3.- INDUSTRIA DE LA ATENCION PSICOLOGICA

3.1.- Psicologia En El Mundo

La salud mental a nivel mundial es un tema que requiere una creciente
preocupacién por parte de las autoridades gubernamentales. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud cerca de 450 millones de personas posee
algun tipo de trastorno psicoldgico, ya sea mental como conductual. Es mas, la
depresion constituye la tercera causa de discapacidad en los paises occidentales
y se convertira, segun estimaciones de la OMS, en la segunda en el afio 2020 si
no se toman las medidas correspondientes por parte de los responsables
politicos y sanitarios. Segun el mismo estudio, la OMS estima que una de cada
seis personas sufrira depresion a lo largo de su vida, pero lo que es mas
preocupante es que menos del 25% de los pacientes afectados (en algunos
paises menos del 10%) tendra acceso a un tratamiento eficaz. Después de la
depresion, las principales causas de trastorno mental son la esquizofrenia, el

trastorno bipolar, y el trastorno obsesivo-compulsivo.

Por otra parte, un estudio realizado por el Grupo de Politica de Salud Mental del
Centro de Actuaciones Econémicas de la Escuela de Economia de Londres’
senala que el 40% de las incapacidades tanto fisicas como mentales tienen su
origen en algun trastorno psicoldgico, lo que refuerza la importancia de la salud

mental a nivel mundial. EI mismo estudio sefiala que la tasa de crecimiento de las

' The Centre for Economic Performance’s Mental Health Policy Group, London School of Economics.
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enfermedades mentales crecera desde 10,5% al 15% dentro de los proximos 10

anos.

Con respecto a la oferta de profesionales relacionados con el area de la
psicologia, el “Mental Health Atlas” del afio 2005 (estudio realizado en 187
paises) es concluyente: por cada 100.000 habitantes existen 4,15 psiquiatras;

12,97 enfermeros psiquiatricos; 2,13 neurdélogos; y 7,35 psicologos.

En cuanto a la inversidon realizada en salud mental, un estudio realizado por el
Banco Mundial nos sefala que en paises de altos ingresos cerca del 7% del
presupuesto destinado a salud se utiliza en atenciones psicolégicas. Este
porcentaje debe ser analizado desde un punto de vista comparativo, debido
principalmente a las diferencias de precios de una atencién psicolégica versus

cirugias estéticas, operaciones, medicina general, etc.

Proporcion del Presupuesto de Salud
Mental Respecto al Total de Presupuesto

de Salud por Nivel de Ingresos
120

100

80

60

40

Porcentaje

20

Bajos Ingresos  Ingresos Medio-  Ingresos Medio-  Ingresos Altas
Bajos Altos

M Atencion Psicolégica B Atencion Salud

Fuente: Banco Mundial
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3.2.- Psicologia En Chile

La psicologia se inicia en el pais en el ano 1889, gracias a la contratacion de
profesores alemanes expertos en salud mental por parte de la Universidad de
Chile. A partir de ese momento la disciplina de la psicologia se ha caracterizado
por diversos y numerosos cambios en cuanto a sus directrices y formas de

ejercer la profesion.

En primer lugar se debe mencionar el aumento de las escuelas de psicologia por
cuanto que hasta 1982 en el pais existian solo dos instituciones formadoras de
profesionales: la Universidad de Chile (desde 1946) y la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile (desde 1957). En la actualidad existen mas de 40 instituciones

que imparten cerca de 100 carreras relativas al area psicolégica.

Este gran aumento de escuelas de psicologia ha provocado una saturacion de
profesionales de titulados. Como ejemplo en el afo 1982 se titularon 28
profesionales?, comparados con el gran aumento en la actualidad donde se
titulan mas de 1000 profesionales por afio. También se puede apreciar que la
cantidad de psicologos chilenos por cada 100.000 habitantes duplica el promedio
mundial® lo que reafirma el punto en cuestion. Esta saturacién obligara a los
futuros profesionales a crear nuevas formas de insercidon para desarrollarse en el

mercado laboral.

2 Psicologia en Chile. Toro y Villegas 1999.

% “Mental Health Atlas”, estudio realizado por la OMS, afio 2005.
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3.3.- Mercado Psicolégico De Chile

En Chile cerca del 7% del PIB se destina a salud, de este porcentaje el pais
gasta el 2,33% en financiamiento para la salud mental que se reparte entre: 12%
hospitales generales; 36% hospitales psiquiatricos; 33% clinicas ambulatorias; y
19% en el cuidado de la comunidad chilena, por ejemplo subsidio de remedios,

terapia de drogas, etc.

La prevalencia global de enfermedades mentales encontrada en el pais en la
década del 90 fue alta, esta fluctu6 entre 34 y 42 % para alguna vez en la vida y
entre 23 y 28 % para los ultimos seis meses, en mayores de 15 afios con
residencia urbana. Estas frecuencias se encuentran en el rango mas alto de lo

encontrado en otros paises con metodologias similares.

En cuanto a la industria de la atencidn psicoldgica, esta no posee estudios de
demanda del total de pacientes con patologias diagnosticadas o prestaciones
realizadas. En general las estimaciones se hacen con proyecciones sobre
cantidad de consultas anuales, no existiendo fuentes de promedio de consultas
por paciente, o evolucion a nivel nacional. Usando estudios previos de la OMS,
MINSAL y de la Superintendencia de Seguridad Social, se puede estimar en
forma aproximada que el mercado esta compuesto por 4.5 millones de pacientes,

incluyendo los no diagnosticados.

Segun estadisticas disponibles en el Ministerio de Salud el ano 2007 se

brindaron 2.192.078 consultas asociadas a salud mental en el sector Publico. De
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este total, el 60% de las atenciones psicoldgicas fueron realizadas por otros
profesionales®, esta situacion refleja amplias posibilidades de mercado.
Siguiendo con el tema, el Ministerio de Salud (MINSAL) senala que el 80%

corresponden a consultas realizadas por mujeres.

Total Consultas Atencién Psicolégicas en el Sector Publico Ao 2007

Consultas por tipo Publico Ano 2007

Consultas médicas 752.617
Consultas de psicologo clinico de especialidad 212.478
Consultas de psicologo general 673.976
Consultas de salud mental de otros profesionales 553.007
Total Consultas Aino 2007 2.192.078

Fuente: Jefe Departamento Estadistica e Informacion de Salud, Ministerio de Salud.

Prestacionde Servicio por Salud
Mental

H Consultas médicas

H Consultas de psicdlogo
clinico de especialidad

i Consultas de psicodlogo
general

H Consultas de salud mental
de otros profesionales

Fuente: Jefe Departamento Estadistica e Informacién de Salud, Ministerio de Salud

La creciente demanda de atencion psicologica en Chile se puede reflejar a través
de la solicitud de licencias médicas. En este aspecto la superintendencia de
seguridad social nos entrega datos concluyentes: una de cada cinco licencias

médicas en el afio 2007 correspondid a enfermedades mentales (559.929

* Puede incluir la primera consulta previa a la derivacion a especialista.
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licencias), registrando un aumento del 80% respecto al afio 2005 (307.544

licencias).

Numero de Licencias Solicitadas

i 2007 ™ 2005

Sistema
respiratario

Sistema
osteomuscular

Transtornos
mentales

Numero de Licencias

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social.

Por otro lado, la realidad Chilena en lo referente a la salud mental nos entrega

datos importantes:

En primer lugar, la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion
Mundial de la Salud construyeron un perfil de salud de hombres y mujeres
chilenos en el ano 2003. El resultado de este estudio sefala que: el 12,7% de las
mujeres y el 9,1% de los hombres mayores de 15 afos “siempre” se sienten

nerviosos, ansiosos o estresados en el transcurso de sus vidas.

En segundo lugar, el MINSAL estima que el 9,5% de la poblacién tiene depresion
unipolar, este porcentaje corresponde al 5,3% y 13,4% del total de hombres vy
mujeres respectivamente. Estas estimaciones son importantes porque la

depresién es el problema de salud mental que produce mayor discapacidad en
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nuestro pais y es considerada entre las mujeres como la segunda causa de “afnos
de vida saludables perdidos por discapacidad o muerte prematura”. Ademas si
nos basamos en el Programa Nacional de Diagnéstico y Tratamiento de la
depresion que el Ministerio de Salud que puso en marcha en la Red Publica de
Salud el ano 2001 se puede apreciar el aumento contante de atencion de

cuadros depresivos.

en el 2006.

Los datos son: 29.000 personas tratadas el afo 2002;
63.067 en el 2003; 110.373 en el 2004; 140.808 en el 2005; y 180.000 personas

Atencion de Cuadros Depresivos

50.000 100.000 150.000 200.000
Personas Tratadas

Fuente: Ministerio de Salud
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3.4.- Situacion Chilena Relativa Al Uso De Internet

Nuestro pais se encuentra inmerso en un mundo donde el uso de la tecnologia
cotidiana es una fuente principal de ventaja competitiva. Es por eso que se ha
establecido como uno de los paises latinoamericanos con mayores avances en
esta area. Un ejemplo de esto es que la demanda por servicios y transacciones
via Internet es cada vez mas natural y aceptado por el usuario chileno. Es mas, el
10,1% de usuarios de Internet de América Latina corresponden a usuarios
chilenos, ubicando al pais en el tercer lugar después de Brasil y Argentina. Este
crecimiento del comercio Web puede dar una pauta de la expectativa de
incorporacion de usuarios a nuevos servicios como las consultas psicolégicas

online.

Como dato importante, el afio 2002 el 43,6% de las empresas Chilenas tenian
conexion a Internet y menos del 20% de esa cifra tenian conexién de alta
velocidad. En la actualidad no se puede pensar en una empresa sin conexiéon a

Internet, es mas, solo un pequefio porcentaje no tiene acceso a la Web.

El informe econdémico de la Camara de Comercio de Santiago estima que el
numero de usuarios de Internet en Chile actualmente supera los 7,3 Millones de

personas, lo que representa una penetracion del 43% de la poblacién.

Por su parte, la subsecretaria de telecomunicaciones estima que el 30,6% de los
hogares chilenos tiene conexién a Internet, y ademas se puede apreciar una tasa
de crecimiento superior al 20% los ultimos dos anos. Ademas se puede apreciar
un creciente aumento de conexiones tipo dedicado (banda ancha) comparado

con la gran disminucion de conexion conmutada (linea telefonica).
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Servicio de Acceso a Internet: nimero de conexiones totales

Aino Total Conexiones Penetracion Hogares Conmutado Dedicado
2000 585.489 15.01% 577.809 7.680
2001 698.127 17.56% 630.755 67.372
2002 757.760 18.70% 569.306 188.454
2003 836.007 20.24% 483.773 352.234
2004 805.315 19.18% 326.432 478.883
2005 906.079 21.23% 197.515 708.564
2006 1.105.110 25.48% 85.590 10.195.520
2007 1.348.291 30.60% 37.861 1.310.430

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones.

35%

Penetracion de Conexiones a Intenet en
Hogares chilenos
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Fuente: Subtel.
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Con respecto al comercio por Internet, segun la CCS las transacciones totales el
afio 2006 superaron los USD $250 millones, del tipo B2C (Ventas de Empresas a
clientes finales), mostrando un crecimiento un 44% superior con respecto al afio
2005.

e- Commerce B2C (MMUSS)

300

250

200

150

Yentas

100

50

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Afio

M Ventas —9— % deCrec
Fuente: Centro de Estudios de Economia Digital, Camara de Comercio de Santiago.

Por parte de los consumidores, alrededor del 20% del total de usuarios de
Internet realiza compras online, lo que equivale aproximadamente a 1,6 millones
de consumidores en la Web. En otras palabras, aproximadamente uno de cada

diez chilenos realiza compras a través de Internet.

Usuarios de Internet y Compradores Online en Chile
10.000 {En miles)

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000

N2 Usuarios/Compradores

2.000
1.000

4]

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ao

@ Compradores Online en Chile  ® Usuarios de Internet

Fuente: Centro de Estudios de Economia Digital, Camara de Comercio de Santiago
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Otro factor relevante para el anadlisis de consumidores es ver cémo
crecientemente, los usuarios usan el Internet por razones de comodidad, precio y
rapidez, situacion que de alguna manera refuerza los argumentos de venta de

servicios psicologicos online.

Compras por Internet ¢Cudl fue la principal razén

o 2006
que lo llevé a comprar a través de Internet?

2003

Precios

Comodidad

Rapidez

Obtener productos
no disponibles en
Chile

Otros

Probar el sistema

Fuente: WIP Chile, PUC-CCS
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3.5.- La Ciber-Terapia

El explosivo desarrollo de Internet ha repercutido en los mas diversos érdenes de
la vida cotidiana de las personas, generando nuevos tipos de lazos
interpersonales, distintos tipos de vinculos y diferentes formas de comunicacion.
Es por esto que la psicologia general y la practica psicoterapéutica no pueden
quedarse atras, es mas, deben abordar el fenédmeno con altura de miras, ya que

aumenta las posibilidades y estrategias de atenciones psicoldgicas.

En la literatura se encuentran variadas definiciones de Ciber-Terapia, siendo las

siguientes las mas representativas:

“La simple aplicacién de las telecomunicaciones y la informacion tecnoldgica para

proveer servicios de salud comportamental o de conducta” (Nickelson 1998).

“Profesional graduado y entrenado en salud mental (psicélogo, psiquiatra,
psicoterapeuta) intercambiando mensajes con un paciente sobre una base

sistemética, con o sin honorarios” (Cutter 1996).

“Es la realizacion de sesiones terapéuticas a través de Internet por medio de
programas de Chat escritos privados y confidenciales, que permiten poner en

contacto al terapeuta con el cliente” (Herrero 2001).

“Medio ambiente psicoterapéutico mediado por comunicacion a través de la
computadora, disefiado, facilitado o prescrito por un profesional de la salud
mental” (Suler 2000).
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En cuanto al ambito de la psicologia, en la red se puede encontrar una gran
cantidad de recursos informativos, foros de debate, grupos de apoyo y de
autoayuda, que acercan a especialistas con personas que requieren ayuda
psicolégica. Es mas, cada vez son mas los profesionales que aparte de tener sus
gabinetes de atencion personal, ofrecen servicios terapéuticos a través de la
Web.

En EEUU se han realizado numerosas investigaciones que validan el uso de la
ciber-terapia para evitar conductas suicidas, reducir los sintomas de la depresion,
etc. Ademas, el afo 1997 se cred la “International Society For Mental Health
Online” (ISMHO) desde donde han surgido los principales estudios relacionados
con la psicoterapia a través de Internet, y que hasta el afio 2000 contaba con

mas de 700 psicdlogos inscritos para ejercer terapia online.

Otra entidad que vela por el adecuado uso de Internet por parte de médicos
psiquiatras y psicdlogos de Espafia y Latinoamérica es la SISMI°. Esta cuenta
con numerosos profesionales acreditados que ofrecen sus servicios a través de
la Web y también ofrece una gran cantidad de estudios relativos al tema. En
paises como México, Brasil y Argentina son donde mas proliferan este tipo de
servicios. Por otra parte, en Chile no encontramos una gran oferta de Psicélogos
que ofrezcan atenciéon online, pero es un tema que ya ha comenzado a
mencionarse en los congresos de psicélogos, y también en distintas tesis

universitarias.

> Sociedad Iberoamericana de Salud Mental en Internet.
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3.6.- Agentes Del Mercado

En el mercado en que se encuentra inmerso el proyecto Conversemos.cl se

puede graficar de la siguiente manera:

PROYECTO:

CONYERSEMOS.CL

El grafico menciona los actores relevantes que interactuan con el proyecto, y a

continuacion se analizan estos actores.

a) Proveedores: Los proveedores en este aspecto son los psicologos
profesionales. Son estos los que prestan el servicio de atencién psicoldgica ya
sea de forma directa (formato tradicional) como también a través de medios
remotos. En cuanto a la cantidad de oferentes en el mercado chileno, en el item
3.7.1 se realiza un analisis mas profundo. También se debe considerar que estos
proveedores constituyen competencia indirecta para el portal, debido

primordialmente a lo tradicional de la atencion presencial.

b) Proyecto: Tal como se puede apreciar en el grafico, Conversemos.cl ofrece

un servicio de atencién psicolégica directa hacia el consumidor. Esta atencion es
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realizada a través de sus dos formatos de negocio: online y presencial. Un
aspecto importante a considerar en la estructura del mercado, es la posibilidad de
ser visto por parte de los psicélogos como un intermediario entre ellos y los
consumidores, situacion que favoreceria la negociacion con futuros psicélogos de

planta.

c¢) Competidores: El proyecto como tal considera competidores relevantes a
paginas Web y portales de profesionales en salud mental que ofrezcan atencion y
asesoria psicolégica. Bajo estas condiciones en Internet se pueden encontrar
numerosas paginas tanto nacionales como internacionales, que ofrecen sus

servicios sin ponerse barreras internacionales.

d) Distribuidores: Con respecto a este punto el analisis hace hincapié que los
distribuidores son un intermediario entre la competencia y los consumidores
finales, es decir, los medios con que la competencia se comunica con el cliente.
Por otro lado, se debe tener claro que no se menciona una relacion entre el
proyecto y los distribuidores, debido principalmente a que los clientes tienen
acceso directo a la atencidn psicologica a través del portal Conversemos.cl sin la
necesidad de utilizar otro medio de comunicacién. Bajo la definicién anterior de
intermediario se pueden mencionar como medio de distribucién a: Skype, MSN,
Chat, Camara Web, etc.

e) Consumidor: Este participante corresponde a cualquier persona que requiera
atencién, consejo o terapia en lo relativo a salud mental. También como clientes
finales se pueden mencionar instituciones o empresas que requieran el servicio

de un profesional para la atencion de sus trabajadores.
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3.7.- Mercado Proveedor

3.7.1.- Oferta De Psicologos En Chile

La oferta de psicologos consta de cerca de 10.000 profesionales titulados, de los
cuales el 50% se encuentra acreditado por el Colegio de Psicologos de Chile. El
Atlas de Salud Mental del ano 2005 (realizado por la OMS) reafirma esta cifra
sefalando que: por cada 100.000 habitantes existen 15,7 psicélogos; 4
psiquiatras; 0,4 neurocirujanos; 1,1 enfermeros psiquiatricos; y 0,8 neurdlogos. A
continuacion se presenta un cuadro comparativo de profesionales de salud
mental entre Chile y el Mundo, donde se puede apreciar que la cantidad de

psicologos en Chile duplica el promedio mundial.

Profesionales de la Salud Mental en Chile y el Mundo

Por cada 100.000 habitantes, existen: Chile Mundo
Psic6logos 15,7 7,35
Psiquiatras 4 4,15
Neurocirujanos 0,4 2,13
Enfermeros Psiquiatricos 1,1 12,97
Neurdlogos 0,8 2,13

Fuente: “Mental Health Atlas”, estudio realizado por la OMS, afio 2005.

Un estudio realizado por el Colegio de Psicélogos el afio 2006 otorga datos

reveladores acerca de esta oferta de profesionales:

a) El 26,4% de los profesionales titulados son hombres (73,6% mujeres).

b) El 22,8% poseen post-titulos (master o doctorados).

34



S

Universidad de Chile Evaluacion Econdmica de Proyecto
Facultad de Economia y Negocios www.conversemos.cl

c) El 60% posee especializacion clinica o laboral (40,7% y 19% respectivamente).

Especializacion Psicélogos

5% 3%

m Clinica
10% M Laboral

™ Educacional
m Social

1% M Docencia

= Juridica

m Salud

20%

Fuente:Estudio realizado por el Colegio de Psicologos de Chile, afio 2006.

d) El 32,7% trabaja de manera independiente.

Relacion Laboral Psicélogos

Independiente
Dependiente con 1 empleador 3%

Dependiente con 2 empleadores

Dependiente con 3 o mas empleadores

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Estudio realizado por el Colegio de Psicélogos de Chile, afio 2006.

35



Hin

Universidad de Chile Evaluacion Econdmica de Proyecto
Facultad de Economia y Negocios www.conversemos.cl

f) El52,4% trabaja jornada completa.

Jornada Laboral Psic6logos

Otra

Cuarto de Jornada

Media Jornada

Jornada Completa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Estudio realizado por el Colegio de Psicélogos de Chile, afio 2006.

g) EI45,1% trabaja con contrato a honorarios o sin contrato.

Relacién Contractual Psicélogos

Contrato Honorarios

Contrato Plazo Fijo

Contrato Indefinido

Sin Contrato

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Estudio realizado por el Colegio de Psicélogos de Chile, afio 2006.
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h) El 32,2% de los profesionales que trabajan a tiempo completo reciben
entre $500.000 y $799.999 como remuneracion.

Remuneracion Jornada Completa de
Psicélogos

Menos de $249.999
$250.000-5499.999
$500.000-5799.999 2%

$800.000-51.249.999
$1.250.000-51.999.999

Mds de $2.000.000

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Estudio realizado por el Colegio de Psicélogos de Chile, afio 2006

37



Hin

Universidad de Chile Evaluacion Econdmica de Proyecto
Facultad de Economia y Negocios www.conversemos.cl

3.8.- Clientes Y Consumidores

Para analizar y validar las preferencias de los posibles consumidores se utilizaron
los resultados obtenidos por la tesis “Estudio Exploratorio Acerca De Las
Actitudes Hacia La Psicoterapia Via Internet De Psicologos Y Eventuales
Usuarios En Santiago De Chile” de la Universidad de Artes, Ciencias y
Comunicacién (UNIACC) del afo 2005. Este estudio nos entrega informacion
importante acerca de la posible actitud de los consumidores chilenos hacia la
atencion ofrecida por el portal Conversemos.cl. En cuanto al estudio exploratorio,
se encuestaron a 502 alumnos de las carreras de Arquitectura, Ingenieria
Comercial, Derecho y Periodismo de la (UNIACC), que poseian matricula de los
afios 2002, 2003 y 2004 del total de alumnos que correspondian al universo

muestral de los potenciales clientes de la atencion psicoldgica online.

A continuacion se presentan los datos mas relevantes del estudio en cuanto a

potenciales clientes:

a) El 58% de los potenciales clientes corresponden a hombres.

Este resultado es contrario a lo que se pudo apreciar en las caracteristicas del
mercado chileno, ya que segun el Ministerio de Salud el mayor porcentaje de
atenciones psicoldgicas solicitadas corresponden a mujeres (aproximadamente el
80%). El motivo de este porcentaje lo atribuimos a la confidencialidad y sobre
todo a la no exposicién del cliente masculino, que hace que se sienta atraido por

este tipo de servicio.
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b) El 55% de los potenciales clientes corresponden a personas solteras.

Este resultado indica que los solteros tienen un mayor grado de aceptacién sobre
la atencién psicoldgica online. Esto puede deberse a la mayor independencia de
decisiones de este sector, como también a la busqueda de una atencién mas
privada y por factor precio, en el sentido de que las atenciones online son

percibidas como mas baratas que las atenciones presenciales.

Potenciales Clientes segun Estado
Civil

W Solteros
W Casados
W Separados

W Convivientes

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.
c) El 53% de los potenciales clientes corresponden a profesionales universitarios.

Este alto porcentaje de profesionales universitarios se debe a las caracteristicas

de las personas consideradas en la muestra, que eran jovenes universitarios.

Potenciales Clientes segun Nivel
Educacional

H Universidad Completa
B Universidad Incompleta
¥ |écnica Completa

M Cursando Postgrado

W Mag ster Completo

B Ctros

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.
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Utilizando el mismo estudio® se puede analizar la actitud de los potenciales
pacientes a la terapia de atencidn psicolégica via Internet. La tesis en cuestiéon

arroja los siguientes resultados:

a) El 51,9% de los potenciales clientes recomendaria el uso de la terapia online si

tuviera una experiencia satisfactoria.

b) 53,9% de los potenciales clientes estima que el uso de la terapia online le

significara un ahorro de tiempo.

c) 56% de los potenciales clientes estima que el uso de la terapia online le

permitira ajustar la atencion de manera mas flexible.

d) El 26,4% de los potenciales clientes expresa que la terapia online le puede
garantizar confidencialidad.

Pregunta: La atencion online brinda
Canfidencialidad

35% 30,4%
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

23,5%

Muyde Deacuerdo Niacuerdo Desacuerdo Muyen
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicdlogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.

¢ “Estudio Exploratorio Acerca De Las Actitudes Hacia La Psicoterapia Via Internet De Psicélogos Y Eventuales
Usuarios En Santiago De Chile” UNIACC afio 2005
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e) El 23,5% de los potenciales clientes estaria dispuesto a prescindir de los
componentes no verbales de la comunicacién en las atenciones psicoldgica

online.

Pregunta: Estaria dispuesto a prescindir de los

componentes no verbales de la comunicacion

5% A‘),‘)“
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de Deacuerdo  Niacuerdoni Desacuerdo Muy en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.

f) EI 17,7% de los potenciales clientes estiman que en la atencion online pueden

resolver sus problemas personales.

Pregunta: Cree que la atencion via Internet
puede ayudarlo a resolver sus problemas
personales

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de Deacuerdo  Niacuerdo ni  Desacuerdo Muy en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.
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g) El 22,5% de los potenciales clientes se atenderia con un psicologo a través de

Internet si reconocidos profesionales avalaran el sistema.

Pregunta: Se atenderia con un psicologo por
Internetsi reconocidos prefesionales avalaran el
sistema

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de De acuerdo  Niacuerdo ni  Desacuerdo Muy en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicoélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.

i) EI 16,7% de los potenciales clientes revela que confiaria en una terapia a

través de Internet.

Pregunta: Confiaria en una terapia a través de
Internet

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de De acuerdo  Niacuerdo ni  Desacuerdo Muy en
acuerdo endesacuerdo desacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicoélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.
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j) El 18,7% de los potenciales clientes consideran que es posible que el

psicologo entienda al paciente a través de Internet.

Pregunta: Considera que es posible que el
psicdlogo entienda lo que siente a través de
Internet

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de Ceacuerdo Niacuerdoni Desacuerco Muy en
acuerdo endesacuerdo desacuerco

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.

k) El 29,4% de los potenciales clientes sentiria mas confianza en la terapia

online si el psicologo tratante perteneciera a una institucion conocida.

Pregunta: Sentiria mas confianza en la terapia
online su el psicélogo perteneciera a una
institucidn conocida

30% 27,5%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de De acuerda  Niacuerdoni  Desacuerdo Muy en
acuerdo endesacuerdo desacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.
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Gracias a los datos recopilados por el “Estudio Exploratorio Acerca De Las
Actitudes Hacia La Psicoterapia Via Internet De Psicdlogos Clinicos Y Eventuales
Usuarios En Santiago De Chile”, de la UNIACC, afio 2005, se puede extraer una
conclusion sobre las actitudes que tendrian los pacientes eventuales del portal

Conversemos.cl.

Estos claramente reconocen aspectos positivos de la atencion psicologica via
Internet, ya que la atencién online les significara un ahorro tanto de tiempo como
economico, y ademas les permitira ajustarse a sus requerimientos de horarios, ya
que reconocen la flexibilidad del sistema. Por contrapartida, sienten que
necesitan del respaldo de profesionales o instituciones reconocidas para
aumentar su confianza hacia la atencién online, también reconocen temor ante la
exposicion de sus diagnosticos y datos de indole personal debido a la
vulnerabilidad de la Web, ademas les resulta dificil dejar de lado la exposicion
verbal de sus problemas personales como también sienten que el profesional no

entendera a cabalidad su problema a través de la atencién online.
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3.9.- Competidores

Con respecto a la atencion psicolégica via Internet existen distintos tipos de
oferentes en el mercado internacional, tal como lo demuestra la ISMHO’ y el
SISMI®. A nivel nacional existen una serie de psicélogos independientes que
ofrecen atencion via E-Mail o Chat, pero no existe una atencion a través de la
plataforma o portal (pagina Web), que es el principal punto diferenciador con la

competencia.

3.9.1.- Competencia Indirecta

La competencia indirecta comparte con la empresa la Tecnologia, el Producto o
los Consumidores, pero no las tres al mismo tiempo. Con respecto a la

competencia indirecta de Conversemos.cl podemos citar:

a) Psicoélogos Profesionales: El mercado chileno de psicélogos esta compuesto

por aproximadamente 10.000 profesionales.

b) Foros y Paginas de Ayuda en Internet: En la red existen innumerables
paginas donde una persona puede expresar sus sintomas, esperando la

respuesta de alguien que haya tenido el mismo sintoma. También existen

7 ISMHO (International Society For Mental Health Online), es una Sociedad Internacional para la Salud Mental

& sisMI (Sociedad Iberoamericana de Salud Mental en Internet), es una Sociedad que promueve el adecuado
uso de internet por parte de médicos psiquiatras y Psicologos de Espafia y Latinoamérica.
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paginas como MEDLINE que son bases de datos donde se almacenan sintomas,
tratamientos y recomendaciones para cualquier tipo de enfermedad, incluso

problemas de salud mental. Este caso seria como auto-medicarse.

c) Portales Psicologicos Generales: Estos son paginas Web especializadas en
temas psicolégicos y psiquiatricos. En este tdépico podemos citar:
www.psiquiatria.com, www.psicomed.com, www.psiconet.com, www.ismho.org

(International Society For Mental Health Online), etc.

d) Portales Especificos: Estas son paginas que contienen informacion
especifica sobre desordenes psicologicos en especifico. Por ejemplo:
www.anxietynetwork.com posee informacion especifica sobre ansiedad social,
ansiedad generalizada y crisis de panico; www.fhs.mcmaster.ca se especializa en

ansiedad y depresion; www.aacap.org se especializa en psiquiatria infantil; etc.
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3.9.2.- Competencia Relevante

La competencia directa es la que comparte tecnologia, consumidor y producto
con la empresa en cuestion. En este caso se puede considerar como

competencia relevante a:

a) Profesionales Chilenos: En el mercado existen variados psicologos que
ofrecen sus servicios a través de Internet, esto lo hacen escribiendo mails,
chateando, etc. Como ejemplo podemos citar a www.psicologo.cl donde el
profesional Arnoldo Schaffner ofrece atenciéon online a través de Messenger o
Skype, pero solo con cdmara Web y micréfono. Otro ejemplo es www.vivencias.cl
donde el profesional Sergio Valencia ofrece atencion online solo a través de
Messenger y solo entrega orientacion. www.orientame.cl es un portal de
orientacion psicologica que atiende a través de correo electronico, donde una
serie de profesionales chilenos contestan las inquietudes que le son enviadas por

ese mismo medio.

b) Profesionales Extranjeros: En este aspectos encontramos una enorme
cantidad de paginas Web que ofrecen atencién online via Chat, Messenger, E-
Mail, etc. En EEUU se puede encontrar una gran cantidad de profesionales
asociados a ISMHO (International Society For Mental Health Online) y en Espafna
y Latinoamérica también se puede encontrar una gran cantidad de profesionales
afiliados a SISMI (Sociedad Iberoamericana de Salud Mental en Internet). Por
ejemplo se pueden citar: www.ciriapsicoterapia.com donde la profesional
Mexicana Alejandra Ciria ofrece atencion via Chat y E-Mail; www.eutimia.com
donde el profesional argentino Luis Mariani y su equipo realizan atencion a través

de E-Mail, Chat, teléfono y videoconferencia; www.doctorayuda.com la
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profesional Colombiana Sandra Pereira y su equipo atienden a través de Chat y

Messenger.

Es importante considerar que el servicio ofrecido por los distintos competidores
es similar pero no semejable a lo que realiza proyecto de negocio
Conversemos.cl, ya que en este portal se realiza todo lo relativo con el servicio
de atencidn psicoldgica, es decir, se consulta, se paga, se pide hora y se realiza
la atencion a través del portal, lo que hace que los productos y precios no sean
comparables, y ademas le otorga al cliente la seguridad y confidencialidad que
otorga el interactuar con un solo medio intermediario. En el caso de la
competencia relevante por lo general se consulta a través de teléfono, Foros o E-
Mails, se paga por transferencia electronica o depdsitos bancarios, se pide hora a
través de E-Mails o Chat y la realizacién de la atencion se hace a través de Chat
externos, Messenger o Skype. Resumiendo, la cantidad de actividades que se
deben realizar con la competencia no le generan simplicidad al cliente, es mas lo

unico que hace es reforzar la sencillez y rapidez del portal Conversemos.cl
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3.9.3.- Analisis De Los Competidores Relevantes

Tal como se menciond en los puntos anteriores existen miles de profesionales
que ofrecen sus servicios a través de Internet. A continuacion se mencionaran
algunos casos con el procedimiento que utilizan y los precios que cobran para

tener un parametro de la situacion latinoamericana:

a) www.orientame.cl

Los servicios en este portal son de orientacion online, asi el paciente escribe via
E-Mail su inquietud y un psicélogo o psicopedagogo capacitado les escribira un
E-Mail con la respuesta. Para ello existen tres formas de consulta; la consulta de
orientacion, la cual es gratuita, la consulta de orientacién en detalle, cuyo precio
es de $5.000 por cada respuesta o E-Mail enviado, para ello se solicitan mayores
datos y especificaciones y por ultimo esta el servicio de orientacién, apoyo y
ayuda, también a través de E-Mail. Bajo este ultimo formato un psicélogo
responde un E-Mail dos veces por semana durante un mes. Este servicio tiene un
precio de $35.000 mensual. Este portal cuenta con una gran cantidad de
psicologos chilenos (hueve de Santiago y cuatro de regiones) entre los que se
pueden mencionar Claudia Retamal, Veronica Rojas, Viviana Tobar, Lucia
Durruti, Claudia Maggi, Francesca Fantuzzi, Andrea Salamero, Maria Gomez y
Camila Pinto en Santiago ,y Claudia Badilla, Daniela Carrasco, Ivette Insulza y

Paulina Gomez en regiones.

b) www.ctmontevideo.com.uy

Esta pagina corresponde al Centro Terapéutico Montevideo, institucion de salud
mental uruguaya donde los profesionales Angelina Plada y Gustavo Pierri ofrecen

una serie de servicios y programas, uno de estos corresponde a la psicoterapia
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online. El procedimiento consiste en la consulta por parte del paciente a través de
correo electronico, luego la evaluacién del caso realizada por los profesionales es
enviada en las siguientes 24 horas donde se le entrega un presupuesto y la
forma en que se realizara la terapia. Las sesiones tienen un valor de US$ 25y la

atencion sera proporcionada a través de Chat o videoconferencia.

c) www.ciriapsicoterapia.com

Pagina donde la profesional Mexicana Alejandra Ciria ofrece sus servicios de
atencion online a través de Chat y correo electrénico. El procedimiento consiste
en una primera sesion realizada por E-Mail o Chat donde se realiza una
evaluacion del paciente de manera gratuita. Después de acuerdo a la terapia a
utilizar se planifican las sesiones que tienen un costo de: US$15 las consultas via
E-Mail y US$25 las consultas via Chat (dos sesiones US$45 y cuatro sesiones
US$80). La forma de pago se debe realizar mediante depdsito bancario o

también con tarjeta de crédito a través de PayPal.

d) www.eutimia.com

Pagina donde los profesionales argentinos Luis Mariani, médico psiquiatra y
Marcela Pereyra, Psicologa Clinica realizan atencién psicolégica online a través
de: correo electrénico (hasta dos E-Mails enviados por quien consulta) con un
valor de US$25, Chat (mediante MSN) con una duraciéon de 50 minutos y un valor
de US$35 por sesion, Teléfono (Skype y teléfono convencional) con una duracién
de 45 minutos y un valor de US$45, y videoconferencia (MSN y Skype) con una
duracién de 50 minutos y un valor de US$65. EI procedimiento consiste en
completar un formulario con sus datos de contacto y la eleccion del medio en cual
se atendera, luego se espera la confirmacion via E-Mail por parte de la

administracion para coordinar la atencién. En cuanto a la forma de pago, esta se
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realiza con tarjeta de crédito a través de Dineromail.com o PayPal.com y con

transferencia internacional de dinero a través de Western Union.

e) www.doctorayuda.com

Portal colombiano que ofrece servicios de atencion psicolégica tanto presencial
como online, donde una serie de profesionales ofrecen sus servicios de salud
mental. Dentro de estos se pueden mencionar a Sandra Pereira, Psicéloga
clinica; Rosa Gémez, Terapeuta; Leonardo Avila, Psicoterapeuta; Diana Pulgarin,
Psicoéloga; Neio Cazuriaga, Terapeuta; y Eduard Garzon, Terapeuta. El sistema
de atencioén ofrecida por la pagina consta de una consulta gratis a través de Chat,
en esta conversacion al paciente se le recomienda un profesional del staff de
doctorayuda para la futura terapia. Las sesiones son de 35 a 40 minutos y los
valores dependen del pais donde se encuentre el paciente. El pago se realiza a
través de Pagosonline.net con tarjetas de crédito y también por intermedio de

distintos sistemas dependiendo del pais en cuestién.
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4.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA ATENCION PSICOLOGICA
ONLINE

4.1.- Ventajas De La Atencion Psicolégica Via Internet

En este aspecto se pueden sefialar ventajas tanto para los clientes como para los

profesionales que ejercen la atencién psicoldgica.

4.1.1.- Clientes

a) Reduce la distancia existente entre el cliente y el psicélogo, ya que puede

acceder a atencion psicoldgica desde cualquier parte del mundo.

b) Reduce los costos asociados a transporte, es decir, evita gastar bencina,

estacionamiento o pasajes, y se ahorra el tiempo de traslado.

c) El cliente puede acceder a terapia grupal con gente de diferentes partes, por

ejemplo terapia familiar.

d) Facilita la atencion de clientes discapacitados y/o clientes que por cualquier

motivo no puedan asistir a alguna consulta tradicional.
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e) Facilita la atencion de clientes introvertidos que pudieran sentirse intimidados
por el cara-cara, aparte no sienten la presién de responder preguntas ante la

mirada fria del psicologo.

f) El cliente puede mandar un E-Mail al psicélogo en cualquier momento del dia y
esto puede ser justo en el momento que pudiera padecer algun trastorno o
conflicto. Asi el profesional puede tener un mejor panorama de los sintomas del
cliente.

g) El cliente puede lograr una mayor desinhibicion ante el profesional, sobre todo

ante temas mas complicados, de indole intima o personal.

h) El cliente puede acceder a atencion psicologica en cualquier momento, lugar y

en cualquier hora que se sienta aproblemado.

4.1.2.- Psicélogos

a) El psicélogo puede contestar dudas relacionadas con el tratamiento y también

hacer algun tipo de consulta via E-Mail.

b) El psicélogo puede utilizar Internet para obtener ayuda o informacion de

distintas paginas Web.

c) El psicdlogo puede mantener un registro total de la atencién de cada paciente.
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d) Elimina los costos de mantenimiento, arriendo, luz, agua, etc. Ya que para la

atencion sélo se requiere un computador y conexion a Internet.

e) Le da la posibilidad de ampliar su cartera de clientes, ya que el alcance que

tiene el Internet le permite acceder a nuevos clientes.
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4.2.- Desventajas De La Atencion Psicolégica Via Internet

Igual que en el caso anterior, se presentan a continuacién ciertas desventajas

tanto para clientes como para psicélogos.

4.2.1.- Clientes

a) Se identifica el problema de seguridad, ya que el paciente no puede saber con
exactitud quien es un verdadero profesional dentro del gran abanico de

posibilidades de psicélogos que ofrecen servicios por Internet.

b) El temor a que terceras personas puedan acceder a informacion de indole
personal, sobre todo cuando el computador utilizado es compartido con mas

personas.

c) La falta de habilidad en el uso del computador, podria generar confusiones o

malos entendidos.

d) Un paciente que no sepa leer o escribir no podria utilizar el servicio de

atencion psicoldgica online.
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4.2.2.- Psicélogos

a) La pérdida de informacion clave de sus pacientes que sélo podria obtener de

manera visual y auditiva.

b) Al psicélogo le resulta mas dificil asegurar la confidencialidad a través de
Internet, ya que la informaciéon al encontrarse en un computador puede ser

vulnerada o mal utilizadas por un tercero.

c) El psicélogo no puede discriminar entre un paciente real y una persona que
solo este jugando en la Web. Esto podria quitarle tiempo valioso o la posibilidad

de atender a un cliente que realmente requiera atencion psicoldgica.
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5.- ANALISIS FODA

Este analisis consiste en identificar componentes internos como externos que
influyen en la empresa. Con respecto a la parte interna, esta se refiere a
aspectos (fortalezas y debilidades) sobre los que se tiene algun grado de control.
Por otro lado, la parte externa corresponde a oportunidades y amenazas relativas

al mercado en que esta inmerso el negocio.

5.1.- Fortalezas

a) Capital Cognitivo De Los Socios

Se dispone de un equipo de profesionales con alta capacidad y experiencia en
las areas fundamentales del negocio, psicologia, administracion vy
comercializacion. Su directora, es actualmente docente de pre y post grado del
Departamento de Psicologia y de la Facultad de Filosofia y Humanidades,
Universidad de Chile y miembro del Comité Académico, Magister de Psicologia
mencion Psicologia Clinica Infanto-Juvenil de la misma Universidad. Todo ello
permite reducir los riesgos de credibilidad junto con ser un gran canal de

posicionamiento y captacion de demanda.

b) Respaldo Del Colegio De Psicélogos

El presidente del Colegio de Psicologos de Chile, Sefor Alfonso Luco, patrocind y
promociond la inclusidén de una exposicion acerca del proyecto en el ultimo
Congreso Nacional de Psicologia celebrado en Noviembre de 2007. El Colegio
de Psicologos actuara como referente de validacién de los profesionales que

prestaran servicios en el portal Web.
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c) Experiencia

Se dispone de la experiencia de seis meses bajo un formato similar pero
reducido. En efecto, se desarrolld un primer piloto del modelo de negocios
durante el ano 2007 donde se evaluaron las dificultades operacionales y de
entrega de servicio. Ese mismo afno dos de los directores del proyecto decidieron

matricularse en el programa PET de Psicologia de la Universidad UNIACC.

d) Posicionamiento

A pesar del bajo conocimiento que tiene la organizacién en el mercado, los
resultados del periodo de marcha blanca estuvo muy bien evaluado por los
usuarios y prestadores de servicios. El 100% de los testimonios recogidos de las
personas que recibieron atencion, fue positivo respecto de la efectividad del

sistema.

e) Robustez Del Sistema Informatico

El sistema de pago se negocié con Transbank, lo que permite ofrecer un medio
de pago seguro y confiable para el usuario. Esto implicé cumplir con los
requisitos que impone Transbank en cuanto a seguridad, politicas de pago, y
otros controles para dar seguridad a los usuarios. Esto puede ser considerado
como una fortaleza distintiva, ya que la mayoria de los competidores utiliza el

método de depdsitos bancarios.

f) Flexibilidad

Desarrollo de un servicio Unico en su formato, ya que todo lo relativo al servicio
(compra, reserva, pagos, atencion, etc.) puede ser realizado a través de la pagina

Web. Ademas presenta la gran fortaleza de proporcionar un servicio con libertad
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horaria y de ubicacion a paciente y profesional, disminuyendo los costos de
transaccion, traslados, etc. Como ejemplo, se han logrado establecer servicios en
horarios extendidos que llegan hasta las 23:00 horas en la fase previa, lo que da
aun mas flexibilidad a potenciales clientes que tienen horarios prolongados o

turnos.

g) Existencia De Relaciones Comerciales En Proceso De Consolidacion

Se disponen de contactos y negociaciones con empresas y organizaciones que
cuentan con programas de apoyo a sus colaboradores o existencia de patologias
especificas, como bases militares alejadas, empresas mineras, petroleras y

salmoneras, lo que reduce los riesgos comerciales del negocio.
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5.2.- Oportunidades

a) Mercado Fértil No Explotado

Existe un mercado potencial importante que no solo va en aumento producto del
deterioro de la calidad de vida de la sociedad nacional, sino que principalmente
existe un nicho que no acude a este tipo de servicios, por indisponibilidad de
tiempo, temor a perder el anonimato o bien por falta de informacion del

profesional adecuado.

b) E-Commerce En Crecimiento

La demanda por servicios y transacciones via Internet es cada vez mas natural y
aceptado por el usuario. EI B2C chileno (comercio entre empresas y
consumidores) crecié en US$50 millones el 2007 respecto del afio anterior y se

sumaron mas de 150 empresas al mercado virtual oferente.

c) Interés De Especialistas

Existe un fuerte interés de participar en el proyecto por parte de especialistas
titulados y con experiencia. En octubre del 2007 se participé en el Congreso
Nacional de Psicologia donde se expuso el proyecto, donde se obtuvo una

amplia aceptacion e interés.

d) Ser Primeros

En la actualidad no existe en Chile un sistema que ofrezca este tipo de servicios.
Ser el primero, no solo permite tener la oportunidad de liderar el mercado, sino

que posicionarse mas rapidamente.
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e) Baja Competencia

La competencia a nivel nacional es baja. Los servicios en formato regular o
presencial no estan insertos en grandes clinicas o centros que concentren oferta
de atencion. Solo existen algunas ONG y organizaciones sociales que canalizan

y orientan, desconectadas de la atencidn por especialista profesional.
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5.3.- Debilidades

a) Falta De Recursos Financieros

Se requiere inversion tanto para la puesta en marcha que permitira la
consolidacién del negocio, como también para el capital de trabajo que permitira
financiar los desfases de caja producto de la politica de créditos ,y el
financiamiento del déficit operacional producto de la penetracion de mercado

hasta llegar a nivel de régimen.

b) Escasa Disponibilidad De Tiempo

Actualmente los socios desarrollan otras actividades profesionales de tiempo
completo en otras empresas, lo que impide destinar el tiempo requerido al

desarrollo y consolidacion del proyecto.
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5.4.- Amenazas

a) Un Cambio Cultural

La puesta en marcha del proyecto impone un cambio cultural y social respecto
del comportamiento del consumidor, pues la atencion psicoldgica es percibida
histéricamente como un servicio presencial y no virtual. A pesar de que las
estadisticas de E-Commerce muestran un cambio favorable al respecto, un
servicio de esta naturaleza puede presentar mayor resistencia en una primera

etapa en vista de la falta de credibilidad del usuario.

b) Bajas Barreras A La Entrada

El negocio presenta niveles de rentabilidad atractivos con bajos niveles de
inversion, lo que incentiva la entrada rapida de nuevos competidores a la
industria. En este sentido, psicélogos consolidados y con mayor trayectoria en el
mercado que quieran entrar a operar bajo este formato, facilmente pueden

alcanzar una mayor cuota de mercado ya que disponen de marca y credibilidad.

c) Ataque Del Competidor Indirecto

Algunos psicologos tradicionalistas presentan resistencia a la aceptacion de una
nueva competencia y en especial en la forma de proceder. Ello eventualmente
podria derivar en comentarios, articulos y notas de prensa desprestigiando la

validez del servicio.
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6.- ANALISIS PORTER

Este analisis describe las cinco fuerzas que influyen en la estrategia competitiva

de la organizacion con el fin de estimar la rentabilidad del mercado.
a) Rivalidad Entre Los Competidores Existentes

Como principal competidor dentro de la industria de servicios psicologicos, se
encuentran los psicélogos que prestan sus servicios de la manera tradicional,
estos ocupan el mayor porcentaje del mercado. La situacién actual de la oferta
de psicoélogos se encuentra saturada en el formato tradicional de la prestacion del

servicio psicolégico, caracterizandose por un exceso de oferta y alto desempleo.

Con respecto a los servicios de psicologia online, en el mercado chileno hay muy
poca competencia relevante. Es mas, no existen competidores que ofrezcan el
mismo servicio integrado. La situacion es totalmente diferente en cuanto a la
competencia internacional, ya que en el ciberespacio existen numerosos
oferentes de servicios similares, lo que podria aumentar el grado de rivalidad

entre competidores.

b) Poder De Negociacion De Los Proveedores

Como en el mercado chileno existe una saturacién de psicélogos profesionales,
solo la mitad pertenece a un gremio como el Colegio de Psicélogos, y ademas
solo un pequeno numero de profesionales destacados pueden imponer precios,

esto implicaria un bajo poder de negociacion de los proveedores.

El caso varia para la atencion online, en este aspecto el principal insumo del
negocio son los psicologos, existen pocos sustitutos como por ejemplo

enfermeros en psicologia, neurdlogos, psiquiatras, etc. Y sobre todo se considera
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que existe un alto temor de integracién hacia delante, todo esto implica un alto

poder de negociacion de los proveedores.

c) Poder De Negociaciéon De Los Clientes

Los clientes tienen un alto poder de negociacion debido a la gran cantidad
psicologos en el mercado, lo poco diferenciado del servicio y el bajo costo de

cambio de un profesional a otro.

d) Amenaza De Nuevos Competidores

La amenaza de nuevos competidores es alta ya que las barreras a la entrada son
muy bajas, la inversion para el negocio no es demasiado alta, no se tienen

licencias especiales y la plataforma es factible de ser copiada.

e) Amenaza De Productos O Servicios Sustitutos

Un sustituto importante son las atenciones sicoldgicas en el formato tradicional
que ocupan el principal porcentaje del mercado. En el ambito de las atenciones
online se podria considerar como competencia cercana los servicios que prestan
los sicélogos via mensajeria instantanea, medios de voz remotos y correo
electrénico. También existen una serie de paginas que ofrecen servicios de foros

abiertos donde los usuarios pueden realizar sus descargos personales.
f) Conclusiones

La industria de la atencion online posee baja rentabilidad, principalmente por la
cantidad de oferentes de servicios online, el bajo grado de diferenciacion del
servicio, la amenaza latente de nuevos entrantes y el bajo costo de cambio por

parte de los consumidores.
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7.- ESTRATEGIA COMERCIAL

7.1.- Estrategia De Precios

La estrategia de precios® para el servicio de consulta presencial es en base a la
competencia, siendo el precio, un promedio del mercado al que acceden los
miembros del segmento objetivo, es decir de $25.000 para consulta de 45
minutos. El precio es un 10% mayor que el arancel recomendado por el Colegio
de Psicélogos de Chile, que es de $22.000. Para la determinacién del precio
promedio se consideraron los precios de las consultas de servicios psicolégicos
presenciales reconocidos y comprobables, ya sea por pagina Web o via

telefonica, los cuales son los siguientes:

Cuadro Comparativo de Precios de Servicios Consulta Tradicional 2008

Establecimiento Precio Profesionales
Psicol. (Asoc. Privada) 20.000 No disponible
Aranceles Colegio de 22.000 Para prestaciones generales
Psicélogos de Chile presenciales
UDP 25.000 Varios por especialidad
Arnoldo Schaffner 35.000 Arnoldo Schaffner
Clinica Santa Maria 22.600 Varios profesionales

Fuente: Datos obtenidos de cada establecimiento.

° Los precios de las atenciones psicologicas no estan afectas a IVA. Fuente: Colegio de Psicologos de Chile.
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Con respecto al precio del servicio de atencion psicolégica online, dado que no
existen competidores relevantes' en el mercado local, el precio de referencia
son las atenciones psicolégicas presenciales, el cual se fija un 25% menos al
precio de las atenciones psicolégicas presenciales, es decir, de $20.000 por 45
minutos de Chat. La Estrategia de Penetracién en el periodo de plan piloto
consistié en tener un precio de atencion online un 25% mas barato, es decir, a
$15.000 por 45 minutos de Chat, ya que forma parte de un plan de prueba del

servicio online.

En cuanto a las evaluaciones prediagndsticas, su valor sera de $4.000, el cual
considera un cierre de convenio con las Isapres y Fonasa, para que sus clientes

utilicen esta herramienta de validacion en el tratamiento.

El siguiente cuadro es el resumen de los precios de www.conversemos.cl:

Precios de los Servicios de Conversemos.cl

Servicio Precio

Atenciones Online 20.000
Atenciones Presenciales 25.000
Evaluaciones Prediagnésticas 4.000

Fuente: Conversemos.cl

Dentro de los principales medios de pago para el servicio, se utilizaran pagos via
Web con cargo a tarjeta de crédito o cuenta corriente y la venta de cédigos pre-
emitidos que pueden ser adquiridos por privados en convenio u organizaciones o

empresas para su personal, entre otros.

10 . - .
Los competidores relevantes corresponden a la competencia directa, la cual comparte tecnologia,
consumidor y producto con la empresa en cuestion.
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7.2.- Estrategia De Producto

El servicio genérico corresponde a la prestacion de atencion psicoldgica,
evaluacién y diagnostico mediante recursos multimediales de Internet. Para ello
se desarrollé6 un portal Internet www.conversemos.cl para la prestacion de
servicios de informacién, orientacion preliminar gratuita y servicios pagados de
atencion. Todos los servicios son prestados por profesionales titulados,
contandose con alumnos en practica, supervisados por profesionales, para la

orientacion preliminar.

La prestacion de servicios se realizara con tecnologia desarrollada a medida.
Para ello se utilizan medios altamente conocidos como Internet, Chat, pagos

electronicos, con desarrollo robusto en administracion y control de accesos.

La calidad de los servicios se basara en la rigurosa seleccion de los profesionales
prestadores de servicios, en la capacitacion y desarrollo permanente de nuevos
procedimientos segun resultados y la auditoria permanente de la acreditacion de

los profesionales por parte del Colegio de Psicdélogos.

Se desarrollaran procedimientos simplificados para la prestacion de las
atenciones, para lo cual se generaran protocolos de contencioén, canalizacion y
filtro de comunicaciones, para derivar adecuadamente las patologias que puedan
ser atendidas por este medio. Se contara con administracion permanente de
psicologos del sitio para la supervision y participacién de los Foros y Chat
denotando de esta manera la presencia y preocupaciéon por parte del staff de

Conversemos.cl en los servicios gratuitos. Ademas se encargaran de filtrar
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vinculaciones indeseadas, mal uso, accesos agresivos, intentos de acceso a

informacién, etcétera.

Dado que una de las amenazas mas fuertes son las bajas barreras a la entrada
al mercado de atenciones psicolégicas online, existe actualmente una gran
cantidad de potenciales competidores en el mercado y proyecciones a que
aumenten en el tiempo, es por eso que se recomienda trabajar fuertemente en
una Estrategia de Diferenciacion con los competidores, ya sea con un buen
disefio de la pagina Web y medidas que tangibilicen y respalden los servicios

ofrecidos. Cada uno de estos puntos se desarrollara a continuacion:

Disefio De Pagina Web: Actualmente se posee en el portal de Internet un unico

“look and feel"!

, que es disefio de la pagina Web, y se pretende desarrollar un
total de tres “look and feel” con tal de tener uno para cada segmento objetivo, con
el objetivo de lograr una adecuada presentacién para cada uno de ellos,
considerando el formato, animacién, color, entre otros, que son aspectos
importantes y notorios en cada uno de los segmentos, por ejemplo en el caso de
las empresas buscan mas seriedad, en cambio al segmento de colegios algo con

disefo didactico puede ser mas llamativo.

Tangibilizar El Servicio: mediante la presentacién en la pagina Web de la
ubicacién de la oficina, donde se encuentra la administracién y las consultas

presenciales. Ademas del contacto telefénico para cualquier duda o consulta por

1« 50k and Feel” es un término de Marketing que se refiere a aquello que transmite la Web al visitarla, a través
de los colores, la posicion de los diversos elementos, el estilo de comunicacion, el disefio grafico, el sistema de
navegacion, las posibilidades de interaccion, etc. La combinacion de todos estos elementos da a la Web una
personalidad propia y constituye la experiencia Web que vivira el usuario al visitarla.
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parte de los usuarios de la pagina Web, como también de los clientes que utilizan

el servicio online y presencial.

Respaldo De Los Servicios: mediante el respaldo nacional del Colegio de
Psicoélogos de Chile y certificacion internacional de ISMHO (Internacional Society
For Mental Health Online) y SISMI (Sociedad Iberoamericana de Salud Mental en
Internet), lo cual da respaldo y seriedad al servicio ofrecido. Los respectivos logos
se recomienda que aparezcan en la pagina principal y su debida explicacion en la
definicion del servicio presentado en la pagina Web para el conocimiento de los

usuarios, lo cual genera mayor confiabilidad hacia el servicio.

SOCIEDAD IBEROAMERICANA DE

'5 m Q"‘q y ’ SALUD MENTAL EN INTERNET

TEF‘ »«T ONA R
MENTAL HEALTH Ol ILINE

OCIE

‘COLEGIO DE PSICOLOGOS
DE CHILE (A.G.)
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7.3.- Estrategia De Promocion Y Publicidad

Se utilizara como eje principal el Marketing Directo, focalizando la comunicacion
del producto y sus beneficios con personas y organizaciones que den acceso a
volumenes importantes de consumidores, accediendo a bajos costos por

contacto, como en el caso de colegio o empresas.

Dentro del Plan del Marketing se pretende utilizar promotores intermedios, como
psicopedagogos y psicologos educacionales en colegios y jefes de bienestar en
empresas, con el objetivo de generar credibilidad por la fuente de
recomendacién, y permite que alguien sea responsable y guia en la incorporacion

de tecnologia computacional en las terapias psicologicas.

Particularmente en el caso de las empresas, se generara una agenda de
promocion directa con organizaciones mineras, salmoneras, petroleras, etcétera,
que sean intensivas en mano de obra y estén ubicadas lejos de los centros
urbanos, ya que con ello evitaria el viaje permanente de un psicélogo a las
dependencias de la empresa, con la posibilidad de acceder a una mayor

especializacién y variedad de profesionales a un menor costo por hora.

Junto con la anterior, se efectuara una promocion entre psicélogos a través de la
primera catedra de psicologia online en una Universidad, la cual sera dictada en
Chile por uno de los profesionales de la empresa. Complementario a ello, se
desarrollara una promocion entre psicélogos a través de un proceso de
socializacién del proyecto mediante la participacién en congresos y seminarios de

psicologos.
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Estas acciones seran complementadas con acciones puntuales de promocién en
medios especializados de acuerdo al segmento. Basicamente se desarrollara un
Marketing Directo mediante la entrega de documentos y accesos gratuitos
promocionales. Esto ultimo a través de la entrega de codigos de acceso al

servicio para consultas gratuitas.

Otros esfuerzos de promocidén para posicionar la pagina sera darla a conocer
masivamente por medio de medios de comunicacion masivos, como es la
television, diarios, revistas y por supuesto Internet, es este ultimo medio seria
interesante estudiar como impactan las promociones y publicidad en los usuarios,
de manera tal de desarrollar una estrategia adecuada para la captacién de

clientes por este medio.

En cuanto a la Accion de Marketing en Internet se considerara las opciones de
promocionar en Google, ademas de anuncios al costado derecho en los

resultados de busquedas en Emol y Facebook.

La publicidad en Google consiste en determinar palabras claves, las cuales seran
inmediatamente relacionadas con el negocio cuando el usuario realiza una
busqueda en Google, cuyo anuncio aparecera al lado derecho de los resultados
de la busqueda. De esta manera la publicidad se mostrara solo al publico que ya
esta interesado en el servicio de atenciones psicologicas online. Lo bueno de
este medio de promocion es que permite ajustar el presupuesto hasta obtener los
resultados deseados. El costo de dicho servicio es de acuerdo al numero de clics
realizados en el anuncio. Como una referencia se realizé un calculo estimativo
del trafico de cada palabra clave y su respectivo costo por clic, en este sentido

uno elige que palabra clave contratara a Google para que al ser buscado salga el
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anuncio de la empresa (Ver tabla 4: Precios de Referencia para Estrategia de

Promocién y Publicidad en Google).

La publicidad en Emol se consideran las alternativas de anunciar en el
Homepage de Emol y en las portadas de canales, considerando los canales mas
afines los de Zona (espacio para escolares de ensefianza media proximos a
ingresar a la educacion superior) Mujer (espacio con reportajes y temas mas
relacionados para mujeres) y Magazine (espacio para enfocado para personas
adultas de ambos géneros). (Ver tabla 3: Precios de Referencia para Estrategia

de Promocién y Publicidad en Internet).

En resumen, la inversion publicitaria que se pretenden adoptar por parte de la
empresa con el objetivo de posicionar la marca en el mercado, se encuentran:

- Confeccion de elementos de comunicacion del producto, tales como: folletos
para colegios y apoderados, brochures para organizaciones (empresas y otros).

- Campafas de Marketing en E-Mails dirigidos (no Spam) a potenciales
compradores (E-Mail Marketing).

- Publicacion en medios masivos o publireportajes.

- Acciones promocionales directas: promotores en terreno para clientes
potenciales individuales (zona de colegios y oficinas ABC1) y organizaciones
(encargados de bienestar y RR.HH.).

En la tabla siguiente se detalla la inversién publicitaria estimada para el primer

ano:
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Especificacion de Inversiéon Publicitaria para el Primer aifio de Conversemos.cl

Inversioén Publicitaria Especificacion
Folletos 140 x 216 280.000
Brochures 216 x 279 370.000
Bases de datos Contacto de potenciales 300.000
clientes
Television Canal 13 5.890.500
(S-D)x3
Periddico La Tercera 2.616.000

Centrado Superior (327.000x8)

Internet Emol 504.756
Mujer, Caja ultra portada
Promocién Directa Promotores en Terreno 2.300.000

Total Aproximado 12.000.000

Fuente: Conversemos.cl

Por otra parte, en resumidas cuentas, el gasto en promocién y publicidad, cuyo
objetivo es la recordacion de la marca, abarcara el mantenimiento de publicidad

en medios masivos, como en revista, diarios y principalmente Internet.

A continuaciéon se presenta en detalle cuatro tablas de precios de referencia

correspondientes al esfuerzo promocional en medios masivos: television, diarios,

revistas e Internet.
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Tabla 1: Precios de Referencia para la Estrategia de Promocién y Publicidad en
Television

Accién de Televisiéon Precio Primera Segunda
Marketing Abierta Neto Tanda Tanda
30" 30" (+30%) (+20%)
Chilevision 5.617.820 6.685.206 8.690.768 8.022.247

Lanzamiento
Mega 2.059.400 2.450.686 3.185.892 2.940.823
Conversemos.cl

Canal 13 (L-V) 2.700.000 3.213.000 4.176.900 3.855.600
Canal 13 (S-D) 1.650.000 1.963.500 2.552.550 2.356.200

TOTALES 12.027.220 14.312.392 18.606.109 17.174.870

Fuente: Precios obtenidos en los respectivos canales de television.
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Tabla 2: Precios de Referencia para la Estrategia de Promocién y Publicidad en

Diarios y Revistas

Accion de - . Valor Valor
Marketing Diarios Tamanos )
(Por Aviso) (3 Meses)
La Tercera
Centrado Superior 13 cm x 3 col. 327.000 29.430.000
Centrado 10 cm x 3 col. 523.200 47.088.000
Centrado Inferior 13 cm x 3 col. 632.200 56.898.000
Huincha Centrada 10 cm x 6 col. 752.100 67.689.000
Dos Columnas Laterales 37 cm x 1 col. 523.200 47.088.000
Angulo Superior 10 cm x 2 col. 316.100 28.449.000
Lanzamiento Publimetro Dias
Conversemos.cl
Contraportada Lunes a Jueves 250.000
Viernes 290.000
Sabado 250.000

Revista Mujeres Publimetro | Valor

Contratapa 4.400.000
1 pag impar 2.150.000
1 pag par 1.840.000
1/2 pag impar 1.300.000
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Tabla 3: Precios de Referencia para Estrategia de Promocioén y Publicidad en
Internet

Accioén de Marketing Internet Valor Semana

Emol Homepage

Caja 4.222.505
Botdn superior 3.645.328
Mid banner inferior 5.037.573
Mid banner superior 4.366.293
Auspicio 3.616.165
Catalogo digital destacado 3.159.284
Catalogo digital normal 1.453.271
Lanzamiento

Emol Portada de Canales
Conversemos.cl

Magazine
Banner inferior 346.748
Mujer
Caja Ultra superior 775.423
Caja Ulra portada 504.756
Zona
Caja Ultra 398.739
Banner Blog 852.994
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Tabla 4: Precios de Referencia para Estrategia de Promocioén y Publicidad en

Google

Accioén de Marketing Internet Precio Neto

Google
Cada Clic 55
Palabras clave Costo Promedio por Clic Estimado
Psicologia Online 770
Sicologia Online 705
Depresion 613
Lanzamiento

Conversemos.cl Psicologia Online 483
Psicologia online 384
Ansiedad 304
Psicélogos Online 301
Depresion 297
Psicologo Online 235
Psicoterapia Online 212

Fuente: www.google.com
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En resumen, la Estrategia de Marketing se basa en la definicion de:

Producto: Innovador por el hecho de que permite realizar todas las actividades
en una plataforma u producto diferenciado por atributos de alta correlacién con el

consumidor final con caracteristicas especificas.

Precio: Definicion de un precio basado en la competencia en el caso de las
atenciones psicolégicas presenciales, y en caso de las atenciones online un
precio 25% menor a las atenciones presenciales, y por ultimo en las evaluaciones
prediagndsticas es un precio menor a las evaluaciones presenciales realizadas

actualmente en el mercado.

Promocién: Marketing Directo, a nivel de organizaciones y colegios ABC1
mediante reuniones con tomadores de decision y trabajo conjunto con
intermediarios de dichas organizaciones, por otro lado, a nivel de consumidores
de retail la promocién se realizara por canales de comunicacion masiva
(television, diarios, revistas) y afines (E-Mail personalizado directo). Ademas se

realizara el desarrollo de promocién de captacion de clientes por Internet.
Distribucion: Disponible directamente a través de cualquier punto Internet.

Servicio Post venta: Servicio de soporte y seguimiento de la evolucién del
servicio a los clientes de conversemos.cl, con el objetivo de chequear la
evolucion de los resultados obtenidos por el término de las terapias psicolégicas

online.

Posicionamiento Estratégico: Producto unico, de alto estandar y de alta

confiabilidad.

Estrategia De Produccién: Incremental en funcién de la demanda detectada.
Incorporacion de psicologos part-time, andlisis del sistema para mejoras en forma

periodica.
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8.- ESTIMACION DE LA DEMANDA

8.1.- Atenciones Psicologicas Online y Presencial

La técnica de prondstico utilizada para la estimacion de la demanda es de
caracter subjetiva, utilizando opiniones de expertos, complementariamente con
una estimacion de caracter causal mediante encuestas de actitudes hacia la
psicoterapia via Internet de potenciales clientes y psicologos. La eleccion de las
técnicas utilizadas en la estimacion fue determinada por el estudio previo de la
informacién secundaria disponible, su validez y confianza. Los datos obtenidos
de forma secundaria fueron extraidos de las series histéricas oficiales de
organismos publicos, como en Ministerio de Salud de Chile y la Superintendencia
de Salud, ademas de resultados de encuestas realizadas en Tesis'? de caracter

exploratorio referentes a las atenciones psicoldgicas online.

Entre los datos histéricos extraidos de los organismos publicos se encuentra el
numero de consultas por salud mental en el Afo 2007 del sector publico,
obtenida del Ministerio de Salud, la que determina un total de 2.192.078
consultas anuales, siendo ésta la base del mercado del sector publico.

Consultas de Atenciones Psicolégicas en el Aio 2007
en el Sector Publico de Salud (Fonasa).

Consultas por tipo Publico Ano 2007
Consultas médicas 752.617
Consultas de psicélogo clinico de especialidad 212.478
Consultas de psicologo general 673.976
Consultas de salud mental de otros profesionales 553.007
Total Consultas Aiio 2007 2.192.078

Fuente: Jefe Departamento Estadistica e Informacion de Salud, Ministerio de Salud.

12 Tesis sobre “Estudio exploratorio acerca de las actitudes hacia la psicoterapia via Internet de psicélogos y
eventuales usuarios en Santiago de Chile” UNIACC afio 2005
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Como el objetivo es tener una estimacion del total de consultas por salud mental,
el cual abarca el sector publico y privado, se procedera a estimar el total de
consultas por salud mental del sector privado (Isapres) dado que no se dispone
de cifras oficiales sobre atenciones privadas. La estimacion fue basada en la
proporcion de personas afiliadas en el sector publico que realizaron consultas por
salud mental en el afio 2007, cuyo resultado es que un 18,6%, en el afio 2007. A
continuacién se procedié a extrapolar dicha proporcion para el sector privado,
para tener una aproximacion del numero de consultas en este sector, esto arroja
que la demanda de consultas de salud mental es de 518.471, esta cifra bastante
conservadora dado que a pesar de que no existen cifras oficiales al respecto,
poseen mayor capacidad de demandar, acceder a medios tecnoldgicos y por lo
tanto se puede estimar que tiene un tamafo equivalente o superior al del sector

publico.

Ahora bien, sumando el sector publico y privado, la demanda total por consultas

de salud mental es de 2.710.549, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Estimacion del Total de Consultas de Atenciones Psicoldgicas del Sector Publico y

Privado
Sector N° de Afiliados % Salud Mental COnsultas Salud
Mental
Fonasa (Publico) 11.740.688 18.67% 2.192.076
Isapres (Privado) 2.776.912 18.67% 518.471
Total 14.517.600 Total 2.710.547

Fuente: Elaboracion Propia.

Como una forma de reflejar la creciente demanda de atencion psicoldgica en
Chile, la cual se puede explicar por dos factores relevantes, como es el
crecimiento vegetativo de la poblacién, reflejado en el sector salud por el nUmero
de afiliados en Fonasa e Isapres, como también por el aumento de la demanda
de atenciones psicolégicas, que por nombrar algunos respaldos a esta ultima
aseveracion estan los datos de la Superintendencia de Seguridad Social, donde

se ha registrado un aumento de un 80% en licencias correspondientes a salud
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mental en el 2007 con respecto al 2005, por otra parte también se refleja esta
tendencia en datos'® del Programa Nacional de Diagnéstico y Tratamiento de la
depresion que el Ministerio de Salud que puso en marcha en la Red Publica de
Salud el ano 2001 se puede apreciar el aumento constante de atencién de

cuadros depresivos.

Dado que no se poseen los datos para conocer la tasa de crecimiento de
consultas de salud mental, se procedié a estimar una tasa mediante el aumento
registrado en los ultimos afios de los afiliados en el sector publico y privado.
Dicha tasa de crecimiento fue extrapolado al crecimiento de la demanda por
consultas de salud mental, lo cual se registra un crecimiento a tasa decreciente.
Esta tasa resulta ser lo bastante conservadora para utilizarla para reflejar un
crecimiento en el niumero de consultas de salud mental, dado que solo considera
las variaciones en el crecimiento de afiliados, la cual es creciente a tasa
decreciente y no considera la tendencia de un aumento de la demanda por

atenciones psicoldgicas.

La tasa estimada de crecimiento de consultas por salud mental utilizadas fueron

las siguientes:

Tasa Estimada de Crecimiento de Consultas de Atencion Psicolégica para los cinco
ainos que se Evalua el Proyecto Conversemos.cl

Estimacion tasa

crecimiento
Consultas Salud Mental 2.4% 2.3% 2.3% 2.3%

2.3%

Fuente: Elaboracién Propia

'3 | os datos son: 29.000 personas tratadas el afio 2002; 63.067 en el 2003; 110.373 en el 2004; 140.808 en el
2005; y 180.000 personas en el 2006.
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Dado el sondeo de mercado realizado en el “Estudio Exploratorio' acerca de las
actitudes hacia la psicoterapia via Internet de psicélogos y eventuales usuarios
en Santiago de Chile”, se puede suponer que el mercado online de consultas de
salud mental podria estar compuesto por un 7,2%. Este porcentaje se obtuvo
considerando las respuestas que reflejaban absoluto acuerdo por parte de los
potenciales clientes frente a las afirmaciones mas representativas sobre las
atenciones psicolégicas online. En la siguiente tabla se presentan las
afirmaciones con sus respectivos porcentajes de nivel de acuerdo por parte de

los potenciales clientes.

14 «Estudio exploratorio acerca de las actitudes hacia la psicoterapia via Internet de psicélogos y eventuales
usuarios en Santiago de Chile” del afio 2005.
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Resultados Relevante del “Estudio Exploratorio Sobre Las Actitudes Hacia La
Psicoterapia Via Internet De Eventuales Usuarios En Santiago De Chile”(UNIACC,
afio 2005), para Estimar el Mercado Online de Atenciones Psicologicas.

% de Potenciales Cliente Muy de acuerdo De acuerdo Suma

que estima que.. 1)y (2)
(1) (2)

Confiaria en una terapia a través

de Internet 4,9% 11,8% 16,7%
Es posible que un psicélogo
entienda al paciente a través de 6,9% 11,8% 18,7%
Internet
Atencién Online pueden resolver 5.9% 11.8% 17.7%

sus problemas personales

Acepta la idea de prescindir de
los componente no verbales de 4,9% 18,6% 23,5%
la comunicacion

Promedio 57% 13,5% 19,2%

Ponderador del Promedio 80% 20%

Resultado Ponderacion de las
Actitudes de los Potenciales
Clientes de Atenciones
Psicologicas Online

7,2%"°

137 2% = 80%*5,7%+20%*13,5%
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Para considerar al total de personas que demostraron un positivo nivel de
acuerdo con las afirmaciones, y por ende, potenciales clientes de las atenciones
psicologicas online, se procedié a establecer un peso relativo a cada uno de los
promedios obtenidos en los dos grados de acuerdo presentados, asignando un
peso del 80% a las respuesta asignadas a “muy de acuerdo” con las afirmacion, y
un 20% con “de acuerdo” con las afirmacion. Con esto se puede reflejar que con
un 80% de los potenciales clientes que respondieron muy afirmativamente
lleguen a utilizar el servicio, y el 20% restante desistieron en utilizar el servicio, y
por lo tanto ese porcentaje se asigna al subconjunto de los “de acuerdo”, que es

probable que se decidan efectivamente a realizar sesiones psicoldgicas online.

El resultado de esta ponderacion nos arroja un 7,2%, lo cual lo asignamos como
el porcentaje correspondiente del total de consultas psicolégicas que podria tener

el mercado online.

Dado que el producto ofrecido de psicologia online es un servicio en reciente
introduccion en el mercado chileno, se considerara que cuando entre en una
etapa de maduracién o régimen se capte un cuarto del mercado, considerando
que existen cuatro agentes principales que participan en el mercado en dicho
plazo de cuatro afos, ademas de ser un objetivo de participacion de mercado de
la empresa y es un supuesto lo bastante razonable y conservador para

considerarlo dado las potencialidades de crecimiento del mercado.
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8.2.- Penetracion De Mercado

Por otra parte, se consideré ademas un periodo de penetracion, equivalente a
cuatro afios, para dar a conocer y posicionar la marca, lo cual es un periodo lo
bastante conservador y razonable dada la evidencia empirica de expertos. Ello
significa que durante el primer afio se captaria el 40% del 35%, luego un 65%, al
siguiente afio un 85% vy finalmente el 100% del 35% del target a largo plazo, tal

como lo ilustra el diagrama y tabla siguiente.
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Con todo lo anteriormente expuesto, la estimacion de la demando por atenciones

psicologicas online a cinco afios es la siguiente:

Estimacion Demanda Atenciones Psicoldgicas

Estimacion Demanda

Consultas 2007 2.710.547 2.775.109 2.839.845 2.905.478 2.972.350
Interés producto (7,2%) 195.159 199.808 204.469 209.194 214.009
Target Largo Plazo (35%) 68.306 69.933 71.564 73.218 74.903
Penetracion de Mercado 40% 65% 85% 100% 100%
Penetracion de Mercado Efectiva 14% 23% 30% 35% 35%
Demanda de Atenciones 27.322 45.456 60.829 73.218 74.903
Horas Online 24.590 40.911 54.747 65.896 67.413
Horas Presenciales 2732 4.546 6.083 7.322 7.490

Fuente: Elaboracién Propia
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Graficamente, se puede reflejar la demanda de la siguiente manera:

Titulo del eje

Demanda Estimado de Atenciones

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

Psicoldgicas

o
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/./ —4—Demanda de
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Afio 1
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Atenciones

=li—Horas Online

Horas Presenciales
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8.3.- Evaluaciones Prediagnésticas

A continuacion se realiza la estimacion de la tercera unidad de negocio que
corresponde a las evaluaciones prediagnésticas, las cuales consisten en
evaluaciones psicologicas previas al tratamiento, y que sirve para detectar si
existen efectivamente sintomas de depresion en el paciente y asi proceder a su
tratamiento. Estas evaluaciones las realizan los respectivos psicélogos y en parte

las cubren las Isapres y Fonasa en sus respectivos planes de salud.

La demanda de evaluaciones prediagndsticas depende del cierre de negociacion
con las Isapres y Fonasa para adjudicar la realizacion de las evaluaciones
prediagnosticas de manera online, actualmente una forma innovadora y no

llevada a cabo hasta el momento en el mercado.

La entrada en marcha de las evaluaciones prediagnosticas sera a partir del
segundo afio de funcionamiento de Conversemos.cl, porque primero se pretende
posicionar la marca y servicio de atenciones online en el mercado, para que de
esta manera se capte la confiabilidad del servicio por parte del cliente como

alternativa confiable, segura, y eficaz.

Para la estimacion de la demanda se consideré el total evaluaciones
prediagnosticas realizadas en el Plan Auge 56 entre los meses de Enero y Julio
de 2007, los cuales eran los datos disponibles (Informe Auge 1, Mes 56), y a
partir de estos datos se realiza la estimacion de la demanda por evaluaciones

prediagndsticas:
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Total Atenciones Auge 56

Problema de Fonasa Auge Isapre Auge
Salud (6 Enero- 29 (6 Enero-15 Total Auge
alu ) Julio)
Esquizofrenia 4.470 371 4841
Depresion 210.344 25.555 235.899
Total Atenciones 214.814 25.926 240.740

Fuente: Informe Auge 1 Mes 56

Tomando como referencia base la tabla anterior y bajo el supuesto que las
evaluaciones prediagndsticas presentadas de Enero a Julio se mantienen para el
resto del afio se puede estimar que el numero total de evaluaciones

prediagndsticas al afio es de 431.528, de 35.962 mensual y por tanto de 1.653
diarias.

Estimacion de Evaluacion Prediagnésticas Anual, Mensual y Diarias Auge

Problema de

Salud Fonasa Auge Isapre Auge Total Auge
Total Anual 381.404 50.124 431.528
Total Mensual 31.784 4177 35.961
Total Diarias 1.461 192 1.653

Fuente: Elaboracion Propia.

De esta forma, captar el 19% de esa demanda, pareciera ser un objetivo
razonable de considerar en época de régimen o maduracién. Esta estimacion se
establece en base a experiencia de mercado de los socios y a contactos que ya
se tienen con algunos participantes de la industria que adoptarian estos servicios.
Segun la planeacion y negociaciones con las Isapres potenciales clientes se ha
establecido posiblemente introducir el servicio en la regidon metropolitana en el
segundo afo de funcionamiento de la empresa, para a partir del tercer ano

extender los servicios al resto de las regiones. Es en base a esta proyeccion de
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introduccion del servicio con estas entidades de salud, que se ha estimado el
19%. El calculo de captacién de mercado se obtuvo considerando la participacion
de mercado de las entidades potenciales clientes en las distintas regiones de
Chile. De esta forma, se estimé la demanda en 314 evaluaciones por dia en
época de régimen, lo que significa atender 6.833 requerimientos mensuales y por
ende 81.990 evaluaciones anuales. Es importante mencionar que el primer afo

no se realizaran evaluaciones prediagnosticas.

Estimacién Demanda Evaluaciones Prediagnésticas

Estimacion Demanda Ano 2 Ao 3
Evaluaciones Prediagnésticas Total Auge 431.528 431.528 431.528 431.528 431.528
Target Largo Plazo (19%) -- 19% 19% 19% 19%
Penetracion de Mercado Efectiva - 90% 100% 100% 100%
Demanda Evaluacion Prediagnésticas 0 73.791 81.990 81.990 81.990

Fuente: Elaboracién Propia

Es importante destacar que se ha trabajado en base a informacion disponible de
las prestaciones en la red publica de salud, y se ha estimado de forma
conservadoras las cifras del sector privado, del cual no existen estudios pero
posee mayor capacidad de demandar, acceder a medios tecnologicos y por lo
tanto se puede estimar que tiene un tamarfo equivalente o superior al del sector

publico.
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9.- ANALISIS FINANCIERO

9.1.- Ingresos

La partida de ingresos esta compuesta por todos los flujos correspondientes a
entradas reales de caja del proyecto. Es decir, los ingresos agrupan las ventas
estimadas de cada afio multiplicadas por el precio correspondiente de cada

servicio.

En lo referente al proyecto, este consta de tres tipos de servicios: Atencién

presencial, Atencién online y Evaluaciones prediagndsticas.

Los precios correspondientes a cada servicio estan expresados en la siguiente
tabla:

Precio de los Servicio ofrecidos por Conversemos.cl

Servicio Precio
Atenciones Online 20.000
Atenciones Presenciales 25.000
Evaluaciones Prediagnésticas 4.000

Estos precios multiplicados por las estimaciones calculadas previamente, en el
item “estimacion de la demanda” entregaran los ingresos del proyecto

correspondiente a cada afio, los cuales son los siguientes:
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Demanda e Ingresos de Explotacion de Conversemos.cl

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Demanda

Atenciones Online 24.590 40.911 54.747 65.896 67.413

Atenciones Presenciales 2.732 4.546 6.083 7.322 7.490
Prsgf;;sgg‘ciss 0 73.791 81.990 81.990 81.990
Ingresos

Atenciones Online 72% | 491.801.584 818.213.222 1.094.930.718  1.317.924.986  1.348.257.955

Atenciones Presenciales 10% 68.305.776 113.640.725 152.073.711 183.045.137 187.258.049
Prggﬂ;ﬁgggﬁ 18% 0 295.165.186 327.961.317 327.961.317  327.961.317
Total Ingreso 560.107.360  1.227.019.133  1.574.965.746  1.828.931.441 1.863.477.322

Con estos datos se puede apreciar que la participacion en los ingresos de los
servicios ofrecidos en los cinco afios arroja un promedio de participacion
compuestos en un 72% por horas online, en un 18% por evaluaciones
prediagnodsticas y en un 10% por horas presenciales, reflejando de esta manera

que el negocio principal son las atenciones psicolégicas online.

Participacion en los Ingresos de los Servicios
ofrecidos por www.conversemos.cl

18%

B Atencignes Online
].DL"'\’I.'

B Atenciones Presenciales

B Evaluaciones
T2% Prediagndsticas

Fuente: Elaboracién Propia
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9.2.- Costos Directos

Los costos directos corresponden a salida reales de flujos de caja, en este
aspecto son costos variables relativos a las prestaciones de servicio que ofrece el

proyecto.

En el flujo de caja esta partida estéd asociada a las remuneraciones de los
psicologos contratados y los honorarios derivados de las atenciones online y

también de la formulacion de los informes de evaluacion prediagnéstica.

Los costos derivados de las prestaciones presenciales estan en funcion de la
dotacion de psicélogos. Como puede observarse en la tabla siguiente, un
psicologo trabajando ocho horas diarias, en 22 dias habiles, tendria una
capacidad maxima de 176 horas/mes. Si a ello se le agregan vacaciones y
posibles inasistencias por problemas de salud u otro, se podria considerar una
capacidad efectiva de 162 horas. De esta forma, al dividir la demanda mensual
presencial, por la capacidad efectiva, se obtiene la dotacion requerida, la que en
este caso alcanza a dos psicologos el primer afo, de tres psicélogos el segundo

afio, y de cuatro psicologos desde el tercer al quinto afo.

Dotacion de Psicélogos Presenciales

A 0 A 0 A 0 A 0 4

Capacidad Atencion Mensual por

Psicélogo (Horas) 176 176 176 176

Capacidad de Atencion Efectiva 162 162 162 162

N° de Horas Anuales (Demanda) 2732 4.546 6.083 7.322
N° de Horas Mensuales (Demanda) 228 379 507 610

Dotacién Psicélogos 2 3 4 4

176
162

7.490
624

Si se asume que un psicélogo percibe en promedio una remuneracion liquida

mensual de $600.000, el costo empresa debiera ser del orden de los $857.143

93




‘1% Universidad de Chile Evaluacion Econdmica de Proyecto
Facultad de Economia y Negocios www.conversemos.cl

Hin

mensuales por cada uno. El primer afo, al haber dos psicélogos mensualmente
el costo seria de M$1.714 mensual y de M$20.571 anual, por tres psicologos,
serian M$2.571 mensual y M$30.857 anual y finalmente por cuatro psicélogos

con un costo de M$41.142 anuales del tercer al quinto afio.

Costo de Explotacion de Conversemos.cl

A 0 A 0 A 0 A 0 4 A 0

Costos de Explotacion

Atenciones Online (344.261.109)  (572.749.255)  (766.451.502) (922.547.491) (943.780.569)
Atenciones Presenciales (20.571.429) (30.857.143) (41.142.857) (41.142.857) (41.142.857)
Evaluaciones Prediagnoésticas 0 (147.582.593)  (163.980.659) (163.980.659) (163.980.659)

Total Costos de Explotaciéon | (364.832.538)  (751.188.991)  (971.575.018)  (1.127.671.006)  (1.148.904.085)

Tanto las horas online, como la formulacion de los informes de evaluacion
prediagnodstica, seran remuneradas en funcion de las prestaciones realizadas. En
efecto, se dispondra de personal flexible que atenderan los requerimientos en
forma remota, a quienes se les cancelara un honorario variable en funcién de las
prestaciones realizadas. La tabla siguiente muestra el margen bruto por

prestacion:

Costo y Margen Bruto de Atenciones online y evaluaciones prediagnéstica

Servicio Precio Costos Margen Bruto
Atenciones Online 20.000 14.000 6.000
Evaluaciones Prediagnésticas 4.000 2000 2.000
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9.3.- Margenes De Explotacion

El margen de explotacion entrega informacion acerca de la diferencia entre las
ventas y los costos correspondientes al giro del negocio, en este caso, la partida
del margen de explotacién indica las ganancias correspondientes al servicio
ofrecido de atencion psicolégica, ya sea atencidn online, presencial y

prediagndstica.

Tomando en consideracion la demanda estimada, los costos directos y precios,

los margenes de explotacién esperados por el proyecto serian los siguientes:

Margen de Explotacion

A 0 A 0 A 0 A 0 4

ANO

Total Ingresos 560.107.360 1.227.019.133  1.574.965.746 1.828.931.441 1.863.477.322
Total Costos (364.832.538)  (751.188.991) (971.575.018) (1.127.671.006)  (1.148.904.085)
Margen de Explotacion 195.274.822 475.830.142 603.390.728 701.260.434 714.573.237

5 -

I/o Correspondiente a los 35% 399% 38% 38% 38%
ngresos
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9.4.- Gastos Administrativos

Los gastos administrativos corresponden a la partida de gastos de la empresa
que estan relacionados con el personal administrativo y gerencia del negocio.
Ademas incluye todo lo referente a promocién y publicidad, arriendos, patentes,

etc.

En cuanto a los flujos del proyecto, los costos administrativos alcanzan a los
M$102.244 anuales para el primer afio, y M$279.036 anuales cuando la empresa
alcance su estado de régimen. Este aumento se explica fundamentalmente por el
aumento de personal administrativo que ocurre de la introduccién a la etapa de
régimen. Cabe sefialar que el gasto en personal representa el 60% de la
estructura de gastos administrativos en etapa de régimen, por lo que cualquier

cambio en esta direccién resulta muy sensible al resultado.

Las remuneraciones del primer afio alcanzan los 61 millones de pesos, valor que
se triplica una vez que se alcanza el régimen del proyecto. El desglose de los

gastos correspondientes a cada puesto laboral se muestra en la siguiente tabla:
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Personal Aiio 1
Remuneraciéon |

Puestos Meses .. Vacaciones Total Anual
Liquida Bruta \

Personal Fijo
Gerente 1 12 2.000.000 2.857.143 2.857.143 34.285.714
Secretaria recepcionista 1 12 380.000 542.857 542.857 6.514.286
Asistente 1 11 400.000 571.429 571.429 6.285.714
Junior 1 11 200.000 285.714 285.714 3.142.857
Aseo y Limpieza 1 11 130.000 185.714 185.714 2.042.857
Informatico 1 8 600.000 857.143 857.143 6.857.143
Personal Honorario
Contabilidad 1 12 100.000 111.111 0 1.333.333
Informatico 1 4 200.000 222.222 0 888.889
Personal Esporadico
Aseo y Limpieza 1 1 80.000 88.889 0 88.889
Total 9 61.439.682

Personal en Etapa de Régimen
Remuneracion

Puestos Meses S Vacaciones  Total Anual
Liquida Bruta

Personal Fijo

Gerente General 1 12 2.000.000 2.857.143 2.857.143 37.142.857
Gerente de servicios (Psicélogo) 1 12 1.000.000 1.428.571 1.428.571 18.571.429
Gerente Informatica 1 12 1.200.000 1.714.286 1.714.286 22.285.714
Informatico Ay B 2 12 600.000 857.143 857.143 22.285.714
Representante Comercial 1 12 600.000 857.143 857.143 11.142.857
Secretaria recepcionista 1 12 380.000 542.857 542.857 7.057.143
Contabilidad y finanzas A 1 12 1.000.000 1.428.571 1.428.571 18.571.429
Contador B 1 12 500.000 714.286 714.286 9.285.714
Administrativo 1 12 400.000 571.429 571.429 7.428.571
Asistente1 1 12 400.000 571.429 571.429 7.428.571
Junior 1 12 200.000 285.714 285.714 3.714.286
Aseo y Limpieza 1 12 130.000 185.714 185.714 2.414.286
Personal Honorario

Asesorias Legales 1 12 500.000 555.556 0 6.666.667
Asesorias Tributarias 1 12 500.000 555.556 0 6.666.667
Total 15 180.661.905
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La tabla que se presenta a continuacion presenta la estructura de gastos

administrativos totales,

incluyendo todas las partidas correspondientes al

proyecto Conversemos.cl (arriendos, sueldos, publicidad, etc.) tanto a nivel

mensual como anual. Ademas se incluye el peso relativo de cada item, que se

estimo en base al costo total obtenido en la etapa de régimen del proyecto.

Gastos de Administracion de Venta

Peso Mensual Afio 4
Relativo M$ Aiio 1
Gastos de
Administracion
y Venta
Arriendo 7.2% (650.000) | (7.800.000)  (7.800.000)  (7.800.000)  (7.800.000)  (7.800.000)
Patente 0.6% (50.000) (600.000) (600.000) (600.000) (600.000) (600.000)
(3%"‘“3*’3“" 14.4% | (1.297.810) | (15.573.717) (25.910.085) (34.672.806) (41.734.291) (42.694.835)
Remuneraciones | 57% | (5.119.974) | (61.439.682) (180.661.905) (180.661.905) (180.661.905) (180.661.905)
Suministros
Agua 0.7% (60.000) (720.000) (720.000) (720.000) (720.000) (720.000)
Gas 0.9% (80.000) (960.000) (960.000) (960.000) (960.000) (960.000)
Electricidad 0.9% (80.000) (960.000) (960.000) (960.000) (960.000) (960.000)
Teléfono 1.1% (97.917) (1.175.000)  (1.200.000)  (1.200.000)  (1.200.000)  (1.200.000)
Internet 1.8% (160.833) | (1.930.000)  (2.400.000)  (2.400.000)  (2.400.000)  (2.400.000)
Insumos
Caja chica 2.1% (191.667) | (2.300.000)  (2.400.000)  (2.400.000)  (2.400.000)  (2.400.000)
Va':r’ii‘;e'e”a 1.1% (100.000) | (1.200.000)  (1.800.000)  (1.800.000)  (1.800.000)  (1.800.000)
Varios 1.1% (100.000) | (1.200.000)  (1.800.000)  (1.800.000)  (1.800.000)  (1.800.000)
Promocion y 11.1% | (1.000.000) | (12.000.000) (36.000.000) (36.000.000) (36.000.000) (36.000.000)
Publicidad
Total Gastos de Administracién y Venta  (107.858.399) (263.211.990) (271.974.711) (279.036.196) (279.996.740)
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9.5.- Inversiones

La partida de inversiones corresponde a los desembolsos de efectivo destinados
a la compra de activos fijos que son todos aquellos que se utilizaran en el
proceso de transformacion del producto o que se utilicen para la operacion
normal del proyecto (computadores, impresoras, etc.), activos intangibles que
son aquellas que corresponden a servicios o derechos adquiridos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto (publicidad, disefio de pagina, patentes y
licencias, etc.), que beneficiaran en el largo plazo a la empresa. Ademas se debe
recalcar que en este item, los costos corresponden a los valores de mercado al

momento de la valoracion.

En cuanto al proyecto se debe recalcar que la empresa inicié sus actividades en
diciembre del 2006, por lo que algunas de las inversiones necesarias ya han sido
efectuadas. En efecto, a la fecha se han invertido $46 millones en equipamiento,
desarrollo del sitio y gastos de puesta en marcha. La tabla que se presenta a

continuacion representa las inversiones que se han realizado a la fecha.
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Inversiones Iniciales del proyecto Conversemos.cl

Gastos de desarrollo primer Piloto "Mi Pieza"

Unidad Cantidad , valor Sub Total
Unitario

Disefio Grafico y programacion un 1 $ 3.600.000 | $ 3.600.000
Hosting afo 1 $ 350.000 $ 350.000
Horas Disefo légico h/h 60 $29.764| $1.785.840
Gestion de creacion y modificacién de sociedad h/h 20 $29.764 $ 595.280
Asesoria juridica en contratos de servicios un 1 $ 160.000 $ 160.000
Iniciacion de actividades h/h 80 $29.764| $2.381.120
Gastos de desarrollo www.conversemos.cl

Disefio Grafico y Programacion un 1 $4.000.000 | $4.000.000
Disefio légico h/h 120 $29.764| $3.571.680
Modificaciones y revisiones h/h 40 $29.764| $1.190.560
Host afio 1.5 $ 200.000 $ 300.000
Vinculo Transbank h/h 80 $29.764| $2.381.120
Contrato y Garantias un 1 $1.000.000 | $ 1.000.000
Horas evaluacién y monitoreo h/h 200 $29.764 | $5.952.800
Honorarios de profesionales en periodo de prueba h/h 150 $29.764 | $4.464.600
Gastos de Promocion un 1 $ 150.000 $ 150.000
*** Capacitacion de Director MM$12 (no incl. H/H)

Otros activos

Computadores un 2 $2.000.000 | $4.000.000
Mobiliario Global 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000
Habilitacion de casa oficina Global 1 $2.000.000 | $2.000.000
Arriendos pagados Global 1 $ 3.000.000 | $ 3.000.000
Gastos fijos pagados Global 1 $1.200.000 | $1.200.000
Total Activos $ 46.083.000
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Los activos que se indican en las tablas siguientes, corresponden a las nuevas

inversiones que habria que efectuar para consolidar la empresa.

Balance Equipamiento Actual
Active Contidad UL Valor Total  Vida Util  Vida Util  Valor
$ $ Contable Técnica Mercado

Mobiliario e Instalaciones Oficinas 1 1.861.585 1.861.585 2 10 10%
Planta Telefonica 1 5.000.000 5.000.000 2 5 20%
Computadores 5 900.000 4.500.000 2 3 0%
Impresoras 2 80.000 160.000 2 3 0%
Equipos Aire Acondicionado 2 150.000 300.000 3 5 20%
Servidor 1 2.000.000 2.000.000 2 3 25%
Total 13.821.585

Cantidad

Balance Activos Nominales
Valor Unitario Valor Total

$

$

Vida Util
Técnica

Vida Util
Contable

Valor
Mercado

Tomando en consideracion el

Constitucion de Nueva Sociedad | 1 1.500.000 1.500.000 5 0%
Creacién Pagina 1 4.000.000 4.000.000 5 0%
Total 5.500.000

plan de desarrollo y consolidacién de la

organizacion, habra que efectuar nuevas inversiones en activo fijo durante el

primer afio, tal como se indica en la siguiente tabla:

Activo

Cantidad

Balance Equipamiento Se
Valor Unitario Valor Total

undo Aino

Vida Util  Vida Util Valor
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$ $ Contable Técnica Mercado
Mobiliario e Instalaciones
Oficinas 6 1.861.585 11.169.510 2 10 10%
Computadores 6 900.000 5.400.000 2 3 0%
Impresoras 2 80.000 160.000 2 3 0%
Equipos Aire Acondicionado 1 150.000 150.000 3 5 20%
Total 16.879.510
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9.6.- Capital De Trabajo

La inversion en capital de trabajo corresponde a los recursos necesarios para la
operacion normal del proyecto durante el ciclo productivo, que es el proceso que
se inicia con el primer desembolso para la elaboracion del producto o servicio y
que termina cuando se recibe el ingreso de venta de este y por lo tanto queda
disponible para la compra de nuevos insumos. Hay que recalcar que esta
inversiéon es de largo plazo, ya que asegura la operacion de la empresa a lo largo

del tiempo.

Los requerimientos de esta partida se estimaron en base al comportamiento de la
caja en el corto plazo. Para tal efecto se trabajé en quincenas considerando los
compromisos de pago con los distintos proveedores y mano de obra. La tabla
siguiente ilustra los requerimientos de inversién en capital de trabajo derivados

de las politicas de crédito y condiciones de proveedores.

Los ingresos por venta de horas presenciales seran percibidos dentro de la
quincena en curso, pues se asume que el 60% de dichas horas se cancelan al
contado con cheque o efectivo y el 40% restante con tarjeta de crédito. Es por
ello que dicho 40% se percibe la quincena seis, es decir, pasado los 75 dias de la
venta. Los ingresos online son 100% con tarjeta de crédito encontrandose bajo

las mismas condiciones anteriores.

Respecto de los egresos, a los psicologos presenciales se les cancelara
remuneracion a fin de mes, en cambio los servicios no presenciales seran

cancelados con boleta de honorarios una vez efectuado el cierre del mes, es
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decir, dentro de la tercera quincena. La comision de Transbank se cancela junto

con la liquidacion de parte de dicha empresa, lo que ocurre el dia 75.

La patente comercial se paga cada seis meses. Los arriendos se asume que se
pagan antes del vencimiento del mes en curso y los servicios basicos como agua,
luz, Internet, gas y comunicaciones, contra cuenta vencida, lo que permite un
crédito de 30 dias.
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Requerimiento de Capital de Trabajo Ao 1: Primera Parte

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12
Ingresos/Mes

Atenciones Online Tarjeta 1.067.446 2.134.892 10.674.462 26.686.155

Presencial Cheque/Efectivo 653.991 653.991 653.991 653.991 1.307.983 1.307.983 1.307.983 1.307.983 1.743.977 1.743.977 1.743.977 1.743.977

Presencial con Tarjeta 871.989 871.989 1.743.977 1.743.977
Total Ingresos por venta 653.991 653.991 653.991 653.991 1.307.983 3.247.418 1.307.983 4.314.864 1.743.977|  14.162.417 1.743.977|  30.174.110
Costo de Venta

Psicélogos Online (747.212) (1.494.425) (7.472.124) (18.680.309) (18.680.309)

Psicologos Presenciales (1.714.286) (1.714.286) (1.714.286) (1.714.286) (1.714.286) (1.714.286)
Total Costo Venta o] (1.714.286) (747.212)]  (1.714.286)] (1.494.425)] (1.714.286)] (7.472.124)] (1.714.286)] (18680.309)] (1.714.286)| (18.680.309)] (1.714.286)
Gasto Administracion

Ariendo (650.000) (650.000) (650.000) (650.000) (650.000) (650.000)

Patente (300.000) (300.000)

Comision Transbank (58.183) (90.206) (372.553) (852.904)
Remuneraciones

Gerente (2.857.143) (2.857.143) (2.857.143) (2.857.143) (2.857.143) (2.857.143)

Secretaria recepcionista (542.857) (542.857) (542.857) (542.857) (542.857) (542.857)

Contabilidad (111.111) (111.111) (111.111) (111.111) (111.111) (111.111)

Asistente 0 (571.429) (571.429) (571.429) (571.429) (571.429)

Junior 0 (285.714) (285.714) (285.714) (285.714) (285.714)

Aseo y Limpieza (88.889) (185.714) (185.714) (185.714) (185.714) (185.714)

Informatico (222.222) (222.222) (222.222) (222.222) (857.143) (857.143)
Suministros

Agua (60.000) (60.000) (60.000) (60.000) (60.000)

Gas (80.000) (80.000) (80.000) (80.000) (80.000)

Electricidad (80.000) (80.000) (80.000) (80.000) (80.000)

Teléfono (75.000) (100.000) (100.000) (100.000) (100.000)

Intemnet (50.000) (80.000) (100.000) (100.000) (200.000)

Insumos

Caja Chica (100.000) (200.000) (200.000) (200.000) (200.000) (200.000)

Papeleria (100.000) (100.000) (100.000) (100.000) (100.000) (100.000)

Varios (100.000) (100.000) (100.000) (100.000) (100.000) (100.000)

Marketing

Promocion y Publicidad (1.000.000) (1.000.000) (1.000.000) (1.000.000) (1.000.000)

Total Egresos (600.000) | (6.186.508)  (2.492.212) | (7.140.476) | (3.294.425)  (7.198.659) | (9.292.124) | (7.230.683) | (20.500.309) | (8.147.950) | (20.600.309) | (8.928.301)
Saldo en Caja | 53991 [ (5532516) | (1.838.221) | (6.486.485) | (1.986.442) | (3.951.241) | (7.984.141) | (2.915.819) | (18.756332) | 6.014467 | (18.856.332) | 21.245.809
Déficit Acumulado | 53991 | (5.478525) | (7.316.746) | (13.803.231) | (15.789.672) | (19.740.914) | (27.725.054) | (30.640.873) | (49.397.204) | (43.382.738) | (62.239.069) | (40.993.260)




Requerimiento de Capital de Trabajo Aio 1: Segunda Parte

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24
Ingresos/Mes

Atenciones Online Tarjeta 26.686.155 26.686.155 53.372.311 53.372.311 72.780.424 72.780.424

Presencial Cheque/Efectivo 2.179972 2.179.972 2.179.972 2.179.972 2.179.972 2.179.972 2.179.972 2.179.972 2.179.972 2.179.972 2.179.972 2.179.972

Presencial con Tarjeta 2.325.303 2.325.303 2.906.629 2.906.629 2.906.629 2.906.629
Total Ingresos por venta 2.179972 31.191.430 2.179.972 31.191.430 2.179.972 58.458.911 2.179.972 58.458.911 2.179.972 77.867.024 2.179.972 77.867.024
Costo de Venta

Psicologos Online (18.680.309) (37.360.618) (37.360.618) (50.946.297) (50.946.297) (50.946.297)

Psicélogos Presenciales (1.714.286) (1.714.286) (1.714.286) (1.714.286) (1.714.286) (1.714.286)
Total Costo Venta (18.680.309)] (1.714.286)] (37.360.618)] (1.714.286)| (37.360.618)] (1.714.286)] (50.946.297) (1.714.286)] (50.946.297)] (1.714.286)] (50.946.297)] (1.714.286)
Gasto Administracion

Arriendo (650.000) (650.000) (650.000) (650.000) (650.000) (650.000)

Patente

Comision Transbank (870.344) (870.344) (1.688.368) (1.688.368) (2.270.612) (2.270.612)
Remuneraciones

Gerente (2.857.143) (2.857.143) (2.857.143) (2.857.143) (2.857.143) (2.857.143)

Secretaria recepcionista (542.857) (542.857) (542.857) (542.857) (542.857) (542.857)

Contabilidad (111.111) (111.111) (111.111) (111.111) (111.111) (111.111)

Asistente (571.429) (571.429) (571.429) (571.429) (571.429) (571.429)

Junior (285.714) (285.714) (285.714) (285.714) (285.714) (285.714)

Aseo y Limpieza (185.714) (185.714) (185.714) (185.714) (185.714) (185.714)

Informatico (857.143) (857.143) (857.143) (857.143) (857.143) (857.143)
Suministros

Agua (60.000) (60.000) (60.000) (60.000) (60.000) (60.000)

Gas (80.000) (80.000) (80.000) (80.000) (80.000) (80.000)

Electricidad (80.000) (80.000) (80.000) (80.000) (80.000) (80.000)

Teléfono (100.000) (100.000) (100.000) (100.000) (100.000) (100.000)

Internet (200.000) (200.000) (200.000) (200.000) (200.000) (200.000)

Insumos

Caja Chica (200.000) (200.000) (200.000) (200.000) (200.000) (200.000)

Papeleria (100.000) (100.000) (100.000) (100.000) (100.000) (100.000)

Varios (100.000) (100.000) (100.000) (100.000) (100.000) (100.000)

Marketing

Promocién y Publicidad (1.000.000) (1.000.000) (1.000.000) (1.000.000) (1.000.000) (1.000.000)

Total Egresos (20.600.309) | (8.645.741) | (39.280.618) | (8.645.741) | (39.280.618) | (9.463.765) | (52.866.297) | (9.463.765) | (52.866.297) | (10.046.008) | (52.866.297) | (10.046.008)

Saldo en Caja

| (18.420.337) | 22.545.689 | (37.100.646) | 22.545.689 [ (37.100.646) | 48.995.146 [ (50.686.325) | 48.995.146 | (50.686.325) | 67.821.016 | (50.686.325) | 67.821.016

Déficit Acumulado

| (59.413.597) | (36.867.908) | (73.968.554) | (51.422.865) | (83.523.511) | (39.528.364) | (90.214.690) | (41.219.543) | (91.905.869) | (24.084.853) [ (74.771.178) | (6.950.162)




Como se puede observar, los requerimientos de capital de trabajo para el
volumen de atenciones pronosticadas para el primer afio de operacién alcanzan
a los $91 millones aproximadamente. No obstante, considerando el crecimiento
de las atenciones online y presenciales a través de los afios, ademas de la
puesta en marcha de las evaluaciones prediagnosticas a partir del segundo afio,
se requerira nuevamente una inversién en capital de trabajo en el afio uno por
$17 millones aproximadamente. La estimacion de la inversién en capital de
trabajo del afio uno se realiz6 mediante la estimacion de la necesidad de capital
de trabajo de cada afio, basado en el aumento porcentual de los ingresos de
explotacion, los cuales son de 119% el segundo afo, de 28% el tercer afio, de
16% el cuarto afio y de 2% el ultimo afo considerado en la evaluacion. A
continuacién se presenta una tabla con los detalles de la necesidad de capital de

trabajo y la inversion de capital de trabajo:

Estimacion de Necesidad de Capital de Trabajo e Inversion en Capital de Trabajo.
Ano 4

Aumento Porcentual

Trabajo

de Ingresos por Venta 119% 28% 16% 2%
Necezga%? adsz%ap'ta' (91.905.869) | (109.430.995) | (31.031.418) | (5.003.865) | (94.516)
Inversion en Capital de | g1 905 869) | (17.525.127) 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién Propia

Al segundo ano se espera la recuperacién del capital de trabajo, pues es un
capital utilizado para financiar desfases de caja. La recuperacion relativamente
temprana del capital de trabajo se puede deber principalmente por el factor

demanda, que posee un aumento considerablemente alto en los primeros afnos.
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9.7.- Costo De Capital

La tasa de costo de capital corresponde a la tasa que se utiliza para determinar el
valor presente de los flujos futuros generados por el proyecto. Ademas esta tasa
representa la rentabilidad que se debe exigir al proyecto por el hecho de

renunciar al uso alternativo de los recursos.

Para estimar el costo de capital se utilizé el modelo CAPM (Capital Asset Pricing
Model), que plantea que la tasa de rendimiento exigida por los inversionistas es
igual a la tasa libre de riesgo mas un premio por riesgo, definido por la diferencia
entre el retorno de los activos de la economia y una inversién libre de riesgo
(Rm— Rf), factor que posteriormente es multiplicado por el riesgo especifico de la
industria. Esto quiere decir que el retorno minimo exigible de cualquier activo
debe estar en directa relacion con el riesgo propio de la inversion realizada. Asi,

el costo del capital propio, segun el modelo CAPM, se define por:

E (Ri) = Rf + [E (Rm) - Rf ] * B

Donde:

E (Ri): Tasa de Rentabilidad Exigida

Rf: Tasa libre de riesgo

E (Rm): Retorno Esperado del mercado

B: Beta, Riesgo sistematico de la Industria
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9.7.1.- Calculo De Beta

El coeficiente Beta mide la sensibilidad del retorno de una industria o empresa
respecto del rendimiento de la economia local, es decir, como variara el
rendimiento esperado de sus accionistas ante cambios de la rentabilidad
promedio del mercado. Como parametro de referencia se suele utilizar un indice
bursatil, ya sea el IPSA o IGPA para el caso chileno. Para el caso del proyecto en
cuestién, al no existir en Chile empresas o proyectos similares que transen
acciones en la bolsa, se utilizd el beta del sector E-Commerce de Estados
Unidos, de acuerdo a un estudio efectuado por la NYU en enero del 2008 el

riesgo generico de dicha industria seria de 2,29.

9.7.2.- Calculo De La Tasa Libre De Riesgo

La tasa libre de riesgo corresponde a la rentabilidad que se podria obtener a
partir de un instrumento libre de riesgo, es decir, representa el minimo costo de
oportunidad que un proyecto debe exigir en cuanto a capital. Por lo general esta
tasa se determina por el rendimiento de algun documento emitido por un
organismo fiscal, o sea corresponde al los rendimientos que ofrecen los
instrumentos del Banco Central. Uno de los instrumentos mas representativos
para el calculo de la tasa de libre de riesgo en Chile dice relacion con la tasa de
interés anualizada sobre la variacion de la UF de las licitaciones del Banco
Central de Chile a diez afios plazo. Los 70 datos disponibles arrojan un promedio

de 3,24% real anual.
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Tasas de interés de los pagarés y bonos licitados por el Banco Central de Chile

BCU a 10 arios
Fuente: Banco Central
Afic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2002 . . . . . . . ~ 366 358 406 409
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2008 252 284 266 267 315 338 338 3.33 36 322
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http:/isi2.bcentral.cl/Basededatoseconomicos/951_455.asp ?f=M&s=BCU%2010%20anos

9.7.3.- Calculo Premio Por Riesgo

El premio por riesgo se define como la diferencia entre el retorno esperado del

mercado y la tasa libre de riesgo.

El parametro mas representativo para la estimacion de la rentabilidad esperada
del mercado esta determinado por el rendimiento accionario de la bolsa de
valores. Este rendimiento esta representado por el rendimiento del IGPA. Por ello
resulta necesario conocer el valor de los indices bursatiles que componen el
portafolio de acciones. La rentabilidad mensual nominal promedio considerando
los ultimos siete afos (84 meses), de marzo del 2001 a febrero del 2008, alcanza
a 1,26%, sin embargo, el IPC mensual promedio considerando el mismo periodo
de tiempo, alcanzé a 0,33%, por lo que la rentabilidad real promedio mensual fue
de 0,93%, lo que es equivalente a una rentabilidad real anual promedio de
11,20%.
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indice de precios al consumidor (IPC), por grupos

IPC general /Var.porcentual mensual

Fuente: Banco Central

Afo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
2001 o032 -03 05 05 o4 o1 -02 08 07 0,1 00 -0.3
2002 -o,1 o0 035 04 0,1 -0,1 o4 04 08 05 -01 -04
2003 o1 g 1,2 -0, -04 00 -0,1 02 02 -0.2 -0.3 -0.3
2004 -0.2 0.0 0.4 0.4 0.5 0.4 0.z 0.4 0,1 0.z 0z -0.4
2005 -o0.2 -0.1 0.6 09 02 04 06 032 i0 05 -0.2 -0.3
2006 o1 -0.1 0.6 06 o2 06 05 03 00 -0,3 -02 0,1
2007 0z -0.2 0.4 0.6 0.6 0,3 1,1 1,1 1,1 0.z 0.8 0,5
2008 o0 04 08 04 12 15 11 05 11 0%

http:/isi2.bcentral.cl/Basededatoseconomicos/951_455.asp 7f=M&s=IPCG-Vr%25M-m

9.7.4.- Calculo Costo De Capital

Utilizando la férmula de CAPM

E (Ri)= Rf + [ E (Rm) —Rf] * B

E (Ri)= 3,24% + [ 11,20% - 3,24% ] * 2,29

E (Ri) = 21,46%

Por lo tanto la tasa de descuento a considerar para la valorizacion econdmica del

negocio sera de 21,46% real anual.
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9.8.- Flujo De Caja Proyectado

El flujo de caja representa la proyeccion de todos los flujos que participan en el

proyecto en cuestion, esto permite medir la rentabilidad de toda la inversion.

Para efectuar la valorizacién del negocio se consideré un horizonte de evaluacién
a cinco afos, basicamente por los bajos niveles de inversion asociados y la
rapidez con que se produce la recuperacion de la inversién, pues a los 18 meses
de puesta en marcha se recupera lo invertido a la fecha mas los requerimientos
de inversién indicados.

El flujo de caja indicado, no incorpora el valor de desecho econémico del negocio
al final del periodo de evaluacion, basicamente por que el negocio actualmente
no se encuentra consolidado, no posee marca conocida ni tampoco lealtad de
marca de parte del consumidor, por lo que la generacion de flujos esperados son
consecuencia de una gestion y administracion que hoy esta en etapa de
implementacién. En definitiva, los flujos que se presentan para la valorizacion del

negocio son mas bien conservadores mas que optimistas.
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO PARA VALORIZACION DE CONVERSEMOS.CL

Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5

INGRESOS
Ingresos de Explotacion

Atenciones Online 72%  491.801.584 818.213.222  1.094.930.718 1.317.924 986 1.348.257.955

Atenciones Presenciales 10% 68.305.776 113.640.725 152.073.711 183.045.137 187.258.049

Evaluaciones Prediagnésticas 18% 0 295.165.186 327.961.317 327.961.317 327.961.317
Total Ingresos de Explotacion 560.107.360 1.227.019.133 1.574.965.746 1.828.931.441 1.863.477.322
COSTOS
Costos de Explotacion

Atenciones Online (344.261.109) (572.749.255) (766.451.502) (922.547.491) (943.780.569)

Atenciones Presenciales (20.571.429) (30.857.143) (41.142.857) (41.142.857) (41.142.857)

Evaluaciones Prediagnésticas 0 (147.582.593) (163.980.659) (163.980.659) (163.980.659)
Total Costos de Explotacion (364.832.538)  (751.188.991) (971.575.018) (1.127.671.006) (1.148.904.085)
Margen de Explotacién 195.274.822 475.830.142 603.390.728 701.260.434 714.573.237
Gastos de Administracién y Venta

Arriendo (7.800.000) (7.800.000) (7.800.000) (7.800.000) (7.800.000)

Patente (600.000) (600.000) (600.000) (600.000) (600.000)

Transbank (3%) (15.573.717) (25.910.085) (34.672.806) (41.734.291) (42.694.835)
Remuneraciones (61.439.682) (180.661.905) (180.661.905) (180.661.905) (180.661.905)
Suministros

Agua (720.000) (720.000) (720.000) (720.000) (720.000)

Gas (960.000) (960.000) (960.000) (960.000) (960.000)

Electricidad (960.000) (960.000) (960.000) (960.000) (960.000)

Teléfono (1.175.000) (1.200.000) (1.200.000) (1.200.000) (1.200.000)

Internet (1.930.000) (2.400.000) (2.400.000) (2.400.000) (2.400.000)
Insumos

Caja chica (2.300.000) (2.400.000) (2.400.000) (2.400.000) (2.400.000)

Papeleria Varios (1.200.000) (1.800.000) (1.800.000) (1.800.000) (1.800.000)

Varios (1.200.000) (1.800.000) (1.800.000) (1.800.000) (1.800.000)
Promocion y Publicidad (12.000.000) (36.000.000) (36.000.000) (36.000.000) (36.000.000)

Total Gastos de Adm. y Venta

(107.858.399)

(263.211.990)

(271.974.711)

(279.036.196)

(279.996.740)

Depreciacion y Amortizacion

Activos Existente (6.860.793) (6.860.793) (100.000) 0 0
Nuevos Activos 0 (8.414.755) (8.414.755) (50.000) 0
Activos Nominales (1.100.000) (1.100.000) (1.100.000) (1.100.000) (1.100.000)
Total Depreciaciéon y Amortizacion (7.960.793) (16.375.548) (9.614.755) (1.150.000) (1.100.000)
Total Gastos (115.819.192)  (279.587.537) (281.589.466) (280.186.196) (281.096.740)
Utilidad Antes de Impuesto 79.455.631 196.242.604 321.801.262 421.074.239 433.476.498
Impuesto (17%) (13.507.457) (33.361.243) (54.706.215) (71.582.621) (73.691.005)
Utilidad después de Impuesto 65.948.173 162.881.362 267.095.047 349.491618 359.785.493
Depreciacion y Amortizacion
Activos Existente 6.860.793 6.860.793 100.000 0 0
Nuevos Activos 0 8.414.755 8.414.755 50.000 0
Activos Nominales 1.100.000 1.100.000 1.100.000 1.100.000 1.100.000
Inversiones
Activos (16.879.510)
Capital de Trabajo (91.905.869)  (17.525.127)
Flujo Neto (91.905.869) 39.504.329 179.256.909 276.709.802 350.641.618 360.885.493
VAN 514.190.509
TIR 130%
Tasa 21.46%
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9.9.- Analisis De Sensibilidad

9.9.1.- Analisis Unidimensional

El analisis de sensibilidad unidimensional o de Van Cero, permite establecer el
limite superior o inferior del comportamiento de una variable para que el proyecto
al menos recupere lo invertido y se obtenga la rentabilidad exigida, en este caso
en particular correspondiente a un 21,46% anual, por lo tanto, el dicho analisis
permite determinar el punto de equilibrio a largo plazo que pueda experimentar
una variable para no incurrir en pérdidas. El analisis unidimensional se sustenta
en la metodologia econdmica de Ceteris Paribus (todo lo demas constante), por
lo que se procedié a sensibilizar el precio y demanda de forma independiente
cada una. El resultado del analisis entregd que los precios pueden caer hasta un

15,6% y la demanda un 47,1% para que el proyecto siga siendo recomendable.

Resultados del Analisis Unidimensional en Precio y Demanda

Analisis Unidimensional

Variacioén en los Precio VAN=0 -15,6%
Variacion en la Demanda VAN=0 -47,1%

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis unidimensional correspondiente al precio significa lo maximo que
pueden disminuir los precios de los servicios de Conversemos.cl es de 15,6%,
manteniendo todas las demas variables constantes, para que el proyecto siga
siendo recomendable, es decir, con VAN=0. A continuacién se muestran los

correspondientes precios base y los precios que hacen VAN=0.
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Precios Base y Precios que hacen el VAN=0 de los servicios ofrecidos por
Conversemos.cl

Variacion
Atencién Online 20.000 16.881 -15,6%
Atencioén Presencial 25.000 21.101 -15,6%
Evaluacién Prediagnostica 4.000 3.376 -15,6%

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la demanda, el proyecto es capaz de resistir una disminucion de

47,1% en la demanda de los servicios de atencion psicolégica online, presencial

y evaluaciones prediagndsticas, para seguir siendo viable.

La demanda que se indica en la tabla siguiente corresponde a la demanda del

caso base, la que luego se ajusta con una disminucion de un 47,1% dando origen

a la demanda VAN = 0.

Demanda Base de los Servicios ofrecidos por Conversemos.cl

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afno 5
Atencién Online 24.590 40.911 54.747 65.896 67.413
Atencién Presencial 2.732 4.546 6.083 7.322 7.490
Evaluacion Prediagnéstica 0 73.791 81.990 81.990 81.990

Fuente: Elaboracién Propia
La tabla siguiente indica las demandas respectivas que hacen el VAN=0.
Disminucion de 47,1% de la Demanda de los Servicios ofrecidos por
Conversemos.cl que hace el VAN=0

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Atencién Online 13.003 21.633 28.950 34.846 35.648
Atencién Presencial 1.445 2.404 3.217 3.872 3.961
Evaluacion Prediagnéstica 0 39.021 43.356 43.356 43.356

Fuente: Elaboracion Propia.
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9.9.2.- Analisis Bidimensional

El anadlisis de sensibilidad bidimensional busca establecer los resultados del
proyecto tomando en consideracion cambios en las dos variables de mayor
incidencia, en este caso precio y demanda. De esta manera, se puede conocer el

resultado del negocio considerando multiples escenarios de posible ocurrencia.
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Analisis de Sensibilidad Bidimensional del VAN frente a Cambios en el Comportamiento de la Demanda y Niveles de Precio

Cambios en los Niveles de Precio

16.250 17.500 18.750 20.000 21.250 22.500 23.750 25.000 26.250 27.500 28.750

13.000 14.000 15.000 16.000 17.000 18.000 19.000 20.000 21.000 22.000 23.000

2.600 2.800 3.000 3.200 3.400 3.600 3.800 4.000 4.200 4.400 4.600

0.65 0.70 0.75 0.80 0.85 0.90 0.95 1 1.05 1.10 1.15
055 |(624.045.945)|(530.895.018)|(437.744.091)|(344.593.163)(251.442.236)[(160.189.466)| (69.513.177)]  21.163.112 111.839.400 202.515.689 292.202.786
060 [(622.611.551)[(520.992.358)|(419.373.164)|(317.753.971)(216.435.508)[(117.515.920)| (18.596.333)]  80.323.255 179.242.843 278.162.431 374143 662
K 0.65 |(625.941.607)|(515.854.147)|(405.766.688)|(295.679.228)|(186.769.711)| (79.606.824)| 27.556.062| 134.718.949 241.881.836 348.590.554 451.320.088
3 070  |(624.507.213)|(505.951.487)|(387.395.761)|(268.840.036)|(152.339.464)| (36.933.279)] 78.472.907] 193.879.093 309.285.279 422 629.157 533.260.963
£ 075 |(641.010.394)](513.986.402)|(386.962.410)](259.938.418)(134.855.083)| (11.205.599)| 112.443.886] 236.093.371 359.742.856 481.705.315 600.239.393
a 0.80 |(646.728.230)|(511.235.972)|(375.743.714)|(240.251.456)|(107.577.066)] 24.315.717] 156.208.501] 288.101.285 419.994.068 548.591.688 675.028.038
3 085 |(645.293.836)|(501.333.312)|(357.372.788)|(213.412.264)| (73.146.820)| 66.989.263| 207.125.345| 347261428 487.397.511 622.630.292 756.968.914
H 090 |(649.646.342)[(497 217 552)|(344.788.762)|(192.882.855)| (44.503.474)] 103.875.908] 252.255290] 400.634.671 548.641.102 690.881.995 833.122.889
@ 0.95  |(648.211.948)|(487.314.892)|(326.417.835)|(166.695.908)| (10.073.227)| 146.549.454| 303.172.134| 459.794.815 614.777.434 764.920.599 915.063.764
Z 1 (651.542.003)|(482.176.681)|(312.811.359)|(145.273.409)| 19.592.570| 184.458.550| 349.324.529| 514.190.509 676.149.316 834.194.753 992.240.190
3 105  |(653.337.190)[(475.503.602)[ (297 .670.013)|(122.316.043)] 50.793.236] 223.902.515] 397.011.793| 570.121.072 739.056.067 905.003.776|  1.070.951 485,
£ 1.10  [(655.825.445)[(469.523.591)((283.221.736)[(100.051.744)]  81.300.834| 262.653.411] 444.005.989| 625.358.566 801.269.750 975.119.730|  1.148.969.711
2 115  [(654.391.051)[(459.620.930)((264.850.810)] (73.864.796)] 115.731.080| 305.326.957] 494.922.833] 684.518.710 867.406.081|  1.049.158.334]  1.230.910.587
= 120  [(652.956.657)|(449.718.270)((246.479.884)| (47.677.849)] 150.161.327| 348.000.502| 545.839.678| 743.678.853 933542413  1.123.196.938|  1.312.851.462
E 125  |(651.522.263)|(439.815.610)|(228.108.957)| (21.490.901)| 184.591.573| 390.674.048| 596.756.522| 802.121.948 999.678.745|  1.197.235541|  1.394.792 338
o 130  |(660.639.219)|(440.464.300)[(220.289.381)] (5.855.303)| 208.470.470| 422.796.244] 637.122.017| 849.804.659] 1.055263.727| 1.260.722.795|  1.466.181.863
135  |(666.357.055)[(437.713.869)[(209.389.658)] 13.179.415| 235.748.487| 458.317.560| 680.886.632] 900.886.489|  1.114.247.829]  1.327.609.169|  1.540.970.509
140  [(664.922.661)[(427.811.209)[(191.446.009)] 39.366.362| 270.178.734] 500.991.105] 731.803.477| 959.120.549]  1.180.384.161]  1.401.647.773]  1.622.911.384
145  |(681.425.842)|(435.846.124)|(190.448.226)| 48.607.444| 287.663.115| 526.718.785| 765.774.456|1.002.392.162|  1.231558.046]  1.460.723930|  1.689.889.814

Fuente: Elaboracion Propia

Particularmente, la tabla permite ver como cambia el VAN del negocio frente a distintas combinaciones en variaciones de los
precios y demanda. Para considerar la variacion en el precio y demanda se utilizé un factor uno de precio y demanda
respectivamente. El factor uno representa el escenario base, se puede comprobar tras ver la combinacion de precio y demanda
con factor uno, la cual entrega el VAN del proyecto que es de $514.190.509, por consiguiente, los demas valores del factor reflejan
la variacion respectiva, asi por ejemplo, si el factor de precio es 1,1, significa que todos los precios aumentan un 10%, si es 0,90,

éstos caen en forma proporcional un 10%.
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9.9.3.- Sensibilizacion Multidimensional

Para colocar el flujo de caja del proyecto en distintos escenarios, se procedié a
realizar la sensibilizacién multidimensional con el software Crystal Ball 7.2.1,
basado en la simulacion de Monte Carlo, que se sustenta en que una o mas
variables pueden tomar un valor al azar dentro de un rango probable, de esta
manera, se pueden generar escenarios a partir de valores aleatorios en las
distintas variables seleccionadas y llegar a una funcion de distribucion de
probabilidades del VAN.

Las variables (variables de entrada'®) a las que se les asigné una distribucion de
probabilidad, junto con un valor promedio y desviacién estandar fueron 22, las
cuales se consideraron variables criticas e importantes a considerar, y son: el
precio de las atenciones online, el precio de las atenciones presenciales, precio
de las evaluaciones prediagndsticas, la demanda de cada afo de los tres
servicios ofrecidos por conversemos, totalizando 14 variables de entrada
correspondiente a demanda, costo unitario de las atenciones online y
evaluaciones prediagnosticas, las remuneraciones de los psicologos
presenciales, la inversion inicial y el costo de capital. Todas las variables de
entrada se les asigno una distribucion normal y desviacién estandar de 10%, y el
valor promedio, correspondiente valor inicial de la variable, ademas cada una de
las variables tienen valores maximos y minimos, determinados segun criterio del
evaluador, con base al estudio de mercado, estimaciones de demanda y estudio

de Conversemos.cl.

La variable de salida, es el respectivo VAN del proyecto, donde se mide como
varia el VAN del proyecto frente a distintos escenarios de las variables de

entrada.

16 . .. .
La especificacion de cada una de las variables de entrada se encuentra en Anexo N°1.
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Como resultado de las 6.000 iteraciones realizadas con un 95% de nivel de
confianza, revela que el VAN esperado del proyecto, dado los escenarios
iterados en la simulacién es de $339.057.136, con una media de $358.429.035 y
una desviacién estandar de $137.002.193. El intervalo dentro del cual podria caer
el valor de la empresa es de 0 y 671.820.975, y su probabilidad de ocurrencia es
de 91,3%, es decir, existe una probabilidad de 91,3% que el VAN sea mayor que
cero, en contraste, existe so6lo un 8,7% de probabilidad de que el VAN sea menor
que cero, y por ende, no sea recomendable el proyecto. El grafico de la

distribucion de probabilidades del VAN es el siguiente:

VAN

200

0,03 180

160

= 140
3 0,02 ']QDE-l
'§ 100 8
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0,01 B0

A0

20

0,00 ml

1] 200000000 400,000,000 500,000,000

Estadisticas Generales

Numero de variables 22
Numero de lteraciones 6000
Valor Esperado 339.057.136
Media 358.429.035
Desviacion Estandar 137.002.193
Varianza 1.88E+16
Valor Minimo -217.895.916
Valor Maximo 671.820.975
Nivel de Certeza 91,3%
% Negativo 8,7%
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10.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1.- Conclusiones Cualitativas

Si se toma en cuenta las condiciones de la industria de la atencién psicologica

via Internet, se puede aseverar la factibilidad del proyecto Conversemos.cl

principalmente por los siguientes puntos:

a)

b)

d)

La prevalencia de las patologias mentales a nivel mundial es cada vez
mayor.

Las enfermedades mentales estan dentro de las primeras causas de
discapacidad en el ser humano, es mas, cerca del 20% de las licencias
médicas emitidas en el afio 2007 corresponden a patologias mentales.
Sumado a esto la cantidad de atenciones médicas en este topico se
encuentran en constante crecimiento.

La experiencia internacional ha sido positiva, en EEUU desde su aparicion
en el ano 1997 se han sumado una enorme cantidad de psicélogos que
ofrecen sus servicios online, en Latinoamérica y Espana también se
puede apreciar buena aceptacion por parte de los consumidores y
psicologos.

Existe respaldo del Colegio de Psicologos en cuanto a la factibilidad de la
atencion remota, y ademas entidades como la International Society for
Mental Health Online y la Sociedad Iberoamericana de salud mental en
Internet publican articulos y metodologias de psicoterapia via Internet.

La creciente familiaridad del consumidor con el E-Commerce y el
creciente acceso a Internet permite aseverar que el proyecto puede ser de
facil asimilacion por parte del paciente.

La posibilidad de acceder a pacientes que no se atienden en el formato

tradicional, ya sea por vergiienza, falta de tiempo, distancia, precios, etc.
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g) La posibilidad de crear lazos estratégicos con empresas que se

encuentran retirados de los centros urbanos o empresas que deseen
reducir sus costos en cuanto a las atenciones psicolégicas de sus

empleados.

10.2.- Conclusiones Cuantitativas

a)

Dada la estimacién de demanda realizada, las proyecciones de costos
de operaciones y las inversiones de corto y mediano plazo, el
proyecto/empresa presenta un Valor Actual Neto de M$514.190 a una

tasa de costo de capital de 21,46%.

La TIR del negocio es de 130%, por lo que la rentabilidad anual que
genera el proyecto sobre la inversion durante el horizonte considerado
es considerable mayor que la tasa exigida, que es de un 21,46%. La TIR

del proyecto es de 130%.

Tomar como referencia el calculo de los indicadores econémicos del
Flujo Caja, como es el VAN y la TIR no es suficiente para la toma de
decision de la inversion de recursos, debido a que esta calculado en
base a una sola proyeccion del Flujo de Caja del proyecto, es por eso
que como una forma de agregar informacion a los resultados entregados
y colocar el Flujo de Caja en diversos escenarios, se procedio a realizar
los respectivos analisis de sensibilidad unidimensional, bidimensional y

multidimensional, cuyos resultados principalmente fueron:

De acuerdo a la sensibilizacién unidimensional precios pueden caer
hasta un 15,6% y la demanda un 47,1% para que el proyecto siga
siendo recomendable y se recuperen la Inversién, el costo de

oportunidad y los costos operacionales.

La sensibilizacion bidimensional nos entrega diversos resultado en el
VAN ante diversas combinaciones de variaciones en el precio y

demanda, y de esto se puede decir que existen suficientes holguras ante

120



Hin

Universidad de Chile Evaluacion Econdmica de Proyecto
Facultad de Economia y Negocios www.conversemos.cl

disminuciones en los precios y/o cantidad que entreguen VAN negativos,
lo cual es una buena sefal de las expectativas de resultados positivos

que tiene la inversion en este proyecto.

e) Tras colocar el flujo de caja proyectado de Conversemos.cl a un analisis
de sensibilidad multidimensional, se obtienen resultados bastantes
positivos, entre ellos es que existe una probabilidad de 91,3% que el
VAN sea mayor que cero, en contraste, sélo un 8,7% de negatividad a
los resultados del VAN. El valor esperado del VAN es de M$339.057,
con una media de M$358.429 y desviacion estandar de $137.002, por lo
que se puede decir que el destino de recursos a este proyecto tiene

altas probabilidad de tener resultados favorables para el inversionista.

Por lo tanto, dado el analisis cuantitativo y cualitativo del proyecto de
Conversemos.cl se tiene que es recomendable destinar los recursos en

la puesta en marcha del negocio.
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10.3.- Recomendaciones

Tras la Evaluacién Econdmica del Proyecto www.conversemos.cl, a continuacién

se procedera a entregar algunas recomendaciones al proyecto desde el punto de

vista de negocio y estrategia.

1. Se recomienda que el sistema de atenciones online de Conversemos.cl sea
validado y certificado por organismos nacionales, como el Colegio de Psicdlogos,
e internacionales, como ISMHO" y SISMI'®, para generar de esta manera en los
potenciales clientes confianza y validez en las terapias online realizadas por

medio de www.conversemos.cl. Los logos de dichas instituciones se recomienda

que estén en un lugar siempre visible en la pagina Web, y ademas presentar la
respectiva informacién a los visitantes de la pagina Web y de los usuarios sobre
la validez y confiabilidad en el servicio que otorga estar certificado por dichas
instituciones, ya que esto ayuda a que los usuarios sientan mas confianza' en
utilizar terapias online, ya que el servicio esta afecta a auditorias y revisiones de
la calidad y validez de los prestadores de servicio en forma periddica. A

continuacion se realiza presenta una imagen que refleja esta propuesta.

7 ISMHO (International Society For Mental Health Online), es una Sociedad Internacional para la Salud Mental
Online.

'8 SISMI (Sociedad Iberoamericana de Salud Mental en Internet), es una Sociedad.
'® Una actitud de mayor confianza en la terapia online, por parte de los potenciales clientes, se refleja en el

“Estudio Exploratorio acerca de las actitudes hacia la psicoterapia via Internet” considerado en el Estudio de
Mercado realizado en el punto 3.8 de la presente Tesis.
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www.conversemos.cl

Pagina Web de www.conversemos.cl con Logos que acreditan Certificacion
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2. Tener un buen posicionamiento en los buscadores Web es algo importante
tanto en la actualidad como en el futuro, es por eso que se recomienda mejorar el
posicionamiento en los buscadores Web, siendo lo ideal estar dentro de los tres
primeros en las busquedas nacionales, ya que esta es la puerta de entrada a los

servicios ofrecidos a los potenciales usuarios que navegan por la Web.

Resultado de Busqueda de “Psic6logos Online” en Google

GO LJS[Q [Fs coLoso onune [

Buscar en: ¥SWeb pagir’s en ecpafiol paginas d_'Chile

ionadam

Psicologia -online com: formacion, autoayuday consejoonline. -2 visits - 11 Dic
Wb de psicologia con drea: s 3 la formscion, autosywda y conssjo online , con

tablon de anuncios y
........... psicologia-online. comd - 40k - E

Eores
Chat
Tests
Consejo Psicoldgico Online

waw . psicologia- GI‘I|II‘IE comytestiindex.shtml - 18k - E

Psicologo Online

PschI ogo COnline | jasn, jasn, Arthemiz Psicelegos, Psicologia Clinics y Forenss | Abel S

Iugc -online.

Contacto -Tu Psicélogo Online

Psicol nling
Hola - Mi propussta - Proceso - Motas de Interes - Contsctamos ...
........... psicologo-online.comy' - Tk - En - Paginas sim

- 24 Now
=certods ls syuds

Fuente: www.google.com

3. Como una forma de ir evaluando la percepcion y experiencia del usuario con
las atenciones psicolégicas online, es recomendable realizar una pequefa
encuesta en momentos claves, por ejemplo, al finalizar la primera sesién online,
cuando se termina una terapia, o bien una encuesta por E-Mail a los pacientes
que realizaron su ultima sesion hace un tiempo atras con el objetivo de como va

su evolucion.
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4. Dada las caracteristicas de la Industria de la ciber-terapia, en la que hay bajas
barreras a la entrada, es esperable una proliferacién de las atenciones
psicolégicas online, por lo que diferenciarse en este mercado resulta ser clave, y
para ello se recomienda trabajar en ciertos aspectos, por ejemplo, en tangibilizar
en parte el servicio online, en el sentido de dar un respaldo fisico a algo
esencialmente se establece como intangible ya que no hay una relacién

presencial con otra persona, con las siguientes propuestas:

== En la pagina Web colocar un mapa de ubicacién de la oficina central de la
empresa: esto le entrega mayor seriedad y respaldo a la empresa, ya que de
esta manera demuestra que esta establecida en un lugar, y la persona se
puede dirigir a un lugar especifico en caso de que lo requiera, ademas se
tangibiliza la opcién de realizar atenciones presenciales, en caso de que se
requiera o sea solicitado por el cliente.

2= En el Chat de conversemos, colocar la foto del psicélogo con el cual se esta
realizando la sesion, ya que de esta manera el usuario tiene una referencia de

imagen de su psicologo.

Atencion Psicolégica via Chat Privado Psicélogo/Paciente

Bienwvenida Salir

® Convemmm un sitio Lunes, 9 de Julio
para conocerte 22:33 Hrs.

& = Wer Heras Compradas (1)

Bienvenido al Chat Conversemos

(=)
¢/ Room & —
Buenas Moches Sr. Xioood... Como ha estado hoy

Usuario: Buenas noches. agui mejorando.. gracias... etc..

o

LX)

Te esta atendiendo la
Psicéloga:

Carolina Navarro

NG

bayler | Enviar

s28ms

e “ =T T ] L=y g

Fuente: www.conversemos.cl, con propuesta de foto psicélogo.
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7% Utilizacion de contactos con las empresas y colegios de forma periddica, y no
tan solo inicial, ya que de esta manera se genera fuentes de generacién de
demanda realizadas por visitas personales, lo que permite hacer alguien
responsable por el servicio y por ende se entrega mayor credibilidad.

#= Incorporacién de medidas de verificacion del psicologo para ingresar a la

consulta virtual, por medio de identificacién biométricos, con su respectivo

indicador en el Chat (una simbolo de aprobacién en el Chat, que sélo aparece
cuando el psicologo ha ingresado a la cuenta por medio de este mecanismos),
lo cual le brinda al usuario la total seguridad de que la persona con la que esta

chateando es realmente un psicologo.

5. Otro aspecto recomendado para trabajar en la diferenciacién es ir detectando
necesidades en el mercado que puedan ser satisfechas con uso de tecnologia ya
sea via Internet o bien de manera presencial, por ejemplo, simuladores virtuales
de tres dimensiones que permiten trabajar fobias como claustrofobia, agorafobia,
también miedo a hablar en publico, miedo a volar, entre otras. Las siguientes
imagenes® corresponden a un simulador de un vuelo de avién para trabajar el

miedo a volar.

Simulador Virtual 3 Dimensiones

Fuente: The Virtual Reality Medical Center, E.E.U.U.

0 Imagenes obtenidas de “The Virtual Reality Medical Center”, E.E.U.U. Pagina Web: http://www.vrphobia.com/.
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5. Dado que por medio de Internet, las fronteras desaparecen, se recomienda
evaluar la posibilidad de brindar el servicio también en el extranjero, por ejemplo

en Latinoamérica.
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11.- ANEXOS

Anexo N° 1: Variables de Entrada de Analisis Multidimensional

A continuacion se presenta el detalle de las 22 variables de entrada del analisis

multidimensional, en la que se encuentra la distribucion de probabilidad asignada,

la media, varianza y valores minimos y maximos asignados.

Costo de Capital

Distribucién Normal con parametros asignados:

Media 21.46%
Desviacién Estandar 2.15% i

Rango seleccionado desde 21,00% hasta 22,60%

Costo Unitario Atenciones Online

Distribucién Normal con parametros asignados

Media 14.000
Desviacién Estandar 1.400 i

Rango seleccionado desde 10.000 hasta 15.000

Costo Unitario Evaluaciones Prediagnoéstica

Distribucién Normal con parametros asignados

Media 2.000

Desviacion Estandar 200 i

Rango seleccionado desde 1.500 hasta 2.500
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Demanda Evaluaciones Ao 2

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacién Estandar

Rango seleccionado desde 55.000 hasta 97.772

Demanda Evaluaciones Ao 4

Distribucién Normal con parametros asignados

Media

Desviacion Estandar

Rango seleccionado desde 60.000 hasta 105.000

Demanda Evaluaciones Aio 5

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacion Estandar

Rango seleccionado desde 60.000 hasta 105.712

Demanda Evaluaciones Ao 3

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacién Estandar

Rango seleccionado desde 61.640 hasta 101.000
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Demanda Online Aio 1

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacién Estandar

Rango seleccionado desde 12.000 hasta 21.000

Demanda Online Aio 2

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacién Estandar

Rango seleccionado desde 20.000 hasta 37.000

Demanda Online Aio 3

Distribucién Normal con parametros asignados

Media

Desviacion Estandar

Rango seleccionado desde 28.011 hasta 50.000

Demanda Online Ao 4

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacion Estandar

Rango seleccionado desde 34.000 hasta 60.993

17.564
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29.222
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Demanda Online Ao 5

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacién Estandar

Rango seleccionado desde 36.348 hasta 60.000

Demanda Presencial Ano 1

Distribucién Normal con parametros asignados

Media

Desviacion Estandar

Rango seleccionado desde 1.400 hasta 2.200

Demanda Presencial Ao 2

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacién Estandar

Rango seleccionado desde 2.400 hasta 4.004

Demanda Presencial Aiho 3

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacion Estandar

Rango seleccionado desde 3.400 hasta 5.400

Demanda Presencial Ao 4

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacién Estandar

Rango seleccionado desde 4.000 hasta 6.500

131

48.152
4.815

1.952
195

3.247
325

4.345
435

5.230
523

Demanda Presencisl Afe 1

Demanda Presencisl Afe 2

Demanda Presencisl Afe &

Presasdey




Hin

Universidad de Chile
Facultad de Economia y Negocios

Evaluacion Econdmica de Proyecto
www.conversemos.cl

Demanda Presencial Aio 5

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacién Estandar

Rango seleccionado desde 4.022 hasta 6.900

Inversion

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacién Estandar

5.350
535

(18.879.510)
1.887.951

Rango seleccionado entre (20.000.000) y (11.356.340)

Precio Atenciones Online

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacion Estandar

Rango seleccionado desde 15.000 hasta 20.000

Precio Atenciones Presenciales

Distribucién Normal con parametros asignados

Media
Desviacion Estandar

Rango seleccionado desde 20.000 hasta 32.000

20.000
2.000

25.000
2.500
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Precio Evaluaciones Prediagnésticas

Distribucién Normal con parametros asignados

Media 4.000
Desviacién Estandar 400

Distribucién Normal con parametros asignados

Remuneracién Bruta Mensual Psicélogo Presencial

Distribucién Normal con parametros asignados

Media 857.143
Desviacién Estandar 85.714

Rango seleccionado desde 750.000 hasta 1.000.000
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Entre las paginas Web consultadas, se encuentran:

SISMI — Sociedad Iberoamericana de Salud Mental: www.asismi.org
ISMHO - International Society for Mental Health Online: www.ishmo.org
Colegio de Psicologos de Chile: www.colegiopsicologos.cl

OMS - Organizacion Mundial de la Salud: www.who.int
Organizacion Panamericana de la Salud: www.paho.org

MINSAL — Ministerio de Salud: www.minsal.cl

Fonasa — Fondo Nacional de Salud: www.fonasa.cl

Isapres: www.isapre.cl

Superintendencia de Isapres: www.sisp.cl

MEDLINE: http://medlineplus.gov/spanish/

INTERSALUD: www.psiquiatria.com

PSICOMED: www.psicomed.com

PSICOMUNDO: www.psiconet.com

Internet Mental Health: www.mentalhealth.com

Otras Paginas de Psicologia Online:

http://www.ciriapsicoterapia.com

http://www.eutimia.com

http://www.idpp.org

138



Universidad de Chile Evaluacion Econdmica de Proyecto
Facultad de Economia y Negocios www.conversemos.cl

Hin

http://www.psicocentro.com/cgi-bin/index.asp

http://www.psicologo.cl/online.html

http://www.geocities.com/Athens/Cyprus/5354/

http://www.doctorayuda.com/

http://www.psicofarmacologia.org/index.htm

http://www.cop.es/colegiados/pv04735/index2.htm

http://www.supercable.es/~psicologoonline/

139



PARTE I

Postulacion A Financiamiento Via
Capital Semilla De Proyecto:

140



Lo

Universidad de Chile Postulacion a Financiamiento Via
Facultad de Economia y Negocios Capital Semilla para el Proyecto www.conversemos.cl

FORMULARIO PRESENTACION

SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO LiNEA 2:
APOYO A LA PUESTA EN MARCHA DE PROYECTOS CAPITAL
SEMILLA

Titulo del Proyecto:

Psicoingenieria, Proyecto De Innovacién En La Prestacion De
Servicios Psicolégicos Con Alcance Nacional

Entidad Patrocinadora:

Multiservicios ASEXMA S.A.

Beneficiario:

Psicoingenieria S.A.

Region de ejecucion:

RM

Caédigo (uso interno)

141



Lo

Universidad de Chile Postulacion a Financiamiento Via
Facultad de Economia y Negocios Capital Semilla para el Proyecto www.conversemos.cl

1.- CLASIFICACION

1.1.- Sector Principal (Actividad Econémica De Destino)
Pesca

Acuicultura

Forestal

Agropecuaria

JUUUL

Manufacturera

Otro (indicar) | Servicio

1.2.- Ambito
Tecnologias de Informacion
Biotecnologia

Gestion Ambiental

UL

Calidad

Otro (indicar) | Logistica

1.3.- Region de Ejecucion
Region de Ejecucion

X

—
N

1.4.- Region de Impacto
Region de Impacto Todas

1.5.- Duracioén
Duracion (meses)
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2.- ANTECEDENTES

2.1.- Del Patrocinador

Nombre Entidad: MULTISERVICIOS ASEXMA S.A.

Giro Principal: SERVICIOS

Tipo de Entidad: SOCIEDAD ANONIMA

Razén Social: Rut:

MULTISERVICIOS ASEXMA 96.762.290-7

Direccion: Ciudad SANTIAGO

INFANTE 146 Regién METROPOLITANA

Teléfono: Fax : 4984083

498 4070 Email:chernadez@fuerzaexportadora.cl

Nombre y cargo Representante Legal: Rut:

MARCELO ABRIGO 9.497.868-8

Nombre persona contacto: Teléfono: 4984070

MARCOS ILLESCA CAMPOS Email: millesca@fuerzaexportadora.cl
Firma .

2.2.- Del Beneficiario

Nombre PSICOINGENIERIA S.A

Giro o Actividad SERVICIOS Y ASESORIAS

Razén Social SERVICIOS Y ASESORIAS Rut
PSICOINGENIERIA S.A. 76.034.966-6
Direccion Ciudad SANTIAGO
AV. RICARDO LYON 1983 D 303 PROVIDENCIA Region METROPOLITANA
Teléfono Fax
4179040 Email mramirez@conversemos.cl
Representante Legal Rut
MARIO RAMIREZ MORA 11.286.999-9
Firma ...,
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2.3.- Historia De La Empresa Y Perfil De Los Emprendedores

2.3.1.- Historia De La Empresa

Psicoingenieria S.A., es una empresa de servicios y asesoramientos profesionales
creada por profesionales con probada experiencia en areas de psicologia, gestion de
negocios, proyectos y actividad comercial. Su génesis es producto de una experiencia
previa en que se detecta una oportunidad de acceder a una importante cantidad de
personas que requieren atencién psicolédgica y por diversas razones de distancia de
centros urbanos, dificultad de traslados u horarios dificiles, no pueden acceder a esos
servicios. Lo anterior, sumado a la validacion de un modelo de atencidon psicologica
online que mostré6 muy buenos resultados en las fases experimentales durante el afio
2007, permite configurar una oportunidad de emprendimiento formal con una ventaja
competitiva y un modelo unico, con gran potencial de crecimiento y penetracion de

mercado.

Para ello se estructur6 una sociedad que no sélo permite ofrecer los servicios
profesionales presenciales y online, sino que en el futuro permitira ofrecer servicios o
productos complementarios que permitan atender las necesidades crecientes que se

detectan en el mercado.

La forma en que se ha disefiado la actividad empresarial de Psicoingenieria S. A., tiene
la ventaja de que ofrece a los usuarios, servicios de atencion psicolégica a través de
horas presenciales en sus oficinas de Providencia, ademas, y por cierto lo principal, es
el servicio de atencion psicolégica via Internet que consiste en un sistema cerrado
paciente/psicdlogo de acceso regulado con clave individual y como servicios
complementarios para instituciones de salud privada, las evaluaciones pre-
diagnésticas que en la actualidad deben realizar para determinar si deben dar
cobertura GES(AUGE), teniendo en el sistema actual alto costo interno y mucha
demora para sus afiliados, para cubrir un tema muy sensible y de alta demanda. En
cuanto a los profesionales, se les ofrece todo el apoyo comercial de promover los
servicios y contactar a los usuarios, el control de fichas de pacientes por software, un

portal y apoyo logistico para la toma de horas, apoyo contable, ofreciendo ademas la
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ventaja de liquidacion de cobros mensuales, incluyendo anticipar aquellos pagos con
desfase, dejando que el profesional destine su tiempo productivo a lo que realmente le

genera ingresos, la atencion de usuarios.

En definitiva Psicoingenieria S. A., ha encontrado la ventaja de ofrecer a un conjunto
de usuarios y un conjunto de prestadores, un punto de convergencia en una institucién
creada por profesionales de alto nivel en el ambito de la psicologia, gestion de
operaciones y conocimiento de desarrollo de negocios, posibilitando ampliar la
cobertura de salud mental en areas hasta ahora no atendidas, principalmente al
incorporar tecnologia innovadora y gestién de operaciones.

Entre los meses de septiembre y octubre del presente afio se llevd a cabo la
constitucion de la empresa e iniciacién de actividades. En este ultimo mes de octubre
se da el inicio operacional de actividades, principalmente contables. Paralelamente se
ha trabajado en la negociacion y coordinacion con Equinoxio Ltda. para la adquisicion y
traspaso del modelo tecnoldgico, el sistema y el sitio Web. Ademas se contratan
mejoras funcionales al sitio Web y se desarrolla el proceso de seleccion de
prestadores.

Psicoingenieria S.A. cuenta con cuatro socios que dedican parcialmente su tiempo
productivo, que no es remunerado en esquema de contrato. Ademas se agrega un
encargado contable, por actividades especificas a honorarios. La empresa no registra
ventas actuales o histéricas hasta el momento.

Entre los principales obstaculos se tiene que actualmente las terapias psicolégicas son
concebidas como algo presencial y no virtual, por lo tanto uno de los obstaculos es
lograr ser reconocidos por parte de los pacientes y psicologos que las terapias online
pueden ser una opcién valida, confiable y efectiva.

Asimismo, entre los principales desafios que se presentan en la actualidad esta en
lograr posicionarse en el mercado como una opcion valida, confiable y efectiva para el
desarrollo de terapias psicologicas en el corto plazo. Al mismo tiempo aumentar la
funcionalidad de la plataforma Web, vitrina del negocio, y aumentar las ventas y
rentabilidad del negocio. Y como desafio a largo plazo esta atender las necesidades
futuras que se detecten en el mercado, agregando para ello servicios o productos

complementarios a los servicios profesionales presenciales y online.
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2.3.2.- Perfil De Los Emprendedores

CAROLINA NAVARRO MEDEL

Directora area Profesional y ética CONVERSEMOS.

Areas de responsabilidad: Gestién con Especialistas y Etica.
chavarro@conversemos.cl

Psicologa Universidad de Chile.
Magister en Psicologia Mencion Psicologia Clinica Infanto-Juvenil,
Universidad de Chile.

Situacion laboral actual: Docente de pre y post grado Departamento de Psicologia y de la
Facultad de Filosofia y Humanidades, Universidad de Chile. Miembro Comité Académico,
Magister de Psicologia menciéon Psicologia Clinica Infanto-Juvenil, Universidad de Chile.
Directora FORENSIS Consultores.

Experiencia en el ambito del proyecto: Ejercicio de Psicologia, tanto en consulta clinica
peritaje oficial, evaluacion forense y generacion de marcos metodologicos. Docencia de
Psicologia en Pre y Post grado en Universidad de Chile. Emprendedora y socia de la empresa
FORENSIS Consultores.

Competencias personales en el ambito del proyecto: Habilidades consolidadas en el
ejercicio y docencia de la Psicologia, capacidad de generar los marcos éticos del proyecto y

determinaciones de orden profesional y metodolégico.

Experiencia en emprendimientos anteriores: Coparticipe en la Creacién y consolidacion de la
empresa FORENSIS Consultores como un agente de alta credibilidad en peritajes judiciales y
privados para temas de generacion de perfiles psicolégicos, validacion de evidencia y analisis
forense.

Contactos con la industria y el mercado: Profesional de reconocida trayectoria en el ambito
de la psicologia, su desempefio como docente de pre y post grado de la Universidad de Chile le
permite contar con alto nivel de contactos entre los psicélogos mas prestigiosos de Chile, el

Colegio de Psicdlogos y facultades del ramo en diversas Universidades.
Compromiso con el proyecto en relacion a su participacion actual y futura: Responsable
de la coordinacion metodolégica, prestacion de servicios y marco ético. Socio de la sociedad

Psicoingenieria S.A.

Antecedentes legales y financieros: Ver Anexo 2.1.f
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ALLISSON MERY NAVIA

Directora Proyecto integracion CONVERSEMOS.

Areas de responsabilidad: Marketing y Relaciones Publicas.
amery@conversemos.cl

Bachiller en Humanidades. Universidad de las Comunicaciones (UNIACC)
Diplomada en Marketing Integral. Universidad Adolfo Ibafiez (UAI)

Cursa ultimo afio de Psicologia. Universidad de las Comunicaciones
(UNIACC)

Situacién laboral actual: Gerente de Marketing de Inversiones Equinoxio Ltda.

Experiencia en el ambito del proyecto: Ejercicio de actividades comerciales y de gestion

comercial para empresa BLOCKBUSTER, con exitoso desempefio.

Competencias personales en el ambito del proyecto: Habilidades consolidadas en la gestion

comercial y relaciones publicas, para el posicionamiento de productos y marcas.

Experiencia en emprendimientos anteriores: Co-participa en la Creacién y consolidacion de

dos plataformas Beta de Psicologia Online, en sociedad de Inversiones Equinoxio Ltda.

Contactos con la industria y el mercado: Posee amplias redes de contactos comerciales con

potenciales demandantes masivos de servicios, tales como colegios, industrias y empresas.

Compromiso con el proyecto en relacién a su participacion actual y futura: Responsable

de la coordinacion comercial. Socio de la sociedad Psicoingenieria S.A.

Antecedentes legales y financieros: Ver Anexo 2.1.f
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s

CLAUDIO RAMIREZ MORA

Director proyecto CONVERSEMOS.

Areas de responsabilidad: Finanzas, Comercializacion e I1+D.
cramirez@conversemos.cl

—
y gy Ingeniero Industrial USACH
L '@ Diplomado en Gestién de Empresas Universidad de Chile.
5 Diplomado en Direccién de Ventas Universidad de Chile.
Diplomado en Remuneraciones Variables por Desempeiio Universidad de
Chile.
I Bachiller en Humanidades UNIACC

Cursa Ultimo afio de Psicologia. Universidad de las Comunicaciones
(UNIACC)

Situacién laboral actual: Gerente de Comercial Titan Industrias Tecnolégicas Desarrollo de

Proyectos de Ingenieria. www.titan.cl

Experiencia en el ambito del proyecto: Desarrollo de dos plataformas Beta de Psicologia
Online, Tesis de Psicologia e Internet, Exposicién de Psicologia Online en Congreso Nacional
de Psicdlogos 2007, Premio 2008 Centro estudios Universitarios para financiar investigacion.

Innovacién en consejeria y terapia psicologica a través de Internet. www.ceu.cl

Competencias personales en el ambito del proyecto: 16 afios de gerenciamiento exitoso de
medianas empresas de proyectos de ingenieria. Manejo de proyectos anuales con el Estado por
14.000 millones el afio 2007.

Experiencia en emprendimientos anteriores: Transformacion de Metalurgica Titan en Titan

industrias Tecnolégicas de Desarrollo Proyectos de Ingenieria Ltda.

Contactos con la industria y el mercado: Conocimiento del mercado producto de tesis e
investigaciones, estrecha relacion con presidente de Colegio de Psicologos, quien ha
patrocinado todos nuestros estudios y ponencias.

Compromiso con el proyecto en relacidon a su participaciéon actual y futura: Responsable
desarrollo conceptual del proyecto. Director de la sociedad Psicoingenieria S.A., socio

(participacion 40%).

Antecedentes legales y financieros: Ver Anexo 2.1.f
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MARIO RAMIREZ MORA

Director Proyecto integracion CONVERSEMOS.
Areas de responsabilidad: Operaciones y Desarrollo.
mramirez@conversemos.cl

Ingeniero en Marketing Universidad Diego Portales.

Diplomado en Gestion y Aseguramiento de la Calidad. Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

Diplomado en Evaluacién y Gestién de Proyectos. Escuela de Negocios,
Universidad de Chile.

Diploma de entrenamiento como auditor Lider en Sistemas Integrados de
Gestion.

Situacion laboral actual: Gerente de Ingenieria de Gestion empresa consultora PIDDO,

dirigiendo proyectos de gestion de empresas, mejoramientos de Procesos y desarrollo de

tecnologias de informacion.

Experiencia en el ambito del proyecto: Desarrollo Conceptual de sistema de control de
Proyectos de Inversion Publico Privada, realizado para el Ministerio de Obras Publicas para
control de mas de 2.000 Millones de dodlares en inversion. Participacion en el proceso de
implementacion de plataforma Beta de Psicologia Online, terapia psicolégica a través de
Internet. Direccién de Asesorias a empresas multinacionales en gestion de proyectos y

mejoramientos de desempefio de proyectos.

Competencias personales en el ambito del proyecto: Participacién por mas de 20 anos en
diversos cargos e Industrias, con 10 afios en el sector bancario y gestion comercial y de clientes

en empresas privadas.

Experiencia en emprendimientos anteriores: Direccidon y coordinacion ejecutiva de proyecto
de Creacion de Tecnologia para el Ministerio de Obras Publicas con Profesionales del sector de

informatica, ingenierias, economia y ambito legal.

Contactos con la industria y el mercado: Conocimiento de la industria del desarrollo de
software por medio de su actividad como gerente de Ingenieria de Gestion donde promueve el
uso intensivo de Tl en gestién de proyectos y empresas.

Compromiso con el proyecto en relaciéon a su participacion actual y futura: Responsable
de la coordinacion operativa del proyecto. Representante Legal y Gerente General. Socio de la

sociedad Psicoingenieria S.A.

Antecedentes legales y financieros: Ver Anexo 2.1.f
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3.- RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO Y RESUMEN PRESUPUESTARIO

3.1.- Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en desarrollar y consolidar una organizacion que brinde servicios
de Contencion, Orientacion y Consulta Psicolégica, en forma directa y por medios
remotos. Para ello se desarroll6 una plataforma accesible via Internet,
www.conversemos.cl, con servicios gratuitos y pagados de atencién. Este proyecto
fue previamente validado por medio de Estudios de Mercado en formato de pruebas

BETA en mercados reducidos.

Los servicios ofrecidos por la organizacion se clasifican en online y presenciales. Los
servicios online corresponden a aquellas prestaciones donde el paciente no
interactia en forma directa con el profesional, sino a través de la plataforma de
atencion. Para ello se ha estructurado un modelo de atencion basado en sistemas de
acceso restringido y seguro para los prestadores, y medios tecnolégicos del tipo foros
publicos y Chat privado Profesional/Paciente, regulados en tiempo mediante pago
previo. El servicio presencial corresponde al formato tradicional, con un peso relativo
bastante inferior respecto de la demanda esperada online. Es por lo anterior que las
instalaciones fisicas cuentan con sélo tres salas habilitadas para la prestacién de

servicios presenciales.

Las principales ventajas de un servicio Via Internet, es prestar el servicio a personas
que actualmente no toman este tipo de atenciones por problemas de tiempo destinado
a desplazamiento y espera (1 hora entre ir y volver a una consulta), proteccién de su
intimidad (no “encontrarse” con conocidos en la sala de espera), dificultad de acceso
(trabajan/viven en lugares remotos) y coordinacion de agenda de trabajo (se ofrecen
horarios de atencién hasta las 23 hrs., lo que se puede aumentar). Por el lado de los
prestadores, también les ahorra el costo de desplazamiento, arriendo de oficinas para
la atencién y les permite incluso ejercer desde el extranjero durante estudios,

postgrado o necesidades de traslado. El contar con instalaciones fisicas se vuelve
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complementario al producto principal en casos en que por preferencia del paciente o

consejo del prestador se requieran algunas sesiones de servicio presencial.

La tercera unidad de negocio son las evaluaciones prediagnésticas, que
corresponden a evaluaciones sicologicas previas al tratamiento que realizan las
Isapres y Fonasa, para detectar si los sintomas de depresion presentados por el
paciente son efectivos y asi proceder a su cobertura. Para ello, estas instituciones
derivan al paciente a un centro asistencial para comprobar si el sintoma corresponde a
una depresién o a otra patologia. En este sentido, se esta estructurando un producto
que permita la evaluacion online con un software y un esquema de evaluacion basado
en Técnicas Psicologicas aceptadas y asi ofrecerlo en convenio o contratos con
Isapres y Fonasa, para que sus clientes accedan esta herramienta de evaluacion

facilmente.

Lo anterior permite ofrecer mayores niveles de cobertura de un servicio obligatorio por
ley (requerimiento AUGE) y a costos mucho mas reducidos de los actuales para

instituciones de salud.

Los servicios seran prestados por profesionales titulados y se contara ademas con
alumnos en practica, supervisados por profesionales, para orientar preliminarmente al
paciente respecto de qué tipo de servicios estan disponibles en el sitio o si puede optar
por alguna evaluacidn general. Actualmente se esta en negociacion con una

Universidad para realizar un convenio con alumnos en practica.

La validacion de los profesionales disminuye la incertidumbre de los pacientes respecto
a la seriedad o idoneidad de los profesionales que les prestan servicios, los que seran
validados a su vez por el Colegio de Psicologos y la directora del area de servicios (ver
equipo emprendedor). En particular en éste mercado se ha detectado que las formas
de obtener referencias de profesionales de la especialidad no estan estructuradas,
principalmente por referencias de personas de confianza, pero tiene la limitacién de
que no todos estan dispuestos a reconocer ante otros que buscan ayuda psicoldgica,

por lo que un portal con varias opciones es una alternativa a esta necesidad.
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El modelo de negocio cuenta con la participacidn de pocos actores; psicologos
presenciales en las dependencias de las oficinas administrativas y psicélogos no
presenciales en cualquier parte del mundo. Los primeros estaran contratados de
planta, en cambio los segundos seran remunerados segun la cantidad de horas
atendidas, para lo cual se implementara un sistema de Boleta Electrénica de

Honorarios.

Las Oportunidades comerciales se presentan en detalle en capitulos posteriores, los
cuales se pueden resumir en que los diferentes estudios demuestran el fuerte
crecimiento de la demanda de servicios Psicoldgicos en los ultimos afios, ademas de la
gran cantidad de demanda insatisfecha que es cubierta por profesionales genéricos
(ver estudios y estadisticas cap. 6.1.2). La forma de ofrecer el Servicio a esta
demanda insatisfecha abre mercado nuevo, lo que no requiere altisimos esfuerzos en
captar el mercado atendido actualmente por otros, ya que las habilidades de gestidn
ofrecidas a los profesionales y el respaldo de instituciones como el Colegio de
Psicélogos permiten acceder a una capacidad de oferta de buen nivel y acorde a estas

oportunidades.
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3.2.- Resumen Presupuesto

Aportes INNOVA CHILE ($) | Proponente ($)  Otros ($) Total($)

RECURSOS HUMANOS 11.000.000 11.680.000 22.680.000
INVERSION 6.000.000 4.000.000 10.000.000
OPERACION 11.000.000 3.000.000 14.000.000
DIFUSION 6.000.000 6.000.000
PATROCINADOR 6.000.000 6.000.000
Totales 40.000.000 18.680.000 58.680.000
Sélo Pecuniario 40.000.000 8.000.000 0 48.000.000
Participacion de cada fuente (%) 68,17% 31,83% 0% 100%
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4.- FORMULACION DEL PROYECTO

4.1.- Objetivo General

La empresa tiene como objetivo desarrollar y consolidar una organizacion que brinde
servicios de Contencion, Orientacién y Consulta Psicolégica, en forma directa y medios
remotos.

Proporcionar una plataforma tecnolégica que facilite la prestacion de servicios
profesionales a través de Internet, con un alto grado de confiabilidad y en permanente
mejora.

Brindar resultados satisfactorios en consultas, diagnéstico y tratamiento.

4.2.- Objetivos Especificos E Indicadores De Resultado

Objetivo especifico Indicador de resultado

Aumento de menciones, campafias

1.  Aumento de Promocién y Publicidad. L ;
0 aparicion en medios.

Aumento de horas disponibles de

2. Aumentar capacidad de prestacién de servicios. e : o
atencion online (horas/psicologos).

3. Desarrollar alianzas estratégicas y consolidar red de apoyo Alianzas y contratos firmados.
con el Colegio de Psicélogos y empresas privadas.

Aumento de la base de datos de
clientes.

4. Lograr mayor posicionamiento de marca y servicio en el ;
9 yorp y Desarrollo de material de apoyo a la

mercado.

promocion y difusion del servicio.

Aumento de horas contratadas.

5. Aumento de ventas.
Incremento en indices de
6. Aumentar Rentabilidad del negocio Rentabilidad del periodo (12
meses).
7. Fidelizacién de clientes indice de no abandono de terapia.
Servicios anexos (test psicologicos)
8. Aumento de funcionalidad de la plataforma Web. Sistema de seleccioén de tipo de
servicio
9. Mejoramiento la cartera de productos Disefio de producto para cada

segmento.
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4.3.- Resultados y Metas

Objetivo especifico

Ano 1

Indicador de
resultado

Meta

Resultado

Aumento de Promocién y
Publicidad.

Aumento de
menciones,
campafas o aparicion
en medios.

(Cuantitativo)

Dos apariciones en
medios masivos.
Tres campafas de
Marketing Directo.

(Cualitativo)

Valoracion del servicio.

Aumentar capacidad de prestacion
de servicios.

Aumento de horas
disponibles de
atencion online

(horas/psicélogos).

Incremento de horas
disponibles al 100% de la
cantidad proyectada en
el presupuesto.

Expansion de servicios a
través del aumento de
horas disponibles de
psicélogos y numero de
psicélogos.

Desarrollar alianzas estratégicas y
consolidar red de apoyo con el
Colegio de Psicologos y empresas
privadas.

Alianzas y contratos
firmados.

A lo menos una alianza o
patrocinio firmado y un
contrato realizado.

Contactos realizados
para alianzas.
Consolidacion de red de
apoyo.

Lograr mayor posicionamiento de
marca Yy servicio en el mercado.

Aumento base de
datos de clientes.
Desarrollo de material
de apoyo a la
promocion y difusion
del servicio.

Participacion en al
menos un congreso de
psicélogos y otra
actividad académica.

Ser considerado como
una opcioén valida para
atenciones psicologicas.

Aumento de ventas.

Aumento de horas
contratadas.

Incremento en la
facturacion sobre un
100%.
Aumento 200% de
usuarios sobre el actual.

Mayor numero de
clientes. Mayor niumero
de usuarios utilizando el

medio.

Aumentar Rentabilidad del
negocio.

Incremento en indices
de Rentabilidad del
periodo (12 meses).

Rentabilidad neta
promedio igual o superior
al presupuesto.

Mantenimiento e
incremento en niveles
de rentabilidad.

Fidelizacion de clientes.

indice de no
abandono de terapia.

Lograr 50% de no
abandono de terapia.

Mantener una relacion
de real aporte a las
necesidades del cliente.

Aumento de funcionalidad de la
plataforma Web.

Servicios anexos (test
psicologicos)
Sistema de eleccion
de tipo de servicio
seleccionado.

Aumentar dos
funcionalidades nuevas.

Tener mayor utilizacion
de la plataforma.

Mejoramiento de la cartera de
productos.

Disefio de producto
para cada segmento.

Crear al menos un “look
and feel” #'especifico
para un segmento
(mineria, nifios, etc.).

Aumentar el valor
percibido por cada
segmento.

2 L ook and Feel” es un término de Marketing que se refiere a aquello que transmite la Web al visitarla, a través de los
colores, la posicion de los diversos elementos, el estilo de comunicacion, el disefio grafico, el sistema de navegacion,
las posibilidades de interaccién, etc. La combinacion de todos estos elementos da a la Web una personalidad propia y
constituye la experiencia Web que vivira el usuario al visitarla.
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5.- DESCRIPCION DEL SERVICIO Y LA ORGANIZACION

5.1.- Descripcion Del Servicio

Los servicios ofrecidos son tres, que segun programa de crecimiento, significaran
aproximadamente el 60% por atencion psicologica online, 10% atencion psicoldgica
presencial y 30% evaluaciones prediagnosticas, calculadas sobre monto de

facturacion (no cantidad de atenciones).

El Servicio Online corresponde a aquellas prestaciones donde el paciente no
interactua en forma fisica con el profesional, sino a través de una plataforma privada a
través de Internet. En la plataforma el usuario debe estar registrado previamente, debe
seleccionar la hora de atencién en el portal de horas de los profesionales mediante
pago previo y acceder a la hora comprometida para la realizacion de la sesion
psicologica online. Para ello se ha estructurado un modelo de atencion basado en
sistemas de acceso restringido y seguro para pacientes y prestadores por medio de
clave de identificacién unica sobre software de comunicacion seguro, y foros publicos

de orientacion general.

El Servicio Presencial corresponde a la atencion psicolégica en las dependencias
fisicas de la empresa, donde se atendera ciertos casos que no se recomienda tratarlos

de manera online o para seguimiento en atenciones con multiples sesiones.

Las Evaluaciones Prediagndésticas corresponden a evaluaciones psicolégicas previas
al tratamiento que realizan las Isapres y Fonasa para detectar si los sintomas de

depresidn presentados por el paciente son efectivos y asi proceder a su tratamiento.

Los servicios prestados seran a través de profesionales titulados y se contara con
alumnos en practica, supervisados por profesionales, para la orientacion preliminar del
paciente respecto de qué tipo de servicios estan disponibles en el sitio o puede optar

segun una evaluacion general.

156



Lo

Universidad de Chile Postulacion a Financiamiento Via
Facultad de Economia y Negocios Capital Semilla para el Proyecto www.conversemos.cl

5.2.- Descripcion De La Innovacién O Grado De Diferenciaciéon

La innovacién en el proyecto es la atencién psicoldgica online, la cual permite
intermediar grandes volumenes de transacciones de servicios profesionales con
minima infraestructura y con libertad de cobertura geografica, tanto para el prestador

(psicélogo) como para el usuario.

El grado de diferenciacion se refleja en:

e Se ofrece un operativo logistico y comercial a los psicélogos facilitando su
llegada a grandes volumenes de demanda y brindandole una plataforma
operativa y contable de apoyo. Se les ofrece gestion operacional en el cobro y
contabilidad, ahorro de costos (no pagan arriendo de consulta fisica), busqueda
de clientes (gestion comercial, soporte tecnolégico, software para administrar
sus agendas y las fichas de clientes con apoyo operativo permanente) y
principalmente les da ubicuidad pudiendo atender desde y hacia cualquier sitio,
contando soélo con conexiéon a Internet. Aln si se compara con lo que una

clinica aporta a sus profesionales, el medio de atenciéon nos diferencia.

e Se puede atender a gran cantidad de usuarios con baja inversién de
infraestructura. El crecimiento se puede estructurar en funcion de las solicitudes
de horas, sin grandes procesos previos, para ho mostrar una oferta limitada o
excesiva (demasiadas horas disponibles dificultan la eleccion y muy pocas
limitan las opciones del cliente). Se diferencia por no existir este tipo de
alcance de servicios en el sector salud, con sistemas que cubran en un
portal todo el ciclo de atencion: registro, orientaciéon, toma de hora, pago
y atencion en tiempo real sobre sistemas seguros y claves administradas

por la misma empresa.

e Permite acceder a mercados limitados por distancia o ubicacion; esto es
personas en zonas remotas (mineria, regiones extremas, extranjero), personas
de alta movilidad por trabajo, pequenas localidades, etc. Soélo se requiere contar

con acceso a Internet y medios de pago que se iran ampliando en funcion de la
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demanda detectada (prepagos, tarjetas de tiendas o supermercados, etc.). Es
decir se atiende con los mejores especialistas disponibles en cualquier
lugar de Chile o el mundo, no tiene que “ir a la capital” porque “Santiago

ya no es Chile” para tener un buen servicio.

e La empresa ofrece una gama mas amplia de sus servicios que pueden ser
complementarios (online y presenciales) y evaluaciones prediagndsticas para
instituciones de salud, diversificando el riesgo y minimizando la inversion
previa por cuanto este tipo de servicios funciona en el esquema
honorarios por servicio efectivo (formato de pago a profesionales de

salud en clinicas y centros médicos).
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5.3.- Descripcion De Insumos, Proceso De Produccion Y Volumenes De
Produccion.

5.3.1.- Descripciéon De Insumos

Entre los insumos correspondientes a las atenciones psicolégicas online vy
evaluaciones prediagnosticas se encuentran el equipamiento que soporta el servicio,
instalaciones computacionales como hardware, software y conexion a Internet. Para las

atenciones presenciales requiere solo aquellos relacionados con servicios basicos y

mantencion de espacios fisicos (muebles y utiles).

Atenciones Psicolégicas Atenciones Psicolégicas Evaluaciones
Online Presenciales Prediagnésticas
Computador Servicios basicos, muebles y Computador
Conexion a Internet utiles. Conexion a Internet
Desarrollos y mejoras de Desarrollos y mejoras de software
software

5.3.2.- Proceso De Produccion

A continuacién se ilustrara el servicio de atenciones Psicoldgicas Online mediante un

flujograma y su respectiva explicacion.
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Flujograma De Las Atenciones Psicologicas Online

Registro

Solicitud de Hora

Realizacion de Sesién Psicologica

Inicio

A 4

Ingreso a:
www.conversemos.cl

v

Ingresar nombre de
usuario y contrasefia

Ingresar a "Pida Hora"

Seleccionar al
profesional

Trans Bank

Seleccionar eldiay la
hora a reservar

Seleccinar el método
de reserva

O

Registro de la hora
en la sesioén

Conexioén de la hora

Codigo

\ 4

establecida

y
Inicio de la sesion
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Tal como se muestra en el flujograma, el proceso del servicio de atencién psicoldgica
pagada consta de tres etapas principales, que son el registro del usuario, la solicitud de
hora y la realizacién de la sesién psicolégica propiamente tal. A continuacién se

detallaran cada una de las actividades del proceso:

1.- Ingreso Y REGISTRO Del Usuario A La Pagina Web: www.conversemos.cl.

El requisito previo al acceso a los servicios, tanto pagados como gratuitos, es el
registro del usuario en la pagina Web. El registro consiste en completar un formulario
de ingreso con informacion basica del usuario, datos personales y ubicacion geografica
actual. La siguiente imagen muestra los datos a completar, los cuales no son todos

obligatorios para resguardar la identidad del usuario.

| Registro Usuario

Informacion Usuario

Nickname (*):
Contrasefia ()
Confirmar Contrasefa (*]:
E-mail [*]:

Confirmar E-mail(*):

Datos Personales

Nombra (*]:
A Pam
Apellido Materna:
Rut(*):
Teléfono:

Fax:
Ubicacidn actual
1. Region [*): - Seleccione - v

2. Comuna [*):

3. Direccién:

(*) Campos Requeridos
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2.- Ingresar Nombre De Usuario Y Contrasena: el usuario debe registrarse en la
pagina con el nombre de usuario y contrasefia asignada por la administracion de la

pagina.

usuario

.'I.r .

h conversemos ngséitci Onocerte

i = ragistra? recardar contrasana | JI3

pEsswort

3.- Seleccionar La Secciéon “Pida Hora”: esta seccion le permitira acceder a la

plataforma para reservar una hora con el psicélogo. En la siguiente imagen se muestra

la seccion que debe ser seleccionada.

usuzro

CONVErsemOs s trocere e

o= ragistrarse | recordar contrasefia | m I

N LUGAR DE

ATENCION PsicoLOGICA Ve MM

(i)

r{RﬁulA.ﬂN'L[F(E
CONFIDENCIALIDAD Depresion Fobiias

HORARIO DE ATENCION c

VALORES ¥ FORMAS DEpAGO  Soxualidad  Ansiedades

FRECE CONVERSEMOS FRENTE A Trastornos Adicciones

CIONALES Alimenticios  Otros
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J%'C%%

4.- Seleccionar Al Profesional: luego de ingresar a “Pedir Hora”, aparece la lista de
profesionales que posee la empresa, con el detalle de su especialidad, la préxima hora
que tiene disponible, y la agenda, en la cual aparece un calendario de los dias y horas
disponibles del profesional en el mes. El usuario debe elegir al profesional que mas le

parece.

Para poder pedir la hora, le recomendamos que es necesario astar registrado como
cliente de conversemos.cl

Para poder registrarse de forma gratuita, haga clic en este link

FPaszo 1:
profesional Especialidad Prax. Hora Ver Agenda
———
Pz, CAROLINA 2008-05-22
MAVARRD M, 20:00:00

\er Profesionales

5.- Ver Agenda Del Profesional: se selecciona “Ver Agenda” del profesional
seleccionado, lo cual permitira ver un calendario de los dias y horas disponibles para

una sesion psicologica.

Pasg 2:
eleccione la facha v horas disponible gue mis le

Jula N0, 2007 Informaciin Médica
Profesional Dr Matc Barros
Especialidad

=1

[Do [ tu [ ®a | @i || Ju | wi |

6. Seleccionar El Dia Y La Hora que mas le acomode al usuario, haciendo la reserva

respectiva.
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7.- Seleccionar El Método De PAGO de hora que puede ser Transbank o por cédigo

asignado, que es previamente adquirido.

Paciente: Mario

Doctor: Mato Barros

Fecha: 2007-07-31 09:00:00

Valor: $15.000

Forma de Pago: Tarjeta de Crédito (WebPay)

ki Pagar con Tarjeta de Crédito |

[ Pagar con Codigo asignado |

8.- Registro De La Fecha Y Hora Reservada: dichos antecedentes quedan
registrados en la sesion del usuario, la cual vera cada vez que esté conectado en la

pagina.

9.- Conexion En El Dia Y La Hora Comprada del psicélogo y de paciente.

-

. Bienvenido v | Salir |
12 conversemaos i " 2120 Hre,
para conocerte 22:29 Hrs.

[l =] ‘Wer Horas Compradas (1)

Horas Compradas

A continuacidn podrd ver wna lista de las horas que actualmente tiene contratadas con
Conversemos,

Por favor asegiirese de coordinar el ingreso a esta hora de acuerdo al reloj que aparece
esquina superior derecha. La no coordi con este reioj y la postenor perdida
© atrazo en el ingraso a la consulta es de su xclusiva responsabilidad.

Para ingresar & una consults, hags chic en el batdn “entrar” cuando se encuentre
dispanible.

Se habilita un
Chatalahora
indicada

DR. MATO BARRQOS 2007-07-31
09:00:00
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10.- Realizacion De La Sesion Online: la cual se realiza via Chat Conversemos,

cuya duracién es de 45 minutos. La imagen del Chat es la siguiente:

Bienvenido | Salir |

conversemaos i i
para conocerte 22:33 Hrs.

& &= ver Horas Compradas (1)

Bienvenido al Chat Conversemos =]
¢ Room -"l

g & boylar
Buenas Moches Sr. Xxxxx.... Como ha estado haoy e
Usuario: Buenas noches. agui mejorando.. gracias... etc.. B
bovle | | [Enviar |
i 2 328me

Es importante mencionar que en caso de que ocurra un imprevisto y el paciente no
puede realizar la sesion, debe tomar contacto con la administraciéon de Conversemos
via E-Mail o teléfono con 24 horas de anticipacion, para suspender la sesion y acordar

otro dia y hora.
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5.3.3.- Volumenes De Produccion

Los volumenes de produccion de los tres servicios en los proximos cinco afios se
muestran en las siguiente tabla, medido en cantidad de horas en el caso de las
atenciones psicoldgicas, y en el caso de las evaluaciones prediagnosticas en nimero

de evaluaciones proyectadas.

Estimacion Demanda

Atenciones Psicolégicas Online 6.587 10.790 11.041 18.357 28.891
Atenciones Psicoldgicas Presenciales 732 1.199 1.227 2.040 3.210
Evaluaciones Prediagnosticas 0 32.796 34.522 34.522 34.522
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5.4.- Estructura De Organizacién Y Funciones.

ORGANIGRAMA PRIMERA ETAPA

DIRECTORIO
AREA AREA AREA AREA
GESTION COMERCIAL PROFESIONAL || OPERACIONES
GERENTE
SECRETARIA [ ——————
| | ] ASISTENTE
| uwor |
{ CONTABILIDAD | } INFORMATICO ! FRICOLOGOS: | | PSICOLOGOS. |
eiareisadusibiet) § Mshuilcialidnaes PLANTA { POR CONSULTA |
SIMBOLOGIA
PERSOMAL CON CONTRATO
i- g -;Z-F? VICIO -E';'(TERNC" (POR HON C"FQ,'—"\FH\':"-‘:\ ) -E
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ORGANIGRAMA EN REGIMEN

DIRECTORIO

GERENTE
GENERAL
ASESORIAS LEGALES Y
SECRETARIA TRIBUTARIAS
REPRESENTANTE GERENTE DE GERENTE DE
COMERCIAL INFORMATICA SERVICIOS
GESTORES | ‘
COMERCIALES ‘ ‘
CONTABILIDAD Y INFORMATICOS PSICOLOGOS PSICOLOGOS
FINANZAS DESARROLLO Y PLANTA POR CONSULTA
- MANTENCION

‘ ADMINISTRATIVO }7

SIMBOLOGIA

PERSONAL CON CONTRATO

SERVICIO EXTERN O (POR HONORARIOS)
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6.- PLAN DE NEGOCIOS

6.1.- Mercado Objetivo

Para identificar el mercado objetivo, se presentara previamente un analisis de la
industria de la atencion psicologica a nivel mundial y luego a nivel pais, con tal de ver
las tendencias existentes en salud mental de manera global y nacional, para

determinar con una base sélida los tres segmentos objetivos del negocio.

6.1.1.- Industria De La Atencién Psicologica

A.- Psicologia En El Mundo

La salud mental a nivel mundial es un tema que requiere una creciente preocupacion
por parte de las autoridades gubernamentales. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud cerca de 450 millones de personas posee algun tipo de trastorno psicoldgico, ya
sea mental como conductual. Es mas, la depresion constituye la tercera causa de
discapacidad en los paises occidentales y se convertira, segun estimaciones de la
OMS, en la segunda en el afio 2020 si no se toman las medidas correspondientes por
parte de los responsables politicos y sanitarios. Segun el mismo estudio, la OMS
estima que uno de cada seis personas sufrira depresion a lo largo de su vida, pero lo
que es mas preocupante es que menos del 25% de los pacientes afectados (en
algunos paises menos del 10%) tendra acceso a un tratamiento eficaz. Después de la
depresion, las principales causas de trastorno mental son la esquizofrenia, el trastorno

bipolar, y el trastorno obsesivo-compulsivo.

Por otra parte, un estudio realizado por el Grupo de Politica de Salud Mental del Centro
de Actuaciones Econémicas de la Escuela de Economia de Londres?, sefiala que el
40% de las incapacidades tanto fisicas como mentales tienen su origen en algun

trastorno psicoldgico, lo que refuerza la importancia de la salud mental a nivel mundial.

22 The Centre for Economic Performance’s Mental Health Policy Group, London School of Economics.
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El mismo estudio sefiala que la tasa de crecimiento de las enfermedades mentales

crecera desde 10,5% al 15% dentro de los proximos 10 afios.

Con respecto a la oferta de profesionales relacionados con el area de la psicologia, el
“Mental Health Atlas”, un estudio realizado por la OMS el afio 2005 en 187 paises, es
concluyente al respecto. Este informe sefala que por cada 100.000 habitantes existen

4,15 psiquiatras; 12,97 enfermeros psiquiatricos; 2,13 neurdélogos; y 7,35 psicologos.

En cuanto a la inversién realizada en salud mental, un estudio realizado por el Banco
Mundial nos sefala que en paises de altos ingresos cerca del 7% del presupuesto
destinado a salud se utiliza en atenciones psicologicas. Este porcentaje debe ser
analizado desde un punto de vista comparativo, debido principalmente a las diferencias
de precios de una atencién psicolégica versus cirugias estéticas, operaciones,

medicina general, etc.

Proporcion del Presupuesto de Salud
Mental Respecto al Total de Presupuesto

de Salud por Nivel de Ingresos
120

100

80 -

60

Porcentaje

40

20

Bajos Ingresos Ingresos Medio-  Ingresos Medio- Ingresos Altos
Bajos Altos

B Atencion Psicologica B Atencion Salud

Fuente: Banco Mundial
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B.- Psicologia En Chile

La psicologia se inicia en el pais en el afio 1889, gracias a la contratacién de
profesores alemanes expertos en salud mental por parte de la Universidad de Chile. A
partir de ese momento la disciplina de la psicologia se ha caracterizado por diversos y

numerosos cambios en cuanto a sus directrices y formas de ejercer la profesion.

En primer lugar se debe mencionar el aumento de las escuelas de psicologia por
cuanto que hasta 1982 en el pais existian solo dos instituciones formadoras de
profesionales: la Universidad de Chile (desde 1946) y la Pontificia Universidad Catodlica
de Chile (desde 1957). En la actualidad existen mas de 40 instituciones que imparten

cerca de 100 carreras relativas al area psicologica.

Este gran aumento de escuelas de psicologia ha provocado una saturacion de
profesionales titulados. Por ejemplo en el afio 1982 se titularon 28 profesionales®,
comparados con el gran aumento en la actualidad donde se titulan mas de 1.000
profesionales por afo. También se puede apreciar que la cantidad de psicélogos
chilenos por cada 100.000 habitantes duplica el promedio mundial®* lo que reafirma el
punto en cuestién. Esta saturacién obligara a los futuros profesionales a crear nuevas

formas de insercién para desarrollarse en el mercado laboral.

C.- Oferta De Psicologos En Chile

La oferta de psicologos consta de cerca de 10.000 profesionales titulados, de los
cuales el 50% se encuentra acreditado por el Colegio de Psicologos de Chile. El
estudio de la OMS, del afio 2005, reafirma esta cifra sefalando que en Chile por cada
100.000 habitantes existen 15,7 psicélogos; 4 psiquiatras; 0,4 neurocirujanos; 1,1

enfermeros psiquiatricos; y 0,8 neurdlogos. A continuacién se presenta un cuadro

23 psicologia en Chile. Toro y Villegas 1999.

24 “Mental Health Atlas”, estudio realizado por la OMS, afio 2005.
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comparativo de profesionales de salud mental entre Chile y el Mundo, donde se puede

apreciar que la cantidad de psicélogos en Chile duplica el promedio mundial.

Profesionales de la Salud Mental en Chile y el Mundo

Por cada 100.000 habitantes, existen:

Psicologos 15,7 7,35
Psiquiatras 4 4,15
Neurocirujanos 0,4 2,13
Enfermeros Psiquiatricos 1,1 12,97
Neurélogos 0,8 2,13

Fuente: “Mental Health Atlas”, estudio realizado por la OMS, afio 2005.

Por otra parte, un estudio realizado por el Colegio de Psicdlogos el afo 2006 otorga

datos reveladores acerca de esta oferta de profesionales:

1) El 26,4% de los profesionales titulados son hombres (73,6% mujeres)

2) EI 22,8% poseen post-titulos (master o doctorados)

3) EI60% posee especializacion clinica o laboral (40,7% y 19% respectivamente).

4) EI 32,7% trabaja de manera independiente. Ver grafico siguiente:

Relacién Laboral Psicélogos

Dependiente con 1 empleador

Dependiente con 2 empleadores

Dependiente con 3 o mas empleadores

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Estudio realizado por el Colegio de Psicélogos de Chile, afio 2006.
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5) EI52,4% trabaja jornada completa. Ver gréafico siguiente:

Jornada Laboral Psicologos

Otra

Cuarto de Jornada

Media Jornada

Jornada Completa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Estudio realizado por el Colegio de Psicélogos de Chile, afio 2006.

6) El 45,1% trabaja con contrato a honorarios o sin contrato. Ver grafico
siguiente:

Relacion Contractual Psicologos

Contrato Honorarios

Contrato Plazo Fijo

Contrato Indefinido

Sin Contrato

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Estudio realizado por el Colegio de Psicélogos de Chile, afio 2006.
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7) El 32,2% de los profesionales que trabajan a tiempo completo reciben entre
$500.000 y $799.999 como remuneracion

Remuneracion Jornada Completa de
Psicologos

Menos de $249.999 b 1.1%

$250.000-5499.999

$500.000-5799.999

$800.000-51.249.999
$1.250.000-51.959.999

Mds de 52.000.000

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Estudio realizado por el Colegio de Psicdlogos de Chile, afio 2006.

6.1.2.- Mercado Psicolégico De Chile

En Chile cerca del 7% del PIB se destina a salud, de este porcentaje el pais gasta el
2,3% en financiamiento para la salud mental que se reparte entre: 12% hospitales
generales; 36% hospitales psiquiatricos; 33% clinicas ambulatorias; y 19% en el
cuidado de la comunidad chilena, por ejemplo subsidio de remedios, terapia de drogas,

etc.

La prevalencia global de enfermedades mentales encontrada en el pais en la década
del 90 fue alta, esta fluctud entre 34% y 42% para alguna vez en la vida y entre 23% vy
28% para los ultimos seis meses, en mayores de 15 afnos con residencia urbana. Estas
frecuencias se encuentran en el rango mas alto de lo encontrado en otros paises con

metodologias similares.

En cuanto a la industria de la atencion psicolégica, esta no posee estudios de demanda
del total de pacientes con patologias diagnosticadas o prestaciones realizadas. En
general las estimaciones se hacen con proyecciones sobre cantidad de consultas
anuales, no existiendo fuentes de promedio de consultas por paciente, o evolucién a

nivel nacional. Usando estudios previos de la OMS, MINSAL y de la Superintendencia
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de Seguridad Social, se puede estimar en forma aproximada que el mercado esta

compuesto por 4.5 millones de pacientes, incluyendo los no diagnosticados.

Segun estadisticas disponibles en el Ministerio de Salud el afio 2007 se brindaron
2.192.078 consultas asociadas a salud mental en el sector Publico. De este total, el
60% de las atenciones psicolégicas fueron realizadas por otros profesionales®, esta
situacion refleja amplias posibilidades de mercado. Siguiendo con el tema, el MINSAL

sefiala que el 80% corresponden a consultas realizadas por mujeres.

Total de Consultas Atencion Psicologica en el Sector Publico en el Ao 2007
Consultas por tipo Publico Ano 2007

Consultas médicas 752.617
Consultas de psicélogo clinico de especialidad 212.478
Consultas de psicologo general 673.976
Consultas de salud mental de otros profesionales 553.007
Total Consultas Ao 2007 2.192.078

Fuente: Jefe Departamento Estadistica e Informacion de Salud, Ministerio de Salud.

Prestacion de Servicio por Salud
Mental

M Consultas médicas

H Consultas de psicologo
clinico de especialidad

M Consultas de psicologo
general

M Consultas de salud mental
de otros profesionales

Fuente: Jefe Departamento Estadistica e Informacién de Salud, Ministerio de Salud

Como dato importante, la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacién
Mundial de la Salud construyeron un perfil de salud de hombres y mujeres chilenos en

el ano 2003. El resultado de este estudio entrega datos reveladores: el 12,7% de las

% puede incluir la primera consulta previa a la derivaciéon a un especialista.
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mujeres y el 9,1% de los hombres mayores de 15 afios “siempre” se sienten nerviosos,
ansiosos o estresados en el transcurso de sus vidas. De lo que se puede inferir

demanda potencial o no diagnosticada.

6.1.3.- Segmento Objetivo

El servicio esta principalmente dirigido a tres segmentos. El primero corresponde a
personas entre 10 y 18 afios, representadas por sus padres o tutores, quienes
presentan problemas de salud mental como trastorno de adaptacion, trastornos
ansiosos, hiperactividad, déficit atencional, depresién, otros. Este segmento suele ser
resistente a asistir a un psicologo, para diagndstico y tratamiento. Para los apoderados
resulta dificil persuadir a sus pupilos y compatibilizar las horas para acompafar,
trasladarse, estacionar y asistir a la consultas. Ademas es un segmento con altisima
afinidad al uso de medios tecnolégicos en forma diaria, lo que brinda altas

posibilidades de adopcion del servicio.

Segun la Superintendencia de Seguridad Social el 10% de las licencias médicas
otorgadas en este segmento se refieren a algun tipo de atencion psicoldgica. De este
porcentaje cerca del 55% correspondié a episodios depresivos, 23% a trastornos

neuréticos y 10% a trastornos de ansiedad.

El segundo segmento corresponde a personas entre 18 y 70 afios con problemas de
salud mental como trastornos ansiosos, depresion, crisis de angustia, duelo, otros.
Este segmento frecuentemente estigmatiza la asistencia al psicdlogo, y cuando
finalmente resuelve que requiere ayuda, no sabe a cual psicologo recurrir, no sabe
cuanto cuesta ni como son las distintas especialidades y sus formas de enfrentar la
problematica, adicionalmente le resulta dificil disponer de tiempo adicional a su rutina

diaria para trasladarse, estacionar y asistir a la consulta.

El servicio esta basicamente dirigido a ejecutivos y profesionales con uso natural e
intensivo de tecnologias. Personas con acceso a medios de pago remotos como
tarjetas de crédito, cuentas bancarias, etcétera y que presenten dificultades para

acceder a servicios presenciales ya sea por problemas de horario, indisponibilidad de
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tiempos de traslado y/o espera y lejania geogréfica de los centros de atencion. Por otra
parte, pacientes que requieran protecciéon de su intimidad, es decir, que no quieran ser

vistos en la consulta, en este ultimo sentido, esta iniciativa presenta claras ventajas.

El tercer segmento corresponde a empresas y organizaciones con programas de
apoyo a sus colaboradores y trabajadores que estén distanciadas de los centros de
servicios de atencion, asi empresas y/o organizaciones como bases militares alejadas,

empresas mineras, petroleras y salmoneras, pueden constituir importantes clientes.

Para analizar y validar las preferencias de los posibles consumidores se utilizaron los
resultados obtenidos de la tesis “Estudio Exploratorio Acerca De Las Actitudes Hacia
La Psicoterapia Via Internet De Psic6logos Y Eventuales Usuarios En Santiago De
Chile” de la Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion (UNIACC), afio 2005. Este
estudio nos entrega informacién importante acerca de la posible actitud de los

consumidores chilenos hacia la atencién ofrecida por el portal Conversemos.cl.

A continuacién se presentan los datos mas relevantes del estudio en cuanto a

potenciales clientes:

a) El 58% de los potenciales clientes corresponden a hombres.

Este resultado es contrario a lo que se pudo apreciar en las caracteristicas del
mercado chileno, ya que segun el Ministerio de Salud el mayor porcentaje de
atenciones psicoldgicas solicitadas corresponden a mujeres (aproximadamente el
80%). El motivo de este porcentaje lo atribuimos a la confidencialidad y sobre todo a la
no exposicidn del cliente masculino, que hace que se sienta atraido por este tipo de

servicio.

b) El 55% de los potenciales clientes corresponden a personas solteras.

Este resultado indica que los solteros tienen un mayor grado de aceptacion sobre la

atencién psicologica online. Esto puede deberse a la mayor independencia de
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decisiones de este sector, como también a la busqueda de una atencién mas privada y

a menores precio que las atenciones psicoldgicas presenciales.

Potenciales Clientes segun Estado
Civil

20/

H Solteros
M Casados
W Separados

m Convivientes

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.

c) El 53% de los potenciales clientes corresponden a profesionales universitarios.

Este porcentaje se puede deber al mayor conocimiento o informacion acerca de este
tipo de servicios, y ademas por un tema de tiempos son menos reacios a rechazar los
servicios que se ofrecen por Internet y por una cuestion de precio, por ser las

atenciones psicoldgicas online de menor precio que las atenciones presenciales.

Potenciales Clientes segun Nivel
Educacional

B Universidad Completa
B Universidad Incompleta
W Técnica Completa

B Cursando Postgradao

B Magister Completo

W Otros

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.
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Utilizando el mismo estudio®® se puede analizar la actitud de los potenciales pacientes
a la terapia de atencién psicolégica via Internet. La tesis en cuestion arroja los

siguientes resultados:

a) El 51,9% de los potenciales clientes recomendaria el uso de la terapia online si

tuviera una experiencia satisfactoria.

b) El 53,9% de los potenciales clientes estima que el uso de la terapia online le

significara un ahorro de tiempo.

c) El 56% de los potenciales clientes estima que el uso de la terapia online le permitira

ajustar la atencion de manera mas flexible.

d) El 26,4% de los potenciales clientes expresa que la terapia online le puede
garantizar confidencialidad.

En este punto el desacuerdo con respecto a la confidencialidad es influenciado al
temor del paciente a posibles filtraciones de sus expedientes o posibles hackers que

afecten los sistemas computacionales del psicdlogo.

Pregunta: La atencidon online brinda
Confidencialidad

35% 30,4%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

23,5%

Muyde Deacuerdo Niacuerdo Desacuerdo Muyen
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.

% «Estudio exploratorio acerca de las actitudes hacia la psicoterapia via Internet de psicologos y eventuales usuarios en
Santiago de Chile”, afio 2005.
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e) El 23,5% de los potenciales clientes estaria dispuesto a prescindir de los

componentes no verbales de la comunicacion en las atenciones psicolégica online.

Pregunta: Estaria dispuesto a prescindir de los
componentes no verbales de la comunicacién

45% 42,29
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de Deacuerdo  Miacuerdo ni  Desacuerdo Muy en
acuerdo en desecuerdo desacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicoélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.

f) El 17,7% de los potenciales clientes estiman que en la atencion online pueden

resolver sus problemas personales.

Pregunta: Cree que la atencidn via Internet
puede ayudarlo a resolver sus problemas
personales

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de Deacuerdo Niacuerdoni Desacuerdo Muy en
acuerdo endesacuerdo desacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.

180



Lo

Universidad de Chile Postulacién a Financiamiento Via
Facultad de Economia y Negocios Capital Semilla para el Proyecto www.conversemos.cl

g) El 22,5% de los potenciales clientes se atenderia con un psicélogo a través de

Internet si reconocidos profesionales avalaran el sistema.

Pregunta: Se atenderia con un psicélogo por
Internetsi reconocidos prefesionales avalaran el
sistema

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de Deacuerdo  Niacuerdoni Desacuerdo Muy en
acuerdo endesacuerdo cesacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.

h) El 16,7% de los potenciales clientes revela que confiaria en una terapia a través de

Internet.

Pregunta: Confiaria en una terapia a través de
Internet

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de Deacuerdo  Niacuerdoni Desacuerdo Muy en
acuerdo endesacuerdo cesacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicdlogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.
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i) El 18,7% de los potenciales clientes consideran que es posible que el psicologo

entienda al paciente a través de Internet.

Pregunta: Considera que es posible que el
psicélogo entienda lo que siente a través de
Internet

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de Deacuerdo  Niacuerdoni Desacuerdo Muy en
acuerdo endesacuerdo cesacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.

j) El 29,4% de los potenciales clientes sentiria mas confianza en la terapia online si el

psicologo tratante perteneciera a una institucion conocida.

Pregunta: Sentiria mas confianza en la terapia
online su el psicologo perteneciera a una
institucion conocida
30% 27.59

25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy de De zcuerdo  Niacuerdoni  Desacuerdo Muy en
acuerdo endesacuerdo desacuerdo

Fuente: “Estudio Exploratorio Acerca de las Actitudes Hacia la Psicoterapia
Via Internet de Psicélogos y Eventuales Usuarios en Santiago de Chile”, UNIACC, 2005.
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Gracias a los datos recopilados por el “Estudio Exploratorio Acerca De Las Actitudes
Hacia La Psicoterapia Via Internet De Psicélogos Clinicos Y Eventuales Usuarios En
Santiago De Chile” (UNIACC, afio 2005), se puede extraer una conclusién sobre las

actitudes que tendrian los pacientes eventuales del portal Conversemos.cl.

Estos claramente reconocen aspectos positivos de la atencion psicologica via Internet,
ya que la atencion online les significaria un ahorro tanto de tiempo como econémico, y
ademas les permitira ajustarse a sus requerimientos de horarios, ya que reconocen la
flexibilidad del sistema. Por contrapartida, sienten que necesitan del respaldo de
profesionales o instituciones reconocidas para aumentar su confianza hacia la atencion
online, también reconocen temor ante la exposicion de sus diagnésticos y datos de
indole personal debido a la vulnerabilidad de la Web, ademas les resulta dificil dejar
de lado la exposicion verbal de sus problemas personales como también sienten que el
profesional no entendera a cabalidad su problema a través de la atencién online, todos
estos son aspectos importante a trabajar para lograr que los potenciales usuario de
atenciones psicolégicas online perciban que el servicio es una opcion valida, confiable

y efectiva.
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6.2.- Potencial De Crecimiento Del Negocio

6.2.1.- Atencién Psicolégica

La creciente demanda de atencidn psicoldgica en Chile podemos reflejarla a través de
la solicitud de licencias médicas. En este aspecto la Superintendencia de Seguridad
Social nos entrega datos concluyentes: una de cada cinco licencias médicas en el afio
2007 correspondid a enfermedades mentales (559.929 licencias), registrando un

aumento del 80% respecto al afio 2005 (307.544 licencias).

Numero de Licencias Solicitadas

& 2007 ® 2005

Sistema
respiratorio

Sistema
osteomuscular

Transtornos
mentales

Numero de Licencias

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social.

Por otra parte si nos basamos en el Programa Nacional de Diagndstico y Tratamiento
de la depresion que el Ministerio de Salud puso en marcha en la red publica de salud el
afo 2001 se puede apreciar el aumento constante de atencién de cuadros depresivos.
Los datos son: 29.000 personas tratadas el afio 2002; 63.067 en el 2003; 110.373 en el
2004; 140.808 en el 2005; y 180.000 personas en el 2006.

Atencion de Cuadros Depresivos

| L

2006
2005

Lt =

<2004
2003

2002

o] 50.000 100.000 150.000 200.000
Personas Tratadas

Fuente: Ministerio de Salud
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6.2.2.- Internet

Nuestro pais se encuentra inmerso en un mundo donde el uso de la tecnologia
cotidiana es una fuente principal de ventaja competitiva. Es por eso que se ha
establecido como uno de los paises latinoamericanos con mayores avances en esta
area. Un ejemplo de esto es que la demanda por servicios y transacciones via Internet
es cada vez mas natural y aceptado por el usuario chileno. Es mas, el 10,1% de los
usuarios de Internet en América Latina corresponden a usuarios chilenos, ubicando al
pais en el tercer lugar después de Brasil y Argentina. Este crecimiento del comercio
Web puede dar una pauta de la expectativa de incorporacién de usuarios a nuevos

servicios como las consultas psicologicas online.

Como dato importante, el afio 2002 el 43,6% de las empresas chilenas tenian conexién
a Internet y menos del 20% de esa cifra tenian conexion de alta velocidad. En la
actualidad no se puede pensar en una empresa sin conexion a Internet, es mas, sélo

un pequeio porcentaje no tiene acceso a la Web.

El informe econdémico de la Camara de Comercio de Santiago (CCS) estima que el
numero de usuarios de Internet en Chile actualmente supera los 7,3 Millones de

personas, lo que representa una penetracion del 43% de la poblacién.

Por su parte, la Subsecretaria de Telecomunicaciones estima que el 30,6% de los
hogares chilenos tiene conexién a Internet, con una tasa de crecimiento superior al
20% los ultimos dos afios. Ademas se puede apreciar un creciente aumento de
conexiones tipo dedicado (banda ancha) comparado con la gran disminucion de

conexiéon conmutada (linea telefénica).
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Servicio de Acceso a Internet: nimero de conexiones totales

Total Conexiones Penetracion Hogares Conmutado Dedicado
2000 585.489 15.01% 577.809 7.680
2001 698.127 17.56% 630.755 67.372
2002 757.760 18.70% 569.306 188.454
2003 836.007 20.24% 483.773 352.234
2004 805.315 19.18% 326.432 478.883
2005 906.079 21.23% 197.515 708.564
2006 1.105.110 25.48% 85.590 10.195.520
2007 1.348.291 30.60% 37.861 1.310.430

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones.

Penetracion de Conexiones a Intenet en
Hogares chilenos
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Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Con respecto al comercio por Internet, segin la CCS las transacciones totales el afio
2006 superaron los USD $250 millones, del tipo B2C (ventas de empresas a clientes

finales), mostrando un crecimiento un 44% superior con respecto al afio 2005.

e- Commerce B2C (MMUSS)
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Fuente: Centro de Estudios de Economia Digital, Cdmara de Comercio de Santiago.
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Por parte de los consumidores, alrededor del 20% del total de usuarios de Internet
realiza compras online, lo que equivale aproximadamente a 1,6 millones de
consumidores en la Web. En otras palabras, aproximadamente uno de cada diez

chilenos realiza compras a través de Internet.

Usuarios de Internet y Compradores Online en Chile

10.000 {En miles)
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8.000

7.000
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1.000

u]
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Afio

H Compradores Online en Chile B Usuarios de Internet

Fuente: Centro de Estudios de Economia Digital, Camara de Comercio de Santiago.

Otro factor relevante para el analisis de consumidores es ver cdmo crecientemente, los
usuarios usan el Internet por razones de comodidad, precio y rapidez, situacion que de

alguna manera refuerza los argumentos de venta de servicios psicoldgicos online.

Compras por Internet ¢Cual fue la principal razén

2006
que lo llevo a comprar a través de Internet?

2002

Precios

Comodidad

Rapidez

Obtener productos
nc disponibles en
Chile

Otros

Prober el sistemma

Fuente: WIP Chile, PUC-CCS
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6.3.- Competencia Y/O Sustitutos Del Servicio

Con respecto a la atencién psicoldgica via Internet existen distintos tipos de oferentes

1%, A nivel

en el mercado internacional, tal como lo demuestra la ISMHO?’ y el SISM
nacional existen una serie de psicélogos independientes que ofrecen atencién via E-
Mail o Chat, pero no existe una atencién a través de una plataforma o pagina Web, que
brinde herramientas complementarias a los psicélogos, que es el principal punto

diferenciador con la competencia.

6.3.1.- Competencia Indirecta

La competencia indirecta comparte con la empresa la tecnologia, el producto y los
consumidores, pero no las tres al mismo tiempo. Con respecto a la competencia
indirecta, a continuacion se sefalan algunos ejemplos que corresponden basicamente
a paginas que entregan informacidon sobre patologias psicolégicas pero que no

entregan servicios de atencion de salud mental.

1. Psicélogos Profesionales: ElI mercado chileno estd compuesto por

aproximadamente 10.000 profesionales.

2. Foros Y Paginas De Ayuda En Internet: En la red existen innumerables
paginas donde una persona puede expresar sus sintomas, esperando la
respuesta de alguien que haya tenido el mismo sintoma. También existen
paginas como MEDLINE que son bases de datos donde se almacenan
sintomas, tratamientos y recomendaciones para cualquier tipo de enfermedad,

incluso problemas de salud mental. Este caso seria como auto-medicarse.

3. Portales Psicologicos Generales: Estos son paginas Web especializadas en

temas psicolégicos y psiquiatricos. En este tépico podemos citar:

27 1ISMHO (International Society For Mental Health Online) es una Entidad Internacional de Salud Mental Online.

2 3ISMI, es la Sociedad Iberoamericana de Salud Mental en Internet.
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www.psiquiatria.com, www.psicomed.com, www.psiconet.com, www.ismho.org,

entre otros.

4. Portales Especificos: Estas son paginas que contienen informacion especifica
sobre desordenes psicolégicos en especifico. Por ejemplo:
www.anxietynetwork.com posee informacién especifica sobre ansiedad social,
ansiedad generalizada y crisis de panico; www.fhs.mcmaster.ca se especializa
en ansiedad y depresion; www.aacap.org se especializa en psiquiatria infantil;

por nombrar algunos portales especificos.

6.3.2.- Competencia Relevante

La competencia directa es la que comparte tecnologia, consumidor y producto con la
empresa en cuestion. En este caso se puede considerar como competencia relevante
a:

1. www.orientame.cl: Los servicios en este portal son de orientacién online, asi el

paciente escribe via E-Mail su inquietud y un psicélogo capacitado les escribira
un E-Mail con la respuesta. Para ello existen tres formas de consulta; la
consulta de orientacion, la cual es gratuita, la consulta de orientacion en
detalle, cuyo precio es de $5.000 por cada respuesta o E-Mail enviado, para
ello se solicitan mayores datos y especificaciones y por ultimo esta el servicio
de orientacién, apoyo y ayuda, también a través de E-Mail. Bajo este ultimo
formato un psicologo responde un E-Mail dos veces por semana durante un

mes. Este servicio tiene un precio de $35.000 mensual.

2. Profesionales Chilenos: En el mercado existen variados psicologos que
ofrecen sus servicios a través de Internet, esto lo hacen via correo electrénico,
mensajeria instantanea, entre otros. Como ejemplo podemos citar a

www.psicologo.cl, donde el profesional Arnoldo Schaffner ofrece atencion

online a través de Messenger o Skype, pero solo con camara Web y micréfono.

Otro ejemplo es www.vivencias.cl donde el profesional Sergio Valencia ofrece

atencién online solo a través de Messenger para entregar orientacion.
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3. Profesionales Extranjeros: En este aspectos encontramos una enorme
cantidad de paginas Web que ofrecen atencién online via mensajeria
instantanea, Messenger, E-Mail, etc. En EEUU se puede encontrar una gran
cantidad de profesionales asociados a ISMHO?. En Espafia y Latinoamérica
también se puede encontrar una gran cantidad de profesionales afiliados a
SISMI*’. Por ejemplo se pueden citar: www.ciriapsicoterapia.com donde la
profesional mexicana Alejandra Ciria ofrece atencién via Chat y E-Mail;
www.eutimia.com donde el profesional argentino Luis Mariani y su equipo
realizan atencion a través de E-Mail, Chat, teléfono y videoconferencia;
www.doctorayuda.com la profesional colombiana Sandra Pereira y su equipo

atienden a través de Chat y Messenger.

Es importante considerar que el servicio ofrecido por los distintos competidores es
similar pero no semejable a lo que realiza el proyecto de negocio Conversemos.cl, ya
que en este portal se realiza todo lo relativo con el servicio de atencion psicoldgica, es
decir, se consulta, se paga, se pide hora y se realiza la atencién a través del portal, lo
que hace que los productos y precios no sean comparables, y ademas le otorga al
cliente la seguridad y confidencialidad que otorga el interactuar con un solo medio
intermediario. En el caso de la competencia relevante por lo general se consulta a
través de teléfono, Foros o E-Mails, se paga por transferencia electronica o depdsitos
bancarios, se pide hora a través de mails o Chat y la realizacién de la atencion se hace
a través de Chat externos, Messenger o Skype. Resumiendo, la cantidad de
actividades que se deben realizar con la competencia no le generan simplicidad al
cliente, es mas lo uUnico que hace es reforzar la sencillez y rapidez del portal

Conversemos.cl

2 International Society For Mental Health Online.

% Sociedad Iberoamericana de Salud Mental en Internet.
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6.3.3.- Cuadro Competitivo

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de entidades que brindan servicios
psicolégicos en Chile, tanto presenciales como online, en la cual se indica el grado de

competencia en el mercado:

Nombre Descripcion producto/ Grado de
Empresa servicio Competencia
Conversemos.cl Atencién online (Chat) 20.000 -
Atencioén Presencial 25.000
Orientame.cl Orientacion via E-Mail 35.000 Alta
ubP Atencién psicolégica Presencial 25.000 Media
Arnoldo Schaffner Atencién privada Presencial 35.000 Media
Clinica Santa Maria | Atencién clinica Presencial 22.600 Media

Ahora se presenta un cuadro comparativo de precios de los principales competidores

nacionales e internacionales de servicios de consulta psicologica online:

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS DE SERVICIOS CONSULTA ON LINE
Pagina Modalidad Pa!s de Precio
origen
www.orientame.cl E-Mail (8 E-Mail/mes) Chile $35.000
WWW.CONVersemos. cl Chat (45 min.) Chile $20.000
www.ctmotevideo.com.uy Chat Uruguay USS$25
www.ciriapsicoterapia.com E-Mail - US$15
Chat Mexico US$25
E-Mail (2 E-Mail) US$25
- . US$35
www.eutimia.com Chat (50 min) .
; . Buenos Aires UsS$45
Teléfono (45 min.) US$65
Videoconferencia (50 min.)
$30
Argentina (Pesos argent.)
. $14.000
www.doctorayuda.com Chat (40 min.) Colombia (Colombia)
$120
México (Pesos Méx.)
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6.4.- Estrategia De Precio Y Comercializacion

6.4.1.- Precio

La estrategia definida para la fijacion de precio del servicio es iniciar la operacion con
precios promedio de mercado al que acceden los miembros del segmento objetivo.
Para ello se realiz6 una encuesta telefénica y via Web a proveedores de servicio
psicolégico presencial, reconocidos y comprobables, para determinar un valor cercano
al promedio, fijando el precio de atenciéon presencial en $25.000, atenciéon online
$20.000 por consulta de 45 minutos y evaluacion prediagnésticas (GES AUGE)

$4.000 cada evaluacion.

Ademas como dato referencial contamos con el precio sugerido por el Colegio de
Psicologos, el cual es de $22.000 por consultas o entrevistas exploratorias de manera

presencial.

ARANCEL SUGERIDO COLEGIO DE PSICOLOGOS OTRAS PRESTACIONES

Arancel Clinico Referencial Precios

ATENCIONES GENERALES

Consultas o Entrevista Exploratoria $ 22.000
Consulta a Domicilio, Clinica $ 35.000
Asistencia a Junta Profesional $ 35.000

Fuente: Colegio de Psicologos de Chile.

Dentro de los principales medio de pago para el servicio, se encuentran los pagos via
Web con cargo a tarjeta de crédito o cuenta corriente y la venta de cddigos pre-
emitidos adquiridos por privados en convenio u organizaciones que los adquieren para

su personal u otros.
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6.4.2.- Comercializacion

La Estrategia de Marketing se basa en la definicion de:

Producto: Innovador, diferenciado por atributos de alta correlacion con el consumidor

final con caracteristicas especificas.

Precio: Definicién de un precio menor o proximo a los sustitutos o competidores de

calidad similar.

Promocion: Marketing Directo, a nivel de organizaciones con tomadores de decision, a
nivel de consumidores de retail por canales de afinidad (E-Mail personalizado directo),
promocion en colegios ABC1.

Distribucién: Disponible directamente a través de cualquier punto Internet.

Servicio Post Venta: Servicio de soporte y seguimiento de la evolucién del servicio a

los clientes de Conversemos.cl.

Posicionamiento Estratégico: Producto uUnico, de alto estandar y de alta

confiabilidad.
Estrategia De Produccion: Incremental en funcién de la demanda detectada.

Incorporacion de psicologos part-time, analisis del sistema para mejoras en forma

periodica.
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6.5.- Estrategia De Promocion Y Difusion

Se utilizara como eje principal el Marketing Directo, focalizando la comunicacion del
producto y sus beneficios con personas y organizaciones que den acceso a volumenes

importantes de consumidores, accediendo a bajos costos por contacto.

Colegios > Directores y Psicopedagogos colegios ABC1

Empresas > Jefes o Gerentes de bienestar o personal corporaciones.

Particularmente, se generara una agenda de promocion directa con organizaciones
mineras, salmoneras, petroleras, etcétera, que sean intensivas en mano de obra y
estén ubicadas lejos de los centros urbanos, ya que con ello el proyecto evitaria el viaje
permanente de un psicologo a las dependencias de las empresa, con la posibilidad de
acceder a una mayor especializacién y variedad de profesionales a un menor costo por
hora.
Junto con la anterior, se efectuara una promocién entre psicologos a través de la
primera catedra de psicologia online en la Universidad, la cual sera dictada en Chile
por uno de los profesionales de la empresa. Complementario a ello, se desarrollara una
promocion entre psicologos a través de un proceso de socializacion del proyecto
mediante la participacion en congresos y seminarios de psicélogos.
Estas acciones seran complementadas con acciones puntuales de promocion en
medios especializados de acuerdo al segmento. Basicamente se desarrollara un
Marketing Directo mediante la entrega de documentos y accesos gratuitos
promocionales. Esto ultimo a través de la entrega de cédigos de acceso al servicio
para consultas gratuitas.
Lo anterior implica egresos principalmente en items de:

¢ Disefo e Impresion Publicitaria

¢ Servicio de disefio de campanas de Marketing Directo.

¢ Publicaciones en medios especializados.

¢ Validacion Comercial de campafas

¢ Profundizacion de estudios de mercado previos y resultado de campanas.

e Honorarios de promotores comerciales.

e Gastos de traslados.

¢ Adquisicién de merchandising basico (Brochure y elementos de promocién)
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6.6.- Modelo De Asociatividad

6.6.1.- Asociatividad Interna

Psicoingenieria S.A. es una sociedad andénima cerrada, compuesta por 4 socios,
Claudio Guillermo Ramirez Mora, Allisson Julie Mery Navia, Mario Romeo Ramirez
Mora y Carolina Violeta Navarro Medel, que poseen el 40%, 20%, 20% y 20%
respectivamente. La empresa fue constituida en Santiago de Chile, por escritura
publica otorgada ante Maria Gloria Acharan Toledo notario titular 422 notaria Santiago,
el dia 5 de Septiembre del ano 2008, fue debidamente inscrita en el Conservador de

Bienes Raices y publicada en el Diario Oficial.

El objeto de la sociedad es:

a) El desarrollo de todo tipo de proyectos, de gestion, de ingenieria, de
capacitacion y de servicios sociales en el ambito publico o privado.

b) La prestacion de servicios de ingenieria y psicologia a todo tipo de personas o
entidades publicas o privadas, pudiendo para ello actuar por cuenta de terceros.

c) La comercializaciéon de bienes o servicios complementarios o relacionados con

los servicios o proyectos enunciados precedentemente.
6.6.2.- Asociatividad Externa

Psicoingenieria S.A. busca desarrollar una politica de convenios o alianzas
estratégicas que beneficien el funcionamiento futuro de la empresa. En primera
instancia ya se posee un respaldo del Colegio de Psicélogos de Chile en cuanto a la
viabilidad de la forma de atencion online.

También se considera la asociatividad con empresas y organizaciones con programas
de apoyo a sus colaboradores y trabajadores que se encuentren distanciados de los
centros de servicios de atencidon, como en mineras, petroleras, salmoneras, entre otros.
Por otra parte, se considera la asociatividad con colegios que tengan en sus programas

educacionales preocupacion por el desarrollo psicoldgico de sus alumnos.
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6.7.- Modelo De Financiamiento Futuro De La Empresa

Las necesidades de financiamiento futuro de la empresa estaran sujetas a los
requerimientos de capital de trabajo, que a su vez seran el reflejo del aumento de

demanda por nuestros servicios.

La empresa considera las siguientes alternativas de financiamiento futuro:

a) Ingreso por ventas: La empresa espera tener un flujo de ingresos para los
siguientes 5 afos. A partir del 3° afio se alcanza el 100% del mercado meta

segun los objetivos de la empresa.

Ventas Proyectadas
Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
M$150.029 M$376.948 M$389.586 M$556.216 M$796.167

b) Socios o Inversionistas: La empresa considera la posibilidad de integrar nuevos
inversionistas, quienes aparte de aportar con dinero, complementen Ila

operacion del negocio aportando conocimientos a este.
c) Sistema financiero: La empresa considera el aporte de instituciones financieras

del sistema, como bancos comerciales, compafias de leasing y financieras

entre otras.
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7.- ASPECTOS REGULATORIOS Y AMBIENTALES

En Chile no existe ningun tipo de regulacion especial sobre las transacciones
electrénicas, el medio de pago no constituye una diferencia tributaria en la prestacion
de los servicios, por lo tanto el negocio debe cumplir las mismas exigencias como

cualquier otra empresa.

Las regulaciones aplicables no varian respecto de los servicios profesionales
tradicionales, los contratos entre prestadores de servicios en los casos de psicologos

full, part-time y la regulacién de comercio electrénico vigente.

Lo anterior principalmente tiene que ver con patentes municipales para ejercicio
comercial, impuestos a los servicios, remuneraciones y honorarios, registros de

propiedad entre otros, que no se detallan por ser de conocimiento comun.

La prestacion de servicios médicos se encuentra regulada en cada pais, por lo que los
profesionales solo podran prestar servicios para clientes chilenos, a menos que,

cuenten con la acreditacion para prestar servicios en otros paises.

8.- PATENTES Y/O ROYALTIES

Se estima un costo por gestiones de inscripcion de marca Conversemos.cl e
inscripcion y renovacion de dominio Conversemos.cl de $600.000. No se considera el
patentamiento del modelo productivo por ser dificil de especificar de acuerdo a los
parametros de las leyes de propiedad intelectual aplicables en Chile para modelos de
negocio o desarrollos de software que requiere articulaciones complejas para definir un

sistema como unico.
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9.- PROYECCION DE FLUJO DE CAJA

9.1.- Inversiones (M$)

Detalle (activos) Ano 1 Ao 2 Ao 3
Adquisicion de Plataforma 4.000
Equipamiento computacional 3.000 3.200 4.000
Muebles y utiles 3.000 1.800 3.600
Equipos 5.300 900
Otros (detallar)
Total Inversiones 10.000 10.300 8.500

9.2.- Ingresos (M$)

Detalle

Ano 4

Precio Horas Online 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Precio Horas Presenciales 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Precio Evaluacioén (Auge) 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Cantidad Horas Online 6.587 10.790 11.041 18.357 28.891
Cantidad Horas Presenciales 732 1.199 1.227 2.040 3.210
Cantidad Evaluacion (Auge) 0 32.796 34.522 34.522 34.522
Total Ingresos 150.029 376.948 389.586 556.216 796.167
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9.3.- Costos De Administraciéon Y Operacion (M$)

Detalle ‘ Ano 1 Ao 2 Afio 3 ‘ Ao 4 Afo 5
RRHH 22.680 39.690 57.551 92.081 116.943
Costo de explotacion
Arriendo 5.160 5.160 5.160 5.160 5.160
Servicios basicos 2.280 2.280 2.280 2.280 2.280
Mantencion equipos
Seguros 360 360 360 360 360
Materiales de oficina
Insumos
Costo garantia 1.200
Patrocinador 6.000
Gastos de puesta en marcha 5.000
Otros (detallar)
Total Costos de operacion 42.680 47.490 65.351 99.881 124.743

9.4.- Costos De Comercializacion (M$)

Detalle

Estudio mercado

Estrategia de comercializacion

Plan comunicacional

Publicidad

6.000

18.000

18.000

18.000

18.000

Material de promocién

Giras comerciales

Costo de venta (personal)

Comisiones de venta

Otros (detallar)

Total Costo Comercializacion

6.000

18.000

18.000

18.000

18.000
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9.5.- Flujo De Caja (M$)

Ano 3
Ingresos de la operacion 150.029 376.948 389.586 556.216 796.167
(-) Gastos de administracion vy
Operacion 42.680 47.490 65.351 99.881 124.743
(-) Gastos de Comercializacion 6.000 18.000 18.000 18.000 18.000
(-) Depreciacion 3.000 7.267 8.367 7.333 1.767
(-) Amortizacion 800 800 800 800 800
Utilidad antes de impuestos 97.549 303.392 297.069 430.202 650.858
(-) Impuestos (17%) 16.583 51.577 50.502 73.134 110.646
Utilidad neta 80.965 251.815 246.567 357.068 540.212
(+) Depreciacion 3.000 7.267 8.367 7.333 1.767
(+) Amortizacion 800 800 800 800 800
Flujo de INNOVA CHILE 84.765 259.882 255.734 365.201 542.779
Inversion (activos) -53.973 -10.000 -10.300 -8.500
Inversion (capital de trabajo)
Flujo de Caja -53.973 94.765 270.182 264.234 365.201 542.779

9.6.- Indicadores
VAN = 758.982

TIR =267 %

Tasa de Descuento: 22,60%
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10.- DETALLE DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

10.1.- Actividades Del Patrocinador

Control Presupuestario

El patrocinador sera el responsable de realizar el control presupuestario asociado al
proyecto por el periodo que se desarrolle el mismo.

Velara por el fiel cumplimiento de los gastos asociados, realizando peridodicamente
desembolsos previa revision de las boletas y facturas que respalden dichos gastos.
Sera también responsable de proveer toda la informacion necesaria a CORFO en el
tiempo que éste estipule, a través del sistema de gestion de proyecto u otro medio que

estime conveniente.

Control Y Seguimiento Del Proyecto

El patrocinador sera el responsable del fiel cumplimiento de todas las actividades
comprometidas ante CORFO para el logro de los objetivos del proyecto. Considerara la
evaluacion de cualquier cambio que surgiera en el periodo de desarrollo del proyecto.
Sera responsable de devolver los recursos entregados por CORFO no utilizados en las

actividades planificadas.

Evaluacion Del Periodo

El patrocinador sera el responsable de la evaluacidon de todas las actividades
comprometidas ante CORFO, los resultados obtenidos y no obtenidos durante el
periodo. A su vez sera responsable de acompafiar al emprendedor en la toma de

decisiones con clientes, proveedores y aliados.
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Reuniones De Planificaciéon

Sera responsabilidad del patrocinador realizar reuniones mensuales de coordinacion y
planificacion durante el periodo que dure el proyecto. En estas reuniones se revisaran
los alcances del proyecto, tanto financieros como técnicos y la vez la planificacion de
las actividades resultantes del proyecto. Estas reuniones se llevaran a cabo en las

dependencias del patrocinador o en las dependencias del emprendedor.

Revision De Informes, Indicadores Y Retroalimentacion
Sera responsabilidad del patrocinador la revision de informes e indicadores respecto a

lo comprometido en CORFO.

10.2.- Actividades Del Proyecto

Patrocinante

Esta es una actividad ya descrita en las funciones del patrocinador.

Remuneraciones

Las remuneraciones contemplan el pago por este concepto al personal de planta de la
empresa necesario para la operacién durante el primer afno de ejercicio. El personal lo
constituye el gerente, una secretaria recepcionista, un asistente, un junior, personal de

aseo y limpieza y un informatico.

Gestor Comercial

Este item contempla la remuneracidén del encargado de la validacion del negocio, es
decir, la persona encargada de la recopilacion de informacion relativa al mercado,
analisis financiero y la evaluacién de proyecto propiamente tal. Esta labor fue
externalizada y desarrollada por una entidad de gran experiencia en la preparacion y
evaluacion de proyectos, esta situacion permite respaldar de mejor manera las

estimaciones, flujos y propuestos del proyecto.
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Adquisiciéon De La Plataforma

La plataforma utilizada para la prestacion del servicio, es un modelo de atencion
psicolégica que utiliza como soporte un sistema desarrollado para su aplicacién por
medio de Internet.

Este sistema considera el desarrollo del sistema de reserva de horas online, el sistema
de prestacién del servicio por medio de un modelo de comunicacion seguro, uno a uno
paciente psicélogo que impide la intrusidon no deseada y un sistema de seguimiento de
archivos y fichas de pacientes de acceso exclusivo de los prestadores. Adicionalmente
considera un sistema de transaccién de pago que ya ha sido validado por la empresa
Transbank y que solamente debe ser adecuado a la razén social de Psicoingenieria
S.A.

La adquisicion de la plataforma incluye, el traspaso del dominio registrado en Nic Chile
“conversemos.cl”’ la habilitacion de software y usuarios de acuerdo a la configuracion
inicial solicitada por Psicoingenieria S.A., el traspaso del hosting y derechos de licencia

de desarrollo.

Equipamiento Computacional

Una vez habilitado los sistemas debe contarse con el equipamiento basico que permita
el seguimiento y monitoreo de horas reservadas por los usuarios, la habilitacion de
soporte en linea, el seguimiento contable de los pagos recibidos, las liquidaciones de

servicio y pagos a los psicélogos y el monitoreo de funcionamiento del sistema.

Muebles Y Utiles

Para la realizacion de atenciones presenciales, ya sea por preferencia, derivacién o
necesidad puntual, se habilitan cuatro salas de atencion en las dependencias de Calle
la Marquesa 048, sector Pedro de Valdivia Norte. Estas deben estar provistas de
muebles confortables y comodos, que generen un entorno acogedor y propicie la
comunicacion “‘como en su casa’. Esto implica sillones para paciente y psicélogo,

mesas de apoyo y un minimo de articulos que generen un entorno sencillo pero grato.
Implementacién De Sistema Local

Una vez habilitado el servicio y los sistemas adquiridos, se debe realizar la habilitacion

paralela del sistema local hasta obtener la total migracion a servidores en Chile. Lo
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anterior porque el servicio adquirido es recibido con su habilitacion en servidores
ubicados en California USA, lo que si bien para los primeros meses del proyecto
provee un servicio seguro y confiable a precios menores que en el mercado chileno, al
incrementarse el nivel de atenciones simultaneas se hace relevante contar con
amplitudes de banda que permitan altos niveles de trafico a velocidades que no

degraden la velocidad de atencién.

Validacion Marco Etico

Un aspecto critico para contar con el apoyo de la comunidad profesional de Psicélogos
es el compromiso declarado de brindar altos niveles de ética en la prestacién del
servicio. Lo anterior sera reforzado por medio de la investigacion de resultados
percibidos, técnicas psicolégicas con mayores niveles de aceptaciébn y otras
caracteristicas de orden metodolégico que controle y promueva las mejores formas de
atencion. Esta validacion es realizada por un profesional de la psicologia con postgrado

y reconocida por el Colegio de Psicdélogos.

El logro de lo anterior, requiere de la realizacion de un estudio de casos del mismo
servicio, validacién de experiencias internacionales en constante evolucién, la
investigacion de resultados de los modelos de atencién y otros factores que apunten a
consolidar el servicio. Esto ha sido presentado por algunos de los profesionales
involucrados en este proyecto al financiamiento del centro de estudios universitarios,
obteniendo financiamiento parcial de los costos del estudio, gracias al patrocinio del
Colegio de Psicologos de Chile en la presentacién. Los costos restantes seran
internalizados por Psicoingenieria S.A. con las diversas fuentes de financiamiento que

se estiman en los flujos de este proyecto.

Entre las actividades se encuentran: (1) definicién de métodos de diagnostico general,
andlisis de sintomas para eleccion de alternativas de atencion (conductivista,
contructivista, gestalt, psicoterapia breve, otros); (2) monitoreo de los programas de
atencion a pacientes y evolucion de la relacién (seguimiento de atencion, cantidad de
atenciones, otros aspectos); (3) validacion de resultados de atenciones, verificando los
métodos de comunicacién para acuerdos de continuidad, derivacibn a otras

especialidades y “dar de alta” por tema consultado.

204



Lo

Universidad de Chile Postulacion a Financiamiento Via
Facultad de Economia y Negocios Capital Semilla para el Proyecto www.conversemos.cl

Costo Garantia

Pago de la garantia exigida por CORFO por los dineros recibidos por el agente

patrocinador para ser destinados al proyecto

Arriendo

Los espacios para la habilitacion administrativo—operacional de la empresa, debe ser
complementada con espacios para la prestacion de servicios presenciales por parte de
los psicologos. Dichos espacios, ademas del confort que se indica en el detalle del
mobiliario deben dar tranquilidad a los usuarios de que se encuentran ante una
empresa seria y consolidada, ya que en este tipo de servicios la confianza es un factor
clave al momento de su eleccion. Por lo indicado se ha optado por una ubicacién en un
barrio de perfil mas residencial, con accesos de diversos puntos pero sin estar inserto
en puntos de gran afluencia de publico, en una propiedad con imagen de seriedad y

consolidacién, dada por una casa de mediados de siglo en 2 niveles funcionales.

Servicios Basicos
Contempla el financiamiento de los costos de servicios tales como gas, luz agua,

electricidad y aseo municipal.

Seguros
Basicamente orientado a la cobertura del equipamiento computacional, los bienes
muebles y contenido de las oficinas, respecto de robo, incendio y dafos de esta

naturaleza.

Publicidad

Las actividades de publicidad, estan basicamente orientadas a lograr posicionamiento
del producto mas que a ser un detonante de compra: ello, porque no es facil detectar el
mercado consumidor potencial, en términos de lograr identificar los puntos donde
converge la audiencia de quienes tienen la necesidad de consumo de servicios
psicolégicos. Por tanto, se potenciaran acciones a los segmentos etareos y
sociodemograficos que se sefialan en este proyecto, ello debera evolucionar en funcion

de sus grados de respuesta y ser permanentemente revisados, ya que al utilizarse
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algunos medios de comunicacion remota y ser un servicio tan “intimo”, no se obtiene
con regularidad una promocién boca a boca o acceso eventual o no buscado a la
informacién del servicio (efecto vitrineo o publicidad en medios masivos) cuyos costos

por contacto y costo por contacto efectivo pueden ser de gran magnitud.

Entre las actividades de publicidad se encuentra: (1) las confeccion de elementos de
comunicacion del producto, tales como: folletos para colegios y apoderados, brochures
para organizaciones (empresas y otros); (2) campafias de Marketing en E-Mails
dirigidos (no Spam) a potenciales compradores (E-Mail Marketing); (3) publicacién en
medios masivos o publirreportajes, y; (4) acciones promocionales directas: promotores
en terreno para clientes potenciales individuales (zona de colegios y oficinas ABC1) y

organizaciones (encargados de bienestar y RR.HH.)
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ACTIVIDAD/MES

A | Patrocinio

Patrocinante

Remuneraciones

Gestor Comercial

Adquisicién plataforma

Equipamiento computacional

Muebles y utiles

Implementacion sistema local

Validacién marco ético

Costo Garantia

Arriendo ‘

Servicios basicos ‘

Seguros

| Publicidad

207



Lo

Universidad de Chile

Facultad de Economia y Negocios

Postulacién a Financiamiento via
Capital Semilla para el Proyecto www.conversemos.cl

10.3.- Presupuesto Del Proyecto Por Actividad

MES 1
Aporte Aporte
ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Otros Mes
Chile ($) %) ® ®
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B | Remuneraciones 1.340.000 1.100.000 2.440.000
B [ Gestor Comercial 1.500.000 0 1.500.000
C | Adquisicion plataforma 0 1.000.000 1.000.000
C | Equipamiento computacional 3.000.000 0 3.000.000
C [ Muebles y utiles 3.000.000 0 3.000.000
D | Implementacién sistema local 0 1.500.000 1.500.000
D | Validaciéon marco ético 500.000 0 500.000
D | Costo garantia 1.200.000 0 1.200.000
D [ Arriendo 430.000 0 430.000
D | Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E | Publicidad 1.000.000 0 1.000.000
TOTAL 12.690.000 3.600.000 16.290.000
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MES 2
Aporte Aporte
ACTIVIDAD INNOVA Proponente AP L Mes
Chile ($) ($) ®) )
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B [ Remuneraciones 1.340.000 1.100.000 2.440.000
B [ Gestor Comercial 1.500.000 0 1.500.000
C | Adquisicion plataforma 0 1.000.000 1.000.000
C | Equipamiento computacional 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 1.500.000 1.500.000
D [ Validacion marco ético 500.000 0 500.000
D | Costo garantia 0 0 0
D | Arriendo 430.000 0 430.000
D | Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E | Publicidad 1.000.000 0 1.000.000
TOTAL 5.490.000 3.600.000 9.090.000
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MES 3
Aporte Aporte

ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Otros Mes

Chile (5) ($) %) %)
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B [ Remuneraciones 1.340.000 500.000 1.840.000
B | Gestor Comercial 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 0 1.000.000 1.000.000
C | Equipamiento computacional 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 0 0
D | Validacion marco ético 500.000 0 500.000
D | Costo garantia 0 0 0
D | Arriendo 430.000 0 430.000
D [ Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E | Publicidad 1.000.000 0 1.000.000
TOTAL 3.990.000 1.500.000 5.490.000
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MES 4
Aporte Aporte

ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Otros Mes

Chile (5) ($) %) %)
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B [ Remuneraciones 1.340.000 100.000 1.440.000
B | Gestor Comercial 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 0 1.000.000 1.000.000
C | Equipamiento computacional 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 0 0
D | Validacion marco ético 500.000 0 500.000
D | Costo garantia 0 0 0
D | Arriendo 430.000 0 430.000
D [ Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E | Publicidad 1.000.000 0 1.000.000
TOTAL 3.990.000 1.100.000 0 5.090.000
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MES 5
Aporte Aporte

ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Otros Mes

Chile (5) ($) %) %)
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B [ Remuneraciones 340.000 1.100.000 1.440.000
B [ Gestor Comercial 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 0 0 0
C | Equipamiento computacional 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 0 0
D [ Validacion marco ético 0 0 0
D | Costo garantia 0 0 0
D | Arriendo 430.000 0 430.000
D [ Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E | Publicidad 1.000.000 0 1.000.000
TOTAL 2.490.000 1.100.000 0 3.590.000
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MES 6
Aporte Aporte

ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Otros Mes

Chile (5) ($) %) %)
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B [ Remuneraciones 340.000 1.100.000 1.440.000
B | Gestor Comercial 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 0 0 0
C | Equipamiento computacional 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 0 0
D | Validacion marco ético 0 0 0
D | Costo garantia 0 0 0
D | Arriendo 430.000 0 430.000
D [ Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E | Publicidad 1.000.000 0 1.000.000
TOTAL 2.490.000 1.100.000 0 3.590.000
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MES 7
Aporte Aporte

ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Otros Mes

Chile (5) ($) %) %)
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B [ Remuneraciones 340.000 1.100.000 1.440.000
B | Gestor Comercial 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 0 0 0
C | Equipamiento computacional 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 0 0
D | Validacion marco ético 0 0 0
D | Costo garantia 0 0 0
D | Arriendo 430.000 0 430.000
D [ Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E | Publicidad 0 0 0
TOTAL 1.490.000 1.100.000 0 2.590.000
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MES 8
Aporte Aporte

ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Otros Mes

Chile (5) ($) %) %)
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B [ Remuneraciones 340.000 1.100.000 1.440.000
B | Gestor Comercial 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 0 0 0
C | Equipamiento computacional 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 0 0
D | Validacion marco ético 0 0 0
D | Costo garantia 0 0 0
D | Arriendo 430.000 0 430.000
D [ Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E | Publicidad 0 0 0
TOTAL 1.490.000 1.100.000 0 2.590.000
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MES 9
Aporte Aporte

ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Otros Mes

Chile (5) ($) %) %)
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B [ Remuneraciones 340.000 1.100.000 1.440.000
B [ Gestor Comercial 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 0 0 0
C | Equipamiento computacional 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 0 0
D [ Validacion marco ético 0 0 0
D | Costo garantia 0 0 0
D | Arriendo 430.000 0 430.000
D [ Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E [ Publicidad 0 0 0
TOTAL 1.490.000 1.100.000 0 2.590.000
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MES 10
Aporte Aporte
ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Otros Mes
Chile (5) ($) %) %)
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B [ Remuneraciones 340.000 1.100.000 1.440.000
B [ Gestor Comercial 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 0 0 0
C | Equipamiento computacional 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 0 0
D [ Validacion marco ético 0 0 0
D | Costo garantia 0 0 0
D | Arriendo 430.000 0 430.000
D [ Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E [ Publicidad 0 0 0
TOTAL 1.490.000 1.100.000 0 2.590.000
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MES 11
Aporte Aporte
ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Otros Mes
Chile (5) ($) %) %)
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B [ Remuneraciones 340.000 1.100.000 1.440.000
B | Gestor Comercial 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 0 0 0
C | Equipamiento computacional 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 0 0
D | Validacion marco ético 0 0 0
D | Costo garantia 0 0 0
D | Arriendo 430.000 0 430.000
D [ Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E | Publicidad 0 0 0
TOTAL 1.490.000 1.100.000 0 2.590.000
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MES 12
Aporte Aporte
ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Otros Mes
Chile (5) ($) %) %)
A | Patrocinante 500.000 0 500.000
B [ Remuneraciones 260.000 1.180.000 1.440.000
B | Gestor Comercial 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 0 0 0
C | Equipamiento computacional 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 0 0
D | Validacion marco ético 0 0 0
D | Costo garantia 0 0 0
D | Arriendo 430.000 0 430.000
D [ Servicios basicos 190.000 0 190.000
D | Seguros 30.000 0 30.000
E | Publicidad 0 0 0
TOTAL 1.410.000 1.180.000 0 2.590.000
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Presupuesto Consolidado Anual (Resumen 12 meses)

Segun actividades establecidas en el 10.1

Aporte Aporte

ACTIVIDAD INNOVA Proponente Aporte Qtros Mes

Chile (5) ($) $) %)
A | Patrocinante 6.000.000 0 6.000.000
B [ Remuneraciones 8.000.000 11.680.000 19.680.000
B [ Gestor Comercial 3.000.000 0 3.000.000
C | Adquisicion plataforma 0 4.000.000 4.000.000
C | Equipamiento computacional 3.000.000 0 3.000.000
C | Muebles y utiles 3.000.000 0 3.000.000
D | Implementacion sistema local 0 3.000.000 3.000.000
D [ Validacion marco ético 2.000.000 0 2.000.000
D | Costo garantia 1.200.000 0 1.200.000
D | Arriendo 5.160.000 0 5.160.000
D [ Servicios basicos 2.280.000 0 2.280.000
D | Seguros 360.000 0 360.000
E | Publicidad 6.000.000 0 6.000.000
TOTAL 40.000.000 18.680.000 58.680.000
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10.4.- Presupuesto Mensual Por item De Gasto Y Fuente De Financiamiento

A.- Innova Chile

TR Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
($) %) %) %) %) %) %)

A | Patrocinante 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
B | Remuneraciones 1.340.000| 1.340.000| 1.340.000| 1.340.000 340.000 340.000 340.000
B | Gestor Comercial 1.500.000 1.500.000
C | Adquisicion plataforma
C | Equipamiento computacional 3.000.000
C | Muebles y utiles 3.000.000
D | Implementacion sistema local
D | Validacién marco ético 500.000 500.000 500.000 500.000
D [ Costo Garantia 1.200.000
D | Arriendo 430.000 430.000 430.000 430.000 430.000 430.000 430.000
D | Servicios basicos 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000
D | Seguros 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
E | Publicidad 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000( 1.000.000( 1.000.000

TOTAL 12.690.000 ( 5.490.000( 3.990.000| 3.990.000| 2.490.000( 2.490.000( 1.490.000
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ACTIVIDAD Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
(%) %) %) %) (%) $)

A | Patrocinante 500.000 500.000 500.000 500.000 6.000.000 500.000
B [ Remuneraciones 340.000 340.000 340.000 260.000 8.000.000 340.000
B | Gestor Comercial 3.000.000
C | Adquisicion plataforma 0
C | Equipamiento computacional 3.000.000
C | Muebles y utiles 3.000.000
D | Implementacion sistema local 0
D | Validaciéon marco ético 2.000.000
D [ Costo Garantia 1.200.000
D | Arriendo 430.000 430.000 430.000 430.000 5.160.000 430.000
D | Servicios basicos 190.000 190.000 190.000 190.000 2.280.000 190.000
D | Seguros 30.000 30.000 30.000 30.000 360.000 30.000
E | Publicidad 6.000.000( 1.000.000

TOTAL 1.490.000| 1.490.000( 1.490.000( 1.410.000| 40.000.000| 2.490.000
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B.- Proponente

AT Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
$) %) %) %) %) %) %)

A | Patrocinante 0 0 0 0 0 0 0
B | Remuneraciones 1.100.000| 1.100.000 500.000 100.000( 1.100.000| 1.100.000| 1.100.000
B [ Gestor Comercial 0 0 0 0 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 0 0 0
C | Equipamiento computacional 0 0 0 0 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0 0 0 0 0
D | Implementacion sistema local 1.500.000 1.500.000 0 0 0 0 0
D | Validaciéon marco ético 0 0 0 0 0 0 0
D [ Costo Garantia 0 0 0 0 0 0 0
D [ Arriendo 0 0 0 0 0 0 0
D | Servicios basicos 0 0 0 0 0 0 0
D | Seguros 0 0 0 0 0 0 0
E | Publicidad 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 3.600.000( 3.600.000( 1.500.000| 1.100.000| 1.100.000( 1.100.000( 1.100.000
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ACTIVIDAD Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
(%) %) %) %) (%) $)

A | Patrocinante 0 0 0 0 0 0
B [ Remuneraciones 1.100.000 1.100.000 1.100.000 1.180.000| 11.680.000 1.100.000
B | Gestor Comercial 0 0 0 0 0 0
C | Adquisicion plataforma 0 0 0 0 4.000.000 0
C | Equipamiento computacional 0 0 0 0 0 0
C | Muebles y utiles 0 0 0 0 0 0
D | Implementacion sistema local 0 0 0 0 3.000.000 0
D | Validaciéon marco ético 0 0 0 0 0 0
D [ Costo Garantia 0 0 0 0 0 0
D | Arriendo 0 0 0 0 0 0
D | Servicios basicos 0 0 0 0 0 0
D | Seguros 0 0 0 0 0 0
E | Publicidad 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1.100.000| 1.100.000( 1.100.000( 1.180.000| 18.680.000| 1.100.000
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10.5.- Presupuesto Mensual Por item De Gasto Y Fuente De

Financiamiento

10.5.1.- Recursos Humanos

MES 1
’ Aporte Aporte Aporte -
NOMBRE RUT FUNCION INNOVA | Proponente | Otros
Chile ($) ($) ($) 5
Gerente 1.000.000 1.000.000
Secretaria recepcionista| 240.000 240.000
Contabilidad 100.000 100.000
Informatico 500.000 500.000
Disenador 600.000 600.000
Gestor Comercial 1.500.000 1.500.000
Total 2.840.000 1.100.000 3.940.000
MES 2
' Aporte Aporte Aporte o
NOMBRE RUT FUNCION INNOVA | Proponente | Otros
Chile ($) (%) ($) ®)
Gerente 1.000.000 1.000.000
Secretaria recepcionista | 240.000 240.000
Contabilidad 100.000 100.000
Informatico 500.000 500.000
Disefiador 600.000 600.000
Gestor Comercial 1.500.000 1.500.000
Total 2.840.000 1.100.000 3.940.000
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MES 3
’ Aporte Aporte Aporte -
NOMBRE RUT FUNCION INNOVA | Proponente | Otros
Chile ($) ($) ($) &)
Gerente 1.000.000 1.000.000
Secretaria recepcionista| 240.000 240.000
Contabilidad 100.000 100.000
Informatico 500.000 500.000
Disefiador 0
Gestor Comercial 0
Total 1.340.000 500.000 1.840.000
MES 4
’ Aporte Aporte Aporte -
NOMBRE RUT FUNCION INNOVA | Proponente | Otros
Chile ($) ($) ($) 5
Gerente 1.000.000 1.000.000
Secretaria recepcionista| 240.000 240.000
Contabilidad 100.000 100.000
Informatico 100.000 100.000
Disenador 0
Gestor Comercial 0
Total 1.340.000 100.000 1.440.000
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MES 5 al MES 11

’ Aporte Aporte Aporte e
NOMBRE RUT FUNCION INNOVA | Proponente | Otros
Chile ($) ($) ($) b
Gerente 1.000.000 1.000.000
Secretaria recepcionista| 240.000 240.000
Contabilidad 100.000 100.000
Informatico 100.000 100.000
Disefiador 0
Gestor Comercial 0
Total 340.000 1.100.000 1.440.000
MES 12
' Aporte Aporte Aporte -
NOMBRE RUT FUNCION INNOVA | Proponente | Otros
Chile ($) %) %) ®
Gerente 1.000.000 1.000.000
Secretaria recepcionista | 240.000 240.000
Contabilidad 20.000 80.000 100.000
Informatico 100.000 100.000
Disefiador 0
Gestor Comercial 0
Total 260.000 1.180.000 1.440.000
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Presupuesto Consolidado Anual
RECURSOS HUMANOS

Aporte Aporte Aporte —
. ota
NOMBRE | RUT FUNCION INNOVA | Proponente | Otros ($)
Chile ($) (%) ($)
Gerente 4.000.000 8.000.000 12.000.000
Secretaria recepcionista| 2.880.000 0 2.880.000
Contabilidad 1.120.000 80.000 1.200.000
Informatico 0 2.400.000 2.400.000
Disefiador 0 1.200.000 1.200.000
Gestor Comercial 3.000.000 0 3.000.000
Total 11.000.000| 11.680.000 22.680.000
10.5.2.- Inversioén
MES 1
Aport
PRECIO Aporte Aporte
i CANTIDA e Mes
DESCRIPCION UNITARI INNOVA | Proponent
D ) Otros ($)
o Chile ($) e (%)
(%)
1.000.00
Adquisicion plataforma 4.000.000 ] 1.000.000 0
Equipamiento 3.000.00 3.000.00
3.000.000
computacional 1 0 0
3.000.00 3.000.00
Muebles y utiles 3.000.000
1 0 0
6.000.00 7.000.00
TOTAL 0 1.000.000 0
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MES 2 al MES 4
Aporte
Aporte Aporte
, PRECIO INNOVA Mes
DESCRIPCION CANTIDAD Proponente | Otros
UNITARIO Chile ($)
(%) ($)
($)
Adquisicion plataforma 4.000.000 1 1.000.000 1.000.000
Equipamiento computacional | 3.000.000 1 0
Muebles y utiles 3.000.000 1 0
TOTAL 0 1.000.000 1.000.000
MES 5 al MES 12
Aporte
Aporte Aporte
i PRECIO INNOVA Mes
DESCRIPCION CANTIDAD Proponente | Otros
UNITARIO Chile ($)
($) (%)
($)
Adquisicion plataforma 4.000.000 1
Equipamiento computacional | 3.000.000 1
Muebles y utiles 3.000.000 1
TOTAL 0 0 0
Presupuesto Consolidado Anual
INVERSION
Aport
PRECIO Aporte Aporte
. CANTIDA e Total
DESCRIPCION UNITARI INNOVA (| Proponent
D ) Otros ($)
(o] Chile ($) e (%)
(%)
4.000.00
Adquisicion plataforma 0 1 0| 4.000.000 4.000.000
Equipamiento 3.000.00 3.000.00
. 1 0 3.000.000
computacional 0 0
Muebles y utiles 3.000.00 11 3.000.00 0 3.000.000
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0 0
6.000.00 10.000.00
TOTAL 0 4.000.000 0
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10.5.3.- Operacion

MES 1
) Aporte e Aporte Mes
DESCRIPCION PROVEEDOR INr\.lOVA Prop. (§) Otros

Chile ($) $) $)
Implementacién sistema local 1.500.000 1.500.000
Validacién marco ético 500.000 500.000
Costo Garantia 1.200.000 1.200.000
Arriendo Oficinas 430.000 430.000
Agua 30.000 30.000
Gas 20.000 20.000
Electricidad 50.000 50.000
Teléfono 40.000 40.000
Internet 50.000 50.000
Seguros 30.000 30.000
Total 2.350.000 | 1.500.000 3.850.000

MES 2
Aporte Aporte

DESCRIPCION PROVEEDOR INNOVA Aporte Otros Mes

Grile (5} Prop. ($) ($) (%)
Implementacién sistema local 1.500.000 1.500.000
Validacién marco ético 500.000 500.000
Costo Garantia 0
Arriendo Oficinas 430.000 430.000
Agua 30.000 30.000
Gas 20.000 20.000
Electricidad 50.000 50.000
Teléfono 40.000 40.000
Internet 50.000 50.000
Seguros 30.000 30.000
Total 1.150.000 | 1.500.000 2.650.000
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MES 3
' Aporte Aporte | Aporte -
DESCRIPCION PROVEEDOR | INNOVA Chile | Prop. Otros
(%) (%) (%) ®
Implementacién sistema local 0
Validacién marco ético 500.000 500.000
Costo Garantia 0
Arriendo Oficinas 430.000 430.000
Agua 30.000 30.000
Gas 20.000 20.000
Electricidad 50.000 50.000
Teléfono 40.000 40.000
Internet 50.000 50.000
Seguros 30.000 30.000
Total 1.150.000 0 1.150.000
MES 4
' Aporte Aporte | Aporte Mes
DESCRIPCION PROVEEDOR | INNOVA Chile | Prop. Otros
(%) (%) (%) ®

Implementacioén sistema local 0
Validacién marco ético 500.000 500.000
Costo Garantia 0
Arriendo Oficinas 430.000 430.000
Agua 30.000 30.000
Gas 20.000 20.000
Electricidad 50.000 50.000
Teléfono 40.000 40.000
Internet 50.000 50.000
Seguros 30.000 30.000
Total 1.150.000 0 1.150.000
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MES 5 al MES 12

' Aporte Aporte | Aporte .
DESCRIPCION PROVEEDOR | INNOVA Chile | Prop. Otros

%) %) %) ®
Implementacién sistema local 0
Validacién marco ético 0
Costo Garantia 0
Arriendo Oficinas 430.000 430.000
Agua 30.000 30.000
Gas 20.000 20.000
Electricidad 50.000 50.000
Teléfono 40.000 40.000
Internet 50.000 50.000
Seguros 30.000 30.000
Total 650.000 0 650.000

Presupuesto Consolidado Anual
OPERACION
Aporte Aporte
DESCRIPCION PROVEEDOR| INNOVA A Otros Total
Chile (5) Prop. ($) ($) $)

Implementacion sistema local 0]3.000.000 3.000.000
Validacién marco ético 2.000.000 0 2.000.000
Costo Garantia 1.200.000 0 1.200.000
Arriendo Oficinas 5.160.000 0 5.160.000
Agua 360.000 0 360.000
Gas 240.000 0 240.000
Electricidad 600.000 0 600.000
Teléfono 480.000 0 480.000
Internet 600.000 0 600.000
Seguros 360.000 0 360.000
Total 11.000.000 | 3.000.000 14.000.000
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Lo

10.5.4.- Difusion

MES 1 al MES 6
Aporte Aporte
. RESULTADOS Aporte Otros Mes
DESCRIPCION INNOVA Chile | Proponente
ESPERADOS (%) $)
($) $)

Publicidad 1.000.000 1.000.000
Total 1.000.000
MES 7 al MES 12

Aporte Aporte
. RESULTADOS Aporte Otros Mes
DESCRIPCION INNOVA Chile | Proponente
ESPERADOS ($) ($)
($) ($)

Publicidad 0 0
Total 0
Presupuesto Consolidado Anual
DIFUSION

Aporte Aporte
, RESULTADOS Aporte Otros Total
DESCRIPCION INNOVA Chile | Proponente
ESPERADOS (%) $)
(%) $)
Publicidad 1.000.000 6.000.000
Total 6.000.000
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10.5.5.- Patrocinador

MES 1 al MES 12

' Aporte Aporte Aporte -
DESCRIPCION NOMBRE INNOVA |Proponente| Otros
Chile ($) (%) (%) 2
Seguimiento del Proyecto | Marcos lllesca 500.000 500.000
Total 500.000 500.000
Presupuesto Consolidado Anual
PATROCINADOR
’ Aporte Aporte Aporte —
DESCRIPCION NOMBRE INNOVA | Proponente | Otros
Chile ($) ($) ($) 2
Seguimiento del Proyecto | Marcos lllesca 6.000.000 6.000.000
Total 6.000.000 6.000.000
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