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IMPLICACIONES DE LA COGNICION DISTRIBUIDA Y SITUADA EN EL APRENDIZAJE

l. INTRODUCCION

1. Una caracterizacion inicial del aprendizaje.

El tema de esta tesis es la nocion de aprendizaje. Aparentemente, es una nocién facil
de aprehender intuitivamente o apelando al sentido comun. Desde el punto de vista de
la psicologia o de las ciencias cognitivas la situacion es diferente. Qué clase especifica
de fendmenos esta subsumida bajo dicha nocion depende de la teoria psicoldgica que
se asuma. Esto se debe a que el aprendizaje es un elemento constitutivo de la clase de
fendmenos que cualquier teoria de la mente, que tenga pretensiones cientificas, debiera
explicar. No obstante lo anterior, es posible hacer una caracterizacion inicial de esta nocion
que se base tanto en una concepcién intuitiva o de sentido comun, como en los rasgos
comunes que puedan observarse en las diversas teorias psicoldgicas.

En términos generales, el aprendizaje puede caracterizarse como un proceso de
resolucion de problemas. Dichos procesos exhiben ciertas fases caracteristicas que
han sido extensamente tratadas por filésofos y educadores de orientacidon pragmatista.
En una primera fase un sujeto experimenta una dificultad generalmente motivada por
circunstancias ambientales. Frente a la dificultad experimentada el sujeto debe precisar
dicha dificultad formulando un problema. Dada una formulacion suficientemente precisa del
problema es posible pasar a una tercera fase consistente en visualizar las alternativas de
solucion — fase que es caracterizada en ciencia cognitiva como el dominio del problema.
A esta fase sigue una de evaluacion de las alternativas de solucion con miras a establecer
la solucién que es mas adecuada a la formulacion del problema. Dicha evaluacién es, al
parecer, la fase mas complicada de este proceso, ya que supone el establecimiento de
criterios y, sobre esta base, el uso de inferencias no demostrativas. La fase con la que
culmina este proceso es la instauracién de esa solucién al repertorio cognitivo del sujeto
como un habito.

La caracterizacion inicial que se ha expuesto es compatible al menos en alguna de sus
partes con las teorias psicologicas que se examinaran en esta tesis. Las variaciones que se
encuentran en las distintas teorias tienen que ver con el tipo de descripcion que se haga de
todas o algunas de las fases que se han expuesto. El conductismo por ejemplo describira
la primera y la ultima fase en términos de circunstancias externas al sujeto u organismo,
omitiendo la referencia a los procesos intermedios. En cambio una teoria cognitivista de
corte tradicional describira todas las fases del aprendizaje en términos de procesos internos
que se realizan sobre representaciones internas del ambiente. La oposicidon entre los modos
de aproximacion entre el conductismo y el cognitivismo no es accidental. Refleja dos puntos
de vista extremos en la psicologia contemporanea que han sido recurrentes. Obviamente,
hay teorias que intentan conciliar estos puntos de vista extremos. Algunas de estas ultimas
seran objeto de examen en esta tesis en lo que se refiere al aprendizaje.

Se intentara sostener que una teoria del aprendizaje adecuada debiera centrarse tanto
en los aspectos internos como ambientales que intervienen y determinan este proceso.
Para sustentar esta posicion se realiza un examen detallado de algunas de las teorias
psicolégicas contemporaneas que, por una parte, incluyen el aprendizaje como un tipo de
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I. INTRODUCCION

fendmenos que es constitutivo de nuestra vida psicolégica y que, por otra, han tenido un
impacto significativo en la ciencia de la mente contemporanea.

Para el logro de este propésito es necesario apuntar de manera clara y sostenida
una investigacién acerca de las teorias del aprendizaje, principalmente aquellas que nos
evocan, es necesario proponernos los siguientes objetivos:

1.- Revisar criticamente teorias y argumentos en torno a la naturaleza del aprendizaje
en las teorias psicologicas clasicas y en los distintos enfoques de la ciencia cognitiva
contemporanea.

2.- Diferenciar los enfoques de la ciencia cognitiva tradicional (arquitectura clasica y
conexionista) de las teorias alternativas que adscriben el enfoque situado y distribuido
respecto al aprendizaje.

3.- Determinar el rol que le asignan a la cognicion individual en el aprendizaje las
diversas teorias provenientes del enfoque situado y distribuido en ciencia cognitiva.

4. Examinar si los factores externos a los que ese grupo de teorias alternativas
considera como explicativamente cruciales, son suficientes para dar cuenta del aprendizaje
como un tipo especial de resolucion de problemas.

Para el cumplimiento de los objetivos antes enunciados he dividido mi trabajo en
seis capitulos, que se pueden resumir de la siguiente manera. Con el propésito de
comprender en qué consiste el concepto de aprendizaje y su relacién con el concepto
de cognicion, en el capitulo 1 se realiza una caracterizacién general del concepto de
aprendizaje considerando qué clase especifica de fendmenos esta subsumida bajo dicha
nocién lo que depende de la teoria psicologica que se asuma. El capitulo 2 esboza
una vision general de las definiciones mas relevantes consideradas para el aprendizaje
que han estado a la base de la historia de la sicologia, considerando que las primeras
teorias psicoldgicas del aprendizaje son modelos explicativos que han sido obtenidos en
situaciones experimentales y tomando posicion por las teorias alternativas que consideran
al aprendizaje como situado y distribuido.

En el capitulo 3, expongo la teoria conductista, la cual pretende comprender, predecir,
y controlar el comportamiento humano y tratar de explicar como los sujetos acceden y
se adaptan al medio. En primer lugar, se consideran las posiciones de Pavlov (1972) y
Watson (1961). Este ultimo, a quien se considera, fundador del conductismo clasico, hace
hincapié en la conducta adaptativa y rechaza el introspeccionismo que estaba presente
en las primeras versiones de la psicologia funcional. En segundo lugar, se revisara la
teoria conductista de Skinner (1953) y su esencial aporte para la teoria del aprendizaje, el
condicionamiento operante.

El capitulo 4 esta dedicado a exponer y comparar la arquitectura cognitiva clasica
y el constructivismo. Los partidarios de la arquitectura cognitiva clasica, sostienen,
contrariamente al conductismo, que una ciencia de la mente no solo es posible, sino
necesaria. Esta posicién incorpora los procesos mentales internos para explicar las
distintas anomalias que aquejaban al conductismo y la incapacidad de explicar como se
adquieren habilidades cognitivas cruciales como el lenguaje. Lo que ocurre en la mente
es causalmente relevante para explicar las conductas inteligentes. Si bien los estados
y procesos mentales no son idénticos a eventos y procesos cerebrales, los primeros
se realizan y tienen como soporte material al cerebro. Sostienen, que pese a que el
conductismo se adheria al método de experimentacion, su confianza en la observacion de
los rasgos externos de conducta, negando con ello el rol de estados y procesos mentales,
se tornd en obstaculo para el progreso de la investigacion cientifica de la mente. Para
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IMPLICACIONES DE LA COGNICION DISTRIBUIDA Y SITUADA EN EL APRENDIZAJE

superar el problema del acceso no observacional a la evidencia del funcionamiento mental
se basaron en un planteamiento de Von Neummann que realizé en 1945, que inicialmente
no fue debidamente ponderado, pero que posteriormente resulté fundamental para los
cognitivistas: el procesamiento de la informacion que realiza el cerebro es comparable al
que realiza el computador digital electronico.

Para los partidarios de la arquitectura cognitiva clasica la mente es concebida como
un procesador de informacién con propiedades similares a la de un computador digital.
La cognicién depende, asi, del modo en que los individuos procesan internamente la
informacion que se representan. Para la teoria constructivista (representadas por Vigotsky
y Piaget), en cambio, la dependencia de la cognicién de las capacidades de procesamiento
internas del individuo se extiende al ambiente. Para quienes defienden este enfoque, la
cognicion no depende solamente de las capacidades de procesamiento del individuo ni
de factores ambientales. La cognicién depende de las interacciones entre las capacidades
y representaciones de los individuos y las propiedades del ambiente. De este modo, el
conocimiento es una construccidon que emerge de la interaccién entre estos factores.
En el ambito especifico del aprendizaje, la experiencia individual y la dimensién social
(ambiental) son elementos de un proceso integrado de aprendizaje y no una dicotomia.
Las representaciones mentales no son meras estructuras portadoras de informacion del
mundo, sino que éstas estructuras se construyen y reconstruyen en las interacciones antes
mencionadas.

En la primera parte del capitulo 5 se expondran las principales caracteristicas del
Conexionismo, considerandolo como alternativa al modelamiento computacional clasico o
simbodlico de la mente. Este busca desarrollar una tecnologia para el disefio de una mente
que se acerque mas al funcionamiento del cerebro, entendido este ultimo como el soporte
material de la inteligencia. Centrandose por ello en la investigacién sobre computacion
neural en su intencidon por simular los procesos caracteristicos de la actividad mental.
La mente funcionaria de manera similar, pero mucho mas simplificada, que los circuitos
cerebrales.

Al igual que la ciencia cognitiva clasica, el conexionismo entiende a la mente como un
sistema que procesa informacién, lo cual le permite responder al medio. Sin embargo, la
metafora que escoge para modelar la mente humana no sera el computador, sino el cerebro
y sus unidades basicas: las neuronas. La mente se modela como una red neuronal; cada
nodo de la red esta constituido por un microprocesador que es un simil muy simplificado
de una neurona. Cada microprocesador posee un umbral de excitaciéon y de inhibicion, en
virtud de los cuales ejercen un peso en el patron total de conectividad de la red y determina
el grado de intensidad de su conexion con el resto de los microprocesadores.

La red procesa la informacion paralelamente, en forma analoga al cerebro. El patrén
estable de activacion de la red es una representacién de la soluciéon al problema. La
informacion contenida en esta representacion esta distribuida en todos los nodos de la red
y no localizada en un microprocesador especifico de ésta. Si decimos que es distribuido lo
que queremos afirmar es que ningun rasgo esta codificado en una unidad, sino que cada
rasgo se codifica a través de varias unidades y cada unidad codifica varios rasgos.

La dependencia del procesamiento de la informacion conexionista de las
caracteristicas de los estimulos ambientales permite afirmar que estas redes aprenden.
Es esta misma dependencia la que hace a las redes conexionistas compatibles con una
concepcion corporalizada y situada de la cognicidn, las cuales retomaremos en las préximas
secciones.
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I. INTRODUCCION

Por ultimo, al considerar, el factor distribuido en el conexionismo, la sicologia traslada
su objeto de estudio desde el interior del sujeto al entorno. Se sostiene de esta manera que
todo proceso cognitivo ocurre a través de practicas sociales ubicadas en un determinado
contexto social y simbdlico, en donde diferentes personas intervienen de manera directa e
indirecta en la resolucién de sus problemas.

La segunda parte del capitulo cinco consiste en una analisis de las distintas teorias
alternativas contemporaneas de la cognicion. Expongo principalmente dos tipos de teorias,
la cognicién situada y distribuida. De este ultimo rescato, ademas de la version estandar,
la version histdrico —cultural, ya que esta destaca las implicancias de la vision distribuida
de la cognicion para el aprendizaje. La cognicion situada desarrolla la tesis de que el
conocimiento forma parte y es producto de la actividad, el contexto y la cultura. Destaca
la importancia de la mediacion, la construccion conjunta de significados y los mecanismos
de ayuda ajustada. El examen de esta concepcidn permitira determinar que el aprendizaje
corresponde, por ende, a un proceso de enculturacién en el que los individuos se integran
a la comunidad y se van involucrando en las practicas de esta y que, el conocimiento
forma parte y es producto de las practicas de la vida cotidiana. En este sentido, no debe
ser entendido como algo independiente al contexto en el que se desarrolla. La tesis del
caracter distribuido del conocimiento agrima que la cognicidén se genera contextualmente
en un entorno de interacciones entre seres humanos y artefactos. A su vez, éstos poseen
como marco una determinada actividad socio-cultural. Este nuevo enfoque propone que
a partir de esta interaccion se va generando una red de relaciones, y que el contenido y
el proceso del pensamiento estan distribuidos entre los diferentes agentes que configuran
una red de agentes e instrumentos.

Finalmente en el capitulo 6 desarrollo y concluyo sobre el aporte de las teorias
alternativas al aprendizaje, estableciendo las condiciones basicas que tendria que
satisfacer una Teoria General del Aprendizaje Situado, basandome en las implicancias de
dichas teorias, establecidas en el capitulo anterior.

Salazar Hormazabal, Paola 7
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CAPITULO 1. Cognicidn y aprendizaje.

1.1.- Enfoque histérico

A fines de los afios 1950 emerge la ciencia cognitiva como una alternativa al conductismo.
Rescata los procesos mentales como factor explicativo de la conducta inteligente. Los
factores ambientales externos a los que apelaba en forma exclusiva el conductismo para
explicar la conducta, incluido el aprendizaje, pasan a un segundo plano, adquiriendo
primacia explicativa la mente entendida como un dispositivo interno de procesamiento
de la informacién. Los ambientes experimentales también varian. De la observacion
de la conducta de organismos -principalmente ratas- bajo condiciones experimentales
controladas, se pasa a la modelacién y simulaciéon computacional de los procesos cognitivos
que causan el comportamiento.

La ciencia cognitiva surgié en 1956, en el Massachussets Institute of Technology, a
partir de una reunion de amigos: Chomsky, Simon, Newell y Miller, organizaron un simposio
referente a la ciencia informatica, en el cual sus representaciones concluyeron que una
ciencia relacionada con la mente no solo era posible, sino necesaria. En este seminario,
se introdujo un programa de computo “tedrico 16gico” el cual proporcioné el eslabén teérico
entre la sicologia y la computacion, a partir del cual, se desarrollé una rama de la sicologia
que permite el estudio de los procesos mentales en base a modelos dentro de una metafora
computacional para el estudio del aprendizaje, con lo cual estos expertos se denominaron
cientificos cognitivos.

El tipo de ciencia cognitiva que emergié con fuerza a principio de los anos ochenta,
cambio el modelamiento computacional regido por los principios arquitecturales de un
computador serial Von Neumann (1945) al modelamiento de una mente basado en
principios neurales basicos. La mente realiza computaciones neurales y el producto
emergente de un patrén estable de conexiones de una red de procesadores simples,
similares en su funcionamiento a las neuronas, constituye la representacion de la solucion
a un problema. Del mismo modo que la ciencia cognitiva computacional de los afos
sesenta reivindica una forma de racionalismo, las maquinas conexionistas recuperan ciertos
principios basicos del asociacionismo propios del empirismo. Debido a la dependencia de
sus operaciones del rango de inputs, las maquinas conexionistas tienen la propiedad de
exhibir ciertos tipos basicos de aprendizaje ligados a la percepcion.

A comienzos de los afos noventa la ciencia cognitiva sufre un nuevo vuelco. La
dependencia de las maquinas conexionistas respecto a sus condiciones de input, sugiere
la hipdtesis de que los factores ambientales y corporales (que no son necesariamente
dependientes del cerebro y de lo que éste determina), desempefian un rol central en la
explicacion de las conductas inteligentes.

Consecuentemente, estas teorias alternativas niegan que los procesos mentales
internos desemperfien un rol causal significativo en la explicacion de la cognicién, como
planteaban tanto los cognitivistas clasicos como los conexionistas. Se postula que la
cognicion es situada, distribuida, corporalizada, responde a constrefimientos bioldgicos de
caracter evolucionista y su explicacion debe tener en cuenta cémo se realiza la cognicion
en tiempo real.
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CAPITULO 1. Cognicién y aprendizaje.

A diferencia de las arquitecturas clasicas y conexionistas, las teorias alternativas pese
a que exhiben ciertas nociones —como las que se han mencionado— en comun, no han
podido aun sistematizarse en un marco teorico unitario, ya que, sus supuestos compartidos
no pueden ser especificados de modo que cubran la diversidad de enfoques que es
posible encontrar en este grupo de teorias (entre otras, las teorias situada, distribuida y
corporeizada).

Las caracterizaciones de la cognicion como situada y distribuida son enfatizadas
por teorias inspiradas en la psicologia constructivista de Vigotsky y Piagety en teorias
antropoldgicas. Sobre la base de etnografias que contemplan la variedad de factores
intervinientes en un ambiente de trabajo, conciben a la cognicion como la estructura
emergente de las complejas interrelaciones entre dichos factores en distintas situaciones
de resolucién de problemas. (Hutchins 1995).

Por otra parte, las teorias que enfatizan la nocidon de corporalidad, sin excluir
las propiedades de situacionalidad y distributividad, conciben a la cognicion como el
producto emergente de las complejas interacciones de los organismos biolégicos con
los elementos de sus respectivos nichos ecolégicos. Es posible distinguir en esta
vertiente dos variantes: la vida inteligente y la robdtica situada. La primera se basa
en modelamientos computacionales que se desprenden de los algoritmos genéticos. La
segunda es interpretada como una variante de la inteligencia artificial que implementa los
procesos cognitivos a través de robots inteligentes, disefiados para adoptar los principios
de la evolucién incremental. En ambos casos los organismos son concebidos como agentes
auténomos, pues no emplean mas recursos cognitivos que aquellos con que los ha dotado
su historia evolutiva y las ventajas que pueden extraer de su ambiente.

Un tipo de teoria que intenta superar estos énfasis, pero que esta mas centrada
en la cognicién como un fendmeno humano, es la teoria del pensamiento y el lenguaje
como proyecciones metafdricas a partir de esquemas de la imaginacion (Lakoff y Johnson
1999). Dicha imaginacién como facultad que esquematiza la multiplicidad de la informacion
sensorio-motora que surge de la experiencia corporalizada.

Dentro del contexto de las teorias alternativas que se han expuesto en los parrafos
anteriores, esta tesis se abocara principalmente al examen de las teorias del primer tipo.
Dicho examen estara orientado a establecer si los factores externos a los que ese grupo
de teorias considera como explicativamente cruciales son suficientes para dar cuenta del
aprendizaje como un tipo especial de resolucion de problemas. Las teorias en cuestion
o bien no enfatizan suficientemente el rol que le cabe en las tareas de aprendizaje a la
cognicion individual o bien lo consideran explicativamente irrelevante. Si bien esto quiza no
atenta contra el alcance explicativo de las teorias en cuestion, es relevante si se intenta
extender el dominio de estas teorias al plano de la educacion-aprendizaje. En este contexto
autores como Salomén (2001), junto con rescatar las bondades explicativas de estas teorias
resaltan el hecho de que soslayar el rol de la cognicion individual puede resultar nocivo
a la hora de intentar aplicarlas a contextos de aprendizaje mas formales. La investigacion
consistira, después de una revision critica de la literatura relevante, en determinar el grado
de énfasis que algunas de las teorias mas representativas de este grupo le conceden a
la cognicion individual y si ese grado de énfasis es suficiente para abarcar los contextos
de educacioén-aprendizaje. En caso de que no lo fueran, se intentara mostrar de qué modo
seria posible adecuarlas, sin alterar significativamente sus fundamentos, a los contextos
formales de aprendizaje.
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Capitulo 2. Nociones de Aprendizaje

2.1.- Nocion general

El rasgo mas peculiar del ser humano es que aprende; esta problematica, tanto en
el campo de la practica como en la sicologia, constituye un constante proceso de
investigacion. Si bien el aprendizaje humano se basa en el pensamiento y la resolucién
de problemas, las practicas pedagogicas reales se encuentran aun muy influenciadas
por teorias asociacionistas, esto es, los tradicionales enfoques conductistas de estimulo/
respuesta.

La comprension de las llamadas teorias del aprendizaje se dara a partir del cruce
necesario entre los saberes desarrollados y la reflexién sobre los mismos. Estos atraviesan
una variedad de temas psicoldgicos, sociales y culturales importantes. Algunas de las
teorias que aqui se examinan enfatizan algunos de los temas que se han mencionado.
La reflexién que aqui se realiza, aparte de exponer este tipo de teorias, intentara poner
de manifiesto la compleja conexién subyacente del fendmeno del aprendizaje con las
dimensiones psicolégicas, sociales y culturales. Este tipo de analisis nos permitira encontrar
los lugares donde el aprendizaje cobra sentido, tanto en su produccién colectiva como en
la apropiacion individual.

Al referirnos al aprendizaje es necesario establecer una definicion que sirva de punto
de partida, tanto como para examinar sus implicaciones conceptuales como sociales.
Siguiendo una estrategia frecuentemente usada para establecer los elementos iniciales
de una reflexién mas afinada, tomaré una definicion de aprendizaje de un diccionario de
psicologia de la Web (Diccionario de Sicologia cientifica y filosofica, en _http://www.e-
torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Aprendizaje.htm ). Alli se define la nocion de
aprendizaje como:

Cambio en las respuestas, pautas de comportamiento o entidades de orden
mental o cognitivo como consecuencia del trato que el organismo tiene

con el medio. Puede consistir en la adquisicion de nuevas respuestas, en la
modificacién de las existentes o en su desapariciéon. Este término se opone a
innato o heredado. Dado que en el ser humano los instintos son pocos y no
establecen con precision la conducta que debemos emplear para satisfacer
nuestras necesidades, el aprendizaje es una funcién mucho mas importante que
en los animales.

En términos similares, Pozo (1996) concibe el aprendizaje como “la posibilidad de modificar
o0 moldear las pautas de conducta ante los cambios que se producen en el ambiente. Es
mas flexible y por tanto mas eficaz a largo plazo, por lo que es mas caracteristico de las
especies superiores, que deben enfrentarse a ambientes mas complejos y cambiantes”.
Mas adelante, Pozo, se refiere al aprender como una propiedad adaptativa inherente a los
organismos, no a los sistemas mecanicos” (Pozo, 1996: p. 28).

Podriamos decir, que el aprendizaje es una de las funciones psicoldgicas adaptativas
mas importantes en humanos, animales y _sistemas artificiales . Se trata de un concepto
fundamental que consiste, groso modo, en la adquisicién de _conocimiento  a partir de
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determinada _informacion percibida que determina en estos sistemas conductas que
le permiten adaptarse a las variaciones ambientales.

Esta definicion general, adquiere matices mas especificos dependiendo del area
de investigacion de la psicologia a la que se aplique. En psicologia organizacional el
aprendizaje constituye un cambio permanente de conocimientos, capacidades o destrezas
producido por la experiencia (Goldstein, 1993; Weiss, 1992). Mientras que esta definicion
presenta al aprendizaje como un producto de la experiencia, obvia el marco mas amplio de
procesos cognitivos dentro del cual se realiza el aprendizaje y no menciona las propiedades
caracteristicas que exhibe una conducta que es producto de dichos procesos.

El aprendizaje social, abordado por Bandura 1977, recibe este nombre por darse en un
contexto social pues es aquél que descansa en la observacién del comportamiento de los
demas. Bandura comenzo sus estudios del aprendizaje social en el marco del _conductismo
, pero pronto vio que era necesario referirse a elementos cognitivos (representaciones,
estructuras y procesos mentales) para entender este tipo de aprendizaje, prefiriendo
finalmente denominarlo aprendizaje cognitivo social, y a su teoria social cognitiva. Como
proceso cognoscitivo, el aprendizaje no es meramente un cambio de conocimientos o
destrezas. La definicion del aprendizaje se enfoca también en el producto del cambio que
resulta del aprendizaje, en sus aspectos operacionales y conductuales explicitos.

Otros autores adoptan una perspectiva distinta del aprendizaje, atribuyéndole
importancia a su rol en el proceso de desarrollo humano y en la formacion de la entidad
de las personas como seres sociales. El aprendizaje implica una accién significativa, un
proceso de conocer y significar la realidad y de formular nuestro entendimiento del mundo
y la experiencia. Acorde a ello y desde la perspectiva de la cognicion situada, una de las
indagaciones pertinentes al objetivo de esta tesis, y a la cual me referiré mas adelante,
Etienne Wenger (1998) entiende aprendizaje, como:

Un proceso individual que sélo puede llevarse a cabo por el simple hecho de ser

“seres sociales”...Aprender implica participar en las practicas de comunidades

sociales y construir identidades a partir de las mismas. Todo aprendizaje,

por minimo que sea implica un cambio en quiénes somos: se crean historias

personales que irdn modificandonos y contribuyéndonos constantemente como

sujetos (p. 19).
La idea central de Wenger es que el aprendizaje (es decir, la creacion y la transmision
de conocimiento) se produce a menudo en el seno de grupos sociales denominados
comunidades de practica. Esas comunidades se configuran en torno a una tarea
determinada que los integrantes del grupo deben llevar a cabo. Dentro de la comunidad, la
tarea y el aprendizaje se realizan simultaneamente, de manera que no se puede separar
uno de otro.

Parte de la idea de que el aprendizaje no es un fendmeno que tenga lugar
exclusivamente “dentro de la mente” del individuo sino que, por el contrario, la unidad
de analisis apropiada es el individuo dentro de un contexto inter-individual. La expresion
aprendizaje colectivo se compone asi de dos términos: “aprendizaje”, que alude al
desarrollo de un desempefo competente en determinado contexto, y “colectivo” que da
cuenta de un cierto tipo de comunidad en sentido amplio (grupos, equipos, organizaciones,
asociaciones, etc.) cuyos integrantes estan ligados por una historia, intereses comunes y
algun grado de interaccion.

No cabe duda que la escuela es uno de los espacios donde tienen lugar los
aprendizajes que una sociedad determinada selecciona para la transmisioén de su cultura 'y
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la transformacién de la misma por parte de los individuos que la componen. Por ende, este
proceso es doble en la medida que posibilita la socializacion y la individualizacion. Para
Warren 1996 la socializacion es “entendida como el proceso mediante el cual adquieren los
individuos habitos socialmente deseables y quedan capacitados para vivir como miembros
de un grupo social” (p.338).Por otra parte, la individualizacién, para este mismo autor, es la
“diferenciacion o emergencia de una actividad especifica y local fuera de la masa general
de actividad”, por lo cual el aprendizaje no consistiria en una copia de la realidad, sino que
implicaria un proceso de construccion y reconstruccion en donde la actividad del sujeto
juega un papel central” (p.179).

1. Teorias neurofisiolégicas: centran su estudio en los mecanismos biolégicos del
aprendizaje (estimulacion y optimizacion de los procesos de la memoria).

2. Teorias psicologicas: entre otras:

- Teorias conductistas: estudian la modificacion de la conducta por medio del estimulo
—respuesta. Se centran en el control y adaptacion, ignorando las cuestiones del significado
social.

- Teorias cognitivistas: analizan las estructuras cognitivas internas. Centran su enfoque
en el procesamiento y transmision de informacion por medio de la comunicacion, la
explicacion, la recombinacion, el contraste, la inferencia y resolucién de problemas.

- Teorias constructivistas: estudian cémo los sujetos construyen sus propias estructuras
mentales al interaccionar con un entorno.

- Teorias del Aprendizaje Social: se interesan por las interacciones sociales pero
desde una perspectiva psicoldgica, otorgando énfasis a las relaciones interpersonales que
intervienen en la imitacién y el modelado.

Para conferir sentido y unidad a esta diversidad de enfoques se hace necesario
examinar con algun detalle cémo la psicologia contemporanea ha intentado explicar desde
perspectivas variadas los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el capitulo que sigue se analizara un tipo de teoria psicoldgica del aprendizaje cuyos
modelos explicativos han sido obtenidos en situaciones experimentales controladas y, por lo
tanto hacen referencia a aprendizajes de laboratorio. Pese a su valor metodolégico, dichas
teorias solo explican parcialmente los procesos de aprendizaje. Dicha teoria corresponde al
conductismo y su premisa metodoldgica basica es que la investigaciéon en psicologia debe
estar constrefiida por la observacion experimental controlada. Tal premisa lleva a la tesis
de que la teoria sicoldgica debe prescindir de los datos de la introspeccién como evidencia
confiable.
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Capitulo 3. El aprendizaje y la tradicion
conductista

3.1.- Conductismo

Diversas teorias, agrupadas bajo el rotulo de Teorias del Aprendizaje, desde la psicologia
en particular, nos ayudan a comprender, predecir, y controlar el comportamiento humano y
tratan de explicar cémo los sujetos acceden y se adaptan al medio.

Claramente una de las teorias de aprendizaje mas conocidas es el Conductismo. El
conductismo se desarrolla a principios del siglo XX, a partir principalmente de la obra del
psicologo norteamericano John B. Watson (1878-1958). Hasta antes del conductismo la
psicologia era considerada predominantemente como el estudio de los procesos mentales
internos a través de métodos subijetivos o introspectivos.

El enfoque conductista en psicologia tiene sus raices en el asociacionismo de los
fildsofos ingleses. Esta corriente psicolégica subraya el papel de la asociacion en la vida
psiquica y reduce todas las elaboraciones de experiencia a la accién de la asociacion. Los
partidarios de este punto de vista suponen que la sensacion, la reproduccién (memoria) y la
asociacion son los unicos procesos psiquicos. Los procesos y estructuras mas complejos
deben reducirse en ultima instancia a los procesos mas basicos antes enumerados y a
los datos de la experiencia sensorial. Los supuestos basicos del asociacionismo eran dos,
el primero de ellos era que todos los fendbmenos mentales, incluso los mas complejos, se
forman a partir de sensaciones simples. En segundo lugar, los acontecimientos que son
semejantes o repetidas veces aparecen juntos en el tiempo o en el espacio, llegaran a
relacionarse estrechamente en la mente.

El conductismo elimina del asociacionismo la creencia de que los cientificos pueden
estudiar y aprender como controlar las acciones humanas por referencia a hipétesis acerca
de estados mentales invisibles o procesos internos como la percepcién o la fantasia.
Mientras que a los asociacionistas les interesa explicar por qué determinadas ideas se
originan en principios basicos de asociacion, los conductistas se proponen ocuparse
s6lo de las conexiones entre estimulos controlables y las conductas observables de los
organismos asociadas a dichos estimulos, sin hacer referencia a eventos y procesos
mentales. Para los asociacionistas, los datos dependen en buena medida de los propios
informes o introspecciones de los individuos acerca de sus estados mentales. En cambio,
los conductistas derivan toda su informacion de la observacion y el control experimental
de las conductas. No obstante, en su explicacién del desarrollo psicoldgico, tanto los
asociacionistas como los conductistas hacen su mayor hincapié en el aprendizaje a partir
del pasado.

El conductismo, también posee raices en las escuelas psicoldgicas estadounidenses
conocidas como _funcionalismo vy estructuralismo respectivamente. El funcionalismo es
una corriente psicologica influida por el _pragmatismo americano y el _evolucionismo
que se desarrollé a finales del siglo XIX y principios del XX en Estados Unidos. Entre sus
principales exponentes se cuentan William James, James R. Angell, John Dewey, George
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H. Mead. El estructuralismo es la reformulacion que hace Tichtener de la psicologia de
Wundt y se desarrollé principalmente en los Estados Unidos.

El estructuralismo consagra el método de la introspeccién controlada. Mediante dicho
método se obtienen descripciones de la experiencia las que se descomponen hasta
sus elementos minimos. A partir estos se reconstruye la anatomia de la mente, la cual
tiene en cuenta las propiedades de los constituyentes de la experiencia —como, por
ejemplo, cualidad, intensidad y duracion— y no la funcién que estos desempefian. En
otras palabras intenta establecer la estructura de la conciencia describiendo sus contenidos
elementales. El funcionalismo pretendié estudiar la mente para comprender como las
distintas propiedades y caracteristicas de ésta facultan al individuo para el desenvolvimiento
en su medio. El funcionalismo estaba fuertemente influido por el evolucionismo de Darwin.
Como consecuencia de esta influencia, los funcionalistas buscaban establecer la funcion
adaptativa que cumplian los eventos y procesos mentales. La mente interactua con el
entorno a través de la conducta del individuo. Del mismo modo que la teoria darwiniana de
la _evolucidén |, el funcionalismo hace hincapié en una concepcion del individuo como un
organismo que se adapta al medio (0 _ambiente ), para comprender como las distintas
propiedades y caracteristicas de la mente facultan al individuo para el desenvolvimiento
en su medio. En la descripcion de las funciones adaptativas que cumplen los distintos
elementos de la mente no es crucial el empleo de los contenidos de conciencia provenientes
de los informes introspectivos.

Pese a sus diferencias tanto el funcionalismo como el estructuralismo se basaban en
la posibilidad de identificar y describir estados y procesos mentales; el primero, en virtud
de su funcién y el segundo en términos de las propiedades de los contenidos mentales
accesibles mediante introspeccién. Watson rechazé esta manera de concebir la mente,
ya que descansa en propiedades que en ultima instancia no son accesibles mediante la
observacion de la conducta externa de los organismos. Los psicélogos que estuvieron de
acuerdo con Watson trataban a la mente como una “caja negra” inaccesible a la observacion
e intentaban entender la conducta de los individuos midiendo las condiciones ambientales
o estimulos y las respuestas ante éstos. Desde 1930 a 1960, los psicologos hablaban poco
y cautelosamente sobre actividades mentales o cognitivas.

No obstante, la victoria conductista sobre la cognicion distaba mucho de ser absoluta
(Hilgard, 1980); algunos investigadores continuaban reflexionando acerca del pensamiento.
Sin embargo, no habia herramientas metodoldgicas, diferentes de la introspeccién, que
permitieran un acceso confiable a los eventos mentales internos. Tomé muchos afos para
que un gran numero de psicélogos desde la ciencia cognitiva, se percataran que podian
estudiar temas como la formacion de imagenes, las representaciones o la soluciéon de
problemas de manera cientificamente confiable.

Desde la perspectiva conductista, la psicologia, es un programa de investigacion
experimental o de laboratorio sobre el comportamiento animal y, mas tarde, humano. En
este contexto, surge como central la nocién de condicionamiento de la conducta, en sus
dos vertientes: condicionamiento clésico y condicionamiento operante o instrumental. Y con
ello una nocién de aprendizaje, entendida como un cambio mas o menos permanente de
la conducta influido principalmente por circunstancias ambientales y como resultado de la
practica.

El funcionalismo estadounidense alland el camino para el conductismo clasico que
fundo Watson (1961) al hacer hincapié en el caracter adaptativo de la mente, rechazando
el método introspectivo como base de la descripcidon de contenidos subjetivos de los
estructuralistas. Watson se proponia liberar a la psicologia de una vez por todas, de los
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ultimos vestigios de "la psicologia de los estados de conciencia”. Watson proclamaba
una doctrina radical de psicologia. Incorporé el reflejo condicionado en su esquema
como principio combinatorio objetivo, substituyendo con él la ciega asociacion de ideas
mentalistas. Hacia 1920, los psicélogos estadounidenses, bajo la influencia de Watson,
comenzaron a tomar como modelo de explicacién del aprendizaje los experimentos de
Pavlov del reflejo condicionado que mostraba un mecanismo béasico de modificacion de la
conducta determinada por modificaciones del estimulo.

El programa conductista se refleja claramente en el siguiente pasaje de Watson:

La psicologia, tal como el conductista la ve, es una rama puramente objetivay
experimental de las ciencias naturales. Su objetivo teérico es la predicciéon y el
control de la conducta. La introspeccidén no es parte esencial de sus métodos ni
depende el valor cientifico de sus datos de la prontitud con la que se presten a
interpretacion en términos de conciencia. El conductista, en sus esfuerzos por
lograr un esquema unitario de la respuesta del animal, no reconoce divisoria
entre el hombre y éste. La conducta del hombre, con todos sus refinamientos

y complejidad, es s6lo una parte del esquema total de investigacion del
conductista”’. (Watson, 1924 p. 158).

El conductismo representa la revolucion mas radical en el enfoque de estudio de la
psicologia, ya que no solo considera que le compete la conducta observable, sino que
rechaza de plano que la psicologia tenga que ocuparse de una entidad inobservable
como la mente o la conciencia. En otras palabras, lo que el conductismo propone
como objeto de estudio es la conducta observable, en términos de comportamientos
emotivos, comportamientos habituales, comportamientos de aprendizaje, comportamientos
constitutivos de la personalidad, entre otros. Asi, las diferencias individuales son el resultado
del propio condicionamiento del sujeto, resultantes de la diversidad de estimulos a lo largo
de la vida, donde la transformacion del medio conlleva asimismo la de la inteligencia.

La psicologia que se trataria de construir tomaria como punto de partida, en primer
lugar, el hecho observable de que el organismo, hombre o animal, deben adaptarse al
medio ambiente mediante lo que poseen por herencia y habito. En segundo lugar que
determinados estimulos hacen que los organismos respondan en forma mas o menos
regular.

En un sistema psicolégico completamente elaborado, una vez dada la respuesta se
puede inferir el estimulo y dado el estimulo se puede predecir la respuesta. Watson
adoptd, pues, un enfoque riguroso en términos de estimulo respuesta (E-R) para explicar la
conducta. Las respuestas debian explicarse, por su relacion de dependencia, con rasgos si
no observables al menos controlables de la estimulacién. La estimulacion, en el concepto
de Watson, pasé a considerarse como exogena (de origen externo) lo que hizo que su
concepcion fuera marcadamente ambientalista. Algunos de sus primeros experimentos
con animales en laberintos dieron preeminencia al sentido kinestésico (musculo), pero
en general hizo hincapié en la instigacién exteroceptiva de las respuestas manifiestas.
Toda la conducta tenia que explicarse en términos de relacién estimulo- respuesta, y las
generalizaciones relativas a la conducta debian basarse en la observacion experimental
objetiva. Los reflejos ya existentes al nacer, se elaboran simplemente por condicionamiento,
para extender el potencial conductual del organismo.

La conducta mas compleja era un problema de formacién e integracion de
habitos concebidos como disposiciones adquiridas de conexiones estimulo-respuesta
complejas. Tal concepcion lo liberé de todo mentalismo. La percepcion podia concebirse
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observacionalmente como conducta discriminativa; la psicologia fisica podia aceptarse
tomando el informe verbal como una forma de conducta manifiesta; el pensamiento
era detectable observacionalmente como la actividad de mecanismo motor en forma de
discurso subvocal. Segun Watson, cuando las personas piensan interiormente, lo que estan
haciendo es hablar consigo mismas. Asi, el pensamiento se hacia manifiesto mediante
la conducta verbal. Para el conductismo carecia de sentido cualquier distincién entre
pensamiento y lenguaje, ya que, ambos no eran otra cosa que la manifestacion externa de
una conducta aprendida por la estimulacién del medio.

El condicionamiento clasico de Pavlov (1972) no surge como una teoria de aprendizaje
sino como un modo de investigar las conductas innatas y reflejas de los animales. Pavlov
estudiaba las secreciones digestivas, cuando observé que los perros segregaban saliva
ante estimulos distintos de la comida, como los pasos del cuidador. De esta observacion
construyd su experimento mas famoso. Operd a un perro para poder medir con exactitud
su saliva. Para ello hizo que el perro desviara su saliva hacia un tubo con un recipiente.
Después presentd la comida junto con el sonido de una campaiilla, obteniendo el mismo
resultado. Hizo esto mismo por varias semanas, hasta que solo con el sonido de la
campanilla el perro salivaba. De este modo, habia logrado condicionar la conducta de
salivar del perro al sonido de la campanilla.

El condicionamiento instrumental fue desarrollado por Thorndike y Skinner (Hilgard,
1980, pags. 26 — 61)), y no se referia a conductas innatas y reflejas sino a conductas
operantes, que debian aprenderse. Uno de los experimentos mas conocidos es con gatos
hambrientos, los cuales eran colocados en una caja dotada de un mecanismo sencillo para
abrirla, por lo general una palanca. El gato se agitaba y movia casualmente dentro de la
caja, hasta que por ensayo y error, lograba en uno de estos intentos fortuitos tocar la palanca
y abrir la caja, hasta que luego de repetidas ocasiones el gato lograba aprender que por
cierta accion u operacién (bajar la palanca) lograba una “recompensa”. De esta forma se
logra un aprendizaje por condicionamiento de recompensa o también llamados refuerzos
positivos. Pero también, podria lograrse un aprendizaje por evitacion, es decir aprender que
se debe hacer algo para evitar un dolor, por ejemplo, aprender a bajar la palanca para evitar
una descarga eléctrica, en este caso se aprende por refuerzos negativos.

Este tipo de condicionamiento esta basado en dos leyes: la ley del efecto, por la cual
una respuesta es conectada a la satisfaccion que esta trae, y a ley del ejercicio, que explica
que el fortalecimiento de una respuesta se debe a su repeticiéon. Ademas encontramos el
principio que nos dice que al eliminar el refuerzo se elimina también la conducta, a lo que
se le denomina, Principio de Extincién de la conducta.

Este segundo tipo de condicionamiento, es decir el segundo principio, es el que ha
traido importantes consecuencias en teoria del aprendizaje y por ende en teoria educativa.
Y es al que debemos las técnicas de aprendizaje utilizadas en la gran mayoria de los
colegios en Chile: si un estudiante tiene una conducta inapropiada de acuerdo a los
canones de comportamiento del establecimiento o del profesor, se procede a reforzarlo
negativamente, mediante anotaciones negativas, suspensiones, llamadas al apoderado o
cualquier otro método similar.

En cuanto al aprendizaje de contenidos, el profesor se fija una meta o un objetivo (bajar
la palanca, repetir las tablas de multiplicar, comprender una novela, jugar balén-cesto, etc.) y
para ello, hace una serie de actividades, hasta que el alumno logra dicho objetivo. Para que
el profesor sepa acerca del aprendizaje del alumno, debe procurar que este haga ciertas
actividades, cumpliendo asi el principio de que todo aprendizaje modifica conductas y se
traduce en conductas observables y evaluables. Si el alumno hizo lo que el profesor se
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habia propuesto en su planificacion, entonces el alumno aprendid, de lo contrario se debe
reprobar.

Para el conductismo los organismos actiuan constantemente, lo cual significa que
los origenes de la conducta no necesariamente deben ser explicados por referencia
a leyes universales. Lo importante es identificar la frecuencia de asociacién entre el
estimulo y la respuesta bajo circunstancias controladas. Dada una frecuencia de asociacion
estadisticamente significativa, es posible, sin embargo, predecir la conducta manifiesta de
un determinado organismo bajo circunstancias similares. La conducta refleja no se incluye
en la conducta operante.

Como ya hemos sefialado, para las Teorias Conductistas, lo relevante en el aprendizaje
es el cambio en la conducta observable de un organismo, cdmo éste actua ante una
situacion particular. El aprendizaje es puramente producto de la asociacion entre estimulo,
respuesta y reforzamiento y el habito como generadoras de respuestas del sujeto. No estan
interesados particularmente en los procesos internos de los sujetos, sean estos cognitivos
o de otra naturaleza, por la aplicacion irrestricta de lo que ellos consideran como propio del
método experimental: lo inter-subjetivamente observable por el experimentador.

Este modo conductista de concebir a la ensefianza y el aprendizaje ha contribuido
de forma importante a la comprensién de fenémenos de adquisicién y retencion de
determinados tipos simples de aprendizaje, por lo tanto, las conclusiones de su estudio,
sélo seran validas para aquellas instancias de aprendizaje cuyos factores ambientales sean
manipulables y sus conductas manifiestas sean de alguna manera medibles.

Suponer y aceptar que el sujeto poseia la capacidad de elaborar productos no
modelados por el ambiente, para los conductistas radicales, no era posible, pues negaban
la existencia de la mente. La mente, de existir, seria metodolégica y explicativamente
irrelevante para una teoria del aprendizaje. Las consecuencias de esta forma en los
procesos de ensefianza—aprendizaje en la educacién son amplias. Por ejemplo, mas
alld del conductismo, reforzar con premios concretos cada actividad de aprendizaje,
puede ser eficaz, al acostumbrar al aprendiz a buscar extrinsecamente el sentido de sus
actividades cognoscentes. De esta manera, el resultado es pensar el aprendizaje como un
proceso cerrado de asociacion de estimulos, respuestas y recompensas que no tiene valor
intrinseco para el aprendiz.

Para resumir, podemos decir que los conductistas se adherian a las siguientes ideas:

(ilLos psicologos deben estudiar eventos ambientales (estimulos) y conducta
observable (respuestas).

(i) El aprendizaje entendido como correlaciones entre estimulo respuesta vy
reforzamiento es el tema central de investigacion.

(iii) La introspeccion debe sustituirse por una version del método experimental en la
que ocupa un lugar central la observabilidad intersubjetiva.

(iv) La investigacion experimental sobre el aprendizaje de ciertos animales (ratas,
gatos, etc.) puede servir de base para el disefio de experimentos sobre aprendizaje
humano. La ventaja de la investigacion con organismos mas simples es que las condiciones
de los experimentos son mas facilmente controlables.

(v) Las metas propias de la psicologia experimental son descripciones de la conducta
en términos no mentalista; disefiar ambientes experimentales controlados y, sobre estas
bases, formular predicciones confiables de la conducta de los organismos.
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3.2.- El conductismo descriptivo de Skinner

Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) es una de las personalidades mas destacadas de
la psicologia. Su esencial aportaciéon ha sido en el area del condicionamiento operante.
Aunque utilizé ratas y palomas para determinar diferentes programas de reforzamiento
(recompensas), también fueron importantes por otro lado sus investigaciones directamente
aplicables al ser humano. Una de sus invenciones fue "la cuna de aire" en la cual
aplicaba un total control sobre las temperaturas de su hija durante sus dos primeros
afos de vida. El propdsito era establecer correlaciones entre las distintas temperaturas
experimentadas por la nifia y las condiciones ambientales variables de ese entorno
experimental. Aunque se hablé mucho de esta caja nunca tuvo un éxito comercial.
Una importancia mucho mayor tuvieron las maquinas de ensefianza y los programas
de modificaciéon del comportamiento que se desarrollaron sobre la base del principio de
refuerzo, respaldado por sus investigaciones con ratas y palomas.

Skinner acepto la filosofia general del conductismo, pero escogio la férmula Estimulo-
Respuesta de Watson apoyada por el principio del refuerzo. El rasgo distintivo de su punto
de vista fue una dedicacion total al estudio de la conducta observable, esto es, al estudio
de las respuestas observables, en relacion con condiciones - estimulos observables.
Skinner era de los que creian que era posible desarrollar un estudio sistematico de la
conducta en términos de las relaciones funcionales (respondientes y operantes) existentes
entre respuestas y estimulos observables, sin referencias a los aspectos internos de los
organismos que se comportaban. De este modo la descripcidn de los eventos de conducta
no apelaban a un lenguaje fisioldgico, mentalista o abstractamente tedrico. Para Skinner,
es suficiente que un experimentador pueda observar la conducta, pueda disponer las
condiciones de su ocurrencia y pueda expresar la correlacién entre ambos sin recurrir a
nociones que trascendieran lo observable.

El conductista esta capacitado para adoptar esta concepcion del objeto y la
metodologia de su ciencia, y la prueba de su caracter aceptable es la riqueza de prediccion
y de experimentacion que, segun él, reviste su investigacion. Respecto a estos aspectos
Skinner tiene una posicion extremadamente ventajosa. Hay mucho mérito en el punto
de vista que trata de liberar a la psicologia de estados interiores del organismo que
se supone toman sus decisiones, y mucho se ha logrado en psicologia a partir de la
explotacion experimental rigurosa de la estrategia de la relacion funcional observable.
Skinner representd la fe en un experimentalismo extremo, y sus concepciones contrastantes
de la metodologia cientifica son dignas de consideracion, dado que resurgen las antiguas
controversia filosoficas respecto de la naturaleza del método experimental y el alcance y
valor de la observacion en la ciencia.

La mayor ruptura con la psicologia convencional de estimulo-respuesta (E-R), dentro
del sistema de Skinner, es la distincién entre conducta respondiente y operante. La
psicologia del E-R se centrd en la sentencia: si no hay estimulo no hay respuesta. Esto
presupone la presencia de estimulo en donde se identifica una respuesta, aun cuando esos
estimulos no fueran reconocibles o identificables. Si bien es cierto que a partir de esta
sentencia resulté conveniente hablar de respuestas casuales o espontaneas, no existié
duda de que habia estimulos presentes para producirlas. A Skinner, este hecho le parecié
forzado e innecesario, por lo que propuso la distincién entre respuestas producidas y
respuestas emitidas.

Las respuestas que son producidas por estimulos reconocidos son clasificadas
como respondientes. Dentro de este clasificacion, caben la dilatacion de la pupila ante
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el estimulo luminico y el reflejo rotular. Pero hay respuestas que no son referidas a
estimulos reconocidos como los que se han mencionado; por ejemplo, conducir un
automavil no tiene un estimulo reconocido identificable. A este tipo de conducta Skinner
las denomina operantes y bajo esta denominacion caben gran parte de las conductas
humanas aprendidas. Respecto de estas ultimas, Skinner sostiene la conviccion de que
las condiciones de los estimulos, si las hay, no son pertinentes para la comprension de la
conducta operante.

El condicionamiento operante ubica al sujeto en una situacion en la que alguna de
sus conductas provoca la aparicion de un refuerzo; como consecuencia de la presencia
del refuerzo se produce en el sujeto una modificacién en la probabilidad de la emision
de dicha conducta. Con el condicionamiento operante, el animal aprende a conseguir
algo -eliminar una situacion perjudicial, obtener algo beneficioso, etc. La efectividad de
éste condicionamiento es tal que el sujeto no sélo aprende a responder ante una nueva
situacion con una conducta que formaba parte de su repertorio anterior, sino que también le
puede permitir obtener un nuevo repertorio de conductas. A diferencia del condicionamiento
clasico, el sujeto interviene en el medio, lo modifica y este reobra sobre el organismo: si los
resultados de la accion del sujeto son adecuados, la conducta se aprendera, siendo mas
probable que se emita de nuevo en las mismas circunstancias; si los resultados de la accion
no son adecuados dicha conducta tendera a desaparecer del sujeto.

El conductismo, intenté reducir todo el aprendizaje humano a asociaciones. Skinner,
intentd a lo largo y ancho de su obra explicar mediante los principios del aprendizaje
asociativo desde las emociones o la personalidad, hasta el pensamiento y el lenguaje. Para
Skinner (1953) todos los érdenes de la vida social, toda la cultura, se aprenden por procesos
asociativos de condicionamiento. Pero, como ya se indicé anteriormente, el conductismo
como teoria psicolégica asume que toda la conducta humana es aprendida y que todo el
aprendizaje es asociativo.

Segun la ensefianza propuesta por Skinner (1970), una buena gradacién de objetivos
y tareas, apoyada en ciertas técnicas de aprendizaje especificas y acompafiada de un
programa de refuerzos adecuados conducira a un aprendizaje eficaz, estemos hablando
de aprender a andar en bicicleta, aprender una operacién matematica o hablar en publico.
A esto subyace la conviccion de que los principios que rigen los procesos de aprendizaje
son universales, sin importar la naturaleza o complejidad de las tareas. Pero el aprendizaje
no seria, desde la perspectiva de Skinner, una cualidad intrinseca al organismo, sino
que dependeria esencialmente de condiciones ambientales. Estos postulados excluyen
la necesidad de establecer la estructura interna del organismo como mediadora de los
procesos de aprendizaje.

El esquema conductista resulté ser descriptivo en cambios conductuales sencillos y en
situaciones simples, a pesar de intentos de extrapolar sus principios a todos los renglones
de la conducta humana. Sin embargo, esta explicacion ni siquiera es adecuada para el
aprendizaje sencillo, ya que no considera como las personas elaboran las respuestas que
vinculan con los estimulos, limitdndose a senalar que estas se emiten en asociacion con
el estimulo y el refuerzo. Aunque los principios del conductismo son exitosos en producir
resultados dentro de situaciones de laboratorio, creadas artificialmente, las situaciones
reales de aprendizaje se dan bajo condiciones cuya complejidad es dificil de reproducir a
la situacion simplificada del laboratorio. El método experimental exige controlar un numero
limitado de variables, que son las que se consideran experimentalmente significativas.
Un numero de variables indefinidamente grande no seria controlable en un ambiente
experimental como el que proponen los conductistas.
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En el capitulo 4, veremos como la psicologia cognitiva clasica satisface el requisito
metodolégico de resguardar la confiabilidad e intersubjetividad de la evidencia que se
obtiene de los ambientes experimentales. Cumplir con ese requisito metodolégico no
implica, sin embargo, que para entender el comportamiento humano hay que prescindir de
las operaciones de la mente. La psicologia, proponen, debe ser una ciencia que estudia la
mente. Lo que hace la ciencia cognitiva clasica es observar la conducta y, sobre esta base,
formular hipétesis sobre los procesos mentales que la causan. La ciencia cognitiva intenta
mostrar que las hipétesis mentalistas pueden sustentarse también en evidencia obtenida
mediante procedimientos experimentales confiables. Su hipotesis central sera que entre el
estimulo recibido desde el ambiente y la respuesta del individuo, suceden diversos procesos
internos. Estos son los procesos cognitivos.
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CAPITULO 4. Arquitecturas
constructivistas y cognitiva

4.1.- Ciencia cognitiva clasica

En los afios setenta, una gran cantidad de psicologos rechazaron el modelo estimulo-
respuesta de los conductistas; insistian que los psicélogos debian entender lo que
sucedia en el interior de la caja negra, en especial, las operaciones de la mente. Estos
nuevos investigadores de la mente, conocidos como psicélogos cognitivos, no rechazaban
totalmente el conductismo. Tomaron el principio conductista clave: formular preguntas
precisas y realizar investigacion objetiva. Al mismo tiempo, se sentian en libertad de basarse
en sus propias introspecciones y en el estudio de los comentarios de los participantes en
la investigacién acerca de lo que surgia en sus mentes.

El primer hito que marcé la caida del conductismo fue el Simposio de Hixon titulado
“Mecanismos Cerebrales del Comportamiento”, desarrollado en septiembre de 1948 en
el Instituto de Tecnologia de California bajo el patrocinio de la Fundacién Hixon. Las
comunicaciones individuales de John Von Neumann (matematico), Warren McCulloch
(matematico y neurofisidlogo) y Karl Lashley (psicologo y neurofisidlogo), expusieron,
desde las disciplinas de cada uno, la evidencia de que la observacion del comportamiento
resultaba incompleta (Gardner, 1984). Por ejemplo, Karl Lashley criticd el modelo E — R,
ya que si la conducta se caracterizaba por su complejidad, esta debia ser explicada con
principios diferentes basados en una organizacion de naturaleza jerarquica y no meramente
secuencial o lineal. Para Lashley el sistema nervioso no responde pasivamente a la
estimulacion exterior, sino que funciona de manera activa y jerarquica mediatizando los
variados y complejos comportamientos.

La ciencia cognitiva surgié el 11 de septiembre de 1956, en el Massachussets Institute
of Technology, a partir de una reunion del Special Group in Information Theory que conté con
la asistencia, entre otros, de Chomsky, Simon, Newell y Miller. El grupo organizé un simposio
en el que se discutio la relacion entre la informatica y una eventual ciencia de la mente.
La conclusién fue que una ciencia de la mente metodolégicamente basada en la ciencia
de la computacién no solo era posible, sino necesaria. En este seminario, Newell y Simon
presentaron un programa de computo llamado “tedrico 16gico”, a partir del cual, se desarrollo
una rama de la sicologia que sirvié de inspiracion para el estudio de los procesos mentales
en base a modelos computacionales. Los desarrollos posteriores de las discusiones de
esa reunién constituyeron la base de lo que hasta hoy se denomina ciencia cognitiva. Este
modo de hacer psicologia incorpora la modelacion computacional de los procesos mentales
internos, superando la anomalia que aquejaba al conductismo, es decir, la postulacién de
una filosofia sin mente.

Lo que ocurre en la mente es relevante para entender el comportamiento, y la mente
esta localizada en el cerebro. La adherencia a los canones conductistas ha hecho imposible
un estudio cientifico de la mente. En 1950 Von Neumann agregé un dato que hasta ese
momento era sélo sorprendente, pero que seria fundamental para la entonces naciente
ciencia cognitiva: el procesamiento de la informacién que realiza el cerebro es comparable
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al que realiza el computador electronico. Antes, en 1936 el matematico Alan Turing
desarrolla la idea de una maquina simple que en principio podria realizar cualquier tipo
de calculo utilizando el cédigo binario. Esta es la llamada Maquina de Turing, el modelo
tedrico base del computador electronico de Von Neumann. El mismo autor sugerira que
estas maquinas se pueden programar de tal modo que para un interlocutor le sera imposible
discriminar entre la respuesta de ésta y aquella de un ser humano.

Este enfoque, se apoya fundamentalmente en la metafora de la computadora. Esta
le permitira a partir de establecer similitudes, estudiar los procesos mentales que el
conductismo marginaba. Recordemos que el conductismo, sostenia entre sus postulados
que los procesos cognitivos, eran experimentalmente inaccesibles y por lo tanto, no
observables. El sujeto es considerado una tabula rasa y todo lo adquirimos por medio de
mecanismos asociativos, por lo que el area fundamental de estudio es la conducta. La
estructura de la conducta es dependiente de las variaciones ambientales. Para estudiar
como se establecen esas asociaciones es preciso remitirnos a situaciones de laboratorio,
un organismo y una situacion simple: la rata o la paloma en una caja o en un laberinto.
Por tanto, la descontextualizacién y simplificacién de las tareas de aprendizaje son
caracteristicas de todo enfoque asociacionista (Pozo, 1996:26).

La invencion de la computadora contribuia a resolver el clasico problema de la relacion
mente- cuerpo, en términos de la relacién entre software o soporte logico y hardware
o soporte fisico. Segun Gardner esta solucion al problema estaba inspirada en parte
en Descartes. En su busqueda de una base firme y permanente para el conocimiento
Descartes quiso llegar a verdades universales y permanentes, como un fundamento fijo y
estable para el conocimiento, un punto donde el conocimiento esté cimentado, para de este
modo escapar del caos, la oscuridad y la confusién. La via para llegar a estas verdades es la
mente racional. Las distracciones de las que hay que huir en la tarea son las incertidumbres
que emergen de las pasiones del cuerpo, de sus verdades temporales y locales. Es asi que
ya en los principios de la busqueda de una verdad estable y permanente, la primera que es
encontrada es la escision entre la mente racional y las pasiones y distracciones del cuerpo.
Es la mente racional, en tanto entidad que piensa, la que permite la duda. Por lo anterior, la
unidad del sujeto estara dada por su racionalidad la que permitira acceder al fundamento
fijo que permitira la certeza en el estudio de las cosas y de la mente.

Uno de los resultados mas evidentes de este planteamiento la dicotomia mente-cuerpo
antes mencionada. Efectivamente puedo dudar de la existencia de mi cuerpo, pero no de
la entidad que duda. Sélo la mente puede permitir alcanzar la certeza en el conocimiento,
instituyéndose ésta como lugar primordial en que reside la esencia del ser humano. Esta
primacia de la mente como un mecanismo de pensamiento racional, separado de su medio
y del cuerpo, sera la principal linea filoséfica que determinara al pensamiento cognitivo
(Gardner, 1984).

La concepcion del ser humano como procesador de informacion se basa en la
aceptacioén de la analogia entre la mente humana y el funcionamiento de una computadora.
Se adoptan los programas de una computadora como metafora del funcionamiento
cognitivo humano ya que ambos, mente y computadora, procesan informacion. Segun
esta idea, la mente humana y la computadora, son sistemas de propdsitos generales
equivalentes, que intercambian informacién con su entorno mediante la manipulacion de
simbolos. Ambos son sistemas cognitivos cuyo alimento es la informacién. Las mentes, al
igual que las computadoras, albergaban programas y era posible invocar el mismo lenguaje
simbolico para describir los programas de ambas entidades.
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El nucleo central de esta teoria lo conformarian las representaciones mentales y la
descomposicién de los procesos mentales en elementos significativos. “Una representacion
puede concebirse como la instanciaciéon en una mente de una suerte de oracién mental-
tipo que expresa una proposicion” (Vallejos, 2002). Para Fodor (1975 y 1998), “las
representaciones mentales son, el medio sobre el que se realizan las operaciones,
concebidas como computaciones”. Estas definiciones tendieron a unificar la perspectiva en
torno a definir como unidad de estudio a las representaciones mentales, como entidades
de existencia independiente respecto tanto a lo biolégico como a lo cultural, y bajo la nocion
de que los modelos psicolégicos de la mente debian ser descritos en términos de procesos
computacionales que se realizan sobre representaciones.

La nocion de representacion, tal como es concebida por el modelo cognitivista, sefala
que el conocimiento debe orientarse, a partir de las diversas estrategias de razonamiento
y resolucién de problemas, de lograr una representacién lo mas exacta respecto a una
realidad externa e independiente al sujeto. La realidad esta ahi y nuestra conducta se
adapta pre-existente, en virtud de la cognicion.

Estos elementos, los de las representaciones mentales, pueden dividirse en unidades
mas pequefas que tienen también propiedades significativas y que al igual que el
computador estan unidas por leyes sintacticas. La cognicion es el procesamiento de
informacién definida como computacion simbdlica, es decir, manipulacién de simbolos
proposicionales basada en reglas. Los simbolos son unidades de informacion que
se corresponden con estados del mundo real (Varela, 1988), por ello se les llama
representaciones.

El sistema funciona a través de cualquier dispositivo que pueda soportar y manipular
a los simbolos entendidos como elementos funcionales discretos. El sistema no necesita
interactuar con la dimensidon semantica de estos simbolos, interactia mas bien con su
forma, es decir, sus componentes sintacticos. Se puede establecer que este sistema
funciona correctamente cuando logra generar una representacion adecuada de algun
aspecto del mundo real, y el procesamiento de informaciéon conduce a una adecuada
solucion a los problemas presentados al sistema.

Dentro de este nucleo también se encuentran los principios de correspondencia y
equipotencialidad. De acuerdo, al primer principio se presume que de existir la mente sus
representaciones son necesariamente una copia de la realidad, un reflejo de esta y no al
revés. Recordemos que este es el principio de correspondencia que constituye una de las
aristas importantes del conductismo ya mencionadas; al parecer y desde la perspectiva de
Pozo, el motor de la conducta humana seguiria residiendo en el medio (Pozo, 1996:27).
Sin embargo, la ciencia cognitiva clasica concibe la existencia de una mente humana que
determina como sera procesada la informacion y la naturaleza de las representaciones
mentales construidas por el sujeto.

El principio de equipotencialidad es otra faceta del conductismo. Segun este principio,
los principios del aprendizaje son igualmente aplicables a todos los ambientes, especies e
individuos. Se postula que existe una Unica forma de aprender: la asociacién. El principal
objetivo es predecir la conducta humana, asumiendo que el aprendizaje es un proceso
que permite generalizarse de las simples situaciones artificiales de condicionamiento de
las ratas y las palomas a la compleja conducta humana. Al respecto, Watson en su libro
El conductismo sefiala:

La Psicologia, como la ve el conductista, es una rama del todo objetivay
experimental de las ciencias naturales que necesita de la introspeccion
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tan poco como la quimicay la fisica. Se admite que es posible investigar

el comportamiento de los animales sin apelar ala conciencia... Aqui se

adopta la posicion de que la conducta del hombre y la de los animales deben
ser consideradas en el mismo plano, como igualmente esenciales para la
comprension general del comportamiento. Se puede prescindir de la conciencia
en el sentido psicoldgico (1924, 27).

De la cita se desprende que el objetivo de Watson era, en lo posible, eliminar los aspectos
de la conciencia tanto de los animales como de los humanos, con el objeto de mantener
la pureza objetiva del método cientifico y, asi, asemejarlo al empleado en las ciencias
naturales.

La inquietud de los cientistas cognitivos en torno a estos principios esta relacionada
con descartar totalmente el asociacionismo propuesto por el conductismo o si por el
contrario esta teoria también se basa en el aprendizaje por asociacion, ya no entre
estimulos y respuestas sino, por ejemplo, entre representaciones mentales, o entre estas
y nuevos inputs sensoriales que portan nueva informacion o entre representaciones y
outputs conductuales. Esta ultima es la opcidén de los cientistas cognitivos clasicos. Las
generalizaciones que surjan de estos tres tipos de relaciones tendrian que satisfacer el
principio de la Equipotencialidad.

En consecuencia, la ciencia cognitiva se encargaria de explicar la conducta sobre la
base de las representaciones y procesos computacionales que se realizan sobre estas.
La analogia que se postulaba entre mente y ordenador era de indole funcional, es decir,
no fisica. Ambos procesan, almacenan, codifican, organizan, etc., la informacion que se
les suministra, aunque el computador lo haga mediante circuitos electrénicos y la mente
mediante transformaciones sintacticas y formales. Es decir, se conjugaria la ciencia artificial
con la ciencia cognitiva.

El enfoque que realiza la analogia entre la mente y el ordenador, adopta las
operaciones que realiza el computador como metafora del funcionamiento cognitivo
humano. Pozo 1996 considera que unas pocas operaciones simbdlicas relativamente
basicas, tales como codificar, comparar, localizar, almacenar, pueden dar cuenta de la
inteligencia humana y de la capacidad para crear conocimientos, innovaciones y tal vez
expectativas respecto al futuro.

El cognitivismo pretende echar luz en la caja negra del conductismo y su objetivo sera
esencialmente desentrafiar los procesos que alli se desarrollan. Por su parte, la psicologia
Cognitiva forma parte del conjunto de disciplinas que conforman las Ciencias Cognitivas.
Utiliza como ya mencionamos, la analogia mente-ordenador que se constituye como
metafora explicativa del funcionamiento de la mente. Supone considerar la mente como
un sistema de procesamiento de la informacion que, como el ordenador, codifica, retiene y
opera con simbolos y representaciones. La concepcion del ser humano, como procesador
de informacion se basa en esta analogia, y se adoptan programas de computador como
metafora del funcionamiento cognitivo humano. La explicacién entre la maquina y la mente
se basa en que todos los ordenadores tienen un hardware (que es el soporte fisico, que
incluye los componentes fisicos de la maquina) y un software (el soporte légico, que abarca
los aspectos funcionales del sistema, tales como el lenguaje de programacion, etc.) A la
psicologia cognitiva le interesa sélo el aspecto funcional.

El programa del ordenador podia especificar, de manera detallada y precisa las
operaciones internas que el computador desarrolla para llegar a determinada solucion.
Esto acentud en los investigadores el interés por las actividades cognitivas, pensando que
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al estudiar la mente humana se podrian crear ordenadores que se parecieran cada vez
mas o incluso llegasen a superar su funcionamiento. En esta arquitectura el computador
esta constituido por un seudo sistema sensorial que recibe informacién proveniente del
medio, una red central para el aprendizaje y almacenamiento, y mecanismos ejecutivos
de toma de decisiones, algun dispositivo para enviar la respuesta hasta un sistema motor
y un medio para proporcionar la retroalimentacion al sistema sensorial, segun sean las
respuestas motoras resultantes. De la misma manera, en los seres humanos existe un
sistema receptor que capta los estimulos ambientales, una red de fibras y nervios que
llevan la informacion hacia un centro de procesamiento central que es el cerebro, unas
neuronas motoras que emiten mensajes desde el cerebro hasta los centros efectores y
una retroalimentacion de acuerdo a la respuesta producida. Desde esta perspectiva los
estimulos reciben el nombre genérico de informacién; ésta es llevada a un formato que
permita que dicha informacion sea leida y procesada por el computador. Por ultimo, el
computador genera una salida indicando el resultado en la pantalla. Entre los procesos
de entrada (input) y salida (output) el computador ejecuta una serie de instrucciones para
manipular la informacion. Estas pueden consistir en transformar los datos, realizar calculos,
utilizar los resultados para buscar algo almacenado previamente en la memoria, evaluar lo
encontrado, tomar decisiones.

Este proceso explica cdmo el sistema se encuentra integrado por cuatro componentes
fundamentales: entrada, procesamiento, almacenamiento y salida, es asi como entre los
estimulos y la conducta observada, suceden muchos procesos internos a los cuales
se les denomina procesos cognitivos y la secuencia de estos procesos constituye el
procesamiento de la informacion.

En general, los psicologos cognitivos comparten estas ideas:

(i) Los psicologos deben enfocarse a estudiar los procesos, estructuras y funciones
mentales. La mente le da a nuestra conducta su sabor distintivamente humano.

(i) La psicologia tiene como prop6sito el conocimiento de la estructura de la mente y sus
eventuales aplicaciones practicas en diversos campos. (Si, por ejemplo, comprendemos
mas sobre la memoria, podremos ensefar mejor.)

(iii) La auto-observacion o introspeccion, y los auto-informes son utiles; sin embargo,
hay una preferencia por los métodos experimentales de recoleccién de datos.

El cognitivismo ha progresado particularmente a través de la elaboraciéon de una
taxonomia de destrezas de aprendizaje y condiciones de adiestramiento. Otorgan primacia
al individuo como el centro de la cognicion, a los determinantes mentales de la conducta, y
a las operaciones cognitivas formales, dando énfasis a las estructuras y procesos internos
0 mentales del individuo que manejan informacion en la forma de ideas y pensamientos,
simbolos y significados. El cognitivismo, postula la existencia de una estructura mental o
arquitectura cognitiva como sistema de mecanismos organizados de forma jerarquica que
generan la conducta.

Al parecer para el cognitivismo las representaciones mentales se ven como
interpretaciones de una realidad externa al sujeto estableciendo asi una dicotomia entre la
realidad externa y su representacion interna, presentando la cognicién como resultado de
la interacciodn entre estas como entidades auténomas. Se atribuyen los cambios cognitivos
y el aprendizaje a los procesos mentales de las personas, como si el individuo fuese el
centro de su realidad y los procesos mentales como actividad interna.

En relacion a esta postura y a modo de critica, Varela, Thompson y Rosch (1997)
sostienen que la visién de la cognicion como el procesamiento interno de la informacion,

Salazar Hormazabal, Paola 25



IMPLICACIONES DE LA COGNICION DISTRIBUIDA Y SITUADA EN EL APRENDIZAJE

abstrae el conocimiento al plano mental, desconectandolo de laexperiencia material,
asumiendo que la realidad esta dada y la mente meramente lo representa de forma
individualizada. Segun Varela (1997):

...el conocimiento es el resultado de la interpretacion de problemas, que

surge de nuestras capacidades de entendimiento. Estas capacidades estan
enraizadas en las estructuras de nuestra biologia corporeizada pero son vividas
y experimentadas dentro de un dominio consensuado de accion y de historia
cultural (pag. 149).

Para Varela, Thompson y Rosch (1997) la cognicién emerge de la relacion inextricable entre
la mente y el cuerpo, como el asiento de la experiencia corporeizada, y el mundo social,
ambos en una relacion de especificacion mutua insertados en una red de interconexiones
dinamicas. Estos autores describen la cognicion como enaccion de la experiencia, que se
desarrolla mediante la historia particular y Unica del individuo en un cuerpo dentro de un
mundo concreto que es a su vez inseparable de las relaciones sociales. En este sentido, la
mente y el aprendizaje, no se encuentran en los procesos internos de una mente aislada
como lo plantearia el cognitivismo, sino que constituyen un proceso descentrado que surge
de la interfase entre mente, experiencia, cuerpo y mundo fisico-social.

Para Varela, Thompson y Rosch, junto a otros investigadores de la ciencia cognitiva
corporeizada, es Descartes quien ha ejercido una influencia importante en la escasa
atencion que prestaron los primeros cognitivistas al cuerpo como vehiculo de la experiencia.
Sin embargo, como intentaré mostrar en lo que sigue, Descartes no postula una primacia
absoluta de la mente sobre el cuerpo. Es el primero que concibe el movimiento organico
como una actividad refleja. La respuesta es como un rayo de luz reflejado en el espejo;
de ahi viene el término reflejo. Segun sea la naturaleza del espejo asi sera el tipo de
reflexion de la luz. Segun Descartes, siempre el tipo de reflexion ha de ser considerado
como “consecuencia natural de la disposicién de los 6rganos de esta maquina” (1990, p.
109). Para él, el tipo de reflexién ha de ser considerado como “consecuencia natural de la
disposicion de los érganos de esta maquina” (Descartes, 1990, p. 109). El desarrollo de la
mecanica durante el siglo XVI permitio fabricar mecanismos muy complejos que actuaban
llamando la atencion. Descartes argumenta que si tales maquinas artificiales creadas por el
hombre son capaces de moverse por sus propios resortes, y segun leyes exclusivamente
mecanicas, por qué no va a ser esta misma la razén del movimiento de los organismos
vivos, maquinas infinitamente mas perfectas, creadas por Dios, sin necesidad de acudir a
otras razones superiores, tal como el alma, para explicar el movimiento de los seres vivos.

En la Sexta Meditacion, Descartes defiende que el cuerpo humano es una maquina y
funciona como tal maquina. La explicacion de la estructura y de la actividad mecanica de
la maquina, cuerpo humano, la hace Descartes en varias de sus obras. Con esta tesis se
enfrenta a la filosofia tradicional aristotélico-tomista para la que el alma o forma sustancial
de los brutos y del hombre era el principio de la vida, entendiendo por vida la propiedad
que tienen los cuerpos de moverse por si mismos: “Propiamente son vivientes, dice Santo
Tomas, los seres que se mueven a si mismos segun alguna clase de movimiento”, y tal
movimiento puede ser vegetativo, sensitivo o intelectivo (Sto. Tomas, Summa Theologiae |,
18,1). El origen animista del movimiento se contrapone a la explicacién mecanicista, segun
la cual el movimiento resulta de la energia y de la respuesta de la maquina que recibe
tal energia. Descartes, a pesar de explicar de forma mecanica el movimiento animal y
humano, piensa que en el hombre esta reaccidon mecanica esta controlada por una instancia
superior, no material que es la res cogitans o alma racional. El alma, al querer algo, hace
que la glandula pineal, a la que esta tan estrechamente unida, se mueva de la manera
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necesaria para producir el efecto deseado, mandando los “espiritus animales” por unos
u otros “tubos nerviosos” para que, en unos casos, se inhiba y, en otros, se intensifique
la actividad de algun érgano. Asi queda explicado el caracter voluntario de la conducta
humana. (Descartes, 1981).

Resulta interesante sefalar que segun Pavlov, Descartes tuvo que aceptar esta
intervencion del alma sobre la actividad mecanica del cuerpo para evitar la condena de
la inquisicion: “Cuando Descartes habla del hombre es dualista...son los curas los que le
obligaron a pensar asi” (Pavlov, 1973, p. 410). Desde esta perspectiva, y teniendo en cuenta
los antecedentes que he desarrollado mas arriba las detalladas referencias que Descartes
hace respecto del funcionamiento del cuerpo en cuanto cientifico podrian liberarlo de las
acusaciones de los cientistas cognitivos corporeizados. Sobre esta base, y en tono mas
morigerado que el de Pavlov, sugiero que debieran diferenciarse las afirmaciones cientificas
de Descartes de sus afirmaciones metafisicas acerca de la dicotomia entre sustancia
extensa y sustancia pensante.

Una segunda critica central de Varela, Thompson y Rosch (1991) afecta la nocion de
representacion suscrita por la ciencia cognitiva clasica. En esta obra se preguntan ¢ cual
es el fundamento cientifico de la idea de que la mente es un procesador de informacion
que selecciona rasgos que ya estan dados en el mundo?, ;se gana o se pierde algo
si abandonamos la nocién de representacion?, ;qué supuestos esconde la cognicion
tradicional? La denuncia que venia haciendo Varela desde su libro de 1988 —Conocer.
Las ciencias cognitivas: Tendencias y perspectivas. Cartografia de las ideas actuales—,
era que si suponemos que hay representaciones se postula un realismo cognitivo, es decir,
que hay, en nuestra ontologia, un sistema representacional, lo que significa que hay un
sujeto que se representa el mundo. Para Varela el mundo y quien lo percibe se definen
reciprocamente. Para sustentar esta tesis este autor piensa que es necesario eliminar la
nocion de representacion. Es precisamente esta nocién la que lleva a plantear la dicotomia
entre realismo e idealismo. En efecto, el énfasis en la mutua definicion entre el mundo y
quien lo percibe nos permite buscar una via media entre la cognicion como recuperacién de
un mundo externo pre-dado (realismo) y la cogniciéon como proyeccién de un mundo interno
pre-dado (idealismo). Ambos enfoques se basan en el concepto central de representacion.
En el realismo la representacion se usa para recobrar lo externo, en el idealismo para
proyectar lo interno. La cognicién, segun el giro que introduce Varela, trata de disolver la
dicotomia externo-interno entendiendo ésta como accién corporeizada.

Al parecer hubo una interpretacion de la ciencia cognitiva injustificada. La mente era
concebida como descorporeizada, y se encontraba en un espacio neutro e inmutable, en
el que se niega la realizacién corporal de esta. En otras palabras, la principal caracteristica
de la mente, segun el cognitivismo, era su aislacionismo ontolégico, o lo que es lo mismo,
que la mente se encuentra en un espacio compuesto de estados internos independientes
del cuerpo, casi rayando en un dualismo: software-programa (algoritmo) hardware- cerebro
(entorno).

Esta ultima objecion de Varela pone de manifiesto la necesidad de cambios en
las ciencias cognitivas en lo que respecta a la extensién de lo que se ha entendido
por cognicion. Estos cambios debieran afectar, mas concretamente, a sus soportes,
mediaciones y fronteras. Tradicionalmente la frontera de la cognicidon estaba clausurada
por la mente humana como unidad de referencia y motor de generacion de lo cognitivo.
Se hace ineludible la incorporacién de los factores corporales y ambientales para explicar
de qué manera los organismos proporcionan soluciones adaptativas a los problemas que
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les presenta su entorno. En la proxima seccién examinaré el constructivismo como una
aproximacién que enfatiza el rol causal que cumplen dichos factores en la cognicion.

Es imprescindible, sin embargo, destacar el aporte de la ciencia cognitiva clasica a la
comprension de los procesos de aprendizaje. Ademas, de otorgar un valor explicativo a la
mente y, por ende, a los procesos internos que implica el aprendizaje. Por otra parte, nos
aproxima a un enfoque constructivista pues, propone que el sujeto interpreta la realidad a
partir de sus conocimientos anteriores. Plantea, ademas, que la informacion que se recibe
del entorno es procesada por el sujeto. A diferencia de la ciencia cognitiva clasica, la
dimensién social del aprendizaje adquiere relevancia. En sintesis, la experiencia individual
y la dimensién social son elementos de un proceso integrado de aprendizaje y no una
dicotomia. Lo que proponen es que el conocimiento no consiste en meras representaciones
del mundo, sino que estas estructuras se construyen y reconstruyen en un proceso complejo
de internalizacion.

4.2.- Piaget y Vigotsky

Como senalé al finalizar la seccidon anterior, las anomalias presentadas por la teoria
cognoscitiva basada en un programa de procesamiento de informaciéon, comenzaron a
sentirse rapidamente. Esto abrié paso a un nuevo enfoque fundamentado en la idea de
que el conocimiento se construye. Muchos son los factores que permitieron el paso a esta
corriente sicoldgica que vendria a revolucionar la concepcion acerca de la adquisicién del
conocimiento. La presencia de estas anomalias crea el ambiente propicio para que se
preste atencidn a los trabajos realizados por Piaget y Vigotsky. Los postulados de Piaget y
Vigotsky sobre el aprendizaje suelen ubicarse como vertientes de cognitivismo por tomar
en cuenta los procesos mentales para explicar la adquisicién del conocimiento.

La denominada psicologia genético-cognitiva, encabezada por Piaget, establece
principios ineludibles para comprender hoy la complejidad del aprendizaje humano. Se
puede decir, que Piaget no acepta ni la teoria netamente genética ni las teorias ambientales
sino que incorpora ambos aspectos. El nifio es un organismo biolégico con un sistema
de reflejos y ciertas pulsaciones genéticas de hambre, equilibrio y un impulso por tener
independencia de su ambiente; busca estimulacion, muestra curiosidad, por tanto el
organismo humano funciona e interactia en el ambiente. Los seres humanos son producto
de su construccion genética y de los elementos ambientales. Si el mundo exterior adquiere
trascendencia para los seres humanos en funcion de reestructuraciones que se operan
en la mente, hay, por lo tanto, la necesidad de interactuar activamente en este mundo,
no solamente percibir los objetos, sino aprehenderlos, incorporarlos y estructurarlos
mentalmente a partir de esquemas.

Varias son las definiciones que podemos encontrar del concepto de esquema. Una de
ellas es: “Estructura cognitiva que desarrolla el individuo para abordar una clase especifica
de situacion en su ambiente” (Vander. 1986, pag. 619). Basandome parcialmente en lo
que expone Greenberg (1996), la nocién de esquema para la psicologia cognitiva es mas
compleja:

a) un conjunto almacenado de conocimiento con el que interactia la informacion
entrante; b) tiene una estructura interna consistente que organiza la informacion entrante
en forma particular; c) engloba informacién genérica prototipica, de forma que los casos
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especificos se procesan utilizando el apropiado prototipo esquematico para imponer
estructura...(pags. 67-68)”.

Para Piaget, los esquemas son conjuntos de acciones fisicas, operaciones mentales,
conceptos o teorias con los cuales organizamos y adquirimos informacién sobre el mundo.
Son acciones que pueden ser aplicadas directamente sobre los objetos (de accién) o
sobre su representacion tras ser interiorizados (operatorios). Dichos esquemas pueden
diversificarse e integrarse para dar lugar a nuevas conductas cada vez mas adaptativas y
complejas. (Piaget, 1968).

Segun Piaget, la inteligencia esta compuesta por dos elementos fundamentales: la
adaptacion y la organizacion. La adaptacion es equilibrio entre la asimilacion y la
acomodacién. Para adaptarse al mundo es necesario conocerlo. Piaget enfatiza que el
desarrollo de la inteligencia es una adaptacion de la persona al mundo o ambiente que
le rodea. Se desarrolla a través del proceso de maduracion, proceso que también incluye
directamente el aprendizaje. Para Piaget existen dos tipos de aprendizaje, el primero
es el aprendizaje que incluye la puesta en marcha por parte del organismo, de nuevas
respuestas o situaciones especificas, pero sin que necesariamente domine o construya
nuevas estructuras subyacentes. El segundo tipo de aprendizaje, consiste en la adquisicion
de una nueva estructura de operaciones mentales a través del proceso de equilibrio.

La adquisicion de una nueva estructura posee un cierto equilibrio. Sin embargo,
pasa por estados de desequilibrio cuando un elemento nuevo es dificil de asimilar a
las estructuras cognoscitivas. Finalmente, cuando el sujeto logra acomodarse a él, el
organismo se re-equilibra y alcanza un estado de mayor conocimiento con respecto al
mundo. La adaptacion es, por lo tanto, un producto del equilibrio, y es el ejemplo mas claro
de la inteligencia en el ser humano.

La asimilacion es el proceso que se lleva a cabo cuando el sujeto aprehende un objeto
de larealidad, el cual se integra a las estructuras pre-establecidas enfrentandose al estimulo
a partir de la organizacién actual. En cambio, cuando a partir de la asimilacién se produce
una modificacién en el esquema, como producto del nuevo conocimiento integrado, éste
lleva a cabo un proceso de acomodacion en el que modifica las estructuras actuales en
funciéon de las demandas del medio. La asimilacién es externa, ya que los objetos se
moldean a la estructura interna del sujeto; la acomodacién por el contrario es interna, ya
que es el sujeto ahora el que se acomoda al mundo exterior. Ambos procesos constituyen
la adaptacion del organismo.

Asimilacion y acomodacion se regulan en el organismo a través del equilibrio. Aunque
son invariantes, es decir, que se mantienen a lo largo del proceso evolutivo, su relacion
es cambiante, de modo que el sujeto construye sus estructuras a partir de un intercambio
entre ambos procesos, llegando asi a un estado de equilibrio que permite al organismo
adaptarse mejor a su medio.

Piaget, sefala que hay tres niveles en los que se produce un equilibrio entre asimilacion
y acomodacion: (i) entre los esquemas y el mundo externo; (ii) entre los propios esquemas
del sujeto, y (iii) en la integracién de los diferentes esquemas a lo largo del desarrollo.
El primer caso es cuando el sujeto se enfrenta a un estimulo, y reacciona asimilandolo
a sus esquemas pre-establecidos para mas adelante ir conociendo las caracteristicas de
la informacion en si. El segundo nivel se refiere a la organizacion cognitiva que posee el
sujeto en cada estadio del desarrollo, que se desarrollan mas o menos simultdneamente.
En el tercer nivel cada esquema que se constituye se equilibra con esquemas anteriores
los cuales se actualizan, asi los nuevos esquemas se van acomodando e integrando.
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Por lo tanto, asimilacion y acomodacion estan en un constante equilibrio, no sélo de
forma externa sino dentro de las estructuras internas del sujeto. Asi como el equilibrio
no es estable, tampoco lo es la relacion entre estos dos procesos, ya que van variando
en el proceso de equilibrio hacia la construccién de un esquema que permita un mayor
conocimiento del mundo. Resumiendo,Piaget pone énfasis en el equilibrio y la adaptacion
es un equilibrio que ha sido alcanzado a través de la asimilacion de los elementos del
ambiente por parte del organismo y su acomodacion, lo cual es una modificacion de los
esquemas o estructuras mentales como resultado de las nuevas experiencias.

Segun Piaget, el organismo humano posee una organizacion interna, esta organizacion
interna es responsable del modo Unico del funcionamiento del organismo el cual es
invariante. La organizacion es una predisposicion innata en la especie. Conforme
maduramos integramos los esquemas simples a estructuras mas complejas. En tal sentido,
los individuos no solamente responden a su ambiente sino que ademas actuan en él. La
organizacioén es una funcién obligatoria que se realiza a través de las estructuras.

Para la psicologia genético-cognitiva, todo proceso de desarrollo individual posee
un caracter organizacional constructivo. En él la actividad del aprendiz es fundamental
para el desarrollo de capacidades cognitivas superiores. La inteligencia se desarrolla a
través de la asimilacion de la realidad y la acomodacién a la misma. Mientras que la
adaptacion lograda a través de equilibrios sucesivos es un proceso activo; paralelamente
el organismo necesita organizar y estructurar sus experiencias. Por medio de las funciones
invariantes, el organismo adapta sus estructuras cognitivas. El organismo humano para
Piaget, comparte estas dos funciones invariantes: organizacion y adaptacion, tanto a nivel
fisico como psiquico. Los procesos psicolégicos estan organizados en sistemas que estan
preparados para la adaptacion al mundo externo. La adaptacion cognitiva se refiere al
equilibrio que se logra entre dos procesos complementarios: asimilacion y acomodacion.
Asi es como, por la adaptacién a las experiencias y estimulos del ambiente, el pensamiento
se organiza a si mismo y es a través de estaorganizacion que se estructura.

De esta manera se establece que las estructuras iniciales condicionan el aprendizaje.
Estas estructuras se modifican y modificadas permiten aprendizajes mas complejos
siguiendo una organizacion (nuestra forma de dar sentido y simplificar en categorias nuestro
conocimiento del mundo).La organizacion, desde el punto de vista bioldgico, es inseparable
de la adaptacion: ambas son procesos complementarios de un mismo mecanismo: la
primera representa el aspecto interno del ciclo, de la cual la adaptacion es el aspecto
externo. Las estructuras cognitivas internas son el resultado de procesos genéticos y
de intercambio con el medio, constituyendo una adaptacion activa del individuo para
compensar las perturbaciones generadas en su equilibrio interno por la estimulacién del
ambiente. El proceso dialéctico de los intercambios con el medio supone la cooperacion
en los procesos de desarrollo cognitivo y la distincion existente entre el aprendizaje y el
desarrollo supone que no todo aprendizaje provoca un desarrollo.

Para Piaget, el desarrollo de las estructuras cognitivas que regulan el aprendizaje
supone en el individuo maduracion, experiencia fisica, interaccion social y equilibrio.
Ademas, propone una estrecha vinculacién de las dimensiones estructurales y afectivas de
la conducta: “no existe estructura alguna (cognicion) sin un elemento activador (motivacion)
y viceversa. La motivacion esta siempre conectada con un nivel estructural (cognoscitivo)
determinado” (1970, pag. 37). Segun Piaget, existe una estrecha vinculacion entre la
dimensién estructural y afectiva de la conducta. La inteligencia y la afectividad son
indisociables.
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Siguiendo a Piaget en el reconocimiento del proceso que realiza el sujeto de manera
interna y al mismo tiempo conectado con su entorno, nos encontramos con el estudio
de la dimension social en el aprendizaje. Segun Piaget los nifios construyen activamente
su comprensiéon del mundo. Dicha teoria pretenderia explicar el proceso de aprendizaje
directamente relacionado con el sujeto y su entorno, considerando, tanto la etapa del
desarrollo como la cultura, es decir, la interrelacion que se establece entre el individuo y
el mundo. El andlisis se ubica en la interdependencia entre la experiencia individual-grupal
y el contexto histérico y cultural de las relaciones sociales. Desde esta perspectiva, la
relacion entre el aprendizaje, la experiencia individual y la dimensién social son vistos como
elementos de un proceso integrado no como una dicotomia. Esta perspectiva se origina
con el trabajo de Vigotsky (1978) en su analisis sociocultural de los procesos mentales.

Ambas posiciones tienen coincidencias y divergencias en cuanto a la explicacién de la
construccion del conocimiento. Coinciden en que el conocimiento no se recibe pasivamente
del entorno (como lo plantea el conductismo), sino que es procesado y construido por el
sujeto cognoscente. Sus posturas difieren en cuanto a la naturaleza de lo social en relacion
con el individuo. Piaget como bidlogo vi6 el desarrollo del aprendizaje como invariante.
Segun él, para el desarrollo y construccion de las estructuras cognitivas es necesario que
entren en juego la maduracion fisica, la experiencia o interaccion con el medio y el equilibrio
o autorregulacion, puesto que las nuevas estructuras sélo se construyen mediante la
superacion de una serie de inconsistencias, desequilibrios o perturbaciones. Este desarrollo
lleva a que el conocimiento parte de la estructura bioldgica del ser humano en el proceso
de aprendizaje individual y personal.

El aprendizaje dependerda, por tanto, del grado de desarrollo, y habra de estar en
relacion con el nivel practico u operativo: El aprendizaje se sirve y depende del desarrollo, y
no al revés. O, lo que es lo mismo, el desarrollo precede y limita la posibilidad de aprender.
No se podria, de este modo, realizar cualquier tipo de aprendizaje en cualquier momento
del desarrollo del sujeto: el aprendizaje habria de orientarse de acuerdo con el desarrollo.

Vigotsky, en cambio, insistié en el hecho de que los patrones socio-culturales facilitan
el desarrollo, pero no de una manera estatica, sino con variaciones en el patrén de
desarrollo de cada individuo. No obstante, al igual que en Piaget esta teoria considera
que el aprendizaje es siempre una construccion interior que depende de las experiencias
previas del sujeto, organizada en esquemas cognitivos. Estos ultimos son susceptibles de
reorganizarse, adaptarse o de afianzarse a partir de la nueva informacién procesada.

Para Vigotsky, es necesario examinar el proceso de cognicion para entender la
naturaleza del mismo como proceso, lo que llamd una perspectiva sociogenética, en
lugar de limitar el estudio a la observacién del fenédmeno en una situacién inmediata. La
perspectiva de la sociogénesis del pensamiento, es particularmente importante, partiendo
desde el origen y la naturaleza compleja del conocimiento y las condiciones sociales que
explican su desarrollo. El constructivismo piagetiano enfatiza el desarrollo conceptual en el
aspecto interno de la mente humana, en contraposicion, la vision sociocultural de Vigotsky,
dirige la mayor parte de su interés hacia determinantes externos del conocimiento, como
los socioculturales.

Vigotsky propone que el desarrollo cognoscitivo ocurre siempre vinculado a las
relaciones sociales mediante lo que llama la actividad instrumental, la cual consideré ser la
unidad de andlisis primaria de los procesos cognoscitivos. La actividad humana en esencia
siempre es actividad instrumental, puesto que la relacion del individuo con su realidad y
su pensamiento es mediatizada por instrumentos de naturaleza cultural, ya sean objetos
fisicos que adquieren significado simbdlico o por el lenguaje. El uso de los instrumentos
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en la actividad conlleva al desarrollo de una significacion particular sobre la experiencia,
significacion que necesariamente esta vinculada a la construccion social del instrumento.
De esta forma, la actividad instrumental constituye la instancia de encuentro entre individuo,
mundo fisico y relaciones sociales mediante procesos cognoscitivos que transforman la
realidad externa asi como la identidad propia. Desde antes de su nacimiento, el ser humano
comienza a ser social y en su desarrollo ontogenético, se relaciona con el mundo utilizando
los instrumentos que existen ya en su entorno cultural.

Para Vigotsky, uno de sus principios fundamentales es: “el proceso del desarrollo
histérico del comportamiento humano y el proceso de la evolucion bioldgica no coinciden;
uno no es la continuidad del otro. Antes bien, cada uno esta gobernado por sus propias
leyes” (Vigotsky, 1978, pag. 71). En cambio para Piaget, el desarrollo cognitivo es un
proceso de autorregulacién interior que requiere de la pérdida y la restauracién del
equilibrio, para que puedan modificarse las estructuras intelectuales. Lo anterior lleva a
concluir, que ningun aprendizaje es reproduccion de la informacion recibida del exterior, y
por ende, el conocimiento del profesor no puede transmitirse al alumno.

Tanto para Piaget como para Vigotsky, el desarrollo cognoscitivo es mucho mas
complejo, porque no se trata de adquisicion de respuestas sino de un proceso de
construcciéon de conocimiento. El constructivismo, como perspectiva epistemologica y
psicolégica, propone que las personas forman o construyen mucho de lo que aprenden
y entienden, subrayando la interaccion de las personas con su entorno en el proceso de
adquirir y refinar destrezas y conocimientos.

Por su parte, Vigotsky plantea que la accion humana, utiliza instrumentos mediadores,
tales como herramientas y lenguaje, y éstos dan a la cognicion su forma esencial, por lo que,
es mas importante que la accidon cognitiva la accidon mediada: las estructuras cognoscitivas
se modifican no por la actividad cognitiva en si misma, sino por la forma en que las
herramientas y signos de que se dispone hacen posible esa actividad. El sujeto adecua,
utiliza y se adapta a los artefactos para construir aprendizaje.

Piaget, en ningun momento nego el rol igualitario del mundo social en la construccién
del conocimiento, ya que es posible encontrar frases dénde enfatiza que no existen
sociedades compuestas por individuos aislados, ya que hay sdlo relaciones y que la
combinacion de éstas no puede sertomada como sustancias permanentes. Ademas, sefala
que no es posible encoger la primacia entre lo social y el intelecto, porque el intelecto
colectivo es el resultado del equilibrio social de la interaccion de las operaciones que entra
en toda cooperacioén, lo que relativiza la posicién absoluta con que ha sido reducido por
sus defensores posteriores.

Por el lado de Vigotsky, insistié en la activa construccién del conocimiento cuando
sefala a la cognicion y la practica como los nuevos conceptos que nos han permitido
considerar la funcion del discurso egocéntrico desde una nueva perspectiva. Por lo que, se
puede postular que por el caracter complementario del individuo y el ambiente la naturaleza
de su posicion es de un co-constructivismo, producto de un tercer factor: el producto social
acumulado de las generaciones precedentes, la cultura, que es el medio que permite la
interaccion de estas dos para el desarrollo cognoscitivo.

Aparentemente, el enfoque constructivista ha sido polarizado entre el constructivismo
cognitivista —a partir de la obra Piagetiana- y el constructivismo social -tomando como punto
de partida a Vigotsky.

Alexander Luria, seguidor de Vigotsky, formula su conocida tesis:
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...el hombre difiere de los animales por el hecho de que puede hacer y emplear
herramientas”. Esas herramientas, agrega, “no solamente modifican de manera
radical las condiciones de su existencia, sino que también operan sobre el
hombre en tanto producen un cambio en él y en su condicién psiquica” (Luria,
1928, Pag. 493).

Segun el enfoque de la sociogénesis de los procesos psicolégicos, es mediante la actividad
instrumental que surgen las estructuras mentales, las cuales existen en primera instancia
en el plano social, en lo que llamé Vigotsky el nivel interpsicologico, y luego se internalizan
a nivel intrapsicologico, en el ambito individual.

En el proceso cultural del nifio, toda funcién aparece dos veces, primero a escala
social, y mas tarde a escala individual. Primero entre personas (interpsicolégica)
y después en el interior del propio nifio (intrapsicoldgica)” (...) “Todas las
funciones psicoldgicas superiores se originan como relaciones entre seres
humanos.” (Vigotsky, L., El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores,
Barcelona, Grijalbo, 1978).

Esto no quiere decir que las estructuras internas son copias de procesos externos, sino
que su origen se encuentra en estas experiencias sociales particulares de un momento
histérico. Para Vigotsky, la internalizacién de las relaciones sociales activa la reorganizacion
de las estructuras cognoscitivas, esta internalizacién es, precisamente, un producto de la
realizacién en un contexto social de un determinado comportamiento cognitivo.

Vigotsky (1978) fue uno de los primeros en precisar que las funciones mentales
“superiores”, aquellas que nos hacen humanos, no son dadas biolégicamente, sino que
son construidas paulatinamente mediante la apropiacion de las herramientas y practicas
desarrolladas histéricamente, que son puestas de manifiesto para los nifios y andamiadas
en las acciones significativas y en las palabras de los coparticipantes en la actividad
conjunta. En el andamiaje el instructor ofrece al aprendiz una estructura de apoyo, un
andamio, que modela el dominio del sistema simbdlico y actua como referente para la
ejecucion del aprendiz. Esta metafora puede llevar a otra inferencia que es fuente también
de confusiones. La estructura de apoyo es apenas un modelo, pero de ninguna manera
puede considerarse como una realidad que debe ser copiada, interiorizada directamente
por el aprendiz.

Asi, cuando las personas realizan una actividad conjunta, sus acciones, gestos y
discurso, no solo median la coordinacién de la participacion, sino que hacen publicas las
actividades mentales implicadas, quedando asi disponibles para su apropiacién por parte
de los participantes novatos.

La caracteristica de la implicacion de los seres humanos en actividades conjuntas,
mediadas por artefactos es, pues, crucial para el desarrollo de la cultura humana, a lo largo
de toda su historia.

Vigotsky (1978), da énfasis al aspecto transformacional del aprendizaje como cognicion
social, atendiendo al desarrollo hacia estados superiores, acufiando el concepto de zona de
desarrollo proximal para denotar como la interaccion social extiende los limites de desarrollo
cognoscitivo de los individuos. La Zona de Desarrollo Proximal (ZDP) se define como:

la distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de
resolver un problema de forma independiente y el nivel de desarrollo potencial
determinado por la capacidad de resolver un problema bajo la orientacién de un
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adulto o en colaboracion con otros niflos méas capaces” (Vigotsky, 1978, Pag.
211).

Se asume comunmente que este procedimiento es generalizable a todos los contenidos de
aprendizaje, que depende de la intervencién de otra persona mas competente en la tarea 'y
que requiere de la persona que aprende un potencial de aprendizaje que le permita avanzar

en el dominio de la tarea.

Dentro de la teoria del desarrollo de Vigotsky, se considera que para cada etapa del
mismo hay un conjunto de funciones psicologicas que se desarrollan en relaciéon con los
nuevos aprendizajes basicos y que llevan a la reestructuracion de las funciones existentes,
formandose nuevas estructuras. Asi se produce la transicion a la siguiente etapa. Esto
tiene lugar dentro de una situacion social e histérica determinada, que define los contenidos
y la estructura de los aprendizajes para cada periodo de edad. El desarrollo implica un
cambio cualitativo que depende de las acciones del nifio en la situacion social en la que se
desarrolla, destacando lo que el nifio percibe y aquello por lo que se interesa. Cada etapa
del desarrollo tiene una actividad destacada sobre la que se organizan las actividades del
nifo y éste se enfrenta en cada edad a contradicciones en las estructuras de conocimiento

que necesita resolver para seguir avanzando.

La ZDP esta formada por los procesos en los que el nifio se muestra inmaduro pero
en los que potencialmente, y en virtud del aprendizaje, estd madurando, de forma que
todavia no es capaz de realizar de forma independiente las actividades que requieren esos
procesos. La imitacion es importante porque permite al nifio avanzar en los procesos que
en cada momento estan involucrados en la ZDP. Un ejemplo claro de ello es el rol de la

imitacion del habla para la adquisicion del lenguaje.

Lave y Wenger (1991) adoptan una interpretacion del concepto de zona de desarrollo
proximal como la distancia entre las acciones cotidianas y las nuevas formas histéricas de
actividad social que pueden ser generadas colectivamente como una solucién a problemas
sociales. Para Lave, desde la perspectiva sociocultural de la cognicién y el aprendizaje, el
trabajo es una actividad instrumental constituida en contextos organizacionales, mediante
la cual las personas estan inmersas en un aprendizaje continuo como parte de su
desarrollo cognoscitivo. En las organizaciones, como contextos historicos particulares que
se configuran en un sistema social mas amplio, se estructura el trabajo como actividad
instrumental donde las personas en interaccion construyen conocimientos en la forma
de significados, lenguaje, historias y modelos mentales particulares articulados en, y
mediatizados por, instrumentos concretos comotecnologias especificas y procesos de

produccion.

Segun Vigotsky el cerebro humano tiene una nueva capacidad, la capacidad sistémica
y una nueva actividad, la significacion (Vigotsky 1991, p. 70). La capacidad sistémica
del cerebro permite la formacion de sistemas funcionales u 6rganos funcionales que
complementan la funcién de los érganos morfolégicos, congénitos de la especie humana.
Segun Vigotsky, estos sistemas tienen su origen en las relaciones del hombre con su medio
social, por eso llama a esta hipétesis “organizacion extracortical de las funciones mentales
superiores” (Vigotsky 1991), ya que éstas no se forman por si mismas, es decir, no son
parte del cerebro, sino mas bien lo modifican, en su relacién con el exterior, con el medio

histérico-cultural.

El hombre se define, pues, como una realidad material que posee un cerebro que es
la mas alta organizacion de la materia y cuyo movimiento o propiedad es la conciencia
o actividad cognitiva, de la misma manera que caminar no solamente es el movimiento
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de las piernas (6rgano material) sino los procesos cognitivos que estan involucrados en
el cumplimiento del propdsito de caminar.Vigotsky se da cuenta de la naturaleza no fisica
de la conciencia y encabeza su escrito: La conciencia como problema de la psicologia del
comportamiento (Vigotsky, 1991) en las que comenta el texto de Engels El papel del trabajo
en la transformacion del mono en hombre. Alli Engels compara el trabajo de dos animales,
la arafa y la abeja con el de un tejedor y un artesano constructor. La arana teje su tela
de modo maravilloso, y la abeja construye sus celdillas con tal precision que el hombre no
puede hacerlo mejor. Sin embargo, hay algo en el hombre que aventaja a los animales y es
que, antes de ejecutar su acto, lo proyecta en su cerebro, antes de ejecutarlo existe en el
cerebro bajo la forma de una idea. La experiencia de tener esta idea —a la que denomina
experiencia duplicada— tiene, segun Vigotsky, dos fases: representacion y ejecucién. Este
tipo de experiencia es la que permite al hombre desarrollar formas de adaptacion activas
que no posee el animal. Ademas, con este planteamiento queda cubierta la responsabilidad,
que los humanos tienen sobre el control de su conducta del hombre.

El animal posee formas de adaptacion muy precisas, pero automaticas no cambiantes
y de base instintiva, como cualquier organismo bioldgico. Sin embargo, la psicologia
propiamente humana para Vigotsky tiene como objeto la conciencia, y ésta es pensamiento
y actividad. De esta manera define a la conciencia como actividad mediadora, sustituto
de la conducta. Recordemos que lo que hace el conductismo, con su afan cientifico, es
reducir todas las funciones que habian sido reservadas para la mente, a la conducta, la
cual, a su vez, es restringida a los estimulos del ambiente y a las respuestas observables.
Las acciones humanas son consideradas como producto de la asociacion frecuente de
estimulo-respuesta.

Vigotsky denomina también a la actividad mediadora acto instrumental, porque consiste
en la utilizacién y elaboracion de instrumentos. Los instrumentos pueden ser de dos
clases: herramientas y signos o simbolos. Mediante las herramientas (pala, pico, sierra,
etc.) el hombre actua y transforma la naturaleza fisica. Los simbolos son instrumentos
reguladores de la actividad interna de los procesos psicoldgicos (percepcion, memoria,
atencion, voluntad, inteleccion, etc.).

El resultado de la elaboracién y utilizacion de tales instrumentos ocasiona la
transformacion dialéctica de los procesos psicoldgicos elementales o primitivos en procesos
psicolégicos superiores. Asi, por ejemplo, la memoria como capacidad primitiva de recuerdo
automatico de acontecimientos pasados pasa a ser memoria superior cuando utiliza un
instrumento de recuerdo, lo que Vigotsky llama un estimulo medio, como puede ser, por

ejemplo, “hacer un nudo en el pafiuelo”, “poner un papelito bajo la tapa del reloj”, “hacer
una muesca en un palo”, etc. (Vigotsky, 1991).

La elaboraciéon y actualizacion de instrumentos mas y mas complejos de recuerdo
daran como resultado un nivel superior de desarrollo de la capacidad primitiva de la
memoria. El acto instrumental, al ser utilizado en cualquier proceso psicologico primitivo,
lo convierte en proceso superior. En todo caso, se da un salto dialéctico entre el proceso
superior y el primitivo, rigiéndose por leyes diferentes. Vigotsky aclara que hay una enorme
cantidad de instrumentos o estimulos medios que usa el hombre: los mapas, las sefales
de trafico, los numeros, hasta llegar al mas complejo de todos que es la palabra.

La palabra es un estimulo medio de origen sociocultural, pero el alcance de su
significacion es cuestion personal. Cada uno, segun su nivel de dominio de cada tema,
usara las palabras correspondientes a dicho tema con un diferente nivel de significacién.
En ese sentido Vigotsky aclara, que el nivel de significacion de las palabras no depende del
grado de abstraccion que representa para cada individuo. Segun esta postura el grado de
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universalidad que alcance la aplicabilidad de un término depende de grado de abstraccion
que alcance el que lo usa y éste, a su vez, depende de la capacidad del usuario de
establecer “nuevas relaciones con otros significantes” (Vigotsky, 1991). El proceso de
formacion y desarrollo del término consiste precisamente en la “apertura de conexiones”
del mismo con los casos existentes.

En sintesis, las anomalias presentadas por la teoria cognoscitiva basada en un
programa de procesamiento de informacion, abrié paso al enfoque constructivista, el cual
cuestiona la idea de que la cognicidn consista en recobrar los rasgos extrinsecos al medio
ambiente externo. Tanto Piaget como Vigotsky, consideran que la inteligencia no puede
ser entendida como ‘des-corporizada’, es decir, como algo sin cuerpo y separado del
mundo. Considera que las personas y los artefactos con los que el individuo interactua,
van constituyendo parte integral de un contexto social complejo, marcando asi los procesos
de aprendizaje. En consecuencia, el aprendizaje corresponde a una construccién social,
de este modo se establece que la mediacion cultural es la modalidad de cambio evolutivo
propio de la especie humana (Vigotsky), pues a través de ésta el ser humano es capaz de
modificar el ambiente y a si mismo.

Otra variante de la sicologia cognitiva, que veremos a continuacion es el conexionismo.
Al igual que la ciencia cognitiva clasica, el conexionismo entiende a la mente como un
sistema que procesa informacion, lo cual le permite responder al medio. Sin embargo,
la metafora que escoge para estudiar y comprender la mente humana ya no va a ser
el computador, sino el cerebro y sus unidades basicas: las neuronas. Lo que intenta el
conexionismo es, a través de la metafora del cerebro, realizar una teoria psicoldgica de
la mente. Basandose en las redes neuronales, y en el modo en que éstas se conectan
unas con otras, el conexionismo considera al aprendizaje como un proceso de formacion
de redes de procesadores simples llamados nodos.
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CAPITULO 5. Conexionismo y Teorias
Alternativas

5.1.- Conexionismo

Las criticas al cognitivismo computacional clasico fueron superadas en parte por
otra concepcion computacionalista que se denomindé conexionismo. Esta vision intenté
modelar la mente inspirandose en ciertas caracteristicas generales de la arquitectura del
sistema nervioso central. Como arquitectura computacional fue inicialmente formulado por
Rosenblatt (1962). El conexionismo concibe la mente como un sistema de procesamiento
neural. Dicho sistema es capaz de procesar una gran cantidad de informacion en forma
paralela entre nodos simples asociados, que se envian sefiales y cuya respuesta o ausencia
de respuesta depende de si sobrepasan o no cierto umbral de excitacién. El conocimiento
consistiria en patrones de activacion mas o menos estables entre la asociacion de los nodos
de una red. El conexionismo modela la actuacién de un agente cognitivo que, sobre bases
principalmente perceptivas, resuelve problemas.

Un sistema conexionista, o una red neuronal consiste en una red de procesadores
simples similares a las neuronas, llamados nodos, unidades o microprocesadores. Cada
nodo tiene conexiones dirigidas a varios otros nodos, de modo que obtiene sehales de
algunos nodos y envia sefales a otros nodos. En la practica, un nodo dado puede obtener
input de soélo dos o tres nodos, o de tantos como dos o tres docenas o, en principio, miles.
El input de cada nodo es una sefal simple como una corriente eléctrica o una transmisién
sinaptica. Esta sefal puede provocar un output de los microprocesadores que puede asumir
los valores encendido y apagado o valores que pueden variar en un rango continuo. El input
total de un nodo determinara su estado de activacion. Podria estar encendido toda vez que
obtenga un input cualquiera, o podria haber un umbral que el input tiene que alcanzar antes
de que el nodo se encienda. En cualquiera de estos casos el nodo podria tener sélo dos
valores, encendido o apagado, o el estado de activacion podria variar como una funcion
del input total.

Tipicamente, en un sistema conexionista dado, las propiedades de los nodos son
consideradas fijas. Los pesos, por otro lado, pueden variar como una funcion del estimulo.
Como resultado, es posible construir sistemas conexionistas que sean capaces de aprender
de maneras muy naturales. De este modo, el aprendizaje conexionista consiste en obtener
que nuestros pesos cambien. Para dar un ejemplo simple, si el peso entre dos nodos
aumenta, significando que la resistencia es menor, siempre que ambos nodos estén
encendidos juntos, aumenta la probabilidad de que cuando uno esté encendido el otro
también se encienda. Esto vale para el aprendizaje simple de tipo asociacionista.

En un sistema conexionista, algunas unidades son sensibles a estimulos de fuera
del sistema. Estas son unidades de input. Las unidades de output envian sefiales fuera
del sistema. Las unidades de input pueden también obtener estimulos de nodos de
dentro del sistema y los nodos de output pueden enviar una retroalimentacion a nodos
del sistema. El resto de los nodos, sin conexiones fuera del sistema, son llamados
nodos ocultos o internos. El marco conexionista no impone limitaciones sobre los tipos
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de las estructuras de nodos que son posibles. En un procesamiento tipico no se da el
caso de que solo sean activados los nodos internos y de output correctos. Tipicamente,
hay mucha actividad, con nodos encendiéndose y apagandose, enviando y recibiendo
sefiales repetidamente hasta que el sistema se asienta en una configuracion estable que
constituye su solucién al problema planteado. Imaginese un grupo de luces conectadas,
encendiéndose y apagandose hasta alcanzar gradualmente un estado estable con algunas
encendiéndose y algunas apagandose

Hay varias diferencias mas o menos obvias entre el conexionismo y la arquitectura
clasica. En la arquitectura clasica, lo que ocurre en todo el sistema es controlado por el
programa que esta en la unidad de procesamiento central. En un sistema conexionista, no
hay un ejecutor central, y no hay un programa que determine lo que ocurre en el sistema.
Todas las conexiones son locales, de modo que cada nodo sdlo sabe lo que obtiene de los
nodos con los cuales esta conectado. Y la Unica informacion que un nodo comunica a otro
es "Estoy encendido,". Nada en el sistema tiene mas informacion que la que se ha senalado.
Asi, en particular, nada en el sistema tiene control sobre la informacion del sistema como
una totalidad. Ademas, lo que ocurre en un lugar del sistema es independiente de lo
que ocurre en otra parte del mismo. El comportamiento de cada nodo esta determinado
sélo por su estado actual y su input. Sin embargo, los sistemas conexionistas pueden
interpretarse como representando globalmente un contenido cognitivamente relevante
cuando se encuentran en un estado de activacion particular.

Para el conexionismo, de un patron estable de activacion de una red emerge una
solucion a un problema, bajo la forma de una representacion distribuida, y una nueva
conducta. Los procesos cognitivos, simulan la actividad neuronal para dar cuenta, en tiempo
real, por ejemplo, de la percepcion o del aprendizaje de ciertas propiedades de una lengua.
El conexionismo no descarta la existencia de representaciones, salvo que estas ya no se
encuentran localizadas sino distribuidas en la red.

Al igual que en el cerebro, la red procesa la informacién paralelamente. El patron
estable de activacion de los nodos de una red es una representaciéon de la soluciéon a un
problema. La informacién contenida en esta representacion esta distribuida en todos los
nodos de la red y no localizada en un microprocesador especifico de ésta.

La dependencia del procesamiento de la informacidon conexionista de las
caracteristicas de los estimulos ambientales permite afirmar que estas redes aprenden.
Es esta misma dependencia la que hace a las redes conexionistas compatibles con
una concepcion corporalizada y situada de la cognicion. Respecto a esta ultima, Clark,
basandose en planteamientos de Rumelhart 1986 sefnala:
Las mentes conexionistas son candidatos ideales para extender el andamiaje
externo. Un ejemplo simple detallado en Parallel Distributed Processing (la Biblia
de dos volumenes de la investigacién en redes neurales), dice relacion con una
multiplicacién larga. La mayoria de nosotros, se arguye, puede saber de una
sola mirada las respuestas a multiplicaciones simples tales como 7 x 7= 49.
Dicho conocimiento podria facilmente sustentarse por un dispositivo a bordo de
reconocimiento de patrones. Pero las multiplicaciones més largas presentan un
tipo diferente de problema. Si se nos pide multiplicar 7222 x 9422 la mayoria de
nosotros recurre a lapiz y papel (o una calculadora), lo que logramos al usar lapiz
y papel es unareduccion del problema complejo a una secuencia de problemas
mas simples, comenzando con 2x 2. Usamos un medio externo (papel) par
almacenar los resultados de estos problemas mas simples y, mediante una serie
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interrelacionada de patrones de completacién acoplados con el almacenamiento
externo, finalmente llegamos a una solucion. (Clark, 1997: 61-62.)

El ejemplo desarrollado por Clark menciona el rol del cerebro —simulado por la red
conexionista— acoplado a las operaciones que requieren de lapiz y papel. Ello presupone
que hay, ademas un mediador, el cuerpo, que hace posible ese acoplamiento. El ejemplo de
Clark es ilustrativo para mostrar que la conducta de resolucion de problemas se despliega
entre la mente, el cuerpo y el ambiente.

De esta manera el conexionismo salva la aparente rigidez de los procesos
computacionales tal como los habia tratado el cognitivismo. En un entorno cambiante y
dinamico quizas sea mas util no tener un programa de representaciones explicitas, ya que
puede haber informacion irrelevante en el entorno que esté representada implicitamente en
el patron de activacion estable de la red.

El conexionismo fue el paso decisivo que preparo el terreno para el nuevo enfoque de la
ciencia cognitiva. La tesis esencial que vincula el conexionismo con la psicologia cognitiva
es que la mente procesa o computa informacion, a diferencia de la psicologia cognitiva
computacional clasica, que utiliza como modelo las estructuras y modos representativos del
ordenador Von Neumann, el conexionismo va a utilizar como modelo ciertas propiedades
muy simplificadas de las estructuras y los modos en que el cerebro humano procesa
informacion.

Hay un aspecto crucial en el que el conexionismo difiere de la ciencia cognitiva
clasica. Esta ultima, propone la existencia de una unidad central de control, planeamiento
y ejecucion que requiere el almacenamiento de informacion en una memoria a largo plazo.
El conexionismo, en la medida en que corresponde a una vuelta al asociacionismo clasico
de los empiristas, propone que las redes neuronales no poseen esta central ejecutiva
que controla la realizacion de procedimientos formales efectivos, ni, consecuentemente,
memoria a largo plazo. Todo lo que cuenta es el caracter estable que pueden adquirir
las asociaciones, las unidades de la red, prescindiendo de los procedimientos formales
efectivos predefinidos de la central de procesamiento. De este modo, al igual que el
conductismo, el conexionismo rechaza el innatismo de la ciencia cognitiva clasica, pues
propone que el aprendizaje esta determinado por la interaccion adaptativa con los estimulos
del ambiente.

El programa conexionista, comparte, en cierta medida, algunas de las limitaciones del
conductismo, pues entiende al aprendizaje como algo meramente generado a partir del
ambiente, sin entenderlo como entorno social. Sin embargo, este enfoque representa un
gran aporte a la comprension del aprendizaje, pues corresponde a un esfuerzo por explicar
el aprendizaje de un modo mas coherente con los desafios actuales de la neurociencia y
compatible con las teorias situadas y distribuidas del aprendizaje que se examinaran mas
adelante.

En sintesis, la arquitectura conexionista representé un importante antecedente para los
enfoques posteriores. Podriamos decir que el programa conexionista inspir6 algunos de los
postulados del nuevo giro cognitivo representado por los enfoques enactivo, corporalizado
0 encarnada y situada a las cudles nos referiremos en las secciones siguientes. Muchos
de estos psicélogos tomaron el concepto de distribucion y lo aplicaron a un contexto social,
sosteniendo que el conocimiento se encuentra distribuido ya no en unidades elementales
llamadas nodos, sino entre los diferentes agentes que interactian en sociedad (seres
humanos, instituciones, artefactos). Sin embargo, lo que hay que tener en cuenta es que,
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en el enfoque conexionista el sentido no esta localizado en simbolos particulares, sino que
opera en funcién del estado general del sistema.

En las proximas secciones de este capitulo revisaremos el cambio operado en la
concepcion de la cognicion que esta prefigurado en el conexionismo. Dicho cambio,
consistid, primero, en que la frontera y el soporte de la cognicién se han expandido mas
alla de la mente individual, incluyendo el cuerpo y el ambiente. Segundo, la cognicion
es considerada como un proceso dinamico y adaptativo. Tercero, la cognicién depende
situacional y contextualmente de un entorno de interacciones, agentes, artefactos y
mediaciones de representaciones externas y simbdlicas. Cuarto, y consecuentemente, que
la cognicién se distribuye reticularmente entre sus agentes, relaciones y representaciones.
De alguna manera se puede afirmar que el conocimiento se socializa.

5.2.- La Cognicion distribuida

Uno de los representantes contemporaneos de este nuevo enfoque, Hutchins (1995),
pretende analizar la organizacion de un sistema cognitivo (dentro de un marco socio-
cultural) formado por la interaccién entre personas y recursos disponibles (materiales,
distribucion, etc.). Tanto el propdsito adaptativo del sistema —al que denomina también
ambiente de trabajo— como los modos de lograrlo no dependen de ningun componente
especifico del sistema, sino de las interacciones y las consecuentes funciones que cada
una de ellas asume para el logro de la supervivencia del sistema, lo que ilustra su naturaleza
distribuida.

El centro de atencion se pone en la transferencia y transformacién de informacién
entre agentes. Los procesos de memoria y control estan distribuidos entre las personas e
instrumentos que interactian entre si para lograr una estabilidad adaptativa del sistema. La
accion coordinada entre los componentes del sistema se constituye en un eje fundamental.
Todos estos estudios se basan en descripciones etnograficas que permiten identificar la
funcionalidad adaptativa involucrada en cada una de las actividades que desempefian los
miembros y componentes del ambiente de trabajo. Por ejemplo, la relacion de interfaz entre
una persona y el ordenador puede concebirse como un caso de cognicion distribuida, donde
las conductas de uno y otro se coordinan en funcion del logro eficiente de una tarea, logro
que a su vez preserva el caracter adaptativo de la interfaz.

Para Hutchins, una buena caracterizacioén de la cognicion distribuida no requiere tener
en cuenta los procesos que ocurren en la mente de los agentes cognitivos. Sin embargo, su
planteamiento no es compartido por todos los investigadores que suscriben este enfoque.
Salomon, que es uno de los autores en los que se ahondara mas adelante, plantea que el
contenido y el proceso de pensamiento estan distribuidos entre los individuos vy, a la vez,
encerrados en ellos. La posicion de este autor es concordante con la nocion de aprendizaje
gue se asumira en esta tesis, ya que no deja de lado los procesos cognitivos de los sujetos
que aprenden.

En esta tesis se tomara como punto de partida para el andlisis de la cognicién
distribuida el enfoque histérico - cultural planteado por Michael /Yrj6 en el primer articulo
de la compilacion Cogniciones distribuidas, (Salomon, 2001). A pesar de que hay
diversos énfasis en el enfoque distribuido de la cognicion, se examinaran inicialmente los
planteamientos de estos autores, ya que permiten tener una visién mas acabada de los
multiples factores de la cognicion y el aprendizaje.
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Cole y Engestrom situan primero los origenes de la psicologia como disciplina
autonoma en Wundt y luego presentan el desarrollo especifico de la escuela historico-
cultural rusa; para, finalmente, sefalar las ventajas de trabajar en el marco historico-cultural,
inspirado por la psicologia cognitiva, la antropologia y la sociologia contemporanea, cuando
se estudia la cognicién como fendmeno distribuido.

Wilhem Wundt (1921) no solamente funda la psicologia cientifica, sino que ademas
destaca la necesidad de una investigacion interdisciplinaria para una vision abarcadora
de la psique humana que se asemeja mucho al tipo de indagacion que se realiza en el
campo de la cognicion distribuida. Una muestra de ello es que consagro la mitad de su obra
al estudio del conocimiento reunido histéricamente y organizado culturalmente. La mitad
mejor conocida del doble sistema de Wundt fue la llamada psicologia fisiolégica, que no es
mas que el estudio del sustrato fisioldgico de la experiencia inmediata basado en el método
experimental. El objetivo era determinar como surgen en la conciencia las sensaciones
elementales, y cuales son las leyes mediante las que se combinan los elementos de la
conciencia. Se presumia que los procesos psicoldgicos correspondientes a la estimulacion
externa, se desarrollaban dentro de la cabeza del individuo.

La otra mitad de su obra, comprendia el estudio de las funciones psicologicas
superiores, que abarcaban los procesos de razonamiento y los productos del lenguaje
humano. De acuerdo con la concepcion de Wundt, las funciones psicoldgicas superiores
debian estudiarse mediante los métodos de las ciencias descriptivas, como la etnografia,
el folclor y la linguistica. Sostenia que:

La conciencia individual es enteramente incapaz de ofrecernos una historia del
desarrollo del pensamiento humano, porque esti condicionada por una historia
anterior respecto de la cual no puede, por si sola, darnos ningln conocimiento
(Wundt, 1921, péag. 3).

Es decir, si bien se puede considerar que las funciones psicologicas elementales se

desarrollan en la cabeza, las funciones psicoldgicas superiores necesitan recursos
cognitivos complementarios, que deben hallarse en el medio sociocultural.

Hugo Minsterberg (citado por Salomon 2001), llamado el padre de la psicologia
aplicada, sostiene sobre la naturaleza distribuida de la cognicion su adherencia total a
la distincién de la doble psicologia de Wundt. El, caracterizaba la mitad experimental
del programa de Wundt como psicologia causal y la mitad descriptiva como psicologia
teleoldgica. Respecto de esta ultima, Munsterberg sostenia que el conocimiento no solo se
produce en la cabeza, donde millones de células cerebrales interactian fuera del ambito de
la conciencia para recordar por nosotros, pensar por nosotros y querer por nosotros, sino
también en los elementos objetivos de la comunicacion entre los individuos.

Los desarrollos mas especificos de la cognicion distribuida pueden ubicarse
histéricamente entre las décadas del 1920 y 1930. Uno de sus principios fundamentales,
mencionado en el capitulo anterior de esta tesis, es el siguiente: “el proceso del desarrollo
historico del comportamiento humano y el proceso de la evolucion bioldégica no coinciden;
uno no es la continuidad del otro. Antes bien, cada uno esta gobernado por sus propias
leyes” (Vigotsky, 1978, pag. 71).

En el primer articulo aparecido en inglés de esa escuela, Alexander Luria, formula su
conocida tesis... “el hombre difiere de los animales por el hecho de que puede hacer y
emplear herramientas”. Esas herramientas, agrega, “no solamente modifican de manera
radical las condiciones de su existencia, sino que también operan sobre el hombre en tanto
producen un cambio en él y en su condicién psiquica” (Luria, 1928, pag. 493).

Salazar Hormazabal, Paola 41



IMPLICACIONES DE LA COGNICION DISTRIBUIDA Y SITUADA EN EL APRENDIZAJE

La estructura basica de la cognicién humana que resulta de la mediacion instrumental
ha sido tradicionalmente representada en el siguiente triangulo:

M (artefacto)

Sujeto Objeto

Las funciones naturales (no mediadas) son las que estan en la base del triangulo; las
funciones culturales, son aquellas en que las interacciones entre el sujeto y el objeto estan
mediadas por un auxiliar, situado en el vértice del triangulo.

El triangulo clasico de la mediacion es una descripcion de los condicionamientos
estructurales fundamentales de la cognicién humana individual, al que hay que agregar
otra dimension, el tiempo, en cuyo transcurso los dos mundos (el dado directamente y el
mediado culturalmente) se sintetizan sin cesar para proporcionar los fundamentos mentales
de las acciones en tiempo real que las personas llevan a cabo en el mundo.

Una deduccion importante de estas observaciones es el supuesto de que otros seres
humanos, los que estan presentes ante los sentidos y los de las generaciones anteriores,
desempefan un papel decisivo en la formacién de la capacidad cognitiva humana.

A continuacion se presenta la siguiente figura sobre los elementos de la cognicion
humana distribuida:

Artefacto Mediador

ey
.-"l- .\."'
o ",
..-' T
"

-\-\-\""\..-F-l.-.E- .,-' —
A T e e
Sujeto P <\”_ N .. Objeto

LA
Reglas Comunidad Division del Trabajo

Se consideran los sistemas de actividad como formaciones complejas en las que el
equilibrio es una excepcion y las tensiones, las perturbaciones y las innovaciones locales
son la regla y el motor del cambio.

Podemos resumir la concepcion historico-cultural de la estructura fundamental de la
actividad humana de la siguiente manera:
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1._Las funciones psicoldgicas que tenemos en comun con nuestros primos pre-
humanos, llamadas funciones naturales, se desarrollan segun principios diferentes de las
funciones psicoldgicas mediadas por herramientas y reglas; por ejemplo, las funciones
culturales.

2. La mediacioén cultural crea una estructura universal de la mente humana, propia de
la especie, y una morfologia de la accion asociada a ella.

3._La mediacion cultural tiene un efecto recursivo y bidireccional; la actividad mediada
modifica al mismo tiempo al ambiente y al sujeto.

4. Los artefactos culturales son materiales y simbdlicos; regulan la interaccion con el
ambiente y con uno mismo; en este sentido son, en términos generales, herramientas, y la
herramienta principal es el lenguaje.

5._El ambiente cultural en el que los nifios nacen contiene el conocimiento acumulado
de las generaciones anteriores. Al mediar su comportamiento a través de esos objetos,
los seres humanos no solamente aprovechan su propia experiencia sino también la de los
antepasados.

6._La mediacién cultural implica una modalidad de cambio evolutivo propia de la
especie, en la que los logros de generaciones anteriores se acumulan en el presente como
parte especificamente humana del ambiente; la cultura es, en este sentido, la historia en
el presente.

7._La mediacién cultural implica la especial importancia del mundo social en el
desarrollo del hombre, puesto que unicamente otros seres humanos pueden crear las
condiciones especiales necesarias para que ese desarrollo se produzca.

8._Una unidad natural de analisis para el estudio del comportamiento humano son
los sistemas de actividad, sistemas de relaciones, histéricamente condicionados, entre los
individuos y su ambiente inmediato, culturalmente organizado.

Con todo, a diferencia de Wundt, que sostenia que las dos psicologias necesariamente
eran distintas, los partidarios de la concepcion historico cultural aspiraban a crear una
psicologia unitaria cuyo nucleo seria la mediacion cultural, y de ahi, el supuesto de que
la cognicién es un fenémeno distribuido en los individuos considerados desde el punto de
vista evolutivo, historico, cultural y social.

Tomando los aportes del constructivismo, la cognicidn distribuida plantea que la
cognicion se genera contextualmente en un entorno de interacciones entre seres humanos
y artefactos. A su vez, éstos poseen como marco una determinada actividad socio-cultural.
Lo que propone este nuevo enfoque es que a partir de esta interaccion se va generando una
red de relaciones, y que el contenido y el proceso del pensamiento estan distribuidos entre
los diferentes agentes que configuran la red. El conocimiento es entendido como un proceso
dinamico, complejo e interactivo, que se construye a partir de esta red de relaciones.

La psicologia historico-cultural es util para hacer explicitas las multiples dimensiones
en las que se distribuye la cognicion:

i) Distribucion de la cognicion en la persona: Se debe tener presente que el
conocimiento y las formas de pensamiento no estan distribuidas de manera uniforme en el
cerebro. Es decir, poder determinar cual sea la parte del cerebro involucrada en la forma
de comprender determinado acontecimiento concreto, depende de manera decisiva de la
constitucion cultural de ese acontecimiento. La heterogeneidad de la actividad dentro del
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cerebro esta condicionada en parte por la estructura de los acontecimientos, en los que la
persona participa tanto en sus aspectos sensibles cuanto en sus aspectos simbdlicos.

ii) Distribucion en el medio cultural: La manera como la mente esta distribuida depende
decisivamente de las herramientas mediante las cuales se interactua con el mundo, y
estas, a su vez, dependen de los objetivos que uno tiene. La combinacién de objetivos,
herramientas y marco, constituye simultdneamente el contexto del comportamiento y las
maneras en que puede decirse que la cognicion esta distribuida en ese contexto. Ted
Schwartz, sostiene que la cultura necesariamente es un fenémeno distribuido en la medida
que, como se la aplica y se la adquiere en las interacciones cotidianas entre los hombres,
no hay dos de ellos que compartan la totalidad de la cultura del grupo al que pertenecen.

iii) Configuracién de los modelos de la cognicion culturalmente distribuida: Es indudable
que la cultura se ajusta a pautas, pero es igualmente indudable que esta lejos de ser
uniforme, puesto que se la experimenta en interacciones locales y cara a cara, que estan
condicionadas localmente y, por consiguiente, son heterogéneas tanto respecto de la
cultura como un todo cuanto de las partes del conjunto instrumental de la cultura tal como
la experimenta cualquier individuo.

iv) La distribucioén de la cognicion en el mundo social: Los componentes de la cognicion
de un individuo han de situarse tanto en el entorno inmediato cuanto en la actividad proxima
que esta propuesta en todas sus acciones. Los procesos cognitivos que conllevan acciones
inmediatas han de situarse tanto en lo cotidiano inmediato como en lo cotidiano mediato.
(Cabe senalar que Salomon no define conceptos como mediato e inmediato, sin embargo,
a partir del texto se podria desprender que refiere lo mediato a funciones culturales y lo
inmediato a funciones naturales).

v) La distribucion de la mente en el tiempo: La proyeccion del futuro se convierte en
un importante condicionamiento (material o cultural) organizativo de las experiencias de
vida en el presente. El supuesto de que el futuro cultural ha de ser mas o menos como el
pasado cultural, o (lo cual viene a significar lo mismo) que s6lo podemos proyectar un futuro
basado en la experiencia pasada, mediada culturalmente, proporciona una base esencial
de continuidad a la vida mental humana.

Asi, analogamente a la metafora empleada por Vigotsky para explicar la relaciéon entre
pensamiento y lenguaje, la que sefala que tal como la molécula de agua no puede ser
explicada por las caracteristicas particulares ni el comportamiento de los atomos de oxigeno
e hidrégeno, es posible afirmar que el conjunto de procesos que participan del sistema de
actividad formulado por Engestrédm (1999) serian indisociables entre si, pues participarian
dialécticamente en la configuracion de la actividad cognitiva, modificAndose reciprocamente
sus cualidades en el transcurso de esta misma actividad.

No obstante, y con el propdsito de establecer la relevancia de la teoria historico cultural
para una teoria del aprendizaje, las cinco dimensiones anteriores convergen en dos factores
cruciales para la explicacién de este fendbmeno: la subjetividad y de la intersubjetividad al
interior de un sistema cognitivo distribuido como el que propone Engestrém (1999).

(i) Las principales fuentes de la construccion de la subjetividad son el lugar

gue el individuo ocupe en la comunidad social; el tipo de participacion que
tenga en los procesos de produccion, distribucién, intercambio; el lugar que
ocupe en la distribucion espacial y temporal de las interacciones con otros; la
historia de interacciones sociales que tengay lo significativo de los procesos de
socializacién a los cuales se haya estado y se esté sometiendo. (ii) Las fuentes
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mas significativas de la intersubjetividad son los artefactos culturales que por
inducir la participacion en objetivos, roles, historia o destinos compartidos
involucran el desarrollo de sentimientos de pertenencia a espacios sociales
particulares (comunidades de practica, nacion, grupo etareo, de género, etc.).

Asi, el aprendizaje aparece como un instrumento esencial para la adaptacion de los seres
humanos. Sin embargo, para que este papel tenga el énfasis que realmente merece, es
necesario destacar algunos elementos del enfoque situado y distribuido que hasta ahora
han sido escasamente tomados en consideracion. En concreto, se sugiere renunciar al
énfasis individualista y atender al proceso de construccion de significados y sentidos en el
contexto de relacion y comunicacién interpersonal que es intrinseco al acto de aprendizaje.

En lo esencial, cuando se considera que la mediacion a través de artefactos constituye
la caracteristica fundamental distintiva de los seres humanos, se esta adoptando la idea de
que la cognicion humana esta distribuida. La manera exacta en que lo esta debe resolverse
considerando diversas formas de actividad, con sus diferentes formas de mediacion,
division del trabajo, reglas sociales, etc. Los principios subyacentes son, no obstante,
universales. En su conjunto constituyen una teoria cultural de la mente.

En funcién de lo planteado, preguntémonos. ;Cuanto de lo que cada uno piensa
es propio o compartido y adquirido socialmente? Y ¢De qué manera esto afecta nuestra
concepcion tradicional del locus de lo mental? Es indudable, a propésito del enfoque
distribuido, que uno de los topicos que mas controversia ha generado en psicologia es el de
la ubicacion de la psique humana. Vale decir, si esta se encuentra ya sea exclusivamente
radicada al interior de la cabeza de los individuos o si bien incluye el escenario sociocultural
compartido por las personas.

Para efectos de ilustrar el escenario amplio al interior del cual se desenvuelve la
discusion que nos interesa, revisaremos algunos argumentos en torno a la naturaleza
localizada o distribuida de la cognicion humana, discusion determinante para el
reconocimiento de las caracteristicas del proceso de aprendizaje.

Por un lado, la tesis de los defensores de una psique delimitada a los procesos
individuales tienden a detenerse decididamente sobre el enfoque tradicional de la cognicion
humana, en el cual el acento esta situado en las funciones tipicas de procesamiento de
informacion caracteristicas de los organismos animales (sensacion, percepcion y memoria
fundamentalmente). Hemos vislumbrado, que desde distintas areas de las ciencias que se
ocupan del funcionamiento psicolégico se han desarrollado importantes tesis que tienen
en comun el hecho de radicar la cognicién y el comportamiento en caracteristicas ya
sean estructurales, preexistentes, originarias o esencialistas del individuo. Dicho en otros
términos, estas distintas posturas tienden en buena medida a desarrollar una mirada, que
en el mejor de los casos, sitian en un plano secundario los procesos de mediacion y
construccioén social.

Estas caracteristicas estructurales en cierta medida sugieren la existencia de
alguna naturaleza humana esencial, y seria ésta la que en Ultima instancia definiria
el comportamiento genérico de las personas. En este marco, las diferentes formas de
expresarse de los individuos y las culturas podrian ser entendidas, ya sea como variaciones
en torno a analogias légicas y procesos basicos, o como variaciones radicadas en
diferencias de las propias estructuras que organizarian el comportamiento (por ejemplo,
de las estructuras organicas, o de los procesos de desarrollo, etc.). Si bien desde
estos supuestos el énfasis en la subjetividad no esta ajeno a ser problematico, por los
antecedentes tedricos que se han expuesto, son perfectamente coherentes con la idea
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que la psique y el comportamiento de los individuos encontrarian fundamentalmente
explicaciéon en el propio sujeto. Las condiciones e interacciones sociales constituirian sélo
uno de los escenarios de expresion al interior de los cuales los individuos actuarian,
con contenidos y formas circunstanciales, dependientes en ultima instancia de procesos
psiquicos predefinidos o estructuralmente organizados.

Por otro lado, la perspectiva social distingue o conlleva que el proceso de aprendizaje
se produce en interaccion entre los distintos sujetos, estos a su vez en relacién con los
artefactos que hacen posible la conexién con el entorno, ademas de la cultura, el lenguaje
y las herencias culturales que adquiere cada uno desde sus nucleos familiares o sociales
como ya lo mencionara Engestrom.

Lo que es interesante en este punto de vista, es que, precisamente, en ambos
procesos intervienen conceptos como interaccion, relacion, situacién, proceso dinamico,
comunidades, etc. En efecto, en el caso de lo social el paso se da de la visién de un
sujeto que deviene socialmente por el hecho de que se le superponen de manera unida,
determinados atributos llamados sociales en virtud de los cuales, y en virtud de la red de
interacciones con otros sujetos en determinadas situaciones, les confieren identidad social.
En el caso de la cognicion, el cambio consiste en el paso de una visién de la cognicion
localizada e internalizada en el cerebro del sujeto a otra donde la extension a los artefactos
y a otros agentes que forman parte de una situacién son constitutivos de la cognicion.

A continuacién, revisaremos como este enfoque —denominado cognicién situada—
identifica este aspecto contextual como el factor que determina los procesos de aprendizaje.
Se entiende al aprendizaje como parte y producto de la actividad que se genera en un
determinado entorno o comunidad.

5.3.-Cognicién situada

La cognicion situada representa una de las tendencias actuales mas representativas y
promisorias de la teoria y la actividad sociocultural. Toma como punto de referencia los
escritos de Lev Semenovich Vigotsky (1986; 1988), y de autores como Luria (1987),
Lave (1997), Engestrom y Cole (1997), y Wenger (2001), por citar sélo algunos de los
mas conocidos en el ambito de las teorias del aprendizaje. Segun estos autores la
cognicion situada, afirma que la cognicién es un proceso circular, es decir, forma parte
y es producto de la actividad cotidiana, su ubicacion o ser en el mundo, en el contexto
y la herencia de la cultura. Se destacan la importancia de la mediacién, la construccion
conjunta de significados y los mecanismos de ayuda ajustados a los factores de la
situacion. Dicha cognicién asume diferentes formas y nombres, directamente vinculados
con conceptos como aprendizaje situado, participacion periférica legitima, aprendizaje
cognitivo o aprendizaje artesanal, los que se examinaran a continuacion.

El término cognicion situada se refiere a un conjunto de teorias que proponen una visién
contextualizada, a la vez que social de la naturaleza del pensamiento y el aprendizaje. Los
estudiosos de la cognicion situada toman como punto de partida la naturaleza distribuida
de la actividad cognitiva, el hecho de que normalmente la actividad mental conlleva
coordinacion social. El trabajo se produce en coordinacién con los demas, y lo que hace
a un individuo competente no sélo es lo que conoce sino también la forma en que su
conocimiento se ajusta a los otros, con los cuales debe de coordinar su actividad.
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Su emergencia esta en oposicién directa a la vision de ciertos enfoques de la psicologia
cognitiva, como son el conexionismo y la ciencia cognitiva clasica, los cuales centran la
explicacién del aprendizaje en los procesos internos mentales individuales y no en los
factores externos. Dichas teorias asumen, explicita e implicitamente que el conocimiento
puede abstraerse de las situaciones en que se aprende y se emplea y a innumerables
practicas educativas y del diario vivir donde se realiza el aprendizaje. Por el contrario, los
tedricos o autores de la cognicion situada parten de la premisa de que el conocimiento es
situado, es parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla
y utiliza. El principal énfasis que propone esta corriente esta en lo que atafie la valoracion
de la situacionalidad en la atribucion de sentido, donde esta atribucion es constitutiva del
aprendizaje.

La nocion de cognicion situada hace referencia a un contexto fisico y social
determinado. Las primeras teorias cognitivas consideraban el conocimiento como el
resultado de la manipulacion de simbolos en la mente de los individuos, y el aprendizaje
como la adquisicién del conocimiento y las habilidades ensefiadas que debian ser luego
utiles en diferentes escenarios. Por su parte, la perspectiva situada considera que esta
vision de la cognicién deviene en independiente del contexto, de la intencion y la finalidad
del propio aprendizaje. Los investigadores que siguen este enfoque consideran que son los
contextos fisicos y sociales en los que se desarrolla el aprendizaje los que constituyen una
parte integral del aprendizaje que en ellos tiene lugar. Esto supone que tanto la manera en
que una persona aprende un determinado tipo de conocimiento y una serie de habilidades,
como la situacion en la que esta persona aprende, tienen un papel esencial en lo que
aprende.

Para Lave (1988), las relaciones que se establecen entre las personas y sus
settings de accion configurarian una entidad indisociable. Esta entidad seria la unica
que permitiria comprender el significado de las acciones. Los settings de accion serian
entramados institucionales estables —arenas, segun la nomenclatura de Lave- que
ofrecerian posibilidades ordenadas de accién personalizada. Asi en cada arena de accion,
cada persona puede desarrollar patrones particulares, construidos en razén del calce de sus
requerimientos, derivados de necesidades y habitos, al interior de una diversidad disponible.
Tales flujos estarian por lo demas influenciados por la sensibilidad de las personas con
respecto al entorno y caracterizados por la improvisacién, fendmeno propio a toda actividad
humana. Para Lave (1988), la intencionalidad, las metas, no serian las generadoras de la
acciodn, sino que éstas serian reconstrucciones reflexivas post factum de la actividad misma
y de sus significados.

Lave realiza una investigacion en la cual busca ubicar a la cognicion en el espacio social
o en el espacio cotidiano. Se refiere a su teoria cognitiva como situada (exponiéndola como
marco teorico) y a la transferencia de aprendizaje, como la posibilidad de aplicar o ubicar
un aprendizaje adquirido a distintas situaciones o a otras circunstancias determinadas,
realizando una critica abierta a las investigaciones en cognicion hechas en las aulas,
tomadas como experimentos de laboratorio.

Para Lave (1991) las principales caracteristicas o problemas a los que se ve enfrentada
la experiencia de transferencia del conocimiento son:

(i) La separacion de la cognicion respecto al mundo social.
(ii) La division entre la forma (investigacion) y el contenido (explicacién cognitiva).
(iii) La uniformidad cultural.
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(iv) La imposibilidad de desplazar el estudio fuera de su espacio experimental, el

laboratorio.

(v) En este marco tedrico rigido, por ejemplo, no se pueden establecer relaciones entre

la aritmética y su localizacion sociocultural.

(vi) La falta de explicacion sobre qué motiva la resolucion de problemas.
Posteriormente, caracteriza tres dimensiones generales para explicar la constitucion

de la actividad de forma especificamente situacional, es decir,

1.

2.

Si las situaciones, ocasiones y actividades estan interrelacionadas, tales relaciones
deben influir en la practica del cualquier individuo.

Una segunda dimension general es que la constitucion de la actividad entre
diferentes entornos, hace referencia a los problemas y la persona que los resuelve. Si
un problema debe ser reconocido, no es posible situarlo sélo en el proceso cognitivo
0 solo en el entorno; ambos estan implicados. Mas alla de que los problemas se
constituyan de distintas formas o se resuelvan de distintas formas, lo central es el
hecho de que la gente se vive a si misma, subjetiva y simultdneamente, como sujetos
y objetos en el mundo. Los individuos se viven a si mismos como controlando sus
actividades, interactuando con el entorno, generando problemas en relacién al medio
y controlando los procesos de resolucién de problemas. Por el contrario, la escuela 'y
los experimentos crean contextos en que los nifios y los sujetos se viven a si mismos
como objetos, sin control sobre los problemas ni eleccion sobre los procesos de su
resolucion.

La tercera dimension se refiere a la importancia de una actividad dada cuando

se produce en diferentes entornos. La autora plantea como idea central que la
misma actividad en situaciones diferentes deriva y aporta recursos de estructuracion
para otras circunstancias o situaciones. Lave afirma que la estructuracion de la
actividad cognitiva refleja, mantiene, produce y contribuye a reproducir el caracter
rutinario de la actividad rutinaria. Luego sostiene que los recursos de estructuracion
alternativos no son mutuamente independientes de forma que la realizacion de

unos excluya la consideracion de otros sin cambiar en el proceso. Por el contrario,
subraya como las actividades se estructuran unas a otras de forma diferente en
diferentes ocasiones. Actuan a la vez, conformadas por su articulacion mutua.

Es mas, los recursos de estructuracion para actividades diferentes no dependen
causalmente unos de otros, es decir la compleja estructura de la actividad en
progreso (de la cual la transformacién de las relaciones cuantitativas es una parte)
se genera en una articulacion dialéctica. Por ende, desde la perspectiva de Lave es
imprescindible considerar a las personas (mundo social), a las actividades (mundo
cotidiano) y al entorno (cultura) para la produccién de las cogniciones. Lo anterior lo
podemos encontrar en situaciones cotidianas tales como comprar en la tienda o en el
supermercado, establecer una dieta, etc.

Winograd y Flores (1987) comparten la radical postura situacionista de Lave a partir
de una impronta tedrica distinta. La posicion de Lave se originaria fundamentalmente
en la critica a las posiciones cognitivistas desarrolladas entre los afios 60-80 en torno
al estudio de algoritmos de resolucion de problemas y que, como ya mencionamos, se
plasmaba en modelos en extremo rigidos que no atendian al caracter emergente de
las situaciones especificas de accion, por su parte, habrian desarrollado su discurso
situacionista apoyandose en una lectura Heideggeriana relativa a la idea de un ser ‘arrojado
en el flujo del mundo’, flujo que guiaria el desarrollo del accionar de las personas.
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Contrariamente a otros autores de la corriente de la accion situada (Lave, 1988). Winograd y
Flores minimizan el rol reflejo de la accién sobre la conciencia o el uso de representaciones
mentales durables en la organizacion de la accion.

El postulado basico de Winograd y Flores es que la accion situada es primaria y la
representacién secundaria:

La representacion es un fendmeno derivado que se produce Unicamente cuando
hay una ruptura de la accién preocupada. El conocimiento reside en el ente
guenos sitda en el mundo, no en representaciones reflexivas. (1987 pag. 74).

Aunque puede considerarse la representacion como el almacenamiento de una
comprension a la que podemos recurrir cuando nos situemos en otra acciéon que nos
exija reflexion. Dicha reflexion tendria que estar basada, contrariamente a lo que plantean
Winograd y Flores, en representaciones, las que, a su vez, ejerceran influencia en otros
acontecimientos.

Posiciones tan radicalizadas como la de los autores mencionados, al descartar el rol
de la intencionalidad y de los propdsitos de los individuos en la generacién de la accién,
descartarian la naturaleza subjetiva del accionar humano. Sobre esta base, Salomon al
mismo tiempo rescata el aporte de los modelos de accién situada en cuanto a sensibilizar
los procesos cognitivos a los datos de los escenarios de accion y al caracter emergente y
no automatico de la accién humana. Salomon, destaca ademas, la curiosa similitud entre
el situacionismo radical y el conductismo clasico en cuanto a conceptualizar la accion
como generada como reaccidén o respuesta a una situacion. Advierte, ademas, sobre la
dificultad que aparece desde los modelos de accion situada para determinar la existencia
y calificacion de una situacion sin considerar la intencionalidad de las personas que actuan
en ella. Por ello, aunque el concepto de aprendizaje situado contiene un componente
sociocultural, la version fuerte de este enfoque se asemeja al conductismo, puesto que
afirma que solo las situaciones producen la conducta. EI modelo del aprendizaje situado se
basé en parte en los resultados que sugerian que las teorias que mantienen la existencia
de estructuras mentales tenian dificultades para explicar la variabilidad de la actuacion de
los sujetos. Sin embargo, y tal como lo he sefialado mas arriba al comentar a Salomon,
para los efectos del aprendizaje la perspectiva situacional necesita ser integrada con los
enfoques que se ocupan de lo que sucede en la mente de los individuos.

En sintesis, la concepcion situada es distribuida en relacion con cada individuo,
con otras personas y con las herramientas de aprendizaje. Una consecuencia de la
caracterizacion anterior es que en lugar de definir la cognicién como una propiedad de los
individuos, se considera que cada individuo accede al conocimiento de manera distribuida
a través de otras personas y por medio de diferentes artefactos simbdlicos y fisicos. Esto
supone que “el desafio siempre es situar nuestro conocimiento en el contexto vivo que
ofrece el problema que se presenta” (Bruner, 1997, p. 63). Por esta razon, la perspectiva del
aprendizaje situado sefala la importancia de conformar comunidades de aprendizaje con
sentido, en las cuales los sujetos tomen mas control sobre la propia actividad, entiendan
aquello que aprenden, compartan experiencias y recursos con otras personas y realicen
producciones individuales y colectivas que permitan externalizar lo que se ha aprendido.
Se podria decir que las situaciones coproducen conocimiento por medio de la actividad.
Por eso podemos afirmar que aprendizaje y cognicién estan fundamentalmente situados.
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5.4.- Aprendizaje y cognicion distribuida

Gavriel Salomon (2001), sostiene que la inteligencia debe concebirse como ejecutada y
no como poseida, y que la cognicion humana posee propiedades distribuidas y resulta
de procesos relacionales y sociales, es una dinamica en red considerando el caracter
interactivo de toda informacion y el caracter complejo, dinamico y abierto de la comunicacion
como espacio de construccion del conocimiento.

La pregunta es; ;donde residen las cogniciones? Si se responde a esta pregunta desde
el punto de vista de una tesis radical de la cognicion distribuida y considerando el contexto
de la educacion, quizas no podriamos hablar o decir que la cognicién se encuentra en la
cabeza de los individuos. Para indagar en esta problematica se hace necesario aclarar
el concepto de distribucion, en primer lugar se refiere a la ausencia de un lugar claro y
unico, en segundo lugar significa: compartir autoridad, lenguaje, experiencias, tareas y una
herencia cultural. Segun la definicidn anterior las cogniciones distribuidas no tienen un lugar
unico dentro del individuo, sino, que estan “desparramadas”, “en medio de” (Cole, 1997;
Lave, 1988); estan en y se reunen en un sistema donde hay individuos, pares, docentes o
herramientas suministradas por la cultura, a diferencia de lo que sostenian que la cognicion
dependia de capacidades dentro del individuo. La aclaracion del concepto de cogniciones
desparramadas alude a que la modificacién en un factor afectara a todos los demas factores
de la situacion. Pero esta respuesta no es lo suficientemente especifica. Salomon sefala
que un psicélogo educacional Bereiter, respondera que el aprendizaje esta distribuido a lo
largo de toda la red y no en algun individuo especifico.

Ahora bien todas las cogniciones distribuidas comparten una importante cualidad,
a saber, el producto de la relacion intelectual es resultado de la distribucion de
cogniciones entre los individuos: es un producto comun emergente. La pregunta es:
¢, debemos considerar al individuo? La respuesta supone en pensar responder las siguientes
interrogantes que estan de alguna manera interrelacionadas: ¢Hay cogniciones que no
estan distribuidas? Y si las hay, ¢en qué casos podria afirmarse que lo estany en qué casos
no podria hacerse esta afirmacion?

A la primera pregunta podemos responder que, no todas las cogniciones estan
distribuidas todo el tiempo en todos los individuos, sea cual sea la situacion, el objetivo,
propésito, etc. Si las cogniciones estan distribuidas, entonces necesariamente estan
situadas, es decir, dependen de aportes situacionales. Por ello su distribuciéon dependera
de las condiciones situacionales y de otros aportes particulares. Por lo tanto, si a veces
estan distribuidas y otras no, ninguna teoria puede ignorar los casos u ocasiones en que
no lo estan.

En relacién a la segunda pregunta, Salomon (2001) sefiala que Perkins responde que
las unicas cogniciones que pueden no estar distribuidas forman parte del conocimiento de
orden superior de un campo especifico, son pertenencia del individuo. Cualquier maquina
puede querer reemplazar al individuo. Sin embargo, esta simularia la sintaxis del pensar, ya
que no tiene la semantica de los simbolos que manejan. Aunque la maquina pueda observar
las reglas sintacticas, no entiende el contenido semantico de la serie de simbolos que
produce. Los subsistemas de una maquina —por ejemplo, un sistema experto— pueden
llegar a compartir una determinada organizacién de las representaciones mentales que
contienen conocimiento, sin tener un acceso a la semantica de esas representaciones. La
comprension semantica requiere de significados comunes, pero en el caso del experto que
la maquina simula no necesariamente estos significados estan distribuidos en el sentido de
desparramados siempre seran parte de la mente de ese experto. Un individuo no experto
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puede entender el significado ordinario de “agua” asociandolo a representaciones que
contengan rasgos del lenguaje y las propiedades sensibles del agua y no asociarla a la
representacion H20 que si posee el experto.

Una pregunta mas crucial es la siguiente: ;Podemos dejar de referirnos a las
representaciones mentales de los individuos? Para hacerlo habria que pensar al hombre
no como individuo aislado y unico, sino como un sistema que contiene un conjunto de
individuos en un marco de actividad social, cultural y tecnoldgica. Como lo he sefalado
mas arriba, si estamos en una situacion que exija reflexion, ésta tendra que estar basada
en representaciones anteriores, o que ejercera influencia indiscutiblemente en otros
acontecimientos. Este hecho, bajo todas luces indiscutible, indica que es poco sensato
pasar por alto el papel que desempenan las representaciones en ciertas situaciones,
especialmente de aprendizaje en el individuo. Aunque su rol se estime que es secundario,
en muchos casos cognitivamente significativos, apelamos a ellas.

Hemos dicho que las cogniciones pueden estar distribuidas y que la acciéon humana es
contextual, se trata de un proceso evolutivo en curso. En la vida estamos en un constante
proceso de conocimiento como parte real de la actividad que se esta desarrollando en el
mundo, por lo tanto es imposible separar los procesos de sus productos, los elementos
estaticos de los elementos dinamicos del pensar. Por ello se deben tener en cuenta
las propiedades de los individuos que actuan en contextos donde las cogniciones estan
distribuidas. Es asi como se llega a la conclusién de que las cogniciones distribuidas y
las cogniciones de los individuos deben concebirse en una relacién de influencia y de
desarrollo mutuos, como, por ejemplo, compartir autoridad, lenguaje, experiencias, tareas,
conocimiento y herencia cultural.

En el proceso de una actividad intelectual participan interactivamente diferentes
factores, pero con énfasis distintos. Si la actividad cognitiva se realiza en un contexto
donde las determinaciones de la comunidad no ejercen un grado de influencia causal
decisivo —por ejemplo, cuando un aprendiz realiza sus deberes fuera de la situacion de la
clase—, dominaran las representaciones, las capacidades y las exigencias del individuo. En
cambio, en cambio en una actividad entre individuos dentro de una comunidad —el mismo
aprendiz en la situacion de aula—, dominara la asociacion y las competencias sociales o
tecnoldgicas. La respuesta mas adecuada a esta pregunta es que entre ambas existe una
relacion reciproca en la que cada uno de los elementos conserva su identidad, aunque,
a la vez se influyen reciprocamente en grados variables. Lo importante no es lo que los
individuos han aprendido a hacer solos, sino, el modo en que la asociacion, a través de
cogniciones distribuidas, modifican lo que hacen y el modo en que lo hacen.

De lo anterior, de la interaccion entre las cogniciones de los individuos, las cogniciones
sociales y distribuidas, podriamos desprender consecuencias para la educacion que
contribuyan a clarificar la relacion entre las cogniciones individuales con las distribuidas.

1. Cuestionamiento de los fines puramente cognitivos de la educacion.
Tradicionalmente los fines se han formulado teniendo en cuenta el desarrollo de las
estructuras cognitivas individuales, sin enfatizar suficientemente su dependencia de
factores situacionales y distribuidos.

2. Replanteamiento del disefio de las actividades de aprendizaje en términos
situacionales y distribuidos. Asi reformulados, no solo promoverian el desarrollo de
las capacidades cognitivas individuales, sino que, ademas, confieren significacién
cultural a los aprendizajes.
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Lo sefialado anteriormente, pone de manifiesto el hecho de que en la cultura escolarizada
con frecuencia se intenta hacer un simil de las practicas o actividades cientificas o sociales
que realizan los expertos o profesionales, y se pretende que los alumnos piensen o actien
como matematicos, bidlogos, historiadores, etcétera. Sin embargo, esto muestra que la
ensefianza no transcurre en contextos significativos. Los aprendices no se enfrentan a
problemas ni situaciones reales. En estos contextos, no se promueve la reflexiéon en la
accion, ni se ensefan estrategias adaptativas, extrapolables a una variedad de situaciones.
En este enfoque, la cognicion se comparte con otros individuos asi como con otras
herramientas y artefactos. Las actividades de aprendizaje formuladas en estos términos
estimularan un pensamiento analégicamente situado en un contexto particular y distribuido
en las intenciones del instructor, del resto de los aprendices de intenciones y herramientas.

Lo que interesa en el enfoque de la cognicién distribuida, en coherencia con el
conexionismo, es la interdependencia de los factores que intervienen en la situacién, los
cuales encuentran desparramados en una red de interdependencias. En este aspecto, el
enfoque de la cognicion distribuida se aleja del constructivismo, pues pese a que este Ultimo
reconoce el caracter social del aprendizaje al vincularlo a la interaccién entre las personas,
finalmente le interesa solamente el proceso interno de produccién de conocimiento. Para
el enfoque de la cognicion distribuida la unidad de estudio no es meramente este proceso
interno, sino el producto emergente de la relacion entre los diferentes componentes e
integrantes de la comunidad.

Esto no implica que el individuo sea un agente irrelevante para comprender los
procesos cognitivos, puesto que las cogniciones, al estar distribuidas, dependen de los
aportes de los individuos que forman parte de la situacion. En consecuencia, las cogniciones
distribuidas estan siempre situadas.

Es necesario mencionar que, en contraposicion a la metodologia o pedagogia
individualista, la cual sostiene que todos los fendmenos sociales son en principio explicables
apelando a los individuos o agentes cognitivos, sus metas, _creencias y _ acciones
, en la cognicion distribuida la unidad basica de analisis no es el individuo en singular
ni los procesos cognitivos, sino la accion reciproca entre individuos y entre estos y los
artefactos que forman parte de la situacion. El producto emergente de estas interacciones
es el aprendizaje. Es asi como se llega a una concepcion de desarrollo en espiral para el
logro de aprendizajes, donde el sistema distribuido en el que se situa es mas que la suma
de las partes y, por lo tanto, no puede entenderse analizando partes aisladas entendidas
como componentes diferenciados.

A modo de sintesis, en la perspectiva de la cognicién distribuida, el aprendizaje se
entiende como los cambios en las formas de comprensién y participacion de los sujetos
en una actividad conjunta. Debe comprenderse como un proceso multidimensional de
apropiacion cultural, ya que se trata de una experiencia que involucra al sujeto en integridad.

A partir del planteamiento anterior, pasaremos a examinar las visiones del aprendizaje
que han servido de base para la investigacion formal y la practica del aprendizaje en las
comunidades, y revisar si es posible establecer las condiciones basicas que tendria que
satisfacer una teoria del aprendizaje, basada en las implicancias de la cognicion distribuida
y situada. Lo anterior requiere, ademas, determinar el rol que puede asignarsele a la
cognicién individual en dicha teoria.
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5.5.- Comunidades de practica y aprendizaje

En la visién predominante del aprendizaje se asume que el conocimiento abstracto en su
forma institucionalizada es mas importante y efectivo que el aprendizaje informal de todos
los dias y que el aprendizaje ocurre mejor mediante un proceso unidireccional de ensefianza
de expertos hacia aprendices. De acuerdo con la vision institucional del aprendizaje,
este es un proceso puramente racional que equipara lo cognoscitivo con lo légico-formal,
mientras considera externos a los aspectos emocionales, intuitivos, afectivos, y sociales del
aprendizaje. El aprendizaje institucional es secuencial, eficiente, individualizado, dirigido
hacia un fin predeterminado, y debe propiciar la generacion de respuestas correctas.

Al limitar el estudio del aprendizaje, se obvian sus determinantes sociales,
particularmente cudles son sus objetivos, cuales son las caracteristicas del que aprende y
qué debe aprender. Entender que la definicion del aprendizaje es una construccién social,
y no una descripcion neutral, libre de valores y reflejo de una realidad empirica externa,
permite ampliar el estudio del aprendizaje desde una perspectiva social.

Es asi, como en contraste con la visién tradicional del aprendizaje, se presenta
una vision del aprendizaje como forma de ser en el mundo, como proceso insertado
en el contexto de la experiencia de vida y participaciéon en el mundo como fenémeno
social, de construccién de conocimientos y significados dentro de comunidades de practica
configuradas en momentos historicos y culturales especificos (Lave & Wenger, 1991). Esta
visién propone que el aprendizaje es un proceso a la vez social y auto-dirigido, creativo,
explorador, basado en la experiencia personal, continuo, y reflexivo, que resulta en la
construccion de la identidad propia de la persona como parte del proceso de construccion
de una realidad social. Al parecer, esta vision de lo que es el aprendizaje es mas congruente
con las necesidades actuales de aprendizaje y desarrollo de todo sujeto.

El estudio de la dimension social en el aprendizaje dentro de la psicologia puede
agruparse en tres enfoques segun su definicion del objeto estudio: 1) la interaccion entre
individuo y variables sociales; 2) los procesos de la intersubjetividad; y 3) la naturaleza
sociocultural de los procesos cognoscitivos. El primer enfoque explica el aprendizaje como
resultado de la interaccion de variables individuales versus sociales. Sin embargo, no
examina la naturaleza de cada una ni la relacién entre éstas, atribuyendo principalmente
el aprendizaje a uno u otro factor. Por lo general, estos trabajos establecen que la
conducta individual se convierte en social mediante la participacion de las personas en
situaciones sociales, al entrar en contacto con otros, asumiendo que el individuo es un
sujeto autocontenido que entra y sale de los procesos sociales.

El segundo enfoque incorpora a otras personas que interactian con el individuo y a
las fuerzas que constituyen parte integral de un contexto social complejo, integrando al
proceso del aprendizaje estimulos sociales que afectan la conducta. Algunos ejemplos de
este tipo de investigaciones son los estudios sobre: el efecto de la presencia de otros en la
ejecucion - accidn y el aprendizaje; los estilos cognoscitivos de los individuos en relacién con
variables demogréficas; y el efecto de factores situacionales o contextos llamados sociales.
De esta forma, se amplia el procedimiento del condicionamiento operante investigando la
incidencia de las variables sociales en contextos naturales. El conductismo Skinneriano
también invocaba variables del entorno en situaciones artificiales de laboratorio, aislandolas
en lugar de estudiarlas en su contexto natural y complejo.

El tercero se presenta como una variable que interactua con lo individual y, por otro
lado, con lo social. El factor cultural explica la experiencia del individuo en el marco de las
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relaciones sociales. Su analisis pasa por un examen de la relacién de intersubjetividad,
centrado en la naturaleza de la misma y en los procesos que estan involucrados en la
construccion del conocimiento.

La divergencia de las premisas epistemoldgicas de estas dos ultimas perspectivas es
fundamental. En la primera, la perspectiva social, la unidad primaria es el individuo y la suma
de estas unidades genera el producto social. En la segunda, la perspectiva social, se enfoca
en la interdependencia de las cogniciones de los/as participantes como fundamento para la
cognicion, constituyéndose esta relacion como la unidad de estudio. En la primera vision,
el aprendizaje se considera social al vincularse a la interaccidon entre personas, mientras
que se considera como aprendizaje individual si no hay interaccion.

En el capitulo de las ciencias cognitivas clasicas, vimos como Vigotsky da énfasis al
aspecto transformacional del aprendizaje como cognicién social con atencion al desarrollo
hacia estados "superiores", acufiando el concepto de zona de desarrollo proximal para
denotar como la interaccién social extiende los limites de desarrollo cognoscitivo de los
individuos. Lave y Wenger (1991) adoptan una interpretacién del concepto de zona de
desarrollo proximal como la distancia entre las acciones cotidianas y las nuevas formas
historicas de actividad social que pueden ser generadas colectivamente como una solucion
a problemas sociales.

Desde la perspectiva sociocultural de la cognicion y el aprendizaje, el trabajo es
una actividad instrumental constituida en contextos organizacionales mediante la cual
las personas estan inmersas en un aprendizaje continuo como parte de su desarrollo
cognoscitivo. En las organizaciones, como contextos historicos particulares que se
configuran en un sistema social mas amplio, se estructura el trabajo como actividad
instrumental donde las personas en interaccion construyen conocimientos en la forma
de significados, un lenguaje, historias, y modelos mentales particulares articulados en, y
mediatizados por, instrumentos concretos como tecnologias y procesos de produccion.

La perspectiva de la cognicion situada tiende a dejar fuera, por consiguiente, la
busqueda de estructuras generales de conocimiento y se reduce al estudio de ambientes
particulares, y del conocimiento ligado a esos ambientes. Al mismo tiempo que destaca
la naturaleza social de la actividad y el desarrollo cognitivo. En la cognicién situada, las
formas de razonamiento son determinadas socialmente. La suposicién central de Vigotsky
es que para entender el desarrollo psicolégico individual es necesario entender el sistema
de relaciones sociales en que el individuo vive y se desarrolla. Este mismo sistema es su
vez producto de generaciones anteriores, de forma que el individuo, situado histéricamente,
es un heredero del desarrollo cultural.

Mientras que la mayoria de los enfoques del aprendizaje otorgan mas importancia a los
procesos deliberados y racionales de abstraccion del conocimiento, Lave y Wenger (1991),
situan el aprendizaje organizacional en la practica cotidiana del trabajo. Estos autores
proponen que como proceso de construccidn social, el aprendizaje organizacional ocurre
en lo que llaman comunidades de practica en lugar de ser producto de las estructuras
del sistema organizacional. Dan énfasis a las practicas en las cuales se construyen
los significados de la experiencia mediante la narracién de historias y didlogos de las
personas en su trabajo y dentro de las relaciones con otras personas en la comunidad.
De esta forma, los autores mencionados postulan que el aprendizaje ocurre dentro de un
marco de participaciéon social donde las multiples perspectivas de los coparticipantes son
instrumentales en generar el aprendizaje como producto de la interconexién de las personas
en las actividades y los sistemas de actividades organizadas estructuralmente.
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La concepcion situada es social en su naturaleza. Debido a la insatisfaccién con
las visiones individualistas sobre el aprendizaje y la construccién del conocimiento, cada
vez mas se considera el caracter sociocultural del aprendizaje. Esto supone que las
interacciones con otras personas juegan un papel importante en lo que se aprende y en
como se aprende. Esta perspectiva sociocéntrica tiene como fundamento el hecho de que
aquello que nosotros consideramos como conocimiento y la manera en que pensamos y
expresamos nuestras ideas son el resultado de nuestras interacciones con otras personas
alo largo del tiempo. Desde esta posicién, en el curso de sus vidas, los individuos participan
en numerosas comunidades de practica: desde las disciplinas escolares a los grupos de
personas que comparten un interés comun, hasta las que tienen lugar en las aulas y
trabajos.

Estas comunidades de discurso facilitan las herramientas cognitivas (ideas, teorias y
conceptos) de las que los individuos se apropian como si fuera el resultado de un esfuerzo
personal, para dar sentido a sus experiencias. Sin embargo, el proceso de aprendizaje
es fundamentalmente social. Por esta razén, algunos de los investigadores sefialados
conceptualizan el aprendizaje como un saber vinculado a la participacién en el discurso y
las practicas de una comunidad especifica. Desde este punto de vista, aprender es mas
una cuestion de aculturaciéon en las maneras de pensar de una comunidad que el resultado
de una instruccion explicita de determinados conceptos, habilidades o procedimientos. Por
ello es necesario recordar que aprender no es una experiencia unidireccional, sino que se
mueve en dos direcciones: la comunidad también cambia a partir de las ideas y las maneras
de pensar y actuar que sus miembros llevan al discurso.

Hay una distribucion del trabajo cognitivo no sélo entre personas, sino entre personasy
herramientas. Las herramientas en si mismas forman parte de la inteligencia necesaria para
realizar cualquier tarea particular. Entre estas herramientas, tanto fisicas como culturales,
el lenguaje forma parte tanto del patrimonio cultural como individual de cada persona
(Salomon, 2001; Wertch, 1985). Esto supone un cambio de perspectiva en la forma en que
se concibe la relacion entre persona y ambiente. Mejor que ver la persona estando en un
ambiente, se ven ambos como parte de un todo. En las relaciones persona y ambiente,
ambas entidades cambian en el curso de la relacion reciproca.

Pensamiento y accién se influyen mutuamente como en el pragmatismo de Dewey,
otra de las raices tedricas de la cognicién situada. Dewey empezé a desarrollar una teoria
del conocimiento que cuestionaba los dualismos que oponen mente y mundo, pensamiento
y accién, que habian caracterizado a la filosofia occidental desde el siglo XVII. Para él, el
pensamiento no es un conglomerado de impresiones sensoriales, ni la fabricacién de algo
llamado conciencia, y mucho menos una manifestacion de un Espiritu Absoluto, sino una
funcién mediadora e instrumental que habia evolucionado para servir los intereses de la
supervivencia y el bienestar humanos.

Como por ejemplo, el hecho de que las caracteristicas de un sistema cognitivo no estan
limitadas a las capacidades del cerebro, la mente o el cuerpo, sino que incluyen también
aspectos del ambiente. Como sefiala Bredo (1994):

Cualquiera que haya observado detenidamente la cognicién en la préactica, debe

entender que la mente rara vez trabaja sola. Las inteligencias que se revelan
através de las practicas estan distribuidas —entre mentes, personas, y los
ambientes fisico y simbdlico, tanto natural como artificial” (p. 29).

Brown, Collins y Duguid (1989) trasladan esta perspectiva a la situacion escolar:
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Muchos métodos de educacién asumen una separacion entre conocer y hacer,
tratando el conocimiento como una sustancia autosuficiente, te6ricamente
independiente de las situaciones en que es aprendido y utilizado. El interés
principal de las escuelas parece ser a veces la transferencia de esta sustancia,
gue se compone de conceptos abstractos, formales y descontextualizados

(...) Sin embargo, las investigaciones recientes del aprendizaje, desafian la
separaciéon de lo que es aprendido de como es aprendido y utilizado. La actividad
en que el conocimiento se desarrollay utiliza, no se considera ahora separable
del aprendizaje y la cognicion (p. 32).

Respecto a este punto, Bredo (1994) aboga por una postura intermedia en la que se integren
ambos aspectos, el de la teorizacion general y el de la practica particular, toda vez que “La
practica sin la reflexién suena tan mal como la reflexion sin la practica...La presuncién de
independencia es negar lo obvio” (p. 33). Lo que se necesita es conocer la forma precisa en
que se relacionan los aspectos generales y particulares, universales y particulares, tedricos
y practicos, de la cognicion y el aprendizaje. Este balance entre lo formal y lo informal es lo
que se comienza a articular desde el comienzo del siglo con Dewey como ya mencionamos.

Se observa, a la situacion social de estar en el mundo como una practica y una
experiencia, que dan lugar al aprendizaje, necesario y constante para los intercambios
que tienen lugar en la vida en comunidad. Esa practica y esa experiencia es un proceso
por el que se vivencia el mundo y el compromiso con €l como algo significativo. Este
ultimo cumple, analégicamente, las funciones de coordinacién de movimientos que cumplen
ciertas regiones del cerebro. EI compromiso con el mundo coordina la practica de actuar
en las distintas comunidades del ambito de la cultura.

La practica de estar en el mundo es un proceso constante, complejo, minucioso y en
muchos casos, no consciente. Estar en el mundo, implica un compromiso que no significa
estar voluntariamente asumido con deberes u otras decisiones explicitas. Se refiere a estar
comprometido, involucrado en una practica social mediante la cual el mundo, para cada
persona, cobra valor significativo. Ese significado orienta cada una de las acciones que se
desarrollan en los ambitos en los que transcurre la existencia humana.

Cada individuo tiene una idea del mundo conocida, cambiante, transitoria,
sorprendente, reconsiderada. En cada momento de efectuar una practica, el mundo, lo que
un individuo no es desde su propio ego, presenta la necesidad de decidir la interaccion
adecuada con las personas y las cosas del entorno. En cada momento en que se decide
una accion, ese mundo lo obliga a significarlo nuevamente; el individuo lo hace en base
a su experiencia, encontrando, asi, el significado apropiado para cada situacién que lo
compromete (cruzar una calle, por ejemplo).

El concepto de “negociacion” implica un proceso de reajuste constante con el contexto
cultural en que se produce. Si bien las negociaciones se basan en las relaciones
de comunicacion, el lenguaje oral no es central. Hay otros elementos situacionales
de comunicacion, muchas veces empleados en forma no consciente, que resultan
significativamente imprescindibles.

Wenger se propone transmitir la idea de que el término “negociacién” es una interaccion
continua, de logro gradual y de proceso. Por ello se trata de:

1. Un proceso activo de produccion de significado que es al mismo tiempo dinamico e
histérico.
2. Un mundo de resistencia y maleabilidad;
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3. La capacidad mutua de influir y ser influido;
4. Laintervencién de una multiplicidad de factores y perspectivas;

5. La produccién de una nueva resolucion en la convergencia de esos factores y
perspectivas;

6. Lo incompleto de esta resolucion, que puede ser parcial, provisional, efimera y
especifica de la situacion.

El significado asi negociado es al mismo tiempo histérico y dinamico, contextual y unico;
interaccion y accién, es la relacion dinamica de vivir en el mundo.

Esto esta directamente ligado al proceso que Wenger llama negociacion del significado
del mundo en el desarrollo de las comunidades de practica. Argumenta que negociar el
significado es concentrar el sentido apropiado a la situacion que requiere una accion para
superarla y cumplir un objetivo: tramitar un formulario, realizar una compra, lograr que el
hijo adolescente reduzca el tiempo que pasa frente a la computadora.

La negociacion del significado implica la interaccién de dos procesos constructivos
que Wenger llama participacion y cosificacidn, que tienen el caracter de una dualidad en
la experiencia del significado y de la practica. El autor toma el término “participacion” en
su sentido comun; “tomar parte uno en una cosa, compartir’. Lo usa para describir la
experiencia de vivir en el mundo por afiliaciéon a una comunidad y a la intervencién activa
en empresas sociales. Considera que ese proceso se caracteriza por la posibilidad del
reconocimiento mutuo. Tal reconocimiento no supone relaciones de igualdad, pues incluso
los significados de desigualdad se negocian en el contexto del reconocimiento mutuo y todo
ello es fuente de la identidad construida mediante relaciones de participacion.

La participacion no equivale a colaboracion, ya que incluye todo tipo de relaciones. De
esta manera va conformando las comunidades, pues su potencial transformador actua en
ambos sentidos; es mas amplia que el compromiso directo con la practica, porque forma
parte de la experiencia de los sujetos involucrados en ella, mas alla de la practica misma.

El segundo proceso constructivo lo llama cosificacion. Toma su sentido de uno de las
acepciones del diccionario: “considerar o tratar como cosa una idea, una facultad” —una
convencion simbdlica-. Pero luego extiende el sentido, -la cosa que se manifiesta como
material y concreta no es esa cosa propiamente-. Esa materialidad representa algo diferente
a ese disefio de objetivacion, tiene una carga valorativa.

Decir que la economia se desacelera es adjudicarle a la economia (concepto abstracto)
las propiedades de la materia sujeta a las leyes de la dinamica; completar un formulario
(cosa) para recibir servicios de un seguro de salud, no modifica el estado sanitario de un
organismo bioldgico, pero representa la posibilidad de actuar sobre él; el isotipo (cosa)
de una instituciéon, no dice por si mismo qué es esa institucién, pero por sucesivas
negociaciones de significado y numerosos intercambios con otros sujetos (participacion),
ese isotipo forma parte de contextos en los que esa institucién adquiere determinados
valores.

El autor emplea el concepto de “cosificacion” para referirse al proceso de dar forma
a la experiencia, produciendo artefactos que plasman esa experiencia en una forma
perceptible materialmente (propone una construccién simbdlica). Luego, esa forma, entra
en la negociacion del significado cuando contribuye a sostener un argumento, orienta el
procedimiento u opera como instrumento para llevar a cabo una accién: para desarrollar
una practica.
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Las comunidades de practica producen imagenes, musica, relatos, leyes y numerosas
entidades compartidas por sus miembros que “cosifican” las representaciones que esa
comunidad asume como expresidon de su identidad.

Los resultados de los procesos por los que se lleva a cabo la cosificacion forman parte
de la vida en comunidad. Se forma con slogans, decalogos, instrucciones para la circulacion
vehicular, herramientas, lemas de instituciones, modas en el vestir, poemas, instrumentos
legales, letreros, refranes familiares. La lista es interminable y abarca un espectro que
podria ir desde las practicas medicinales de una comunidad aislada en una selva, hasta
las sofisticadas féormulas que desarrolla un cientifico en un laboratorio para mejorar el
tratamiento de los enfermos de diabetes y, conjuntamente, los abanicos expresivos de
cualquier otro campo de la experiencia y del aprendizaje humano. Cada término de esa
lista es una condensacion de significado negociado por las comunidades de practica en las
que cada persona interactua.

La cosificacion se refiere tanto a un proceso como a su producto; los usuarios del
producto de un proceso de cosificacidn no son, necesariamente, sus productores; proceso
y producto se implican mutuamente. Una parte importante de la cosificacion puede haber
sido desarrollado fuera de la comunidad de practica, pero puede integrar un proceso local
significativo, no siempre la cosificacion parte de un disefo: por ejemplo, los residuos de
materia que releva un detective, los restos que analiza un arquedlogo, las formulaciones
escritas de un légico, son sefiales cosificadas que solidifican el compromiso con las
negociaciones de significado. Como consecuencia, el autor postula que la cosificacion
puede adoptar gran variedad de formas. Lo importante es que la cosificacion no termina en
una forma como reflejo de una practica, sino a los reflejos de la practica en la negociacion
de significado.

La cosificacion —que puede manifestarse en una bandera, un billete de loteria, un ritual
publico o privado, una indicacion de prohibicién en un recinto, la receta de cocina de una
abuela- puede llegar a proponer una solidificacién de practicas que se opongan a otras
posibles, que limitaria el proceso de negociacién de significado en una comunidad.

Si la cosa, como representaciéon perceptual de algo compartido en una comunidad,
manifiesta por si misma el significado del mundo para un individuo. Dicho individuo,
posiblemente, tendra pocas posibilidades de superarse si asume la cosa como el significado
y este significado cierra, obtura las negociaciones de nuevos significados posibles. Si, por
el contrario, el individuo negocia su significado en relacion con las cosas materiales que lo
insertan en una sociedad y formula otros significados y otras cosas que los representan,
sera un sujeto de una comunidad de practica. Por lo tanto, la cosificacion es potencialmente
enriquecedora y engafosa.

Por lo tanto, para Wenger, ambos procesos constructivos, a decir, participacion y
cosificacion son distintos y complementarios (pag. 88), forman una dualidad por la que
se producen mutuamente, pero no se sustituyen entre si. Por un lado, la participacion
compensa las limitaciones de la cosificacion, cuando repara la rigidez de las formas
consolidadas. Por otro lado, la cosificacidn compensa las limitaciones de la participacion,
cuando la informalidad impide la coordinacién de las acciones de la comunidad eventual.
Luego, una dualidad es una integridad, no una oposicion. Es una complementariedad y esa
complementariedad es la relacién entre participacién y cosificacion.

La negociacién del significado es ese proceso constante que tiene lugar en cada
compromiso con la practica. Por mas que esa practica forme parte de una actividad
fuertemente pautada, cada vez que se presenta un nuevo compromiso con ella, tiene lugar
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una singularidad, ya que los contextos nunca son idénticos, y en cada nueva situacion se
producen significados que amplian, desvian, ignoran, reinterpretan, modifican o confirman
la historia del significado anterior del que forman parte. El proceso de esta negociacion
puede tener diferente intensidad; es mas manifiesta cuando se participa en actividades que
requieren mayor interés que cuando se realizan practicas rutinarias, pero el proceso es el
mismo.

Wenger propone una teoria social del aprendizaje con un conjunto propio de supuestos
y enfoques los que serian suficientes para dar cuenta del aprendizaje como un tipo complejo
de resolucién de problemas. Wenger identifica cuatro factores en este proceso de resolucion
de problemas que caracterizan, a su vez cuatro dimensiones de aprendizaje.

1. El significado, entendido como la capacidad individual y colectiva de experimentar
nuestra vida y el mundo como algo significativo. Esto caracteriza la dimensién del
aprendizaje como experiencia.

2. La practica que abarca los recursos histéricos y sociales, marcos de referencia y
perspectivas compartidas que sustentan el compromiso mutuo en la accién. La
practica caracteriza la dimension del aprendizaje como un hacer.

3. La comunidad que cubre las configuraciones sociales donde se valoran nuestras
habilidades y donde se reconoce nuestra participacion como competencia. La
comunidad es caracteristica de la dimension del aprendizaje como afiliacion.

4. Laidentidad es el factor que recoge los cambios en quienes somos y la creaciéon de
historias personales en el contexto de nuestras comunidades. Este factor caracteriza
el aprendizaje como devenir.

Wenger sostiene que todos pertenecemos a comunidades de practica, las mismas estan por
todas partes, son parte integral de nuestra vida diaria. La nocion de comunidad de practica,
es caracterizada como un “conjunto de relaciones entre personas, actividad y mundo, a lo
largo del tiempo y relacionado tangencial y de forma superpuesta con otras comunidades de
practica” (Lave y Wenger 1991, p. 98). Consideran la comunidad de practica como condicion
intrinseca a la existencia de conocimiento, y mantienen el principio epistemoldgico de
participacién en la practica cultural en la que el conocimiento se constituye.

Segun Etienne Wenger (Wenger, 2001: 100-114) las caracteristicas basicas que debe
poseer toda comunidad de practica son:

1. El compromiso mutuo: Los miembros de la comunidad deben negociar y acordar
conjuntamente los significados para llegar a desarrollar una practica compartida, sin
que ello implique homogeneidad.

2. La empresa negociada: Entre todos los participantes de la comunidad de practica
debe establecerse una relacion de responsabilidad mutua.

3. El repertorio compartido: La creacién de recursos compartidos da coherencia a la
comunidad al permitir negociar el significado y comprometerse con la practica.

Para que una comunidad pueda convertirse en una verdadera comunidad de practica debe
contar con las condiciones que le permitan alcanzar estas tres caracteristicas (Wenger,
2001):

El rasgo social de esta perspectiva conecta bastante con la teoria de Vigotsky (1991),
entre otros, en la medida en que este autor realza la interaccién social y la negociacion de
significados como contexto y proceso, respectivamente, de construccion de conocimiento.

Una comunidad de practica alude a la existencia de una practica y al hecho de que
ésta se desarrolla en una comunidad. Por ello, no se trata de una teoria, pues posee
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aspectos que no se llevan a cabo (o no son observables) con independencia de la situacion.
En concreto, posee las caracteristicas que se perciben en cualquier comunidad de forma
general. En ella, siempre podran existir individuos que no se integren a los objetivos o
pretendan marginarse (0 sean marginados) a la hora de emprender alguna actividad.

La nocién de comunidad de practica es, por tanto, una herramienta de analisis del
aprendizaje, y a la vez concepto central del enfoque o perspectiva del aprendizaje situado.
Por su caracter de herramienta de analisis, aporta concreciones deseables para los
procesos de aprendizaje, que se fundan en sugerencias para el aprendiz.

Wenger considera los siguientes componentes para una teoria social del aprendizaje:

Aprendizaje como afiliacion

Aprendizaje como el ——
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Aprendizaje como
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El autor sostiene que centrar el interés en la participacion, tiene sus repercusiones en
relacion a lo que significa comprender y apoyar el aprendizaje:

a. Paralos individuos: significa participar y contribuir a las practicas de
sus comunidades. b. Para las comunidades: refinar su practicay garantizar
nuevas generaciones de miembros. c. Para las organizaciones: mantener
interconectadas las comunidades de préactica, una organizacion es eficazy
valiosa porque sabe lo que sabe.

Aprender implica participar en las practicas de comunidades sociales y construir identidades
a partir de las mismas. Todo aprendizaje, por minimo que sea implica un cambio en quiénes
somos; nos modifica y construye constantemente como sujetos.

El conocimiento que se adquiere en la practica es un crecimiento personal, que resulta
de la participacién y el compromiso en el mundo de una manera totalmente activa.

En la cognicién situada el aprendizaje es algo que ocurre en base a la experiencia y la
practica del sujeto. No se lo puede disefiar, simplemente lo podemos reconocer, nutrir y tal
vez institucionalizar, pero aun asi se escurrira y seguira su curso diferente al registrado.
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De esta forma, Lave y su discipulo Etienne Wenger definen el aprendizaje como
la participacion creciente de los aprendices o recién llegados en determinadas practicas
sociales y sus comunidades (1991). Desde esta definicion, el aprendizaje da cuenta
de las maneras en que los practicantes mediante su participacién progresiva (en una
comunidad de practica) van moldeando su identidad. El proceso se completa cuando los
practicantes alcanzan la participacién total en la practica, al igual que los otros miembros
mas antiguos de la comunidad. Asi, el aprendizaje es descrito como un tipo especial
de practica social vinculado a un tipo particular de participacién. En otras palabras, este
enfoque redefine el aprendizaje como una propiedad emergente de la totalidad del proceso
de participacion legitima y periférica en comunidades de practicas. Por tanto, el aprendizaje
es una experiencia situada en que la persona se transforma socialmente (Lave, 1991).

Para Lave y Wenger la participacion legitima periférica, se refiere a la asociacion entre
la participacion y el desempefio de los practicantes en las distintas tareas y actividades
de la comunidad. El término periférico sugiere movimiento u oposicién al movimiento de
incorporacion, al centro o nucleo de una practica y, en definitiva, de una comunidad. Es un
término ambiguo, pero util porque refleja precisamente la posicion de un recién llegado en
su deseo de convertirse en un participante de la practica de esa comunidad o su resistencia
a ello.

La legitimidad de la participacion, depende de la actitud de aceptacién que los
miembros antiguos demuestren hacia los mas nuevos. Los miembros mas experimentados
de la comunidad de practica pueden imponer, ofrecer o proteger determinadas practicas
dificultando o facilitando el acceso a los recién llegados. Una comunidad de practica puede
ser cerrada o abierta, por ello, variara el grado de legitimidad con que la participacion del
nuevo miembro sea aceptada por los practicantes mas experimentados (Lave, 1991).

Este proceso de participacion gradual, no solo pone en un lugar importante el concepto
de identidad, sino que resitua la nocién de conocimiento dentro de la estructura de una
practica, como las habilidades posibles de conocer y dominar durante la transformacion de
los practicantes. Lave lo formula de la siguiente manera:

El aprendizaje es reconocido como un fendmeno social constituido en la
experiencia, vivido en el mundo, mediante la participacién legitima periférica en
practica social. El proceso de cambio en las destrezas del conocimiento esta
inmerso en el proceso de cambio de identidad en y a través de la pertenencia

a una comunidad de préactica; y el dominio es una caracteristica relacional y
organizacional de una comunidad de préactica (Lave, 1991:64).

Respecto a este punto, la participacion periférica es un concepto positivo y sugiere una
apertura, un modo de acceder a las fuentes del conocimiento y a la comprensién, a
través de una creciente introduccion al proceso de aprendizaje dentro de la comunidad.
La participacion periférica se define como legitima, pues los aprendices son miembros
plenamente reconocidos como tales por el resto de los miembros de ese grupo social.
Se le concede especial importancia a la practica, pues es decisiva para poder aprender
aquello que ha de ser aprendido. Por lo tanto, el aprendizaje no es, pues, una actividad
independiente, sino un aspecto intrinseco de la participacion periférica legitima en las
actividades de una comunidad.

Los autores, a partir de sus estudios sobre aprendices en diversas comunidades,
cuestionan ciertos supuestos aceptados por una larga tradicion cientifica. En primer lugar,
epistemoldgicamente, proponen rechazar la posicién dualista mente- cuerpo. Ello, porque
el aprendizaje como participacion legitima periférica, supone que no hay un limite estricto
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entre los aspectos intracraneal y extracraneal de la experiencia humana. De esta manera,
el significado posee una calidad inherentemente social y negociada, asi como también
el pensamiento y la accidén de las personas involucradas en la actividad. El mundo y la
naturaleza son generados socialmente, a partir de relaciones dialécticas entre el mundo
social y las personas involucradas en una actividad, las que producen y reproducen al
mundo y a la persona en la practica. Al respecto Lave sostiene:

...esta mirada también proclama que el aprendizaje, el pensamiento y el
conocimiento son relaciones entre personas, unidas en actividades en, con 'y
surgidas desde las estructuras sociales y culturales del mundo. Este mundo esta
en si mismo constituido socialmente. (Lave, 1991:67)

De la cita se desprende otra repercusién relevante, la oposicidon a la conceptualizacion
del aprendizaje como adquisicion de conocimiento. En este planteamiento, se distinguen
tres asuntos: (i) respecto al aprendizaje como adquisicion, (ii) respecto a la nocién de
conocimiento descontextualizado y finalmente, (iii) respecto a la efectividad del aprendizaje
en cuanto transferencia. Con respecto al primer punto, los autores rechazan la nocién de
aprendizaje como un proceso de cognicidén socialmente compartida que resulta en la etapa
final de un proceso de internalizacién del conocimiento de un individuo. Se afirma mas bien
que el aprendizaje es un proceso de transformacion de la persona en un miembro cada vez
mas legitimado dentro de la comunidad de practica. Al respecto, la teoria de la adquisicion
individual de conocimiento no es compatible con esta mirada, ya que el aprendizaje seria
un funcionamiento cognitivo especifico que ocurre de forma natural en la practica social
(Lave, 1997).

Con respecto al segundo punto, los autores sefialan una sobre-valoracion del
conocimiento general, abstracto y descontextualizado. En la concepcién mas difundida
del conocimiento, la generalidad se asocia a abstraccion y, consecuentemente, a
descontextualizacién. Sin embargo, el aprendizaje situado cuestiona las representaciones
abstractas, ya que estas no significarian nada a no ser que se especifique el significado
abstracto a situaciones concretas. De este modo, el poder de la abstraccién también es
situado, en la vida de una personay en la cultura que lo hace posible (Lave & Wenger, 1991).
Desde estos enfoques de aprendizaje situado, se asume que los procesos de aprendizaje
y de comprension estan social y culturalmente constituidos, lo que debe ser aprendido esta
implicado integralmente en las formas en que es apropiado. El conocimiento cultural no es
general ni descontextualizado, no preexiste al aprendiz, sino que es concreto, especifico y
situado, ya que surge de la actividad.

El tercer punto que los autores problematizan, corresponde a los supuestos beneficios
cognitivos del aprendizaje, es decir cuando el proceso se remueve del campo en el que fue
aprendido y se transfiere para aplicarlo a otro. Frente a este punto, Lave (1997) afirma quela
sicologia cognitiva no ha encontrado evidencia de como una persona transfiere lo aprendido
en una situacién a otra distinta, sin embargo, se mantiene el concepto de transferencia, ya
que permite explicar como los individuos funcionan en un mundo diverso.

Las formas de aprendizaje de los aprendices proponen que el conocer, pensar y
comprender se generan en la practica, en situaciones cuyas caracteristicas especificas
son parte de las practicas que se desarrollan. Los integrantes nuevos aprenden a pensar,
argumentar, actuar e interactuar con personas con mas experiencia en algun tipo de
actividad concreta y contextualizada. Asi se refuerza la idea de que aprender, pensar y
conocer son relaciones entre personas en actividad en, con y desde el mundo, estructurado
social y culturalmente (Lave, 1997).
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Por ultimo, desde la perspectiva antropoldgica, se visualiza un factor que es crucial para
entender el aprendizaje como un movimiento de participacion dentro de las comunidades
de practica. Cada comunidad de practica se reproduce a si misma, sin embargo, dicho
proceso de reproduccion se debe al aprendizaje entendido como una negociacién compleja,
ya que involucra intereses contradictorios de los participantes. Estos intereses en conflicto
proponen dos tipos de produccion: uno de continuidad de la comunidad en el tiempo y
otro de desplazamiento y reemplazo de los miembros antiguos. Los nuevos y los antiguos
dependen entre ellos, unos en cuanto al aprendizaje y los otros en cuanto a la prolongacion
de la comunidad de practica (Lave, 1991).

Las comunidades de practica para el aprendizaje existieron siempre, ya sea como
potencialidades (personas que tienen algun tipo de relacion, se benefician y comparten
desarrollando una practica juntas), activas (funcionan como comunidades de practica
negociando sus formas de participacion y desarrollando sus propias historias) y latentes
(personas que compartieron alguna historia para formar una comunidad). Las comunidades
de practica tratan de contenidos, es decir de aprendizajes como una experiencia viva
de negociar significados. Los integrantes son individualidades que conservan sus roles y
participan en forma voluntaria de acuerdo a las normas de la comunidad.

Lave y Wenger (1991) destacan dos diferencias fundamentales que distinguen el
aprendizaje como apprenticeship (aprendiz). Se ha definido como la ensefianza de un oficio
mediante la actividad practica en una relacion entre dos: un aprendiz en el oficio y un
experto. Por tanto, constituye un ejemplo de aprendizaje en un contexto situado especifico.
Asi, el aprendiz construye un modelo conceptual de la tarea. Modelo que se desarrolla
durante las fases de guia y practica, en las que el aprendiz integra la informacién positiva
0 negativa sobre su aprendizaje entregada por el maestro, casi como producto de una
ensefianza intencionada. Asi se establece una relacién intrinseca entre aprendizaje-accion.

Primero, se propone al aprendiz una mirada panoramica y amplia de lo que esta
siendo aprendido, mediante una exposicion sostenida de la practica que se lleva a cabo.
Segundo, los conocimientos y habilidades se desarrollan naturalmente en la participacion
creciente del aprendiz, como parte integral del proceso de transformacion en practicante
experimentado en una comunidad de practica. Las habilidades comunes y compartidas se
organizan, a pesar de que nadie especificamente dispone inculcarlas en forma uniforme a
un grupo de aprendices.

Por otra parte, el aprendizaje se da en la cognicion situada asi como los cambios en
la forma de entender y de participacion de los individuos en la actividad compartida, en
un proceso multidimensional de apropiacion cultural, que implica la afectividad, la accion
y el pensamiento, dandose asi un desarrollo de los procesos cognitivos situados, por lo
que no podemos hablar del proceso de aprendizaje ajeno a tales procesos. Recogiendo las
palabras de Cole (1997), en su metafora del procesamiento distribuido: la mente humana
se desarrolla en funcion de la actividad especifica ejercida en contextos determinados.
Dependiendo del tipo de actividad practica y tarea a realizar, se pondran en marcha
determinados procesos cognitivos y no otros, o en una mayor o menor medida, tomando
en consideracion lo que una determinada comunidad hace de forma habitual y cual es la
dimension cognitiva de esta actuacion.

El contexto social incide en la actividad cognitiva desde una doble perspectiva: por
una parte, la historia socio-cultural aporta instrumentos y practicas que facilitan lograr las
soluciones a los problemas. Por otra parte, la interaccion social inmediata estructura la
actividad cognitiva individual. En este sentido, el contexto social, la cultura y la historia van
a canalizar, conformar y transformar el desarrollo cognitivo y por ende el aprendizaje.
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El proceso de participacion que se da en la comunidad, por medio de la interaccion
entre los integrantes, es en el cual adquieren conocimientos y habilidades, poniendo en
marcha los procesos cognitivos que sean requeridos, y que ademas estan determinados
por el contexto socio-cultural en el que esta inmersa la comunidad. Asi pues, el modelo
de aprendizaje en comunidades de practica se basa en el concepto de significado situado,
practica repetida y en interaccién con otras personas, colaboraciéon e importancia del
grupo social como contexto de aprendizaje y puesta en marcha de procesos psiquicos
superiores. Recordemos que en la teoria Vigotskyana se remarcala heterogeneidad de la
mente humana y el origen contextual de las “funciones mentales superiores” (inteligencia
y memoria), considerando que el pensamiento y aprendizaje, para esta corriente, se
desarrollan a través de la participacion del individuo en entornos y actividades especificas.

El enfoque del aprendizaje situado y la nocién asociada de comunidad de practica
ofrecen, coherentemente con lo expuesto, una herramienta de analisis del aprendizaje. Por
ello, aunque algunas actividades encajen con dificultad a la hora de ser analizadas bajo
este enfoque, es totalmente legitimo tratar que el contexto de aprendizaje se asemeje a las
caracteristicas de la nociéon de comunidad de practica. A diferencia del constructivismo o
el conductismo, los que se refieren al proceso de construir conocimiento; la comunidad de
practica se refiere al contexto de dicha construccién, es decir, donde se sitla o produce
la construccion del conocimiento. Depende de la implicacion del sujeto en la comunidad,
luego, pone el énfasis en el caracter social del aprendizaje.

Entre las perspectivas del aprendizaje en la psicologia, la teoria del aprendizaje situado
constituiria una de las herramientas mas amplias y adecuadas, en relacion a aquellas
basadas en el aprendizaje como fendmeno individual o sistémico, particularmente cuando
se busca promover el cambio profundo mediante la participacion colectiva.

A diferencia de algunas teorias incluidas en este trabajo, no necesariamente debemos
reemplazar al individuo por la comunidad, por el contrario, se debe ampliar la concepcion
de analisis para ver a los individuos como entes sociales en interaccion con otros y la
cognicién como proceso social compuesto por momentos distintos dentro de una totalidad
integrada, incorporando unidades de andlisis de nivel individual, grupal, organizacional,
inter-organizacional y otros.

Esta postura reconoce lo subjetivo como fendmeno micro-social, en relacién dialéctica
con las estructuras macro-sociales, y la imposibilidad de entender uno sin entender el otro.
El aprendizaje requiere del desarrollo de nuevas categorias epistemoldgicas, que permitan
conceptualizar la complejidad y ofrezcan unidades de analisis para visualizar los distintos
niveles y procesos de interaccién. Ya hemos mencionado al respecto los aportes de la
cognicion como enaccion de Varela (1997), las comunidades de practica, de Lave y Wenger
(1991), y la actividad instrumental y la zona de desarrollo proximal, de Vigotsky (1978).

Para propiciar el aprendizaje, es fundamental reconocer que éste surge de las practicas
de las comunidades. Estas comunidades construyen los significados que constituyen la
base del aprendizaje, por lo cual no es efectiva la formulacién de un conocimiento abstracto
ajeno a este proceso practico para articularlo en una visién compartida. La visién compartida
tiene que emerger de la practica y crearse mediante procesos en que los integrantes de
la comunidad participen activamente, para garantizar un proceso de aprendizaje colectivo.
Debemos ademas considerar, que la vision del aprendizaje como proceso emergente dentro
de un mundo en constante cambio, nos enfrenta a la necesidad de adoptar la apertura hacia
la incertidumbre, y aceptar modelos mas fluidos, no lineales del aprendizaje.
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Desde esta perspectiva, se debe repensar el lugar de los distintos tipos de aprendizajes
segun han sido concebidos en la psicologia y entender sus limitaciones fundamentales.
Es posible que estos, puedan ser revisados incorporando pensamientos o ideas basados
en el aprendizaje como cognicién situada que reconozcan la riqueza, la importancia y la
efectividad del aprendizaje espontaneo que permea la practica en las comunidades. Es
necesario ademas, adoptar una posicion que establezca una cultura de aprendizaje que
provea los espacios necesarios, basada en un proceso abierto y emergente, apoyando
multiples iniciativas, las divergencias y la individualidad.

En el aprendizaje, es vital promover la colaboracion multidisciplinaria para ampliar el
foco de analisis de las problematicas, cruzando las divisiones arbitrarias de las disciplinas
que fragmentan el quehacer de la psicologia y otros campos pertinentes. En este sentido, se
debe incorporar en la practica, los principios del aprendizaje como situado, para guiar este
proceso de investigacion como produccion de conocimiento colectivo que integra diversas
perspectivas, para importar e integrar las ideas y categorias entre disciplinas.

En conclusion, el aprendizaje no se deriva de la manipulacion de simbolos, sino de la
interaccion entre individuos, artefactos, cultura y situaciones sociales. Todo aprendizaje se
produce en relacién con la actividad y las situaciones en las que tienen lugar, pero no todas
las situaciones favorecen la construccion de experiencias de conocimiento de la misma
manera y con la misma calidad. Mediante la colaboracion se propicia una pluralidad de
perspectivas y un pensamiento divergente, a la vez que se facilita la fusion de esfuerzos, y la
reflexion colectiva, experimentando asi de forma directa la cognicion situada del aprendizaje
dentro del seno de la comunidad cientifica. El aprendizaje situado destaca la importancia
de la actividad cognitiva y el contexto para el aprendizaje y por ello en esta misma direccién,
se comparte la idea de que aprender y hacer son acciones inseparables.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

6.1.- Resumen y evaluacion

Esta tesis se ha centrado en examinar de manera detallada algunas de las teorias
psicolégicas contemporaneas que, por una parte, incluyen el aprendizaje como un tipo
de fendbmenos que es constitutivo de nuestra vida psicoldgica y que, por otra, han tenido
un impacto significativo en la ciencia de la mente contemporanea. Por lo tanto, lo quese
entiende por cognicion varia entre un enfoque y otro, en cuanto a sus soportes, extension
y fronteras. Puntualmente, en sostener que una teoria del aprendizaje adecuada debiera
centrarse tanto en los aspectos internos como ambientales que intervienen y determinan
este proceso.

En psicologia, como ya hemos visto, la nocidon de aprendizaje ha sido definida de
diferentes maneras, acorde a los objetivos de estudio que cada uno de los enfoques se ha
propuesto y a los métodos de investigacion que han escogido utilizar.

La primera teoria sicoldgica revisada fue el conductismo. Este corresponde al esfuerzo
de un grupo de psicologos por hacer de su estudio una ciencia. Lo que proponen es
que el método de investigacion de la psicologia debe ser la observacién experimental
controlada, y que se debe eliminar de la teoria sicoldgica los datos de la introspeccion.
Este esfuerzo, sin duda, implicé un aporte a la psicologia en tanto que la aproximé a
otras disciplinas complementarias, como la biologia. Sin embargo, por ello mismo, el
comportamiento humano fue entendido y estudiado meramente a partir de los aspectos que
se pueden observar y comprobar bajo la rigurosidad del método experimental. Esto implica
una mirada restringida de los procesos psicologicos de los seres humanos, es decir, los
procesos sicolégicos son explicativamente irrelevantes o simplemente no existen.

El conductismo se planteé como objeto de estudio la prediccién y el control de las
conductas humanas observables. El hombre, de este modo, es reducido a sus conductas,
y la psicologia conductista estudia tal conducta para descubrir sus causas y hallar las
leyes que la explican. Watson, siguiendo a Pavlov, identifica a los estimulos que el ser
humano recibe del ambiente como aquello que modela su conducta. Para el conductista, en
consecuencia, el aprendizaje corresponde a los estimulos (refuerzos positivos o negativos)
presentes en el ambiente que, por ende, le son dados al sujeto desde afuera. Los estimulos
del ambiente provocan conductas, y lo que le interesa al conductista es comprender tales
conexiones. Tal como lo hace el quimico cuando estudia la reaccién de una sustancia que
es colocada en determinadas condiciones, el psicélogo conductista estudia las conductas
de los individuos y como éstas pueden ser modificadas si se sitla al individuo en diferentes
condiciones. La conducta continta siendo considerada como determinada en su totalidad
por el ambiente.

El aprendizaje, siguiendo a Watson y Pavlov (condicionamiento clasico), puede ser
entendido, en consecuencia, como una mera reaccion biolégica. Los habitos del individuo,
sus comportamientos emotivos, su personalidad y su pensamiento son, para el conductista,
respuestas condicionadas ambientalmente incorporadas a lo largo de afios de desarrollo. La
asociacion (relacion estimulo — respuesta) es para ellos el proceso universal de aprendizaje
y el condicionamiento es, por ende, el prototipo de todo aprendizaje del ser humano.
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Lo que hace el conductismo, con su afan cientifico, es reducir todas las funciones que
habian sido reservadas para la mente, a la conducta, la cual, a su vez, es restringida a
los estimulos del ambiente y a las respuestas observables. Las acciones humanas son
consideradas como un esquema mecanico de estimulo-respuesta. Los procesos internos,
tales como el pensamiento y la motivacién, por no poder ser observados ni medidos
directamente, son abandonados como objeto de estudio y como factores relevantes para
comprender el aprendizaje y el comportamiento humano. La conducta del sujeto que
aprende es regulada desde el exterior.

Si bien podemos decir que la metodologia conductista puede ser de utilidad para
llevar adelante ciertos procesos de aprendizaje, como por ejemplo la adquisicion de
conocimientos memoristicos o en la adquisicion de algunas habilidades practicas (para
reaccionar adecuadamente ante determinada situacién, como por ejemplo, en el caso de
la conduccion de vehiculos), no se puede dejar de tomar en cuenta cual es el concepto
de aprendizaje que esta siendo utilizado en estos casos, es decir, el aprendizaje entendido
como modelamiento de conductas consideradas apropiadas o deseadas, a partir de una
relacion estimulo-respuesta. Entender por qué se ha determinado que tales y cuales
conductas son apropiadas o no es una materia de discusién que parece no interesar a
los psicélogos conductistas. Por otro lado, los aprendizajes que pueden ser adquiridos
mediante la metodologia conductista propician la ejecucion de una conducta y no la
asimilacién que hace el organismo de ésta; por lo tanto, tal aprendizaje no es facilmente
traspasable a otras situaciones.

Esto se debe a que, si bien, un estimulo puede provocar una respuesta, esta respuesta
es aislada ya que solo es posible en la medida en que el organismo haya sido sensibilizado a
través de determinado estimulo. El aprendizaje depende, en consecuencia, de la estabilidad
del vinculo generado a partir de una asociacién arbitraria, la que es controlada por factores
externos.

A pesar del cuestionamiento que nos podamos hacer respecto a la metodologia
conductista para adquirir determinadas conductas y conocimientos, es un hecho que el
condicionamiento y el manejo del comportamiento es algo que ocurre constantemente, sea
llevado adelante voluntaria o involuntariamente. Hay innumerables estimulos ambientales
como lugares, sonidos o imagenes, etc. que estan ahi modelando nuestro comportamiento
y guiando nuestras acciones (el semaforo, el timbre del colegio, etc.), lo que pareciera
ser algo inherente a nuestro modo de organizarnos en sociedad. En tal contexto, puede
resultar imposible e innecesaria la sugerencia de eliminar del todo tales técnicas de
manejo conductual. Sin embargo podemos, a través de los aportes entregados por
el conductismo, reflexionar criticamente acerca de la utilizacion de estas técnicas en
situaciones determinadas de aprendizaje; en otras palabras, responder en forma especifica
alas preguntas cuando, con quién, cédmoy, principalmente, por qué y para qué tales técnicas
se utilizan. No obstante, parece claro que el conductismo como método de aprendizaje
0 como técnica de ensefianza, limita la expresion, el razonamiento, la creatividad, la
autorrealizacion y la eleccion.

La segunda teoria revisada fue la psicologia cognitiva clasica. Guardando las
diferencias en cuanto a sus postulados tedricos basicos, esta teoria concuerda con el
conductismo en que las condiciones bajo las cuales tanto humanos como animales
aprenden, pese a sus diferencias de grado, son mas o menos universales. El cognitivismo
reconoce, adicionalmente, el esfuerzo del conductismo por realizar una investigacion
experimental del comportamiento humano. Sin embargo, considera insuficiente su
explicacién sobre la conducta humana, pues no explica como las personas elaboran
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aquellas respuestas que ellos han vinculado con los estimulos del ambiente. Por esta
razon, consideran también que para entender el comportamiento humano es imprescindible
comprender las operaciones de la mente. Los cognitivistas proponen que la psicologia debe
ser una ciencia que estudie la mente y, para ello, ademas de los métodos cientificos, deben
apoyarse en sus propias introspecciones.

Gracias a la ciencia cognitiva clasica, la mente entra de nuevo en la psicologia, y el
estudio de ésta hereda la pretension de objetividad del conductismo. Lo que hace la ciencia
cognitiva clasica es observar la conducta para descubrir los procesos mentales que la
causan. Entre el estimulo recibido desde el ambiente y la respuesta del individuo, suceden
diversos procesos internos. Estos son los procesos cognitivos.

Los representantes de la ciencia cognitiva clasica consideran que el computador sirve
como metafora para el estudio de los procesos mentales, ya que tanto el computador
como la mente humana procesan informacién de su entorno mediante la manipulacién de
simbolos (unidades portadoras de informacion acerca de los estados del mundo real). Este
recurso metodologico, que permitié a la ciencia cognitiva clasica modelar la mente humana
con el computador, esta marcado por los avances tecnoldgicos.

En cuanto a sus presupuestos metodoldgicos, la ciencia cognitiva clasica tiene como
precedente las ideas filoséficas del racionalismo. Heredan la concepcion cartesiana del
conocimiento como la representacion que el sujeto tiene del mundo. Este sujeto, a su
vez, remite meramente a la mente racional, escindida del cuerpo y del ambiente. De este
modo, para los exponentes de la ciencia cognitiva clasica, el aprendizaje consiste en un
proceso que se produce a partir de la interaccion entre dos entidades independientes:
el sujeto racional y el mundo. El conocimiento, en este contexto, consiste en lograr una
representacion de la realidad externa, para, de ese modo, poder actuar en coherencia con
ese mundo pre-existente. Basandome en la critica de Varela, Thompson y Rosch 1997, lo
que la ciencia cognitiva clasica presenta es una dicotomia entre la realidad externa y la
mente. A esto Varela lo llama un "realismo cognitivo", pues el sujeto se representa a un
mundo que es una entidad auténoma.

El aprendizaje, para la ciencia cognitiva clasica, corresponde a un proceso regido por
reglas logicas a partir de las cuales el sujeto logra representarse el mundo. Este proceso
se lleva a cabo en la mente y corresponde a un proceso causal que se realiza en el
cerebro u otro dispositivo fisico de complejidad similar. Si esta descripcion es correcta,
entonces parece claro que no se pone en juego la intencionalidad de los estados mentales.
Simplemente la mera satisfaccion de ciertas condiciones dispara la busqueda de ciertas
metas. De este modo, la ciencia cognitiva clasica considera que los simbolos, portadores
de informacion, disparan acciones.

Ambos, conductismo y ciencia cognitiva clasica, entienden el aprendizaje como un
cambio generado por determinadas entidades del mundo material, cuyos limites coinciden
con el mundo real. El cambio producido no obedece a una intencién o finalidad del propio
sujeto, sino que se produce por necesidad, acorde a las peculiaridades del cuerpo y las
leyes de la naturaleza. Los conductistas plantean que es el ambiente el que determina
al individuo, pero frente a esto lo que hace el enfoque de la ciencia cognitiva clasica, es
trasladar el determinismo de las leyes fisicas a los procesos mentales, los que, si bien son
internos, se rigen por mecanismos légicos.

Consecuentemente, a pesar de que es posible afirmar que en el ser humano hay
procesos cognitivos que pueden ser semejantes a los de un computador, esto no describe
en su totalidad las actividades mentales del ser humano. El aprendizaje en la ciencia
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cognitiva clasica se limita a aquellas actividades que implican descripciones de los eventos
del mundo, dejando de lado otros factores que estan involucrados en los procesos
cognitivos como las emociones, motivaciones y valores.

La ciencia cognitiva clasica plantea que la mente humana posee ciertas estructuras
que le permiten llevar adelante el procesamiento de la informacién. Sin embargo, no
explica como se efectua la construccion de esas estructuras iniciales, que serian las que
le permitirian al hombre representarse el mundo. Es imprescindible, sin embargo, destacar
el aporte de la ciencia cognitiva clasica a la comprension de los procesos de aprendizaje.
Esta, ademas de volver a otorgar valor a la mente y a los procesos internos que implica
el aprendizaje, nos aproxima a un enfoque constructivista pues, propone que el sujeto
interpreta la realidad a partir de sus conocimientos anteriores.

Al igual que la ciencia cognitiva clasica, el enfoque constructivista plantea que la
informacién que se recibe del entorno es procesada por el sujeto. Sin embargo, a diferencia
de la ciencia cognitiva clasica, la dimensién social y la experiencia individual del aprendizaje
adquieren relevancia. Ambas forman parte de un proceso integrado de aprendizaje y no una
dicotomia. Lo que proponen es que el conocimiento no consiste en meras representaciones
previamente dadas del mundo, sino que estas estructuras se construyen y reconstruyen a
medida que se van internalizando.

Piaget, uno de los principales exponentes de la psicologia constructivista, cuya postura
se denomina genético-cognitiva, se establece una relacion entre la influencia de los
aspectos genéticos y los aspectos ambientales en el aprendizaje. Piaget se ocupa de
la formacion y la significatividad del conocimiento. Para él, producto de su construccién
genética, los seres humanos se desarrollan por etapas y la experiencia que el individuo
tiene del mundo estd mediada por la etapa en la que se encuentre. De este modo,
Piaget plantea que el individuo se va adaptando al medio a partir de las capacidades del
estadio de desarrollo en el que se encuentra. Para Piaget, la inteligencia consiste en la
adaptacion de la persona al mundo. De este modo, establece algunos de los principios
ineludibles para comprender la complejidad del aprendizaje y la importancia que los
aspectos sociales juegan en este proceso. El individuo va modificando sus estructuras
mentales como resultado de las experiencias que tiene en sociedad, a través de la
asimilacién y la acomodacion. Estos dos ultimos procesos son invariantes, pues dependen
de la maduracion fisica, siendo ésta ultima la que precede y limita la posibilidad de aprender.

A diferencia de Piaget, otro precursor del constructivismo, Vigotsky, concede una
importancia central a los aspectos sociales en los procesos de aprendizaje. Vigotsky
coincide con Piaget en que el conocimiento es procesado y construido por el sujeto
cognoscente. Sin embargo, difiere en cuanto a la influencia del factor genético en el
aprendizaje. Su perspectiva, llamada sociogenética, plantea que el ser humano no esta
determinado ni genética ni ambientalmente, pues a diferencia de los animales, los seres
humanos nacemos con una cantidad de informacién minima sobre qué somos. Son
meramente los procesos psicoldgicos inferiores los que vienen determinados por nuestros
genes y es solo en la medida en que éstos son mediados por la cultura que se van
complejizando y nos permiten pensar procesos psicoldgicos superiores. Vigotsky plantea
que en el aprendizaje podemos distinguir entre aquellas cosas que se pueden hacer y
aprender de los otros, de las que pueden hacerse y aprenderse solamente en virtud de la
mediacion de otros seres humanos.

De este modo, la interaccion social extiende los limites del desarrollo cognoscitivo de
los individuos. El aprendizaje es, en consecuencia, intersubjetivo, es decir, parte con la
relacion con el medio y luego es interiorizado por el sujeto. Es a partir de la interaccion
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social con otras personas que los seres humanos aprenden a ser humanos. No debemos
entender, con esto, que las estructuras internas son copias de los procesos externos,
sino mas bien que estas se originan a partir de ellos. Adaptarse significa aqui construir,
transformar el medio a través de una relacion dialéctica con el mundo. Los saberes, habitos,
conductas, que inicialmente son transmitidos, compartidos y, hasta cierto punto, regulados
externamente por otros, posteriormente, y gracias a los procesos de internalizacion,
terminan siendo propiedad del sujeto, al grado que estos pueden hacer uso activo de ellos
de manera consciente y voluntaria. Por ende, para Vigotsky, |a relacién entre sujeto y objeto
de conocimiento no es una relacion bipolar como en otros paradigmas. El aprendizaje
es pues un proceso subjetivo, ya que es modificado por cada persona a través de su
propio proceso de construccion. El aprendizaje, por ende, ya no es entendido como mera
transmisién y acumulacién de conocimientos y habitos. Por el contrario, es un proceso
activo, pues quien recibe informacion es capaz de interpretarla, extenderla y, por ultimo,
construir nuevos conocimientos.

De este modo, el planteamiento de Vigotsky nos acerca a la comprension del caracter
complejo del conocimiento y de las condiciones sociales y culturales que explican su
desarrollo. Con ello introduce la conciencia sobre la importancia central del lenguaje como
herramienta de aprendizaje. No se puede entender, por ende, el proceso de aprendizaje
de los seres humanos ni ningun proceso psicoldgico descontextualizado de su aspecto
histérico-cultural. Tal contexto influye en el patrén de desarrollo de cada individuo el cual,
en consecuencia, no seria invariable. De la historia personal, época histdrica, clase social,
dependen las herramientas que se tengan a disposicion y, por ende, estas variables deben
ser consideradas parte integral del aprendizaje.

Podemos explicar la principal diferencia entre la nocidon de aprendizaje del
constructivismo y de la ciencia cognitiva clasica apelando a la distincion clasica que hace
la teoria del conocimiento entre el sujeto y el objeto del conocimiento. En el enfoque de la
ciencia cognitiva clasica, individuo (sujeto) y mundo (objeto) son entendidos como entidades
independientes, y el aprendizaje es entendido como la representacion que el sujeto se hace
del mundo que lo preexiste. Para el constructivismo, en cambio, el limite entre el sujeto y
el objeto ya no se entiende como algo estable y determinado. Para quienes defienden este
enfoque, el origen del conocimiento no radica en los objetos ni tampoco en el sujeto, sino en
las interacciones entre ambos, a partir de la cual surge el conocimiento como construccion.

Otra variante de la psicologia cognitiva es el conexionismo. Al igual que la ciencia
cognitiva clasica, el conexionismo entiende a la mente como un sistema que procesa
informacion, lo cual le permite responder al medio. Sin embargo, la metafora que escoge
para estudiar y comprender la mente humana ya no va a ser el computador, sino el
cerebro y sus unidades basicas: las neuronas. Lo que intenta el conexionismo es, a través
de la metafora del cerebro, realizar una teoria psicolégica y computacional de la mente.
Basandose en las redes neuronales, y en el modo en que éstas se conectan unas con
otras, el conexionismo considera al aprendizaje como un proceso de formacion de redes
de procesadores simples llamados nodos.

De este modo, el conexionismo ya no entiende el aprendizaje como un procesamiento
de informacién regulado por un procedimiento efectivo lineal, tal como pensaba la ciencia
cognitiva clasica con su metafora de la mente como un computador Von Neumann.
Para el conexionismo, la cognicion humana se debe comprender como un procesamiento
que se realiza asociativamente entre una multitud de procesadores simples, que se
envian sefales de excitacion e inhibicion conformando una red. No habria, pues, un
procesador central ejecutivo que gobierne las computaciones en los distintos niveles
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de la arquitectura, sino que se trataria de una red de unidades de conexiones locales,
unidades que en si mismas y por separado no tienen significado, pero cuya asociacion
genera una solucién a un problema. Las representaciones y su contenido se encuentran
distribuidosen la red. El aprendizaje se produce en virtud de un procesamiento en paralelo
y consiste en la generacién de un patron de activacién estable entre los nodos de una
red. El establecimiento de un patron de activacion estable depende esencialmente de las
caracteristicas y frecuencias de los estimulos.

El conexionismo difiere de la ciencia cognitiva clasica en dos aspectos cruciales.
Por una parte, no requiere de una unidad central ejecutora ni de las correspondientes
memorias, ya que las funciones de estas dos instancias pueden explicarse apelando a las
caracteristicas de la computacién y de la representacion neural. Por otra parte, la realizacion
de las computaciones neurales no requiere, por su caracter asociativo y estadistico, de
reglas légicas preestablecidas que las rijan. En este aspecto, el conexionismo corresponde
a una vuelta al asociacionismo clasico. De este modo, el conexionismo, por sus marcadas
similitudes con el empirismo clasico, rechaza el innatismo de la ciencia cognitiva clasica,
pues propone que el aprendizaje se provoca a partir de la interaccion adaptativa con el
medio ambiente.

El programa conexionista, comparte en cierta medida, algunas de las limitaciones
del conductismo, pues entiende al aprendizaje como algo meramente generado a partir
del entorno, el que a su vez, es entendido como ambiente y no como entorno social.
Sin embargo, este enfoque representa un gran aporte a la comprension del aprendizaje,
pues corresponde a un esfuerzo por explicar el aprendizaje de un modo mas coherente
con los desafios y facilidades que nos aporta la tecnologia actual a este proceso. El
modelo conexionista representd un importante antecedente para los enfoques posteriores
que tomaron el concepto de distribucién y lo aplicaron a un contexto social y cultural,
sosteniendo que el conocimiento se encuentra distribuido ya no en las conexiones de una
red. sino entre los diferentes factores que forman parte de un ambiente de trabajo (seres
humanos, instituciones, artefactos). La cognicion pasa a considerarse como un fendmeno
corporeizado y también situado, es decir, emerge de acoplamientos entre el cerebro, el
cuerpo, el mundo fisico y el entorno cultural.

Tanto el constructivismo como el conexionismo permitieron la evolucién de la psicologia
hacia enfoques que sostienen la des-localizacion de los procesos cognitivos y que se
centran en el aspecto social mas que en el aspecto individual de los procesos cognitivos.

El enfoque distribuido, tomando los aportes del constructivismo, plantea que la
cognicion se genera contextualmente en un entorno de interacciones entre seres humanos
y artefactos. A su vez, éstos poseen como marco una determinada actividad socio-cultural.
El aprendizaje es entendido como el producto emergente de un proceso dinamico, complejo
e interactivo, constituido a partir de diversas relaciones de acoplamiento entre los distintos
factores que forman parte de los sistemas culturales.

Resulta evidente que esta propuesta se distancia de aquellos enfoques tradicionales
que afirman que la psique esta delimitada a los procesos individuales (naturaleza localizada
de la mente humana), centrados en las funciones tipicas de procesamiento de informacion,
caracteristicas de los organismos animales: sensacion, percepciéon y memoria. Tales
enfoques dejan de lado los procesos de adquisiciéon y construccion social o los relegan a
un segundo plano. Lo que interesa al enfoque de la cognicion distribuida, en concordancia
con el conexionismo, es la interdependencia de las cogniciones, las que no se encuentran
dentro del individuo sino que se encuentran desparramadas o distribuidas en la red
de acoplamientos de un sistema cultural. En este ultimo aspecto, el enfoque de la
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cognicion distribuida se aleja del constructivismo, pues este ultimo, a pesar de reconoce
el caracter social del aprendizaje al vincularlo a la interaccion entre las personas, lo que
le interesa finalmente son los procesos de internalizacion mediante los cuales se produce
conocimiento. En cambio, para el enfoque de la cognicion distribuida la unidad de estudio
no es el individuo, sino el sistema cultural, junto con las relaciones entre sus diferentes
componentes.

Edwin Hutchins en sus estudios etnograficos postula que, en ciertas actividades
cognitivas desarrolladas en entornos complejos, la accidon cognitiva global esta distribuida
social y materialmente. Las acciones y representaciones pueden distribuirse también
en el entorno material. Diversos dispositivos tecnoldgicos transforman la naturaleza de
las operaciones cognitivas. La cognicién emerge de acoplamientos coordinados entre
los diversos agentes y artefactos que constituyen un sistema cultural. Asi, un sistema
cultural es una unidad de cognicion distribuida. Ademas, la eficiencia del funcionamiento
del sistema depende del caracter adaptativo de las soluciones que proporcione. Esto
ultimo no solamente es una funcién de los factores externos que imponen exigencias al
sistema, sino también y fundamentalmente de cuan ajustados estén sus componentes en
un momento dado a las caracteristicas del problema. En consecuencia, un sistema de
cognicion distribuida es siempre situado.

Visiones como la de Hutchins tienden a eliminar o a minimizar el rol de los procesos y
representaciones que tienen los individuos. Esta estrategia puede tener ciertos dividendos
metodoldgicos, tales como la prescindencia de descripciones mentales basadas solamente
en evidencia indirecta, las que habria que agregar a descripciones meramente etnograficas
donde la evidencia descrita es directa. Sin embargo, y como se sefalo en el Capitulo 5, la
prescindencia de los procesos internos del individuo deja fuera un aspecto importante de
cualquier explicacion adecuada del aprendizaje.

Un enfoque distribuido y situado que abarca todos estos aspectos es el que se basa
en las comunidades de practica. Este identifica el aspecto contextual como el factor clave
para comprender los procesos de aprendizaje. Se entiende al aprendizaje como parte y
producto de la actividad, la que a su vez se genera en un determinado entorno o comunidad.
El individuo accede al aprendizaje de manera distribuida, a través de otras personas y
artefactos. El aprendizaje corresponde, por ende, a un proceso de enculturacion en el
que los individuos se integran a la comunidad y se van involucrando en sus practicas. El
conocimiento forma parte y es producto de la vida cotidiana y de la actividad, por lo que no
debe ser entendido como algo independiente al contexto en el que se desarrolla.

Los contextos fisicos y sociales donde se realizan las actividades humanas (por
ejemplo el trabajo, la vida en familia y en comunidad) contribuyen al aprendizaje. Existe una
relacion entre el conocimiento que hay en la mente de una personay las situaciones en que
este conocimiento se usa. Las teorias de la cognicion situada que enfocan explicitamente
esta relacion asumen que el conocimiento es inseparable de los contextos y de las
actividades en las cuales éste se desarrolla. Sin embargo, por medio de la creacion
de un sistema de actividad que deliberadamente distribuya la cognicién a través de los
participantes y artefactos mediadores expresamente disenados, se buscd maximizar las
capacidades metacognitivas promoviendo el aprendizaje participativo o situado (Lave y
Wenger, 1991) nocion que se vincula con comunidades de practica.

Por lo tanto, seria imprescindible considerar a las personas (mundo social), a las
actividades (mundo cotidiano) y al entorno (cultura) para comprender la produccion de las
cogniciones. Nuestros pensamientos y acciones son el resultado de nuestras interacciones
con otras personas a lo largo del tiempo, pues es a partir de tal interaccion que se
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construyen significados. La actividad y sus significaciones se generan, consecuentemente,
de modo simultaneo, lo que implica que éstas no deben ser entendidas como algo generado
por la intencibn como podria inferirse de una vision individualista de la cognicion. Lo
que hacemos es apropiarnos de diferentes ideas, como si éstas fueran productos de un
esfuerzo personal para dar sentido a nuestras experiencias. La relacion de las acciones
con una intencionalidad o con la busqueda de metas deben pues, ser entendidas como
reconstrucciones reflexivas posteriores.

Persona y ambiente social son entendidos aqui como partes de un todo, ya que ambas
se van definiendo y cambiando mutuamente. Aprender no es, por ende, una experiencia
unidireccional. Cada individuo esta involucrado en practicas sociales mediante las cuales
el mundo, para cada uno de ellos, cobra un valor significativo. Este significado va a
orientar cada una de las acciones que desarrollan los individuos, las que a su vez lo
obligan a significar y re-significar continuamente al mundo. Se trata, de este modo, de un
proceso circular. A esto Wenger lo llama “negociacion del significado” del mundo en el
desarrollo de las comunidades de practica, y lo describe como un proceso activo, dinamico
y permanente de producciéon de significado. Aprender significa construir practicas de
comunidades sociales y construir identidades a partir de las mismas. Por ello, la comunidad
de practica es el concepto central del enfoque del aprendizaje situado.

Quienes defienden este enfoque y lo aplican a las situaciones de ensefianza -
aprendizaje, plantean que el modo en que la institucidon escolar ha intentado promover el
aprendizaje es deficiente, pues lo que hace es entregar contenidos declarativos abstractos
y descontextualizados. El aprendizaje asi llega al alumno como algo artificial, que poco
tiene que ver con su vida cotidiana. Por lo tanto, al no ser aplicable, carece de sentido. Dado
que desde una visién Vigotskyana el aprendizaje implica el entendimiento e internalizacion
de los simbolos y signos de la cultura y grupo social al que se pertenece, los estudiantes o
aprendices se apropian de las practicas y herramientas culturales a través de la interaccion
con miembros mas experimentados. De ahi la importancia que en esta aproximacion tienen
los procesos del andamiaje del educando y los pares, la negociacion mutua de significados
y la construccion conjunta de los saberes. Asi, en un modelo de ensefianza situada,
resaltaran la importancia de la influencia de los agentes educativos, que se traducen en
practicas pedagdgicas deliberadas, en mecanismos de mediacion y ayuda ajustada a las
necesidades del alumno y del contexto, asi como de las estrategias que promuevan un
aprendizaje colaborativo o reciproco.

El enfoque de la cognicion situada propone que el aprendizaje no es algo neutro,
ajeno e independiente, sino que siempre esta relacionado a situaciones concretas. Por lo
tanto, el conocimiento no preexiste al aprendiz. El conocimiento no puede abstraerse de las
situaciones en que se aprende y se emplea. Aprender y hacer son acciones inseparables.
Es un proceso de socializacion y enculturacion, pues es a través de la interaccién entre los
integrantes de la comunidad que se adquieren conocimientos y habilidades. La autenticidad
de una practica educativa puede determinarse por el grado de 'relevancia cultural' de las
actividades en que participa el estudiante.

Es asi, como la cognicion situada nos aporta una vision del aprendizaje como una forma
de ser en el mundo, y al conocimiento como un desarrollo continuo de construccion dentro
de las relaciones sociales. Nos permite, asi, alejarnos de una visién operacional y limitada
del aprendizaje, orientada hacia el control y la prediccion. Sin embargo, podemos también
identificar algunas limitaciones en este enfoque. Como plantea Salomon, los modelos
de cognicidon situada radicales, como el de Hutchins, curiosamente coinciden con el
conductismo clasico en cuanto a contextualizar la accién como generada por una situacion,
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es decir, no considera la intencionalidad de las personas que participan en ella. El autor
enfatiza el contexto cultural en el que tiene lugar la adquisicion de habilidades intelectuales.
En general, sostiene que la adquisicion de habilidades y el contexto sociocultural no pueden
separarse. A su vez, la actividad esta marcada por la situacién, una perspectiva que
conduce a una vision diferente de la transferencia. Lave (1989) argumenta que aunque
habitualmente la transferencia se centra en el aprendizaje de una habilidad en un contexto
que se aplica en otro, dicha transferencia es dificil de obtener. El modelo de aprendizaje
situado considera que la transferencia tiene lugar cuando una situacién nueva determina
o desencadena una respuesta.

Aunque el concepto de aprendizaje situado contiene un componente sociocultural, no
podemos desconocer que este ademas se asemeja al conductismo (como ya se dijo),
puesto que, afirma que los estimulos ambientales producen la conducta, siendo este al
parecer, un factor clave para cualquier teoria del aprendizaje. El modelo del aprendizaje
situado se baso, en parte, en los resultados que sugerian que las teorias que mantienen
la existencia de estructuras mentales (como por ejemplo, la piagetiana) tenian dificultades
para explicar la variabilidad de la actuacion de los sujetos.

De esta manera, el aprendizaje tiene lugar a través de las construcciones (mentales)
que lleva a cabo la persona en el curso de sus propias practicas, sin disociarlas de su
contexto. El individuo se define como un ser pensante y socialmente situado. Segun Lave,
“una persona es un todo que actua, comprometida con el mundo, en un dominio complejo
de interrelaciones”. (Lave, J. 1988, pp. 15y 19).

A manera de sintesis, en la perspectiva de la cognicién situada, el aprendizaje se
entiende como los cambios en las formas de comprensién y participacion de los sujetos
en una actividad conjunta. Debe comprenderse como un proceso multidimensional de
apropiacion cultural, ya que se trata de una experiencia que involucra el pensamiento, la
afectividad y la accion. Implica una accién significativa, un proceso de conocer y significar
la realidad y de formular nuestro entendimiento del mundo y la experiencia. Se establece
que el aprendizaje, en lugar de ser una actividad aislable, es una forma de ser y la cualidad
esencial del ser humano.

Puede concluirse que los grandes aportes del enfoque de la cognicién situada y
distribuida son su comprension del aprendizaje como un proceso dinamico y enmarcado
en el contexto sociocultural, y del conocimiento como una construccion conjunta de los
diferentes agentes que interactuan en la sociedad o en determinada comunidad. Sin
embargo, queda aun el desafio de valorar la importancia de la intencionalidad del individuo
en este contexto sociocultural.

Finalmente, esta tesis ha mostrado que si somos educadores responsables, solamente
a través de un examen detallado de las nociones de aprendizaje propuestas por algunas
corrientes importantes de la psicologia contemporanea, podemos optar racionalmente por
la teoria del aprendizaje que ha de guiar nuestro proyecto educativo. Por una parte, y como
se ha intentado mostrar a lo largo de la tesis, podemos optar o bien por una teoria del
aprendizaje orientada hacia el control y la prediccién que resulta altamente operacional, o
bien por una vision del aprendizaje centrada en un individuo que esta en un proceso de
desarrollo continuo en el marco de las comunidades en las que participa.
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