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1. Introduccion

El trabajo que se informa se enmarca dentro de los estudios que buscan dar cuenta de la
estructura discursiva de la conversacion espontdnea o casual y de las funciones de los
enunciados presentes en ella. La conversacion espontdnea es la forma de discurso oral mas
predominante en lo que respecta al uso del lenguaje; sin embargo, es la que menos atencion
ha recibido en comparacion con otras formas de discurso hablado y escrito. Se entiende por
conversacion espontanea toda interaccion oral en la que el conversar parece ser un fin en si
mismo, es decir, aquélla donde la interaccion s6lo compromete el intercambio y no la
transaccion de bienes o productos. Este tipo de interaccion ocurre fuera de lo que se ha
llamado situaciones institucionalizadas, que enmarcan la interaccidon bajo ciertos canones
mas o menos establecidos y menos flexibles de interaccion. En las llamadas situaciones
institucionalizadas, la igualdad respecto al derecho de intervenir en ellas, el cual es propio

de las conversaciones espontaneas, esta suspendida.

Muchos estudios de la conversaciéon casual han sido llevados a cabo por diferentes
enfoques que se interesan por el estudio de la interactividad oral. Las contribuciones mas
significativas han sido desarrolladas por: el andlisis conversacional, que aportd
principalmente con sus propuestas acerca del par adyacente como estructura basica del
intercambio y traspaso del turno; la teoria de los actos de habla, que contribuy¢ a identificar
las fuerzas elocutivas de los enunciados y los estudios de analisis del discurso realizados en
Universidad de Birmingham, y que aportaron lo suyo a través de la identificacion jerarquica
de las unidades discursivas basada en criterios estructurales. Estos enfoques seran mas
profundamente presentados en el capitulo uno, que hace referencia a los antecedentes
tedricos que evidencian el valor del estudio que se llevara a cabo. Dichos aportes, sin duda,
abrieron camino para llegar a un estudio mas acabado de la conversacion que permita dar
cuenta no solo de su estructura sino también de su caracter negociador y social pues la
conversacion actia como plataforma para validar ciertos roles sociales. Cada movimiento
en la conversacion casual implica tomar un rol discursivo y, al mismo tiempo, posicionar a
los otros hablantes en cierto tipo de roles discursivos. Asimismo, los hablantes se

confrontan o apoyan durante la conversacion a partir de decisiones lingiiisticas que les



permiten validar ciertas caracteristicas o roles sociales. Por otra parte, tales decisiones
conducen la conversacion hacia distintos sistemas de opciones discursivas que generan o

abren nuevos intercambios conversacionales en términos estructurales y lingiiisticos.

El interés por abocarse al estudio de la conversacion espontanea surge a partir de estudios
anteriores' de la conversacion semi-espontinea en que se utilizd como marco tedrico el
modelo para conversaciones en inglés propuesto por A. Tsui (1994). Este modelo propone
que la estructura bésica de la conversacidon estd constituida por un intercambio de tres
partes, iniciacion-respuesta-seguimiento, y no de solo dos, iniciacidon-respuesta, realizado a
través del par adyacente, como los estudios de analisis conversacional habian sostenido. Si
bien es cierto que dicho modelo prob6 dar cuenta bastante detallada de la estructura de la
conversacion en un trabajo anterior, e incluso, su aplicacion dio cuenta de nuevas micro-
estructuras no propuestas por el modelo, el analisis nos parecid todavia tener limitaciones,
especialmente por la breve taxonomia que se propone para los actos de respuesta, respecto
a la exhaustiva categorizacion y subcategorizacion de las iniciaciones. De esta manera,
surgi6 la inquietud de aplicar un nuevo modelo que diera cuenta de manera mas completa

de cada uno de los enunciados producidos en una conversacion.

El presente estudio intenta describir y comparar la estructura discursiva de la conversacion
espontanea en inglés y en espafiol utilizando como marco teorico descriptivo el modelo
sistémico-funcional para el andlisis y descripcion de la conversacion propuesto por Suzanne
Eggins y Diana Slade (1997). Estas autoras, teniendo como base un modelo sistémico
originalmente propuesto por Halliday (1984, 1994), proponen una amplia taxonomia que
permite asignar a cada enunciado una funcién discursiva. En esta investigacion se propone

describir y comparar la estructura y las funciones de los enunciados en conversaciones en
espafol y en inglés. Se ha decidido analizar no s6lo conversaciones en inglés, para las

cuales el modelo fue propuesto, sino también conversaciones en espafiol dado que ésta es

! Flores et al. (2000) “A discoursal analysis of English conversation: sequencing patterns and functions of
utterances”. Segunda version. Seminario de investigacion para optar al grado de Licenciado en Lengua y
Literatura Inglesas. Universidad de Chile.



nuestra lengua materna. Este estudio intenta probar si el modelo sistémico permite dar
cuenta de la estructura de la conversacion y de los diferentes procesos o sistemas
discursivos que se generan dentro de ella. Ademas, se propone identificar posibles
similitudes en las estructuras de las conversaciones de dos y tres hablantes en los dos

idiomas.

Para cumplir los objetivos sefialados, se ha recogido un corpus consistente en extractos de
conversaciones espontaneas en inglés y en espafol, con distinto nimero de hablantes, dos o
tres. El corpus fue grabado en forma secreta para los hablantes, los que sélo fueron
informados de la existencia de la grabacion al pedirles su autorizacion para utilizar los
extractos de las conversaciones en este estudio y, al mismo tiempo, al solicitarles que

colaboraran con la trascripcion, en el caso de los hablantes nativos de inglés.



2. Antecedentes teoricos

Aunque, como se afirma en la introduccién, la conversacion espontanea ha recibido poca
atencion critica o analitica, el discurso oral, como el macro concepto que retine todos los

tipos de interaccion oral, si ha recibido bastante atencion por parte de diversas disciplinas.

El primer problema que se enfrenta al intentar el analisis de conversaciones espontaneas es
el encontrar una definicion acertada para el concepto de conversacion. El uso de la palabra
conversacion como un término que engloba la interaccion hablada ha sido generalmente el
mas aceptado. Investigaciones de disciplinas muy diversas han concordado en que el
analisis de la conversacion supone el estudio del lenguaje espontdneamente producido y en
uso diario. Sin embargo, mucho del corpus estudiado se ha inclinado hacia la sala de clases,
las conversaciones telefonicas o las entrevistas, todos eventos comunicativos orales, pero

distantes de esta definicion de conversacion.

Por el simple hecho de que la conversacion ocupe gran parte de la vida de los individuos, el
estudio de la interaccion oral no ha sido exclusivo de la lingiiistica; en efecto, muchas han
sido las disciplinas (sociologia, filosofia, psicologia, semiotica, etc.) que han tenido como
objeto de estudio la manera en que los seres humanos interactuamos oralmente. No
obstante, la motivacion que ha conducido a llevar a cabo dichos estudios ha sido la
naturaleza de su objeto de estudio, el cual, ciertamente, no es el uso del lenguaje, como lo
es para la lingiiistica. A pesar de ello, estos estudios han contribuido a dar un paso hacia la
comprension de la naturaleza del discurso oral. En este capitulo revisaremos los principales

aportes que han hecho los diversos enfoques al analisis de la conversacion.

Gran parte de las primeras aproximaciones al estudio funcional de la conversacion se debe
a los trabajos realizados por la teoria de los actos de habla elaborada por Austin (1962) y
mas tarde desarrollada por Searle (1969, 1976), en relacién con la nocidon de fuerza
elocutiva de los actos de habla. A partir de esta nocidon se puede analizar cada enunciado
como la expresion de la intencion que un hablante tiene de conseguir un proposito en

particular. Esto sugiere que algunas acciones se pueden realizar a través del uso del



lenguaje y que no se deberia considerar que los enunciados tienen un valor de verdad, sino
que conllevan un significado pragmatico. Por ejemplo, si un sacerdote o pastor dice a una
pareja ‘Los declaro marido y mujer’ durante una boda, lo que hace no es explicar la accion
que esta llevando a cabo, sino que realiza la accion de casar a los novios. De acuerdo con
Austin, los actos de habla se pueden definir de acuerdo a las intenciones del hablante, es
decir, lo que el hablante pretende hacer a través del lenguaje. Segin este autor, al producir
un enunciado, un hablante efectia tres actos simultaneos, actos locutivo, elocutivo y
perlocutivo. Un acto locutivo es el acto de producir enunciados significativos; un acto
elocutivo es realizado al decir algo, como el hacer una solicitud o hacer una pregunta.
Finalmente, un acto perlocutivo es el efecto que un hablante quiere conseguir al decir algo.
Por otra parte, Austin y Searle sefialaron que muchos actos discursivos pueden ser
indirectos. Por ejemplo, la pregunta ;Donde estan los cigarrillos? tiene la misma fuerza
elocutiva de una solicitud, que podria realizarse en forma directa por medio del enunciado:
JPodrias darme un cigarrillo? Esta observacion contribuy6 a tratar de explicar uno de los
principales problemas del analisis del discurso: la falta de correspondencia entre la funcion

discursiva (fuerza elocutiva) y la forma gramatical (expresada a través del tipo de clausula).

De acuerdo a Searle, los actos discursivos son las unidades basicas del discurso y, por lo
tanto, son parte de nuestra competencia lingiiistica, pues todos empleamos las mismas
reglas esenciales para expresar ciertos significados. Desafortunadamente, para propdsitos
conversacionales, ni Austin, ni Searle se interesaron por el andlisis de discurso continuo,
casual, como son las conversaciones. Sin embargo, la contribucion de la teoria de los actos
de habla es util para el analisis conversacional en tanto da cuenta de la manera como los

significados y los actos se trasmiten lingiiisticamente.

La perspectiva pragmatica también ha hecho importantes aportes a los estudios de la
conversacion. Uno de los estudios mas relevantes llevados a cabo fue el realizado por Grice
(1975), quien intentd describir el comportamiento conversacional a partir de ‘principios’
generales en vez de reglas, los que constituyen la base del enfoque pragmatico al analisis
conversacional. El conjunto de estos principios esta incluido en el llamado ‘principio

cooperativo’ de Grice. Este principio intenta describir el comportamiento de los hablantes



al interactuar, es decir, como los participantes deciden qué es lo proximo que deben hacer
en una conversacion y como los interlocutores interpretan lo que un hablante ha dicho
previamente. Este principio bésico se divide en cuatro maximas que describen este
comportamiento cooperativo: maxima de cantidad, que se refiere al hecho de que la
contribucion de un hablante debe ser so6lo lo suficientemente informativa que se requiera; la
maxima de calidad, que la contribucion sea verdadera; maxima de relacion, que la
contribucion sea relevante; y por tltimo, médxima de manera, que consiste en evitar la
ambigiiedad y ser breve y ordenado. A pesar de que la pragmatica no concluye en una
descripcion exhaustiva de la interaccion, las maximas ayudan a entregar medios utiles de

caracterizar diferentes tipos de conversaciones.

De acuerdo a Fairclough (1995), un problema importante del enfoque pragmatico es que
implica que la conversacion ocurre cooperativamente entre iguales, en otras palabras, el
poder dentro de la conversacion estd distribuido entre contribuyentes conscientemente
cooperativos y conversacionalmente autonomos. Sin embargo, esta descripcion no
considera dos hechos importantes de la conversacion: por una parte, que muchas
conversaciones suponen dos niveles: desacuerdo y confrontacion, y que el desacuerdo es
esencial para promover el desarrollo de una conversacion. Por otra parte, es muy comiin
que en las conversaciones, el poder no esté equitativamente distribuido, sino en constante
negociacion. La vision de Grice describe una situacion idealizada donde la conversacion es
homogénea, cooperativa e igual, lo que al analizar corpus de conversaciones espontaneas

prueba ser insuficiente como herramienta exclusiva de analisis.

Dentro de los estudios de la conversacion, la etnometodologia, surgida durante la década de
los setenta, ocupa un lugar muy importante. Este enfoque sociolégico estuvo fuertemente
influido por el trabajo desarrollado por Harold Garfinkel (1967) y los exponentes mas
destacados de esta disciplinas son Goffman (1974, 1981), Sacks, Schegloff y Jefferson
(1974), quienes combinaron un interés por seguir una metodologia rigurosamente empirica
con el objeto de estudiar los medios que los individuos utilizan para crear y mantener el
mundo social en las interacciones de la vida cotidiana. A través de este enfoque, la

conversacion se percibe como un evento hablado que se lleva a cabo con el tinico proposito
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de mantener los vinculos sociales sin un esquema preestablecido, a diferencia de otros
eventos comunicativos como los discursos o las conferencias donde existen ciertas normas
de comunicacion referidas a quién habla y cuando puede hacerlo. Muchos de los estudios
realizados por Garfinkel demuestran que la comprension de los individuos de sus
circunstancias les provee de una organizacion estable para sus actividades sociales y la
interaccion espontanea oral es una de ellas. Los estudios realizados tuvieron una fuerte
insistencia en el uso de materiales recogidos de interacciones cotidianas de ocurrencia

natural o espontdnea.

El andlisis conversacional se ha desarrollado como un érea distintiva de la
etnometodologia. El enfoque del andlisis conversacional surge de la desconfianza de la
etnometodologia en las idealizaciones como la base de la ciencia social o de la accion
humana ordinaria. El andlisis conversacional se enfoca en los detalles de los eventos reales:
el analisis de conversaciones grabadas sin haber sido instadas por el investigador. De
acuerdo a Heritage (1984), existen tres supuestos fundamentales para el analisis
conversacional: 1) la interaccion estd estructuralmente organizada, por lo tanto, las
caracteristicas de la interaccion social y la interaccion en si misma pueden ser analizadas
por separado, independientemente de los participantes involucrados en ella; ii) las
contribuciones a la interaccidon estan contextualmente orientadas. Esto se refiere a que cada
enunciado de una secuencia es determinado por el contexto inmediatamente anterior (el
enunciado anterior) y, al mismo tiempo, proporciona un contexto para el enunciado
siguiente. Heritage sefiala que “la importancia de cualquier accidon comunicativa de un
hablante es doblemente contextual al ser determinada por el contexto y al renovarlo” (1984:
242, en Schiffrin 1994: 235). Esta nocidon de contexto retrospectivo y prospectivo es
profundamente importante para el analisis de la interacciéon Finalmente, iii) las dos
propiedades explicadas son aspectos esenciales de la interaccion, de modo que ningin
aspecto de la conversacion puede no ser estudiado o desatendido de manera a priori por ser
considerado irrelevante, desordenado o accidental. Esto ultimo ha conducido a intentar la
aplicacion de un enfoque absolutamente empirico del estudio de la conversacion
consistente en evitar las generalizaciones de los constructos tedricos a favor de un analisis

de las acciones sociales reales y sus secuencias; esto es, el analisis conversacional percibe
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la conducta empirica de los hablantes como la fuente a partir de la cual se deben desarrollar
sus estudios. Por lo tanto, el estudio de la interaccion social puede ser llevado a cabo de

mejor manera a partir del analisis de un corpus de interaccion que ocurra de forma natural.

Sacks et al. (1974), tratando de explicar como la conversacion se materializa, sefialaron dos
fendmenos importantes que dan cuenta de una organizacién en ella: s6lo una persona habla
a la vez y se produce el cambio de hablante. Estos dos simples hechos dan cuenta de uno de
los pilares fundamentales de la interaccion oral: el cambio de turno durante la conversacion.
El estudio de este fenomeno es interesante pues da cuenta de aspectos tan simples como la
observacion de como los hablantes distribuyen sus turnos en la conversacion, como saben
durante qué periodo de tiempo se espera que un hablante hable y cudnto tiempo el otro
hablante estd obligado a permanecer en silencio, cobmo sabe una persona cuando terminar

de hablar y cuando debe el otro comenzar a hacerlo, con un minimo de pausa o traslapo.

Sacks et al. (1974) sugirieron que los hablantes reconocen ciertos puntos durante la
conversacion donde se puede producir el cambio de hablante, los cuales son denominados
unidades constructivas de turno.”> Estas unidades se definen gramaticalmente como
unidades completas de lenguaje, como, por ejemplo, una oracion, una clausula o una frase,
cuyo final representa el momento para un potencial cambio de turno. El problema de quién
sera el proximo hablante se puede resolver de al menos dos maneras distintas: la primera
posibilidad es la seleccion del préximo hablante por parte de quien esta finalizando su
turno, a través de vocativos, miradas, gestos o simplemente por el uso de movimientos de
caracter mas directivo, como las preguntas. La segunda posibilidad es que el proximo
hablante se autoseleccione. Ademas, si no ocurre ningun tipo de seleccion del proéximo
hablante, puede ocurrir que el hablante que estd usando su turno continue con ¢él. Cuando
esto ocurre, al final de este ‘nuevo’ turno se volvera al estado inicial de la unidad
constructiva de turno, con las dos opciones anteriormente descritas. Cabe destacar que la

distribucion de los turnos no puede hacerse por adelantado, al inicio de la conversacion,

? Unidad constructiva de turno (Turn Constructional Unit): una unidad completa de lenguaje, como la oracion
o frase, cuyo fin representa para los interactuantes un punto en el cual es posible que ocurra la transferencia
de hablante.
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sino que debe ser continuamente renegociada por los hablantes durante el desarrollo de la
interaccion, al final de cada turno. Los analistas conversacionales definen la conversacion
como una maquina infinita de generacion de cambios de turno, evitando los lapsos y las

pausas, es decir, la posibilidad de que nadie hable.

El andlisis conversacional visualiza la conversacion desde una perspectiva estructural. Por
ello, busca patrones recurrentes, distribuciones y formas de organizacion en grandes
corpora de conversacion. La coherencia de la conversacion se percibe como la
identificacion de reglas secuenciales que los hablantes siguen al ser parte de ella. En este
sentido, una de las primeras estructuras descritas de la conversacion -cuya identificacion
constituye uno de los aportes mas significativos al estudio de ella- ha sido el par adyacente,
1. e., la ocurrencia sucesiva de dos enunciados -producidos por dos hablantes distintos- que
son pertinentes, considerando que uno ocurre después del otro. Se organizan siendo el
primer enunciado la primera parte del par y el segundo, la segunda parte de éste. A la vez,
un par puede pertenecer a un tipo que requiera la ocurrencia de una segunda parte en
particular o a un tipo que permita la ocurrencia de diversas segundas partes de entre un
grupo predeterminado de opciones. Ejemplos clasicos de pares adyacentes son: la secuencia
pregunta/repuesta; oferta/aceptacion, etc. De este modo, los pares adyacentes constituyen
patrones organizados de acciones estables y ordenadas que establecen y reflejan un orden
dentro de la conversacion y se definen, de acuerdo a Coulthard (1977), como la unidad

basica de la conversacion.

Los pares adyacentes se vinculan con el funcionamiento de la transferencia de turno, es
decir, determinan la ocurrencia de un préoximo turno y el término del turno actual. La
relacion que ellos sostienen es de expectacion y no de determinacion. Una vez que ha
ocurrido la primera parte de un par adyacente, existe la fuerte posibilidad de que el
participante a quien se le dirigi6 esta primera parte, tome su turno y produzca la segunda.
Sin embargo, no siempre las segundas partes cumplen con las expectativas del primer
hablante. En algunos casos, el enunciado subsiguiente no esta relacionado con el anterior,
por lo que se considera el hecho de que los hablantes produzcan errores o se equivoquen.

La definicion de un par adyacente involucra el hecho de que su segunda parte puede ser una

13



respuesta apropiada o no, pero demuestra una comprension publica del enunciado anterior,

al cual va dirigido.

La descripcion del par adyacente reconoce el hecho de que existen al menos dos tipos de
segundas partes, unas deseadas o preferidas y otras no deseadas. El término ‘deseada’, sin
duda, no tiene relacion con los deseos personales del hablante que produce la primera parte,
sino a la estructura y los rasgos mas tipicos e institucionalizados que las segundas partes
deberian o suelen tener (respecto a una cierta primera parte). Las opciones ‘deseadas’
ocurren mas frecuentemente, tienden a ser breves, se realizan en turnos simples que se
producen sin mucha dilacidn y orientan el intercambio hacia el cierre. Se podria citar como
por ejemplo la concesion a una solicitud. Por su parte, las respuestas no deseadas o no
esperadas se caracterizan por la tendencia a ser mas largas, tener prefacios a través de los
cuales el hablante intenta explicar, justificar o disculparse por la produccion de la respuesta
no deseada. Un ejemplo de este tipo de respuestas es el rechazo a una invitacion. El mismo
concepto de respuesta deseada ha ayudado a explicar la ocurrencia de vacilaciones, pausas

y diversas sefiales en las conversaciones.

La identificacion y caracterizacion de los pares adyacentes ha sido muy util para el analisis
de la conversacion, en tanto ha contribuido al reconocimiento de secuencias mas extensas
que aquellas s6lo formadas por dos enunciados adyacentes. El analisis conversacional se ha
concentrado en las secuencias que son especialmente visibles, pues interrumpen, suspenden
o preparan el desarrollo de la conversacion. Aunque las conversaciones normalmente se
estructuran en secuencias lineales, en las cuales un par sigue al otro, es posible identificar
algunas estructuras insertas dentro de ellas. Esto sucede cuando un par distinto ocurre entre
la primera y la segunda parte de un par adyacente, manteniendo la primera parte su
relevancia. Schegloff (1972) llam6 a este fendmeno conversacional ‘secuencias de
insercion’. Otras secuencias son las ‘secuencias laterales’, ‘secuencias de reparacion o
clarificacion’ y ‘secuencias de cierre’, todas las cuales dan cuenta de fendmenos que

involucran mas de dos enunciados consecutivos.
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Ademas de reconocer la ocurrencia de diversos tipos de secuencias fuera del par adyacente,
una contribucion importante del analisis conversacional es el reconocimiento de un
principio general que subyace a cualquier tipo de conversacion: la relevancia secuencial o
la implicacion secuencial, es decir, los turnos en la conversacion tienen sentido en tanto se
interpretan en un secuencia. Por lo tanto, la consideracion de ubicacion mas importante
respecto a la organizacion conversacional es la de adyacencia, por lo que cada contribucion
de un hablante a la conversacidon serd interpretada bajo el supuesto de que el proximo
hablante realizara alguna accion. Del mismo modo, la produccion consecutiva del segundo
hablante sera interpretada en directa relacion con el anterior enunciado. Los pares
adyacentes son, por lo tanto, una descripcion prototipica del principio conversacional de
relevancia secuencial. Es este principio el que sin duda opera durante nuestra participacion
en una interaccion, ya que siempre intentaremos interpretar dos enunciados adyacentes

como relacionados, a pesar de que, en algunos casos, ocurra una total ausencia de cohesion.

La importancia y validez de las observaciones que el analisis conversacional ha hecho al
estudio de la conversacion casual estan en gran parte fundamentadas en que estas
observaciones han sido elaboradas a partir del andlisis de grabaciones de interacciones
ocurridas en forma natural y transcritas en forma muy meticulosa; el analisis
conversacional siempre ha rechazado los métodos experimentales de recoleccion de corpus,

como los didlogos simulados o propiciados en ambientes artificiales para la interaccion.

Otro enfoque socioldgico de la conversacion ha sido desarrollado por la etnografia del
habla o de la comunicacion, conducido principalmente por Dell Hymes (1972a, 1972b,
1974). Este enfoque se centra en el estudio de las competencias comunicativas que los
individuos usan al participar en una comunidad lingiiistica. Esta competencia comunicativa
se define como el dominio intuitivo que los hablantes nativos poseen para interpretar el
lenguaje adecuadamente durante la interaccidon y para relacionarlo con el contexto social.
Por lo tanto, una sefial del manejo de esta competencia es el producir discurso coherente en

las diversas situaciones comunicativas a las que un individuo se enfrenta constantemente.
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Hymes desarrolld6 un esquema de andlisis con el objeto de encontrar el tipo de
comportamiento caracteristico de las situaciones comunicativas. La primera unidad de
analisis es el evento de habla y en ella se intenta describir el contexto y el comportamiento
comunicativo en el que las interacciones lingiiisticas ocurren. Este analisis tiene por
objetivo explicar “quién dice algo, a quién, cuando, dénde, por qué y como”. De acuerdo a
Hymes, el andlisis de un evento de habla es a la interaccion oral, lo que el analisis de las
oraciones es a la gramadtica, i.e., esencial, pues el acto de habla representa una extension del

tamafio de la unidad de un enunciado a una extensidon de enunciados.

Por el término ‘evento de habla’ se entiende ‘“actividades... que son directamente
gobernadas por reglas o normas para el uso del habla (Hymes 1972b, en Eggins y Slade
1997: 33). Dentro de los eventos de habla se encuentran, por ejemplo, ordenar una comida
en un restaurante, un matrimonio, un sermén en una iglesia, las conversaciones en una
fiesta, etc. Cada evento de habla se construye sobre una serie de componentes que se
enuncian a partir del acronimo, en inglés, SPEAKING, donde cada letra actia como la
abreviacion de un componente distinto de la comunicacion. Cada componente caracteriza

un evento de habla en un momento determinado:

S escenario o marco (setting) las circunstancias fisicas o temporales
escena definicion subjetiva de una ocasion
P participante hablante, receptor, audiencia, interlocutor
E fines (ends) propositos, metas, resultados
A secuencia del acto forma del mensaje y contenido
K tonalidad (key) tono y manera
I instrumentos (instrumentalities) canal (verbal o no verbal, forma fisica del evento tomado

del repertorio de una comunidad)

N normas de interpretacion interpretacion de las normas dentro de un sistema
y de interaccion cultural de creencias
G género categorias textuales
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El anélisis de estos componentes tiene como objetivo el descubrir las reglas de competencia
de las que los hablantes hacen uso en los eventos de habla. De acuerdo a Hymes (1972a), el
valor de cada uno de estos componentes en cualquier ocasion determina nuestro uso del

lenguaje y la interpretacion que hacemos de lo que la gente dice.

El esquema propuesto nos recuerda las dimensiones contextuales que operan en cualquier
conversacion casual. El marco tedrico de la etnografia del habla iniciado por Hymes
conduce no solo a obtener nociones mas amplias acerca de las competencias comunicativas
que muestran los usuarios del lenguaje, sino también a un reconocimiento de la cercana
relacion entre los eventos de habla y sus contextos sociales y culturales. Sin embargo, este
analisis no nos proporciona una cuenta detallada de la estructura en la que se insertan los

eventos comunicativos, la conversacion.

Entre otros estudios relevantes del analisis del discurso nos encontramos con los enfoques
estructurales funcionales, cuyos trabajos han contribuido de manera significativa al analisis
de la conversacion casual; quizds los mas importantes son los de la ‘Escuela de
Birmingham’ y la lingiiistica sistémica funcional. Ambos enfoques comparten su
orientacion hacia el discurso al intentar describir la conversacién como un nivel de lenguaje
distintivo y altamente organizado. Ambos enfoques se interesan por saber cudl es la
estructura de la conversacion e intentan relacionar esta estructura con otras unidades,

niveles y estructuras del lenguaje.

La Escuela de Birmingham se caracteriza por adoptar un enfoque estructural funcional del
estudio de la conversacion; especificamente, por sus estudios de la estructura de los
intercambios conversacionales, es decir, como los hablantes intercambian turnos. La
Escuela de Birmingham surgio a partir del trabajo de Sinclair y Coulthard (1975),
originalmente dedicado a la interaccion en la sala de clases y luego ampliado a la
conversacion por exponentes de la misma escuela. Al igual que la lingiiistica sistémica, este
enfoque deriva su origen de la teoria lingiiistica socio-semantica de J. R. Firth (1957). No

obstante este origen comun, los dos enfoques difieren. Por una parte, la Escuela de
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Birmingham ha mantenido su enfoque estructural funcional mientras que la lingiiistica

sistémica, liderada por Halliday, se ha conducido hacia una orientacién mas semiotica.

El enfoque de los lingiiistas de Birmingham reconoce el discurso como un nivel de
organizacion del lenguaje distinto de los niveles gramaticales y fonoldgicos; en
consecuencia, propone unidades discursivas distintivas diferentes de las gramaticales para
el analisis de la interaccion hablada. Estas unidades discursivas se relacionan en términos
jerarquicos de pertenencia, donde cada unidad estd compuesta por una o mas unidades del
nivel inmediatamente menor a él. Por ejemplo, en los estudios de Sinclair y Coulthard
(1975) de la interaccién en la sala de clases, los actos se combinan para conformar
movimientos, los cuales, a su vez, son parte de los intercambios. El conjunto de éstos
forman transacciones, las cuales finalmente forman las clases, que llegan a constituir
unidades discursivas mas grandes en el contexto pedagdgico. Al mismo tiempo, este
analisis intenta describir sistematicamente las relaciones entre las unidades discursivas y las

clausulas del analisis gramatical.

La contribuciéon mas importante del enfoque estructuralista funcional de la Escuela de
Birmingham al andlisis de la conversacion es el estudio y la descripcion de la estructura del
intercambio. El intercambio es la unidad discursiva que captura la secuencia de turnos en la
interaccion y que, ademds, muestra la relacion de expectativa entre los enunciados que
ocurren consecutivamente. La estructura del intercambio, que Sinclair y Coulthard (1975)
propusieron para el describir la unidad minima de interaccion oral, consistia en tres partes,
iniciacidon-respuesta-seguimiento, en vez de dos, como sugeria el concepto de par adyacente
del andlisis conversacional. El ltimo acto, seguimiento, tendria un caricter evaluativo.
Coulthard y Brazil (1979), en un intento por abordar el estudio de la conversacion
espontanea, describieron el intercambio, basicamente, como la expresion de la intencion de
transmitir informacion. Los intercambios en la conversacion casual, de acuerdo a estos
autores, también contenian la estructura del discurso de la sala de clases; por ejemplo, era
perfectamente posible encontrar iniciaciones que directamente elicitaran respuestas e,
incluso, movimientos de seguimiento similares a los de evaluacion. En efecto, los autores

propusieron que un movimiento de seguimiento podia ser respondido por otro del mismo
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tipo; que algunos movimientos de iniciacion marcaban el inicio del intercambio sin que
necesariamente restringieran la ocurrencia de un proximo elemento y que, otras veces,
algunos movimientos podian indicar el fin de un intercambio sin, necesariamente, ser
movimientos de seguimiento. De este modo, se sugeria que un intercambio conversacional
podia estar constituido por al menos siete movimientos (apertura-iniciacién-reiniciacion-
respuesta-seguimiento-cierre). Sin embargo, en muchos casos, la identificacion de los
movimientos no es tan simple, debido a que los limites de los movimientos no siempre son
claros; los criterios para designar y luego identificar los movimientos tampoco ofrecen
descripciones claras. Ademads, el modelo esta demasiado secuenciado y no reconoce el

hecho de que algunos movimientos aparezcan en cualquier momento del intercambio.

Siguiendo esta misma linea, Tsui (1994) sugirid que era posible utilizar el modelo
propuesto por Sinclair y Coulthard (1975) de la estructura de la interaccion en la sala de
clases para dar cuenta de la conversacion casual. Al proponer un modelo para describir la
estructura basica de la conversacion, Tsui se baso en el tipo de intercambio de tres partes,
compuesto de los movimientos de iniciacion, respuesta y seguimiento, y presentd una
descripcion exhaustiva de la funcion de los enunciados en las conversaciones en inglés.
Usando un corpus de conversaciones espontaneas, la autora disefidé un marco descriptivo
para caracterizar la funcion de los enunciados conversacionales, la organizacion y el
desarrollo de la conversacion. Entre los aspectos mas relevantes de su modelo estd la
presentacion de los patrones secuenciales que ocurren en el desarrollo de la conversacion al
ocurrir el cambio de turno. Sin embargo, el uso del modelo para analizar conversaciones
demostrd -en un estudio anterior- ciertas limitaciones en la descripcidn y caracterizacion de
las respuestas, debido a su breve descripcion, en relacidon con la caracterizacion de las
iniciaciones. Esto demostro la necesidad de contar con un modelo aun mas exhaustivo que
considerara que la conversacion no posee una estructura rigida, por lo que no es posible

describirla en esos términos.
Finalmente, se resefard brevemente el trabajo de la lingiiistica funcional sistémica,

influencia de cardcter importante en la elaboracion del marco teérico descriptivo aplicado

en este estudio para el andlisis de la conversacion espontdnea. Mucho del trabajo realizado
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por la lingiiistica sist¢émica ha sido conducido por Halliday, a partir de su libro
“Explorations in the functions of language” (1973). De acuerdo a Eggins y Slade (1997), el
enfoque sistémico-funcional ofrece dos importantes beneficios al llevar a cabo un analisis
conversacional. Por una parte, ofrece un modelo de lenguaje integrado, exhaustivo y
sistematico, que permite describir y cuantificar los patrones conversacionales en distintos
niveles y en distintos grados de detalle, y, por otra, este enfoque estudia el vinculo entre el
lenguaje y la vida social de modo que la conversacion es enfocada como una actividad de
construccion de las relaciones sociales. De acuerdo a esto, la conversacion podria ser
analizada conforme a distintos patrones lingiiisticos que promueven y construyen
dimensiones de identidad social y relaciones interpersonales. Las autoras sefialan que el
modelo sistémico-funcional del lenguaje puede ser descrito como una teoria semantico-
funcional del lenguaje. Se considera funcional pues caracteriza la conversacion como un
comportamiento intencional, y semantico puesto que la conversacion se interpreta como un
proceso de construccion de significados. Una de las caracteristicas mas sobresalientes de
este enfoque tiene relacion con la vision del lenguaje como un recurso para construir
significados, pero no s6lo uno a la vez, sino en varios niveles al mismo tiempo. Estos
niveles de significado se pueden reconocer en todas las unidades lingiiisticas, sin importar
su tamano: en la palabra, en la frase, en la clausula, en la oracion y en el texto. Por lo tanto,
la conversacion casual -una unidad semantica extendida- y, por ende, el intercambio estan
modelados como la combinacion simultanea de tres tipos de significado, también llamados

metafunciones: ideacionales, interpersonales y textuales.

El significado o metafuncion ideacional esta relacionado con los significados del mundo y
la representacion de la realidad, es decir, las ideas, los topicos de las conversaciones,
cuando son tratados, por quién, como ocurre el cambio de tdpico, etc. El significado
interpersonal esta relacionado con los significados de los roles y las relaciones, es decir, el
tipo de relacion (intimidad, estatus, contacto) que establecen quienes participan en una
interaccion. Finalmente, el significado textual estd relacionado con los significados del

mensaje y las estrategias conversacionales y cohesivas para unir trozos de conversacion.
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De acuerdo a este enfoque, es necesario analizar la conversacion desde diferentes
perspectivas y para ello se hace necesario contar con técnicas analiticas para descubrir los
distintos tipos de significado. Por ejemplo, para estudiar el significado ideacional en un
texto, el analista debe enfocar su andlisis en patrones que se relacionen con el como,
cuando, quién, donde y por qué, patrones que son vistos a través del analisis de la cohesion
Iéxica. EI modelo sistémico es rico en técnicas analiticas que permiten al analista centrarse
en los aspectos mas relevantes de un tipo especifico de corpus. El andlisis de la
conversacion casual puede explorar estas tres dimensiones de analisis. Por su relevancia en
el modelo propuesto para el andlisis conversacional, nos abocaremos especialmente al
significado interpersonal, pues la conversacion casual, en tanto su rol fundamental es la
negociacion de la identidad social y las relaciones sociales, es conducida por significados

interpersonales mas que por significados textuales o ideacionales.

El analisis sistémico es importante para la conversacion en tanto busca explicar el lenguaje
como un recurso social. De acuerdo a Halliday (1973), los tres tipos de significados estan
alli porque son exactamente éstos con los que se pueden construir los otros, lo que implica
que la vida social requiere la negociacion del significado ideacional compartido y, al mismo
tiempo, requiere la renegociacion continua de nuestros lugares en el mundo. Dentro de este
proceso de negociacion de significados ideacionales e interpersonales, debemos negociar
también las formas de hablar acerca del mundo, es decir, qué tipos de textos podemos
construir para representar los significados ideacionales e interpersonales; es en este punto

donde nos encontraremos en el significado textual.

La estructura tripartita del lenguaje implica, por lo tanto, la estructura tripartita de los
contextos de situacion en los que se usa el lenguaje. El interés sistémico en el andlisis de
contextos de situacion a través del concepto de registro viene a ser la extension natural de la
tesis de lenguaje natural de Halliday. Las tres variables de registro que se proponen para
describir las dimensiones mayores de cualquier situacion que puedan tener consecuencias
lingiiisticas sistematicamente predecibles son: campo (actividad o enfoque del topico),

tenor (rol y relaciones entre roles) y modo (extension y tipo de retroalimentacion posible).
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El campo de situacion se realiza a través de la metafuncion ideacional; el modo se realiza a

través de la funcion textual y el tenor, a través de la funcidn interpersonal.

El andlisis del significado o metafuncion interpersonal en la conversacion casual supone el
analisis de la variable de registro de tenor, en la cual los significados interpersonales son la
expresion. De acuerdo a Halliday (1978), por tenor se entiende la estructura de rol: el grupo
de relaciones de participantes socialmente significativas. Se han subclasificado las
relaciones de rol en cuatro dimensiones. Primero, relaciones de estatus, que corresponden a
la construccion de un si mismo social a través de la interaccion, lo que involucra asumir un
rol social reconocido y atribuir a quienes interactian conjuntamente, roles sociales
relevantes. Estas relaciones pueden incluir también la inequidad de estatus, como, por
ejemplo, la relacion entre vendedor/cliente. Segundo, el compromiso afectivo, que tiene
relacion con la variacion que ocurre en el grado de compromiso afectivo que tenemos, de
acuerdo con quien estemos interactuando en un momento determinado. Este puede variar
entre inexistente, parcial o alto, dependiendo de la frecuencia de interaccion que tengamos
con las personas. Por ejemplo, el compromiso afectivo es alto en el caso de la familia, los
amigos y la pareja. Tercero, el contacto, i.e., las relaciones interpersonales pueden variar
de acuerdo al grado de familiaridad existente entre los interlocutores y se desarrolla a partir
del contacto frecuente. El contacto puede ser voluntario como, por ejemplo, cuando
decidimos pasar tiempo con amigos o familiares, o involuntario, como el que se tiene
diariamente con los compafieros de trabajo. Ademas, se distingue si el contacto es de
caracter operativo o no, es decir, si se establece para conseguir ciertas metas o simplemente
para relacionarse como personas. Finalmente, la orientacion hacia la afiliacion, 1. e., gran
parte de nuestra identidad social es el resultado de nuestra inclinacién o desinclinacion a
afiliarnos con varios grupos sociales formales e informales, como la familia, los
compaiieros de trabajo, vecinos, pasajeros de un bus, etc. Esta relacion tiene que ver con el
grado de necesidad que experimentamos de identificarnos con valores y creencias de las
personas con quienes interactuamos en diferentes contextos sociales. En algunos grupos,
como la familia, estamos ya posicionados; sin embargo, en lugares como el trabajo,

podemos tener la necesidad personal de ser aceptados como parte del grupo.
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El enfoque del modelo sistémico-funcional en la estructura y la funcion del lenguaje se
complementa por una interpretacion del lenguaje como un recurso semiotico social, es
decir, un sistema de expresion de significados a través del cual los usuarios del lenguaje se
reflejan y se constituyen como agentes sociales. De hecho, la relacion entre la estructura

social y el lenguaje ha entregado las bases para el modelo sistémico.
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3. Marco teodrico-descriptivo

Como se dijera en la introduccion, el estudio que se propone estard enfocado en el analisis
funcional de los enunciados y la estructura de la conversacion. Con este proposito se ha
escogido el modelo tedrico-descriptivo de Eggins y Slade (1997) que se presenta a
continuacion. Estas autoras proponen un modelo de la conversacion espontianea en inglés
abarcando areas lingliisticas tan variadas como la gramatica, la semantica y el andlisis del
discurso. Todas ellas contribuyen a identificar comportamientos lingiiisticos que pueden ser
asociados a ciertos roles sociales y comportamientos de interaccion que permiten que los
participantes, de manera mds o menos consciente, se posicionen a si mismos y a sus
interlocutores como objetos socioculturales. Parte de los conceptos en los que se basa este
modelo han sido tomados de la teoria de los actos de habla, que propone que la unidad
basica de andlisis conversacional debe ser funcionalmente motivada mas que formalmente
definida. El acto discursivo, o la funcion discursiva, es el concepto central que permite dar
cuenta de la estructura discursiva en el andlisis de conversacion. Con el objeto de explicar
cabalmente el desarrollo de la conversacion espontanea, el modelo se enfoca en el éxito de
la interactividad durante la conversacion. Este enfoque significa, en primer lugar, una
interpretacion funcional del didlogo como un intercambio de funciones discursivas o actos
de habla, donde cada movimiento en la conversacion supone asumir un rol discursivo y, al
mismo tiempo, posicionar al interlocutor en un rol discursivo. A la vez, este modelo
explora la secuencia de los movimientos que estan involucrados en el éxito compartido de

toma de turnos y el desarrollo de los intercambios conversacionales.

El modelo intenta desarrollar una aproximacion sistémico-funcional del didlogo, como
fuera inicialmente presentado por estudios semantico-funcionales del didlogo de Halliday
(1984, 1994). Las autoras afirman que existirian al menos cuatro razones para basarse en el

estudio presentado por Halliday:
1. El andlisis propuesto por Halliday intenta describir exhaustivamente todos los

movimientos que se producen en la conversacion espontanea. El modelo de Halliday

asigna a cada uno de los movimientos una categoria, permitiendo la categorizacion de
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extractos conversacionales continuos. Esta rigurosidad contrasta con el analisis
conversacional y los estudios de actos discursivos, los cuales s6lo analizan ciertos tipos

de pares conversacionales o actos ilocutivos.

ii. El analisis sistémico relaciona de manera explicita tipos de movimientos con clases
gramaticales (i.e. tipos de cldusulas), creando una relacion ‘no marcada’ por lo que la
expresion de ciertos tipos de movimientos a través de ciertos modos presentes en las
clausulas no es obligatoria. Esto significa que se pueden desarrollar criterios para
identificar tipos de movimientos y, de este modo, evitar las categorias analiticas
puramente Iéxicas o ad hoc de los estudios del anélisis conversacional o de caracter

l6gico-filosoficos.

iii. El estudio de la estructura del discurso en el andlisis sistémico, incorporado dentro
de un modelo comprehensivo contextual de lenguaje, proporciona una manera de
relacionar patrones en la eleccion de los movimientos con el contexto personal de
interaccion. A través del registro variable del tono, los patrones de interactividad del
discurso pueden estar relacionados con variables contextuales como las relaciones
jerarquicas, de afecto y de frecuencia del contacto. La perspectiva semiotica evita las
explicaciones mecanicas del analisis conversacional y las explicaciones cognitivo-
intencionalistas de los enfoques filosoficos, ninguna de las cuales entrega una
explicacion de la relacion de los patrones micro-interaccionales con las macro-

estructuras sociales.

iv. El estudio funcional semantico del didlogo propuesto por Halliday (y enriquecido
por otros investigadores) propone una exhaustiva descripcion del significado de los
movimientos en la conversacion. Como tal, muestra lo innecesario de la aplicacion de
formulas rigidas de intercambio del tipo de aquellas desarrolladas por la Escuela de
Birmingham. Mientras que ese tipo de modelo de secuencias conversacionales ha
demostrado ser importante en la descripcion de la estructura interactiva de las
interacciones pragmaticas, no es facilmente transferible a un corpus de conversacion

casual.
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3.1. Analisis de la interactividad: desde la gramatica a la semantica del discurso

Debido a que las mismas estructuras gramaticales pueden representar funciones interactivas
distintas y que las clausulas expresadas a través de distintos modos pueden realizar
funciones interactivas diferentes, no hay una correlacion directa entre ciertas estructuras de
modo y ciertas funciones discursivas. En consecuencia, no se puede simplemente tomar
cada uno de los modos de las clausulas y darles un nombre a cada una en relacién con un
movimiento conversacional. Cldusulas con el mismo modo pueden realizar tareas
conversacionales muy distintas o cldusulas con un mismo modo pueden realizar las mismas
acciones. Por ejemplo, la estructura del modo declarativo, en algunas ocasiones, se usa
para comenzar el fluir de una conversacion, mientras que otras veces las oraciones
declarativas reaccionan directamente a enunciados anteriores. Bajo este concepto es posible
desafiar a un hablante usando una variedad de modos, por ejemplo: You don't understand
Nick-you; When was the last time you put out your garbage?; So Uhh (Eggins y Slade:
1997: 197). Con estos ejemplos es posible destacar la importancia de distinguir entre la
estructura gramatical de las clausulas y las funciones discursivas que las clausulas pueden

llegar a tener en un contexto conversacional.

Por otra parte, la funcion discursiva y la forma gramatical estan de alguna manera
relacionadas; por ejemplo, existe algiin tipo de correlatividad entre la forma gramatical
interrogativa y la funcion discursiva de preguntar o entre la forma gramatical del
imperativo con la funcién discursiva de dar instrucciones; sin embargo, cabe mencionar que
esta asociacion tipica no siempre ocurre. Por consiguiente, habrda dos formas de mirar el
didlogo, desde el punto de vista gramatical (las estructuras de modo) y desde el punto de
vista del discurso. De acuerdo al punto de vista gramatical, tendremos una vision de los
derechos lingiiisticos y privilegios de los roles sociales en la cultura, mientras que el punto
de vista discursivo dard cuenta de cémo, mientras se representan esos roles sociales, los
participantes estan constantemente negociando relaciones de intimidad y solidaridad.
Ambas formas de mirar el didlogo ayudan a comprender como los participantes representan
sus diferencias interpersonales en la conversacion espontanea y, por lo tanto, como se

negocia constantemente el poder durante la conversacion.
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3.2. Una interpretacion funcional semantica de la interaccion

Eggins y Slade extienden la interpretacion funcional semantica de didlogo propuesta por
Halliday con el fin de crear un modelo sistémico que dé cuenta de la conversacion
espontanea. Como se explicara en la seccion anterior, el enfoque de Halliday de la
conversacion es sistémico funcional. A través de éste, se ofrece, al mismo tiempo, una
manera explicita y cuantificable de describir la estructura del dialogo como también una
manera de interpretar la estructura del didlogo como expresion de interacciones sociales.
Segun Halliday, cada vez que se usa el lenguaje para interactuar, una de las cosas que se
esta haciendo es establecer una relacion entre la persona que esta hablando y la que hablara
inmediatamente después. Halliday sugiere que el didlogo es un proceso de intercambio que
incluye dos variables; por un lado, el intercambio de una mercancia, ya sea bienes o
informacion y, por otro, la existencia de roles asociados a ese intercambio de bienes y
servicios. La combinaciéon simultanea de esas dos variables, intercambio de rol e
intercambio de mercancias, definiria las cuatro funciones discursivas esenciales. Estas

funciones son:

Figura 1
Rol discursivo Mercancia intercambiada
Informacién Bienes y servicios
Dar Aseveracion Oferta
Exigir Pregunta Instruccion

La interactividad incorporada al didlogo surge de la implicacion que los roles discursivos
posicionan al hablante y al potencial interactuante. El hablante, al asumir un rol,
inmediatamente asigna un rol a su interlocutor; por ejemplo, si el hablante da algo, el

interlocutor debe aceptar, si el hablante demanda algo, el interlocutor debe aceptar.

Una vez dentro de una interaccion existe la posibilidad de elegir la produccion de
movimientos de iniciacidon o de respuesta, es decir, de optar por el rol de iniciar en vez de
por el rol de reaccionar. Una aseveracion que es independiente de lo que se ha dicho antes
en una conversacion corresponde a un movimiento de iniciacion. Cualquier cosa que se

diga como respuesta a esa aseveracion podra ser considerada un movimiento de respuesta.
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Un niimero importante de rasgos lingiiisticos determinan si un movimiento es de iniciacion

o de respuesta. Ejemplo:

(1)
David: this conversation needs Allenby
Fay: Oh he’s in London so what we can do

(Eggins y Slade 1997:171)°

Fay hace este comentario en reaccion al hecho por David; y eso lo convierte en un
movimiento de respuesta. Este movimiento de respuesta estd marcado por ‘O/4’ en el inicio,
lo que es una clara sefial de reaccion a algo previamente dicho y que indica sorpresa.
Ademas, el uso del pronombre ‘he’ claramente indica que se refiere a un referente

mencionado previamente (Allenby).

De acuerdo a Halliday, al producir movimientos de respuesta, las opciones estan
claramente restringidas por los movimientos de iniciacion producidos previamente. Y ésta
es una reinterpretacion de la nocion de implicacion secuencial del anélisis conversacional.
Cada vez que un hablante adopta un rol y produce un movimiento, asigna también un rol a
su interlocutor. Es decir, si un hablante produce una iniciacién, da al hablante el rol de
responder en caso de que quiera participar. Halliday “organiza” esta interactividad
combinando las cuatro funciones discursivas bdsicas de iniciacion con una respuesta
deseada o esperada, la que no necesariamente debe ser verbalizada. Sin embargo, esta
siempre abierta la posibilidad de que el interlocutor produzca una respuesta no esperada;
debido a esta posibilidad, Halliday reconoce la existencia de “alternativas discrecionales”,

las no preferidas de acuerdo al analisis conversacional.

Todas estas posibles respuestas se pueden clasificar en dos categorias, de confrontacion y
de apoyo. Las primeras suponen el desacuerdo con o el rechazo a la iniciacion, por ejemplo,
en el caso de una oferta; mientras que las respuestas de apoyo suponen el consenso y el
acuerdo, por ejemplo, al proveer una respuesta a una pregunta. Esta distincion es

importante pues evita la antigua terminologia de respuestas preferidas o no preferidas, cuya

3 Todos los ejemplos de este capitulo han sido tomados de Eggins y Slade 1997
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diferencia radicaba en la frecuencia de ocurrencia de este tipo de respuestas en la
conversacion. Cabe sefialar que esta nueva diferenciacion tiene mayores implicancias para
el intercambio. Ambos tipos de respuestas se relacionan directamente con la proposicion
presentada en la iniciacion (ni la desafian, ni la minimizan). Por una parte, las respuestas
de apoyo tienden a cerrar un intercambio pues se resuelve la proposicidon; por otra, las
respuestas de confrontacion son seguidas por nuevos movimientos de negociacion en los
que se pide y/o entrega explicacion o justificacion. Esta nueva proposicion de Halliday
puede considerarse una reinterpretacion, en términos funcionales-semanticos, de los pares
adyacentes propuestos en el andlisis conversacional, puesto que extiende las
interpretaciones de la estructura de la conversacion del analisis conversacional y la teoria
de los actos del habla, al unir la estructura del discurso con el contexto (lo que estd
sucediendo en el didlogo) y con la gramatica (los tipos de modo en el sistema de clausulas)

(Eggins y Slade 1997:182).

De acuerdo con lo anterior, el vinculo entre la funcidon discursiva y el contexto, que tiene
relacion con los roles que los participantes de una conversacidon asumen, restringe las
funciones discursivas a las que ellos tienen acceso al interactuar con otros. En
consecuencia, por ejemplo, el rol de profesor dara acceso a una cierta variedad de funciones
discursivas de iniciacion al interactuar con los estudiantes, mientras que el rol de estudiante

supone mayores restricciones para la realizacion de iniciaciones dirigidas al profesor.

La relacion entre las funciones discursivas y modos en que tipicamente se realizan las
clausulas clarifica el nexo entre el contexto social y el lenguaje, pues a cada funcion

discursiva se le asigna una estructura de modo caracteristica:

Figura 2
Funcion discursiva Modo tipico de la clausula
Aseveracion Declarativo
Pregunta Interrogativo
Instruccion Imperativo
Oferta Interrogativo modulado
Respuesta Declarativo eliptico
Reconocimiento Menor (no verbal)
Admision Menor (no verbal)
Conformidad Menor (no verbal)
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Halliday sefala que frecuentemente este patron ‘congruente’ de asociacion entre la funcion
discursiva y la forma gramatical es reemplazado por formas incongruentes de funciones

discursivas cuando la funcién discursiva no es realizada por el modo supuesto. Ejemplo:

(2)
Pregunta: opinién David (1) S’pose he gives you a hard time Nick?
(Eggins y Slade 1997: 184)

Aqui el hablante usa el modo declarativo para preguntar a su interlocutor su opinion, en

vez de usar la pregunta. Does he give you a hard time?

3.3.Unidades de analisis de discurso: turnos y movimientos

Como ya se ha mencionado, la funcidon gramatical y la funcion discursiva no son
necesariamente equivalentes; por cierto que son dos patrones muy relacionados, pero
distintos. Esto implica que los patrones de las funciones discursivas no son realizados a
través de unidades gramaticales sino de unidades discursivas relacionadas con la funcion
interactiva. La unidad més clara es el turno, que corresponde a todo lo dicho por un
hablante antes de que otro intervenga. Sin embargo, no se pueden considerar los turnos
como unidades equivalentes a las funciones discursivas, pues a través de un turno se
pueden realizar diversas funciones discursivas. Por ejemplo, en un turno se puede responder
a una pregunta y, al mismo tiempo, provocar a alguien para que tome parte en una
discusion. En atencion a este fendémeno, Halliday establece las funciones discursivas como
un nivel discursivo separado de analisis pero expresado a través de patrones gramaticales.
Ambos tipos de patrones son expresados por distintas unidades lingiiisticas. A través de las
clausulas se expresan los patrones gramaticales de modo y, en el caso de las funciones
discursivas, los patrones discursivos se expresan a través de movimientos. Las unidades de
clausula y movimiento no se relacionan en términos de tamafio ni tampoco como
constituyentes menores unos de otros, sino mas bien a través de la realizacion: los
movimientos son realizados a través de unidades gramaticales. Su asociacion, por otra
parte, puede ser descrita en términos de congruencia: asi como hay una relacion
congruente entre la funcion discursiva y las elecciones de modo (una instruccion es

realizada a través de un imperativo), es congruente decir que un movimiento se realiza a
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través de una clausula; sin embargo, es importante sefialar que un movimiento podria bien

ser realizado por una unidad distinta a la clausula.

3.4. Identificacion de movimientos en la conversacion casual

Si bien Halliday define el movimiento como la unidad que expresa las funciones
discursivas, no describe de modo alguno su identificacion en la conversacion casual, lo que
sin duda representa un problema para el analista de conversaciones espontaneas. Eggins y
Slade presentan un criterio para identificar movimientos en la conversacion. El movimiento
estd claramente relacionado con la estructura de toma de turnos en la conversacion. De
acuerdo con las autoras, el movimiento es considerado una reinterpretacion funcional
semantica de la unidad constructiva de turno del analisis conversacional. El fin de un turno
indica un punto donde podria producirse la transferencia de turno (del hablante actual a un
potencial hablante) y conlleva la idea de que el hablante podria dejar de hablar. Un
movimiento es una unidad después de la cual la transferencia de turno se puede producir sin

ser percibida como una interrupcion.

En términos practicos, lo importante es poder distinguir los movimientos en los trozos de
conversacion, reconociéndolos como unidades separadas de las clausulas. No se debe
olvidar que los movimientos son unidades de la organizacion del discurso y no de la
gramatica; por lo tanto, son unidades separadas de las clausulas. A pesar de ser una unidad
de distinta naturaleza, cabe destacar que la mayor parte del tiempo el movimiento es
realizado a través de una clausula; como resultado, la mayoria de las clausulas realizan
movimientos y la mayoria de los movimientos son clausulas. Las autoras proponen dos
criterios para determinar si en una determinada instancia una cldusula constituye un
movimiento:
1. la dependencia o independencia gramatical de la cldusula (si la cldusula ha
hecho una seleccion de modo de manera independiente);
1i. los factores prosodicos (si el final de una clausula corresponde al final de una
unidad ritmica o de entonacion).

(Eggins y Slade 1997: 186)
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Ambos criterios capturan la identidad dual de un movimiento siendo, al mismo tiempo, una
unidad que incluye la elecciéon de modo y una unidad sensible al cambio de turno. Ambos

criterios son descritos a continuacion:

1. Criterio gramatical para la identificacion de modo: la definicion proporcionada
por Martin (1992, en Eggins y Slade 1997: 187) de movimiento, i.e., una
clausula que selecciona modo de manera independiente sirve como punto de
partida, pero es insuficiente. Muchas clausulas que no seleccionan modo de
manera independiente (pues estan limitadas a continuar con el modo de las
clausulas a las que estan unidas), por lo general, no funcionan como
movimientos independientes. La razén mds comun porque una cldusula no
selecciona el modo de manera independiente radica en ser dependiente de o
subordinada a una clausula principal. Las siguientes tres combinaciones

normalmente constituyen un solo movimiento:

a. Clausulas dependientes y la clausula principal de la que ellas dependen:
cuando la cldusula principal ocurre en primera posicion, conlleva fuertes
implicaciones gramaticales que suponen que el hablante no ha terminado su
movimiento. Se requiere hacer uso de factores prosddicos para determinar
aquellas estructuras subordinadas donde la cldusula principal aparece
primero y la cldusula subordinada le sigue, pues ambas, por lo general,
constituyen un solo movimiento.

b. Clausulas insertadas: es un tipo de clausula que opera dentro de otra, ya sea
como un postmodificador o como una cldusula nominal. Estas clausulas no
pueden seleccionar su propio modo, pues esta implicado en la seleccion de
modo de la clausula en la cual estan insertas. Por esta misma razon, las
clausulas insertas no constituyen movimientos separados.

c. Clausulas de informe, directas e indirectas: si una cldusula que incluye un
verbo del tipo ‘pensar’ o ‘decir’ y la clausula que le sigue o le antecede
incluye lo dicho o lo pensado, ambas clausulas funcionan juntas como un

movimiento, pues ambas son gramaticalmente dependientes.
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11.

Criterios prosddicos en la identificacion de movimiento: no todas las clausulas
que son gramaticalmente dependientes conforman un solo movimiento con la
clausula principal, ni todas las cldusulas independientes conforman movimientos
independientes. La identificacién de un movimiento depende también del ritmo
y la entonacion. Estos sistemas interactian con las funciones gramaticales
para sefialar puntos donde se pueda producir la transferencia de turnos. En la
conversacion espontanea se genera una gran presion por disminuir la duracion
de un turno, especialmente en las conversaciones donde intervienen varios
hablantes y se genera una ardua competencia por participar. La clausula se
describe como una unidad completa, no sélo por las caracteristicas gramaticales
que presenta sino también por sus patrones prosodicos: las clausulas expresan
un contorno completo de tono y, normalmente, vienen seguidas por pausas
prolongadas.

Mientras que los limites gramaticales de una cldusula generalmente sefialan
momentos donde se puede producir la transferencia de turno, los hablantes
pueden eventualmente dilatarla o imposibilitarla al evitar los rasgos
gramaticales o prosodicos que lo permitirian. De este modo, lejos de hacer
pausas entre las clausulas, disminuir o finalizar con un contorno de tono, el
hablante puede incrementar la velocidad de su discurso, retrasar la realizacion
tonal o incluso apresurarse por completar las clausulas que vienen a

continuacion. Este fenomeno se conoce como ‘hablar sin parar’ (run-on).

Dos clausulas que son independientes, incluso con modos distintos, pueden ser producidas
sin pausa, es decir, sin quiebre ritmico o de entonacion y constituir prosdédicamente una sola
unidad de discurso. Ya que este hecho constituye una estrategia que los hablantes utilizan
para evitar perder su turno, ambas cldusulas se consideran un solo movimiento. En el caso
de las cldusulas subordinadas, cuando la clausula principal ocurre primero, la clausula
subordinada puede ser producida con o sin una pausa en el intermedio. Si se produce la
pausa, las dos cldusulas seran consideradas movimientos distintos, pero si no se produce,
seran un solo movimiento. Este andlisis intenta realzar la importancia de la trascripcion en

el analisis conversacional y de la accidon de escuchar en forma repetida las conversaciones
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antes de determinar los limites entre distintos movimientos. No obstante, Eggins y Slade
seflalan que los criterios gramaticales siguen siendo los mas confiables en caso de

ambigiiedad.

3.5. Aplicacion de las clases de funciones discursivas basicas

El sistema de funciones discursivas propuesto por Halliday puede ser aplicado a los
extractos de conversaciones para analizarlos de manera exhaustiva y mostrar la distribucién
de los roles de iniciar, responder, dar y exigir. Esta clasificacion de los roles da cuenta de la
relacion entre los hablantes en una conversacion, especialmente, en términos de la
distribucion de poder entre ellos. Sin embargo, en la conversacion casual se necesita

capturar diferencias mas sutiles en los tipos de iniciaciones y en los tipos de respuestas.

3.6. Clases de funciones discursivas en la conversacion casual. Taxonomia

Con el objeto de capturar de manera mas acabada los patrones de las funciones discursivas
en la conversacion casual, Eggins y Slade ofrecen una descripcion exhaustiva que sirve
como taxonomia para realizar un andlisis que dé cuenta de la conversacion. La
categorizacion es amplia en tanto asigna una categoria a cada movimiento. Las clases de
movimientos estdn interconectadas como una red, donde aquellas categorias que quedan
mas a la izquierda son las mas amplias o inclusivas respecto de aquellas que estan mas a la
derecha, que corresponden a las subcategorizaciones. Las autoras sefialan que las
interconexiones de actos y movimientos sugeridos en su descripcion de la conversacion han

sido inducidas por el corpus analizado.

La representacion general del sistema de interconexiones muestra las subcategorias mas

importantes de las clases de funciones discursivas:
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Figura 3. Funciones del movimiento de Apoyo

Apertura

MOVIMIENTO —

- Confimuidad

tespondet
Feaccidon {
reéplica

——  Apoyo

El criterio para establecer las categorias de las funciones discursivas es, de acuerdo a
Halliday, lingiiistico, no intuitivo; de esta manera, para cada clase de funcion discursiva, se
pueden especificar criterios de realizacion. Por ello, las clases de funciones discursivas
pueden ser clasificadas no solo funcionalmente, es decir, de acuerdo a la funcion
desempefia por cada movimiento en la conversacion, sino también, gramaticalmente, pues
es posible predecir las elecciones que hara un hablante. Cuando no se pueden establecer las

diferencias lingiiisticas entre las categorias, significa que la categorizacion no se justifica.
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Figura 4. Funciones del movimiento de Apertura

—— asistencia

— APERTURA
dar
‘|: abierta
L pregunta
L imiciacidn
MOVIMIENTO | cerrada
bieties v servicios
*|: hecho
APOYO informacidn
opritide

La red de interconexiones captura la diferencia entre movimientos conversacionales de
iniciacion, i.e., distingue aquellos que inician la secuencia de la conversacion o abren
nuevos intercambios, de los que sustentan o apoyan intercambios. En términos
gramaticales, esta diferencia se manifiesta en la elipsis real o potencial, es decir, los
movimientos se relacionan elipticamente con movimientos anteriores o con otros
movimientos de apoyo. Por su parte, los movimientos de apertura no estan relacionados
elipticamente con movimientos anteriores y se relacionan de maneras no estructurales sino
cohesivas o referenciales. La distincion en la red de interconexiones entre movimientos de
asistencia e iniciacion (Figura 4) captura la diferencia entre movimientos que solo dan pie
para el comienzo de una interaccion (apertura) de aquéllos que llevan la interaccion a cabo
(apoyo). Los movimientos de asistencia incluyen, por ejemplo, los saludos. Este tipo de
movimiento intenta iniciar una interaccion, procurando captar la atencidon del posible

interlocutor.

Las opciones para los movimientos de iniciacion presentadas anteriormente estan basadas
en las ya resefadas oposiciones bdsicas de dar y exigir; bienes y servicios; e informar,
segun Halliday (ver Figura 2). Solo se profundiza respecto a las categorias referidas a

informacion y preguntas:
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Se hace una distincion entre informacion de hechos e informacion de opinidn, ya
sea para aseveraciones o preguntas. Por ejemplo: ke plays the double-bass (hecho)
con this conversation needs Allenbey (opinion) (Eggins y Slade 1997: 193). La
diferencia entre los hechos y las opiniones se expresa léxicamente, donde las
opiniones contienen expresiones de modalidad o Iéxico de apreciacion. Las
iniciaciones de hecho y opinién conducen a distintos tipos de intercambios; por
ejemplo, las iniciaciones de opiniéon generan discusiones mientras que las de
hechos crean intercambios mas cortos o se desarrollan en relatos de historias.

La diferencia entre dos tipos de preguntas: preguntas abiertas, que buscan elicitar la
completacion de una proposicion por parte del interlocutor y preguntas cerradas,
que presentan una proposicion completa para el apoyo o la discusion por parte del
interlocutor. Las preguntas abiertas se realizan a través de las interrogaciones con
‘Wh’- en inglés y con ‘Q’- en espafiol; por su parte, las preguntas cerradas se llevan
a cabo por interrogaciones polares. Los grados de poder, involucracion, contacto y

afiliacion por parte de los hablantes pueden tener un impacto en las decisiones.
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3.7. FUNCION DE LOS MOVIMIENTOS DE INICIACION EN LA CONVERSACION
CASUAL

Los movimientos de iniciacion tienen como funcion iniciar la conversacion en relacion con
una proposicion. Este tipo de movimiento permite al hablante proponer ciertos términos

para la interaccion; por lo tanto, son generalmente movimientos asertivos, que le conceden

un grado de control sobre la interaccion.

Figura 5. Clases de funciones discursivas para los movimientos de iniciacion.

Funcién discursiva Propésito discursivo Modo congruente Ejemplo
Asistencia Buscar atencion Menor; formulaico Hello!
Oferta Proveer bienes y servicios | Interrogativo modulado Would you like some
more tea?
Instruccciéon Exigir bienes y servicios | Imperativo Look

Aseveracion:hecho

Dar informacion factual

Declarativo completo: ni
modalidad ni valoracién

You met his sister

Aseveracion: opinion

Dar informacion
evaluativa/ actitudinal

Declarativo completo:
modalidad y/o vocabulario
de valoracion

This conversation needs
Allenbey

Pregunta:abierta/ hecho |Exigencia de informacion | Interrogativo con ‘Wh’-sin | What's  Allenbey doing
factual modalidad ni valoraciéon | these days?
Pregunta:cerrada/ hecho |Exigencia de confirmacion | Interrogativo polar, sin|Is Allenbey living in

0 acuerdo con la

informacion factual

modalidad ni valoracion

London now?

Pregunta: abierta: | Exigencia de informacion: | Interrogativo con ‘Wh’, | What do we need here?
opinién opinion modalidad y valoracién

Pregunta: cerrada: | Exigencia de acuerdo con | Polar interrogativo polar, | Do we need Allenbey in
opiniéon la opinion modalidad y valoracién this conversation?

3.8. APOYO: CONTINUIDAD DE LAS FUNCIONES DISCURSIVAS

Mientras que los movimientos de ‘apertura: iniciaciéon’ dan pie para el inicio de la
interaccion a través de la negociacion de una configuracion especial de los constituyentes
de modo, los movimientos de apoyo mantienen la estructura de modo establecida en la
iniciacion, i.e., mantienen la negociacion de la misma proposicion. Los movimientos de
apoyo en la conversacion pueden ser elaborados ya sea por el hablante que mantiene su
turno, a través de las funciones discursivas de continuidad, o por el otro hablante, al tomar
el turno a través de las funciones discursivas de reaccion. Las opciones del movimiento de

apoyo son las siguientes:

38



Figura 6. Subclases del movimiento de Apoyo: continuidad

——  thotitoren
—&PERTURA
— elaboracidn
e — prolongacion ———  exfensidn
MOVIMIENTO (el mismo hablante L realce
cotititnia cofn su tuino)
| APOVO — elaboracion
— adjuncidn — 1 exfensidn
L realce
— reacciin
{otro hablante)

El diagrama de interconexiones de la Figura 6 representa el hecho de que el sistema de
cambio de turno permite tanto al hablante actual seguir con su turno y continuar la
conversacion, como a otro hablante tomar ese rol y reaccionar a partir del cambio de turno.
Las subcategorias del movimiento de apoyo: continuidad dan cuenta de las opciones de las
que dispone el hablante que retiene su turno al producir un nuevo enunciado. Dicho
enunciado se considera unido al movimiento anterior que este hablante produjo. El estatus
de continuidad de un movimiento se realiza a través del estatus eliptico potencial o real en

relacion con el movimiento anterior, el cual puede tener cualquier funcion discursiva.

3.8.1. Clases de movimientos de Apoyo: continuidad

3.8.1.1. Monitoreo

La categoria de monitoreo corresponde a los enunciados en los cuales el hablante se centra
en el estado de la situacidon interactiva, por ejemplo, verificando si la audiencia esta
prestando atencidén o invitando a otro hablante a tomar la palabra, en cuyo caso, la

respuesta es considerada como una respuesta de apoyo. Ejemplo:
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)

A*I: Hecho. Fay (1) You met her sister that night we
were doing the cutting and pasting up
C: monitoreo (i1) D ’you remember?

(Eggins y Slade 1997:196)

La funcion de los movimientos de monitoreo en la conversacion casual implica la
disposicion a ceder la palabra, i. e., son movimientos que indican un interés por incluir

otros hablantes y buscar apoyo para la posicion personal.

3.8.1.2. Prolongacion

Son las clases a través de los cuales un hablante que toma el turno hace una contribucién
proporcionando mas informacion. Esta categoria da cuenta del hecho de que normalmente
no somos capaces de decir todo lo que queremos en un solo movimiento. Las subcategorias
logico-semanticas propuestas por Halliday son ttiles para describir los tipos de expansion
de los movimientos de prolongacion. En Halliday (1994) las subclases de la categoria de
prolongacion son expresadas a través de categorias gramaticales que dan cuenta de la
relacion l6gico-semantica entre las clausulas en clausulas complejas. De este modo se
entiende la relacion entre una funcién discursiva y su continuacion a través de la
prolongacion La prolongacion agrega informacion al movimiento con cual estd logicamente
relacionado. Mas especificamente, la relacion entre el primer movimiento y el segundo

(secuencia de prolongacion) puede ser de elaboracion, extension o realce.

Abreviaciones usadas en la presentacion de los ejemplos de este capitulo:

(i), (ii), (iii), etc.: numero de clausula

A: movimiento de apertura

R: movimiento de Apoyo: reaccion

D: subclase reaccion: responder: apoyo: desarrollo

P: subclase de continuidad: prolongacion o de responder: apoyo: desarrollo: prolongacion
C: movimiento de Apoyo: continuidad

AD: subclase de continuidad: adjuncion

AP: movimiento de Apoyo

c: subclase de confrontacion
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Elaboracion: este subtipo clarifica, modifica o ejemplifica un enunciado
inmediatamente anterior. Un tipo de relacion de elaboracion puede hacerse mas
explicito al incluir las expresiones como for example, as, I mean, en el segundo

enunciado. Ejemplo:

(4)

R: D: elaboraciéon Fay (to Liz) == (1) He's a bridge
player, a naughty bridge player

P: elaboracion (i1) He gets banned from

everywhere because of his
antisocial or drunken behaviour
(Eggins y Slade 1997: 197)
Es el mismo hablante quien, en este ejemplo, amplifica la informacién que

previamente ha presentado; podria incluso haber usado las expresiones por

ejemplo o quiero decir.

Sin embargo, en la conversacion casual se suelen omitir las expresiones que
sirven para unir dos enunciados, por consiguiente, la relacion entre dos

enunciados se implica a través de la yuxtaposicion de los movimientos.

Extension: esta subclase agrega informacién al enunciado inmediatamente
anterior o proporciona informacion contrastante. Esta nueva informacion podria
(pero no necesariamente) ser unida al enunciado mediante expresiones como

and, but, instead o except. Por ejemplo:

(5)

R: D: elaboracion David (1)She used to be our mutual
cleaning lady

P: extension (i) except that she sacked these

guys, except Roman
(Eggins y Slade 1997: 197)

En el ejemplo 5, la informacion proporcionada contrasta con la entregada en el

enunciado anterior.
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111. Realce: este subtipo matiza o modifica la informacion recibida en un enunciado
inmediatamente anterior, proporcionando detalles temporales, espaciales,
causales o condicionales. La relacion del subtipo realce podria hacerse explicita

a través de las conjunciones: then, so, because. Ejemplo:

(6)

R: c: contradiccion Nick We don't want - (i1) we don't need
Allenby in the bloody conversation

C: realce (ii1) 'Cause all you'd get is = him

bloody raving on
(Eggins y Slade 1997: 198)
La funcion de las subclases de prolongacion en la conversacion espontdnea da a los
hablantes la posibilidad de enriquecer sus contribuciones al permitir la continuidad de un
mismo hablante. A pesar de su caracter asertivo, en el caso de mantener el turno, los
enunciados descritos como de prolongacion normalmente parecen evitar los posibles
desafios o cuestionamientos. De este modo, este tipo de enunciados se puede usar asertiva o

defensivamente en la conversacion.

3.8.1.3. Adjuncion

Esta clase de movimiento de continuidad se encuentra en una posicion intermedia entre una
funciéon de continuidad de prolongacién y un movimiento de reaccion de desarrollo. Las
subclases de adjuncion ocurren cuando un hablante produce un enunciado, pierde su turno,
pero inmediatamente después de una breve intervencion, es recuperado, por lo que el
enunciado que produce es una expansion logica de su propia intervencion previa. En este
sentido, a pesar de que ha ocurrido la transferencia de turno y otro hablante ha intervenido,

es como si el primer hablante nunca hubiese perdido su turno. Por ejemplo:

(7)

R: D: elaboracion Fay (1) That's David's sister
R: AP: reconocimiento Liz (1) Oh right

AD: elaboracion Fay (1) Jill

(Eggins y Slade 1997: 199)

En este extracto podemos ver que si Liz no hubiera intervenido, el segundo turno de Fay

habria sido parte de su primera intervencion. A pesar de que el turno de Liz estéd entre los
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turnos de Fay, el segundo enunciado de esta ultima no parece ser una reaccion al turno de

Liz, sino méas bien una continuacion de su propio turno.

El siguiente ejemplo muestra claramente que el tipo de movimiento de Apoyo: continuidad:

adjuncion esta relacionado con las presiones del cambio de turno:

(8)

R: refutacion Brad (1) Yeah but I don't LIKE people... um

P: elaboracion (i1) I don't want to be INVOLVED with
people

P: elaboracion (ii1) I'd rather be involved with = soil
erosion

R. desafio: rebote Fran = =(1) Everybody has to be though
(i1) But  mean

AD: extension Brand or desalin = ation

(Eggins y Slade 1997: 199)

El traslapo en este intercambio se produce con la intervencion de Fran antes de que Brand
terminara su turno; cuando este ultimo recupera su turno, no reacciona al turno que recién

ha producido Fran sino que enriquece su propia contribucion.

Los ejemplos muestran que mientras las subclases de prolongacion no son realizadas por
clausulas elipticas, las subclases de adjuncion son tipicamente frases nominales o
preposicionales, lo que indica su dependencia del movimiento anterior que el mismo
hablante ha producido. A pesar de que los movimientos de Apoyo: continuidad: adjuncion
se realizan a través de las mismas subclases de la categoria de prolongacion, sean éstas de
elaboracidn, extension o realce, se les reconoce como una categoria separada para mantener
constancia del hecho de que se ha producido una intervencion entre el primer y el segundo
turno que un hablante ha producido, y que, en el tltimo de éstos, el hablante ha expandido

su contribucidn.
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Figura 7. Resumen de las funciones discursivas de continuidad

Funcion discursiva

Propésito discursivo

Modo congruente

Ejemplo

Continuacion: monitoreo

Examinar si la audiencia
alin esta comprometida

Clausula eliptica mayor

You know?
Right?

Prolongacion:elaboracion

Clarificar, ejemplificar o
modificar

Declarativa  completa,
vinculada o vinculable
con: por ejemplo, quiero
decir, etc.

Fay: (to Liz) = = (i) He's a bridge
player, a naughty bridge player
P: elaboracion: (ii) He gets banned
from everywhere because of his
antisocial or drunken behaviour

Prolongacion: extensiéon | Ofrecer informacion | Declarativa ~ completa | R: D: elaboracién: David: (i) She
adicional o contrastante vinculada o vinculable | used to be our mutual cleaning lady.
con: y, pero, excepto, |P: extension: (ii) except that she
por otra parte sacked these guys, except Roman
Prolongacion: realce Matizar el movimiento | Declarativa completa | R: ¢: contradiccion: Nick: We
previo, agregar detalles de | vinculada o vinculable | don't want - (ii)) we don't need
tiempo. lugar, causa Yy |por: entonces, luego, asi, | Allenby in the bloody conversation
condicion porque C: realce (iii) 'Cause all you'd get

is = him bloody raving on

Adjuncion: elaboracion | Clarificar, ejemplificar o |Grupo nominal de|R: D: elaboracién: Fay: (i) That's
modificar el movimiento | elaboracion David's sister
anterior después de la R: AP: reconocimiento: Liz: (i)
intervencion  de  otro Oh right
hablante AD: elaboracion: Fay: (i) Jill
Adjuncién: extension Oftrecer informacion | Grupo  nominal  de | R: refutacién: Brad: (i) Yeah
adicional o contrastante a | extension but I don't LIKE people...
un movimiento anterior um
producido antes de Ia P: elaboracion : (ii) I don't
intervencion  de  otro want be INVOLVED with
hablante people
P: elaboracion: (iii) I'd
rather be involved with =
soil erosion
R: desafio: rebound
Fran: = =(i) Everybody
has to be though (ii) But I
mean
AD: extension: or desalin =
ation
Adjuncion:realce Matizar un movimiento | Frase preposicional o | A: I: comando: Brad (i) Look

previo después de la
intervencion de otro
hablante

adverbial de realce

A: I: pregunta (ii) See that guy

P: elaboracion (iii) He plays the
double-bass

R: AP: registro: Fran (i) Does he?
P: realce: (i) In the orchestra
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Figura 8. Funciones de la categoria réplica

chegueo

confitmacion
— Responder R clatificacidn

prueha

—Apoyo
MOVIMIENTO DE ___tresolucidn
REACCION Respuestal —reparacidn

L — consentithiento

L Réplica —
—SEPAracion
Desgfic —— yehote

— cuestiohatniento

L— Confrontacion

— tio-tesolver
Respuestal—refutacion
—re-desafio

3.8.2. Movimiento de Apoyo: Reaccion

3.8.2.1. Funciones discursivas de reaccion: responder

Los segmentos de responder y replicar en la red de interconexiones de las funciones
discursivas de las clases de reaccion muestran las opciones de las que se dispone cuando
ocurre la transferencia de turno. La red muestra, ademas, el caracter interactivo de estas
opciones en la conversacion. En la Figura 8 se distinguen dos clases de reaccion: las de
responder y las de replicar. Las subclases de responder son reacciones que tienden a la
conclusion del intercambio, mientras que las categorias de replicar prolongan, de alguna

manera, el intercambio.

3.8.2.2. Subclases de la categoria reaccion: responder

Las subclases de responder negocian una proposicion o propuesta de acuerdo a los términos
establecidos por el hablante previo, i.e., el que responde acepta ser puesto en esa posicion y
acepta negociar en los términos del otro. Esta aceptacion se materializa lingiliisticamente a
través de la elipsis, ya que muchos de los enunciados descritos como de responder son
potencial o realmente dependientes de enunciados previos producidos por otros hablantes.
Por otra parte, estas subclases no introducen nuevos grupos verbales con sujeto y verbo

finito, aunque si expanden lo que ha sido presentado. Tipicamente, estas clases se realizan a
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través de clausulas declarativas elipticas o a través de clausulas menores que se producen

con entonacion descendiente.

A pesar de que las subclases de responder aceptan la “labor” de llevar el intercambio hacia
la conclusion, también permiten resistencia. Las subclases de responder pueden ser de
apoyo o de confrontacion. Por una parte, la subclase de apoyo corresponde a las respuestas
preferidas del analisis conversacional o las respuestas previstas segun Halliday; por su
parte, la subclase de confrontacion corresponde a las alternativas discrecionales o no
preferidas. Sin embargo, ambas subclases del movimiento de responder, apoyo y
confrontacion, son presentadas de acuerdo a los términos impuestos por el hablante
anterior. Existen cuatro subcategorias principales de la clase de responder: apoyo (i)
desarrollo; (ii) compromiso; (iii) registro y (iv) contestacion. Estas cuatro subclases de

movimientos de apoyo se diferencian en los grados y tipos de negociacion que se presentan.

3.8.2.2.1. Desarrollo

Estas subclases demuestran un alto nivel de aceptacion de la proposicion presentada por el
hablante anterior, en tanto se afiade algo a través de la expansion que se puede realizar de

las siguientes maneras:

1. Elaboracion: un enunciado clasificado de ‘desarrollo: elaboracion’ expande la
contribucion del hablante anterior matizando, clarificando o ejemplificando lo
que ya ha sido dicho. Este tipo de subcategoria puede ser producido por un solo
hablante a través de dos oraciones unidas por algunas expresiones de

elaboracion: for example, I mean, like.

9)
[David (1) This conversation needs Allenby]
R.:D: elaboracion Fay (i) He' s a bridge player,
a naughty bridge player

(Eggins y Slade 1997:202)

En esta subclase, Fay produce una elaboracion que clarifica el enunciado
anterior producido por David, quien, por si mismo, podria haber producido ese

enunciado.
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Las subclases de desarrollo estdin muy relacionadas con las de prolongacion y de
adjuncion, pues son similares. Esto hace que algunas veces sea dificil identificar
si un enunciado se ha producido como reaccion a uno anterior producido por un
hablante distinto o si representa la continuaciéon de un mismo hablante después

de ocurrida una intervencion de otro no planificada. Por ejemplo:

(10)

A:I: Opinion David (1) Jill’s very bright actually (ii) she’s
very good

R: AP: acuerdo Fay (1) She’s extremely = = bright

R:D:elaboraciéon David ==(1) Academ- academically she’s
probably brighter than David...

P: elaboracion (i1) David’s always precocious with
his...

P:elaboracion (i11) The only sixteen years old superstar

( ) arrives in Sydney (iv) to ( ) and

straight into the mandies
(Eggins y Slade 1997: 203)
En este extracto es dificil decidir si el enunciado de David se produjo como
reaccion al producido por Fay o si David fue demasiado lento en comprender,
por lo que Fay intervino sin darle tiempo de terminar su contribucion. Se le
asign6 la clasificacion de ‘desarrollo: elaboracion’, en vez de ‘adjuncion:

elaboracion’ por el caracter no-eliptico de la clausula que realiza el enunciado.

Extension: un hablante puede explayarse en su turno con respecto a un
enunciado de un hablante anterior, agregando detalles de apoyo o de contraste.
Una subclase de ‘desarrollo: extension’ la puede producir un mismo hablante al
unir dos oraciones con las conjunciones de extension: and, but, on the other

hand. Por ejemplo:

(11)

R:D: elaboracion Fay [to Liz]==(i) He’s a bridge
player a naughty bridge player
(i))He gets banned from
everywhere because of his
antisocial or drunken behaviour
()

R:D: extension Nick (1) And just yap yaps all the
time

(Eggins y Slade 1997:203)
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En este ejemplo, el hablante produce un enunciado como reaccidon a otro

anterior, que podria haber sido l6gicamente producido por el otro hablante.

iii. Realce: se puede enriquecer una intervenciéon producida por un hablante
anterior entregando una matizacién causal, temporal o condicional. Un
movimiento de ‘desarrollo: realce’ puede ser producido por un mismo hablante

uniendo dos oraciones a través de las conjunciones de realce: because, so, then.

Ejemplo:
(12)
R: resolucion Nick (1) ours goes on Monday
R: desafio: rebote [to David] (i1) See!
P: elaboracion (ii1) I even know (iv) when
garbage day is
David ()
R:D: realce Fay (1) Just making sure (ii) you

don’t miss the boat.
(Eggins y Slade 1997:204)
Este ltimo enunciado se produce como una explicacion al anterior, i.e., la razon

de porqué saca la basura tan temprano.

La continuidad entre la subclase de desarrollo y la que expande hace que la reaccion a
través de la subclase desarrollo sea un movimiento conversacional muy cooperativo. Lo
que hace el hablante es indicar apoyo interpersonal al iniciador, al mismo tiempo que

ofrece mds contenido ideacional para la conversacion.

3.8.2.2.2. Compromiso

Los enunciados que pertenecen a esta subclase son reacciones de complacencia a los
movimientos de atencion. Tienen un caracter escasamente negociador, ya que solo
concuerdan con la proposicion que estd en juego. Esta subclase incluye respuestas a los
movimientos de atencion y se realiza a través de clausulas menores que, a menudo duplican

itemes l1éxicos y/o la entonacion de las aperturas de saludos (hello/hello).
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3.8.2.2.3. Registro

La subclase de registro corresponde a reacciones que incentivan a que otro hablante tome
su turno. Esta subclase no presenta ninguna informacién nueva que pueda ser negociable,
ademas, conlleva la fuerte expectacion de que quien ha sido el hablante anterior también
sera el proximo. En esta misma subclase se clasifican la retroalimentacién (feedback) y las
‘backchannel cues’, junto con algunas reacciones de caracter evaluativo como Oh 'y Really,
al ser dichas con expresion de sorpresa. Normalmente, estos movimientos se realizan a
través de clausulas de acuerdo menores, que son normalmente reforzadas por signos no
verbales como movimientos de cabeza para asentir. Cuando el hablante produce un
minimo enunciado de seguimiento en relacion con la respuesta dada por el otro hablante,

este movimiento es considerado de registro. Por ejemplo:

(13)

R: rastro: prueba Fay (i) Because Roman lives in
Denning Road also?

R: resolucion David (1) Yep

R: registro Fay (1) Oh

(Eggins y Slade 1997:205)

El segundo turno de Fay, Oh, cierra de manera efectiva este tipo de intercambio,

registrando que ha oido e implicitamente aceptado la informacion entregada por David.

3.8.2.2.4. Contestacion

Esta subclase es la mas negociadora de las reacciones de responder aunque negocia una
proposicion presentada por un hablante anterior. Tipicamente, estas subclases se realizan a
través de clausulas elipticas dependientes, donde el sujeto y el verbo finito son introducidos
por el hablante anterior. Estas subclases se subclasifican, a su vez, en: ‘apoyo’ o

‘confrontacion’.

49



A. Contestacion de apoyo

Toda iniciacion puede ser relacionada con un movimiento de apoyo. Asi por ejemplo, una

contestacion de apoyo para una ‘aseveracion: hecho’ es reconocerlo. Ejemplo:

(13)

A: I: hecho Fay (1)You met his sister that night
we were doing the cutting and
pasting up

C: monitoreo (i1))Do you remember?

R: AP: reconocimiento Nick (1)Oh yeah

P: elaboracion == (i1) You met Jill

R: AP: reconocimiento David (1) Oh yeah

R: D: elaboracion Fay (1) That's David's sister

R: AP: reconocimiento Liz (1) Oh right

(Eggins y Slade 1997:205)

Contestaciones de apoyo para instrucciones (‘cumplimiento’) y ofertas (‘aceptacion’) se
realiza, tipicamente, de manera no verbal y ello justifica aun mas la importancia de asignar
nimeros a las intervenciones no verbales. Las subclases de contestacion de apoyo indican
la disposicion a aceptar la proposicion o propuesta de otros hablantes. Estas subclases son,
por lo tanto, no asertivas, incluso deferentes, ya que crean una alienacion entre quien inicia

y quien apoya, pero sugiere que la relacion es de dependencia y subordinacion.

B. Contestacion de confrontacion

En esta subclase se incluyen los enunciados que se desatienden (rechazo a participar en el
intercambio, por ejemplo, a través del silencio) y los que ofrecen una respuesta de
confrontacion. Un rango de respuestas de confrontacion se puede unir con las tipicas
iniciaciones. Por ejemplo, una aseveracion de hecho o de opinion se puede confrontar a

través de contradicciones, como en:
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(14)

R: desafio: rebote Fay (1) Oh he's in London (ii) So
what can we do
R: c: contradiccion Nick (1) We don't want (ii) we don't

need Allenby in the bloody conversation

P: realce (i11) 'Cause all you'd get is
==him bloody raving on
(Eggins y Slade 1997:206)

Las contestaciones de confrontacién a preguntas cerradas implican, por ejemplo, un
desacuerdo con la polaridad de la pregunta que inicia. Asi sucede al responder no a una
pregunta con polaridad positiva. A una pregunta abierta se puede responder con una
subclase de confrontacion a través de una contestacion de retencion, por ejemplo: When did

you put the garbage out? I don’t know.

Las contestaciones de confrontacion a las ofertas y a las instrucciones, i. e., declinaciones y
rechazos o negaciones, respectivamente, también pueden realizarse de manera no verbal.
La funcion de las contestaciones de confrontacion en la conversacion espontanea indica una
dependencia entre quien inicia y quien responde, pero no supone la deferencia o la
alineacion por parte de las contestaciones de apoyo. Estas contestaciones conllevan formas
débiles de no cumplimiento con la posicién que le es ofrecida a quien responde. Asi como
las contestaciones de apoyo, este tipo de contestaciones de confrontacion cierra los

intercambios y evita la abierta negociacion de las diferencias.
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Figura 9. Resumen de los movimientos de reaccion: responder

Funcién discursiva Propésito discursivo Modo congruente Ejemplo
Compromiso Mostrar disposicion a | Clausulas menores, | Hi-Hi
interactuar al responder (por |tipicamente ‘yea’ o una|Nick?- Yes?
ejemplo, los saludos) respuesta de un par
Registro Mostrar atencion hacia el | Repeticion de las palabras | Oh
hablante del hablante: expresiones | Really?
paralingiiisticas como uh, | Backchannel-cues
clausulas menores,
exclamaciones rituales
Cumplimiento Llevar a cabo exigencias por |No verbal, expresiones de|Can you pass me the salt,
bienes o servicio compromiso (ejemplo: “ok™) | please<ss--- Here (passes it)
Aceptacion Aceptar bienes o servicios | No verbal, expresiones de|Have another?
ofrecidos agradecimiento -- Thanks (takes one)
Acuerdo Indicar apoyo a la informacioén | Si, polaridad positiva A: I: Aseveracién: opinion
dada David: Jill's very bright
actually (ii) she is very good
R: AP: respuesta: Fay:
(1)She's extremely==bright
Reconocimiento Indicar conocimiento de la | Expresion de conocimiento | -That’s David’s sister
informacion dada - Oh right
Respuesta Entregar informacion Completar los elementos | Where's Allenby?
estructurales que no aparecen | --In London
Afirmacion Entregar respuestas positivas a | Si, polaridad positiva Have you heard from him
las preguntas lately?
- Yes, I have
- Only yesterday
Desacuerdo Entregar respuestas negativas a | Negacion de la proposicion | Is he in London now?
las preguntas. - No
No cumplimiento Indicar la imposibilidad de|No verbal, expresiones de|Could you pass me the salt,
cumplir con la instruccién | compromiso, negacion de las | please?
recibida ordenes verbales - sorry I can't reach
- got my hands full
Retencion Indicar la imposibilidad de | Clausula declarativa eliptica | When is he due back?
entregar la informacion - I'venoidea
requerida
Rechazo Negarse a reconocer la|Expresiones de negacion de | R: rastro: desafio: David
informacion conocimiento Well, he rang Roman (ii) he
rang Roman a week ago
R: rastro: confirmacion:
Nick (i) Did he?
R: c¢: rechazo (ii) I didn't
know that
Contradiccion Negar la informacion previa No, cambio de la polaridad | R: rastro: rebote: Fay: (i)

presente en la pregunta o en
el movimiento anterior

Oh, he’s in London (ii) so
what can we do?

R: c¢: contradecir Nick: (i)
We don’t want Allenby in
this bloody conversation
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3.8.2.3. Subclases de la categoria reaccion: réplica

Las clases del movimiento de reaccion: replica més que completar la negociacion de la
proposicion o la propuesta establecida en el enunciado anterior, como lo hacen los
movimientos de reaccion: responder, tienden a imponer secuencias de conversacion que

interrumpen, posponen, abortan o suspenden la secuencia de la funcion discursiva inicial.

Figura 10. Clases de movimientos de reaccion: réplica

chegueo

confitmacion
— Responder Rastro clatificacidn

prueba

—Apoyo
MOVIMIENTO DE ___tesolucidn
REACCION Respuestal —reparacidn

L — consentitiiento

L Réplica —
— s eparacion
Desafic —— vetote

— rcuestionatniento

L— Confrontacidn
— tio-tesolver
Respuestal —refutacion
—re-desafio

Existen dos clases principales de movimientos de reaccion: réplica, las de rastro y las de
desafio. Estas dos clases de movimientos corresponden a las alternativas de apoyo y
confrontacion de los movimientos de responder. Las subclases de rastro fomentan, aunque
prolongan, la negociacion y, por su parte, las subclases de desafio confrontan un enunciado

anterior.

3.8.2.3.1. Rastro

Estas subclases chequean, confirman, clarifican o sondean el contenido de los enunciados
anteriores. Son movimientos que dilatan la conclusion anticipada del intercambio, sin

indicar algun tipo de desacuerdo con ¢l. Su dependencia de otro enunciado se materializa a
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través de elipsis real o potencial. Su funcion recicladora se realiza a través de la estructura

interrogativa o a través de la entonacion ascendente. Existen cuatro subclases de rastro:

i.

ii.

il

Chequeo: Estos subtipos comprueban la informacion que se ha perdido o se ha
oido mal. Por ejemplo, se puede volver a un enunciado anterior al producir una

interrogacion que lleve el intercambio hacia atrds. Veamos:

(15)
R: rastro: chequeo Nick (1) Straight into what?
(Eggins y Slade 1997:209)

El examen puede consistir en solicitar una clarificacion, por ejemplo:

(16)
R: rastro: chequeo Brad (1) What do you mean?
(Eggins y Slade 1997:209)

También se puede preguntar por un enunciado que se haya perdido casi por
completo, por ejemplo:

(17)
R: rastro: chequeo Keith Eh?
(Eggins y Slade 1997:209)

Confirmacion: A través de esta subclase se busca verificar lo que se ha oido.

Ejemplo:

(18)

?R: re-desafio (sic) David (1) Well, he rang Roman - (ii) he
rang Roman a week ago

R: rastro: confirmaciéon Nick (1) did he?

R: ¢: rechazo (i1) I didn't know that

R: rastro: clarificacion (ii1)) What he rang Denning
Road did he?

(Eggins y Slade 1997:209-210)

Clarificacion: Esta subclase busca informacion adicional que permita al
hablante comprender el enunciado previo. En algunas ocasiones, el hablante
puede entregar su propia completacion a la informacioén que asume que ha sido

dicha.

(19)
R: rebote David (shocked amazement) (i) TODAY
R: rastro: clarificacion (i1) What, before the bridge?

(Eggins y Slade 1997:210)
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Las subclases de clarificacion son solicitudes de elaboracion. Ademas, éstas
retardan tépicamente la reaccion del hablante sobre la base de que hay

informacion inexacta disponible.

iv. Prueba: Esta subclase de rastro ofrece mas detalles o propone implicaciones
para confirmar lo dicho por el hablante inicial. Las subclases de prueba
introducen nuevo material proposicional, pero mantienen una relaciéon logico-
semantica con el enunciado previo que es rastreado. Esta subclase ofrece para la
confirmacion una elaboracion, extension o realce del movimiento anterior.
Normalmente, este subtipo se realiza a través de clausulas declarativas con ‘tag’
(construidas a partir de la informacion entregada en el turno anterior) u
oraciones interrogativas eliptica o logicamente dependientes. Por ejemplo:

(20)
R: rastro: prueba Fay (1) Because Roman lives in
Denning Road also?
(Eggins y Slade 1997:210)
En este ejemplo, Fay sugiere un enriquecimiento del argumento ofreciendo una
explicacion causal. Como el resto de las subclases de rastro, ésta mantiene el

intercambio en curso, pero a partir de una contribuciéon mas sustancial que el

resto de las subclases de rastro.

Las subclases de rastro incitan, de manera mas o menos indirecta, a continuar con mas
conversacion por parte del hablante anterior, por lo que logran ser respondidos. El tipo de
reacciones que provocan pueden ser de apoyo, como sucede cuando un enunciado de

‘rastro: solicitud’ es resuelto o un desafio es aceptado. Por ejemplo:

(21)
R: rastro: chequeo Nick (1) Straight into what?
R: rastro: resolucion Fay (i) Mandies

(Eggins y Slade 1997: 209)

O la reaccion a este tipo de enunciado también puede ser una resolucion a una prueba:
(22)

R: rastro: prueba Fay (i) Because Roman lives in
Denning Road also?
R: resolucion David (1) Yep

(Eggins y Slade 1997: 210)
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Entre las posibilidades de respuesta para un subtipo de rastro se encuentran las subclases de

reparacion, como en la siguiente secuencia:

(23)

A: I: aseveracion de un hecho Brad == (1) That guy that Bangladeshi that
used to live with us he was a a
Limnologist or whatever is called==

R: rastro: chequeo Fran == (i) A WHAT?

R: rastro: chequeo Dave == (1) Who?

R: reparacion Brad (1) Oh not == Limnologist

R: reparacion Fran == (1) Ichthyologist

R: reparacion Brad (1) He studied fish

P: elaboracion (i1)He studied... (iii) he was a
(iv)he was a ... Dip...

P: rastro: cuestionamiento (v) Oh what is it called?...

R: resolucion (vi) PhD in Science.

(Eggins y Slade 1997: 211)

En esta secuencia, el enunciado producido por Brad es rastreado por Fran y por Dave. Brad
reacciona ofreciendo un movimiento de reparacion y, al mismo tiempo, Fran ofrece una
alternativa de reparacion, Brad confundido por los términos técnicos ofrece una reparacion
descriptiva. Sin embargo, en su elaboracion de continuidad se complica con los tecnicismos

por lo que rastrea y resuelve personalmente sus cuestionamientos.
3.8.2.3.2. Subclase desafio

Este tipo de movimiento de reaccion: réplica confronta el enunciado anterior atacandolo en
alguno de varios frentes, ya sea rechazando la negociacioén o cuestionando la veracidad de
lo que ha sido dicho o, incluso, cuestionando el derecho del hablante a producirlo. Existen 3

subtipos de desafio:
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1l.

1il.

Separacion: A través de estos subtipos se busca terminar la interaccion para

evitar la discusion posterior. Ejemplo:

(24)

R: desafio: rebote David (1) When was the last
time you put out the garbage?

R: refutacion Nick (1) Today

R: rebote David (shocked amazement) (i)
ToDAY'!

R: rastro:clarificacion (i) What, before bridge?

R: desafio: separacion Fay (1) So hhhuh ( non-verbal)

R: desafio: separacion Nick (1) So stick that!

R: rastro: clarificacion David (1) Before bridge

(Eggins y Slade 1997: 211)

Rebote: Este subtipo envia la interaccion hacia atrés al cuestionar la relevancia,

legitimidad o veracidad del enunciado producido por el otro hablante.

(25)

A: I: opinion David (1) This conversation needs
Allenby

R: desafio: rebote Fay (i1) Oh he's in London (i1) so

what we can do
(Eggins y Slade 1997: 212)
A pesar del uso de modulacion y la eleccion de la forma interrogativa para
suavizar el desafio, el enunciado de Fay es confrontacional y rechaza la opinion
de David y lo lleva a la posicion de tener que justificar o modificar su opinion

inicial.

Cuestionamiento: Este subtipo expresa confrontacion ofreciendo una
alternativa o una contraposicion o contra-interpretacion de una situacion

presentada por el hablante previo. Ejemplo:
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(26)

P: extension Nick (ii1) But he but he y' know like, (iv) he
has dinner parties all the time (v) he -
and he cooks all the time as well, you
know () sort of

C: monitoreo (vii) You know?

R: ¢: contradiccion David (1)No

R: desafio: cuestionamiento (i1) You don't understand Nick- (ii1) you
P: elaboracion (iv) guys that do the cleaning up do all

of the unseen things that you never
thought of (v) like putting out the
garbage and
(Eggins y Slade 1997: 212)
Al igual que las subclases de rastro, los subtipos de desafio obligan, de alguna manera, al
hablante previo a reaccionar. Comunmente esas respuestas son en si mismas
confrontacionales: por ejemplo, un cuestionamiento que no puede ser resuelto, una
contraposicion refutada o un desafio reenviado. Las reacciones a las réplicas tienen en si
mismas cierta cualidad de réplica, por lo que usualmente conducen a préoximos desafios o

rastros y es comun encontrar, en largos extractos de conversaciones, esa subclase de

movimiento de reaccion: réplica.

Debido a la escasa frecuencia de las réplicas en conversaciones formales y su repetida
ocurrencia en conversaciones casuales, se les reconoce a estos movimientos la funcién de
sostener la interaccion. Por una parte, las interacciones pragmaticas apuntan hacia la
conclusion y la completacion del intercambio, pero se requiere que las conversaciones se
mantengan para llegar a cumplir sus objetivos. Finalmente, nunca se consigue la
construccion y reafirmacion de las relaciones y la identidad, por lo que es necesario usar
recursos lingliisticos para mantener, el mayor tiempo posible, los canales abiertos. Las
subclases de rastro contribuyen a mantener la interaccion al sostener abierto el intercambio,
sin que necesariamente se implique la confrontacion personal. Por el contrario, este tipo de
enunciados expresa disposicion a mantener el contacto e implica la alineacion o la potencial
alineacion con la posicion de quien escucha. Por su parte, los subtipos de desafio
confrontan directamente la posicion implicada en la intervencion del interlocutor y pueden
llegar a expresar cierta independencia por parte del hablante. Esta subclase de movimiento

conduce invariablemente a mas conversacion, a través de la cual se justifican o modifican
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las posiciones. Finalmente, las subclases de desafio contribuyen a negociar

asertivamente las relaciones interpersonales.

Figura 11. Resumen de las funciones discursivas de réplica: rastro: apoyo

Funcion Discursiva

Propésito discursivo

Modo congruente

Ejemplo

Chequeo Elicitar informacion de un | Clausula interrogativa | Straight into what?
elemento o movimiento | polar eliptica
que se ha oido mal
Confirmacion Verificar la informacién | Clausula interrogativa | Did he?
oida eliptica con Wh-;
elemento Wh- del
movimiento anterior.
Clarificacion Obtener informacion | Clausula interrogativa | What he rang Denning Road
adicional para entender el | eliptica; elemento wh- (no | did he?
movimiento previo presente en el movimiento
anterior)
Prueba Agregar voluntariamente | Clausula completa, nuevo | Because Roman lives in
detalles o implicaciones |sujeto, etc. Pero en una | Denning Road also?
para confirmar relacion 16gico-semantica
con los movimientos, se
rastrea o usa una clausula
declarativa con ‘tag’
Resolucion Entregar clarificacion, | Clausula declarativa | Because Roman lives in

consciente informacion

eliptica, adverbio de modo
de polaridad o modalidad

Denning Road also?
-Yep

Figura 12. Resumen de las funciones discursivas de réplica: confrontacion: desafio

Funcidén discursiva Propésito discursivo Modo congruente Ejemplo
Separacion Terminar la interaccion Silencio, expresiones de | So huh (non-verbal)
término
Rebote Cuestionar la relevancia, | Preguntas con Wh- When was the last time you put
legitimidad o veracidad del out the garbage?
movimiento anterior
Cuestionamiento Desacreditar el derecho a|Clausula declarativa no | -You know
la posicion del hablante | eliptica, negociacion de | -No
anterior compresion y derecho. |- You don’t understand Nick-
you
Refutacion Contradecir valor de un |Clausula declarativa | I -- no - I always put out the
desafio eliptica, negacion garbage
Re-desafio Ofrecer una  posicion | Clausula  interrogativa | Well- he rang Roman- he rang
alternativa eliptical Roman a week ago
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4. El estudio

4.1. Objetivos

Como se enunciara en la introduccion, el objetivo de este estudio es describir y
comparar la estructura de conversaciones espontaneas en inglés y en espafol producidas
por hablantes nativos de Estados Unidos y Chile, respectivamente. Para llevar a cabo
este objetivo, se utilizO como marco tedrico el modelo sistémico-funcional de la
conversacion propuesto por Eggins y Slade (1997). Los objetivos especificos de este

estudio son los siguientes:

a. Identificar y clasificar los enunciados producidos por los participantes de las
diferentes conversaciones.

b. Subclasificar los enunciados producidos por los participantes de las conversaciones
registradas.

c. Comparar cualitativa y cuantitativamente los resultados del analisis de las
conversaciones de dos y tres hablantes en un mismo idioma.

d. Comparar cualitativa y cuantitativamente los resultados del andlisis de las

conversaciones de un mismo nimero de hablantes en los diferentes idiomas.

4.2. Preguntas de investigacion

Para este estudio se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Existen similitudes entre la estructura del intercambio de las conversaciones de dos
hablantes en inglés y espafiol?
2. ¢Existen similitudes entre la estructura del intercambio de las conversaciones de tres

hablantes en inglés y espafiol?
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4.3. Metodologia

4.3.1. Sujetos

Diez sujetos, cinco estadounidenses y cinco chilenos proporcionaron el corpus para el
analisis de conversaciones espontaneas. Sus edades fluctuaron entre los 20 y los 32
afos. Los sujetos estadounidenses, cuatro mujeres y un hombre, eran estudiantes de un
programa de intercambio en visita a universidades chilenas y se conocian por
aproximadamente 6 meses al momento de efectuar la recoleccion del corpus. Los
sujetos chilenos, tres hombres y dos mujeres, eran jovenes profesionales universitarios

amigos entre si por un tiempo superior a los 2 afos.

4.3.2. Corpus

Cuatro extractos de conversaciones de aproximadamente 3 a 5 minutos, dos en inglés y
dos en espaiiol, conforman el corpus de este estudio. Se registraron dos conversaciones

en cada idioma, una conversacion de dos hablantes y una, de tres.

Con el objeto de analizar conversaciones espontaneas, los extractos de cada una de las
conversaciones fueron registrados secretamente, es decir, sin que los hablantes supieran
que estaban siendo grabados para fines investigativos. Y so6lo después de la grabacion
se les informd de ésta y se les pidid la autorizacion para su utilizacion en este estudio.
Los sujetos, ademas, participaron de la trascripcion de los extractos, lo que,

indudablemente, facilitd esta tarea.

Para asegurar la calidad del sonido de los extractos de las conversaciones, se utiliz6 un
Mini Disc Sharp con microfono, que, sin duda, facilité la labor de trascripcion de las
conversaciones debido a la calidad del sonido. Todos los registros fueron, mas tarde,

convertidos a casetes para los efectos del analisis.

El corpus usado para este estudio fue recogido durante los meses de noviembre de 2003

y febrero de 2004.
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4.3.3. Analisis del corpus

A continuacion se detallan las distintas etapas del procesamiento del corpus:

il

111.

1v.

Vi.

Vil.

Viii.

Trascripcion de las conversaciones.

Identificacion de cada uno de los turnos y de los enunciados.

Clasificacion de los enunciados de acuerdo al modelo propuesto por Eggins y
Slade (1997).

Cuantificacion de la ocurrencia de los distintos enunciados en cada conversacion
y en cada idioma.

Estimacion porcentual de la frecuencia de ocurrencia de los enunciados y sus
subcategorias.

Andlisis cuantitativo de los datos.

Andlisis cualitativo de los datos.

Comparacion de los resultados cuantitativos y cualitativos de acuerdo al nimero
de hablantes en cada conversacion, 2 o 3 y en los distintos idiomas, con el fin de
dar cuenta de qué tipos de movimientos y subclases son mas frecuentes en cada

uno de ellas, e intentar explicar por qué.

4.4. Presentacion y discusion de resultados

En esta seccion se presentan y discuten los resultados del estudio. Estos se organizan de

la siguiente manera:

1.

ii.

Los resultados del analisis del corpus se presentan en cuatro secciones: una
seccion con las conversaciones en inglés; otra seccion con las conversaciones en
espafiol; una tercera con los resultados de las conversaciones de 3 hablantes en
espafiol y en inglés y finalmente, una seccion con los resultados de las
conversaciones de 2 hablantes en inglés y espafiol.

Cada seccion esta dividida en 8 apartados que en total incluyen 22 tablas, en las
que se presentan la frecuencia de ocurrencia y los porcentajes de los movimientos

y las subclases. Bajo las tablas se ofrece una discusion de los resultados
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1il.

presentados y se citan extractos de las conversaciones que ejemplifican los
resultados discutidos.

- Apartado A: Resultados generales de frecuencia de ocurrencia de los
movimientos de iniciacion y apoyo.

- Apartado B: Resultados de la frecuencia de ocurrencia de las subclases de
iniciacion.

- Apartado C: Resultados de la frecuencia de ocurrencia de las subclases de los
movimientos de apoyo.

- Apartado D: Resultados de la frecuencia de ocurrencia de las subclases del
movimiento de apoyo: continuidad.

- Apartado E: da cuenta de la frecuencia ocurrencia y los porcentajes de las
subclases de las categorias continuidad: prolongacion y continuidad: adjuncion

- Apartado F: Resultados de la frecuencia de ocurrencia de las subclases del
movimiento de apoyo: reaccion: responder 'y apoyo: reaccion: réplica.

- Apartado G: Resultados de la frecuencia de ocurrencia de las subclases del
movimiento de apoyo: reaccion categoria responder.

- Apartado H: Resultados de la frecuencia de ocurrencia de las subclases del
movimiento de apoyo: reaccion categoria replica.

Al final se presenta una discusion general de los resultados.

Las transcripciones de cada una de las cuatro conversaciones y sus respectivos andlisis

detallados se encuentran en el Apéndice.
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RESULTADOS CONVERSACIONES EN INGLES

A. Resultados generales

Conversacion I (3 hablantes)

Conversacion II (2 hablantes)

a. b.

Movimientos Realizaciones % Movimientos Realizaciones %
Iniciacion 14| 10.8% Iniciacion 19 18.4%
Apoyo 116 | 89.2% Apoyo 84 81.6%
Total de movimientos 130 | 100% Total de movimientos 103 100%
Total de turnos 100 Total de turnos 63

Como muestran las tablas, la tendencia general en las conversaciones en inglés es la alta

frecuencia de movimientos de apoyo, siendo ostensible la diferencia porcentual

respecto a la frecuencia de ocurrencia de lo

s movimientos de iniciacion. Este hecho

podria explicarse porque las iniciaciones introducen los topicos nuevos que luego son

negociados y desarrollados a través de lo

s movimientos de apoyo. Ejemplos de

movimientos de iniciacion y de apoyo encontrados en las conversaciones:

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 37b - 41
INICIACION: Pregunta: Cerrada: hecho

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion
APOYO: Continuidad: Prolongacion: elaboracién
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Reaccion: Responder:
contradiccion

confrontacion: contestacion:

Conversacion II (2 hablantes): Turnos 2b - 7a
INICIACION: Aseveracion: Opinion

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: elaboracion
APOYO:  Reaccion:  Réplica:  confrontacion:
cuestionamiento

desafio:
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D: So you're one of those people that makes drunken
phone calls.
C: Mike, you were so freaking funny,
do you know how funny you were being, like, do
you know?
M:  Yeah, I kind of...(risas)
C: He was just being a goof ball,
but you tried to pick a fight with Fernando!
M: Noldidn’t!
S: Do the pass/fail trip. Enjoy yourself. It's your
senior year.
E: Iknow.
S:  And you're going to be doing the study project with
your Fulbright anyways.
So, I mean, so you'll have fun. That'd be so cool.
E: IfIgetit.




B. Resultados de los movimientos de Iniciacion

Conversacion I (3 hablantes) Conversacion II (2 hablantes)

a. b.

Subclases de iniciaciones % Subclases de iniciaciones %
Oferta 0 - Oferta 0 -
Demanda 0 - Demanda 0 -
Aseveracion: hecho 3 21.4% Aseveracion: hecho 8 42.1%
Aseveracion: opinion 4 28.6% Aseveracion: opinién 6 31.6%
Pregunta abierta: hecho 2 14.3% Pregunta abierta: hecho 3 15.7%
Pregunta abierta: opinion 1 7.1% Pregunta abierta: opinion 0 -
Pregunta cerrada: hecho 4 28.6% Pregunta cerrada: hecho 1 53%
Pregunta cerrada: opinion 0 - Pregunta cerrada: opinion 1 53%

Total | 14 100% Total | 19 100%

Respecto a la frecuencia de ocurrencia de las subclases de iniciaciones, las tablas
muestran que las subclases mas frecuentes son las relacionadas con aseveraciones
(sobre 50% en ambos casos). Con estas subclases el hablante inicia un nuevo
intercambio a partir de un enunciado que expresa su opinidon o constata un hecho. La
ocurrencia de preguntas como movimientos de iniciacion da cuenta del hecho de que
los hablantes pueden iniciar un nuevo intercambio inquiriendo informaciéon u opinion.
Asi mismo, las preguntas polares inician intercambios buscando la confirmacion de

opiniones o hechos.

En relacion con la ausencia de las subclases de oferta y demanda, se puede argumentar
que se debe a que el contexto conversacional (en oposicion a un estilo mas
transaccional) influyd en no generar situaciones en las que pudieran negociarse bienes

y servicios o dar instrucciones u o6rdenes.

Ejemplos de las subclases del movimiento de iniciacidon que se identificaron en las
conversaciones:

Conversacion I (3 hablantes): Turno 20
INICIACION: Aseveracion: Hecho M:  Well Tamra said she can go out one of the two
nights.

Conversacion II (2 hablantes): Turno 1
INICIACION: Aseveracion: Hecho E: ...Um, our school has the jan-term projects that I
was telling you about,
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C. Resultados de los movimientos de Apoyo

Conversacion I (3 hablantes)

Conversacion II (2 hablantes)

a. b.
Clases de Movimiento de % Clases de Movimiento %
Apoyo de Apoyo
Continuidad 27 23.3% Continuidad 30| 35.7%
Reaccion 89 76.7% Reaccion 54| 64.3%
Total 116 100% Total 84| 100%

La tendencia general es la ocurrencia mas alta de la subclase reaccion respecto a los

movimientos de continuidad, lo que implica que los hablantes suelen ser breves en sus

intervenciones, es decir, al hacer uso de sus turnos. En ambas conversaciones, los

resultados dan cuenta de una frecuencia de ocurrencia muy similar en el tipo de

subclase mas frecuente, por lo que no se aprecian diferencias significativas en el

comportamiento de los hablantes en conversaciones de dos y tres sujetos en inglés.

Algunos ejemplos de los movimientos de apoyo: continuidad y apoyo: reaccion que

ilustran esta explicacion, se citan a continuacion:

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 33a -36b

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro

APOYO: Continuidad: Prolongacion: elaboracion

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: elaboracion

APOYO: Reaccion:
contradiccion
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba

Responder: confrontaciéon: contestacion:

Conversacion II (2 hablantes): Turnos 11 - 18
INICIACION: Aseveracion: Opinion
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion:
reconocimiento

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion

APOYO: Continuidad: Prolongacion: realce

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro
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D: Oh, no.
He disappeared,
were you there that night?
C: He told me, no, he told me about it.

D: We were all there at like two, all of the sudden
everyone was like, Did Mike leave?”, and 1 was
like, “...uh, I think he might have”.

M: I didn’t mean to!
I told you what happened right?
E: The study abroad would be the full jan-term I think
S: Yah.
E: I don’t know, but the friend that I would go with

the study abroad thing, it would be, she would go
with her family over winter break, to like Buenos
Aires and Iguazu and then back to Sao Paulo, but,
with the trip I just get to go with the professors.

S: (risa) Except for Buenos Aires.

E: Yah, except for Buenos Aires.

S: But you could stay a week longer and go to Buenos
Aires, couldn’t you, or go a week earlier?

E: No,
because we have to, we have to have class before,
the trip, to like get crash course in Portuguese.
And...

S: Oh.



D. Resultados de los movimientos de Apoyo-Continuidad’

Conversacion I (3 hablantes) Conversacion II (2 hablantes)
a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Monitoreo 2| 74% Monitoreo 2] 65%
Prolongacion 23| 85.1% Prolongacion 26| 87%%
Adjuncioén 2| 7.4% Adjuncién 2| 6.5%
Total 27| 100% Total 30 100%

Las tablas muestran una situacion practicamente idéntica en las dos conversaciones con
respecto a la frecuencia de ocurrencia de las subclases del movimiento de continuidad.
En efecto, la subclase de prolongacion supera ampliamente la ocurrencia de las
subclases de monitoreo y adjuncion. Esto puede explicarse por el hecho de que, a través
de este tipo de movimiento, un interlocutor puede continuar hablando acerca de lo que
¢l introdujo en la iniciacion o puede agregar informacion a los enunciados que

ocurrieron con anterioridad a su turno. Ejemplos de las subclases de continuidad:

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 94 - 95
APOYO: Continuidad: Adjuncion: extension M:  Everything.
APOYO: Continuidad: Prolongacion: elaboracion And there is like this little kid standing there
watching and I'm like, “How is this ok?”.

Conversacion II (2 hablantes): Turnos 3 - 4b

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo E: I know.

APOYO: Continuidad: Prolongacién: extension S: And you're going to be doing the study project with
your Fulbright anyways

APOYO: Continuidad: Prolongacion: elaboracion so, I mean, so you’ll have fun. That’d be so cool.

Conversacion II (2 hablantes): Turnos 45a- 45b
APOYO: Continuidad: Monitoreo C: Did you see him?
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APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension He was like, “c’mon weon, ¢’mon”.

> Este tipo de movimiento es realizado por el mismo hablante de la iniciacion o por quien recupera su
turno inmediatamente después de la intervencion de otro.
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E. Resultados de los movimientos de Continuidad: prolongacion y adjuncion

Conversacion I (3 hablantes)

a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Prolongacion Adjuncién
Prolongacion: elaboracion 6 |26.1% Adjuncion: elaboracion 0 -
Prolongacion: extension 15 | 65.2% Adjuncion: extension 2 | 100%
Prolongacion: realce 2 8.7% Adjuncion: realce 0 -
Total | 23 | 100% Total| 2 | 100%
Conversacion II (2 hablantes)
a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Prolongacion Adjuncién
Prolongacion: elaboracion 3 111.5% Adjuncion: elaboracion 0 -
Prolongacion: extension 18 | 69.2% Adjuncion: extension 2 | 100%
Prolongacion: realce 5 119.3% Adjuncion: realce 0 -
Total | 26 | 100% Total | 2 | 100%

Manteniendo la tendencia presentada en los resultados anteriores, ambas
conversaciones tienen una mayor frecuencia de ocurrencia de la misma subclase de
movimiento, prolongacion: extension, la que permite que los hablantes agreguen
detalles o se explayen respecto al movimiento anterior. En el caso de la clase de
adjuncioén, donde el hablante continia con el turno que habia perdido tras la
intervencion de otro hablante, s6lo ocurre la subclase adjuncion: extension que, al igual
que la subclase prolongacion: extension prolongacion: extension, permite continuar con
el tema y el modo que se estaba utilizando antes de la intervencién del otro hablante.

Los siguientes ejemplos ilustran la subclase extension:

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 92 - 94

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension M:  Well I got off the micro this morning to come over
here and I'm like
right in front of the Sernatur, and there’s the bus
stop there and there is an advertisement there with
this chick who is just like...
Hanging out.
Everything.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension
APOYO: Continuidad: Adjuncion : extension
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Conversacion II (2 hablantes): Turnos 46a- 46¢

APOYO: Reacciéon: Responder: apoyo: contestacion: respuesta

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

S:

Well, apparently, the first thing I'm going to do
now is call Matt, cause that’s what he wants me to
do.

He's like (risa) --somebody knows I'm home—he’s
like, “Whoever’s you know, picking you up at the
airport if, if you could borrow their cellphone or
whatever and call me right when you get in?”

And I'm like, if Dad remembers to bring his
cellphone with him, he always leaves it at home, I
can call you. I was like, otherwise I'll call you
when I get home.

F. Resultados parciales de los movimientos de Apoyo-Reaccion®

Conversacion I (3 hablantes)

Conversacion II (2 hablantes)

a. b.
Subclases de Apoyo- % Subclases de Apoyo- %
Reaccion Reaccion
Responder 49 55.1% Responder 43 79.6%
Réplica 40 44.9% Réplica 11 20.4%
Total 89 100% Total 54 100%

En la ocurrencia de este tipo de movimientos, los resultados difieren con respecto a la

similitud en la frecuencia de ocurrencia de una misma subclase en las conversaciones

presentadas en las tablas anteriores. Si bien los porcentajes generales de los

movimientos de responder estan por sobre el 50% y son bastante similares en términos

de frecuencia en ambas conversaciones, los resultados son muy distintos en los

movimientos de réplica. La frecuencia de ocurrencia de esta subclase de movimiento de

apoyo: reaccion en la conversacion entre 2 hablantes es mucho mas baja. Esto podria

explicarse por el hecho de que siendo una conversacion sélo entre 2 personas, podria

existir una tendencia a evitar la confrontacidon, que se expresa a través de los

movimientos de réplica. Algunos ejemplos de estos movimientos en las conversaciones:

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 96 - 97

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: clarificacion
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 18 — 19a

APOYO: Reaccién: Réplica: apoyo: rastro: prueba

APOYO: Reaccion: Responder: confrontacion: contestacion
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How is this ok?
I mean, I don’t even want to be watching this!

You’re going out tomorrow, right?
I...don"t know,

% Este tipo de movimiento es producido por un hablante luego de que otro hablante cede su turno



Conversacion II (2 hablantes): Turnos 51 - 55

INICIACION: Aseveracién: Hecho

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo S: That’d be so good!

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: realce E: Because I get in at 9:30 in the morning.
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: S: I know.

reconocimiento

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: elaboracion E: So I was like, I want waffles.

E: I told my parents I want waffles when I get home. 1

want my mom to make waffles.

G. Ocurrencia de las subclases de movimientos de Responder: apoyo y confrontacion

Conversacion I (3 hablantes)

= MOVIMIENTO DE APOYO % u MOVIMIENTO DE APOYO %
RESPONDER - APOYO RESPONDER — CONFRONTACION
desarrollo: elaboracion 5| 11.9% desatencion 0 -
desarrollo: extension 11} 26.2% contestacion: declinacion 0 -
desarrollo: realce 2| 4.8% contestacion: no-cumplimiento 0 -
compromiso 0 - contestacion: desacuerdo 0 -
registro 6| 14.2% contestacion: retencion 2| 28.6%
contestacion: aceptacion 0 - contestacion: rechazo 2| 28.6%
contestacion: cumplimiento 0 - contestacion: contradiccion 3| 46.8%
contestacion: acuerdo 1| 2.4%
contestacion: respuesta 2| 4.8%
contestacion: reconocimiento 11} 26.2%
contestacion: afirmacion 41 9.5%
TOTAL | 42| 100% TOTAL | 7| 100%
Conversacion II (2 hablantes)
a. b.
MOVIMIENTO DE APOYO % MOVIMIENTO DE APOYO %
RESPONDER — APOYO RESPONDER — CONFRONTACION
desarrollo: elaboracion 4 9.3% desatencion 01 -
desarrollo: extension 8 | 18.6% contestacion: declinacion 0 -
desarrollo: realce 1 2.3% contestacion: no-cumplimiento 0 -
compromiso 0 - contestacion: desacuerdo 0| -
registro 11 | 25.6% contestacion: retencion 01 -
contestacion: aceptacion 0 - contestacion: rechazo 0| -
contestacion: cumplimiento 0 - contestacion: contradiccion 01 -
contestacion: acuerdo 7 1 16.3%
contestacion: respuesta 3 7.0%
contestacion: reconocimiento 8 | 18.6%
contestacion: afirmacion 1 2.3%
TOTAL | 43 | 100% TOTAL| 0 | -

La tendencia mas evidente que arrojan los resultados presentados en estas tablas indica
que las subclases del movimiento de reaccion responder: apoyo: desarrollo: extension

y las subclases de responder: apoyo: contestacion: reconocimiento son las mas
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frecuentes en ambas conversaciones. Estas subclases de movimiento expresan la
entrega de informacion y el reconocimiento de la misma, respectivamente, durante la
interaccion. Cabe senalar que la subclase apoyo: registro presenta una alta frecuencia
de ocurrencia, hecho que podria deberse a que, a través de esta subclase, los hablantes
expresan su compromiso hacia el interlocutor mostrando que estd prestando atencion a
los enunciados emitidos durante su turno. Ejemplos de las subclases més frecuentes

encontradas:

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 92 - 93
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension M:  Well I got off the micro this morning to come over
here and I'm like
right in front of the Sernatur, and there’s the bus
stop there and there is an advertisement there with
this chick who is just like...
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension C: Hanging out.

Conversacion II (2 hablantes): Turnos 17a - 20 a

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion E: No,

APOYO: Continuidad: Prolongacion: realce because we have to, we have to have class before,
the trip, to like get crash course in Portuguese.
And...

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro S: Oh.

APOYO: Continuidad: Adjuncion: extension E: ... get a background for what we re going to go see,

because it’s silly to go and like “Oh, I don’t know
what this is” (risa).
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro S: That’s so cool that your school does that.

H. Resultados de la ocurrencia de las subclases de movimientos de Reaccion: Apoyo y
Confrontacion

Conversacion I (3 hablantes)

= MOVI,MIENTO DE APOYO % b. MOVIMIENTO DE APOYQ %
REPLICA — APOYO REPLICA -CONFRONTACION
Subclase de rastro Subclase de desafio
rastro: chequeo 1 3.6% desafio: separacion 0 -
rastro: clarificacion 5 | 17.9% desafio: rebote 4 133.2%
rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento 2 | 16.6&
rastro: prueba 10 | 35.6%
Subclase de respuestas Subclase de respuestas
respuesta: resolucion 12 | 42.9% respuesta: no-resolucion 0 -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 5 42%
respuesta: consentimiento 0 - respuesta: re-desafio 1 8.2%
Total | 28 | 100% Total | 12
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Conversacion II (2 hablantes)

= MOVIMIENTO DE APOYO % b- MOVIMIENTO DE APOYO %
REPLICA - APOYO REPLICA —CONFRONTACION

Subclase de rastro Subclase de desafio

rastro: chequeo 0 - desafio: separacion 2 | 40%
rastro: clarificacion 0 - desafio: rebote 0 -
rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento 2 | 40%
rastro: prueba 3 50%

Subclase de respuestas Subclase de respuestas

respuesta: resolucion 3 50% respuesta: no-resolucion 0 -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 0 -
respuesta: consentimiento 0 - respuesta: re-desafio 1 10%

Total| 6 | 100% Total | 5

Los resultados revelan que la frecuencia de ocurrencia mas alta se concentra en el
movimiento de réplica-apoyo, que corresponde a los enunciados producidos en aquellas
instancias en que el fluir de la conversacion se interrumpe, ya sea porque algo de la
informacion entregada por el interlocutor se ha perdido o porque tomando en cuenta
informacion anterior, se requiere la confirmacion de las suposiciones para continuar
interactuando en la conversacion. Estos movimientos tienden a buscar la “reparacion”
del problema de comprension antes de continuar con el desarrollo de la conversacion vy,
por lo tanto, son menos confrontacionales. Respecto a la ocurrencia de las subclases del
movimiento de réplica-confrontacion, los resultados dan cuenta de las diferentes
maneras a través de las cuales el hablante expresa su disconformidad con el desarrollo
de la conversacion, a partir del cuestionamiento tanto de lo que se dice como del

derecho a decirlo.

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 73a - 77
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension D Well no one’s going to go out tonight.
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: chequeo C: People are going out tonight?

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion M Ok.

APOYO: Reaccion: Réplica: confrontacion: desafio: rebote C: We have an exam tomorrow!

APOYO: Reaccion: Réplica: confrontacion: respuesta: refutacion M Not all of us do.

APOYO: Reaccion: Réplica: confrontacion: respuesta: refutacion D: Well some of us have an exam tomorrow.

Conversacion II (2 hablantes): Turnos 21 a—22 a

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo E: Yah,

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba but when do you get out?

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion S: Beginning of May, middle, middle/beginning of
May. Mid-May.
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RESULTADOS CONVERSACIONES EN ESPANOL

A. Resultados generales

Conversacion I (3 hablantes)

Conversacion II (2 hablantes)

a. b.

Movimientos Realizaciones % Movimientos Realizaciones %
Iniciacion 131 11.5% Iniciacion 15 9.5%
Apoyo 100 | 88.5% Apoyo 143 | 90.5%
Total de movimientos 113 | 100% Total de movimientos 158 | 100%
Total de turnos 73 Total de turnos 95

Al igual que en las conversaciones en inglés, en estas conversaciones se mantiene la

tendencia a la mayor frecuencia de ocurrencia de los movimientos de apoyo, muy por

encima de la ocurrencia de los movimientos de iniciacion. Los movimientos de

iniciacion solo constituyen el 10% de la ocurrencia total de movimientos. A lo largo de

las conversaciones es muy frecuente encontrar extensos intercambios en los que tras

una iniciacion se sucede una serie de movimientos de apoyo de diversas clases. Por

ejemplo:

Conversacion I (2 hablantes): Turnos 8-11
INICIACION: Pregunta: hecho
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: respuesta

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension
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A: Pero, ;qué te hizo cuando empez6 todo?

M: Lo que pasa es que mi mama siempre esta con sus
‘giievas’ de... de estar eh.. como pidiendo que te
‘glievas’ 0 que ti estai sobrando en la casa,
entonces lo Gltimo fue que ...

A: Ah y te las tira asi como que te las dice pero no te
las dice, o te las dice directamente.

M: No, no me las dice, me las tira.

Lo ultimo fue que yo habia llegado de la casa del
Leo

y tenia como... tenia como hambre

y le digo a mi mama “donde esta tal cosa” que yo la
habia dejado ahi para comérmela después,

entonces me dice, ponte ti “esta ahi en el tacho de
los helados”, en el envase de los helados y habian
como ocho envases de helados.




B. Resultados de los movimientos de Iniciacion

Conversacion I (3 hablantes) Conversacion II (2 hablantes)

a. b.

Subclases de iniciaciones % Subclases de iniciaciones %
Oferta 0 - Oferta 0 -
Demanda 0 - Demanda 1 6.6%
Aseveracion: hecho 7 53.9% Aseveracion: hecho 4 26.7%
Aseveracion: opinion 2 15.4% Aseveracion: opinion 4 26.7%
Pregunta abierta: hecho 1 7.7% Pregunta abierta: hecho 3 20%
Pregunta abierta: opinion 0 - Pregunta abierta: opinion 0 -
Pregunta cerrada: hecho 0 - Pregunta cerrada: hecho 3 20%
Pregunta cerrada: opinion 3 23% Pregunta cerrada: opinion 0 -

Total | 13 100% Total | 15 100%

Respecto a las subclases de iniciaciones mas frecuentes, ambas conversaciones
muestran similitudes, siendo las subclases de aseveracion: hecho y aseveracion:
opinion las mas frecuentes, alcanzando sobre el 50% del total de ocurrencias. Esto
revela que en la mayoria de las iniciaciones los hablantes abrieron el intercambio a
partir de la entrega de informacién, ya sea en forma de opinién o de constatacion de
hechos. Ejemplos de algunas de las subclases del movimiento de iniciacion encontrados

en las conversaciones:

Conversacion I (3 hablantes): Turno 9b
INICIACION: Aseveracion: Hecho C:  Sabis que mi mama se fue fuera de Santiago poh...

Conversacion I (3 hablantes): Turno 28b
INICIACION: Pregunta: cerrada: hecho G:  (No saliste anoche?

Conversacion II (2 hablantes)
INICIACION: Aseveracion: Opinion A:  pero pa’l cumpleafios uno aspira a que el otro haya
descubierto aquella necesidad intima.
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C. Resultados de los movimientos de Apoyo

Conversacion I (3 hablantes) Conversacion II (2 hablantes)
a. b.
Clases de Movimiento de % Clases de Movimiento %
Apoyo de Apoyo
Continuidad 37 37% Continuidad 64 45%
Reaccién 63 63% Reaccion 79 55%
Total 100 100% Total 143 100%

Los resultados de la frecuencia de ocurrencia de las subclases de movimientos de apoyo
muestran tendencias disimiles. En las conversaciones de tres hablantes es mas frecuente
la subclase de apoyo: reaccion; esto puede deberse a que al ser una conversacion entre
tres interlocutores, el cambio de turno ocurre mas frecuentemente y el turno tiende a ser
breve para permitir que otro hablante intervenga. En cambio, en la conversacion entre
dos hablantes existe menos presion para cambiar de turno, pues es sélo un hablante
quien espera y, por lo tanto, las intervenciones pueden ser mas extensas, como lo

sugiere la alta frecuencia de la subclase de movimiento de continuidad. Ejemplos:

Conversacion I (3 hablantes): 43-49

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: realce
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension

y era tarde... no se iban nunca.
No sabiamos como echarlos. (risas) onda
“por favor vayanse”.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo Si poh.
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo Demas (traslapo) si poh si estabas mal poh
giieon.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: elaboracion
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension

Si poh, si estaba tomando pura agua.
Si, el Gonzalo se sentia mal mal.
... como iba a estar tomando vino.

200 20 09

D. Resultados de los movimientos de Apoyo-Continuidad

Conversacion I (3 hablantes) Conversacion II (2 hablantes)
a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Monitoreo 0 - Monitoreo 0 -
Prolongacion 36 197.3% Prolongacion 60 |93.8%
Adjuncién 1 2.7% Adjuncién 4 6.2%
Total | 37 100% Total 64 100%

Se puede observar una tendencia de ocurrencia muy similar en las dos conversaciones
para los movimientos de continuidad. En efecto, la subclase de prolongacion es la que
predomina en ambas, esta subclase permite al hablante enriquecer su intervencion. Por

ejemplo:
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Conversacion II (2 hablantes): Turnos 4 - 5d

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro A:  Ya

INICIACION: Aseveracion: Hecho M: Y la navidad, mi mama hizo asi como lo mas
top...

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension nos tratamos bien y todo, pero asi como todo super
protocolar ,

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension pero yo en algiin minuto quise ver en ella algin
tipo de arrepentimiento, tipo asi como de
acercamiento

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension y mi mama asi como lo mas top que hizo, hizo que

mis hermanas fueran a buscar los regalos arriba...a
mi me regalé un juego de vasos, a mis hermanas
les pintd unos cuadros asi (gesto) preciosos,
preciosos,

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension entonces como que yo igual lo encontré un poco
desubicado.

E. Resultados de los movimientos de Continuidad-Prolongacion

Conversacion I (3 hablantes)

a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Prolongacion Adjuncién
Prolongacion: elaboracion 2 5.6% Adjuncion: elaboracion 0 -
Prolongacion: extension 27 | 75% Adjuncién: extension 1 | 100%
Prolongacion: realce 7 119.4% Adjuncion: realce 0 -
Total | 36 | 100% Total | 1 100%
Conversacion II (2 hablantes)
a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Prolongacion Adjuncién
Prolongacion: elaboracion 9 15% Adjuncion: elaboracion 0 -
Prolongacion: extension 44 | 73.3% Adjuncién: extension 4 | 100%
Prolongacion: realce 7 1 11.7% Adjuncion: realce 0 -
Total | 60 | 100% Total | 4 | 100%

Las tablas muestran la preponderancia de la subclase de extension de los movimientos
de continuidad: prolongacion y continuidad: adjuncion. Esta subclase de movimiento
enriquece el movimiento anteriormente producido, agregando informaciéon a la ya

presentada; de este modo, este movimiento tiende a extender los intercambios. Ejemplo:
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Conversacion I (3 hablantes): Turnos 10-11d

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension C: ...y nosotros queriamos darles dulces a los nifios poh
cachai.
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo G: claro (traslapo).

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

Y dijimos ya démosle ya. Ya y le dimos un puilado
de dulces a cada uno y gracias, gracias (imitando voz
de los nifios) y se fueron cachai.

Y estuvimos como media hora y no pasé nada, no se
escuchaba ni bulla nada, una hora y nada.

Nos pusimos a conversar “oye ya voy a cerrar
entonces si total yo cacho que los cabros chicos no
van a venir”. De repente salgo y veo en la esquina un

lote de... no sé... deben haber sido unos cuarenta

cabros chicos venian asi. (gesto)

F. Resultados parciales de los movimientos de Apoyo-Reaccion

Conversacion I (3 hablantes) Conversacion 11 (2 hablantes)
a. b.
Subclases de Apoyo- % Subclases de Apoyo- %%
Reaccién Reaccion
Responder 53 84.1% Responder 52 65.8%
Réplica 10 15.9% Réplica 27 34.2%
Total 63 100% Total 79 100%

A pesar de que en las conversaciones participaron distinto nimero de hablantes, los
resultados, en términos de nimero de realizaciones de la subclase de movimiento de
apoyo. responder, es muy similar (53 y 52 subclases en cada caso). Y si bien en ambas
conversaciones la tendencia es la mayor presencia de los movimientos de apoyo:
reaccion: responder, respecto a los movimientos de apoyo: reaccion: réplica, los
resultados muestran una mayor ocurrencia de la subclase de réplica en la conversacion
entre dos hablantes. Esto podria deberse a que en la conversacion de dos hablantes, el
interlocutor, a través de esta subclase, muestra un mayor compromiso en la interaccion
buscando confirmacion, aclaracion, reparacion e incluso puede producir un
cuestionamiento, de la informacion proporcionada por el hablante, lo que le permite
participar mds activamente en la conversaciébn, como es posible observar en los
siguientes ejemplos:

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 39b - 41

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba A: (No les avisaron?
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion C: Oseacuando ... iban a llegar
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion G: cuando venian en camino
Conversacion II (2 hablantes): Turnos 10 — 11a
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba A: Ahy te las tira asi como que te las dice pero no te las
dice, o te las dice directamente.
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion M: No, no me las dice, me las tira.
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G. Resultados de la ocurrencia de las subclases de movimientos de Responder: Apoyo y
Confrontacion
Conversacion I (3 hablantes)
a. b.
MOVIMIENTO DE APOYO % MOVIMIENTO DE APOYO %
RESPONDER - APOYO RESPONDER — CONFRONTACION
desarrollo: elaboracion 6 | 11.8% desatencion 0 -
desarrollo: extension 13 | 25.4% contestacion: declinacion 0 -
desarrollo: realce 51 9.8% contestacion: no-cumplimiento 0 -
compromiso 0 - contestacion: desacuerdo 1| 50%
registro 7 | 13.7% contestacion: retencion 0 -
contestacion: aceptacion 0 - contestacion: rechazo 0 -
contestacion: cumplimiento 0 - contestacion: contradiccion 1| 50%
contestacion: acuerdo 9 | 17.7%
contestacion: respuesta 1 2%
contestacion: reconocimiento 9 | 17.7%
contestacion: afirmacion 1 2%
TOTAL | 51 | 100% TOTAL | 2 | 100%
Conversacion II (2 hablantes)
a. b.
MOVIMIENTO DE APOYO % MOVIMIENTO DE APOYO %
RESPONDER — APOYO RESPONDER — CONFRONTACION
desarrollo: elaboracion 1 2% desatencion 0 -
desarrollo: extension 16 32% contestacion: declinacion 0 -
desarrollo: realce 2 4% contestacion: no-cumplimiento 0 -
compromiso 0 - contestacion: desacuerdo 0 -
registro 12 | 24% contestacion: retencion 1| 50%
contestacion: aceptacion 0 - contestacion: rechazo 0 -
contestacion: cumplimiento 0 - contestacion: contradiccion 1| 50%
contestacion: acuerdo 9 18%
contestacion: respuesta 4 8%
contestacion: reconocimiento 4 8%
contestacion: afirmacion 2 4%
TOTAL | 50 | 100% TOTAL | 2 | 100%

Ademas de la similitud en relacion con el namero de subclases del movimiento de

apoyo: responder producidas en las dos conversaciones, los resultados de ocurrencia de

las subclases del movimiento de apoyo: responder: apoyo son muy similares, con una

predominancia de la subclase desarrollo: extension, la que tiene las mismas

caracteristicas de la subclase del movimiento de continuidad: prolongacion: extension 'y

que, por lo tanto, contribuye a extender el intercambio. La baja frecuencia de las

subclases del movimiento de apoyo: responder: confrontacion se podria explicar por el




hecho de que la mayoria de las respuestas fueron las esperadas (‘preferidas’’). Ejemplos

de las subclases mas frecuentes:

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 66 - 67b

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension A: Porque ya tienes experiencia.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension M: Hace rato que no ando con reloj.

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension Me lo pongo cuando voy para la casa de él...
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension A:  Para que se sienta estimulado.

Otra ocurrencia muy frecuente en ambas conversaciones fue la subclase de registro. A
través de ella, los interlocutores muestran que estan prestando atencion a quien esta
haciendo uso de su turno. Esta subclase se realizo tanto de manera verbal como no
verbal. Ejemplos:

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 72b - 73

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension A: Pero igual se vienen otras actividades.
APOYO: Reaccion: Responder: Responder: apoyo: registro CyG: Risas.

Conversacion I (2 hablantes): 53f - 55

APOYO: Continuidad: Prolongacion: realce M: yun minuto pa’ las doce me dice “en tres minutos sal
para afuera porque voy a estar afuera de tu casa...”

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro A:  Uhhhh.

APOYO: Continuidad: Adjuncion: extension M: ... yllegaen un taxi.

H. Ocurrencia de las subclases de movimientos de Reaccion: Apoyo y Confrontacion

Conversacion I (3 hablantes)

= MOVIMIENTO DE APOYO % b MOVIMIENTO DE APOYO %
REPLICA ~APOYO REPLICA -CONFRONTACION

Subclase de rastro Subclase de desafio

rastro: chequeo 0 - desafio: separacion 0 -
rastro: clarificacion 0 - desafio: rebote 2 | 66.7%
rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento 1 | 71.4%
rastro: prueba 2 | 28.6%

Subclase de respuestas Subclase de respuestas

respuesta: resolucion 5 | 71.4% respuesta: no-resolucion 0 -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 0 -
respuesta: consentimiento 0 - respuesta: re-desafio 0 -

Total| 7 | 100% Total | 3 100%

7 Respuestas ‘preferidas’ de acuerdo a la distincion tradicional del analisis conversacional de las respuestas
‘preferidas’ y ‘no preferidas’.
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Conversacion II (2 hablantes)

= MOVIMIENTO DE APOYO % MOVIMIENTO DE APOYO %
REPLICA -APOYO REPLICA —-CONFRONTACION

Subclase de rastro Subclase de desafio

rastro: chequeo 0 - desafio: separacion 1 12.5%
rastro: clarificacion 0 - desafio: rebote 1 12.5%
rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento 4 50%
rastro: prueba 9 | 47.3%

Subclase de respuestas Subclase de respuestas

respuesta: resolucion 10 | 52.7% respuesta: no-resolucion 0 -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 1 12.5%
respuesta: consentimiento 0 - respuesta: re-desafio 1 12.5%

Total | 19 | 100% Total | 8 100%

Como se mencionara anteriormente, aunque la ocurrencia del movimiento de réplica en
la conversacion entre tres hablantes es bastante inferior a aquella presente en la
conversacion entre dos hablantes, es posible establecer algunas similitudes respecto a
las subclases producidas. Las subclases que predominan en ambas conversaciones son
las de réplica: apoyo: rastro y réplica: apoyo: respuesta. Estas subclases expresan el
interés de los hablantes por participar en la interaccion al intentar recuperar o recabar
informacion perdida, incomprendida o asumida, la que al ser proporcionada, a través de
la subclase de resolucion, conduce a que la interaccion retome su curso original.
Respecto a los movimientos de confrontacion, éstos son mds frecuentes en la
conversacion entre dos hablantes, con la ocurrencia de casi todas las subclases. Podria
argumentarse que el tipo de relacion que tienen los hablantes, mas cercana respecto a
los hablantes de las otras conversaciones®, permitiria la ocurrencia de esta subclase de
movimiento que, por lo general, tiende a desafiar el valor de los enunciados o el

derecho del hablante a producirlos. Ejemplos:

Conversacion I (3 hablantes): Turnos 71 — 72a

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba G: Yo pensaba que te habias asociado con alguien.
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion A: Nopa’na.
Conversacion II (2 hablantes): Turnos 30 - 31
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba A: Y eralaprimera vez que iba?
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion M: Si

¥ Las autoras sostienen que la confrontacién y el desacuerdo son caracteristicas de las conversaciones
espontaneas entre personas que tienen lazos estrechos.
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RESULTADOS CONVERSACIONES EN INGLES Y EN ESPANOL

3 HABLANTES

A. Resultados generales

Conversacion I (3 hablantes, inglés)

Conversacion II (3 hablantes, espafiol)

a. b.

Movimientos Realizaciones % Movimientos Realizaciones %
Iniciacion 14| 10.8% Iniciacion 13| 11.5%
Apoyo 116 | 89.2% Apoyo 100 | 88.5%
Total de movimientos 130 | 100% Total de movimientos 113 100%
Total de turnos 100 Total de turnos 73

Los resultados arrojados por los andlisis muestran que entre las dos conversaciones en

las que participaron 3 hablantes, la frecuencia de ocurrencia de los movimientos de

iniciacion y apoyo es casi idéntica, a pesar de que en la conversacion en espafiol se

produjeron menos turnos que en la conversacion en inglés.

La ocurrencia de los movimientos de apoyo es evidentemente mas frecuente,

manteniendo la tendencia general revelada por los andlisis de todas las conversaciones.

A su vez, la ocurrencia de los movimientos de iniciacion es escasa en ambas

conversaciones, pues éstos, tras abrir un intercambio, son seguidos por una amplia

gama de movimientos de apoyo, como lo demuestran los siguientes extractos:

Conversacion I (3 hablantes, inglés): Turnos 1 - 13
INICIACION: Aseveracion: Opinion
Réplica: confrontacion: desafio: rebote
Réplica: confrontacion: desafio: rebote

APOYO:
APOYO:
APOYO:
APOYO:
APOYO:
APOYO:
APOYO:
APOYO:
APOYO:

APOYO:
APOYO:

Reaccion:
Reaccion:
Reaccion:
Reaccion:
Reaccion:
Reaccion:
Reaccion:
Reaccion:
Reaccion:

Reaccion:
Reaccion:

Réplica: confrontacion: respuesta: refutacion

Responder: apoyo: desarrollo: extension
Responder: apoyo: desarrollo: extension

Réplica
Réplica
Réplica
Réplica

: confrontacion: desafio: cuestionamiento
: confrontacion: respuesta: refutacion
: confrontacion: respuesta :re-desatio
: confrontacion: respuesta: refutacion

Responder: apoyo: desarrollo: elaboracién

Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento

INICIACION: Pregunta: Cerrada: hecho
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... only real people can use the word “ya’ll”.
Noooo.

I like that word.

No.

I’'ma fan.

“Ya’ll”.

You can’t say it right though.

“Ya’ll” That’s ‘cause I don’t practice.

You should practice.

You don’t have to practice, it comes naturally
if you know how to use it.

He’s from Washington.

risas

Ok, so we’re going out tomorrow at like
eleven?

=
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Conversacion II (3 hablantes, espafiol): Turnos 1 — 9b
A:

INICIACION: Aseveracion: Hecho

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension
APOYO: Reacciéon: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento

INICIACION: Aseveracion: Hecho

B. Resultados de los movimientos de Iniciacion

Conversacion [ (3 hablantes, inglés)

220
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...oye anoche estaba en la casa de mis papas...
chucha que manera de pasar pendejos pidiendo
dulces (risas).

(Risas) Si, si.

Caleta.

la cagd giieon... pasaron unas cinco veces mas o
menos. Cinco veces y cada cabro tocaba el timbre
puta... diez veces asi. No sé...

Dulces, dulces.

Claro,

dulce o travesura.

si en mi casa igual, sabis que...

(de fondo- traslapo) dulce o travesura, dulce o
travesura. (imitando a los nifios)

Si. Claro.

Sabis que mi mama se fue fuera de Santiago
poh...

Conversacion II (3 hablantes, espafiol)

a.
Subclases de iniciaciones % Subclases de iniciaciones %
Oferta 0 - Oferta 0 -
Demanda 0 - Demanda 0 -
Aseveracion: hecho 3 21.4% Aseveracion: hecho 7 53.9%
Aseveracion: opinion 4 28.6% Aseveracion: opinion 2 15.4%
Pregunta abierta: hecho 2 14.3% Pregunta abierta: hecho 1 7.7%
Pregunta abierta: opinion 1 7.1% Pregunta abierta: opinion 0 -
Pregunta cerrada: hecho 4 28.6% Pregunta cerrada: hecho 0 -
Pregunta cerrada: opinion 0 - Pregunta cerrada: opinion 3 23%
Total | 14 100% Total | 13 100%

La frecuencia de ocurrencia respecto a las realizaciones del movimiento de iniciacion es

practicamente idéntica a pesar de la diferencia entre el niimero de turnos de ambas

conversaciones. En las conversaciones en inglés, los 14 movimientos de iniciacion se

distribuyeron de manera equitativa entre las subclases de las iniciaciones de

aseveracion y pregunta. En cambio, en la conversacion en espafiol, la ocurrencia se

concentrd principalmente en las subclases de aseveracion. En ninguna de las

conversaciones no se produjeron instancias de subclases de oferta o demanda; esto

podria deberse a que durante estas conversaciones no se realizaron transacciones en las

cuales se negociaran bienes o servicios, o se mostrara autoridad, sino mas bien se

basaron en el intercambio de informacion personal.
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Ejemplos de las subclases del movimiento de iniciacion mas frecuentes:

Conversacion I (3 hablantes, inglés): Turno 51b
INICIACION: Aseveracion: Opinion M: Iknew...I knew... it was a problem when I was
like, playing “quarters” with Deb and Kathy.

Conversacion I (3 hablantes, inglés): Turno 13
INICIACION: Pregunta: Cerrada: Hecho M: Ok, so we’re going out tomorrow at like eleven?

Conversacion I (3 hablantes, espafiol): Turno 9b
INICIACION: Aseveracion: Hecho G: Sabis que mi mama se fue fuera de Santiago
poh...

Conversacion I (3 hablantes, espafiol): Turno 25 a
INICIACION: Aseveracion: Hecho C:  El primer afio que en mi casa pasaron estabamos
todos en la casa asi super relajados y de repente...

C. Resultados de los movimientos de Apoyo

Conversacion I (3 hablantes, inglés) Conversacion II (3 hablantes, espaiol)
a. b.
Clases de Movimiento de % Clases de Movimiento %
Apoyo de Apoyo
Continuidad 27 23.3% Continuidad 37 37%
Reaccién 89 76.7% Reaccién 63 63%
Total 116 100% Total 100 100%

Los resultados muestran situaciones muy similares respecto a la ocurrencia de subclases
de movimiento de apoyo, siendo la subcategoria apoyo. reaccion la mas frecuente en
ambas conversaciones. Como se sefialara anteriormente, una posible explicacion para
esta frecuente ocurrencia podria ser el hecho de que en conversaciones entre 3 hablantes
el cambio de turno se produciria mas rapidamente, lo que restringiria la produccion de
enunciados mdas extensos, que, a su vez, se realizan a través de las subclases del
movimiento de apoyo: continuidad. Los siguientes ejemplos ilustran el cambio de turno
constante que se produce en las conversaciones entre tres hablantes y que conlleva la

frecuente produccion de movimientos de apoyo: reaccion:

Conversacion I (3 hablantes, inglés): Turnos 52 - 56

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento D:  Ohhh, that was real funny.

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba C Was that when you were sitting at the other end
of the table?

APOYO: Reaccién: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion M:  When I went to the other end of the table, and it
was like...

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension D: They re really entertaining, I'm not gonna lie.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo M Yeah.
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Conversacion II (3 hablantes, espafiol): Turnos 1 - 4

INICIACION: Aseveracion: Hecho A: ...oye anoche estaba en la casa de mis papas...
chucha que manera de pasar pendejos pidiendo
dulces. (risas)

APOYO: Reacciéon: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento C (Risas) Si, si.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento G: Caleta.

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension A la cagd giieon... pasaron unas cinco veces mas o
menos. Cinco veces y cada cabro tocaba el timbre
puta... diez veces asi. no s¢...

D. Resultados de los movimientos de Apoyo-Continuidad

Conversacion I (3 hablantes, inglés) Conversacion II (3 hablantes, espafiol)
a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Monitoreo 2| 74% Monitoreo 0 -
Prolongacion 23| 85.1% Prolongacion 36 197.3%
Adjuncion 2| 74% Adjuncion 1 2.7%
Total 27| 100% Total | 37 100%

Nuevamente, los resultados de las dos conversaciones respecto de la ocurrencia de los
movimientos de continuidad siguen la tendencia a la similitud entre las interacciones en
los dos idiomas. La subclase de movimientos de continuidad: prolongacion es la mas
frecuente. Esto revela el interés y la cooperacion de los hablantes al desarrollar sus
enunciados con el objeto de proveer mayor informacion al interlocutor. Esta subclase de

movimiento de apoyo: continuidad cumple, precisamente, esa funcion. Ejemplos:

Conversacion I (3 hablantes, inglés): Turnos 30a — 30c

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: respuesta D: Sala Murano’s,
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension that’s where people want to...
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension that’s far man!

Conversacion II (3 hablantes, espafiol) Turnos 9b - 9d

INICIACION: Aseveracion: Hecho G: Sabis que mi mama se fue fuera de Santiago poh

APOYO: Continuidad: prolongacion: extension y como yo estaba enfermo estaba en la casa con
la Caro, estabamos los dos, mi hermano habia
salido.

APOYO: Continuidad: prolongacion: extension Y la Carola habia comprado... para llevar para su

casa y como no nos fuimos como yo estaba
enfermo nos quedamos alla.
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E. Resultados de los movimientos de Continuidad: prolongacion y adjuncion

Conversacion I (3 hablantes, inglés)

a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Prolongacion Adjuncién
Prolongacion: elaboracion 6 |26.1% Adjuncion: elaboracion 0 -
Prolongacion: extension 15 | 65.2% Adjuncion: extension 2 | 100%
Prolongacion: realce 2 8.7% Adjuncion: realce 0 -
Total | 23 | 100% Total| 2 | 100%
Conversacion II (3 hablantes, espafiol)
a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Prolongacion Adjuncién
Prolongacion: elaboracion 2 5.6% Adjuncion: elaboracion 0 -
Prolongacion: extension 27 | 75% Adjuncioén: extension 1 100%
Prolongacion: realce 7 | 19.4% Adjuncion: realce 0 -
Total| 36 | 100% Total | 1 100%

La tendencia sigue siendo a que exista una gran similitud entre la ocurrencia de los
distintos movimientos y sus subclases en ambas conversaciones. En el caso de las
subclases de los movimientos de continuidad: prolongacion y continuidad: adjuncion,
los resultados son muy similares para ambas conversaciones, predominando las
subclases de extension en ambas subclases. (Ver ejemplos de la discusion del apartado

anterior).

F. Resultados parciales de los movimientos de Apoyo-Reaccion

Conversacion I (3 hablantes, inglés) Conversacion II (3 hablantes, espafiol)
a. b.
Subclases de Apoyo- % Subclases de Apoyo- %%
Reaccion Reaccion
Responder 49 55.1% Responder 53 84.1%
Réplica 40 44.9% Réplica 10 15.9%
Total 89 100% Total 63 100%

Por primera vez en esta discusion de resultados comparados, existe una diferencia
significativa entre las conversaciones en los dos idiomas a pesar de que en ambos casos
se mantienen los resultados similares, siendo la subclase de responder la que se produce
con mayor frecuencia (sobre el 50%). Mientras que en la conversacion en inglés, la

frecuencia de ocurrencia de las subclases de los movimientos de reaccion: responder 'y
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reaccion: réplica es muy similar, en la conversacion en espafiol se produjo una muy

baja ocurrencia de la subclase de movimientos de réplica, lo que indica que hubo menos

confrontacion en el grupo de hablantes de espafiol. Los extractos a continuaciéon dan

cuenta de estas diferencias.

Conversacion I (3 hablantes, inglés): Turnos 32- 35

INICIACION: Aseveracion: Opinién

APOYO: Reacciéon: Responder: apoyo: registro
APOYO: Continuidad: Prolongacion: elaboracion
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba

APOYO: Reaccién: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: elaboracion

M:

D:

Conversacion II (3 hablantes, espafiol): Turnos 5 - 8

APOYO: Reaccidon: Responder: apoyo: desarrollo: extension
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension

22 2@

I'm gonna be doing some more late night
walking I think!

Oh, no.

He disappeared,

were you there that night?

He told me, no, he told me about it.

We were all there at like two, all of the sudden
everyone was like, Did Mike leave?”, and I was
like, “...uh, I think he might have”.

Dulces, dulces.

Claro,

dulce o travesura.

si en mi casa igual, sabis que...

(de fondo- traslapo) dulce o travesura, dulce o
travesura. (imitando a los nifios)

G. Resultados de la ocurrencia de las subclases de movimientos de Responder: Apoyo y

Confrontacion

Conversacion I (3 hablantes, inglés)

= MOVIMIENTO DE APOYO % b. MOVIMIENTO DE APOYO ) %
RESPONDER - APOYO RESPONDER — CONFRONTACION

desarrollo: elaboracion 5] 11.9% desatencion 0 -
desarrollo: extension 11] 26.2% contestacion: declinacion 0 -
desarrollo: realce 2| 4.8% contestacion: no-cumplimiento 0 -
compromiso 0 - contestacion: desacuerdo 0 -
registro 6| 14.2% contestacion: retencion 2| 28.6%
contestacion: aceptacion 0 - contestacion: rechazo 2| 28.6%
contestacion: cumplimiento 0 - contestacion: contradiccion 3| 46.8%
contestacion: acuerdo 1| 2.4%
contestacion: respuesta 2| 4.8%
contestacion: reconocimiento 11| 26.2%
contestacion: afirmacion 4| 9.5%

TOTAL| 42| 100% TOTAL | 7| 100%




Conversacion II (3 hablantes, espafiol)

- MOVIMIENTO DE APOYO % - MOVIMIENTO DE APOYO %
RESPONDER - APOYO RESPONDER — CONFRONTACION

desarrollo: elaboracion 6 | 11.8% desatencion 0 -
desarrollo: extension 13 | 25.4% contestacion: declinacion 0 -
desarrollo: realce 5 9.8% contestacion: no-cumplimiento 0 -
compromiso 0 - contestacion: desacuerdo 1| 50%
registro 7 | 13.7% contestacion: retencion 0 -
contestacion: aceptacion 0 - contestacion: rechazo 0 -
contestacion: cumplimiento 0 - contestacion: contradiccion 1| 50%
contestacion: acuerdo 9 | 17.7%
contestacion: respuesta 1 2%
contestacion: reconocimiento 9 | 17.7%
contestacion: afirmacion 1 2%

TOTAL | 51 | 100% TOTAL | 2 | 100%

La tendencia general es la mayor frecuencia del movimiento de responder: apoyo. La

funcion de las subclases de movimientos de responder esta relacionada con el compartir

informacion o mantenerse comprometido con el curso de la interaccion, evitar la abierta

confrontacion y tratar de conducir el intercambio hacia el cierre. Ejemplos de las

distintas subclases de responder: apoyo encontradas en las conversaciones:

Conversacion I (3 hablantes, inglés): Turnos 52 — 57b

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion

APOYO: Reaccidon: Responder: apoyo: desarrollo: extension

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro

Ohhbh, that was real funny.

Was that when you were sitting at the
other end of the table?

When 1 went to the other end of the
table, and it was like...

They're really entertaining, I'm not
gonna lie.

Yeah.

But then when you came back over you
were like, “guys, I just drank that really
fast!”

C,D,M: (Todos rien)

0 ¥ £ QF

Conversacion II (3 hablantes, espafiol): Turnos 26b - 29

INICIACION: Aseveracién: Hecho

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo

INICIACION: Aseveracién: Opinion

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo

INICIACION: Pregunta: Cerrada: hecho

G: Por ahi donde vivo yo no es dulce o travesura
es “dulce o tajo”.
A: asi es que hay que comprar dulces.

Yo cacho que pa’ este otro afio mi mama va a
comprar un saco de dulces.

G: si poh (pausa)...
(No saliste anoche?

APOYO: Reacciéon: Responder: confrontacion: contestacion: desacuerdo A: No...
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H. Resultados de la ocurrencia de las subclases de movimientos de Reaccion: Apoyo y

Confrontacion

Conversacion [ (3 hablantes, inglés)

a.

MOVIMIENTO DE APOYO
REPLICA ~APOYO

%

MOVIMIENTO DE APOYO
REPLICA —-CONFRONTACION

Yo

Subclase de rastro

Subclase de desafio

rastro: chequeo 3.6% desafio: separacion 0 |-
rastro: clarificacion 5 | 17.9% desafio: rebote 4 133.2%
rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento 2 [16.6&
rastro: prueba 10 | 35.6%
Subclase de respuestas Subclase de respuestas
respuesta: resolucion 12 | 42.9% respuesta: no-resolucion -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 5 42%
respuesta: consentimiento 0 - respuesta: re-desafio 1 8.2%
Total | 28 | 100% Total | 12
Conversacion II (3 hablantes, espafiol)
a. b.
MOVIMIENTO DE APOYO % MOVIMIENTO DE APOYO %
REPLICA ~APOYO REPLICA -CONFRONTACION
Subclase de rastro Subclase de desafio
Rastro: chequeo 0 - desafio: separacion 0 -
Rastro: clarificacion 0 - desafio: rebote 2 | 66.7%
Rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento 1 | 71.4%
Rastro: prueba 2 | 28.6%
Subclase de respuestas Subclase de respuestas
respuesta: resolucion 5 | 71.4% respuesta: no-resolucion 0 -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 0 -
respuesta: consentimiento 0 - respuesta: re-desafio 0 -
Total| 7 | 100% Total | 3 100%

Si bien la mayoria de las instancias en que se realizaron los movimientos de apoyo: réplica

estuvo relacionada con el rastreo de informacion ‘perdida’ o incomprendida durante la

conversacion, también se produjeron instancias de subclases de réplica: confrontacion.

Estas ultimas fueron mucho mas frecuentes en la conversacion en inglés, lo que,

nuevamente, podria explicarse por el tipo de relacion mas cercana que tienen los hablantes

de este grupo. Ejemplos de distintas subclases de réplica:
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Conversacion I (3 hablantes, inglés): Turnos 25-28
APOYO: Reacciéon: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion
APOYO: Reaccion: Réplica: confrontacion: desafio: rebote
APOYO: Reaccion: Réplica: confrontacion: respuesta: refutacion
APOYO: Reaccién: Réplica: confrontacion: respuesta: refutacion

TE=0E

Ok.

We have an exam tomorrow!

Not all of us do.

Well some of us have an exam tomorrow.

Conversacion II (3 hablantes, espafiol): Turnos: 39b - 41

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba A:
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion C:
APOYO: Reaccién: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion G:

&9

(No les avisaron?
O sea cuando ... iban a llegar.
Cuando venian en camino.



RESULTADOS CONVERSACIONES EN INGLES Y EN ESPANOL

2 HABLANTES
A. Resultados generales
Conversacion I (2 hablantes, inglés) Conversacion II (2 hablantes, espafiol)
a. b.

Movimientos Realizaciones % Movimientos Realizaciones %
Iniciacion 19| 18.4% Iniciacion 151 9.5%
Apoyo 84| 81.6% Apoyo 143 | 90.5%
Total de movimientos 103 | 100% Total de movimientos 158 | 100%
Total de turnos 63 Total de turnos 95

La comparacion de la ocurrencia de movimientos en las conversaciones entre 2

hablantes en inglés y espafiol arroja resultados muy similares a los presentados en las

conversaciones entre 3 hablantes en los dos idiomas. La frecuencia de ocurrencia de

movimientos de apoyo se eleva muy por encima de la ocurrencia de las iniciaciones. A

pesar de que el numero de realizaciones de movimientos de iniciacion es muy similar,

19 en la conversacion en inglés y 15 en la conversacion en espafiol, la diferencia entre

los movimientos de iniciacion y los movimientos de apoyo fue mucho mayor en la

conversacion en espafiol. Esto implica que después de un movimiento de iniciacion los

hablantes optaron por una mayor negociacion durante el intercambio. Los extractos a

continuacion muestran el curso de la interaccion entre la ocurrencia de una iniciacion y

la ocurrencia siguiente:

Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turnos la —2a
INICIACION: Aseveracion: Hecho E:

APOYO: Continuidad: Prolongacion:extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion:extension

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro S:
INICIACION: Aseveracion: Opinion
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...Um, our school has the jan-term
projects that I was telling you about,
and um, so I'm undecided what I'm
going to do with that because there’s
an option to just do a mini-study
abroad in Brazil

and there’s also an option to go on a
trip to Brazil, which would be like
Iguazu and the Amazon and... um,
Salvador, the colonial city. So, it's
academic versus pass/fail trip.

Wow, geez.

Do the pass/fail trip. Enjoy yourself.
It’s your senior year.




Conversacion II (2 hablantes, espafiol): Turnos 16 — 24a
INICIACION: Pregunta: Cerrada: hecho

APOYO:
APOYO:

APOYO:
APOYO:
APOYO:
APOYO:

APOYO:
APOYO:
APOYO:

Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: afirmacion
Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba

Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion
Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension
Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo
Continuidad: Prolongacion: extension

Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension
Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo
Continuidad: Prolongacion: extension

INICIACION: Aseveracion: Opinion

B. Resultados de los movimientos de Iniciacién

Conversacion I (2 hablantes, inglés)

=»

=

=2 22 2

Pero (qué onda, ti mamd tiene problemas
consigo misma?
Es una amargé no mdas y ‘ta caga.
Pero jeso es porque esta sola y todo el cuento o
no?
Si.
Porque no tiene pareja y se siente sola.
Si,
y yo creo que mas el hecho que cada uno de
nosotros esta por su lado.

.. tienen su cuento y su vida.
Exacto,
ahorayome voy airy...
En el fondo tu mama tiene el cuento tipico de
mama que en el fondo de su corazon no quiere
que te vai cachai...

Conversacion II (2 hablantes, espaiol)

a.
Subclases de iniciaciones % Subclases de iniciaciones %
Oferta 0 - Oferta 0 -
Demanda 0 - Demanda 1 6.6%
Aseveracion: hecho 8 42.1% Aseveracion: hecho 4 26.7%
Aseveracion: opinién 6 31.6% Aseveracion: opinion 4 26.7%
Pregunta abierta: hecho 3 15.7% Pregunta abierta: hecho 3 20%
Pregunta abierta: opinion 0 - Pregunta abierta: opinion 0 -
Pregunta cerrada: hecho 1 5.3% Pregunta cerrada: hecho 3 20%
Pregunta cerrada: opinion 1 53% Pregunta cerrada: opinion 0 -
Total| 19 100% Total | 15 100%

Si bien en ambas conversaciones la total ocurrencia de subclases se distribuye entre las

de aseveracion y pregunta, cabe destacar que en la conversacion en inglés, la mayor

ocurrencia de movimientos de iniciacion se concentra en las subclases de aseveracion:

hecho y aseveracion: opinion, mientras que en la conversaciébn en espafiol, la

ocurrencia de las subclases se distribuye de manera mas equitativa. Algunos ejemplos

de las subclases de iniciaciones que ocurrieron:

Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turno 20b

INICIACION: Aseveracion: Opinion

Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turno 28a

INICIACION: Aseveracion: Opinion

Conversacion 1(2 hablantes, espafiol): Turno 1

INICIACION: Aseveracién: Hecho

I wish my school did that. It'd be so fun.

If I were at your school, I'd be willing to rough it
with you. I would do it.

Lo que pasa es que con mi mama no nos
hablabamos hace un mes.



Respecto a la ocurrencia de la subclase demanda cabe destacar que solo se produjo una
realizacion de esta subcategoria dentro de las 4 conversaciones analizadas. Esta
correspondid a una instruccion, en forma de sugerencia, para la cual el modelo no

proporciona una definicion o caracterizacion. Ejemplo:

Conversacion II (2 hablantes, espafiol): Turno Se
INICIACION: Demanda M:  Vamos para afuera que quiero ir a fumar.

C. Resultados de los movimientos de Apoyo

Conversacion [ (2 hablantes, inglés) Conversacion II (2 hablantes, espafiol)
a. b.
Clases de Movimiento de % Clases de Movimiento %
Apoyo de Apoyo
Continuidad 30| 35.7% Continuidad 64 45%
Reaccion 54| 64.3% Reaccion 79 55%
Total 84| 100% Total 143 100%

La comparacion de los resultados de la ocurrencia de las subclases del movimiento de
apoyo permite establecer que el movimiento de apoyo. reaccion es el mas frecuente,
como ha sido la tendencia en los analisis anteriores de las conversaciones. Al mismo
tiempo, la diferencia de ocurrencia entre la subclase apoyo. continuidad y apoyo:
reaccion tiende a ser alta. Sin embargo, esta tendencia se revierte en la conversacion en
espafiol de 2 hablantes, en la cual la diferencia entre la ocurrencia de ambas subclases
es muy pequefia, s6lo un 5%. Esto sugiere que en esta conversacion el turno de cada
hablante fue mas largo y cada enunciado fue més desarrollado que en el resto de las
conversaciones. Los siguientes ejemplos ilustran la frecuente ocurrencia de
movimientos de continuidad en la conversacioén en espaiol, respecto a la conversacion
en inglés:

Conversacion II (2 hablantes, espafiol): Turnos 24a - 27
INICIACION: Aseveracion: Opinion A:  En el fondo tu mama tiene el cuento tipico de
mama que en el fondo de su corazén no quiere
que te vai cachai,

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension pero tiene que pintarla como que se alegra.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo M:  Pero ella siempre supo que yo me iba a ir,

APOYO: Continuidad: Prolongacion: elaboracion o sea ella sabe que yo me voy hace mucho rato,

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension ella supo del departamento ayer porque ayer
volvimos a hablar, antes de ayer.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento A: Ya.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension M: Y las cosas estan bien,

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension pero ya la relacion cambid, ya no es lo mismo. Es

que mi mama...
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Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turnos 20b — 23a

INICIACION: Aseveracion: Opinion

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo

APOYO: Reaccién: Réplica: apoyo: rastro: prueba

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro

S:

I wish my school did that. It"d be so fun.

We always start school at the beginning of
freakin January. It sucks.

Yah,

but when do you get out?

Beginning of May, middle, middle/beginning of
May. Mid-May.

We get like three weeks for winter break.

That'’s nice.

D. Resultados de los movimientos de Apoyo-Continuidad

Conversacion I (2 hablantes, inglés)

Conversacion II (2 hablantes, espaiol)

a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Monitoreo 2 6.5% Monitoreo 0 -
Prolongacion 26 | 87%% Prolongacion 60 93.8%
Adjuncion 2| 6.5% Adjuncion 4 6.2%
Total 30| 100% Total | 64 100%

La ocurrencia de la subclase del movimiento de apoyo: continuidad mas frecuente fue

la de prolongacion. A través de esta subclase, un hablante que retiene su turno agrega

mas informacion al enunciado que produjo recientemente. Cabe destacar que esta

subclase también predomina en el resto de las conversaciones analizadas. A su vez, la

ocurrencia de la subclase de continuidad: monitoreo, con la cual el hablante comprueba

el compromiso de la audiencia a la que se estd dirigiendo, estd presente solo en la

conversacion en inglés. Algunos ejemplos de las subclases de continuidad presentes en

las conversaciones:

Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turnos 49 — 50c
E:

INICIACION: Pregunta: Abierta:hecho

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: respuesta

APOYO: Continuidad: Adjuncién: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turnos 29a - 29d
E:

INICIACION: Aseveracion: Opinion

APOYO: Continuidad: Prolongacion: realce

APOYO: Continuidad: Monitoreo
APOYO: Continuidad: Prolongacion: realce
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Can you imagine if I get home and I'm like,
“Huh! I'm going to see him, I'm going to see
him.” And then...

psyche-out.

...and then he doesn’t show up, I'm going to be
like so pissed. So mad.

And then I'm going to take a nap.

I hope my friends that come here next semester
get adventurous

because, one of them is Jeff, and I'm worried
about Jeff because like I think he’ll want to go
places, but I don’t know if he actually will.

That’s the thing (risa).




Conversacion II (2 hablantes, espafiol): Turnos 76 — 77¢

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: realce

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

E. Resultados de los movimientos de Continuidad: prolongacion y adjuncion

Conversacion [ (2 hablantes, inglés)

A: Puta que pelean.

M:  Me dijo que eso no era asi como...

hacia.

que €s0 no se

Igual que cuando yo le pregunté qué queria
para... para su cumpleafios y me dijo eso no se

pregunta,

yo yo le dije “puta giieén no te voy a regalar

qué... un lapiz para escribir”.

a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Prolongacion Adjuncién
Prolongacion: elaboracion 3 | 11.5% Adjuncion: elaboracion 0 -
Prolongacion: extension 18 | 69.2% Adjuncién: extension 2 | 100%
Prolongacion: realce 5 119.3% Adjuncion: realce 0 -
Total | 26 | 100% Total | 2 | 100%
Conversacion II (2 hablantes, espaiiol)
a. b.
Subclases de Continuidad % Subclases de Continuidad %
Prolongacion Adjuncion
Prolongacion: elaboracion 9 15% Adjuncion: elaboracion 0 -
Prolongacion: extension 44 | 73.3% Adjuncion: extension 4 | 100%
Prolongacion: realce 7 | 11.7% Adjuncion: realce 0 -
Total | 60 | 100% Total| 4 | 100%

Respecto a las subclases del movimiento de apoyo: continuidad: prolongacion, la

subcategoria de extension es, en ambos casos, la més frecuente. A pesar del dominio de

esta subcategoria, dentro de la clase prolongacién se produjeron instancias de

prolongacion: elaboracion y prolongacion: realce en ambas conversacion de manera

muy similar. Estas dos subclases tienen como funcidon proporcionar informacion que

ejemplifique o entregar datos circunstanciales en relacion con el enunciado que

comenzo un turno. Otra similitud en ambas conversaciones fue la exclusiva ocurrencia

de la subclase extemsion para los movimientos de apoyo: continuidad: adjuncion.

Algunos ejemplos de la ocurrencia de las distintas clases de subclases del movimiento

de apoyo: continuidad.




Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turnos 34a — 34e
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: elaboracion

APOYO: Continuidad: Prolongacion: elaboracion
APOYO: Continuidad: Prolongacion: elaboracion

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

S: It’s like talking to a brick wall.
He doesn’t respond or he just talks about himself.
It’s so boring! He was so boring. He was like
not putting in an effort to have a conversation at
all.
It was frustrating. It’s such a waste of a good-
looking man.
And he’s smart too.

Conversacion II (2 hablantes, espafiol): Turnos 35a - 35f
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension
APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension

APOYO: Continuidad: Prolongacion: extension
APOYO: Continuidad: Prolongacion: realce

M:  Claro porque yo andaba comprando.
Yo andaba cerca de la casa igual.
Es que es la clasica del Leo. El Leo planifica él y
después me avisa.
Yo estaba asi como durmiendo cachai y tenia que
ir a comprarle un regalo a mi abuela a la
farmacia,
no sabia qué, pero yo sabia que tenia que ir,
entonces me llama por teléfono y me dice “como
estai” y yo “bien” y me dice “como en media
hora mas voy a estar por alla” y yo le dije “pero
yo tengo que salir”.

F. Resultados parciales de los movimientos de Apoyo-Reaccion

Conversacion I (2 hablantes, inglés)

Conversacion II (2 hablantes, espafiol)

a. b.
Subclases de Apoyo- % Subclases de Apoyo- %
Reaccion Reaccion
Responder 43| 79.6% Responder 52 65.8%
Réplica 11| 20.4% Réplica 27 34.2%
Total 541 100% Total 79 100%

La alta frecuencia de ocurrencia de los movimientos de responder predomina en ambas

conversaciones. Este tipo de subclase de movimiento de apoyo tiene la funcion de

conducir el intercambio al cierre. En la conversacion en espafiol, la ocurrencia de la

subclase de movimientos de apoyo: réplica fue mucho mas significativa que en la

conversacion en inglés. Como se sugiriera anteriormente, esta alta ocurrencia podria

estar influenciada por la estrecha relacién que tienen los hablantes, lo que les permite

interrumpir la interaccion tanto para pedir la aclaracion de algo que no se comprendio

como para desafiar al interlocutor. Ejemplos de las subclases responder y réplica en las

conversaciones:
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Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turnos 11 -15

INICIACION: Aseveracion: Opinion E:
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: acuerdo S:
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension E:
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension S:
APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento E:

Conversacion II (2 hablantes, espaiiol): Turnos 30 — 35a
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro
APOYO: Reaccién: Réplica: apoyo: rastro: prueba

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion

= ?%???

The study abroad would be the full jan-term I
think.

Yah.

I don’t know, but the friend that I would go with
the study abroad thing, it would be, she would go
with her family over winter break, to like Buenos
Aires and Iguazu and then back to Sao Paulo, but,
with the trip I just get to go with the professors.
(risa) Except for Buenos Aires.

Yah, except for Buenos Aires.

(Y era la primera vez que iba?

Si.

Guauuuu!

Y yo no estaba.

Uhhhhhh,

(se conocieron solos?

Claro porque yo andaba comprando.

G. Resultados de la ocurrencia de las subclases de movimientos de Responder: Apoyo y

Confrontacion

Conversacion I (2 hablantes, inglés)

= MOVIMIENTO DE APOYO % MOVIMIENTO DE APOYO %
RESPONDER - APOYO RESPONDER — CONFRONTACION

desarrollo: elaboracion 4 9.3% desatencion 0] -
desarrollo: extension 8 | 18.6% contestacion: declinacion 0] -
desarrollo: realce 1 2.3% contestacion: no-cumplimiento 0] -
compromiso 0 - contestacion: desacuerdo 0] -
registro 11 | 25.6% contestacion: retencion 0] -
contestacion: aceptacion 0 - contestacion: rechazo 0] -
contestacion: cumplimiento 0 - contestacion: contradiccion 0] -
contestacion: acuerdo 7 | 16.3%
contestacion: respuesta 3 7.0%
contestacion: reconocimiento 8 | 18.6%
contestacion: afirmacion 1 2.3%

TOTAL | 43 | 100% TOTAL| 0 | -
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Conversacion II (2 hablantes, espafiol)

- MOVIMIENTO DE APOYO % - MOVIMIENTO DE APOYO %
RESPONDER - APOYO RESPONDER — CONFRONTACION

desarrollo: elaboracion 1 2% desatencion 0 -
desarrollo: extension 16 | 32% contestacion: declinacion 0 -
desarrollo: realce 2 4% contestacion: no-cumplimiento 0 -
compromiso 0 - contestacion: desacuerdo 0 -
registro 12 | 24% contestacion: retencion 1| 50%
contestacion: aceptacion 0 - contestacion: rechazo 0 -
contestacion: cumplimiento 0 - contestacion: contradiccion 1| 50%
contestacion: acuerdo 9 18%
contestacion: respuesta 4 8%
contestacion: reconocimiento 4 8%
contestacion: afirmacion 2 4%

TOTAL | 50 | 100% TOTAL | 2 | 100%

Dentro de las subclases del movimiento de apoyo. responder, la subclase de apoyo:
responder: apoyo es ampliamente superior respecto a la subclase apoyo: responder:
confrontacion, en la que s6lo ocurrieron 2 instancias en la conversacion en espafiol y
ninguna en inglés. En general, las subclases de responder: apoyo expresan la voluntad
del interlocutor por participar en la interaccion al producir respuestas que permiten que
el intercambio se desarrolle sin interrupciones y que concluya sin réplica. La subclase
de responder: apoyo. registro muestra una alta frecuencia de ocurrencia en ambas
conversaciones, lo que indica que los interlocutores mostraron constantemente su
compromiso con la interaccidon. Los resultados de la ocurrencia de las subclases de
apoyo: responder: apoyo se distribuyeron entre todas las subclases a excepcion de
aquellas relacionadas con movimientos de iniciacion: oferta e iniciacion: demanda.
Estas ultimas no ocurrieron en la conversacion en inglés y en la conversacion en
espafiol, ocurri6 solo una instancia pero fue respondida con un desafio. Ejemplos de las

subclases de responder que se identificaron en las conversaciones:

Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turnos 40 — 42b

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: contestacion: reconocimiento S: I ' know. (risa) I keep forgetting!

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension E: I'm wondering if it’s like a Freudian permanent
thing that you're not going to remember.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: desarrollo: extension S: It’s cause I wrote it in my journal so it’s not like
anywhere near me to see it.

APOYO: Reaccion: Responder: apoyo: registro But, you know.
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Conversacion II (2 hablantes, espafiol): Turnos 40 — 43a
apoyo: contestacion: reconocimiento :

apoyo: registro

apoyo: desarrollo: extension

apoyo: desarrollo: elaboracion

apoyo: contestacion: reconocimiento

APOYO: Reaccion: Responder:
APOYO: Reaccion: Responder:
APOYO: Reaccion: Responder:
APOYO: Reaccion: Responder:
APOYO: Reaccion: Responder:

Ya, si te cacho.
No sé.

Dos en uno.
Claro, claro...

A:
M:
Y ¢l es como somos siempre dos.
A
M

H. Resultados de la ocurrencia de las subclases de movimientos de Reaccion: Apoyo y

Confrontacion

Conversacion I (2 hablantes, inglés)

a. b.
MOVIMIENTO DE APOYO % MOVIMIENTO DE APOYO %
REPLICA -APOYO REPLICA —-CONFRONTACION
Subclase de rastro Subclase de desafio
rastro: chequeo 0 - desafio: separacion 2 | 40%
rastro: clarificacion 0 - desafio: rebote 0 -
rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento 2 | 40%
rastro: prueba 3 50%
Subclase de respuestas Subclase de respuestas
respuesta: resolucion 3 50% respuesta: no-resolucion 0 -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 0 -
respuesta: consentimiento 0 - respuesta: re-desafio 1 10%
Total| 6 | 100% Total | 5
Conversacion II (2 hablantes, espafiol)
a. b.
MOVIMIENTO DE APOYO % MOVIMIENTO DE APOYO %
REPLICA ~APOYO REPLICA -CONFRONTACION
Subclase de rastro Subclase de desafio
Rastro: chequeo 0 - desafio: separacion 1 | 12.5%
Rastro: clarificacion 0 - desafio: rebote 1 | 12.5%
Rastro: confirmacion 0 - desafio: cuestionamiento 4 50%
Rastro: prueba 9 |47.3%
Subclase de respuestas Subclase de respuestas
respuesta: resolucion 10 | 52.7% respuesta: no-resolucion 0 -
respuesta: reparacion 0 - respuesta: refutacion 1 | 12.5%
respuesta: consentimiento 0 - respuesta: re-desafio 1 | 12.5%
Total | 19 | 100% Total | 8 100%

Si bien en la conversacion en inglés se produjeron menos instancias del movimiento de

apoyo: réplica que en la conversacion en espafiol, la ocurrencia de réplica: apoyo y

réplica: confrontacion fue muy similar en la conversacion en inglés. En cambio, en la

conversacion en espaiiol,
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movimientos de réplica: apoyo, las subclases réplica: prueba y réplica: resolucion
fueron las predominantes. Aunque estas subclases interrumpen el desarrollo de la
conversacion para clarificar o recuperar informacioén poco clara o perdida, permiten
demostrar un mayor compromiso hacia la comprension y la participacion mas activa en

el intercambio.

Respecto a las subclases de réplica: desafio, 1a tendencia fue hacia la mayor ocurrencia
de las subclases de cuestionamiento. En general, este tipo de subclase produjo una
reaccion desafiante como respuesta. A continuacion, se ilustran ocurrencias de estas

subclases:

Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turnos 16 — 17a

APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: rastro: prueba S: But you could stay a week longer and go to
Buenos Aires, couldn’t you, or go a week earlier?
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion E: No...

Conversacion I (2 hablantes, inglés): Turnos 5 — 7a

APOYO: Reaccion: Réplica: confrontacion: desafio: cuestionamiento E: If I get it.
APOYO: Reaccion: Réplica: confrontacion: respuesta: re-desafio S: Shut up, you'll get it.
APOYO: Reaccion: Réplica: confrontacion: desafio: separacion E: I hope so.

Conversacion II (2 hablantes, espafiol): Turnos 52 — 53a

APOYO: Reaccién: Réplica: apoyo: rastro: prueba A: Pero alguna vez te dijo “qué te parece que yo
vaya a conocer a tu mama”.
APOYO: Reaccion: Réplica: apoyo: respuesta: resolucion M: No,no.

Conversacion II (2 hablantes, espafiol): Turnos 84 -85
APOYO: Reaccion: Réplica: confrontacion: desafio: cuestionamiento A: No, no, yo encuentro que no.
APOYO: Reaccion: Réplica: confrontacion: desafio: separacion M:  Bueno, lacosaes que...
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4.5. Discusion general de resultados

La discusion de resultados por idioma y por numero de hablantes dio cuenta de una
situacion muy similar respecto a la frecuencia de ocurrencia de movimientos y subclases
entre las conversaciones. En términos generales, no se apreciaron grandes diferencias entre
las conversaciones de 2 y 3 hablantes en cada idioma, como tampoco se manifestaron
importantes diferencias en la estructura de las conversaciones en el analisis comparado de

las conversaciones de 2 y 3 hablantes en inglés y en espafiol.

La tendencia general fue la mas alta frecuencia de ocurrencia de los movimientos de apoyo
en relacion con los de iniciacion. En todas las conversaciones, la ocurrencia de estos
ultimos fue muy inferior y no superd el 20%. Como se argumentara en las discusiones de
resultados comparados, la baja presencia de movimientos de iniciacion puede deberse a
que, de acuerdo al modelo aplicado en el andlisis, la funciéon de este movimiento es la
apertura de intercambios, proporcionando informacion que luego es desarrollada y
extendida a través de las distintas subclases del movimiento de apoyo, lo que hace que estos

ultimos movimientos predominen.

Las subclases de iniciacién mas frecuentes fueron las de aseveracion, con una frecuencia
muy similar al comparar las conversaciones por idioma y por nimero de hablantes. Esta
subclase de iniciacion entrega informacion en forma de opinion o de constatacion de un
hecho y abre de manera mds abierta un intercambio, a diferencia de las preguntas que deben
ser respondidas. La clases de iniciacion: aseveracion pueden ser seguidas por distintas
subclases de apoyo, ya sea de acuerdo, reconocimiento o, simplemente, por la iniciativa de

otro hablante de extender ese primer enunciado desarrolldndolo al tomar el turno.

El hecho de que casi no se registraran instancias de iniciacion: oferta o iniciacion:
demanda (s6lo un caso de esta ultima) podria deberse a que todas las conversaciones fueron
grabadas en contextos conversacionales, i.e. los hablantes no estaban realizando ninguna
otra actividad fuera de la interaccion misma, por lo que contextualmente no era factible la

transaccion de bienes, como tampoco de servicios. La Unica instancia de iniciacion:
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demanda que ocurri6 (en la conversacion II en espafiol, de 2 hablantes, turno 5e¢)
correspondid a una sugerencia-instruccion que, por las caracteristicas del modelo, se
clasifico como demanda, siendo esta categoria insuficiente para dar cuenta de la funcion de

este enunciado.

La alta frecuencia de los movimientos de apoyo se debe a la amplia gama de clases y
subclases que pertenecen a este tipo de movimiento. Estas contemplan tanto las opciones
del hablante que comienza el intercambio (3 clases: monitoreo, prolongacion y adjuncion y
sus 6 subclases) como las opciones que tiene el préximo hablante que tomara el turno (2
clases: responder, con 19 subclases y réplica con 14 subclases). Por tanto, la ocurrencia de
cualquier intervencion tras una iniciacion puede ser considerada de apoyo y debe
clasificarse dentro de las categorias mencionadas. En relacion con la frecuencia de
ocurrencia del movimiento de apoyo: continuidad, ésta fue un poco mas significativa en las
conversaciones entre 2 hablantes, tanto en espafiol como en inglés. En estas
conversaciones, los hablantes, a través de las subclases de la categoria continuidad, pueden
hacer intervenciones mas largas cada vez que toman sus turnos. En cambio, en las
conversaciones entre 3 hablantes existe la urgencia por el cambio de turno para procurar la

activa participacion de todos los interlocutores.

Dentro de las opciones que el hablante que tomara el turno tiene para intervenir en la
conversacion, la clase mas frecuente fue apoyo: responder versus apoyo: réplica, que tuvo
una ocurrencia menos frecuente. La alta frecuencia de los movimientos de apoyo:
responder, que conducen al cierre del intercambio, da cuenta de la intencién de los
hablantes por cooperar con el “feliz” desarrollo del intercambio y evitar la interrupcion o la

confrontacidén que se manifiesta a través de los movimientos de apoyo: réplica.

Dentro de los resultados generales de la ocurrencia de los movimientos de apoyo, la
subclase mas frecuente fue la de extension, debido a que ésta es una subcategoria de tres
clases distintas del movimiento de apoyo, a saber, apoyo: continuidad: prolongacion:
extension, continuidad: adjuncion: extension y apoyo: responder: apoyo: desarrollo:

extension. Por consiguiente, su ocurrencia puede deberse al hecho de que a través de esta
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subclase el hablante (ya sea el que continua con su turno o el lo toma) proporciona mas
informacion respecto al topico que se estd desarrollando y, por lo tanto, manifiesta su

interés por participar mas activamente en la conversacion.

Otras ocurrencias muy frecuentes del movimiento de apoyo: responder en las
conversaciones fueron las subclases, apoyo: acuerdo y apoyo: reconocimiento. Ambas
subclases se manifiestan a través de pequefias intervenciones que concuerdan con el
hablante o que admiten conocimiento de la informacidn, respectivamente, y, por lo tanto,

manifiestan interés por el topico que se esta tratando.

Una de las subclases mas frecuentes dentro de la categoria responder en todas las
conversaciones fue la subclase responder: apoyo: registro. La frecuente ocurrencia de esta
subclase da cuenta de la constante intencion de los interlocutores por expresar solidaridad e
interés hacia el hablante que estd haciendo uso de su turno; en muchas ocasiones, esta
subclase puede materializarse de manera no verbal, pues su funcion principal es la de

mostrar atencion al hablante en el curso de su intervencion.

En general, ocurriecron muy pocos casos de movimientos de apoyo: responder:
confrontacion. Si bien estas subclases pertenecen a las opciones que el hablante tiene para
contribuir al desarrollo y posterior cierre del intercambio, como su denominacion lo indica,
tienden a ser confrontacionales al expresar la imposibilidad de cumplir con las expectativas
del hablante (por ejemplo, no cumplir con lo pedido, estar en desacuerdo, contradecir, etc.).
Por consiguiente, dichas subclases pueden poner al hablante en la incomoda situacion de

reformular sus intenciones.

La ocurrencia de la subclase réplica de los movimientos de apoyo fue en todas las
conversaciones inferior a la de responder. Esto puede deberse, basicamente, al hecho de que
estas subclases tienden a interrumpir el fluir de la conversacion y se prefieren las subclases
del movimiento de apoyo: responder. No obstante, las subclases réplica: apoyo: rastro:
prueba y réplica: apoyo: respuesta: resolucion tuvieron una ocurrencia significativa en

todas las conversaciones. Se puede argumentar que la importante presencia de estas
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subclases corresponde al hecho de que aunque dilatan el cierre del intercambio, muestran la
intencion del interlocutor de participar en la interaccion al intentar confirmar suposiciones,
que, al ser corroboradas, le permiten mantenerse involucrado activamente en la

conversacion.

De acuerdo a las autoras, la relacion que tienen los hablantes entre si puede ser fundamental
para la ocurrencia de cierto tipo de subclases de movimientos. Tal afirmacion fue
confirmada en este estudio en el caso de los movimientos de apoyo: réplica: confrontacion.
Estos son los que abiertamente desafian o confrontan la informacion entregada por el
hablante interrumpiendo de manera abrupta el desarrollo del intercambio y, por lo tanto,
tienden a evitarse. Estos movimientos ocurrieron mas frecuentemente en la conversacion en
inglés de 3 hablantes y en la en espafiol de 2 hablantes, debido precisamente a la relacion

mas estrecha que tenian los hablantes de estos grupos.
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5. Conclusiones

El modelo de Eggins y Slade (1997), cuya base teodrica ecléctica combina elementos de
diversos enfoques de la conversacion tales como el andlisis conversacional y la lingiiistica
sistémica-funcional, propone una taxonomia muy variada de movimientos, clases y
subclases para analizar conversaciones espontaneas. En ese sentido, el modelo representa
una importante contribucion a la descripcion sistematica de la estructura de la conversacion

y de la funcion de los enunciados presentes en ella.

En términos generales, el modelo sirvié para dar cuenta de la frecuencia de ocurrencia de
los movimientos y sus subclases en las conversaciones tanto en inglés como en espaiiol,
con un numero de hablantes de 2 y 3 en ambos idiomas. De este modo, el anélisis del
corpus recolectado sirvid para cumplir con los objetivos planteados, i.e., identificacion,
clasificacion y recuento de la frecuencia de ocurrencia de movimientos y subclases.
Asimismo, los resultados obtenidos condujeron a resolver las preguntas de investigacion
que se plantearon en este estudio. Al respecto, es posible aseverar que existen similitudes
entre la estructura del intercambio de las conversaciones a) de distinto nimero de hablantes
en un mismo idioma, b) de 2 hablantes en inglés y espafiol y ¢) de 3 hablantes en inglés y
en espafiol. A pesar de que el modelo no propone, en forma explicita, una estructura de la
conversacion espontanea, es posible identificar cierta estructura a partir de la observacion
de determinadas tendencias de ocurrencia de los movimientos y sus subclases. De acuerdo a
los resultados de este estudio, la conversacion espontdnea se caracteriza, generalmente, por
la ocurrencia de una iniciacion y una secuencia de movimientos de apoyo que varia en

numero; ademas, esta secuencia, en la gran mayoria de los casos, supera los dos turnos.

Si bien el modelo parecia ser muy amplio debido a su extension y complejidad (2
movimientos, 4 clases y 50 subclases), al utilizarlo para llevar a cabo el andlisis de las
conversaciones espontaneas surgieron algunos problemas. En efecto, en su aplicacion se
observo la ocurrencia de subclases de movimientos de los que el modelo no da cuenta. Al
respecto, cabe sefialar que la mayoria de las categorias propuestas y descritas en la

taxonomia solo corresponden a aquellas que ocurrieron en la conversacion con la que se
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ejemplifica y valida el modelo. Ademads, la caracterizacion de algunas categorias es
imprecisa o incluso omitida. Lo sefialado anteriormente se transformd, en algunos casos, en
una desventaja para llevar a cabo una descripcion acabada de las conversaciones. Un
ejemplo de la imprecision de la caracterizacion lo constituye la subclase de iniciacion:
demanda, que aparece presentada en los diagramas como parte de la clase réplica, pero que

posteriormente es omitida en la descripcion de sus subcategorias.

Por otra parte, la trayectoria que siguen los movimientos y sus subclases no se explicita, es
decir, no queda clara la relacion entre la ocurrencia de una subclase de movimiento y la
subclase que pudiera seguirle. Los diagramas presentados por las autoras para ilustrar las
opciones conversacionales de las que un hablante dispone dentro de un movimiento, no dan
cuenta de la relacion consecutiva entre uno y otro. De este modo, se torna dificil establecer

si los movimientos y sus subclases se relacionan de manera sintagmatica o paradigmatica.

En relaciéon con la descripcion y caracterizacion de las subclases del movimiento de
iniciacion, es posible concluir lo siguiente: la descripcion de las iniciaciones es sencilla y
breve, y en la mayoria de los casos permitid6 dar cuenta de los distintos tipos de
movimientos de iniciacion identificados en corpus. Sin embargo, debido a la ocurrencia de
enunciados cuya clasificacién dentro de las categorias propuestas, se torno dificil, se hace
evidente la necesidad de proponer una subcategorizacion mdas completa de este
movimiento. Dicha subclasificacion debiera incluir subclases que dieran cuenta de manera
mas acabada de la ocurrencia, por ejemplo, de una proposicion, invitacion o instruccion. Un
ejemplo, de este tipo de enunciados se identifico en la conversacion II en espaiol, turno Se,
“Vamos para afuera que quiero ir a fumar” que no corresponde a ninguna de las
subcategorias descritas como tampoco a las que s6lo se mencionaron en el modelo
(iniciacion: oferta o iniciacion: demanda). Debido a la falta de una categoria que dé cuenta
de la intencion pragmatica de este enunciado, se decidio clasificarlo como de demanda por
ser la categoria que parecia ser la mas cercana al concepto de instruccion u orden en forma

de sugerencia que expresa este enunciado.

105



Respecto a los movimientos de apoyo, la descripcion es exhaustiva aunque, en algunos
casos, se torna confusa debido a la excesiva repeticion de los términos apoyo y
confrontacion usados para caracterizar la ocurrencia de las respuestas esperadas y de las no
esperadas, respectivamente (por ejemplo, Apoyo: reaccion: responder: apoyo: desarrollo:
elaboracion). Si bien se propone una amplia gama de subclases del movimiento de apoyo,
¢ésta no describe la totalidad de las posibles reacciones que puede generar una iniciacion y
se hace evidente la necesidad de ampliar la subcategorizacion. Un hecho que fundamenta la
sugerencia de incluir nuevas subclases en este movimiento, es que no existe una categoria
que describa la ocurrencia de enunciados -realizados en forma de pregunta- como reaccion
a una iniciacion: aseveracion. Un ejemplo de este tipo de enunciados se identificd en la
conversacion II en espaiol, turno 2, en que tras una iniciacion. aseveracion: hecho, ocurrid
un enunciado inquiriendo mas informacién a través de una pregunta. De acuerdo al modelo,
este enunciado s6lo podia ser clasificado dentro de la categoria de apoyo: responder:
réplica: rastro. Sin embargo, esta clasificacion no es satisfactoria para dar cuenta en forma
rigurosa del desarrollo de la conversacion, pues el clasificar el enunciado en una de las
subclases de rastro implica que el hablante busca la clarificacion o confirmacion de la
informacion oida. En este caso, la intenciéon del hablante no correspondia a dichas
intenciones, sino mas bien a la busqueda de una explicacion que fundamentara la
informacion entregada en el turno anterior. Finalmente, debido a la falta de una subclase

apropiada, este enunciado fue clasificado como una nueva iniciacion.

Dentro de la clasificacion de las subclases del movimiento de apoyo: reaccion, algunas de
las subclases de la categoria réplica no estan descritas en forma adecuada ya que al analizar
y clasificar los diferentes enunciados del corpus, fue posible observar que las categorias que
correspondian a la subclase de respuestas a desafios no eran suficientes para describir todas
las posibles reacciones a desafios que ocurrieron en las conversaciones. De hecho, algunas
de las subclases de respuestas a desafios s6lo se mencionan en el modelo pero no son
descritas, como por ejemplo, la subclase réplica: confrontacion: respuesta: no resolver.
Ademéds, dentro de esta subcategorizacién no se encuentran subclases que den cuenta del
hecho de que tras un movimiento apoyo: reaccion: réplica: confrontacion, los hablantes

pueden buscar una solucion no confrontacional (a diferencia de lo que sugieren las
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subclases de respuestas propuestas en la taxonomia) para concluir con ese extracto del
intercambio. Un ejemplo de esto ocurrio en la conversacion I en espafiol, de 3 hablantes,
turnos 16-17a, en que tras producirse un cuestionamiento, el hablante siguiente decide
concluir la secuencia a través de un enunciado que corresponde a la subclase resolucion,
perteneciente a los movimientos de apoyo: réplica: rastro y no a los de apoyo réplica:
desafio a los cuales pertenece un cuestionamiento. Por consiguiente, parece necesaria la
inclusion de una subclase que dé cuenta de la solucion que ‘acuerdan’ los hablantes para

concluir no confrontacionalmente un intercambio donde se ha producido un desafio.

Finalmente, se sugiere revisar la definicion de las subclases de los movimientos de apoyo:
reaccion. réplica: apoyo: chequeo y apoyo: reaccion: réplica: apoyo. confirmacion, ya
que la caracterizacion de ambos es similar. Estas dos subclases se describen como aquellas
que buscan la confirmacioén de informacion, lo que causa confusion respecto a la verdadera
funcion de la primera subclase mencionada. Del mismo modo, se vuelven confusas dos
subclases que pertenecen a categorias muy distintas, reaccion. responder: confrontacion:
contradiccion 'y reaccion: réplica: confrontacion: cuestionamiento. Aunque ambas
subclases de movimiento rechazan la informacidon proporcionada por otro hablante, no es
claro por qué la de contradiccion tiene la funcidon de contestacion y la de cuestionamiento,

de desafio.

Los resultados presentados en este estudio y las conclusiones derivadas de ellos no pueden
ser considerados decisivos. Se requiere el andlisis de un numero mucho mayor de
conversaciones espontaneas con el propdsito de corroborar las tendencias que han emergido
en esta investigacion y enriquecer el modelo a partir de la identificacion de nuevas
subclases de movimientos y estructuras. Por otra parte, un modelo més acabado debiera
necesariamente incluir explicitamente el concepto de topico como una nocion significativa
para determinar los limites de los intercambios. Ademas, seria importante profundizar el
estudio del efecto que la relacion que los hablantes tienen entre si, tiene en sus decisiones

comunicativas-conversacionales.
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Considerando las criticas hechas al modelo propuesto por Eggins y Slade (1997) y
destacando su caracter exhaustivo en algunos aspectos, tales como la amplia descripcion de
las subclases del movimiento de apoyo, seria muy valioso complementarlo con otros
modelos propuestos para el andlisis descriptivo de la estructura de la conversacion y la
funcion de los enunciados. Seria interesante intentar la fusion de este modelo con el
propuesto por Tsui (1994), que contiene una acabada subcategorizacion de las iniciaciones.
El modelo que surgiria de tal complementacion nos permitiria obtener una descripcion mas
precisa de la estructura de la conversacion y del valor-funcional de los enunciados

presentes en ella.
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