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|. Introduccion.

La era actual, reconocida como de la “informacion” se caracteriza por el creciente papel de
las Organizaciones No Gubernamentales* (ONG) en el concierto internacional. Un efecto
directo de la informacion es el progresivo aumento de las ONGs a nivel mundial que
durante el Gltimo decenio del siglo XX se elevaron de unas 6 mil a 26 mil. Asimismo, el
uso del concepto “Organizaciones No Gubernamentales” y directamente “ONG” ha

aumentado 17 veces desde 1992 en los medios de comunicacién masiva, asignandoles un

! Peter Wahl utiliza pragméticamente este concepto, sobre la base de los siguientes
criterios: 1) Asociacion Voluntaria; 2) Independencia de Partidos Politicos; 3) Sin fines de
lucro; 4) Ninguna orientacion a intereses de los miembros o grupos especificos, en el
sentido de intereses profesionales o hobbies; 5) No excluyentes (étnicas, nacionales,
religiosas, especificas de un sexo, etc.) y 6) Relacion intrinseca con problemas globales del
medio ambiente, el desarrollo, la justicia social, la seguridad, la libertad, la cuestion de los
sexos. Al respecto véase, Wahl, Peter “Tendencias Globales y Sociedad Civil Internacional
(Una Onginizacion de la Politica Mundial?” En: NUEVA SOCIEDAD, N° 149, Mayo —
Junio 1997, p.42. Por su parte, Andrés Serbin plantea que las caracteristicas definitorias de
las ONG refieren a su caracter de organizaciones formales, con continuidad institucional,
aspiran a autogobernarse sobre la base de reglas propias; su caracter es privado o autbnomo
de los respectivos gobiernos y carecen de conduccién en la sociedad a la que pertenecen;
vinculan a organizaciones de varios paises; promueven una gama de temas sociales; no
tienen fines de lucro y tienen basicamente objetivos, operaciones y conexiones
transnacionales. Véase Serbin, Andrés “Globalizacion y Sociedad Civil en los Procesos de

Integracion”, en: NUEVA SOCIEDAD, N° 147, Enero — Febrero 1997, p.p. 46-49.

2 Este dato esta recogido de un articulo de opinién publicado por Joseph S. Nye en El
Mercurio. Nye, Joseph S. “La Creciente Fuerza de las ONG”; El Mercurio, Santiago de
Chile, 27 de junio de 2004; p. A 5.



poder aun no medido en la esfera de la opinion publica. De acuerdo a esto, las grandes
ONGs estan a la vanguardia en la lucha por captar la atencion de los editores con las

acciones més diversas, novedosas y, en algunos casos, agresivas".

Por otra parte, la era de internet ha reducido los costos de las comunicaciones, posibilitando
la constitucion de redes de organizaciones menos rigidas, con un staff reducido aunque
dindmico, con una capacidad de penetracion eficaz en los Estados, obviando las fronteras y
estableciendo alianzas con otras instituciones semejantes o bien de orden privado o

gubernamental.

Este nuevo instrumento ofrece una herramienta inigualable al momento de ampliar el radio
de accion de las ONG, las que han demostrado su eficacia al constituir redes de accion o de
apoyo en su area especifica de competencia. El trabajo en red, entonces, se constituye en la
forma de operar al interior de una ONG, o en interrelacion con otras mdltiples
organizaciones (Otras ONG, empresa privada o bien organismos de Estado) para optimizar

la consecucion de sus propios objetivos.

Algunas de estas ONGs, a través del tiempo y gracias a la rigurosidad de su trabajo y a la

adecuada difusion del mismo, han adquirido gran notoriedad e influencia, lo que se conoce

594

como poder “suave””. Una de las manifestaciones de este poder es la capacidad de obtener

3 En este aspecto es claro el ejemplo de Greenpeace y sus persecuciones a barcos factorfas y

transportes radioactivos o las tomas de plataformas petroleras.

* Al respecto véase Wahl, Peter, Op. Cit, p.44 y Nye, Joseph S.; Soft Power. The Means
To Success in World Politics. New York, Public Affairs, 2004. Este altimo se refiere al
poder suave (Soft Power) como “mas que solo persuasion o solo la habilidad de mover a la
comunidad con argumentos, aunque esto es parte importante de él. Es también la habilidad
de atraer y la atraccion a menudo rige al consentimiento. Puesto sencillamente, en términos
conductuales el poder suave es poder atractivo; en términos de recursos el poder suave son
los valores que producen tal atraccion. Cuando un valor particular se constituye en un
recurso de poder suave que produce atraccion pude ser medido por consultas a la

comunidad a traves de encuestas o focus group. Cuanto de esta atraccion a regresado a la



los resultados que quieren a través de la seduccion, mas que de la obligacion, basicamente
porgue atraen a seguidores, obligando a los Estados a considerarlas, ya sea como aliadas o

adversarias®.

La relevancia de esta investigacion se relaciona, en general, con la emergencia en Chile de
este tipo de organizaciones y de la forma en que éstas se han legitimado como
interlocutores dentro de la sociedad civil —habiendo surgido de ella-, tanto dentro como
fuera de las fronteras nacionales, dada la incapacidad de los Estados de resolver una

necesidad especifica, en este caso la problematica de los nifios quemados en la region.

Lo anterior implica dar cuenta de un ejemplo de este tipo de organizaciones que han sido

capaces de establecer redes® y alianzas con entidades del mundo privado, con organismos

comunidad como implementacion de politicas deseadas, ha sido juzgado en casos
particulares.”. (p.6) Mas tarde Nye agrega que “El poder suave de un pais, descansa
primariamente en tres recursos: su cultura (en lugares donde ésta es atractiva para otros);
sus valores politicos (cuando éstos se cumplen tanto dentro del pais como fuera de él) y su

politica internacional (cuando ellos aparecen legitimados y teniendo autoridad moral)”,

(p.11).

> Un ejemplo de este “poder Suave” es la influencia que ejercieron las ONGs en la
aprobacion del Tratado contra Minas Terrestres y la ratificacion del Convenio Marco sobre
el Control del Tabaco en mayo de 2003.

® Entendemos por redes lo planteado por Gilberto Aranda, quien las describe como “formas
no convencionales de interaccién con su medio para poder acceder a los recursos necesarios
para cumplir su tarea”. De acuerdo a lo planeado por este autor, las redes son modos de
interaccion humana de caracter regular los que se pueden desarrollar en escenarios locales,
nacionales o transnacionales y cuyas relaciones horizontales de tipo simetrico, entre iguales
o0 casi iguales, o verticales de caracter asimétrico. En: Aranda, Gilberto, Vicaria de la
Solidaridad: Una Experiencia Sin Fronteras, Ediciones Chile América — CESOC,
Santiago, 2004. P.16. Una interesante discusion sobre los origenes de la constitucion de

redes para la consecucion de recursos y objetivos para los Nuevos Movimientos Sociales es



gubernamentales nacionales y extranjeros o con otras ONGs para adaptarse a las nuevas

necesidades que se le plantean y cambiar para no desaparecer.

En particular y desde el punto de vista metodoldgico, se trata de realizar un estudio de caso
sobre una ONG especifica, la Corporacion de Ayuda al Nifio Quemado (COANIQUEM),
analizando el impacto de su crecimiento y expansion fuera de las fronteras nacionales y su

efecto multiplicador para lograr sus objetivos en América Latina.

Este trabajo de investigacion postula que la necesidad de asegurar su permanencia en el
tiempo obliga a COANIQUEM a expandirse en dos sentidos: por una parte la impele a
obtener recursos financieros desde la parte mas desarrollada del continente,
especificamente Estados Unidos, y por otra la obliga a extender su trabajo de rehabilitacion,
prevencion y capacitacion a los otros paises de Latinoamérica operando a través de redes,

generando un gran impacto en la region y nuevos espacios de integracion.

Esta perspectiva nos abre la posibilidad de acercarnos a la dimensién valérica de la
transnacionalizacion de la sociedad civil internacional y que también sera examinada en
este trabajo, desde el punto de vista de la ética en las relaciones internacionales y del
impacto y alcance que representan valores como la solidaridad, justicia y cooperacion
internacional. Estos aspectos se han reintegrado a la agenda politica internacional
progresivamente gracias a la accion de algunas ONGs o de organismos con dependencia

confesional religiosa, que exhortan a la comunidad, y a sus gobiernos, a cumplir con

la que plantean Reichmann y Fernandez Buey. Estos autores sefialan que la formacion de
las mismas no esta dada por la satisfaccion o interés individual, ni por la mera movilizacion
de recursos en forma exclusiva y Unica, sino que es una combinacion de todas estas
necesidades, mas la aglutinacion de comunidades valoricas con alta densidad de interaccion
personal entre los integrantes y como la produccion de conocimiento social. Es decir,
median en la transformacion de conocimiento cotidiano en conocimiento profesional y
aportan nuevos contextos para la reinterpretacion de este Gltimo. Véase Riechmann, Jorge y
Fernandez Buey, Francisco; Redes Que Dan Libertad. Introduccion a los Nuevos

Movimientos Sociales. Ediciones Paidos, Barcelona, 1994, p.p. 21-30.



preceptos éticos y morales que aseguren una mejor y mas sana convivencia tanto entre

personas, asi como entre Estados’.

Aln mas, cada organizacion refleja una corriente de pensamiento o doctrina que se
constituye en el motor que justifica su accionar y que explica muchas veces las
motivaciones para erigirse en instituciones que resuelven determinadas necesidades con un

estilo o carisma especifico.

Desde una perspectiva ético—valdrica, la Iglesia Catolica ha sido fecunda en entregar un
sustento moral, especialmente a traves de la Doctrina Social de la Iglesia a sus fieles para
orientarlos en su relacionamiento y quehacer. Tal es el caso de la corriente de pensamiento
denominada Corporativismo, que afinca sus raices en el Papa Leon XIII con la publicacién
de la Enciclica Rerum Novarum, se consolida con Pio Xl en Quadragesimo Anno y
atraviesa el siglo XX influyendo a importantes segmentos sociales del mundo catdlico y en
particular a la elite chilena desde 1930 en adelante.

La constitucion de corporaciones privadas en Chile, de orientacion benéfica en el area de la
salud y sin fines de lucro, fue particularmente prolifica a partir de la década de 1970 en
adelante, cuando surgen instituciones como la Corporacion para la Nutricion Infantil
(CONIN), la Corporacion Nacional del Céancer, ambas de 1974, o la Corporacion
Oncologia Infantil, de 1976, entre otras®. Todas ellas surgieron bajo la iniciativa de
tratantes —que normalmente trabajaban en servicios de salud publicos-, con la clara

intencidn de satisfacer necesidades de salud especificas no resueltas por el aparato estatal,

” Pomerleau, Claude y Morandé, Jos¢ “Dimensiones Conceptuales, Politicas y Etico —
Religiosas de la Agenda Internacional del Medioambiente para el Siglo XXI”; en
ESTUDIOS INTERNACIONALES, N° 127-128, septiembre/diciembre 1999, pp. 100-122.

8 Las Corporaciones no sélo abarcan el area de salud, sino también la capacitacion
profesional, asistencia social y, mayoritariamente, estudios o culturales. Asimismo, estas
pueden constituirse como instituciones privadas o con dependencias del Estado. Tal es el
caso de la Corporacion Nacional de Fomento, CORFO, creada en 1939 o la Corporacion

Nacional Forestal, CONAF dependiente del Ministerio de Agricultura.



dado los altos costos de los tratamientos y la especificidad misma de estas patologias. Esta
tendencia, bajo las mismas premisas, continua en el tiempo y desde los '90 en adelante
siguen formandose nuevas entidades como la Corporacién Alzheimer Chile (1990), la
Corporacién de Padres y Amigos por el Limitado Visual, CORPALIV (1992) o
Corporacion de Ayuda a los Nifios con Fibrosis Quistica EI Almendro en 2003, por

mencionar algunas.

Si bien el proceso de constitucion y sus motivaciones éticas y morales excede con mucho el
proposito de este trabajo, lo anterior nos permite ilustrar como COANIQUEM se instala en
1979 como una nueva corporacién privada sin fines de lucro, orientada a resolver la
problematica que envuelve al nifio que sufre un accidente de quemaduras. Al mismo
tiempo, nos posibilita el preguntarnos por qué constituir una Corporacion de Ayuda al Nifio

Quemado y no una Asociacion o Fundacion para obtener estos mismos fines.

En efecto, si consideramos que desde una perspectiva organicista de la sociedad, la
corporacion es una forma natural de organizacion, en que estas entidades se agrupan de
acuerdo a su ambito de accidn, actuando como puentes entre los Estados y/o las elites
internacionales y aquellos destinatarios de su quehacer particular, nos permite comprender
mejor como una entidad como COANIQUEM llena uno de aquellos intersticios no
cubiertos por el sistema de salud chileno de fines de los *70, como lo es la rehabilitacion de
menores con secuelas de quemaduras. Esto gracias a que ella actla subsidiariamente ante

una necesidad especifica no resuelta por el estado.

De acuerdo a esto, es necesario comentar que el corporativismo plantea un reordenamiento
social regido por la agrupacion de diversas estructuras intermedias, entre las que se cuentan
también las corporaciones, en el que la estructura mayor, el Estado, ejerce una actividad
subsidiaria permitiendo resolver los aspectos sociales de menor cuantia y reservandose

aquellos de exclusiva competencia estatal.

Creemos que es esta corriente de pensamiento la que orienta e inspira el accionar de
COANIQUEM, dado su carisma filantrépico con un marcado acento en la dignidad del ser
humano, propio de la moral catélica, y que intentaremos demostrar en este trabajo, pues,

entre otras cosas, explica su expansionismo y su proceso de crecimiento.



La preocupacion general de este trabajo es examinar el proceso de constitucion de una
ONG nacional como COANIQUEM, en una institucién legitimada ante la opinion publica
en ciertas tematicas y su capacidad de crecer y establecer alianzas estratégicas tanto con la
empresa privada (nacionales y también transnacionales), como con organismos
gubernamentales (Direcciones, Servicios e inclusive ministerios) y otras ONGs
internacionales, con el fin de expandirse y establecer formas de trabajo en red con diversos
paises de Latinoamérica. Entendiendo que la constitucion de redes genera procesos de
retroalimentacion financiera y de cumplimientos de propdsitos y que toda institucion
atraviesa por ciclos criticos, es posible plantear como hipdtesis de trabajo que

COANIQUEM se vio forzado a establecer lazos y redes para crecer y no desaparecer.

Esto nos lleva a plantearnos la exploracion y descripcion de los procesos, tanto
convencionales como no convencionales®, que utilizd COANIQUEM para generar y
redistribuir recursos de diversos tipos para poder influir en los lugares de toma de

decisiones.

Un detalle no menor es explicar cémo esta institucion llegd a fundar en 1998
COANIQUEM Burn Children Foundation o COANIQUEM BCF, una entidad de
beneficencia con sede en Washington DC cuya finalidad es la obtencion de fondos de
filantropos americanos y donaciones corporativas que financien los tratamientos de nifios
guemados de América Latina, incentivar la investigacién cientifica en el area y promover

actividades de prevencién de quemaduras infantiles en el continente.

% Los procedimientos son convencionales / formales cuando se refieren a las relaciones
entre instituciones representativas del Estado Nacion previstas por las esferas nacional e
internacional por medio de instrumentos legales al interior del ordenamiento juridico
nacional e internacional. En cambio, los procedimientos no convencionales/informales
enfatizan los vinculos de tipo personal o institucional mediatizado por personas y aluden a
las relaciones de estructuras informales para posicionar demandas y generar atencion sobre
ellas. Al respecto Véase Aranda, Gilberto, Op. Cit. p.16 — 17.



Estos tres aspectos, no son méas que la proyeccion de la mision de COANIQUEM sobre un
nivel local —sus inicios como proyecto comunal en Pudahuel a inicios de los ‘80- hacia uno
continental en el cual firma convenios con ONGs de otros paises latinoamericanos y
asesora a gobiernos como el Panamefio, para crear centros de rehabilitacion especializados

en la atencidn de nifios con secuelas de quemaduras.

Marco conceptual y analitico: Relevancia tedrica y empirica del
tema general.

El marco tedrico mas amplio y apropiado para abordar el tema propuesto desde una
perspectiva doméstica e internacional es el de la Sociedad Global e Interdependencia

Compleja™.

Este enfoque asume que en el sistema internacional contemporaneo existen relaciones
transnacionales como contactos, coaliciones e interacciones que trascienden los limites del
Estado y que no estan necesariamente bajo el control de los mecanismos centrales de los
gobiernos. Asimismo, este marco tedrico postula entre sus supuestos, la existencia de una
sociedad global con una amplia y variada agenda de temas en el concierto de una compleja
interdependencia estructural, donde los Estados-naciones han llegado a ser altamente
permeables a las presiones de una amplia variedad de actores no estatales y de

organizaciones internacionales de diferente naturaleza.

Es decir, las relaciones transnacionales suponen dos requisitos: al menos dos unidades /
organismos de paises diferentes deben participar de los contactos y uno de los

representantes no debe ser un agente gubernamental*.

10 Smith. Steve “ The Self-Images of a Discipline: A Genealogy of International Relations
Theory” en Ken Booth y Steve Smith, Editores, International Relations Theory Today.
C. Park, Pennsylvania. The Pennsylvania State University Press 1995. pp. 13-24.
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Junto con ello, la realidad trasnacional de la sociedad civil internacional contemporanea —
entendida como las “actividades y ocupaciones que requieren contactos sociales regulares y
sostenidos a través del tiempo y mas alla de los limites nacionales para su

»12_ facilita la interaccion de grupos no gubernamentales de distinta

implementacion
naturaleza y la incursién de éstos en la arena internacional y doméstica®®. Por nuestra parte,
entenderemos Sociedad Civil como el conjunto de organizaciones no estatales que cubre el
espacio politico y social de la comunidad nacional e internacional. Manifestaciones de estas
tendencias participativas no estatales se pueden apreciar en la promocion de valores
compartidos, en la concertacién de politicas especificas entre pares y en las acciones

conjuntas en el &mbito local y transfronterizo.

En el caso de COANIQUEM en Chile, su desarrollo es coincidente con una de las
tendencias de la politica contemporanea en el hemisferio Occidental: una sociedad civil
desarrollada frente al Estado, lo que se traduce en la creciente iniciativa de actores no
estatales en una variada gama de temas transnacionales. De esta manera, el caso de
COANIQUEM es un simil de las estrategias domésticas de insercién internacional chilenas,
en cuanto a una expansion creciente, apertura y receptividad de problemas locales y
foraneos y a la influencia creciente de actores no gubernamentales y transnacionales en la

politica interna. Asi, entonces, mientras menor sea la presencia del Estado en las decisiones

1 Skjelsbaek, Kjell; "The Growth of International Nongobernamental Organization in the
Twentieth Century”; en Keohane, Robert and Nye, Joseph; Transnational Relations and

World Politics; Cambridge, Mass: Harvard University Press; 1971.

12 Portes, Alejandro; “The Study of Transnationalism: pitfalls and promises of an emergent

research field", en: ETHNIC AND RACIAL STUDIES, Vol 22, marzo 2, 1999, p. 2109.

3 Algunos autores como Gramsci, dividen a toda sociedad en una Sociedad Politica o
Estado, a cargo de las instituciones publicas y del control social, y de una Sociedad Civil
que corresponde al conjunto de organismos vulgarmente denominados privados. Al
respecto véase Benavente, Andrés; “Gramsci y el Totalitarismo”, en ldeologias y
Totalitarismos; Editorial Universitarias/UMCE, Santiago, 1988; p. 165.
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publicas que preocupan a sectores que demandan asistencia social y humanitaria, mayor
sera la participacion e influencia de agentes no estatales en el campo de las politicas

publicas.

Para una mejor comprension de este fendbmeno, es necesario en este punto, especificar el
concepto de Estado Nacién'®. Desde una perspectiva tradicional y estatista el Estado
Nacion presenta dentro de sus caracteristicas el tener en coman un territorio, un gobierno
soberano y una poblacion, los cuales se constituyen bajo una determinada organizacion de
gobierno. Sin embargo, esta perspectiva clasica no da cuenta ontolégica cabal del Estado
Nacion, por lo que deben considerarse como pertenecientes a su naturaleza la existencia de
una cultura coman y de un sentido de identidad nacional en un plano de posesion de una
etnicidad exclusiva, asi como la estabilidad politica y de orden interno con un nivel maédico

de bienestar social y econémico.

Dada la importancia y trascendencia concedida al Estado en la sociedad, este ensayo lo
entiende como “parte de un instrumento politico construido para conseguir ciertos objetivos
o fines (al que) se le reconoce su caracter racional, sus rasgos de poder y su papel

preeminente en el concierto de la sociedad civil nacional e internacional*®.

Debido a que el proceso de creciente democratizacion de la sociedad internacional
promueve la participacion e identificacion de instituciones y actores diferentes del Estado,
éstos ejercen una reconocida influencia en él. Dicha influencia, como hemos visto

anteriormente, puede nutrirse de elementos valdricos y morales que pueden convertirse en

 Un repaso sobre las diversas concepciones del Estado en las tradiciones intelectuales y
paradigmas de las Relaciones Internacionales, puede encontrarse en Morandé L., José A.
"Notas y alcances sobre el Estado-nacion en la politica mundial del presente: una reflexion
desde las relaciones internacionales” en ESTUDIOS INTERNACIONALES N° 145,
abril/junio 2004 pp. 51-65.

> Morandé L., José A. Op. Cit. p. 55.
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factores esenciales para legitimar politicas de Estado que responden a demandas de la

sociedad civil®®.

Un ejemplo es la demanda de Cooperacién Internacional la que puede darse en forma de
Triangulacion. Ahora bien, la Cooperacién Internacional puede entenderse en sentido
restringido, refiriéndonos a cooperacion para el desarrollo “como un proceso de
transferencia de recursos de manera gratuita o concesional, de un actor internacional a otro,

para fines de desarrollo”"’

. Esta concepcion fue fuertemente cuestionada durante los 90
por parte de los paises donantes de esta ayuda, puesto que no demostré ser eficaz en
aquellos paises que tradicionalmente concentraron esta ayuda, por ejemplo Africa, no
generaron progresos importantes en los ambitos econdmico-sociales. De igual forma, el
proceso de entrega de esta ayuda tampoco fue eficaz, dado los altos costos que comportaba
su administracion quedaban muchas veces en organizaciones de los paises donantes y, pero
aun, fueron incapaces de generar capacidades autdnomas en los paises receptores de la
ayuda. Estos cuestionamientos provocaron cambios importantes en las modalidades de
cooperacion concentrandolas en los Paises Mas pobres y limitando su acceso a los paises

de mayor grado de desarrollo relativo™.

18 Al respecto véase Pomerleau, Claude y Morandé, José A. "Dimensiones conceptuales,
politicas y ético-religiosas de la agenda internacional del medio ambiente para el siglo
XXI" en ESTUDIOS INTERNACIONALES, N° 127-128, septiembre/diciembre 1999, pp.
100-122. 'y Bruce Hall, Rodney; "Moral Authority as a  Power
Resource"INTERNATIONAL ORGANIZATION: Massachusetts Institute of Technology;
Autum 1997; Vol. 51; number 4.

" Insulza, José Miguel; “Estado, Sociedad Civil y Cooperacion Internacional Como
Instrumento para el Desarrollo”; ponencia del ministro de Relaciones Exteriores en el
Taller “Estado, Sociedad Civil y Cooperacion Internacional”; Fundacion Frei/AGCI;

Santiago, 1 de septiembre de 1998; p. 1.

8 Al respecto véase el analisis sobre la evolucién del concepto de Cooperacién que

desarrolla Maria Eugenia Moraga, la que en su calidad de Jefa del Departamento de Politica



13

En un sentido mas amplio, se entiende Cooperacion Internacional como “el conjunto de
acciones que intentan coordinar politicas o aunar esfuerzos para alcanzar objetivos

"9 el cual conjuga conceptos de ayuda y solidaridad con

comunes en el plano internacional’
otros de promocion comercial e intereses politicos. En este sentido, recuperando la
acepcion estrictamente semantica del término, se enfatiza que se trata de un proceso de “ida
y vuelta”, en que cada uno de los paises involucrados —donante y recipiente de la
cooperacion- resuelven cooperar para solucionar un problema especifico, en cuyo proceso
satisfacen objetivos que ambos se han propuesto previamente, generando ‘beneficios

mutuos”.

Estos beneficios mutuos, no necesariamente corresponden a dividendos econdmicos,
también involucran el cumplimiento de ciertos objetivos politicos como la resolucion de
problemas transfronterizos o la mantencion de valores universales, normas juridicas o

bienes publicos internacionales que a la sociedad en su conjunto le interesa resolver®.

Desde este punto de vista, la Cooperacion Internacional se sitia en el contexto de las
politicas internacionales de los gobiernos, visualizdndola como forma alternativa de
organizar la convivencia internacional y transformandola en espacio privilegiado para
coordinar politicas y aunar esfuerzos colectivos en plano internacional. En suma, se
constituye en un componente fundamental de las relaciones que se establecen entre los
paises, a nivel de sus gobiernos y sociedades civiles, al tiempo que para los paises en vias

de desarrollo se yergue como un instrumento primordial que permite una insercion

y Planificacion de AGCI, presenté la ponencia "La Cooperacion Internacional: su
Evolucion y Proyeccion en el Siglo XXI" en el Taller “Mecanismos de Fuentes de
Cooperacion Internacional Descentralizada”, organizado por la Intendencia de la V Region,

la Municipalidad y la Universidad de Vifia del Mar, Vifia del Mar, noviembre de 2003.

Y Insulza, José Miguel; Ensayos Sobre Politica Exterior de Chile; Editorial Los Andes;
Santiago de Chile, 1998; p. 52.

20 Moraga, Marfa Eugenia; Op. Cit. p. p. 2-3.
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econdémica méas armoniosa en los mercados mundiales, aporta soluciones a sus carencias y

problemas, fortaleciendo la solidaridad entre sus pueblos, elevando su conocimiento mutuo.

La Cooperacion Triangular es un concepto que se introduce en la década de los 80, en el
lenguaje de la cooperacion. La triangulacion se refiere a los programas en que paises
desarrollados aportan los recursos a un segundo pais, habitualmente en vias de desarrollo,
para que este sirva de puente en la cooperacion y/o asistencia de un tercer pais
subdesarrollado, el que actia como receptor de la cooperacion. Es en este sentido que se
habla entonces de triangulacion Norte—Sur—Sur. Este mismo esquema es aplicable respecto
de las ONG norte y sur, mas organismos gubernamentales, lo que hemos denominado
triangulacion ONG—-ONG-Gobierno. Particularmente, esto se refiere a que una ONG Norte
ejerce las funciones de lobby, financiera y/o ejecutora en la cooperacion respecto a una
ONG Sur, receptora de dicha cooperacién, y donde el Gobierno se suma, mediante uno de
sus organismos, al cumplimiento de este sistema de cooperacion. En este punto es
importante destacar, que la accion gubernamental esta fundamentalmente motivada por la
comprension de la falta de priorizacion de ciertos temas en su agenda politica, valiéndose

de este sistema para suplir estas carencias".

Asimismo, desde los 90 se incorporan nuevos actores dentro de la cooperacion y se
recuperan conceptos como la cooperacion horizontal. Uno de los nuevos actores que se

incorporaron a escenario de la cooperacion es el sector privado.

En efecto, en este periodo se percibe la tendencia a buscar un mayor relacionamiento y una
participacion maés activa de los actores tanto publicos como privados. Ejemplo de ello es
que la cooperacion para el desarrollo con participacion del sector privado a fines de la
década comienza a ocupar un lugar importante en las agencias internacionales

especializadas para la cooperacion, instituciones de cooperacion internacional, bilaterales o

2! Para mas antecedentes, véase Podestd, Bruno “Los Agentes de la Cooperacion para el
Desarrollo”, en: Alonso, José Antonio; Bezosa, Carlos; Podestd Bruno, et al. La
Cooperacion Internacional para el Desarrollo: Ambito y Configuracion. Cideal

Editores.
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multilaterales, empiezan a cooperar directamente con instituciones del sector privado de los
paises en desarrollo e igualmente, las agencias de cooperacién internacional de los paises
en desarrollo comienzan a considerar al sector privado como contraparte y dentro de sus
planes de trabajo a nivel nacional. Concretamente es el caso de organizaciones como la
Organizacién de Estados Americanos, OEA; el Banco Interamericano de Desarrollo, BID;
la Asociacion Latinoamericana de Integracién, ALADI, el Mercado del Cono Sur,
MERCOSUR; el Pacto Andino, el Sistema Economico Latinoamericano, SELA; la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL y otras, que en América
Latina cooperan fundamentalmente con la banca del desarrollo, las fundaciones, las
corporaciones, las universidades o las ONGs, las que emergen como entidades idoneas para

transformar los compromisos de la cooperacion en realidades tangibles y evaluables®.

Paralelamente, en este decenio resurge el concepto de Cooperacion Horizontal como el
“establecimiento de planes y programas de cooperacion compartida, dentro de sus propias
regiones o mas alld de ellas (...), o si se quiere, de cooperacion vertical de paises en
desarrollo con mayor desarrollo relativo, hacia paises en desarrollo con menor desarrollo
relativo. Y, al mismo tiempo, implementan vigorosos instrumentos para seguir captando
cooperacion, basicamente, con sentido técnico, con sentido de transferencia cientifica y

»2 En este punto, paises como México,

tecnologica, desde el mundo desarrollado
Venezuela o Brasil fueron pioneros en Latinoamérica en buscar, primero en el campo
regional y luego en las regiones del mundo, posibilidades de cooperacién horizontal entre

paises en desarrollo.

Ejemplo de lo anterior es que a partir de 1990 Chile comenz6 a desarrollar programas de
cooperacion horizontal, especialmente con los paises de América Central y el Caribe. Para

ello, la Agencia de Cooperacion Internacional (AGCI) se convirtié en la herramienta

22 Al respecto véase Insulza, José Miguel; Op Cit.; p. 6.

2 Insulza, José Miguel; Op Cit.; p. 7.
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adecuada para ejecutar esta politica, a pesar que en sus inicios se concentrd basicamente en

la obtencion de recursos mas que en el otorgamiento de cooperacién horizontal®.

Por otra parte, detrds de cada organizacion es posible vislumbrar adscriben a una corriente
de pensamiento y las ONGs no escapan a esta realidad. En el caso de COANIQUEM es
posible percibir cierta tendencia socio-politica que remite al corporativismo desarrollado a
inicios del siglo XX, de marcada influencia catélica preconciliar y que propone un rol
subsidiario del Estado en defensa de las unidades intermedias de la sociedad. Ahora bien,
las instituciones de Estado deben reformarse, asi como las costumbres de los pueblos, de

acuerdo al uso de la “recta razon” y de las virtudes cristianas.

El principio de subsidiariedad® surge por primera vez en el magisterio social de Leén XII
al tratar en la enciclica Rerum Novarum de las relaciones entre el Estado, los individuos y
las sociedades inferiores —familia, sociedades privadas, etc.- 0 estructuras intermedias®®,
pero su formulacién explicita en este &ambito surge con la publicacion el 1 de mayo de 1931

de la Enciclica, Quadragesimo Anno, del Papa Pio XI. El pontifice, al referirse sobre las

* Van Klaveren, Alberto; “Insercion internacional de Chile”; en: Toloza, Cristian y Lahera,
Eugenio (Eds.) Chile en los Noventa; Presidencia de la Republica, Direccion de Estudios /
Dolmen; Santiago: 1998. p. 132.

2 Para un estudio sobre la evolucién del principio de subsidiariedad en la doctrina social de
la iglesia, véase Schickendantz, Carlos; “El Principio de Subsidiariedad en la Iglesia. Breve

Historia, Discusiones Recientes y Campos de Aplicacion Practica”; en: TEOLOGIA Y
VIDA; Vol. XLIII, No. 3, 2001. p.p. 280 -291.

26 E| concepto de Estructura Intermedia corresponde a lo planteado por Berger y Neuhaus,
el cual definen como “aquellas instituciones situadas entre el individuo, considerado en su
vida privada, y las grandes instituciones de la esfera publica”. Incluyen dentro de estas
estructuras, ademas de la familia y sociedades privadas, al barrio, las iglesias, y las
asociaciones voluntarias. En: Berger, Peter y Neuhaus, Richard Joohn; “Potenciar al
Ciudadano. El Rol de las Estructuras Intermedias en las Politicas Publicas™; en:

ESTUDIOS PUBLICOS, No. 49, 1993. p.p.177-178.
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reformas de las instituciones, aplica la doctrina de la subsidiariedad al tema de las
relaciones de entre los individuos, las sociedades inferiores y la sociedad mayor o Estado.
Entre ellos debe establecerse un orden de relaciones mutuas ajustadas al principio de
filosofia social. Dicho principio consiste en que la autoridad suprema del Estado permita
resolver a las asociaciones inferiores los asuntos de menor importancia que son capaces de
solucionar y se reserve para él aquellos problemas que son de su exclusiva competencia. A

este respecto, la enciclica exhorta a las autoridades, indicando que:

“Conviene que la autoridad publica suprema deje a las asociacioneS
inferiores  tratar por si mismas los cuidados y negocios de menor
importancia, que de otro modo le serian de grandisimo impedimento para
cumplir con mayor libertad, firmeza y eficacia cuanto a ella sola
corresponde, ya que solo ella puede realizarlo, a saber: dirigir, vigilar,
estimular, reprimir segun los casos y la necesidad lo exijan. Por lo tanto,
tengan bien entendido esto los que gobiernan: cuando mas vigorosamente
reine el orden jerarquico entre las diversas asociaciones, quedando en pie
este principio de la funcion subsidiaria del estado, tanto m firme sera la
autoridazd7 y el poder social, y tanto méas prospera y feliz la condicién del
Estado ™.

La funcidn subsidiaria consiste, entonces, en proveer el conjunto de condiciones necesarias
para la autorrealizacion personal y no en suplir la responsabilidad individual. Mas tarde,
refrendando este principio, el Papa Pio XII admite la vigencia de este principio, fundado en
lo mas profundo del ser humano y que actia “en lo mas intimo del hombre, en su dignidad

personal, como criatura libre, en su dignidad infinitamente alta como hijo de Dios” 8,

La Enciclica Quadragesimo Anno, surgida en momentos de crisis del liberalismo y de
ascendencia del comunismo y su vision moderada, el socialismo, plantea la restauracién del
orden social a través de la reforma de las instituciones y de las costumbres, basadas en las

virtudes cristianas de la moderacion y la caridad”®, proponiendo orden profesional.

27 Carta Enciclica Quadragesimo Anno. Ediciones San Pablo; Santiago; # 23, p. 118
28 Citado por Schickendantz, Carlos; Op. Cit. p.283.

2 Un interesante estudio sobre esta enciclica y su caracter de restauracion se puede

encontrar en Camacho, lldefonso; Doctrina Social de la Iglesia. Una Aproximacion
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Para el Papa Pio XI, el gran error del liberalismo es haber dejado solos, frente a frente, a los
individuos y al Estado, situacion que aprovecharon las organizaciones comunistas y
socialistas para canalizar el descontento de las masas. La solucion que propone Pio XI es
rellenar el vacio abierto entre los individuos y el Estado a través de las asociaciones, de
cualquier indole, cuya actividad debe regularse segun el principio de subsidiaridad del
Estado, el cual debe ayudar a todos los cuerpos inferiores en la sociedad, dirigiendo,
vigilando, urgiendo o castigando. Asi, el Estado asume una funcién subsidiaria que
compensa las funciones que las unidades sociales como la familia, los municipios y las

corporaciones, no pueden asumir. En tal sentido, el documento sefiala:

“Para evitar ambos escollos, el individualismo (liberalismo) y el socialismo,
debe sobre todo tenerse presente el doble caracter, individual y social, del
capital o de la propiedad del trabajo. (...) Es imprescindible la libre
competencia, contenida dentro de los limites razonables y justos, y sobre
todo, el poder econdmico, estén sometidos efectivamente a la autoridad
publica en todo aquello que le estd peculiarmente encomendado.
Finalmente, las instituciones de los pueblos deben acomodar la sociedad
entera a3olas exigencias del bien comdn, es decir, a las reglas de justicia
social.”~".

Se trata entonces de pasar de un criterio econémico de organizacion a otro social,
relacionado con la actividad profesional o ramo de produccion en que cada uno se mueve y
en el que coinciden patrones y obreros. La novedad de esta concepcion radica en que todos
los agentes productivos (obreros y patrones) se aglutinan en “Colegios” o “Corporaciones”,
con absoluta libertad en cuanto a la fundacion, adscripciéon y funcionamiento, ya que se
trata de asociaciones de derecho privado. Se trata entonces de un modelo de organizacion
de la sociedad que busca superar los sistemas socioecondémicos del capitalismo y del

socialismo en la lucha de clases que se genera en los hechos o por ideologia:

“La curacion total no llegard, sin embargo, sino cuando, eliminada esta
lucha, los miembros del cuerpo social reciban la adecuada organizacion, es

Historica. Ediciones Paulinas, Madrid, 1991; Capitulo 5: “Pio XI y el Orden Social: “La
Quadragesimo Anno”, p.p. 115-150.

%0 Carta Enciclica Quadragesimo Anno. Ediciones San Pablo; Santiago; # 67, p. 165.
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decir, cuando se constituyan unos ‘Ordenes’ en que los hombres se
encuadren no conforme a la categoria que se les asigna en el mercado de
trabajo, sino en conformidad con la funcion social que cada uno
desemperia.” 3

Por lo tanto, el asunto consiste en que toda actividad social es por naturaleza subsidiaria,
por lo que debe servir para mantener a los miembros del cuerpo social y no destruirlos, ni
absorberlos, mas bien contribuyendo a su desarrollo. En definitiva se trata que Estado
posibilite a las estructuras intermedias solucionar aquellos problemas que le competen en su
radio de accion especifico, ocupandose solo de aquellas situaciones que le son inherentes,
ya sea por la naturaleza estatal misma o por la dimensién que dichas estructuras no pueden

resolver.

De esta forma se convoca al sentido ético que obliga a cada actividad social a reconocerse,
por su naturaleza, como subsidiaria del bienestar social general. Por ello, debe contribuir a
su desarrollo desde su &rea especifica de conocimiento y quehacer.

Preocupaciones especificas que enmarcan el trabajo.

Respecto a lo anteriormente expuesto, cabe cuestionarse sobre los procesos a través de los
cuales es posible el crecimiento de estas organizaciones, en una época en que el poder de la
informacidn genera influencias importantes en dentro de las estructuras tradicionales del
Estado, asi como en la propia sociedad civil. De esta problematizacion surge de la

necesidad de enmarcar las preocupaciones especificas de este tema.

En el contexto socio politico de Chile durante los 80 y 90 ;Cdémo puede crecer una
organizacion de influencia local hasta tener alcances latinoamericanos?

intimamente ligado con lo anterior, ;Cual es el proceso a través del cual una institucion
obtiene legitimacion social suficiente para llegar a constituirse en interlocutor valido tanto
para organismos estatales relacionados con su area de accién, como para otras
instituciones privadas y otras ONG?

En una época en que el financiamiento externo para las ONG nacionales comienza a
menguar dada las nuevas condiciones socio politicas nacionales e internacionales ¢De qué
manera logra COANIQUEM no solo aliarse estrategicamente con la empresa privada,

31 Carta Enciclica Quadragesimo Anno. Ediciones San Pablo; Santiago; # 83, p. 192.
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sino acceder a financiamiento de organizaciones internacionales y organismos
gubernamentales para afianzar su crecimiento?

¢Como demuestra ser eficaz en sus objetivos para consolidarse y continuar en este
proceso?

Paralelamente, una entidad que ha generado espacios de integracion en conjunto con
actores del Estado, tanto nacionales como del resto del hemisferio, ¢(Cual es la ética de
cooperacion y los valores que mueven a estos actores?

Lineas de argumentacion.

Desde el punto de vista del poder, las ONG disponen de una serie de recursos “suaves™,

tales como competencia en su area de interés, motivacion y compromiso, imagen de
compromiso y vigor, el encanto de la novedad y la reputacion de integridad moral,
incorruptibilidad e idealismo altruista. Lo anterior favorece notablemente la aceptacion de
la opinion publica, convirtiéndose, en virtud a esta aceptacion, en un factor politico

relevante, fomentando ademas la participacion democratica.

La emergencia de las ONG durante los "80 y *90 se relaciona con la convergencia de dos
procesos socio politicos relevantes: la progresiva disminucion de la competencia y
credibilidad de los actores politicos tradicionales (partidos politicos, sindicatos, etc.) para
resolver problemas globales adecuadamente, asociada a la variacion de la dindmica de los
nuevos movimientos sociales, que dio paso a la profesionalizacién, la ideologia de la
eficiencia y la re-jerarquizacion, en lugar de la orientaciéon cultural y los conceptos de

organizacion y estructura.

A lo anterior se agrega el rol jugado por los medios de comunicacién masivos, quienes son
la contra parte en el juego de generacién de publicidad e impacto informativo. Por este
motivo, las ONG organizan su quehacer pensando en la cobertura mediatica, pues ésta

posiciona a la institucion en el imaginario social, apelando a la basqueda de la novedad,

32 Wahl, Peter Op. Cit. p. 43 y Nye, Joseph s. Op. Cit. Capitulo 1 "The Changing Nature
Of Power” p.p. 1-33.
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impacto, cercania y emotividad de los medios de comunicacién®. Este fenémeno se
acrecienta, considerando el nivel de especializacion tematica en tanto una ONG aporta su
know how especifico dentro de su &rea de accion, canalizando estas acciones a traves de sus
lideres de opinion, entendidos como interlocutores validados por su experiencia y

conocimiento especifico generado por o al interior de la ONG y que, ademas, la representa.

Otro factor que también incidid, pero de forma mas bien indirecta, se refiere a la crisis que
experimentaron las izquierdas a principios de la década de los 90, la que cre6 un vacio que
llenaron de alguna manera las ONG, asignandoles importancia politica y laboral para los
académicos cesantes adscritos a esta tendencia y que se abocaron de lleno al trabajo en
estas organizaciones. Este fendmeno fue mas claro en los paises en desarrollo que en el

primer mundo.

Por ultimo, la dimension tecnoldgica comunicacional de la globalizacion también ha
incidido en el desarrollo de las ONG y la realidad chilena no escapa a ello. En primer lugar,
estas organizaciones fueron las primeras en manejar las transmisiones de datos via
electronica (basicamente Internet y e-mails) y difundir sus informaciones a través de sus
propias paginas web. Luego, la dimension cultural de la globalizacion ha favorecido la
adopcion de estandares internacionales de profesionalismo, posiciones programaticas,
elementos de cultura politica, métodos de trabajo, etc., lo que se ha reforzado por el
dominio tanto del inglés como lengua universal, como de la percepcién del mundo
desarrollado —puntualmente Estados Unidos- como centro de tomas de decisiones. Este
punto cobra especial relevancia, pues es uno de los puentes que le permite agilizar la

interconexion y asi controlar los flujos de redes y cooperacion generados por las ONGs.

%% Estas caracterfsticas son constituyentes de lo que periodisticamente define al hecho

noticioso, al respecto véase Santibafiez, Abraham, Introduccién al Periodismo. Santiago,
Editorial Los Andes, 1994 y Frazer, Bond, Introduccion al Periodismo. México, Editorial
Limosa, 1986.
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Tipo de trabajo exploratorio-descriptivo.

La investigacion sera del tipo exploratoria, descriptiva y tendra un caracter no
experimental. Del mismo modo, el trabajo se constituira en un estudio de caso de una ONG,
su crecimiento y las implicancias de ésta tanto en el desarrollo de la misma, como en las
influencias que genera en los espacios de accién al interior de otros Estados
Latinoamericanos en su area especifica, como agente de la sociedad civil. Por esta razén, se
centrara en la descripcion del proceso de desarrollo de COANIQUEM, su contexto social y
las coyunturas especificas que presionan para adaptarse a nuevas realidades y exigencias
para poder crecer y no desaparecer. Para ello analizaremos documentos oficiales generados
por la institucion, asi como registros audiovisuales de los diversos momentos y etapas de

desarrollo de esta corporacion.

Inicialmente, el analisis se centrard en la caracterizacién de las ONG en el mundo y
particularmente en Chile, sus tipificaciones y ambitos de accion. Del mismo modo se

procedera a establecer conceptos basicos, necesarios para el desarrollo del trabajo.

Parte importante lo constituird también la recoleccion de antecedentes que enmarcan el
contexto social al proceso de expansion de COANIQUEM, particularmente a punto de
inflexion en que se determina crear una fundacion en Estados Unidos y proponer un
programa asistencial para el Cono Sur de América Latina. Aqui se recurrird a la realizacion
de entrevistas en profundidad a los fundadores que aun se mantienen ligados activamente a
la corporacion, asi como a actores relevantes en el proceso de expansion. Ademas la
investigacion contempla la revision de bibliografia especializada sobre las areas tematicas

especificas

Una vez efectuado el trabajo de recoleccion de datos, se procedera al anlisis de 1os mismos

para determinar la evolucion del tratamiento del tema.

Para efectos de esta investigacion, me refiero a datos primarios a los surgidos al interior de
COANIQUEM, tanto de documentos oficiales (Actas de Directorios y documentos de

constitucién de los diversos programas) como a la informacion oficialmente emitida por la
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corporacion a través de sus canales habituales de informacion (boletines, paginas web,
reportes de prensa, etc.) o de sus autoridades.

Entiendo por datos secundarios a la revision de bibliografia de apoyo, la que ayuda a

establecer los limites y acotar el area en que se mueve la tesis y lineas argumentales.
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I1. El Caso de COANIQUEM

El Origen y Desarrollo de las ONG en Chile.

Las ONG son un fenémeno de antigua data en Chile, constituyéndose a comienzos del siglo
XX con la Obra Rural Metodista y las iniciativas de la Iglesia Catdlica a partir de 1915,
con la fundacion de la Asociacion Nacional de Estudiantes Catolicos (ANEC), orientada a

estudiar e incorporar la doctrina social de la iglesia y a formar sus dirigentes.

Entre las ONGs surgidas con anterioridad a 1973 al interior del pais se distinguen dos
grandes grupos: las de origen internacional, como Rotarios, Leones, Cruz Roja o Ejército
de Salvacion que se afincan en Chile tempranamente; y las que nacieron al alero de la

Iglesia Catdlica y como proyeccidn o fruto de su labor social.

Ejemplo de esto altimo es la creacion en 1931 de la Accién Catolica, en pleno periodo de
crisis econémica, surgiendo a partir de ella nuevas organizaciones de apoyo para la
asistencia social y la actividad econdmica social. Basicamente, las ONGs se constituyeron
en respuesta a los problemas ligados al subdesarrollo, haciéndose eco de las demandas de
promocion social de los sectores méas postergados y de los desafios tedricos para enfrentar

los problemas inherentes de la pobreza.

Es en periodo desde inicios del siglo XX hasta antes de 1973, cuando aun no se crean
muchas de estas organizaciones, que se estructuras las bases del modelo de ONG chilena.
Estas bases se desarrollan a partir del trabajo de diversos organismos en zonas rurales y

sectores poblacionales urbanos, proporcionando modelos de asistencia y de desarrollo.

Las iniciadoras de la labor asistencial, educacional, asistencia técnica y de provision de
servicios a los sectores mas necesitados de la sociedad, tanto del campo como de la ciudad

creando cooperativas y mutuales de beneficencia, son las ONG de inspiracidn cristiana.
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Igualmente, se produce la formacion de elites intelectuales y politicas comprometidas en el
cambio social, bajo el amparo de la doctrina social de la Iglesia, creando organizaciones de

apoyo especificas.

Desde 1955 las ONGs se transforman en organizaciones  multifuncionales y
multisectoriales que al valerse de la experiencia anterior, ejecutan su labor asistencial en las

areas de la investigacion o de la accion.

El marco referencial de las ONGs hasta 1973, estd dado por el sistema politico, social y
economico imperante, conocido como “estado de compromiso”, actuando en las areas que

éste no cubria.

A partir de 1974 se forman instituciones para enfrentarla problematica de los Derechos
Humanos y el impacto socioeconoémico del régimen militar. Nuevamente, los primeros
centros de investigacion académica son apoyados por la Iglesia, que a través de la
Academia de Humanismo Cristiano, realiza su labor con grupos de profesionales,
intelectuales y técnicos exonerados de las universidades y de la administracion publica. Dos
afios mas tarde, las ONGs reafirman estas tematicas, pero también reorientan su accion de

apoyo a grupos urbanos y ruarles de bajos ingresos.

La aparicion en el escenario politico de la Constitucion del 1980, cambia el panorama pues
surge una tercera generacion de ONGs con una verdadera eclosion de éstas. Valiéndose de
la “apertura” econdémica y del énfasis del régimen sobre la privatizacion de los programas
sociales y econdmicos, estas organizaciones diversificaron su alcance funcional,
programatico y geografico. Dentro de esta nueva hornada de instituciones surgen nuevas
organizaciones de Derechos Humanos, centros académicos y de investigacion, servicios
asistenciales ampliados y organizaciones de apoyo, desde servicios de educacion en la
salud y nutricion, asistencia técnica en el contexto rural y urbano, comercializacion, hasta

formacion de lideres.

La caracteristica comun de esta nueva generacion de ONG es que surgia de desde grupos
de profesionales, organizaciones sociales consolidadas con vinculos en las agencias de

cooperacién y partidos politicos, que efectlan actividades propias y las amplian a
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problemas de desarrollo. La cuantificacion de estas entidades es extremadamente compleja
y se dificulta ain mas dad su amplia heterogeneidad34. Aun asi, en 1991 el Ministerio de
Planificacion logro establecer la existencia de 508 ONG en el pais, de las cuales la mitad
tenia asiento en Santiago.

A pesar de su diversidad, es posible clasificarlas en ONGs de accion y las ONGs de Estudio
e investigacion. Las primeras se subdividen entre las que realizan acciones especificas de
desarrollo (por ejemplo la Corporacion de Nutricion Infantil, CONIN) y las instituciones
de apoyo a organizaciones populares y movimientos sociales (es el caso de organizaciones
origen religioso que apoyan a jefes de hogar con programas sociales). En cambio las ONGs
dedicadas al estudio en investigacion se encuentras las que privilegian los aspectos
metodoldgicos de la accidén que realizan como generadoras de conocimiento junto a sus
destinatarios (centros de educacion popular) y los Centros Academicos Independientes,

dedicados a la investigacion cientifica, la formacion y extension.

El estatuto juridico de estas instituciones normalmente es de fundacion o corporacion
(instituciones privadas sin fines de lucro). Entre 1973 y 1990, pocas son las que alcanzan
dicha calidad, pues la personalidad juridica la entregaba discrecionalmente el gobierno
militar. Por esta razén, muchas de ellas se hincan como instituciones de hecho, que van
adquiriendo estatutos de sociedades de profesionales o sociedades civiles de
responsabilidad limitada. Esto trajo una complicacién dado que, si bien presentaban la
particularidad de no requerir autorizacién estatal y poder constituirse con un relativo bajo
costo, a la larga estan concebidas para fines comerciales y actividades lucrativas, una
realidad opuesta a la naturaleza misma de las ONGs, y las exigencias formales de las

sociedades, se transformaron ene elementos que dificultaron su trabajo.

% Un interesante estudio sobre las ONG surgidas después de 1973 pertenece a Avalos K.,

José “Organizaciones No Gubernamentales post ‘737, Documento de Trabajo ILET —

PREALC, 1988.
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Con el advenimiento de la democracia y la comprension de esta anomalia incompatible con
el normal funcionamiento de las ONGs se permitio su reorganizacion como fundaciones o

corporaciones.

Durante el régimen militar, el rol de estas organizaciones se desarroll6 en el ambito
internacional, generandose nexos entre la sociedad chilena y los paises amigos (la
denominada “diplomacia informal”), y nacional donde se trat6 de mejorar las condiciones y
calidad de vida de los sectores mas postergados y crear las condiciones parale retorno a al

democracia.

La violacion de los Derechos Humanos y la practica de la violencia politica ejercida
durante el régimen militar, empujaron a muchas personas a asumir y enfrentar el desafio
moral y politico de la situacion, por lo que las primeras ONGs del periodo se centran en

esta cuestion, al alero de diversas organizaciones religiosas™.

Globalmente el trabajo se enfocd basicamente a la accién mas que a la investigacion, en
funcién de la realidad y de las orientaciones de las agencias de cooperacion. Las ONGs
académicas y de investigacion fueron centros de estimulo intelectual y de resistencia a la
dictadura, entregando evaluaciones técnicas y politicas sobre la accion del gobierno militar
y ayudando con sus proposiciones a generar consensos en el campo politico y en el pais.

Sin embargo, existio un grupo reducido de ONGs que trabajé con el gobierno militar

% Ejemplo de estas ONGs son el Comité Nacional de Ayuda a Refugiados (CONAR) y el
Comité Ecuménico de Cooperacion para la Paz (COPACHI), que proporcionaron asistencia
legal, socorro y ayuda econémica a las victimas, la Vicaria de la Solidaridad, que también
extendid su apoyo a diversas organizaciones involucradas en servicios de salud, nutricion,
educacion informal y defensa legal; y muchas otras entidades que se abocaron a
contrarrestar aspectos especificos de la represion. Paralelamente, las expulsiones masivas
de estudiantes y académicos conducen a la ceracion de la Academia de Humanismo
Cristiano, que acogié la investigacion en ciencias sociales y enfrenté problemas derivados
de las politicas del gobierno militar en las areas de educacion, nutricion, salud, vivienda y

economia.
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cumpliendo roles técnicos, programas de salud, educacion integral, extension agricola y

desarrollo comunitario. Dentro de este grupo habria operado COANIQUEM en ese periodo.

Durante los ’90, las ONGs debieron enfrentar el desafio de conseguir nuevas fuentes de
financiamiento, al tiempo que los gobiernos democréticos establecieron oficinas de enlaces
con las ONGs a través de la Oficina de Organismos No Gubernamentales del Ministerio de
Planificacion y Cooperacion, dependiente de la Division Social de esa cartera y del Comité
Consultivo ONG, presidido por el Ministro de Planificacién, integrado por quince
representantes de ONGs y sus redes, con la participacion en calidad de invitados especiales
de los Directores Ejecutivos de la Agencia de Cooperacion Internacional (AGCI) y del
Fondo de Solidaridad Social.

La Situacion de los Nifios Quemados en el Chile de los <70

La Corporacién de Ayuda al Nifio Quemado, es una institucion privada, sin fines de lucro,
dotada de personalidad juridica por Decreto Supremo N° 856 de 1980, del Ministerio de
Justicia; sus actividades las desarrolla en forma totalmente gratuita para sus beneficiados.

Dentro de sus estatutos de creacion, esta corporacion se plantea como misién®:;

e Prestar atencion integral al nifio quemado propendiendo a su completa rehabilitacion.

% Estatutos de fundacién de la Corporacion de Ayuda al Nifio Quemado, COANIQUEM,
Presentados en la Notaria de Ivan Torrealba, el 27 de septiembre de 1980. Otros aspectos
considerados como parte de la misién de COANIQUEM, son: estimular la formacién de un
centro de estudios cientificos multidisciplinarios en relacion con dichos enfermos vy
procurar el perfeccionamiento profesional de quienes en él laboren, principalmente a través
de becas tanto en el pais como en el extranjero; colaborar en la labor docente, en la
investigacion y estudio de esta patologia con las distintas escuelas universitarias; patrocinar
y participar aun en el financiamiento de campafas destinadas a prevenir accidentes y a
divulgar el conocimiento relativo al tratamiento y consecuencias derivadas de esta

patologia
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e Crear y mantener un centro docente de adiestramiento y capacitacion en los distintos

niveles profesionales que concurran en la atencion integral de esta patologia.

e Estimular la creacion de grupos a nivel comunitario que estén capacitados para educar e
integrar socialmente a aquellos que presenten esta patologia, asi como procurar la

prevencion de estos accidentes.

e Prestar asesoria técnica en esta materia a los organismos publicos y privados que la

requieran y en la medida de sus posibilidades.

Para fines de los *70 e inicios de los ‘80, en Chile las unidades de quemados del sistema
publico y privado de salud (hospitales, clinicas, postas y consultorios) carecian de la
implementacién necesaria para el proceso posterior al alta hospitalaria. Es decir, una vez
superada la fase aguda —el periodo inmediato al accidente en que se requiere estabilizar al
enfermo ante el riesgo de schok infeccioso y/o de hidratacion, asegurar el proceso de
cicatrizacion ya sea con piel propia o de donante y traspasar la fase de riesgo vital— el
paciente dejaba de recibir asistencia de cualquier tipo, dado el costo y el desconocimiento

del proceso de retraccion de las cicatrices durante el periodo de crecimiento del nifio.

En esa época los Unicos procesos de rehabilitacién de quemaduras infantiles se limitaban al
interés personal de algunos kinesiologos de hospitales como Dr. Luis Calvo Mackenna o
Dr. Roberto del Rio, que ademas debian atender toda la amplia gama de patologias tratadas
en esos recintos. No existia un modelo de tratamiento integral ni especifico para esta
enfermedad®, no se conocia el concepto de compresion de cicatrices ni la rehabilitacion
preoperatoria, elementos considerados en la actualidad basicos para mejorar la calidad de la
cicatriz y no perder la funcionalidad.

3" Datos entregado por uno de los fundadores, miembro del directorio de la Corporacién de
Ayuda al Nifio Quemado y Cirujano Jefe de COANIQUEM, Dr. Ricardo Ayala Munizaga,

en entrevista realizada por la autora el 29 de octubre de 2004.
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Las atenciones de secuelas eran excepcionales dada la alta demanda para diversos tipo de
cirugias con las que los nifios quemados debian “competir”38. Lo frecuente era encontrarse
con policlinicos de quemaduras agudas, a menos de 15 dias de ocurrido el accidente, con
nifios de muy escasos recursos. El tratamiento consistia en curaciones, injertos y rara vez,
alguna cirugia de reconstruccién. En suma, esa época no existia el concepto de

rehabilitacién, ni menos integral, para estos pacientes en Chile.

Si a ello sumamos el contexto de crisis econOmica que a inicios de los *80 vivio el pais, se
presentaba un duro cuadro en que la mayoria de los casos de nifios quemados provenian de
sectores de escasos recursos. Asi las cosas, la idea de crear COANIQUEM surge de la
necesidad de tratar a los nifios una vez superada la emergencia del accidente. Estos
profesionales se percataron que el proceso posterior, el que acompafaba el crecimiento y la
deformacidn de sus cicatrices, no lo cubria nadie: ni el Estado ni las instituciones privadas.
Ademas este tipo de accidente era muy frecuente en nifios de escasos recursos y que no
contarian con dinero para costear los posibles tratamientos posteriores, como cirugias y
otros. Esta situacion se constituyd en un pilar basico de esta institucion, la que al decir de

uno de sus fundadores, le dio “proyeccion nacional, internacional y en todo 4mbito™*°.

El costo de los tratamientos fue un aspecto que se consider6 muy tempranamente al
momento de crear algo: debia ser gratuito, de lo contrario la atencién del menor seria una
utopia, vendrian muy pocos, s6lo los que pudieran pagar. Como lo sefiala Sergio
Dominguez, fundador y gerente de esta corporacion, “la idea de gratuidad surge para la

familia, porque han sufrido demasiado, con pocos recursos y encima si van a optar para una

% Entrevista realizada por la autora al Fundador de COANIQUEM, miembro de sus
directorios y presidente de esta entidad, Dr. Jorge Rojas Zegers, efectuada el dia 2 de

noviembre de 2004.

% Entrevista a Sergio Dominguez Lira, miembro fundador de COANIQUEM vy gerente

general de esta corporacion, realizada el 14 de octubre de 2004.
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mejor calidad de vida para uno de sus hijos, necesariamente van a tener que renunciar a

: Lo ; . 40
otras cosas, y eso seria agregar un sufrimiento mas al que ya tienen™".

Desarrollo y evolucion de COANIQUEM

Las condiciones antes referidas motivaron la creacion de la Corporacion de Ayuda al Nifio
Quemado, COANIQUEM. Esta entidad surge como iniciativa de jovenes médicos Yy
profesionales de la salud del Hospital Roberto del Rio, estimulados por el desamparo en
que quedaban los nifios una vez superada la fase aguda del accidente de quemaduras. Asi,
se plantea una funcion subsidiaria al Estado —la rehabilitacion de nifios secuelados por
quemaduras, la capacitacion profesional y la prevencion de accidentes de quemaduras—,
dado que no existe otra institucidn que resuelva estas necesidades en Chile, y como se vera

mas tarde, tampoco en America Latina.

En un principio, COANIQUEM funcioné como un policlinico después de las horas de
atencion habituales en dependencias entregadas en comodato por el Hospital de Nifios Dr.
Roberto del Rio. En este recinto, una de las primeras acciones de la naciente institucion fue
conseguir con la empresa privada (la Petrolera ESSO) los recursos suficientes para
remodelar el pabellon quirdrgico de la unidad de quemados e instalar una sala de

hidrocuracion®.

En 1982 se inicia la construccion del primer policlinico de atencién en Pudahuel, lugar
donde estimaciones iniciales de esta corporacion determinaron que se quemaba la mayor
cantidad de nifios. Posteriormente alli se construira en 1984 el primer Centro de
Rehabilitacion del Nifio Quemado de COANIQUEM.

La obtencion del lugar adecuado para esta edificacion —con facil accesibilidad a las
principales carreteras de Santiago, asi como al aeropuerto y enclavado en una zona

populosa con alto indice de nifios afectados por quemaduras—, es un claro ejemplo de la

0 |bid.

1 Ibid.
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utilizacién de procedimientos no convencionales* para obtener recursos. Estos terrenos
fueron donados por el alcalde de la época, Felipe Montero, cuya hermana compartia oficina
con el abogado Sergio Dominguez, miembro fundador de la corporacion y cufiado del
presidente de la misma, el Dr. Jorge Rojas. Si bien este sélo contacto por si solo no bastaba
para conseguirlos, la credibilidad y el respaldo necesario para avalar esta decision surgié de
los aportes conseguidos previamente por esta institucion con la empresa privada y el

compromiso de contar con el dinero necesario para la edificacion futura.

Los recursos para construir este centro fueron donados por ESSO Chile, filial de la actual
Exxon Mobil cuya sede matriz se encuentra en Dallas, Estados Unidos. Esta entidad
durante 20 afios entregé donativos a COANIQUEM sobre la base de postulacion de
proyectos orientados a la construccién, reparacion y mantencion de infraestructura y
equipamiento. A partir de 1999, gener¢6 la campaiia conjunta “Ayudanos a Ayudar”, la cual
consiste en entregar recursos por medio de una estrategia de méarketig de ocho semanas de
duracion en que la empresa entrega el equivalente a US$0,001 a COANIQUEM por cada
litro de combustible vendido. Este aporte anual ha permitido renovar equipamiento y

ampliar las instalaciones existentes, tanto en Santiago como en Antofagasta.

A 1nicios de los ’90 COANIQUEM atiende a menores de todo Chile y abre su amplia red
de oficinas regionales desde Iquique hasta Punta Arenas, las que dependen de la Fundacion
COANIQUEM, entidad dedicada a generar los recursos necesarios para el funcionamiento
de esta corporacion. Para esta fecha, se establecen otras alianzas estratégicas, una de ellas
con Zegers DDB*, agencia publicitaria que en términos de donacion realiza la publicidad a
la corporacion, obteniendo distinciones internacionales en lo que se refiere a campafas de

prevencion y bien publico.

*2 \/éase Aranda, Gilberto; Op. Cit, p.p. 16-17.

8 Actual DDB Chile filial de la Trasnacional DDB con sede en New York, a partir de julio
de 2004 su razon social es DDB Chile.
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PRINCIPALES HITOS DE COANIQUEM I Parte¥*
1979 Creacion de la Corporacion de Ayuda al Nifio Quemado, COANIQUEM.
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* Fuente

Asimismo, se consolida la accidon de esta corporacion en el ambito de la prevencion de
quemaduras infantiles, a través de cursos de capacitacion de monitores, dirigidos a docentes
de la educacidn pre escolar y del primer ciclo basico, asi como a funcionarios de la salud
primaria. Un reconocimiento a esta labor esta dado por el respaldo del Ministerio de Salud
Publica, al firmar un convenio con COANIQUEM en el cual financia estos cursos a nivel

nacional, realizados por esta institucion.
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PRINCIPALES HITOS DE COANIQUEM II PARTE¥*
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* Fuenta

TODO POR EL. NIRO QUEMADO

A mediados de los 90, COANIQUEM suma dos importantes actores, ambos necesarios
para su expansion: Cristalerias Chile y Tur Bus. La primera que forma parte del grupo
econdmico Claro, a través de la campafia de reciclaje de vidrio, permitié financiar la
construccion mas los gastos operacionales, tanto de la casa de acogida como de la escuela
hospitalaria, donde se acogen los nifios quemados de regiones y del extranjero.
Paralelamente, el Holding Tur Bus* dona los pasajes para el traslado de los pacientes junto
a uno de los padres, beneficio que se mantiene hasta hoy.

Desde 1996 COANIQUEM cuenta con Casabierta, espacio que coge a los nifios de lugares

apartados, junto a uno de sus padres, permitiéndoles acceder a sus tratamientos sin perder la

* Mientras el holding mantuvo dentro de sus empresas a una linea aérea, el beneficio fue
extensivo para los pacientes de zonas extremas. Con el tiempo se sumaria Lan Chile,

empresa que facilita el traslado de pacientes extranjeros.
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escolaridad, para lo cual cuenta con su Escuela Hospitalaria o Ambito de Acogida,

reconocida oficialmente por el Ministerio de Educacién en octubre de 2002.

PRINCIPALES HITOS DE COANIQUEM III PARTE*
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A estas alturas, la corporacién cuenta con una estructura definida y su organizacion se
compone de diversas unidades que trabajan de manera interrelacionada, como se observa en

el siguiente grafico:
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Estructura Organizacional
COANIQUEM

Q COANIQUEM

TODO POR EL NIRO QUEMADO

Fuente COANIQUEM

Internacionalizacion de COANIQUEM

Con el nivel de crecimiento, y por sobre todo, por la demanda de atencion de pacientes
extranjeros, COANIQUEM se ve impelida a buscar fuentes alternativas de financiamiento
fuera de las fronteras nacionales, basicamente porque Chile en la segunda mitad de los 90
ya no es un pais elegible para los fondos internacionales destinados a beneficencia y salud.
Esto, debido a que las grandes transformaciones producidas en el mundo desde fines de los
’80 ¢ inicios de lo 90, también alteraron las modalidades y contenidos de la cooperacion al

desarrollo, en general y en su relacién con las ONG.

Entre 1973 y 1990, la situacién politica vivida en el pais no permitia a las ONGs acceder a
fuentes de financiamiento nacional, fueran estas publicas o privadas. Por lo tanto, la Unica
alternativa era obtener recursos de cooperacion internacional. Esto se efectué usando como
instrumento la presentacion de proyectos a cualquiera de los tres canales habituales de la

cooperacién: multilateral, bilateral y no gubernamental. Cada uno de estos canales financio



37

proyectos concordantes con sus definiciones ideoldgicas, politicas, programaticas y con el

origen de los recursos.

Los cambios politicos en Europa del Este a fines de los ’80 e inicios de los ‘90, el
progresivo y complejo proceso de integracion de la Comunidad Econdmica Europea, luego
Union Europea, las nuevas relaciones Norte — Norte, Este — Oeste, en menoscabo de la
relacion Norte — Sur, a la crisis energética, la creciente preocupacion por el medioambiente,
entre otros, determinan la reorientacion hacia nuevos centros de interés por parte de los
recursos de cooperacién internacional, que hasta entonces se canalizaba preferentemente
hacia paises del Tercer Mundo. En este contexto, los paises latinoamericanos pierden el

interés por parte de las naciones desarrolladas, al igual que sus ONGs.

Otro factor concomitante en este proceso, es el cambio politico experimentado en esa época
por Chile, que vive una transformacion interna que lucha por avanzar hacia una sociedad
democrética y participativa, con un desarrollo con igualdad, la pugna por saldar una enorme
deuda social, junto a la dificil tarea de modificar una institucionalidad autoritaria y un

modelo de economia social de mercado excesivamente economicista®.

Para entonces, Chile ya no es un pais “elegible” para la cooperacion internacional no
reembolsable, por su ingreso per capita y su nivel de desarrollo relativo. Paralelamente, la
competencia interna de las instituciones de beneficencia chilenas por la obtencion de

recursos es muy fuerte y el mercado esta saturado.

Por otra parte, era necesario expandir los programas internacionales en ciernes desde

Estados Unidos y no desde Chile, porque “no es lo mismo ofrecer programas

5 Sobre la situacion de las ONGs en los *90 véase Cancino D. Bernardita; “Los Cambios
en las ONGs a partir del Nuevo Escenario Politico Nacional”; en: PUBLICACION DEL
TALLER DE COOPERACION AL DESARROLLO, N° 7, Segundo semestre de 1990.
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internacionales desde Chile, que es comparativamente poco conocido, a ofrecerlos desde

Estados Unidos™*.

Por estas razones, el directorio de la Fundacion COANIQUEM, crea el 19 de mayo de
1998, COANIQUEM Burn Children Foundation, entidad con personalidad juridica
norteamericana cuya finalidad es generar los recursos necesarios para extender la mision de
COANIQUEM desde Chile hacia otros paises de Latinoamérica. Desde su origen, las
contribuciones a COANIQUEM BCF gozan de franquicias tributarias en los Estados
Unidos de América, correspondientes a una institucion de caridad (501)(c)(3), la mejor
calificada dentro de este tipo de entidades. Su directorio esta conformado por empresarios
chilenos y norteamericanos, aun cuando el presidente del mismo es quien preside el

directorio de la Corporacion de Ayuda al Nifio Quemado en Chile.

Este Gltimo aspecto nos permite sefialar que ya hablamos de una organizaciéon de tipo
trasnacional, de acuerdo a la tipificacion de la ciencia politica contemporanea, dado que

esta institucion generd interacciones que traspasaron el escenario nacional.

Paralelamente, Chile comenzd a vivir un periodo de recuperacion de las Relaciones
Internacionales, las que contaban con una tradicion historica acumulada en mas de 150 afios
de vida independiente, lapso en el cual se plasmaron algunos principios basicos que
marcaron la proyeccion externa del pais, reflejado en las definiciones territoriales, las
relaciones con las naciones vecinas y su participacion en una serie de instituciones
internacionales, proceso que se vio abruptamente interrumpido durante el régimen militar
debido a su aislamiento y repudio del mismo por parte de la comunidad internacional.
Hasta la década de 1970, Chile presentaba una vasta trayectoria en el campo de la
integracién latinoamericana y desempefiaba un papel de liderazgo en iniciativas como el
Pacto Andino. No obstante, la evaluacion de estas experiencias, los problemas politicos que

afectaron al pais durante los *70 y ’80, las caracteristicas del modelo econdémico y los

“® Entrevista a Sergio Dominguez Lira, miembro fundador de COANIQUEM vy gerente

general de esta corporacion, realizada el 14 de octubre de 2004.
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cambios producido en el entorno regional y mundial, llevaron a una modificacion de las

concepciones tradicionales frente a la integracion latinoamericana.

En un ambiente mas propicio, los gobiernos democraticos, estimaron que una politica
exterior estable requeria de relaciones satisfactorias con los paises vecinos, por lo que para
la seguridad nacional y un desarrollo sostenido era esencial despejar todos los remanentes
conflictivos del pasado y construir profundos vinculos econdmicos, politicos y culturales
que llevaran a un ambiente vecinal de confianza mutua y cooperacion. De esta forma, a la
agenda historica se suma una nueva agenda de integracion, concebida ésta como la
consecuencia de fenémenos econdmicos y sociales mas bien auténomos de la accion del

gobierno®’.

Asi las cosas, la politica exterior chilena progresivamente comenzé a recuperar su antigua
prioridad latinoamericana, con especial acento en los paises proximos, considerados el
marco central de la alianza estratégica con la que Chile puede participar en el sistema
internacional, en las mejores condiciones de competitividad y de presencia mundial. Este
cambio de énfasis respecto del periodo anterior, no s6lo se justificO por razones de
solidaridad y hermandad, sino también por las alteraciones registradas en la economia y

politica mundial.

La génesis del proceso de constitucion de COANIQUEM BCF surge con la contratacion de

una oficina de abogados en Estados Unidos dado el interés de someterse plenamente a la

" Un interesante estudio sobre las nuevas relaciones Internacionales de Chile en la Gltima
década del siglo XX es “Insercion Internacional de Chile” de Alberto Van Klaveren en:
Tolosa, Cristian y Lahera, Eugenio (Eds.); Chile en los Noventa; Presidencia de la
Republica, Direccion de Estudios/ Dolmen Editores; Santiago, 1998. p.p. 117 — 160. En el
articulo el autor plantea que este proceso de reconstruccion de las relaciones internacionales
chilena, si bien mantuvo cierta continuidad durante el periodo militar aun cuando no se
pudo soslayar su aislamiento del concierto internacional, se vio fuertemente marcada por la
apertura econémica generada en ese momento historico y estos aspectos reorientaron y

definieron los nuevos cursos de la politica exterior chilena.
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legislacion norteamericana, lo cual incluia exigencias como manejar cuentas corrientes en
ese pais, tener alli sus oficinas y asumir todo el costo que eso significaba y constituir un
directorio en que la mayoria de debe ser norteamericano. De esta forma, el organigrama de

la nueva entidad se configura como lo muestra el siguiente cuadro:

Estructura Organizacional
COANIQUEM BCF

F OANIQUEM
ented Q TODO POR EL. NINO GUEMADO

La creacion de COANIQUEM BCF tuvo muy buena acogida en Estados Unidos,
especialmente en la comunidad chilena residente y se cont6 con el apoyo del Ministerio de
Relaciones Exteriores, particularmente a través de la Direccion General Consular, asi como

de Rotary International.

Ahora bien, la decision de establecer a Washington DC como sede de esta nueva fundacion,
tiene que ver con la naturaleza cosmopolita norteamericana. Esto se explica porque en
Estados Unidos cada Estado tiene su propia idiosincrasia y se maneja de manera
independiente dado que culturalmente se busca eso. Entonces, si se establecia la sede, en
San Francisco o en Miami, los otros Estados no lo percibirian como algo en comun, en

cambio si se ubicaba en Washington DC, se tendria una apreciacion mas integradora, pues
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el norteamericano medio considera a esta ciudad como la casa de todos porque es la capital.

De esta forma se evita la hegemonia de un Estado sobre otro.

La participacion de otros Estados norteamericanos se resolvio con la constitucion de
Advisory Boards, los que se han ido formando en la medida que se reclutan equipos de
trabajos adecuados. Estos equipos lo componen habitualmente empresarios Yy
personalidades influyentes en las comunidades locales, quienes desarrollan proyectos
especificos en beneficio de los nifios quemados, generan recursos y promueven la obra de
COANIQUEM Chile y COANIQUEM BCF en el &mbito local. Pero también se incorporan
al consulado chileno, la comunidad chilena residente, otros consulados latinoamericanos,

sus respectivas comunidades latinas locales y a los clubes rotarios.

Actualmente existen seis Advisory Borards en funcionamiento®® y otros cuatro en
formacion, incluyendo el primero fuera de territorio estadounidense en Santiago de Chile,
conformado por ciudadanos y diplométicos norteamericanos residentes. Asi las cosas, el

cuadro se compone de la siguiente manera:

*® Estos son Washington DC, San Francisco, Miami, San Juan de Puerto Rico, Los Angeles
y Charleston. En su area de trabajo, los cuatro primeros se han perfilado en una linea
especifica de accion: Washington ha trabajado con el mundo politico, San Francisco se ha
adentrado por la linea rotaria, Miami se ha concentrado en la empresa privada y San Juan

de Puerto Rico en la actividad industrial.
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Advisory Boards*
COANIQUEM BCF

Advisory Board
Washington DC

Advisory Board
Chicago

* Dependientes del Directorio de QUEM BCFE

F “OANIQUEM
uente C IQUE TODO POR EL NIRO QUEMADO

Previamente, en marzo de 1998, parte el primer programa de ayuda internacional de la

entidad chilena, RotaryQuem Sudameérica, el cual se realiza gracias al trabajo conjunto de

|49

Rotary International™ —organizacion que aporta recursos para edificar un nuevo centro de

rehabilitacion y su equipamiento—, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile a través

* De acuerdo a su propia definicion, Rotary es “una organizaciéon mundial de lideres
profesionales y empresarios que promueve el servicio humanitario, alentado por los méas
altos valores éticos en todas las vocaciones y fomentando la paz y la buena voluntad
alrededor del mundo”. Pertenecen a Rotary International alrededor de 1 millén 200 mil
rotarios en méas de 31 mil clubes, ubicados en 166 paises de los cinco continentes. Para

mayores antecedentes véase www.rotary.org.



http://www.rotary.org/
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de la Direccion General Consular y COANIQUEM ofreciendo rehabilitacion, prevencion y

capacitacion a siete paises del Cono Sur de América™.

Las Ciudades de Enlace que iniciaron este programa son Salta (Argentina), Santa Cruz de
la Sierra (Bolivia), Porto Alegre (Brasil), Antofagasta y Santiago (Chile), Quito (Ecuador),
Asuncion (Paraguay), Arequipa (Pert) y Montevideo (Uruguay). La forma de operar de
este programa consistia en que en cada Ciudad de Enlace —salvo las chilenas- un equipo
conformado por un Rotario de Enlace, méas el Céonsul de Chile en la ciudad y un médico de
Enlace (normalmente un cirujano plastico o un pediatra) evaluaban los casos de nifios que
requirieran tratamientos, gestionaban su traslado hacia los centros de Rehabilitacion de
COANIQUEM en Santiago o Antofagasta y realizaban las acciones de prevencion

adaptadas a la realidad local.

En su fase inicial el programa contempl6 la capacitacion de un equipo médico —un cirujano,
una enfermera y el equivalente a un terapeuta ocupacional o kinesidlogo (en los paises
donde existe la especialidad se le conoce como terapista fisico o fisioterapeuta)- de cada
una de las Ciudades de Enlace con el Diplomado Internacional en Rehabilitacion del Nifio
Quemado. Este programa académico, impartido por la Direccion de Extension Docencia e
Investigacion de COANIQUEM, fue financiado en forma conjunta por la Agencia para el
Desarrollo del Gobierno de Estados Unidos (AID) y la Agencia para la Cooperacion

Internacional de Chile (AGCI), dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El constituir una base formativa para los equipos de salud de estas ciudades, permitio al
programa RotaryQuem Sudameérica desarrollar desde el principio un trabajo en red con los
profesionales de COANIQUEM en el area de la rehabilitacion y la prevencion. Este tipo de
experiencia es lo que se conoce en el ambito de la cooperacion como “Triangulacion™ y

que aqui se ejemplifica claramente.

0 Informacion fue extraida del Acta de Constitucién del programa RotaryQuem

Sudameérica o Carta de Santiago, Signada en Santiago de Chile el 7 de marzo de 1998.

*1 \/éase Podesté, Bruno Op. Cit.
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Debido al exito de este programa, en 2003 se extendid a todo el continente pasandose a
Ilamar RotaryQuem Interamérica e incorporando como ciudades de Enlace a Guadalajara
(México), San Salvador (El Salvador), Ciudad de Panama, (Panama), Santo Domingo
(Republica Dominicana), Caracas (Venezuela); Lima (Perd) y Mendoza (Argentina). En
esta nueva etapa se mantienen los beneficios de capacitacion profesional, prevencion de
accidentes de quemaduras y rehabilitacion para nifios secuelados, en tanto para el resto del
continente se ofrece la posibilidad de rehabilitar a menores con quemaduras en los centros
de COANIQUEM.

Durante 2003 e inicios de 2004, COANIQUEM ofrecié asesoria y asistencia técnica al
Ministerio de Salud de Panama, que en conjunto con Rotary Club planean la construccion
de un centro de rehabilitacion especializado, el que se denominaria APANIQUEM. Del
mismo modo, tres terapeutas ocupacionales y otros tantos kinesidlogos realizaron pasantias
de especializacion en el Centro de Rehabilitacion de COANIQUEM en Santiago en los

meses de enero y febrero de 2004,

Finalmente, el 12 de agosto de 2004, en presencia de la Ministra de Relaciones Exteriores
de Chile, més representantes diplomaticos de Argentina, Bolivia, El Salvador, Panam4,
Paraguay, Peru y autoridades rotarias; el embajador de Republica Dominicana, Amable
Padilla, y COANIQUEM, firman un Convenio de Ayuda Humanitaria Mutua entre esta
corporacion y la Fundacion Banco de la Esperanza Inc., de Republica Dominicana. Este
acuerdo compromete a ambas instituciones a aunar esfuerzos por medio de un trabajo
reciproco y en red para rehabilitar a nifios quemados dominicanos en COANIQUEM,
extender a este pais las acciones de capacitacion profesional, prevencion de accidentes de
guemaduras e incorporar a la Fundacion Banco de La Esperanza al programa RotaryQuem

Interamérica.

*2 Datos obtenidos de la Direccién de Extension, Docencia e Investigacion (DEDI) de
COANIQUEM.,
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Constitucion de Alianzas estratégicas y Procedimientos no
convencionales

Un patron seguido por COANIQUEM es la conformacion de alianzas estratégicas y
formacidn de redes de trabajo a partir de procedimientos no convencionales, habitualmente
a través de contactos personales, que luego devienen en la formalizacion y sistematizacion

de la relacion.

Denomino “Alianzas estratégicas” a aquellas relaciones instituidas entre dos o mas
organizaciones, en las que se establecen lazos de cooperacién y trabajo en las que ambas se
benefician mutuamente y que tocan aspectos sensibles para el normal funcionamiento de al

menos una de ellas.

En el caso de COANIQUEM, la formacion de estas alianzas fue el mecanismo necesario
que posibilitd en un primer momento su estabilizacion como organizacion y luego
promovio su crecimiento y proyeccion. Ahora bien, el contacto inicial con las potenciales
entidades con las que se estableceria una alianza estratégica, habitualmente parte por un
contacto personal —que en los albores de esta organizacion eran de tipo familiar o social-, al
cual se le muestra la gestion y logros de la instituciéon y una vez involucrado
emocionalmente con ella, se le presenta el proyecto con el cual se solicita su apoyo. A
partir de mediados de los 90 el procedimiento indefectiblemente pasa por una visita al
centro de rehabilitacion, Casabierta y el Aula Hospitalaria, para generar interaccion tanto
con los pacientes como con sus madres o familiares. Una vez conmovido por lo que ve, se

procede a comprometerlo.

De concretarse esta alianza, se formaliza a través de contratos, acuerdos o compromisos
debidamente documentados. Una vez concretado, se realiza un evento de tipo
comunicacional, incluyendo difusion mediatica, en el cual se inaugura o entrega el proyecto

en cuestion, haciendo especial énfasis en el aporte entregado por la contraparte involucrada.
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Después de un tiempo en que algin particular “Compromete la gratitud de COANIQUEM

23 el directorio de la corporacién puede conferirle el

954

en beneficio de los nifios quemados
cargo de Socio Honorario, “la Maxima Distincion™" que puede entregar y que le permite al
nuevo socio ser elegido como miembro del directorio y, por lo tanto, potencialmente ejercer
un cargo dentro de €l como Presidente, Secretario, Tesorero o Director, participando de las
politicas rectoras de la institucion y pudiendo aprobar o rechazar memorias y balances.
Hasta diciembre de 2004 se han incorporado 54 socios honorarios, entre los que se cuentan
ex profesionales que trabajaron en los inicios de la institucion (como médicos vy

arquitectos); politicos, diplométicos, Rotarios y altos ejecutivos de empresas™.

La formacidn de alianzas estratégicas queda evidenciada en el desarrollo de COANIQUEM
como institucion. Desde el primer momento debid establecer relaciones fluidas con las
autoridades del Hospital de Nifios Dr. Roberto del Rio, establecimiento que inicialmente
cedié en comodato algunas dependencias para que funcionara la novel corporacion después
de las horas normales de atencion, asi como de la empresa privada que entrego los recursos

necesarios para comenzar a funcionar.

En lo que se considera como el primer gran hito dentro de la historia de COANIQUEM, la
construccion de los primeros 100 mts?, fue necesario convocar a las autoridades edilicias de
Pudahuel para que cedieran un lugar donde instalarse y entregaran la mano de obra

necesaria para la edificacién por medio de los programas de absorcion de empleo de la

5% Extracto de Carta de Incorporacién como Socio Honorario de COANIQUEM. Fuente:

Corporacion de ayuda al nifio Quemado.
** Ibid.

> En la Memoria institucional de 2003 se mencionan, entre otros, a los siguientes socios
honorarios: Monsefior Cristian Caro, Arzobispo de Puerto Montt; a los médicos Gustavo
Aldunate, Rubén Acufia y Rodrigo Alonso; al Director Responsable del EI Mercurio, Juan
Pablo Illanes; al Diputado Patricio Melero; al Embajador Patricio Ormefio; a los
empresarios Ricardo Claro, Christian Storaker y Ricardo Garcia. En 2004 se incorporaron a

Jesus Diez y Edward Wale, ambos empresarios ligados al transporte.
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época™; a los académicos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Chile —entre
los que se contaba un familiar de uno de los fundadores-, para disefiar y construir el
naciente centro de rehabilitacion a través de un taller practico dentro de la carrera, en que
los futuros profesionales eran los jefes de obras; y nuevamente ESSO Chile, que entregé el

financiamiento para la edificacion.

Progresivamente, de acuerdo al crecimiento de la institucion, ésta se vio forzada a
establecer nuevas conexiones con las autoridades sanitarias comunales, regionales y
nacionales conforme a los alcances y logros técnicos que alcanzaba con la experiencia
clinica obtenida. A mediados de los *90 se hace necesario establecer lazos formales con

autoridades ministeriales de Salud (extension de convenios de atencién® a todos los

*® Estos eran Programa de Empelo Minimo (PEM) y Programa de Empleo para Jefes de
Hogar (POJH), creados en 1974 bajo el régimen Militar y que tuvieron especial desarrollo
durante la crisis econdmica de principios de la década de los ’80. Para mayor informacion,
véase

http://www.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/gpe/documentos/programa

[facilitador/modulo_06.pdf . Por medio de estos programas se contraté también a los

primeros auxiliares, asistentes, paramédicos y profesionales de las areas de la salud y social

que ampliarian el equipo de trabajo del Centro de Rehabilitacion.

>’ El 18 de julio de 2003 el presidente de COANIQUEM junto al Director del Servicio de
Salud Metropolitano Occidente, reparticion con dependencia directa del Ministerio de
Salud Publica, firmaron un convenio asistencial marco entre ambas instituciones, el que
permite realizar actividades de rehabilitacion, capacitacion y prevencion de quemaduras
infantiles durante el periodo 2003-2005. La firma del convenio implica un aporte de 60
millones de pesos y es la extension de otros ya existentes por 209 millones. Mas tarde, el 24
de noviembre de 2004, la Contraloria General de la Republica tomé razon de la Resolucion
N° 250 de ese servicio que aprobd la modificacion al convenio asistencial y que alz6 a
M$500.000.- el tope financiero anual del mismo. Con ello se dio cumplimiento a lo

indicado en el ordenamiento 001815 del 1 de septiembre de ese afio, emanado por el


http://www.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/gpe/documentos/programa/facilitador/modulo_06.pdf
http://www.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/gpe/documentos/programa/facilitador/modulo_06.pdf
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Servicios de Salud del pais y ampliacion de campafias de prevencion); de Bienes
Nacionales® que cede terrenos en Antofagasta para la creacién de un nuevo centro de
rehabilitaciébn en esa ciudad; de Educacion que reconoce formalmente la Escuela
Hospitalaria®® —un nuevo concepto educativo orientado a evitar la desercién escolar
primaria por razones de salud- surgida al alero de Casabierta; y de Relaciones Exteriores, al

momento de crear el primer programa internacional.

En este punto es importante detenernos. Una vez consolidada la labor de COANIQUEM a
nivel nacional en cuanto a rehabilitacion de nifios quemados y ampliamente reconocida
como eficiente en este &mbito, lentamente comenzaron a llegar pacientes argentinos en

Santiago y mas tarde peruanos y bolivianos en Antofagasta.

Esta situacion plante6 un dilema ético® en la directiva de esta corporacién que se
cuestionaba sobre la justicia de atender a nifios extranjeros con fondos nacionales que
siempre eran escasos y donados bajo esa premisa. Por otra parte, tampoco era tan facil
negarle la atencion a estos otros nifios porque en sus paises no tenian una alternativa de

solucion a sus problemas. En Latinoamérica, lo poco que se conocia sobre rehabilitacion de

Director del Fondo Nacional de Salud (FONASA) para que la diferencia adeudada de
M$286.440.- se transfiriera a COANIQUEM durante 2004.

8 El Ministerio de Bienes Nacionales cede a COANIQUEM el inmueble fiscal de
30.180,75 Mts®, situado en el sector La Chimba en Antofagasta, a través del Decreto N°
748 del ese ministerio, fechado el 30 de octubre de 1997 y Tomado Raz6n por la
Contraloria General de la Republica el 23 de febrero de 1998.

> Esta escuela es reconocida por el Ministerio de Educacion a través de la resolucion
exenta 004132 del 15 de octubre de 2002, que la sindica como Escuela Hospitalaria
Casabierta COANIQUEM N° 1913.

% Entrevista a Sergio Dominguez Lira, miembro fundador de COANIQUEM vy gerente

general de esta corporacion, realizada el 14 de octubre de 2004.
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quemaduras infantiles, se hacia en Chile en COANIQUEM®. La situacién se torné critica
cuando un gran numero de médicos y/o familiares de nifios secuelados provenientes paises
vecinos solicitd atencién y en su mayoria se trataba de situaciones complejas lo que
implicaba un alto costo en los tratamientos para la institucion. Aqui surgié la necesidad de

buscar fondos fuera de Chile.

Para ello se solicito la colaboracion de Rotary International. A inicios de los ’90 esta
entidad habia invitado al Dr. Jorge Rojas, presidente de COANIQUEM, a formar parte de
Rotary Club de Santiago. Ante la propuesta, Rojas con cierto recelo lo plantea en una
sesion de directorio. Esta se aprobd bajo el argumento de que en él se generaba una red de
contactos muy importante. En ese momento Rotary se percibia como un club de amigos
importantes, que manejaban recursos pero no se sabia como acceder a ellos. Al ingresar a
este club, el presidente de COANIQUEM conoce su funcionamiento interno y se adentra
mas a fondo en la red de clubes de Rotary International y en la Fundacidon Rotaria,
organismo con sede en Evanston - Illinois, Estados Unidos y que maneja uno de los fondos
mas grandes del mundo con fines filantropicos. A su vez, Rotary Club de Santiago se
involucra con la gestion de COANIQUEM. Lentamente comenzaron los trabajos conjuntos
hasta que surge la idea de crear RotaryQuem.

Ante el temor de incurrir en cierta ilegalidad, al momento de iniciar el programa
internacional se planted la necesidad de consultarlo con la autoridad correspondiente, que
para 1997 era José Miguel Insulza, Ministro de Relaciones Exteriores. El personero se
mostré tremendamente receptivo a la iniciativa y no sélo promovid su ejecucion y su
desarrollo, sino que sugirié formas de funcionamiento y proyeccién como designar a tres
enlaces en cada ciudad y, en lo posible, no seleccionar a las capitales nacionales, sino a las

segundas en importancia administrativa, pues sus proyectos no competirian con los de

61 Esta situacion quedd demostrada con los desastres de Mesa Redonda en diciembre de
2000 en Lima, Per( y en el Supermercado Ycua Bolafios en agosto de 2004 en Paraguay.
En ambas oportunidades COANIQUEM prest6 su apoyo en la fase de rehabilitacion de las

victimas infantiles.
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caracter nacional y serian mejor recepcionados®. Incluso se le atribuye a él, parte de la
autoria del programa, de acuerdo a lo sefialado por un miembro del directorio de
COANIQUEM:

“RotaryQuem, en realidad, fue una idea del Ministro José Miguel Insulza
cuando era Canciller. El le dijo a Jorge que pusiera en ejecucion este
programa en los paises latinoamericanos. Al ministro le interesé mucho la
expansion internacional de COANIQUEM vy en ese momento la calificd de
‘cooperacion horizontal’ y él mismo se encargo de financiar el viaje de
Jorge Rojas y de Hernan Barahona, rotario prominente, para que visitaran
las ciudades propuestas para iniciar el programa y se contactara con los
médicos y rotarios que posteriormente serian los ‘enlaces’. Jorge y el Dr.
Barahona llegaban y el cénsul de Chile ya tenia las instrucciones desde
Santiago para facilitar y llevar la agenda de estas personas, en vistas a
presentar y organizar este programa. Ojo que Insulza no es rotario 03

A través de las visitas del Dr. Rojas y del Rotario Hernan Barahona, se contactan a los
médicos, rotarios y consules y el programa prende inmediatamente, porque responde a una
necesidad no resuelta. A partir de este momento se cont6 con el apoyo permanente de la
Cancilleria, especialmente a través de la Direccion General Consular y de Rotary que
moviliz6 a los clubes locales de cada una Ciudades de Enlace iniciales. La combinacion
funcioné muy bien: Rotary era vista como una Institucion muy sdélida y confiable

financieramente, mientras que la Cancilleria Chilena entregaba el respaldo politico.

Por su parte, COANIQUEM en conjunto con Rotary Club de Santiago y de Rotary Club de
Dublin, California, Estados Unidos, presentan un proyecto de cooperacion internacional

dirigido a Subvenciones 3H** de la Fundacién Rotaria dependiente de Rotary International.

%2 Este consejo cobrarfa especial relevancia en el caso boliviano, pues Santa Cruz de la

Sierra manifiesta un menor grado de sentimiento antichileno que La Paz.

% Entrevista a Sergio Dominguez Lira, miembro fundador de COANIQUEM vy gerente

general de esta corporacion, realizada el 14 de octubre de 2004.

% El proyecto se denomind “Propuesta HHH-1048. Rotay International. Centro de
Rehabilitacion del Nifio Quemado COANIQUEM Antofagasta — Chile 1997”. Este Grant

3H fue signado en la Fundacion Rotaria con el Codigo HHH-1048, por un monto total de
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Més Tarde ESSO Chile y Fundacion Minera Escondida, entregaran los recursos necesarios
para construir un nuevo Centro de Rehabilitacion en Antofagasta, el cual tendra por

objetivo atender en forma progresiva a los nifios del continente.

El proyecto “Construccion y equipamiento del Centro de Rehabilitacion para nifios
quemados en Antofagasta”, tuvo un costo de 671 millones de pesos, de los cuales
COANIQUEM aporté 70 millones; Rotary International 231 millones y la empresa ESSO
colabord con 40 millones. Casi el 50% de los recursos restantes, 330 millones de pesos,
fueron cofinanciados por Fundacion Minera Escondida, que ademas se hizo cargo del
proceso de licitacion, construccién y equipamiento del edificio. Esta alianza estratégica de
COANIQUEM vy Fundacién Minera Escondida permiti6 maximizar la calidad del
equipamiento médico a incorporar y de las obras de construccion, junto con integrar

diversas medidas de seguridad y prevencion de riesgos.

La inauguracion del Centro Internacional de Rehabilitacion del Nifio Quemado
COANIQUEM - Antofagasta se realizo el 4 de septiembre de 2003, con la presencia de
autoridades nacionales y regionales, parlamentarios, embajadores de Perl y Panama y
visitas extranjeras entre la que destacaron las delegaciones de rotarios y médicos de enlace
provenientes de Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, México,

Panama4, Paraguay, Per(, Uruguay y Venezuela.

US$476.000.- destinados al equipamiento del nuevo centro que COANIQUEM construyé
en Antofagasta con el apoyo del Ministerio de Bienes Nacionales, Fundacién Minera
Escondida y ESSO Chile. EI monto también incluyé un fondo de pasajes para pacientes
extranjeros y la implementacion de capacitacion de monitores en prevencion de
qguemaduras infantiles por tres afios, mas la preparacion de material didactico. Previamente
se postulé a un proyecto Plant — 3H por US$18.000.- para los costos de planificacion del
Encuentro RotrayQuem realizado en Chile entre el 5 al 7 de marzo de 1998. La
Denominacién de Grant (3-H), por parte de la Fundacion Rotaria, da cuenta de un fondo
destinado a proyectos que promuevan la salud, combatan el hambre y realicen acciones

humanitarias (Helath, Hunger and Humanity Grants).
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Ahora estaba solucionado el dilema de sistematizar la atencion de nifios extranjeros con el
inicio del programa RotaryQuem, pero su continuidad estaba en juego dada la carencia de
recursos estables que aseguran su permanencia. ES en este contexto que surge
COANIQUEM BCF.

Formas de Legitimacion Nacional

Un hito importante dentro de esta area es el comienzo de la campaifia “Alto al Fuego” en
1993, actividad orientada a prevenir las quemaduras por fuegos artificiales de uso
doméstico. Esta campafia, realizada anualmente en conjunto con el Ministerio de Salud
durante las fiestas de fin de afio, entrega mayor visibilidad a la institucion y una importante
legitimacion ante la opinién pablica. Lo complejo de esta campafia —se trata de lograr un
cambio actitudinal en la comunidad, acostumbrada durante generaciones a entretenerse con
artefactos pirotécnicos, sin prever el riesgo de quemaduras importantes e incluso la muerte-,

es un claro ejemplo de su posicionamiento en poco mas de 10 afios.

Al iniciarse esta campafia surgen fuertes voces disidentes que reclaman por poner fin a esta
tradicion navidefia. Sin embargo, esta actividad que se estructura con una Vigilancia
Epidemiologica consistente en cuantificar los casos de quemaduras por fuegos artificiales
en un periodo determinado y dar cuenta periddicamente tanto de la gravedad como de la
cantidad de afectados, entre los que se cuentan dos nifios fallecidos, gana adeptos debido a

la fuerte difusion mediética.

Entre quienes se adhirieron se cuentan Bomberos, Ministerio de Educacion y autoridades
administrativas como alcaldes, gobernadores e intendentes. Con esta presion en la opinién
publica, en 1995 el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Salud, presenta un proyecto
de ley que prohibe el uso de fuegos artificiales de tipo doméstico y rigidiza las normas de
seguridad para los espectaculos pirotecnicos masivos. Después de cinco afios de tramitacion
se aprueba este cuerpo legal el 20 de mayo de 2000 con el apoyo de todas las bancadas

parlamentarias, concitando amplio apoyo en la ciudadania nacional e internacional.

Por otra parte, en enero de 2001 Search Marketing, empresa especializada en estudios de

mercado y posicionamiento social, publica el informe “Imagen y Posicionamiento
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Fundaciones de Beneficencia”, estudio realizado a peticion de la Corporacion de Ayuda al
Nifio Limitado, COANIL. Los objetivos generales de esta investigacion eran determinar
las razones por las cuales las personas son socios de una determinada institucion y

determinar la imagen y posicionamiento de las fundaciones de beneficencia®.

Para conseguir estos objetivos esta empresa disefio un estudio cuantitativo, sobre la base de
entrevistas personales apoyadas por un cuestionario estandar estructurado, el cual se aplico
a hombres y mujeres de Santiago, de los grupos socio econémicos C1, C2, y C3%, de 25
afios y méas. Esta encuesta se aplico entre el 29 de diciembre de 2000 y el 15 de enero de
2001.

En cuanto al conocimiento de las Fundaciones, sus principales resultados arrojaron que
COANIQUEM es la cuarta fundacién méas conocida (9% de los encuestados y con 92
menciones), antecedida sélo por el Hogar de Cristo (50% y 100 menciones); Teleton (13%
y 97 menciones) y Fundacién Las Rosas (11% y 84 menciones)®’.

Lo MISMO - ™ 1.1, Conocimiento de Fundaciones Search ocurrio ante
la consulta (% Tatal entrevistadas) cuales son
- Tap af mind . 2 Total Menclonas
las fundaciones ; Ty con las que
Hogar de Cristo.
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L Talagbn
- Fundacion Las Rosas

% Search Marketing; Imagen y Po$fondffii&fito
Final. Santiago de Chile, Enero de 2001. p3n™
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estrategias de marketing. Dicha clasificacién eiwidega la poblacion de acuerdo a la posesion
Laura Rodngues 8

de ciertos bienes materiales (por ejéfplo T colommeutomdvil, acceso a Internet, etc.), la

residencia en determinados sectores y.nivel de ingreso, asignando el cé@o]ABCl para el
segmento alto, C2 para el medio alto; C3, medio; D, medio bajo y E para el mas bajo,
normalmente relacionado con la extrema pobreza o indigencia. Véase Méndez, Roberto

“Segmentacién Socioecondémica. Nueva Clasificacion Para Chile”; en: AD-VISUM, No.

81, 199. p.p. 6-8.

%7 Search Marketing, Op. Cit. p.9.
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colabora algunas veces, habitualmente y de la que es socio, en que COANIQUEM (Alguna
Vez 33% y Habitualmente 8%) es superado sélo por el Hogar de Cristo (A V 76%, H 48%),
Fundacién Las Rosas (AV 25%, H 9%) y Teleton (AV 58%, H 9%)%.

En junio de 4.1.3. Fundaciones con las que colabora algunas S_??“f’” ese afio, la
agencia de veces, habitualmente y de la que es socio. ' publicidad
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COANIQUEM como la quinta marca lider (méas conocida) en el pais despué_s. de Coca Cola,
Teletén, Bomberos y Lider en el estudio Brand Asser Valuator®. Este estudio de valoracion
de marcas se efectda en todo el mundo cada cuatro afios y responde a preguntas concretas
con tal de reconstruir una marca mas cercana a los consumidores en un universo de 19.000
marcas en 40 paises.

En Chile este estudio estuvo a cargo de la mencionada agencia publicitaria y Adimark,
abarcando 1.240 marcas, las que ordend en 130 categorias de productos, considerando
desde instituciones de caridad hasta medios de comunicacién. Los criterios bésicos™ de
este estudio incluyen los cuatro pilares de las marcas: familiaridad o cuan intimamente

conocida es; estima, cuan considerada es, incluye el respeto, aprecio, reputacion en las

% Search Marketing, Op. Cit. p. 10

% Prolam Young & Rubicam Chile, Adimark; Brand Asser Valuator. Seccién Chile.
Santiago, junio de 2001.

" prolam Young & Rubicam Chile, Adimark; Op. Cit. P. 10.
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personas; relevancia, cuan personalmente apropiada es la marca; y diferenciacion o cuan
distinta es percibida en relacion a otras, su esencia, su fuente de imagen y la base de la

eleccién del consumidor.

Estos antecedentes, sumados a la creciente difusién internacional’™ de la obra de
COANIQUEM vy al nivel de legitimacion de su quehacer, el 14 de noviembre de 2001 la
Bussines School of Harvard, junto a la Escuela de Administracion de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile inician la investigacion del modelo de trabajo exitoso de
COANIQUEM™ en conjunto con la empresa privada —puntualmente con ESSO Chile,
Cristalerias Chile y Zegers DDB-, dado sus logros tanto en el ambito nacional e
internacional. Esta investigacion culmina en junio de 2003 y en noviembre de ese afio se
presenta en la Bussines School of Harvard el caso de COANIQUEM junto a otros seis
representantes de ONGs Latinoamericanas, las cuales se incorporan dentro de los estudios
de casos de esta unidad académica.

Estos ultimos ejemplos nos permiten hablar de un importante nivel de legitimacion
nacional, considerandosele ya una institucién madura, seria y con autoridad para referirse a
temas especificos en su &mbito de accion: tratamiento de quemaduras, prevencion de

accidentes y la capacitacion profesional en esta area.

Formas de Legitimacion Internacional

El reconocimiento y legitimacion internacional de COANIQUEM se ha desarrollado

fundamentalmente por tres vias: la presentacion de los programas internacionales a las

"t En septiembre de 2000 COANIQUEM gana el premio “Lucha de Titanes” de la cadena
de distribucion satelital PROMAX, y el 25 de junio de 2001 el presidente de
COANIQUEM recibe el Ivy Humanitarian Prize, entregado por la lvy Humanitarian

Foundation en Washington DC. Ver supra acapite Formas de Legitimacion Internacional.

"2 E| caso fue escrito por el profesor Mladen Koljatic y la Investigador Asociado Ménica
Silva, ambos de la Escuela de Administracion, Pontificia Universidad Catolica de Chile,

como parte de la coleccion de casos SEKN.
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representaciones diplomaticas latinoamericanas, tanto en Chile como en Estados Unidos en
las ciudades en que existe un Advisory Boards; la invitacion a diversos equipos de salud de
paises latinoamericanos a capacitarse en el centro de rehabilitacion de COANIQUEM en

Santiago y la venida de nifios extranjeros a rehabilitarse.

Un punto a parte es el ofrecimiento de COANIQUEM, de apoyar en la fase de
rehabilitacién a los nifios sobrevivientes en desastres relacionados con incendios en paises
vecinos, como en Mesa Redonda, Lima Peru, en diciembre de 2000 y en el supermercado

Ycué Bolafios en agosto de 2004, en Asuncion. Paraguay.

No obstante estas vias, existieron dos hechos que potenciaron la legitimacion internacional
y que se relacionan con la obtencion de premios y galardones. Efectivamente, en
septiembre de 2000 COANIQUEM se constituye como el Unico ganador del concurso
“Lucha de Titanes” de la cadena de distribucion satelital PROMAX, destinado a las ONG
de América Latina que tuvieran un ambito de accion en al menos una de las tres sub
regiones del continente y que destacaran en su quehacer humanitario. Una condicion sine
gua non para obtener el premio era mantener activa y en funcionamiento la pagina web de
la institucion y un sistema de correos electronicos institucionales. El premio consistio en la
difusion de un spot publicitario durante un afio por las cadenas de cable Fox, Discovery

Channel y Sky Latinamerican, en el mercado latinoamericano.

Por otra parte, al afio siguiente, el 25 de junio de 2001 el presidente de COANIQUEM
recibe el lvy Humanitarian Prize, entregado por la lvy Humanitarian Foundation en
Washington DC. Lo significativo de este galardon, méas alla de los diez mil dolares
obtenidos, es que a él debe postularse por entidades o personalidades ajenas al candidato
mismo. Ademas, los postuladores deben acreditar que su postulante ha tenido una accion
prolongada en el tiempo y con éxitos comprobados que beneficien directamente a los nifios
en algun sector de América Latina.

La persona que postuld al Dr. Jorge Rojas fue Andrés Bianchi, Embajador de Chile en
Washington, quien ademas organiz6 la entrega del galardén en la embajada, invitando
ademas a todas las representaciones diplomaticas latinoamericanas acreditadas en Estados
Unidos.



57

Demas esta decir que, tanto la obtencion de Lucha de Titanes como Ivy Humanitarian Prize

tuvieron amplia cobertura medial en Miami, Washington y, por supuesto, en Chile.

La Via Diplomatica

Desde la creacion de RotaryQuem y COANIQUEM BCF, las autoridades de la
corporacion realizaban en cada viaje a Estados Unidos reuniones con los embajadores o
consules latinoamericanos acreditados en ese pais, dependiendo si se encontraban en
Washington DC o en alguna otra ciudad norteamericana en que funcionara un Advisory
Board.

El objetivo de estas reuniones era invitarlos a participar en el programa (se les ofrecia la
posibilidad de rehabilitar nifios quemados en Santiago, capacitacion profesional vy
prevencion de accidentes de quemaduras) y comprometerlos a apoyarlo ya sea con
gestiones al interior de sus gobiernos como nexos con los respectivos Ministerios de Salud,
generando contactos con la respectiva representacion diplomatica en Santiago,
promoviendo las actividades de difusion y obtencién de recursos y financiando el traslado

de pacientes hacia el centro de rehabilitacion en Chile.

En cada reunion se entrega un dossier informativo, amplia cantidad de material audiovisual
y se utilizaron los mas modernos sistemas de comunicacion audiovisual (presentaciones en
Power Point, videos, gigantografias, etc.), todo reforzando una imagen institucional Unicay

cohesionada. Normalmente el material se entregaba en versiones bilingues.

Una vez de regreso en Chile, se tomaba contacto con las mismas representaciones en
Santiago para seguir este mismo proceso, mas la consiguiente visita a Centro de
Rehabilitacion en donde se procuraba tener nifios de esos paises en tratamiento al momento

de realizarse la visita.

La idea era lograr un sistema de conexiones en un circuito diplomatico en el cual se
integraban otras redes —como el caso de los clubes rotarios y médicos tratantes o servicios
de salud locales- para facilitar el manejo y administracion del programa con la interaccién

de estos actores. En conjunto se trataba de resolver temas précticos como el traslado de
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pacientes, la comunicacion entre profesionales de la salud y la consecucion de recursos o
medios para mantenerlo en funcionamiento. Este concepto se puede graficar de la siguiente

manera:

Interaccion para cada Pais Beneficiario*

Ministerio de Salud

/ Clubes Rotarios
/ / !

ho

& .
Embajada ; Embajada
en Chile en Washington

Advisory
Board

*Fuente COANIQUEM T R Yere yayeey

Este proceso se repite con regularidad dada la rotacion en las destinaciones diplomaticas,
por cuanto es necesario motivar a los nuevos funcionarios cada cierto tiempo tanto en
Estados Unidos como en Chile y en el caso de tener acceso a los propios mandatarios o sus
entornos cercanos, también debe reiterarse la invitacion, cuando culmina el periodo
presidencial, al nuevo presidente. Este proceso de rotacion ha permitido generar méas
contactos en las nuevas destinaciones de los funcionarios que ya se han comprometido con

RotaryQuem, o bien reafirman estos lazos en su pais de origen.

La continuidad de este proceso ha hecho visible a COANIQUEM en el ambito diplomatico

de manera importante, lo que se ve reflejado en las continuas visitas a la institucion de
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diversos personeros de gobiernos americanos’ a la institucién, asi como las incesantes
invitaciones a las autoridades de la corporacion (presidente, director del centro de
rehabilitacién o gerente) a actividades de las representaciones o incluso a sus propios paises
para visitar sus instalaciones médicas o para colaborar con algln proyecto relacionado con

guemaduras. En este Ultimo destacan los casos de Nicaragua y Panama.

En un programa de televisién de Miami’®, el presidente de la corporacién conoce a Vivian
Pelas, una sobreviviente nicaragiiense de un accidente aeronautico acaecido en Honduras en
1989, que le dejo més del 80% de su cuerpo quemado y con la obligatoriedad de usar
prendas compresivas por el resto de su vida. Miembro de una adinerada familia de ese pais,
tuvo acceso a tratamientos y rehabilitacion en Estados Unidos. Una vez tomado el contacto
con el Dr. Rojas se motiva conseguir los recursos y a crear una institucion que rehabilite a
los nifios quemados de su pais pues, al igual que en otros paises de Latinoamérica, no existe
una solucion mas alla de la fase aguda. Hasta ese momento lideraba un grupo de buena
voluntad que hacia obras de caridad como distribuir juguetes en las unidades de quemados

de Nicaragua.

Por esta razon formaliza una invitacion al presidente de COANIQUEM vy al director del
centro de rehabilitacion de Santiago, en enero de 2002 para asesorar formalmente la
creacion de un recinto de salud destinado al tratamiento de nifios con secuelas de
guemaduras, a cargo de la Asociacion Pro Nifios Quemados de Nicaragua, APROQUEM,
en Managua. En su presentacion esta entidad se define como una “organizacion

1 9,75

humanitaria, privada y sin fines de lucro creada en 1991, cuya mision es “ayudar a

mitigar el dolor de los nifios quemados, con deformidades provocados por quemaduras y

"® Desde agosto de 2001 han visitado COANIQUEM las Primeras damas de Colombia y
Republica dominicana, Norah de Pastrana y Rosa Mejias, el Ministro de Gobierno y
Justicia de Panamé, Anibal Salas y el Secretario de Comercio de Estados Unidos, Donald
Evans. Archivos de COANIQUEM.

" El Programa Noche de Gigante, conducido por Mario Kreutzberger.

75 \/éase sitio web institucional http://www.ninosguemados.com/
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secuelas de accidentes, de los sectores mas humildes de la sociedad nicaraguense,
brindandoles una atencion médica especializada, necesarias para su reinsercion en la

sociedad”’®.

Si bien esta organizacion ya tenia trece afios de existencia, sélo en 2004 lograron abrir la
Clinica de Rehabilitacion de Nifios Quemados, bajo los principios desarrollados por
COANIQUEM afios antes: reducir la complejidad y cantidad de secuelas y retraccion,
reduciendo el nimero de cirugias reconstructivas y recuperando la funcionalidad a través
del uso de trajes compresivos, Ortesis termoplasticas (méscaras), férulas y ejercicios
dermokinéticos (masajes terapéuticos). Todo esto orientado hacia la integracién del nifio en

la sociedad””.

El caso de Panama surge en el contexto de RotaryQuem Sudamérica. Durante el Encuentro
RotaryQuem Fase Il, realizado en Santiago en septiembre de 2003, el club rotario de
Ciudad de Panamé participa como invitado y trae como proyecto la creacion de la
Asociacion Panamefia de Ayuda al Nifio Quemado, APANIQUEM, entidad que involucra

también al Ministerio de Salud local.

Dentro de las actividades del encuentro se contemplé una visita guiada al Centro de
Rehabilitacion de Santiago. En esa ocasion, los representantes del club rotario y la doctora
que dirigia el proyecto acordaron enviar a COANIQUEM un equipo médico para conocer
su modelo de rehabilitacion desarrollado por los profesionales de esta corporacion vy
adaptarlo a la realidad panamefia. Asi, entre diciembre de 2003 y enero de 2004 tres
profesionales de esa nacionalidad realizaron una pasantia en Santiago para aplicar los

conocimientos adquiridos en el centro de rehabilitacion de APANIQUEM.

Por ultimo, el convenio marco firmado entre COANIQUEM vy el embajador de Republica
Dominicana, Amable Padilla, en representacion de la Fundacion Banco de la Esperanza
Inc., surge dado el interés manifestado por el propio embajador, quien conoce a la directora

5 Ipid.

" Ibid.
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de la entidad dominicana en el Instituto Interamericano del Nifio, organizado por la OEA en
Santiago en 2003.

El diplomatico que ya habia asistido a una de las presentaciones de los programas
internacionales de COANIQUEM, informa a Banco de la Esperanza de la expansién del
programa RotaryQuem al resto del continente y propone gestionar un convenio que
comprometa a ambas instituciones a aunar esfuerzos por medio de un trabajo reciproco y en
red para rehabilitar a nifios quemados de Republica Dominicana en COANIQUEM,
extender a este pais las acciones de capacitacion profesional, prevencion de accidentes de
quemaduras e incorporar a la Fundacion Banco de La Esperanza al programa RotaryQuem
Interaméricas. Finalmente la firma de este convenio marco se realiza el 12 de agosto de
2004, ante la presencia de la Ministra de Relaciones Exteriores de Chile y representantes
diplomaéticos de Argentina, Bolivia, El Salvador, Panam4, Paraguay y Perl. Gracias a este
convenio, dos menores dominicanos iniciaron su proceso de rehabilitacién en agosto y
septiembre de 2004.

Esta institucion con personalidad juridica propia y sin fines de lucro, nace como un banco
de leche que ofrece alimentos a hospitales de nifios con tuberculosis y a hogares de
menores en Republica Dominicana a inicios de los *90. Progresivamente va adquiriendo
mas funciones, siempre orientado a la infancia, hasta la creacion de un hogar propio, Hogar

de La Esperanza.

La creacién de este orfanato los empuja a gestionar su personalidad juridica en 1998 y en
sus estatutos fundacionales se establece que esta organizacion nace con el objetivo de
“promover el derecho béasico de la nifiez, adolescencia y personas envejecientes, a la salud
en todas sus manifestaciones™’®. Este objetivo se logra por medio de las actividades que
incentivan la prevencion, curacion de enfermedades en la nifiez, adolescencia y ancianidad,

asi como apoyar o recibir ayuda de otras instituciones con programas de atencion

’® Fundacién Banco de la Esperanza. Estatutos Generales. Capitulo 1. Santo Domingo de

Guzman, Republica Dominicana. 5 de abril de 1998.
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relacionados con nifios, jovenes y adultos mayores, con necesidades precarias de salud,

educacion y alimentacion.

Dentro de esta categoria es donde se desarrolla la colaboracion con COANIQUEM al
proveer esta corporacion los tratamientos adecuados para menores con secuelas de
guemaduras dominicanos y Fundacion Banco La Esperanza gestiona y financia los
traslados, coordinando la asistencia médica a nivel local, constituyéndose en el enlace
entre los pacientes, las entidades de salud dominicanas —cuyo personal eventualmente

podria desear capacitarse en COANIQUEM- y la corporacion chilena.

Capacitacion de Profesionales de la Salud Latinoamericanos

Como vimos anteriormente, desde su creacion en 1979, COANIQUEM incorpor6 dentro de
su mision, la capacitacion de profesionales de la salud en el &rea de quemados, lo que
incorporé tempranamente en sus programas internacionales. Asi creo el Diplomado
Internacional en Rehabilitacion de Nifios Quemados, coordinado por la Direcciéon de
Extension, Docencia e Investigacion (DEDI) de COANIQUEM, especialmente orientado a
equipos de salud de las siete Ciudades de Enlace del programa RotaryQuem, compuestos
por un cirujano (idealmente un pediatra o un cirujano plastico, mejor aun si se trata del
Médico de Enlace), una enfermera y un equivalente a un kinesidélogo o terapeuta
ocupacional (terapista fisico o fisioterapeuta), mas tarde se ampliaria también a los

sic6logos.

Inicialmente este diplomado fue financiado en forma conjunta por la Agencia para el
Desarrollo del Gobierno de Estados Unidos (AID) y la Agencia para la Cooperacion
Internacional de Chile (AGCI), dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, para
los equipos médicos de las ciudades Enlace de Asunciéon (Paraguay) y Guayaquil
(Ecuador), para el periodo 1999-2000; mas Arequipa (Perd), Montevideo (Uruguay) y
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Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) para el periodo 2001-2002"°, por tener estos paises un
menor desarrollo relativo respecto de Chile, lo que los hacia potencialmente acreedores de

recursos para obtener especializacion por dichas entidades.

Un fondo rotario cubriria las necesidades de capacitacion de las ciudades de Salta
(Argentina) y Porto Alegre (Brasil)®, ciudades que no calificaban para obtener
financiamiento ni de la AGCI ni de la AID. En el caso de Antofagasta se financié a través
de un convenio con el Ministerio de Salud y luego se incorpor6 otro equipo de Punta
Arenas bajo esta misma modalidad. En definitiva se capacitaron seis equipos de salud bajo
esta logica, provenientes del Hospital Pediatrico Roberto Gilbert de Guayaquil; Instituto
Nacional del Quemado, de Asuncién; Hospital Materno Infantil de Salta; Hospital de Nifios
Dr. Mario Ortiz Suérez de Santa Cruz de la Sierra; del Centro de Rehabilitacion del Nifio
Quemado de COANIQUEM Antofagasta y del Hospital Regional de esa ciudad, y del
Centro de Rehabilitacion Cruz del Sur de Punta Arenas.

Este diplomado de 13 meses de duracion se estructura sobre la base de tres etapas: un mes
inicial con 180 horas académicas en el Centro de Rehabilitacion del Nifio Quemado en
Pudahuel, en que los alumnos se alojan en Casabierta y deben realizar un modulo teérico y

otro practico—asistencial paralelo.

La segunda etapa son once meses en la ciudad de origen, en que se adapta a la realidad y
recursos locales el modelo aprendido, desarrollando habilidades y destrezas propias de la
especialidad, profundizando el conocimiento de la realidad epidemioldgica a nivel local del
accidente de quemadura en el nifio. En este periodo dos docentes de COANIQUEM se

desplazan hacia dicha ciudad para supervisar el cumplimiento del programa y reforzar

™ Los postulantes de las ciudades de Arequipa y Montevideo no calificaron con los
antecedentes presentados antes la AGCI y la AID, por lo que estos equipos no realizaron el

Diplomado.

8 E| equipo de salud de Porto Alegre no se interesé por cursar el diplomado, sin embargo
si manifestd un amplio interés por las actividades de prevencion aceptando el material

educativo de COANIQUEM, especialmente traducido al portugués.
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contenidos en prevencion y en rehabilitacion y evaluar la evolucion de nifios quemados
tratados por los diplomados. Ademas, en esta visita se espera que el equipo en formacion
deba hacer a lo menos un curso de capacitacion de monitores en prevencion de
quemaduras y otro de capacitacion de profesionales y técnicos en el tema del tratamiento
integral del nifio quemado, con el apoyo y supervision de los profesionales de
COANIQUEM. De acuerdo a lo observado en el terreno, se reasignan las tareas que deban

presentarse en la fase final del programa.

En la tercera fase, el equipo nuevamente se traslada hacia COANIQUEM por un mes para
desarrollar tareas eminentemente practicas. Los profesionales extranjeros refuerzan
aquellas destrezas y habilidades que la experiencia en su lugar de trabajo haya detectado
como insuficientes. Los contenidos tedricos se programan de acuerdo a los intereses
particulares de cada profesional. En el aspecto tedrico, participan de las reuniones clinicas y
bibliograficas habituales de COANIQUEM, presentando casos clinicos seleccionados por el
equipo docente y temas en el area de su competencia. Asimismo, dan a conocer a las
docentes y profesionales del centro las tareas encomendadas y realizadas en su lugar de
trabajo y hacen una evaluacion y analisis de la experiencia recibida. Posteriormente, un
profesional de COANIQUEM viaja a la Ciudad de Enlace para evaluar la evolucién de los
nifios quemados atendidos por el equipo de diplomados locales. Segun la presentacion de

este diplomado, sus propdsitos son:

e Constituir grupos de trabajo interdisciplinarios que aumenten la capacidad
profesional y técnica de los equipos de salud de la ciudad de origen de los

especialistas;

e Contribuir a la superacion de la pobreza y al desarrollo social de las familias
de escasos recursos que presentan el mas alto indice de nifios quemados,

aportando recursos calificados al desarrollo de los paises beneficiados;

e Ofrecer alternativas de educacion comunitaria para la prevenciéon del accidente

de quemadura localizada en los sectores de mayor pobreza.
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e Conocer el modelo de atencion integral para los nifios quemados de
COANIQUEM y propender a su aplicacion en las comunidades de origen, y

e Generar un impacto social relevante al adaptar este modelo en otros centros
de atencion primaria, fortaleciendo las instituciones locales de salud de los
paises participantes®’.

Asimismo, dentro de sus objetivos generales plantea la necesidad de liderar y constituir en

la localidad de origen un equipo interdisciplinario que ofrezca soluciones integrales a los

nifios quemados y a sus familias y conocer los criterios de derivacion de pacientes y

coordinar estas acciones entre su servicio de origen y COANIQUEM. En términos

practicos, esto significa que cada equipo debe resolver el maximo de requerimiento en

términos de rehabilitacion en su ciudad y aquellos casos mas complejos derivarlos a

COANIQUEM para los aspectos del tratamiento mas especializados (cirugias

reconstructivas, elaboracion de oértesis y trajes compresivos, etc.), contando con que los

controles se realicen en su ciudad de origen.

Para lograr las coordinaciones y el desarrollo de este trabajo en red, se utilizan herramientas
como el intercambio de informacion clinica a través de medios informaticos, conferencias

de telemedicina® y telefénicas.

81 Diplomado internacional en Rehabilitacién de Nifios Quemados. Documento de
Presentacion. COANIQUEM.

82 A partir de octubre de 2004 se desarrolla el programa de Telemedicina, inicialmente
entre Antofagasta y Santiago, con la intencion de extenderse al resto de los paises
participantes. Este programa consiste en la evaluacion clinica de un paciente por dos
equipos de profesionales de la salud en forma simultanea: uno en la ciudad de origen del
nifio y otro en los Centros de Rehabilitacion de Antofagasta o Santiago. Los equipos
necesarios para este tipo de sesiones son parte de la donacion que la Fundacion Rotaria
entregd para el funcionamiento de RotaryQuem Interaméricas en Antofagasta, equivalentes

a 30 millones de pesos.



66

Otra modalidad de capacitacion efectuada por COANIQUEM son las pasantias orientadas a
profesionales de la salud vinculados al tratamiento integral del nifio quemado en su proceso
de rehabilitacion o en su fase aguda. Estas se realizan a través de estadia en el Centro de
Rehabilitacion de Pudahuel entre 5 y 10 dias, en los cuales se desarrolla un programa
académico de tipo tedrico—practico, con el proposito de que dichos profesionales “valoren
la importancia de la precocidad y la calidad en la atencién de una quemadura, tanto en su
etapa aguda como en su rehabilitacion, y conozcan la potencialidad del trabajo
interdisciplinario en el tratamiento integral orientado a mejorar la calidad de vida de los

nifos afectados por sus secuelas”™®.

Estas se dividen en dos: “Tratamiento Integral del Nifio Quemado™® de 15 dfas de duracion
para actualizar mediante actividades practicas, conocimientos y destrezas en este campo a
profesionales del area salud de regiones; y “Manejo ambulatorio del Nifilo Quemado”,
dirigida a enfermeras, médicos y auxiliares de enfermeria de consultorios y servicios de

urgencia de la Region Metropolitana, de 5 dias en media jornada.

En Chile, estas pasantias son financiadas por el Ministerio de Salud a través del Convenio
Marco, firmado entre COANIQUEM Yy el Servicio de Salud Metropolitano Occidente, el 18
de julio de 2003 con el cual la corporacion se compromete ofrecer 36 pasantias para

regiones y 120 para la Region Metropolitana durante el periodo 2003-2005.

Las solicitudes internacionales para realizar esta actividad, inicialmente fueron cubiertas
por un fondo rotario. Luego, los costos de alimentacion y alojamiento se solventaron entre
la entidad solicitante (Hospital o Ministerio de Salud respectivo) y por COANIQUEM en
partes iguales. Desde 1999 hasta diciembre de 2004 se capacitaron 3.400 profesionales

chilenos y otros ocho provenientes de Ciudad de México (1), Ciudad de Panama (3) y Lima

(4).

% COANIQUEM Documento de Presentacion, “Pasantia Rehabilitacion Integral del Nifio
Quemado. Centro del Rehabilitacion del Nifio Quemado

8 Esta actividad incluye Alojamiento en Casabierta y alimentacion.
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Los contactos generados con los pasantes generan interacciones que se extienden hacia la
gestion asistencial, fundamentalmente en lo que se refiere a segundas opiniones vy,

eventualmente, hacia el traslado de pacientes.

Rehabilitacion de Nifios Quemados Extranjeros

Como se vio anteriormente, la presion de la demanda de atencidn para nifios con secuelas
de quemaduras argentinos fue lo que empujé a COANIQUEM para sistematizar un
programa de atencion, lo que mas tarde redundé en el programa RotaryQuem.

Segin la gravedad de las lesiones o secuelas que presente un nifio al ingresar a
COANIQUEM, se le aplica un plan de ingreso, el que consiste en una visita inicial de una
semana junto a su madre o a un adulto responsable, donde se evalla clinicamente (examen
fisico y sicoldgico), se le realizan las actividades motivacionales y explicativas sobre los
tratamientos a los que tendrd que someterse; se le disefia el programa de rehabilitacion
especifico, se le entregan las primeras prendas compresivas y se dan las indicaciones
iniciales para iniciar el proceso. Luego se le citard para una segunda visita y éstas se
repetiran, de acuerdo a su gravedad y segun la necesidad del tratamiento, en forma
mensual, trimestral o anualmente, mientras dure el periodo de crecimiento del nifio. Este

lapso de tiempo puede variar entre los 16 y los 24 afios.

Si el nifio viene del extranjero, se acoge en Casabierta donde sus ratos libres se
complementen con la continuidad escolar entregada por la escuela hospitalaria y sus madres
asisten a talleres especificos con educadoras familiares, cuyo objetivo es reforzar la
adhesion al tratamiento. Entre las visitas, los nifios junto a sus madres generan lazos de
amistad con otros pacientes y comentan en sus comunidades de origen las experiencias

vividas den Chile.

Los pacientes y, sobretodo, sus madres se convierten en verdaderos agentes publicitarios de
la labor de COANIQUEM, muchas veces incitando a otros menores con quemaduras a
ponerse en contacto con el rotario que gestiond su venida o con el médico tratante que les
ofrecid la oportunidad de atenderse en COANIQUEM, o bien difundiendo esta labor por

medio de su testimonio en reuniones rotarias o presentaciones médicas.
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Hasta diciembre de 2004, ingresaron a COANIQUEM 141 nifios de América Latina,

desglosados de la siguiente manera:

Pais*® Pacionies

Argentina 58
Bolivia a
Brasil Q

| Colombia 1]

Ecuadoy a
El Salvador 4
Panaowmd ]
Paraguay 11
Pord 31
Repiiblica Dowinicana 2
Total 141

*Fuente: Unidad de Informatica COANIQUEM

Asimismo, a esa fecha existian 76 solicitudes pendientes para acceder a tratamientos en

Santiago a la espera del financiamiento del traslado al centro de rehabilitacion. La lista de

espera incluye paises de Ameérica del Norte y El Caribe, tal como lo indican los siguientes

gréficos:

Sudomdirica® Pacionioes

Argentinag o
Bolivia 1
Brasil 3
Colombia 14
FEcuador 4
Paraguay ** 3
Pert 10
Total 48

*Fuente: COANIQUEM BCF
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** No se incluyen pacientes de la tragedia Ycué Bolafios, los que tienen un fondo
especial para traslados dependiente del Ministerio de Salud paraguayo y coordinados

por la Embajada de ese pais en Chile.

Ameérica del Norte y El Cariba ®

Pavaud 4
El Salvador 14
Meéxico 4
Honduras 1
Guatemala 3
Repiblica Dowminicana 1
Costa Rica 1
Total 28

*Fuente: COANIQUEM BCF

Colaboracion en Emergencias Humanitarias que Involucran
Incendios

El 29 de diciembre de 2001, en el sector de Mesa Redonda, antiguo barrio limefio, un
vendedor ambulante, de los muchos que se encontraban en ese momento, decidi6 probar su
mercancia -fuegos artificiales-, para mostrarlos a sus clientes. Los voladores variaron
bruscamente su trayectoria y cayeron en otras cajas de artefactos pirotécnicos provocando
una reaccion en cadena y un incendio de proporciones. En esa oportunidad fallecieron 280
personas, desaparecieron otras 785 y quedaron mas de 200 heridos, con un costo social y
econdmico de proporciones. Ante la magnitud de la tragedia los gobiernos latinoamericanos
acudieron al Ilamado de su homdlogo peruano, entre ellos Chile. El Ejecutivo reacciono
enviando un equipo médico para atender las urgencias clinicas, un hospital de campafia e

insumos médicos en un avion Hércules de la Fuerza Aérea.

Pero este no era el Unico aporte, la Ministra de Relaciones Exteriores conocedora del
programa internacional de COANIQUEM ofrece la rehabilitacion de los nifios

sobrevivientes en esta institucion y su acogida en Casabierta. A raiz de este ofrecimiento el
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presidente de COANIQUEM viaja en marzo de 2001 y establece contacto con el Ministerio
de Salud y con el Instituto Nacional del Nifio, centro hospitalario que recepciond a la
mayoria de los nifios afectados de este accidente. El resultado de esta gestion es que no s6lo
trae de regreso a la primera paciente victima del desastre, sino que a la Dra. Carmen Aliaga
Salas, Jefa del servicio de medicina fisica y rehabilitacion del Instituto de Salud del Nifio de
Lima para capacitarse en rehabilitacion y se afianzan los lazos al punto que en menos de un
afio, Per(i pasa de haber enviado 16 nifios a tratarse en Santiago, a 29% siendo superados
solo por Argentina. El contacto sistematico con las autoridades sanitarias limefias y con los
clubes rotarios locales, posibilitd la incorporacion de Lima como la segunda Ciudad de
Enlace peruana del programa RotaryQuem en septiembre de 2003 a peticion de ellos

mismos.

A raiz de este accidente, el gobierno peruano solicité formalmente a la cancilleria chilena
copia de la ley 19.680, que prohibe el uso de fuegos artificiales de tipo doméstico, y a
COANIQUEM los estudios e informes entregados al Congreso Nacional durante el proceso
de tramitacion de este cuerpo legal, para generar una legislacion semejante en su pais

tomando como referencia dicha ley.

Un caso mas reciente y aun en desarrollo lo constituye el incendio del Supermercado Ycua
Bolafios, acaecido el 1 de agosto de 2004 en Asuncion, Paraguay. Esta catastrofe se inicia
por dos fuertes explosiones dentro del local comercial en los ductos de ventilacion en el
patio de comidas con la combustién de grasas y carbonillas acumuladas en una desviacion
tipo codo en el tiro de la chimenea de la parrilla, debido al calor producido durante la
coccion de productos carnicos®’. Se sumé a esta situacion el cierre de las puertas del local
por orden de los propietarios, por lo que gran cantidad de personas fueron afectadas, no
solo por las llamas sino también por los gases emanados. Se estima que en el local se

encontraban mas de mil personas y las puertas de emergencia no funcionaron por estar

8 Memoria COANIQUEM 2001.
8 Memoria COANIQUEM 2002.

87 \/éase http://www.abc.com.py/ycua/



http://www.abc.com.py/ycua/
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cerradas. Segun el Ministerio publico paraguayo, en la ultima actualizacion de su sitio web

el 5 de agosto de 2004, se registraron 426 muertes®, 510 heridos® y 154 desaparecidos™.

Por ser Asuncion una Ciudad Enlace desde 1998, apenas conocida la tragedia
COANIQUEM toma contacto con el Médico y el Rotario de Enlace, Dr. Miguel Angel
Insaurralde y Galo Eguez para ponerse a disposicion de las necesidades de rehabilitacion
que alli surjan. Tal como en el caso anterior, el gobierno de Chile a través del Ministerio de
Relaciones exteriores, envid equipos médicos, insumos clinicos y un Hospital de Camparia

inmediatamente ocurrido el desastre.

Esta vez, un equipo de rehabilitacién compuesto por una médico fisiatra, una kinesiologa y

una terapeuta ocupacional™

viajaron a Paraguay a fines de agosto, con una excelente
recepcion por parte de las autoridades de ese pais. En el viaje de unos cinco dias, las
profesionales visitaron los diversos centros asistenciales de Asuncion para colaborar en la
rehabilitacién inicial de las victimas. Ademas, evaluaron los potenciales pacientes que
podrian trasladarse al centro de rehabilitacién de COANIQUEM en Santiago®*; efectuaron
docencia en rehabilitacion a médicos y otros profesionales de esta area y se invito
formalmente a tres profesionales paraguayos a una estada de perfeccionamiento en

COANIQUEM, con lo cual se ampliaria a otros establecimientos de Asuncion la

8 \éase http://www.pla.net.py/ycua/lista.asp?1D=1

8 Véase http://www.pla.net.py/ycua/lista.asp?1D=2

%0 \/éase http://www.pla.net.py/ycua/lista.asp?1D=3

%1 E| equipo lo componen la Dra. Verénica Yéanez, médico fisiatra y jefe de la unidad de
Rehabilitacion de COANIQUEM Santiago; junto a la Kinesiologa Cinthya Arancibia y la
terapeuta ocupacional Paz Correa, estas Ultimas profesionales con mas de 15 afios en la

institucion.

%2 En un principio se hablé de trasladar a 50 menores, pero finalmente se contemplé a seis
nifios con un méaximo de ocho, dada la alta mortalidad en la hospitalizacién de los menores

de 15 afos afectados en el incendio.


http://www.pla.net.py/ycua/lista.asp?ID=1
http://www.pla.net.py/ycua/lista.asp?ID=2
http://www.pla.net.py/ycua/lista.asp?ID=3
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capacitacion ya efectuada entre 1999 y 2000 al Instituto Nacional del Quemado. Tanto los
pasajes como el envio de insumos medicos para rehabilitacion, a través de valija

diplomatica, corrieron por cuenta de la Embajada de Paraguay en Chile.

La primera nifia paraguaya lleg6 el martes 28 de septiembre de 2004 junto a su madre quien
se hospedd en Casabierta durante 20 dias. En noviembre el equipo médico realiza un
segundo viaje de seis dias para continuar con el apoyo en rehabilitacién temprana (aun en la
fase aguda de la enfermedad, habitualmente cuando todavia se esta hospitalizado) y a
inicios de diciembre regresa la primera nifia para sus controles e ingresan tres pacientes
méas®, programandose los préximos para enero y marzo de 2005 en la medida en que dejen

la hospitalizacion en su pais y estén en condiciones de viajar.

En ambas situaciones, la rapida respuesta y efectivo ofrecimiento por parte de
COANIQUEM hacia los paises afectados por estas tragedias fue muy favorablemente
acogido por las comunidades locales recibiendo en cada caso, amplia cobertura mediatica.
Asimismo, tanto los pacientes como sus familiares en general, han estado dispuestos a
entregar su testimonio a los medios de comunicacién o a las instancias en que se los

soliciten.

Elementos Eticos que Mueven la Cooperacion entre
COANIQUEM y demas Organismos

En octubre de 1996, COANIQUEM fija su declaraciéon de principios, documento que
orienta todo el quehacer de esta organizacion y que refleja la influencia de una ética de
profunda raiz cristiana. En este documento, particularmente en el segmento denominado
“Principios Generales”, se enumeran todas aquellas consideraciones y creencias que
afirman la dignidad trascendente del ser humano como sujeto Unico, dotado de naturaleza

corporal y espiritual; la importancia de la familia fundada en el matrimonio, como “célula

% Esta informacion fue recogida por el matutino paraguayo ABC Color y también en su

version Internet http://www.abc.com.py/ycua/slice.php?0=43



http://www.abc.com.py/ycua/slice.php?o=43
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fundamental de la sociedad, el lugar donde se forma la persona humana”®; en que el

derecho a la vida de todo ser humano debe ser protegido y respetado desde su concepcién

hasta su término natural y en la primacia de la persona por sobre las cosas.

Resulta especialmente interesante para nuestro trabajo el detenernos en los dos puntos
finales de esta declaracion de principios, los cuales explicarian el impulso de
COANIQUEM de extender su trabajo y de hacerlo trascender mas alla de las fronteras

nacionales. En tal sentido, el paragrafo nimero seis sefiala:

“Creemos que toda sociedad tiene una responsabilidad solidaria y
subsidiaria hacia quienes mas sufren necesidades corporales o espirituales y
hacia los mas desposeidos y procuramos en particular con los nifios
quemados y sus familiares, un consuelo eficaz, un auténtico alivio en sus
padecimientos y promotores de gozo y esperanza 9

Esta postura nos remite a la referida corriente de pensamiento social denominada
corporativismo®®, que tuvo cultores en los diversos segmentos del universo politico social
de la elite chilena de inicios del siglo XX. Esta fue una tendencia orientada por la tradicién
catolica, asi como por los desafios atendidos por Doctrina Social de la Iglesia, en cuanto
esta prescribe la subordinacion de la vida social y economica a la moral, y que pone el
acento en un orden corporativo—profesional que reemplaza parcialmente las funciones del

Estado®’.

% COANIQUEM, Declaracion de Principios. Santiago de Chile, 11 de octubre de 1996.
Sin Datos de Edicion. P. 2.

% COANIQUEM; Op. Cit. p. 3.

% Al respecto Véase Ruiz, Carlos “Tendencias del Pensamiento Politico de la Derecha
Chilena”; en: Garcia, José Fernando (Ed.) El Discurso de la Derecha Chilena. Centro de
Estudios de la Realidad Contemporanea CERC y Ediciones Chile América CESOC.
Santiago de Chile. p.p. 19-40.

% Un ejemplo de la aplicacién de este precepto es la transformacién del sistema de salud

iniciada por el régimen militar a principios de los ochenta, en que esta ldgica de
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Desde esta interpretacion, el Estado debe permitir a las estructuras intermedias resolver
aquellos problemas especificos de su &mbito de accidén, reservandose para si aquellos de
mayor envergadura. Asi se apela al sentido ético que obliga a cada actividad social a
reconocerse, por su naturaleza, como subsidiaria del bienestar social general. Por ello debe
servir y contribuir a su desarrollo desde su area especifica de conocimiento y quehacer, que
en este caso particular se refiere a la problematica del nifio quemado, dada por la actividad

profesional especifica de esta organizacion en las areas de la beneficencia y salud.

Mas adelante en la declaracién de principios, existe la manifiesta voluntad de difundir esta
propuesta valorica y de extenderla a novel social. El Gltimo punto de esta declaracion de

principios, reza:

“Creemos que es nuestro deber promover estos principios en nuestra
sociedad e invitamos a toda persona de buena voluntad a sumarse a nuestro
accionar en bien de los nifios quemados y sus familiares y a procurar
remediar otras situaciones de sufrimiento que se presenten en su propio
ambiente "®

Aqui se evidencia una clara intencion de proyectar el quehacer de COANIQUEM,
rompiendo sus propios limites. El “deber de promover estos principios” impele a la
corporacion hacia el crecimiento, lo que es posible visualizar desde su historia de accion
local (comuna de Pudahuel) que se extiende hacia la Regién Metropolitana y luego al pais,
para enseguida dar el salto hacia América del Sur primero y luego a todo el continente,
siempre inspirados por este principio de subsidiariedad, propio del corporativismo.

subsidiariedad del Estado justifico la descentralizacion y el traspaso al sector privado de
una serie de decisiones, tanto en el ambito productivo como en el manejo de recursos
financieros. Igualmente ilustrativo es el proceso de municipalizacion de la salud primaria y
la creacion de las Isapres. Al respecto, véase, Martin, Maria Pia; Integracién al Desarrollo:
Una Vision de la Politica Social”; en: Toloza, Cristian y Lahera, Eugenio (Eds) Op. Cit. p.
331.

% COANIQUEM:; Op. Cit. p. 3
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Por otra parte, el cumplimiento de este mandato ético de difundir los valores que
caracterizan a esta institucion, coincide con la nueva politica exterior de Chile que, debido a
los cambios internos politicos y sociales, sumado a las alteraciones registradas en la
economia y politica mundial, junto a las tradicionales razones de solidaridad y hermandad:;
promueve la cooperacion a nivel regional, manteniendo especial cuidado en mejorar los
vinculos con los paises vecinos. En este contexto, la posibilidad de colaborar con la
expansion de los programas internacionales de COANIQUEM, explica el particular interés

de la Cancilleria chilena por participar y apoyar esta iniciativa.

Asimismo, al percibirse a la Cooperacion Internacional como una alternativa de organizar
la convivencia internacional y constituirse en espacio privilegiado para coordinar politicas
y aunar esfuerzos colectivos en el plano internacional, entre otros aspectos, promueve la
solidaridad entre los paises cooperantes y aumenta el conocimiento entre sus pueblos, ain

mas si en ella participan actores de la sociedad civil, como en este caso.

El mismo espiritu valdrico es perceptible en la cooperacion triangular, en la que participan
ONGs o los gobiernos de paises desarrollados que aportan los recursos a un segundo pais,
normalmente en vias de desarrollo, para que a su vez este entregue la cooperacién o
asistencia técnica a un tercer pais con menor desarrollo relativo, el cual recibe dicha

cooperacion.

Ahora bien, la cooperacion horizontal se manifiesta en la entrega por parte de
COANIQUEM de capacitacion profesional a equipos de salud latinoamericanos y la
rehabilitacion de nifios con secuelas de quemaduras de estos mismos paises a través del
financiamiento que esta corporacion consigue con la empresa privada o con otras ONGs
norteamericanas, como por ejemplo la Fundacién Rotaria. En este Gltimo caso podemos
hablar de cooperacion triangular al requerir de recursos de una organizacion proveniente
del mundo desarrollado. Asimismo, fue inicialmente cooperacion triangular la implantacion
del Diplomado Internacional en Rehabilitacion del Nifio Quemado, el cual fue financiado
en forma conjunta por la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Estados Unidos (AID)
y la Agencia para la Cooperacion Internacional de Chile (AGCI), dependiente del

Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Tampoco es posible dejar de lado la legitimacion de ciertos temas en la agenda
internacional, como el posicionamiento de temas ambientales, la preocupacion por la
pobreza, los derechos de los pueblos originarios o los derechos fundamentales del hombre,
entre otros, a los cuales subyace una disposicion valérica que mueve esta agenda, dado que
en el nuevo escenario internacional interdependiente, no basta con que los Estados tengan

poder bruto y fuerza militar para conseguir sus objetivos.

Los procesos de expansion de la sociedad civil internacional y la adecuacion de los Estados
a esta nueva realidad global, promueven no solo la identificacion y participacion de actores
e instituciones diversas de los estados mismos y sus gobiernos, sino que ademas reconocen
la influencia decisiva que ellos ejercen en sus politicas publicas®. Cabe sefialar que esta
influencia contiene elementos valdricos y morales, los que usualmente se transforman en
factores legitimadores de las politicas de Estado en relacion a las demandas y aspiraciones
de la humanidad, tales como la preservacion de los derechos fundamentales del hombre,

entre los que se consideran los derechos humanos, econdémicos y culturales.

% pomerleau, Claude; Morandé, José; Op. Cit . p. 104.
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[11. Conclusiones

A modo de conclusiones, podemos referir que COANIQUEM desde sus inicios, expreso en
su proceso evolutivo la intencion de crecer y expandirse, lo que en 1991 quedd de
manifiesto en su Declaracion de Principios, como necesidad de brindar respuestas a los
nifios con secuelas de quemaduras. Al superar el &mbito local y nacional, esta organizacion
dada la incipiente, aunque sostenida, demanda de pacientes extranjeros que solicitaban
tratamientos, se ve impelida a crecer para ampliar su radio de accion y, paralelamente,

conseguir el correspondiente aumento de ingresos que demanda dicha etapa de expansion.

Con una experiencia basal de 20 afios en Chile, COANIQUEM ya ha realizado una serie de
alianzas estratégicas con empresas privadas y organismos dependientes del Estado, por
medio de procedimientos no convencionales que rapidamente se formalizan, y se presenta
ante sus potenciales socios extranjeros como una institucion plenamente legitimada en su
area especifica de accion: la rehabilitacion de nifios con secuelas de quemaduras, la
prevencion del accidente de quemaduras y la capacitacion profesional. Ayuda a esta imagen
de consolidacion, la publicacion en 2001 de dos estudios realizados pro empresa de
comunicaciones y agencias de publicidad en que la marca COANIQUEM aparece como

lider y como la cuarta institucion de beneficencia mas conocida del pais.

Inicialmente, el paso hacia la internacionalizacion se realiz6 apropidndose de redes
previamente constituidas, como el Servicio Consular del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile y de los clubes rotarios, para asi poder comenzar a funcionar. Una vez
estabilizados, esta institucion constituye sus propias redes para trabajar a nivel
internacional, capacitando equipos de salud, con lo que establece sus propios equipos de
trabajo en las Ciudades de Enlace.

Otro tanto sucede con la formacion de los Advisory Boards, los equipos locales de
COANIQUEM BCF, la entidad especialmente creada en Washington para generar recursos

para los programas internacionales. Paralelamente, COANIQUEM desarrolla estrategias
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para afianzar la legitimacion internacional, por medio de presentaciones de los programas a
las representaciones diplomaticas acreditadas en Chile y en Estados Unidos, la capacitacion
de profesionales extranjeros en Pudahuel, la traida de nifios extranjeros y la rapida reaccion

ante desastres humanitarios en que hay nifios quemados.

Este proceso de legitimacion, tempranamente se vio reforzado por el reconocimiento
internacional a través de galardones, premios y el constituirse en objeto de estudio de

unidades académicas de universidades chilenas y norteamericanas.

Por otra parte, una vez conocida la experiencia de COANIQUEM en América Latina por
medio de los procesos ya mencionados, se replica el modelo de rehabilitacion integral, de
caracter ambulatorio y con plena incorporacién familiar, en que la cirugia es un paso mas
en medio de otros procedimientos terapéuticos en casi todas las ciudades de enlace. Esta
area especifica obliga al contacto permanente entre COANIQUEM vy los centros de salud
de origen de los nifios tratados en Santiago, asi como de los equipos de salud capacitados.

Otro tanto ocurre con lo efectuado en prevencion, en que se reproducen los métodos de
prevencion de quemaduras infantiles, orientado a educadores de segmentos preescolares y
primer ciclo basico. En este punto destaca la participacion Brasil, que si bien no es
receptivo en lo referente a capacitacion profesional y experiencia en rehabilitacion, si lo es
en el area de la prevencion. Otro punto a destacar es la solicitud formal del gobierno de
Per( en 2001 de copia de la ley 19.680 y de los estudios que apoyaron la generacién de
dicha ley, en cuyo texto participé activamente COANIQUEM para prohibir el uso de
fuegos artificiales de tipo domeéstico y rigidizar las normas de seguridad de los espectaculos

pirotécnicos masivos, luego del desastre de Mesa Redonda.

Es importante sefialar que dentro de este proceso de creciente internacionalizacion,
COANIQUEM ha recibido propuestas para asesorar a otras entidades latinoamericanas para
la creacion de recintos de salud dedicados exclusivamente a la rehabilitacion de nifios
guemados. Tal es el caso de la Clinica de Rehabilitacion de Nifios Quemados, dependiente
de la Asociacion Pro Nifios Quemados de Nicaragua, APROQUEM, que recibio
directamente la asesoria de los directivos de COANIQUEM. En el caso de la Asociacién

Panamefia de Ayuda al Nifio Quemado, APANIQUEM la colaboracion se refirio tanto a la
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asesoria técnica como a la capacitacion de profesionales y la coordinacion del tratamiento
de pacientes de ese pais. Un caso aparte es el convenio marco firmado con la Fundacién
Banco de la Esperanza Inc., por medio del cual se establece a Santo Domingo como nueva
Ciudad de Enlace, con todos los beneficios de esta incorporacion y la obligatoriedad de esta
fundacion de traer a los nifios que requieran de tratamientos especializados a Chile, durante

los periodos y las veces que sea necesario, de acuerdo a las necesidades del mismo.

En cuanto a los procesos de cooperacion horizontal y triangular desarrollados por
COANIQUEM —dependiendo de la fuente de financiamiento que obtenga- estos se dan
fundamentalmente a través de la capacitacion de profesionales de la salud, la rehabilitacion
de menores con secuelas de quemaduras y la prevencion de este tipo de accidentes, en un
marco de transferencia técnica (cursos y capacitacion) y de la asistencia en el &mbito de la

rehabilitacion.

Efectivamente, la capacitacion inicial del Diplomado Internacional en Rehabilitacion del
Nifio Quemado, que fue financiado por la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de
Estados Unidos (AID) y la Agencia para la Cooperacién Internacional de Chile (AGCI),
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, es la forma méas evidente de
cooperacion triangular, en que un organismo gubernamental norteamericano transfiere
recursos a un organismo gubernamental de menor desarrollo relativo para que una ONG

local traspase conocimientos a equipos de salud de paises con similar desarrollo relativo.

El sistema de cooperacion comporta un componente valérico importante al promover la
solidaridad entre los paises cooperantes y aumenta el conocimiento entre sus pueblos, aun
mas si en ella participan actores de la sociedad civil, tal como ocurre aqui. Ello, porque la
organizacion de la Cooperacién Internacional por medio de redes se comprende como una
herramienta para mejorar la convivencia internacional y constituirse en espacio privilegiado
para coordinar politicas y aunar esfuerzos colectivos en el plano internacional. En este
contexto, la ampliacion de los programas internacionales de COANIQUEM le entreg6 una
herramienta mas al Ministerio de Relaciones Exteriores para profundizar este nuevo énfasis
en su politica exterior, el cual a partir de los ’90, aludiendo a las habituales razones de
solidaridad y hermandad, comenzo a implementar programas de cooperacion horizontal y a

impulsar la cooperacién a nivel regional, manteniendo especial cuidado en mejorar los
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vinculos con los paises vecinos, debido a los cambios internos politicos y sociales, sumado

a las alteraciones registradas en la economia y politica mundial.

Lo anterior se relaciona con la legitimacion e incorporacién en la agenda internacional de
valores universales, puesto que en el mundo globalizado de hoy no es suficiente que los
Estados detenten el poder —econdmico o politico- y la fuerza militar para conseguir sus
objetivos. A ello se suma que la adaptacién de los Estados a esta nueva realidad global y
los procesos de expansion de la sociedad civil internacional, promueven tanto la
identificacion como participacion de actores e instituciones diferentes a los estados mismos
(tales como las ONG) y sus gobiernos. Asimismo, los estados reconocen la influencia
decisiva que estos nuevos actores ejercen en sus politicas publicas. Ademas, esta influencia
contiene elementos valoricos y morales, los que usualmente se transforman en factores
legitimadores de las politicas de estado en relacion a las demandas y aspiraciones de la
sociedad internacional, en cuanto al respeto irrestricto a los valores universales como

derechos humanos, econémicos y culturales.

Por ultimo, el tema valdrico nos remite a la corriente de pensamiento que subyace a una
institucion como COANIQUEM vy que justifica en parte su creacion y su expansion desde

un nivel local hasta lograr alcance latinoamericano.

Atendiendo al hecho que la corporacién, segun las teorias organicistas de la sociedad, se
constituye en una forma natural de organizacién, en que estas entidades se agrupan de
acuerdo a su ambito de accion, y que posibilita la intermediacion entre Estados u otras
organizaciones internacionales y los beneficiarios directos de su quehacer particular,
podemos afirmar que la Corporacién de Ayuda al Nifio Quemado, se aplica a solucionar
una carencia no cubierta por el sistema de salud chileno: la atencién a la problematica
integral del nifio quemado y las cuestiones derivadas de ella, dado que actla

subsidiariamente ante una necesidad especifica no resuelta por el estado.

De acuerdo a esto, planteamos que la corriente de pensamiento que anima a esta
organizacion es el corporativismo, y especificamente el principio de subsidiariedad, que
nos retrotrae a una linea de pensamiento en boga en la elite chilena desde las primeras

décadas del siglo XX, cuyas raices se encuentran en la doctrina social de la iglesia y que
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prescribe la subordinacion de la vida social y econdmica a una determinada moral,
poniendo énfasis en un orden corporativo—profesional que puede reemplazar parcialmente
ciertas funciones del Estado en cuestiones especificas. Puntualmente, en el caso estudiado
se trata de la rehabilitacion, tratamiento y prevencion de quemaduras infantiles.

De acuerdo a dicha reflexion las estructuras intermedias de la sociedad deben resolver los
problemas especificos de su ambito de accién, tal como sucede en esta situacion. En
concordancia con este pensamiento, la funcién del Estado es posibilitar que las estructuras
intermedias —en este caso COANIQUEM-, se preocupen de aquellas situaciones le
competen de acuerdo a su area de conocimiento y accién particular —la salud, puntualmente
la rehabilitacion de quemaduras infantiles-, en tanto el Estado, la estructura mayor, se
dedica a aquellos problemas que le son propios por definicion o envergadura. De esta
manera, se invoca al sentido ético que obliga a cada actividad social (ya sea una ONG,
empresa privada u otra estructura) a reconocerse, por su naturaleza, como subsidiaria del

bienestar social general.

En consecuencia, bajo este precepto COANIQUEM esta obligada a servir y contribuir al
desarrollo del ser humano desde su area especifica de conocimiento y quehacer, que en este
caso particular se refiere a la problemética del nifio quemado, dada por la actividad
profesional especifica de esta organizacion en las areas de la beneficencia y salud. Y no
solo eso, de acuerdo a su declaracién de principios, debe ademas comprometer a otros
sectores de la sociedad en esta empresa y expandirla, incluso més alla de las fronteras

nacionales.

Ahora bien, si extendemos este razonamiento a un ordenamiento social mas amplio, cada
componente en la jerarquia social estd movido por este mandato ético a contribuir a un
mejor desempenio social, mas armonico, orientado a mejorar las relaciones sociales y la

calidad de vida de sus individuos.

En definitiva, este es un caso de cooperacion internacional exitoso, en cuanto
COANIQUEM contintia proyectandose en la coordinacién y colaboracion con diferentes
Estados y ONGs, para obtener los recursos necesarios para ejecutar sus politicas sectoriales

que le son propias.
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Anexo: Entrevistas

Dr. Jorge Rojas Zegers.
Presidente y Fundador de COANIQUEM, realizada el 3 de Noviembre de 2004.
¢ Cual era la situacion de los quemados en Chile para 19767

En el afio 74, cuando comencé a trabajar en el Hospital Roberto del Rio haciendo mi beca
como cirujano infantil, hice mi rotacion por la unidad de quemados donde pude hacerme
una idea. Para esa época, la situacion era mas o menos la siguiente: existia un policlinico de
quemados agudos en ese hospital donde se atendia la zona norte de Santiago y muchas
localidades de ese sector, con una gran cantidad de nifios que llegaban a atenderse.
Llamaba la atencién que estos nifios eran particularmente modestos, yo diria que eran

mucho mas pobres que el resto de los pacientes y eran muchisimos.

En el policlinico se atendia sin que se tuviera una vision de qué era lo que iba a pasar en el
futuro. Los pocos que lograban hospitalizarse para injertarse, lo hacian, pero debian pasar
muchos dias hospitalizados esperando que se generara un espacio en pabellon para poder
operar a un enfermo, lo que era muy dificil. Esto significaba un dafio importante para ellos,
porgue se sabe que este el injerto debe realizarse en el momento oportuno: antes del dia 14

desde ocurrido el accidente. Pero lo que era ya casi imposible, era que un paciente con
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secuela de quemadura pudiera ser internado para hacer una cirugia de reconstruccion
porque los pocos cupos que daban a la unidad de quemados teniamos que usarlos en los
guemados agudos, por tanto las posibilidades de cirugias de reconstruccion eran muy

escasas.

Peor aun, no existia en Chile el concepto de rehabilitacion, es decir sélo se hacian
curaciones, injertos y algunas cirugias de reconstruccién. No existia el concepto de
tratamiento compresivo, ni siquiera habia una clara conciencia de que pudiera existir
rehabilitacién orientada exclusivamente a los nifios quemados. El trabajo era muy
desalentador porque los resultados no eran buenos y como estos nifios quedaban con
cicatrices sin tratar, teniamos menores con una gran cantidad de secuelas que con el tiempo
se transformaban en secuelas funcionales. La posibilidad de volver a estos nifios una vez
dados de alta era muy escasa, el seguimiento era muy limitado. Eran actos de buena
voluntad citar a un enfermo a control en circunstancias que las horas de atencion estaban
copadas pro los recién quemados (agudos), por lo tanto no existia un criterio claro del
seguimiento de las quemaduras. De pronto llegaba un nifio mandado de un consultorio
porque tenia una secuela demasiado importante y veiamos qué podiamos hacer. No estaba
instituido que los pacientes siguieran un control permanente, eran casos excepcionales, y
tampoco habia mucho que ofrecerles, porque las cirugias tenian muy bajo rendimiento
porgue al no haber rehabilitacién preoperatoria, la calidad de los tejidos no era buena y los

resultados pobres.

La mayor cantidad de cirugias de reconstruccion se orientaba a los nifios fisurados para
reconstruir labios, paladar, nariz y algunas malformaciones congénitas como deformaciones

de manos o de orejas. La cirugia de reconstruccién de quemados era rara.
¢Como y cuando surge la idea de crear COANIQUEM?

Cuando empezamos a recibir quemados severos y nos vimos obligados a hacer un
seguimiento, nos tuvimos que preocupar como ofrecer esta rehabilitacion y ahi nace el
deseo de varios profesionales de trabajar juntos. Esto surge en el Hospital Roberto del Rio
con un kinesidlogo, Emilio Tirado, que después pasa a ser fundador de COANIQUEM, con

el Dr. Ricardo Ayala, con Sergio Dominguez, con Guillermo Ibarra, con migo mismo.



88

Empezamos a trabajar con Emilio Tirado y con Guillermo Ibarra, protesista y que era el
indicado para orientarnos con algunas ideas de como hacer ortesis buenas y adecuadas para
estos efectos. Guillermo no trabajaba en el hospital, tenia un taller privado, de manera que
el trabajo que hacia lo regalaba y eso situacion no podia permanecer por mucho tiempo.

Tampoco teniamos la claridad de que existian las terapeutas ocupacionales como un
recurso, no teniamos apoyo psicoldgico y las oportunidades de cirugias eran muy escasas.
Esto significa que cuando decidimos crear COANIQUEM, nos damos cuenta que lo que
hay que hacer es un centro de rehabilitacion para hacer aquello que no estaba disponible en
el Roberto del Rio ni en ningun hospital de Chile. Nos planteamos no dedicarnos al
guemado agudo hospitalizado, si poder hacer la atencién del quemado agudo en forma
ambulatoria, en la medida de lo posible, y también los injertos ambulatorios de aquellos
pacientes de pequefia extension; dedicarnos a la reconstruccion de lesiones mayores y al

mismo tiempo a generar la rehabilitacion.

Esto significé que desde el dato Gnico de que se podian comprimir las cicatrices hasta llegar
a disefiar lo que hoy tenemos como sistemas de compresivos y los modelos de compresion,
queé tipos de telas usar, etc., todo es creacion de COANIQUEM. La informacion inicial fue
muy reducida. Después, muy en los comienzos cuando se incorpora terapia ocupacional con
Pilar Egafna y Paz Correa, que llegaron a hacer su practica, logramos empezar a trabajar en
forma correcta las 6rtesis100 que se utilizan en la cara, manos y secciones articulares del
cuerpo. Ahi empezamos a realizar el trabajo especifico de las terapeutas, que es mucho, y
que se relaciona con el hacer del nifio: fundamentalmente jugar, estudiar y resolver
necesidades basicas del desarrollo motriz como vestirse, comer o manipular articulos

escolares.

Ahora todo esto fue creciendo en paralelo con una complejizacion de lo que es la
kinesiologia, que fue descubriendo los ejercicios dermokinéticos (EDK) que manualmente

190 placas de elementos termoplésticos o telas elasticas cuyo objetivo es recuperar una
funcion ya existente y que, en el caso de las quemaduras, se ve limitada o disminuida,

producto de la lesion.
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permiten liberar tejidos atrapados pro cicatrices duras. Tambien fuimos incursionando en
medicina fisica, trabajando con elementos que liberan calor como los bafios de parafina, las
compresas humedo calientes, turbiones para hidromasajes, ultrasonido... Todo esto fueron
conquistas diarias que COANIQUEM debi6 hacer paso a paso y que finalmente culmin6
con la contratacion de un médico fisiatra, un especialista en rehabilitacion, que realiza la

coordinacion entre terapeutas ocupacionales y kinesiélogos.

Por otra parte, tuvimos que sortear una serie de dificultades ambientales y es que estos
profesionales, tradicionalmente tenian una mala delimitacion de sus funciones y tenian
muchos problemas de relacionamiento profesional. Se decia que no podian convivir juntos
bajo un mismo techo. Esa era la situacion del comienzo, porque no estaba claro donde
termina la funcion de uno y donde comenzaba la del otro. En COANIQUEM se logré
encontrar una solucion muy adecuada en que ambas especialidades participan en el mismo
enfermo, cada una entregando lo mejor de sus propias potencialidades y coordinados por un

fisiatra.

Desde los inicios partimos con el apoyo psicoldgico, con Dolores Santander y eso significd
completar la parte emocional y sicologica de la enfermedad. La parte quirdrgica también
fue desde el inicio con el Dr. Ayala y yo mismo en un pabellon pequefiito donde haciamos

injertos y plastias muy sencillas.
¢ Cuales son los principales hitos en la historia de COANIQUEM?

Lo primero es lo que llamamos la etapa cero, los primeros 100 mts2 en que comenzamos a
tener nuestro propio espacio en Pudahuel, con seis personas trabajando para atender las
necesidades de esta comuna. EIl hecho que hayamos logrado financiar la construccion vy el

gasto operacional fue muy importante. El resto fue crecer en esta direccion.

El segundo hito fue cuando nos convertimos en un proyecto metropolitano pasando de 100
mts? a 1.600 mts® en dos etapas. Primero se inaugurd un edificio de 1.100 mts? —crecimos
11 veces- donde actualmente esté la presidencia y después un edificio al frente de 500 mts?
donde estd la parte administrativa y el taller de prendas compresivas. Ese cambio fue

fundamental porque coincidié con una presencia metropolitana fuerte de nifios quemados
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de todas las comunas del Gran Santiago y que a su vez se superpone con la llegada de los

primeros pacientes del resto del pais.

Otro hito importante es la creacién de la fundacion COANIQUEM que es parte de nuestra
tercera reinvencion, la etapa pais: el crecer y ser capaz en una etapa récord de estar en 20
ciudades y por otra parte ir implementando en forma muy ordenada las camparias de
prevencion de quemaduras infantiles, los programas de capacitacion profesional y extender

los beneficios a todo Chile.

Después, en la misma linea y momento, esta la construccion de CasabiertalOl. Este fue
posible gracias al convenio con Cristalerias Chile que con su campafia de reciclaje ayuda a
financiar parte de los gastos operacionales y con Tur Bus, que posibilita el traslado gratuito
de los menores de regiones a Santiago. Todo va de la mano, fue una planificacién

estratégica muy bien enlazada.

En la cuarta dimension, la de tipo continental, estdn dos cosas fundamentales: la creacion
de COANIQUEM BCF vy la incorporacion de Rotary International al programa los que
significd tener aliados tanto en Estados Unidos como en los distintos paises de América

Latina, y pasamos del programa RotaryQuem Sudamérica a RotaryQuem Interamérica.

También dentro de este proceso es la construccion del Santuario de Cristo Flagelado,
porgue pone en evidencia una dimension espiritual del programa y esto no sélo ha tenido
los beneficios propios del apoyo espiritual o religioso, sino que su gran proyeccion a través
de los encuentros interreligiosos, El Ser Profundo del Dolor a la Plenitud. Estos encuentros
entregan la vision mas internacional de COANIQUEM, desde América hacia el primer
encuentro en Barcelona, cosa que dificilmente habriamos hecho desde la perspectiva
médica, pero si se pudo desde la dimension valdrica. Ahora se estan organizando este tipo
de encuentros en Mozambique, Africa, otros en Houston, etc, y hay ofertas de realizarlos en
cerca de 38 universidades Santo Tomas alrededor del mundo. Esta dimension es parte del

futuro préximo de COANIQUEM, es una gran proyeccion de tipo universal.

1% |_ugar que aloja a los nifios de regiones manteniéndoles la continuidad escolar en forma

gratuita, porque les da la misma oportunidad de tratamiento.
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De alguna manera el programa Nifio Quemado, esta circunscrito a la problematica del nifio

guemado.
¢Han existido momentos criticos?, de tenerlos, ¢ Cuales fueron?

Siempre ha sido dificil el factor econémico, es complicado generar los recursos. Sin
embargo, COANIQUEM se ha caracterizado por tener un pasar estrecho que es parte de la
nobleza del personal de COANIQUEM. Nunca ha ido en perjuicio de nuestros pacientes, ha
sido complicado tener que acomodarse a situaciones de estrechez econémica, pero creo que
es muy sano para una institucion del estilo nuestro el saber que las cosas cuestan, que cada

peso debe usarse con la méxima eficiencia porque costé mucho conseguirlo.

También aqui se han aprendido muchas lecciones Utiles para otras instituciones, como el
hacer su trabajo en términos de involucrar a la comunidad; sin ser politizados bajo ningun
punto de vista, el cdmo nos hemos relacionado con las autoridades de gobierno, e
independiente del gobierno que sea, siempre hemos tenido las mejores relaciones y con
diversas esferas gubernamentales. Por ejemplo con el ambito de la salud, que es evidente,
con la educacion, Bienes Nacionales con las donaciones de los terrenos, la Cancilleria,
quién sabe si este es el gran proyecto social del Ministerio de Relaciones Exteriores con
esta actuacion internacional de COANIQUEM, porque no existe otra institucion en Chile
que se haya expandido de esta manera. Ademas tenemos un tipo de relacion muy

interesante y fluida con todos los municipios de Chile.
¢ Cuales han sido las soluciones para este tipo de situaciones criticas?

Las soluciones han sido de dos tipos: estructurales y de vocacion de entrega, de darse por
entero. Dentro de las primeras puedo citar cuando se crea la Fundacion COANIQUEM vy se
libera a la Corporacion de conseguir el financiamiento para funcionar, dejandole el camino
expedito para centrarse en al atencién. Lo mismo ocurre con la creacion de COANIQUEM
BCF en Estado Unidos, institucion que cuesta echar a andar, pero que ya este afio estamos
viendo los frutos consolidados y que si hay flujos positivos que llegan desde alla,. En €l hay

alta participacion internacional: no sélo de chilenos y norteamericanos, sino también de
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connacionales de todos los paises latinoamericanos que se sienten co-responsables de
COANIQUEM.,

Hemos logrado un movimiento de solidaridad Unico en la historia. Cuando uno observa
otros fendmenos como las teletones para los nifios discapacitados, son eventos aislados,
cada pais genera su cuento aparte y no se atienden nifios extranjeros en los distintos centros,
ellos no se proyectan para establecer una gran red internacional. Puede que se use la misma
metodologia para la recaudacion, pero COANIQUEM es internacional y lo es en conjunto
con Rotary International, junto con la Cancilleria y junto con las empresas que nos apoyan:
las empresas del Grupo de Ricardo Claro102, que este afio han sido claves en el desarrollo
en Estados Unidos; Exxon Movil, empresa con la que se estan desarrollando nuevas lineas
de trabajo; también tenemos propuestas en evaluacién en Interamericana; en DDB Chile103
que también esté en la dptica de apoyar. Yo diria, estamos utilizando una gran cantidad de
redes, a la cual se suman ahora las Universidades Santo Tomas.

El otro factor limite es el recurso humano, que implica ir formando profesionales en
especialidades que no existian, no s6lo en COANIQUEM, sino para otros servicios. Esto
era un factor limite que nos habria hecho fracasar. Podriamos haber tenido recursos,
pacientes, la voluntad, pero si no teniamos médicos, Kkinesidlogos, terapeutas,
nutricionistas, laboratoristas, sicologas, etc., no habriamos llegado a ninguna parte. Eso
también se sorted teniendo una atmdsfera de trabajo acogedora, interesante con el concepto
de ser pioneros, fundadores de algo que tiene proyeccién al pais, al continente. Ello ha
hecho muy atractivo el trabajar en COANIQUEM.

Asimismo, el proceso cientifico. Estamos asistiendo a un proceso en que la investigacion
cientifica en COANIQUEM va generando soluciones terapéuticas que no habiamos

sospechado. En un principio entregabamos informacién para las campafas de prevencion

192 Cristalerfas, Mega, Santa Rita, Sudamericana de Vapores, etc.

103 Agencia publicitario filial de DDB
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de quemadurasl04 pero ahora estamos aplicando lecciones aprendidas con estas
investigaciones y las nuevas lineas van a significar cambios importantes no sélo en
COANIQUEM. Tal vez impliquen aportes que aun no somos capaces de visualizar en esta

red que hemos construido.

Otro punto critico ha sido las comunicaciones, como lograr que esta entidad que nace sin el
cobijo de nadie logro hacerse un espacio en la vida nacional, logré crearse un nombre, pudo
generarse un reconocimiento no sélo de la autoridad, sino del ambito de las

comunicaciones.

Dr. Ricardo Ayala

Cirujano Jefe y Miembro Fundador de COANIQUEM, realizada el 29 de Octubre de 2004
¢Cual era la situacion de los quemados en Chile para 1976?

A partir de 1973, que es el periodo que yo conozco, en el area infantil de las quemaduras en
el Hospital de Nifios Roberto del Rio estaba bastante bien pues tenia una unidad de
guemados y habia un policlinico de quemados en el cual atendiamos bastante bien, pero
nosotros empezamos a tener problemas fundamentalmente con la parte de rehabilitacion, es
decir, cada vez que los nifios se daban de alta. Qué hacer con ellos, no teniamos como
sequir tratdndolos, no habia como ponerles vendas elésticas en ese tiempo, aun no

hablabamos de prendas compresivas.

En los hospitales publicos habia gente que hacia rehabilitacion, pero no en forma integrada.
Era fundamentalmente un tema de interés personal. Estaban los kinesidlogos del Roberto
del Rio, en el Calvo Mackenna y en el San Borja Arriaran, tambien habian personas
interesadas en la rehabilitacion. Pero como profesionales tenian que cubrir todas las

necesidades del hospital, no era la cosa especifica para el paciente quemado.

¢Como y cuando surge la idea de crear COANIQUEM?

04 Alto al Fuego (fuegos artificiales), volcamientos de cocina o hervidores eléctricos,

manejo adecuado del volantin, etc.
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COANIQUEM surgio de esas coincidencias historicas, no sé... del destino, en que se reunio
un grupo de elementos y de gente interesada en hacer esta cosa, que ain no tenia forma.
Ahi estuvo Jorge Rojas, médico; Emilio Tirado, kinesidélogo del Roberto del Rio muy
incentivado por el Dr. Fernando Torres que fue el primero en decirle que a los nifios
guemados habia que rehabilitarlos, ademas él tenia asignado toda la unidad de cirugia, pero
se iba preferentemente a quemados. En ese momento empiezan a hacer algunas cosas, me

Ilaman a mi y comienza a tomar vuelo esto.

Cuando empezamos, te estoy hablando del afio 73 o 74, como cirujano infantil fuimos a un
congreso de quemaduras. Fuimos con don Fernando Torres, profesor nuestro, y alli habia
una muy amiga nuestra que trabajaba en el hospital y el marido se iba a trabajar a Argentina
y ella no tenia trabajo. Era la enfermera Adriana Haberle. A este congreso vinos el Dr.
Fortunato Benaim, una eminencia a nivel mundial en quemaduras y que tenia su consulta
en Buenos Aires. Entonces, recuerdo haber hablado con don Fernando para que él
intercediera ante Bemaim y le diera trabajo a la Adriana en Argentina. Benaim habl6 con
ella, le dijo que lo fuera a ver, le dio su direccidn, etc. El resultado fue que Adriana se fue
para Buenos Aires, all4 no habia en esa época el concepto del Enfermera Universitaria, tan
bien formadas como las que teniamos nosotros y ella entré a trabajar en el hospital donde
ejercia Benaim. Después se la llevo a su clinica para que se la organizara, a lo que la
Adriana no tuvo ningan problema. En eso estuvo como cinco afios y luego volvid a Chile,

por supuesto sin pega y se puso en contacto con nosotros.

Entonces, ella venia de manejar una clinica especializada en quemados, con un bagaje
envidiable. Tuvimos esta ayuda en los primeros momentos Con Adriana, afios mas tarde, le
haciamos clases a os arquitectos para explicarles qué era lo que gueriamos cuales eran
nuestras necesidades. Ella fue espectacular para nosotros, como conocimiento, como ayuda
y es0 motivo a Jorge para que organizaramos Yy tuviéramos algo nuestro. Adriana tuvo una

importancia enorme en nuestros inicios.

También estaba; Guillermo Ibarra quien es un protesista que tenia un taller y conocia una
sefiora que cosia segln sus instrucciones. Nosotros llegamos a Guillermo a través de
Emilio. Entonces €l empez6 a hacer las primeras prendas compresivas, con las primeras

lycras a peticiéon de Emilio, pero llegé un momento en que esto se transformé en un abuso,



95

le teniamos copado el taller con trabajos nuestros y no le pagadbamos ni el material.
Entonces surgi6 la necesidad de conseguir dinero para tener los materiales y conseguir las

primeras prendas compresivas.

En el hospital, o kinesiologia fundamentalmente, como buen servicio publico, tenia un
presupuesto que le duraba los 10 primeros dias del mes con las vendas. Ademas, junto con
Emilio, otros kinesi6logos también se interesaron en el tema. Ahi Jorge empez6 a decirnos
consigamonos plata y hagamos algo. En ese momento tomd contacto con Sergio
Dominguez para ver qué podiamos hacer y darle cuerpo a esta cosa, porque no se trataba

con quedarse s6lo en conseguir plata... y después qué.

Bueno, Sergio propone crear una corporacion, después con el correr del tiempo, se saca la
personalidad juridica. Yo personalmente, nunca crei mucho en el proyecto este desde un
principio, porque encontraba que era un voladero de luces. Ahora cuando se hizo, como
corporacion, la remodelacion de la sala de hidrocuracion y del pabellén quirdrgico de
guemados en el Roberto del Rio la cosa parecié mas seria. En ese tiempo, Jorge, a través de
su cufado arquitecto, conocié a don Marcelo Etcheverry, académico de la escuela de
arquitectura de la Chile, y le pregunté como podemos arreglar esto. Se revisd, hicieron un
estudio, se contratd una empresa para hiciera el trabajo por fuera. Recuerdo una anécdota
en que habia una ventana y nosotros queriamos abrirla como puerta y no pudieron echar el
muro abajo, porque habia que detonarlo con dinamita dado lo antiguo y grueso de la

construccion, a lo que el director definitivamente se opuso.

Esto te muestra que la cosa ya estaba andando y hubo que modificar sobre la marcha y
adaptarse con las entradas que habia. Este pabelldn, no sé si actualmente sigue operativo,
pero funciond durante muchos afios. Incluso, cuando se cerrd el pabellén quirdrgico central
para arreglarlo, la unidad de quemados quedd como pabellon y debid responder a todas las
necesidades quirurgicas del hospital y esto fue después de 15 afios de funcionamiento.
Ahora, nunca logramos tener el personal necesario para funcionar 6ptimamente, pero hubo
un tiempo en que funciondbamos bastante bien aunque era chiquitito justamente por este

problema de paredes. Era un poco incomodo, pero servia.
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Este pabelldn fue el primer logro de la corporacion como tal. Ahi Jorge tuvo la vision de
decirnos, “por qué quedarnos nosotros con este tipo de cosas, hagamos nosotros un
centro”. De ahi, con Marcelo Etcheverry, se empieza a buscar un lugar donde poder crear
un centro. Entonces se propone hacer un ramo de arquitectura en la Universidad de Chile
cuyo contenido era hacer un centro de rehabilitacion. El profesor era Marcelo Etcheverry y
los ayudantes Luis Goldsack con Marcelo Valenzuela. Ellos con los alumnos hicieron los
planos, para lo que se necesitaba conseguirse los terrenos en un montén de partes, incluso
nos ofrecieron un hospital que ya estaba construido en Quinta Normal, pero estaba en
altura, lo que dificultaba el acceso de los pacientes. Jorge a través de sus contactos, hablo
con el alcalde de Pudahuel en los ‘80, Montero, que nos dio un sitio eriazo que
compartiamos con al Fundacion Gantz. Alli construimos nuestro primer policlinico a través
de la municipalidad. Los trabajadores eran de los programas PEM y POHJ, los jefes de
obras eran los mismos alumnos de arquitectura. Estas mismas personas construyeron

también la primera parte del centro actual.
¢ Cudles son los principales hitos en la historia de COANIQUEM?

En general los hitos serian primero las ganas de hacer algo, luego mejorar el pabellon en el
Roberto del Rio, después hacer algo nuestro y ahi Adriana Haberle fue fundamental en eso,

de ahi para adelante.

Para mi, un hito importante es cuando tuvimos un pabellon, chico todo lo que tu quieras,

pero pudimos comenzar a resolver la parte quirdrgica de nuestros enfermos.

Marca también un hito importante cuando Jorge renuncia a su jornada en el Roberto del Rio
para dedicarse a tiempo completo a COANIQUEM vy a los pocos afios lo segui yo, e
hicimos funcionar el pabellon todos los dias. Ahi hay un cambio de swicth, porque antes
éramos s6lo un policlinico y con el pabellon pasamos a ser lago més especializado, o sea,
ya teniamos los pantalones un poco mas debajo de la rodilla... con eso comenzamos a
resolver muchas de las patologias que antes no podiamos ver, como injertos y plastias, y
teniamos que mandarlos a otra parte, transformandonos de alguna manera en secueladores,

porque no los tratdbamos quirdrgicamente cuado era necesario. Claro teniamos una muy
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buena rehabilitacion posterior, pero llega un momento en que tienes un techo y no te queda

otra alternativa que la cirugia.

Un hito muy importante en nuestra atencion fue tener Casabierta que nos permite atender
mas comodamente a los pacientes que vienen de regiones, en un pais como este tan largo
con las dificultades de desplazamiento que eso implica. Con la idea de tener Casabierta y
con este concepto de incluir una escuela, que fue algo afiorado por mucho tiempo. Ahi

empez6 algo muy importante. Con eso cambia la mentalidad de trabajo en COANIQUEM.

.Cuando se “agranda” COANIQUEM?, Porque ahora tenemos pantalones hasta un

poco mas abajo de la rodilla..

En realidad, si tenemos los pantalones largos, fundamentalmente por la gente que trabaja
aqui, porgue esto no es una maraton sino que se da un paso y luego otro. Yo diria que fue
cuando empezamos a traer nifios extranjeros, a propésito de que ya teniamos Casabierta
con el tema de la continuidad escolar y taller de apoyo para lo papas, en fin. Yo me asusté
mucho cuando Jorge planteo la idea de ayuda a los paises vecinos. Ahora esta idea era muy
facil venderla porque en nuestros paises vecinos no hay nada, la prueba estd con lo que
pasO ahora en Paraguay, no existe el concepto de rehabilitacion pos urgencia. Lo mismo
paso afios atras en Per( en Mesa Redonda. Entonces, desde mi perspectiva, se estaba
ofreciendo algo concreto, pero el problema eran las expectativas que podian formarse en los
otros paises y como se resuelven esas expectativas. Esto podia transformarse en una

avalancha...

Dentro de esta historia, a su juicio, ¢Cuales son los puntos de inflexion en el desarrollo

de la institucién?

Hemos tenido un monton de momentos criticos y afortunadamente hemos salido bien
arados de ellos. Ahora venida de nifios extranjeros son bien complicados en general, ahora
me preocupa no poder ofrecerles mayores soluciones de tipo quirirgico, operaciones mas
complejas. Pero a los nifios les damos algo que no sé como definir y que no se puede

definir y es eso de hacerlos sentir persona mas alla de tener una quemadura.
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Me llama mucho la atencién cuando llegan estos nifiitos de Perd, de Bolivia, etc. Y vienen
como escondidos, sus familias los tienen como ocultos y llegan aca y unos les hace
rehabilitacion y estos chiquillos cambian, cambian su viuda su actitud. Y eso es mucho més
importante. Es como dice la Dra. Verdnica Yanez, que llegé un nifio mirando al suelo y
salio de aqui mirando de frente. Eso es lo importante, no sélo la cosa quirdrgica, no sélo el
tratamiento, las prendas de los kinesidlogos o las ortesis de los terapeutas, sino que es una
rehabilitacién en que todos tienen algo que ver. ES un equipo que entrega esto que es
inconmensurable, invaluable y que no sé como ponerle valor agregado y que tiene que ver
con la dignidad del nifio, de los papas, de la familia. Es ver que estan secuelados para toda

la vida y le estamos dando armas para que se desarrollen en ella. Eso es lo importante
¢Han existido momentos criticos? De tenerlos, ¢Cuales fueron?

Nosotros, afortunadamente, todas las crisis que hemos tenido nos han ayudado a crecer.
Ahora, particularmente, para mi las crisis se relacionan con el alejamiento de personas que
han sido importantes para nuestro desarrollo. Primero se fue Monasterio, luego Emilio

Tirado, Adriana Haberle; Maria Teresa Larrain, gente muy valiosa que se nos fue.

También un hito importante es lo que hizo el Dr. Rodrigo Alonso, que fue ordenar este

enorme buque que fue creciendo rapidamente y le dio forma.

A eso hay que agregar el aporte de Rolando Saavedra, es decir, por primera vez tuvimos un
director del Centro de Rehabilitacion ahi, presente. Administrativamente hubo un cambio

importante.

Otro cambio importante fue la creacion de la Fundacion COANIQUEM, una entidad
paralela a la corporacidon, nuestra pero que tiene una estructura propia y que funciona junto
a 'y por nosotros. Eso ayud6 a separar mejor los limites. Antes cuando éramos chicos era
posible que los que atendiéramos hiciéramos otras cosas, pero ahora es mucho maés
complicado. Ahora estamos muy grandes, hemos crecido mucho, hay mucha gente

comprometida y muchas funciones nuevas.

Sergio Dominguez
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Gerente Corporaciéon de Ayuda al Nifio Quemado, COANIQUEM. Realizada el 14 de
octubre de 2004.

¢Como y cuando surge la idea de crear COANIQUEM?

Esta idea surge como producto de un accidente grave de un nifio atendido en el Hospital
Roberto del Rio, tratado por profesionales jovenes. Estos médicos recién egresados trataron

de salvar a este chico y lo lograron.

Ahora, la idea de crear COANIQUEM surge de la necesidad de tratar a los nifios una vez
superada la emergencia del accidente. Al salvarle la vida a este nifio, los profesionales se
percataron que el proceso posterior, el que acompafaba el crecimiento y la deformacion de
sus cicatrices, no lo cubria nadie: ni el estado, ni instituciones privadas, nadie. Y esta
situacion se ha constituido en un pilar basico de la esta institucion y por eso también ha

tenido proyeccidn nacional, internacional y en todo ambito.

Lo que estos profesionales vieron es que el accidente de quemaduras era muy frecuente en
nifilos de escasos recursos y que no contarian con dinero para costear los posibles
tratamientos posteriores, como cirugias y otros. Este fue un aspecto que se consideré muy
tempranamente al momento de crear algo: debia ser gratuito, de lo contrario la atencién del

menor seria una utopia, vendrian muy pocos, sélo los que pudieran pagar.

La idea de gratuidad surge para la familia, porque han sufrido demasiado, con pocos
recursos y encima si van a optar para una mejor calidad de vida para uno de sus hijos,
necesariamente van a tener que renunciar a otras cosas, Yy eso seria agregar un sufrimiento

mas al que ya tienen.
¢Como llega usted a la creacion de COANIQUEM?

En esa época, 1979, yo trabajaba en un estudio como abogado y Jorge Rojas me pidi6é una
entrevista. Me dijo “Qué podemos hacer porque no es posible que en un hospital publico,
donde se mueren los pacientes quemados, no haya mas respuestas y si existe algin

mecanismo para ayudar”. Entonces le comenté que la opcion era crear una corporacion. Me
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ofreci para hacer el trabajo juridico de la creacion de esta corporacion, en forma gratuita, e

inmediatamente después participé en la puesta en marcha de esta institucion.

El equipo del Hospital estuvo de acuerdo y trabajamos en este proyecto que demor6 unos
ocho meses hasta que se constituyd. Partimos sin nada, s6lo las personas que fundaron
COANIQUEM que eran unas 20 mas o menos, de las cuales 7 asumimos funciones de

directorio.

Funcionabamos donde pudiéramos, en mi oficina, en la casa del Dr. Rojas, hasta que
logramos convencer, tres afios mas tarde, a la Municipalidad de Pudahuel que nos diera un
terreno, un sitio eriazo entre Av. El Lazo y Av. San Francisco.

Antes de eso, el policlinico funcionaba en el Hospital Roberto del Rio en un area que se le
dio en comodato. Ahora bien, yo parti como un simple asesor legal y director, es decir
COANIQUEM era para mi un cliente mas y trabajaba esporédicamente. Claro un cliente
especial con el cual trabajaba ad honorem. Poco a poco me fui enamorando de la obra, me
fui metiendo y ahora estoy tiempo completo, con altas responsabilidades. Con el tiempo
también fui fundador de la Fundacion COANIQUEM

¢ Cuales son los principales hitos en la historia de COANIQUEM?

Desde el punto de vista de crecimiento asistencial, lo primero fue haber creado la “etapa
cero”, es decir los primeros 100 mts2 que se construyeron en Pudahuel, originalmente en lo
que ahora es la Fundacion Gantz. Ahi ya tuvimos un techo, un lugar que podiamos decir
que era nuestro y ahi partimos. Antes en el Roberto del Rio, la atencién era una cosa muy

en el aire, era un comodato que en cualquier minuto podia acabarse.

También es un hito importante cuando decidimos ampliar nuestra cobertura de atencion
hacia distintas comunas de la Region Metropolitana y cuando nos atrevidos a hacer
camparias publicitarias fuertes. En un principio éramos muy timoratos en eso, entrabamos
poco. De repente empezamos a conseguir espacios en TV, basicamente para promocionar la

colecta anual, actividad que nos obligo a salir al publico.
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Otro hito importante es la definicion de roles que fuimos asumiendo cada uno de los
fundadores. Por ejemplo, Jorge Rojas, sin perjuicio de ser el cirujano que atiende a los
nifos, poco a poco se ha transformado en una figura que identifica a COANIQUEM y en
gestor: la cabeza y la imagen publica de esto y que se ve obligado a delegar funciones. El
rol que sumié Ricardo Ayala es muy importante, porque se fue perfilando como el experto,
el cirujano entregado netamente a la medicina. Yo mismo me fui transformando en un
administrador y un ordenador. Yo he funcionado mucho en tratar que las cosas se ordenen,
que funcionen como corresponden, que se creen las estructuras necesarias para funcionar.
En la medida que la institucion va creciendo, se van complejizando las funciones y el

tiempo se te hace mas corto.

Otro hito importante fue la llegada a regiones, timidamente a mediados de los *80 y luego
con mas fuerza durante los *90. El gran hito, el que nos puso pantalones largos fue la salida
al exterior y la creacion de COANIQUEM Burn Children Foundation, més conocido como

BCF, y mostrarnos al mundo y ser aceptados por el mundo como un modelo.

Dentro de esta historia, a su juicio, ¢ Cuales son los puntos de inflexion en el desarrollo

de la institucion?

Han sido varios. Por ejemplo la creacion y mantencion de una imagen institucional yo
diria “Inmaculada”, lo que se ha hecho asesoradamente, porque hemos contado con el
apoyo de la agencia publicitaria (Ex Zegers DDB, actual DDB Chile) y nuestro
relacionamiento con los medios de comunicacién ha sido respetuoso. Todo esto nos ha
dado un conocimiento del pablico, lo que se refleja en que ahora ti no tienes que explicar
lo que significa COANIQUEM, la gente comun sabe que se trata de la Corporacion de
Ayuda al Nifio Quemado; cuando se menciona al Dr. Rojas todos saben que se trata de
Jorge Rojas, fundador de COANIQUEM. Incluso en el extranjero algo se conoce de esto.
Ahora bien, yo creo que también es importante perfilar otras figuras dentro de la

institucion, que sean claramente relacionables con ella.

¢Han existido momentos criticos?, de tenerlos, ¢Cuales fueron?
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Existe un punto critico que mas que nada se ve venir y es que no se ve un sucesor claro de
Jorge Rojas, con su estilo ejecutor y ese es un tema que nos preocupa porque nadie es

eterno y las instituciones deben traspasar a las personas.

Otro tema conflictivo es que no nos hemos logrado consolidar financieramente y siempre
estamos dependiendo del aporte de terceros: privados, empresas, el Estado. Pero como
institucion no tenemos la solidez financiera como para emprender nuevas cosas. Eso es algo

gue no hemos podido resolver.

Nosotros vivimos permanentemente en crisis. Las instituciones que entregan aportes,
normalmente entregan para equipamiento o infraestructura, nunca para los gastos
operacionales. Otro punto critico fue la construccion de Antofagasta, pero se resolvié con

donaciones privadas.
¢ COmMo se maneja esta situacion actualmente?

Aparte del Apoyo divino, afortunadamente contamos con una imagen de institucion seria y
eso nos ha permitido contar con el apoyo de algunos donantes mayores, como la empresa
privada. Pero es muy duro y nos desvela bastante seguido. Pero hay posibilidades de

revertir esto, estamos indagando cémo hacerlo.

Una de las formas es a través de COANIQUEM BCF, un desafio que tomamos en 1997 y
que ya se ha estabilizado y esta dando sus recursos. Hoy dia BCF es un aportante de
recursos muy importante para nosotros y se cred con ese fin especifico. Es decir, dada la
progresiva falta de recursos en Chile, COANIQUEM se ve impelido a crear BCF en el

extranjero para asegurar nuestra existencia aca.

Cuando creamos COANIQUEM BCF la idea central eran dos, primero y mas importante,
permitir expandir nuestros programas internacionales desde Estados Unidos, desde su
plataforma y no desde Chile, porque es una institucién creada bajo la legislacion
norteamericana, que tiene personalidad juridica norteamericana. No es lo mismo ofrecer
programas internacionales desde Chile, que es comparativamente poco conocido, a

ofrecerlos desde Estados Unidos.
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El segundo motivo que nos llevo a construir BCF fue buscar fuentes alternativas de
financiamiento porque ya Chile no era un pais elegible para los fondos internacionales
destinados a beneficencia y salud. Por otra parte, la competencia interna de las instituciones
de beneficencia chilenas por la obtencion de recursos es muy fuerte. EI mercado esta
saturado. Entonces fuimos pioneros en crear una institucién semejante en Estados Unidos,

respecto de las organizaciones de beneficencia chilenas.

Como todas las cosas que ha hecho COANIQUEM, esto fue una locura, ni nosotros lo
creiamos. Cuando viajamos con Jorge Rojas a estados Unidos a entrevistarnos con la
oficina de abogados que nos haria la constitucion de la fundacion, nos mirdbamos medio
incrédulos diciendo “esto es un suefio que nos van a decir que no, no es posible, nadie nos

conoce, quiénes somos nosotros”, en fin.
¢Como se gatilla esta idea, como nace esto?

Esto surge cuando empezaron a venir los nifios de fuera. Entonces no podiamos justificar
en Chile cédmo con platas chilenas atendiamos a nifios extranjeros si primero teniamos
necesidades importantes aca. Eso nos llevd a buscar formas de financiamiento para tratar a
los nifios extranjeros. Ahora, nosotros no le preguntamos a ningin gobierno, a nosotros
nadie nos dijo “esto se hace asi” estos es innovacion pura, por eso es que es una locura. Ni

nosotros creiamos en esto.

¢Como comienzan a llegar los pacientes extranjeros?, ¢Se les invita a venir?, Como

fue.

No, inicialmente no se les invitd. Los nifios extranjeros partieron llegando de mutu propio,
de Mendoza fueron los primeros. Y nos comenz0 a entrar la duda si podiamos atender nifios
extranjeros 0 no, si era justo que los atendiéramos, porque cuando comenzamos con
COANIQUEM lo pensamos para Chile. La pregunta era por qué con plata chilena, de
particulares chilenos que donaban pensando en nifios chilenos estabamos atendiendo a

nifios de fuera, si no nos alcanzaba para los nuestros.

Por otra parte, tampoco era tan facil negarle la atencion a estos otros nifios porque en sus

paises tampoco tenian una alternativa de solucion a sus problemas. Es decir, si acé
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estdbamos apenas, ellos no tenian nada. Y nos empezo a entrar el escrdpulo, que qué
vamos a hacer, porgue con uno o dos casos no era problema, pero se nos venian un monton
y ademas, la mayoria eran situaciones complejas lo que implica un alto costo en los

tratamientos. Ahi surgié la necesidad de buscar fondos fuera de Chile.

¢ Coémo se concibe este COANIQUEM BCF, a quién se invita a participar, cual es el

proceso de formacion?

Lo primero fue contactar una oficina seria de abogados en Estados Unidos sin importar el
costo, sabiamos que era algo muy caro —era un riesgo-. Nos costdé mucho convencer al
directorio de la Fundacion COANIQUEM que nos dieran financiamiento para ir hacer esta
locura y hasta el dia de hoy ha sido criticado Yy resistido esto del BCF. Estos ultimos tres
afios, cada vez que se redne el directorio de la Fundacidén se me exige dar cuenta de la
gestion BCF, recién ahora que tiene nimeros azules y esta generando recursos es visto con
menos recelo. Inicialmente, el estudio de abogados quiso realizar el trabajo en forma pro
bono, o sea gratuito, pero no resultdé. Al final nos cobraron, pero muy poco. Ademas,
quisimos someternos cien por ciento a la legislacion norteamericana, sin excepcion y nos
empezaron a indicar las exigencias para ello: que la mayoria de su directorio debe ser
norteamericano, que debe manejar cuentas corrientes en ese pais, tener alli sus oficinas y

asumir todo el costo que eso significaba.

Réapidamente vimos que en Estados Unidos esto tuvo muy buena acogida en la comunidad
chilena residente y fuimos fuertemente apoyados por la Cancilleria, particularmente a
través de la Direccion General Consular y nos abrieron las puertas junto a Rotary

International.
¢Como se llega a Rotary y a la Cancilleria?

Hace muchos afios atrds, unos 10 o 12, le llegé una invitacion a Jorge para hacerse
miembro de Rotary y el, muy temeroso, planteo en el directorio si era posible que se hiciera
rotario y alguien pidio la palabra y dijo que si, porque era una red de contactos muy

importante. Entonces ni siquiera vislumbrabamos a Rotary International, ni la Fundacion
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Rotaria ni los fondos concursables ni nada de eso. Rotary se percibia como un club de

amigos importantes, que manejaban recursos pero que no sabiamos como.

Cuando Jorge ingresd, con su personalidad particular, se fue haciendo importante y
comenzamos a descubrir a Rotary y de ahi también, poco a poco Rotary conoci6 a
COANIQUEM vy se produjo una suerte de matrimonio en que se comenzaron a hacer cosas

en conjunto, hasta que surge la idea del programa RotaryQuem.

RotaryQuem, en realidad, fue una idea del Ministro José Miguel Insulza cuando era
Canciller. El le dijo a Jorge que pusiera en ejecucion este programa en los paises
latinoamericanos. Al ministro le interes6 mucho la expansion internacional de
COANIQUEM vy en ese momento la califico de “cooperacion horizontal” y €l mismo se
encargo de financiar el viaje de Jorge Rojas y de Hernan Barahona, rotario prominente,
para que visitaran las ciudades propuestas para iniciar el programa y se contactara con los
médicos y rotarios que posteriormente serian los “enlaces”. Jorge y el Dr. Barahona
Ilegaban y el consul de Chile ya tenia las instrucciones desde Santiago para facilitar y llevar
la agenda de estas personas, en vistas a presentar y organizar este programa. Ojo que

Insulza no es rotario.
¢ Como se llaga al ministro de Relaciones exteriores?

Se llegd a el, porgue como se trataba de un programa internacional, nosotros tuvimos miedo
de interferir con la Cancilleria o de caer en una situacion de cierta ilegalidad al presentar
este programa chileno. De modo que planteamos ir a hablar con el canciller. EI nos recibié
y se interesd inmediatamente. Surge asi un gran apoyo hasta el dia de hoy en todos los
consulados, tanto latinoamericanos como en los de Estados Unidos, lo que ha permitido la

expansion del programa.

Aqui pasé algo divertido, el Ministro Insulza creyd en el proyecto antes de que nosotros
mismos creyéramos. El planted: esto le interesa al pais, le interesa a los nifios quemados y
él hizo un acto de fe. Se hacen estas visitas, se contactan a los médicos, rotarios y consules
y el programa prende inmediatamente, porque se ve que responde a una necesidad no

resuelta. Ahora estos programas no pueden existir sino con el apoyo rotario y de la



106

Cancilleria, no se puede entender de otra manera: Rotary es una Institucion muy solida y

confiable financieramente, por otra parte la Cancilleria nos da el respaldo politico.

Una anécdota significativa es el comentario que nos hizo el Embajador Bianchi en
Washington cuando fuimos a agradecerles el apoyo brindado en nuestras gestiones en
Estados Unidos. El nos dijo “ustedes no tienen que agradecernos el respaldo politico, Chile
tiene que agradecerles a ustedes por la imagen de solidaridad y bien publico que nos estan

dando”.
¢Por qué al sede de BCF esta en Washington y no en Nueva York o Miami?

La tentacion de salirse de Washington es enorme porque es una ciudad carisima, ademas la
base de la ciudad es muy politica, no es muy comercial ni alli se encuentran las grandes
colonias latinoamericanas. Sin embargo, nos dimos cuenta que en Estados Unidos, cada
estado tiene su propia idiosincrasia y se maneja de manera independiente, culturalmente se
busca eso. Entonces si teniamos la sede, como se nos ofrecid, en San Francisco o en Miami,
los otros estados no lo iban a mirar como algo en comun, en cambio si estd en Washington,
esta es la casa de todos porque es la capital. De esta forma evitamos la hegemonia de un
Estados sobre otro. Ahora esto ha sido muy resistido por al gente de Miami y de San
Francisco, porque los costos alli son menores, pero si nos vamos para alla, la gente de
Houston, de Boston nos van a decir “esto es tipico de los latinoamericanos de Miami o San
Francisco”. Washington es el punto de encuentro, asumimos el problema de los costos, pero

creemos que debemos estar cercanos a todos.
¢, Cual es la proyeccién de COANIQUEM y de BCF?

La proyeccion en Chile es constituirse como la mejor institucion de beneficencia en el area:
la atencion de nifios quemados y llegar a abarcar a la totalidad de nifios que requieran de

rehabilitacion. Ojala no hubiera ningln nifio sin atencion.

A nivel Internacional nos interesa crear una red de servicio al nifio quemado, autobnoma en
cada pais, pero siguiendo el modelo de COANIQUEM. Nosotros estamos porque México
tenga su centro de rehabilitacién, Nicaragua, Costa Rica, Bolivia, etc. Y que nuestro

modelo de rehabilitacion, que ha sido exitoso, sirva de telén de fondo. En sintesis,



107

queremos exportar este modelo de atencion integral al nifio y su familia, y que se adapte la
realidad local de cada pais y nosotros también recibir los aportes que ellos nos puedan dar.
Ahora esto o tiene limites y se puede llegar a cualquier lugar del mundo, partimos en
América Latina porque estamos méas cerca y tenemos una base idiomatica y cultural mas o
menos semejante, pero con el tiempo a lo mejor podemos llegar a otras partes yo creo que

es posible porque este tipo de necesidades es mundial.

Por otra parte, siempre ha existido la discusion sobre cual es el destino de COANIQUEM si
se va a transformar en un eterno centro de rehabilitacion o en un centro de alta tecnologia
para atender casos muy complicados, incluyendo la hospitalizacion. Este es un punto sobre
el cual no se ha suscitado acuerdo. Lo que mas se acerca es crear dentro de COANIQUEM
en Pudahuel, un area de alta especializacion en lo que se refiere a atencion aguda y cirugias
complejas. Es una postura que insiste en crear un centro de alta complejidad, Gnico en

América Latina y la otra, centrarse en la rehabilitacion.

Ahora hay una alternativa intermedia, que me parece mas definitiva: mantener la
rehabilitacién en Santiago y en Antofagasta, pero ahondar la dotacion profesional y fisica
necesaria para entrar en la alta tecnologia del quemado. Es decir tener un area dentro del
centro de Santiago en el que se amplian los servicios e infraestructura especializada,
incluyendo urgencias. Se trata de mantener profesionales como enfermeras, médicos, etc.
Especializados en la alta tecnologia del quemado y para eso necesitamos una base
financiera muy solida para mantener el concepto de la gratuidad que es la esencia de
COANIQUEM.

¢Se ha evaluado la construccion de un tercer centro ademas de Antofagasta y
Santiago?

Si, se esta pesado uno en Puerto Montt, pero alin es un proyecto que se esta evaluando.
Carolyn Schuetz

Directora COANIQUEM BCF, miembro Advisory Board San Francisco, EE.UU. Realizada
el 9 de Noviembre de 2004.
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¢Como conoce COANIQUEM, cémo se produce su acercamiento inicial a esta

institucion?

En 1994 en mi distrito rotario en California, habia un proyecto para ayudar a
COANIQUEM en Santiago de un club rotario que no era mi club. En esa época yo era

oficcer en mi distrito rotario y mi responsabilidad era la asignacién de proyectos.

Luego ayudé a Sergio Carvacho a conseguir el dinero de la Fundacién Rotaria de Rotary
International, destinado para equipamiento de COANIQUEM, en un proyecto que habia

presentado él en su club.

En 1997 viajé por primera vez a Santiago a conocer COANIQUEM vy al Dr. Rojas. Alli
supe del maravilloso tratamiento de los nifios quemados, lo que me interesé personalmente
en ayudar y trabajar al interior de rotary, en los clubes de California y también en conseguir

dinero de la Fundacién Rotaria.

Después, en 1998 el Dr. Rojas, yo y el comité de Rotary en California postulamos a un

proyecto muy grande, el Grants 3H por 476 mil ddlares para Antofagasta.

Ese grants fue para equipamiento y suministros para Antofagasta pero también para la
creacion de la estructura internacional para Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador, Paraguay,
Pert, Uruguay y Chile. Para hacer educacion en prevencion de quemaduras, entrenamiento
de profesionales y rehabilitacion de nifios de estos paises en Santiago y eventualmente en

Antofagasta.

Luego otros paises se interesaron como Mexico, El Salvador, Republica Dominicana...

Nosotros trataremos de ayudar en otros paises también con el Dr. Rojas.
¢Como surge la idea de crear COANIQUEM BCF?,

Para obtener mas posibilidades de apoyo financiero, los miembros de rotary en Estados
Unidos podiamos obtener grants de la fundacion Rotaria, pero una fundacion en los
Estados Unidos, como Burn Children Foundation, permite a los ciudadanos
norteamericanos entregar una contribucion directamente a COANIQUEM con exenciones

tributarias en Estados Unidos. Porque esta fundacidn obtiene beneficios tributarios para
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quienes viven en Norteamérica. Dar dinero a COANIQUEM en Santiago es hermoso, pero
no hay beneficios tributarios, dar dinero en Estados Unidos es igualmente hermoso pero si

hay beneficios tributarios. Hay reduccién de impuestos.

Ademas hay una excelente idea que es la adopcion de rehabilitacion de nifios quemados, en
que la gente ayuda a un nifio real, no solo dan dinero. Ayudan a un nifio en particular, es
ayuda personal. Es un muy lindo programa de $600 ddlares en un afio, en que inicialmente
se entrega una fotografia del menor explicando la lesion que tiene y peridédicamente se

entregan reportes de su evolucion clinica y los avances en sus tratamientos.
¢ Como ha sido este proceso?

Nosotros tenemos comités en diferentes ciudades de Estados Unidos, con cinco directores
en esas ciudades: Washington DC, Miami, San Francisco, New York. Cuatro ciudades y
dos directores ahora en San Francisco. En otras ciudades como Charleston, Carolina del
Sur, Los Angeles, Houston, en San Juan hubo un director pero ya no esta mas. Tratamos en
las diferentes ciudades de reunir dinero con diferentes actividades, como la de octubre
pasado, en que tenemos dos objetivos: difundir y dar a conocer nuestra labor y reunir
recursos. También tenemos que promover el programa de adopciones en San Francisco que

ha tenido gran aceptacion y en otras ciudades también.
¢Ha sido exitoso este programa de adopciones?

Hasta el momento se han adoptado 60 nifios en Estados Unidos, 40 en San Francisco y 20
en otras ciudades. Luego nosotros planeamos tener mas personas colaborando con el

trabajo de COANIQUEM y conseguir mas financiamiento
¢ Cuédles otros objetivos tiene COANIQUEM BCF?

Deseamos crear conciencia, y dar a conocer COANIQUEM BCF. Manejamos los recursos
de manera que recibimos proyectos para solventar los tratamientos de los nifios, los

evaluamos, si son buenos, los aprobamos.

Los proyectos que se presentan a la Fundacion BCF son para atender a los nifios, entonces

nosotros solicitamos el dinero y los reportes de cuantos nifios recibiran tratamiento.
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Ahora tenemos otros proyectos para cosas como equipamiento, medicamentos o insumos,
aun no nos alcanza el dinero para financiar la construccion de nuevos edificios o
dependencias. Para este tipo de financiamiento recurrimos a otras formas, por ejemplo en
mi club rotario estamos postulando un proyecto de subvencion compartida para levantar
una nueva area de esterilizacion con el club de Washington DC. Existe otro proyecto para
proveer dermatomos105 nuevos y una serie de solicitudes para financiar equipamientos que

no corren por cuenta de BCF, sino que de la Fundacion Rotaria de Rotary International.

¢Es decir que COANIQUEM BCF contacta a otras instituciones para conseguir los

recursos faltantes?

En Estados Unidos si, con los clubes rotarios, con la Fundacion Rotaria. En mi caso en San
Francisco, contacto a los consules de Bolivia, Guatemala, Perd, etc. Generando trabajo en
conjunto con ellos también en Washington. Ademas reunimos a las comunidades de Chile,
de Bolivia d Peru, que son un grupo de bellas personas, y les ofrecemos los programas de

adopcion.

Nos apoyamos mucho en la informacidn de la web site como instrumento de contribucion,
el cual ha tenido algunos inconvenientes de funcionamiento. Hay periodos en que no ha

funcionado.
¢ Cuales son las proyecciones de este programa?

Esperamos extender BCF a mas ciudades en Estados Unidos. Los Angeles es nueva,
también estdn Charleston, Houston y muchas otras ciudades en las que esperamos crecer.
Esta es una Fundacion en los Estados Unidos por lo que sélo nos proyectamos alli.
También tenemos interés en aumentar el dinero. Al afio pasado reunimos 30.000 dolares en
contribuciones y este afio llevamos 70.000 ddlares y el proximo afio esperamos juntar
100.000 ddlares.

195 Aparatos de alta precision necesarios para extraer la piel sana y luego hacer injertos en

las zonas dadas por las quemaduras
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Creo que estaremos plenamente activos en Los Angeles y Charleston en un afio mas y tal
vez en dos afios mas haremos lo mismo en New York. Nosotros tenemos un director en
New York pero alli no hay actividad. Esperamos gestionar actividades en esta ciudad en no

mas de cinco afios. En el mismo periodo esperamos tener ocho ciudades activas.
¢El trabajo se programa cada cinco afos?

No, anualmente se desarrolla un programa y se planea el del afio siguiente. Por ejemplo,
ahora en el Directorio de Santiago se evalud lo hecho este periodo y se planifica el afio

siguiente. No tenemos programas quinquenales.
¢ Con qué periodicidad se efectian los directorios?

A veces se hace una reunion fisica presencial con los directores, o bien conferencias
telefénicas. También tenemos otras formas de comunicacién aunque privilegiamos el

reunirnos una vez al afo, ya sea en Estados Unidos o en Chile.
¢ Usted esta satisfecha con lo logrado hasta este momento?

Soy muy feliz de servir con este trabajo, es muy importante para mi. Deseo seguir aqui y
hacer mas, seguir trabajando mas. Si, estoy satisfecha y contenta. Trabajo muchas horas
para COANIQUEM vy a veces es muy agotador. Lo que hago por COANIQUEM representa

mucha responsabilidad, pero es muy hermoso.



