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RESUMEN

RESUMEN

Esta investigacion describe los reclamos interpuestos contra kinesiélogos colegiados al
Colegio de Kinesidlogos de Chile A.G. desde la creacion de esta institucion hasta el ano
2004.

En Agosto del 2005 se promulgd una nueva Ley que establece que los Colegios
Profesionales “estaran facultados para conocer las reclamaciones que se interpongan
sobre la conducta ética de sus miembros”, en consecuencia, es necesario revisar y
actualizar el Cédigo de Etica y los Cédigos de Procedimiento de las investigaciones
acorde a los cambios que se han producido en la sociedad.

La informacion se recogio del Colegio de Kinesiélogos de Chile A.G. La poblacién
correspondié a 53 casos de reclamos registrados entre 1969-2004. Luego, fue registrada
en una base de datos planilla Excel creada para tal efecto.

El analisis de los datos utilizé medidas de distribucidon como frecuencia, porcentaje,
moda y tasa.

Como conclusion se observé que los reclamantes y reclamados son principalmente
de género masculino. Los reclamos se concentran en la Region Metropolitana. Los
Kinesiélogos con menos de 5 afios de titulacion incurren en conductas relacionadas con
“Trato del Kinesiologo” “y “Procedimiento Terapéutico”. Los kinesiologos con mas de 31
anos de titulacion presentan la mayor frecuencia de reclamos en la categoria “Conflicto
entre Profesionales” . La distribuciéon de los reclamos por categorias es: “Conflicto entre

Profesionales de la Salud” con 39.59%, “Trato del Kinesiélogo” y “Procedimiento
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Terapéutico’con un 33.92%, “Administrativo-Financiero” y “Publicidad Engafiosa” con un
22.72% y “Mas de una Subcategoria” con un 3.77%. Alrededor de 2/3 de los reclamos
presentan expediente incompleto. La sancidbn mas comun corresponde a “censura por

escrito”.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This study seeks to describe the claims interposed against of collegiate physical therapists
to the Colegio de Kinesiologos de Chile A.G. since the creation of this Institution to year
2004.

In August 2005, a new Law was promulgated, which establishes that Professional
Schools “will have the faculty to know the claims that have been interposed about the
ethical behavior of its members”.

It is necessary, therefore, that Schools check and update its Ethical and Research
Procedure Codes according to the changes in society that have been happening since the
first Ethical Codes to these days.

Information for this study was obtained from Colegio de Kinesiologos de Chile A.G.

To analyze the data were utilized distribution measures as frequency, percentages,
mode and the rate.

As conclusion it was observed that the complainants are mainly from male gender
and claims are concentrated in Metropolitan Region. The accused are mostly men. The
physical therapists with less than 5 years of qualification fall in behaviors related with
“Treatment from the Physical Therapist” and “Therapeutic Procedure”. The Physical
Therapists with more than 31 years of qualification show the major frequency of claims in
the “Conflicts among health’'s professionals” category. The claims distribution by
categories was: “Conflicts among health’s professionals” with a 39.59%, “Treatment from
the Physical Therapist” and “Therapeutic Procedure” with a  33.92%,
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“Administrative-Financial” and “Misleading Advertising” with a 22.72% y “More than a
subcategory” with a 3.77%. Around two thirds of the claims show incomplete record. The
most common sanction corresponds to “censure in writing”.
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