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RESUMEN

Este trabajo se realizd con el objeto de conocer los factores que permiten a las
organizaciones internacionales influir en procesos de cooperacion y acuerdo global. En
particular aqui se analiza el caso de la armonizacion de estadisticas para la medicién de la
sociedad de la informacion. El trabajo busca contribuir a la investigacion sobre las
organizaciones internacionales desde la perspectiva de la teoria de las relaciones
internacionales, apoyada en la literatura existente en la teoria organizacional y de redes
sociales. Primero se establece un marco conceptual para el entendimiento de las relaciones
entre organizaciones, tanto internacionales como nacionales, para el logro de metas
comunes. Se explica ademas el concepto de la sociedad de la informacion y los hitos mas
importantes del proceso global para su seguimiento y medicion. Después se aplica el marco
conceptual a los roles del proyecto OSILAC de la CEPAL y la Asociacion global para la
Medicion de la Sociedad de la Informacion, y su relacién con las Oficinas Nacionales de
Estadistica de los paises miembros para cooperar en la medicién armonizada. Y finalmente
se explica coémo todos los elementos de dicho marco han estado presentes en el caso de los
paises de América Latina, razon por la cual el proceso de acuerdo y cooperacion ha sido

exitoso en esta region.



INTRODUCCION

La generacion de estandares de medicién contribuye al mejoramiento de la calidad y la
confiabilidad de las estadisticas, y particularmente a su armonizacion. Lo que a su vez
garantiza el intercambio efectivo de informacién y la comparacion entre los paises. Es por
esto que las organizaciones del sistema internacional, asi como las instituciones del sector
publico y privado nacional dedican cada vez mayor atencion y esfuerzo a la cooperacion y
el logro de acuerdos comunes de medicién [1]. Consecuentemente esto afecta la produccion
de estadisticas oficiales y sus actores principales dentro de los Estados, los Institutos u
oficinas Nacionales de Estadistica (INE/ONE).

Este movimiento ha ocasionado la generacion de una serie de redes inter-organizacionales,
principalmente entre las organizaciones del nivel internacional, aunque también entre las

del nivel nacional, asi como la creacion de acuerdos globales y regionales para la

1 Ver por ejemplo, Salil Deshpande y John W. Nazemetz, Global Harmonization of Standards, Step Project,
Oklahoma State University, Stillwater-Oklahoma, July 2000; Jirgen H. P. Hoffmeyer-Zlotnik y Christof Wolf
(eds.) Advances in cross-national comparison: a European working book for demographic and socio-
economic variables (New York: Kluwer Academic/Plenum Publishers, 2003); UNSD, Principles and
Recommendations for Population and Housing Censuses Revision 2, 2008.
http://unstats.un.org/unsd/methods.htm; S.1. Warshaw and M.H. Saunders, "International Challenges in
Defining the Public and Private Interest in Standards”, en Richard Hawkins, Robin Mansell, and Jim Skea
(eds.), Standards, Innovation and Competitiveness: The politics and economics of standards in national and
technical environments, (Aldershot: Edward Elgar, 1995)




generacion de estandares, tanto de medicioén [2] como de todos los elementos que la

facilitan, como por ejemplo las clasificaciones internacionales [3].

Uno de los propdsitos de esta investigacion es poner la produccidon de estadisticas
globalmente armonizadas en el contexto de las relaciones internacionales. Para ello se ha
tomado la perspectiva de la cooperacion inter-organizacional, que si bien no ha sido muy

estudiada en dicho contexto, permite extrapolar algunos conceptos.

Como objeto de estudio, se analizardn los sistemas de estadisticas armonizadas o
comparadas en el campo especifico de la sociedad de la informacion, a nivel global, y
particularmente en el caso de América Latina. Para ello, se tiene en cuenta el rol de cada
uno de los actores involucrados en el proceso, por un lado organizaciones internacionales
unidas bajo el compromiso de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, y
por el otro, los Institutos y Oficinas Nacionales de Estadistica, representantes de los

Estados en tanto que productores de las estadisticas oficiales.

Las organizaciones internacionales tienen un rol como catalizadores de la informacion y los
conceptos manejados en los distintos paises, asi como de sus necesidades particulares.
Desemperfiando ese rol, las organizaciones internacionales preparan marcos de referencia y
facilitan la participacion de los paises en procesos de armonizacién a nivel global,
contribuyendo a que estos superen barreras del subdesarrollo, como por ejemplo la falta de

2 Paises y organismos internacionales se han puesto de acuerdo en armonizar la medicion de caracteristicas
demograficas y sociales a través de encuestas, la estandarizacion de cuentas nacionales, de los censos de
poblacidn y vivienda, de las estadisticas de pobreza, de comercio internacional en servicios, entre otras. (Para
mayor informacion puede verse el sitio Web de métodos y clasificaciones de la Division de Estadisticas de
Naciones Unidas: http://unstats.un.org/unsd/).

3 Clasificaciones que forman parte de la familia internacional de las clasificaciones econémicas y sociales son
por ejemplo: la Clasificacion International Industrial Uniforme de las Actividades Econdmicas (CIIU), la
Clasificacién Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE), la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO) o la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE). Todas ellas han
sido resultado de largos afios de discusion y acuerdos entre distintos expertos, convocados por organizaciones
del sistema de Naciones Unidas, con la colaboracion de los paises, usualmente a través de conferencias
internacionales de Estadisticos (ver por ejemplo: http://unstats.un.org/unsd y
http://www.ilo.org/global/What_we_do/Statistics/events/icls/lang--es/index.htm)




personal capacitado que pueda trabajar sobre marcos metodoldgicos para la
conceptualizacion y seguimiento de distintos temas de estudio. Por otro lado, estos
procesos permiten que paises menos avanzados que todavia no han comenzado a trabajar
sobre un tema, ahorren tiempo en la creacion de definiciones y marcos metodoldgicos, pues
pueden aprovechar los avances de los demas y aprender de las buenas y malas practicas que

estos han llevado a cabo.

Este trabajo pretende ser un aporte al estudio de las relaciones internacionales, a través del
estudio de las organizaciones internacionales como articuladores y facilitadores en un
proceso de consenso global, el de la produccion de estadisticas oficiales armonizadas. La
hipotesis principal analizada en este trabajo es que la medicidén armonizada de los avances
de los paises en la construccion de “sociedades de la informacion” ha requerido el soporte
del sistema internacional y el trabajo conjunto de los institutos nacionales de estadistica.
Pero que la influencia de los mismos puede ser mayor o menor segun el nivel de
consolidaciéon de los procesos estadisticos en dichas organizaciones nacionales.
Adicionalmente, se contextualiza un tema de relevancia mundial actual como es el de los
alcances de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la conformacion

de “sociedades de la informacién”.

Para empezar, en el primer capitulo, se presenta la estructura del proyecto de investigacion,
exponiendo el problema y los objetivos de este trabajo, la hipdtesis planteada y la
justificacion. En el capitulo 2 se abordara el estudio de las organizaciones internacionales
como actores en el sistema internacional, y el estado de su estudio en la teoria de las
relaciones internacionales. EI marco conceptual alli planteado servira como base para el
andlisis de las mismas como articuladoras en el proceso de armonizacion global de
indicadores para el monitoreo de la sociedad de la informacion que se realizara en el

capitulo 4.



Pero antes, y para poner en contexto el tema de las TIC y la consolidacion de sociedades de
la informacidn, un tema en si mismo de debate actual en el proceso de globalizacién [4], se
dedicara el tercer capitulo a la definicion de la sociedad de la informacion en el contexto
global; a describir y analizar el proceso de creacion de estrategias globales y regionales
para la consolidacion de sociedades de la informacion inclusivas; su tratamiento a través de
una Cumbre Mundial y en el Sistema de Naciones Unidas; y cémo se ha implementado el
plan de la Cumbre desde la perspectiva regional, con el apoyo de la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). De esta manera se ilustraré al lector sobre un
proceso politico de carécter intergubernamental, cuyo seguimiento y evaluacion de forma

comparada entre los paises, es el tema central de esta tesis.

En el cuarto capitulo, se pondrd en contexto el proceso de armonizacion estadistico
internacional en la historia y el rol e influencia de las organizaciones internacionales en los
acuerdos sobre normas de armonizacién para la produccion de estadisticas en general y de
la Ilamada sociedad de la informacién en particular. Se describira y analizara el modelo de
medicion armonizada en el nivel global y la participacion de América Latina en el mismo.
Para ello se analizaran —a través del marco conceptual propuesto en el capitulo 2- las
organizaciones internacionales, globales y regionales, miembros de la Asociacion para la
Medicion de las TIC para el Desarrollo, principales actores en este proceso, y su relacion de
coordinacion con las instituciones productoras de las estadisticas oficiales en los paises. Se
analizara de forma particular el rol de la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), quien a través del programa Observatorio para la Sociedad de la
Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) y la Conferencia Estadistica de las
Américas (CEA), ha sido el referente regional de América Latina y el Caribe en la

consolidacion de un modelo de medicion para el desarrollo de y con las TIC.

* ver Manuel Castells, “Tecnologias de la informacién y la comunicacion y desarrollo global”, Revista de
Economia mundial, No.7, 2002, p.91-107; CMSI — Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
Declaracidn de Principios, WSIS-03/GENEVA/4-S (Ginebra, 2003), http://www.itu.int/dms_pub/itu-
s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0004!'MSW-S.doc; South Centre (Centro del Sur), Information societies:
towards a South perspective = Sociedades de la Informacidn: hacia una perspectiva del Sur (Ginebra: South
Centre, 2004).




En el quinto capitulo se presentaran los resultados de una encuesta acerca del proceso de
creacion de estadisticas armonizadas sobre las TIC en los Institutos Nacionales de
Estadistica de América Latina. La misma fue contestada por los expertos de los Institutos y
Oficinas de Estadistica de la region que participan en las actividades del OSILAC de la
CEPAL. A través de estos resultados se analizara el rol de la Asociacion para la Medicion
de las TIC para el Desarrollo, y principalmente de la CEPAL y su observatorio, el
OSILAC, en estos procesos desde la perspectiva de los INE/ONE, al tiempo que se revisara
el estado de consolidacion de los programas estadisticos de los institutos de estadistica en
América Latina, y si existe una relacion entre esto y la accion de los referentes

internacionales en la armonizacién.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones sobre los factores que pueden
influir en la participacion y cooperacion de los paises y las organizaciones en procesos de

armonizacion, y el papel que cumplen en ello las organizaciones internacionales.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Ignoranti, quem portum petat,
nullus suus ventus est
Séneca

1.1. Planteamiento del problema

La falta de mediciones precisas y comparables sobre el acceso a las Tecnologias de la
Informacidon y la Comunicacion (TIC) a comienzos del nuevo milenio, momento en que se
empez0 a abordar con mayor interés el tema de las politicas de acceso a las tecnologias y la
conformacién de una nueva era de la sociedad, la de la informacion, ha ocasionado un
movimiento y un interés por parte de diversos organismos internacionales que propenden
por la recopilacion de estadisticas armonizadas que permitan principalmente monitorear el
estado y el avance de la penetracion y el uso de las TIC, especialmente de las Ilamadas

nuevas tecnologias, como la telefonia mavil celular y la Internet.

La situacion que actualmente se presenta es que algunos paises del mundo han adaptado
criterios internacionales para integrar una medicion armonizada de las TIC en sus
encuestas, mientras que otros no han incluido estadisticas relacionadas con este tema. En
este caso la pregunta que surge es, cuales son las razones para que un instituto de
estadistica decida entrar en este proceso y adoptar los indicadores sugeridos por los

referentes internacionales.



Los institutos de estadistica, como organismos encargados de la coordinacion y ejecucion
del sistema nacional de estadistica, son los que usualmente se encargan de discutir los
estandares de medicion que mas tarde adoptaran para la ejecucién de sus estadisticas. En
general, los procesos de discusion son llevados a cabo en conjunto con sus pares
internacionales, acompafiados u organizados a través de un organismo internacional que
hace las veces de secretaria técnica y que normalmente sefiala los caminos posibles de

armonizacion de los procesos.

En el camino hacia la construccion de sociedades de la informacion, se han realizado
diferentes acuerdos y propuesto planes de accion con metas de politica publica a nivel
global y regional y también con recomendaciones expresas de seguimiento estadistico a
dicha politica. Las declaraciones que se han realizado hasta el momento, sefialan la
importancia de realizar un monitoreo y garantizar mediciones comparables entre los paises

para poder hacer una politica realista y un seguimiento efectivo a la misma.

Este proceso se ha dado en varios pasos, y en consecuencia, es relevante analizarlos todos.
La globalizacion ha ocasionado que la estandarizacion de procesos sea necesaria para el
efectivo intercambio de todo tipo de bienes, servicios e informacion posible; el mismo
hecho hace que el sistema internacional se ocupe de poner a los paises menos desarrollados
a la vanguardia de los méas avanzados; la necesidad de consenso hace que el sistema
internacional actle de forma cooperada con los paises en la adopcion de estandares, y es de
libre albedrio de los paises cooperar o no; el estado de avance de los paises y la fortaleza de
sus instituciones, asi como de sus recursos humanos hace que unos puedan avanzar mas

rapido que otros, o entren de forma mas fluida en la cooperacion.

La adopcion de estadisticas estandarizadas ha sido uno de estos procesos en que los paises
en desarrollo han optado por actuar de manera organizada, y donde los organismos del
sistema internacional han puesto mayor empefio y aportes. En ello, han aparecido diversos
temas, sobre todo a lo largo de los siglos XX y XXI que han ocasionado inevitablemente



que los paises se pongan de acuerdo en desarrollar estadisticas mancomunadas para poder
garantizar su comparacion, misma que se ha vuelto indispensable para analizar los avances

y retrocesos de sus economias y sociedades.

En particular, el problema especifico que aqui se pretende analizar, es la adopcion de
estandares de medicion para la realizacién de un efectivo seguimiento de las politicas y
metas propuestas en torno al acceso y uso de las tecnologias de informacién vy
comunicacion, como instrumentos necesarios para alcanzar la integracion de las sociedades

en la denominada era digital.

La principal motivacién para ello es el fuerte interés por garantizar, principalmente en el
mundo no desarrollado, que exista un acceso equitativo a dichas tecnologias, ya que se las
considera un motor de transmision de informacion, de conocimiento, y por lo tanto del

desarrollo econdémico y social.

Segun la frase de Séneca "ningun viento es favorable para quien no sabe a qué puerto va"
("ignoranti, quem portum petat, nullus suus ventus est"). Quién no sabe como avanzar hacia
su objetivo, puede perderse facilmente en el camino. De tal forma que para saber hacia
donde orientar la politica que permita, en este caso, construir una sociedad de la
informacidén mas justa y equitativa, evitar que se agranden las diferencias ya existentes y
sobretodo intentar reducirlas, es necesario reconocer la importancia de la medicion y
sobretodo, de la armonizacion de los procesos de medicion. Y en este mismo sentido, es
importante determinar como se llevan a cabo estos procesos, de qué dependen y quién
establece su importancia, y como éstos son influidos por la presencia y coordinaciéon de

organismos internacionales.

Hasta comienzos del siglo XXI, las mediciones existentes sobre el tema del acceso a y el

uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién era casi nulo. La proliferacién



de datos no comparables y metodoldgicamente confusos se hizo evidente [5], de ahi que un
grupo de organizaciones internacionales decidiera asociarse y trabajar conjuntamente con
las oficinas nacionales encargadas de la produccion de estadisticas oficiales para desarrollar
un acuerdo de medicion continua y armonizada que permitiera tener cifras reales,

estadisticamente confiables y comparables entre los paises.

Este proceso de armonizacion es el que intentaremos abordar en esta investigacion, desde la
perspectiva de las relaciones internacionales. Se analizara el proceso en el nivel global y en
la regién de América Latina. Para el caso regional, el eje central del analisis serd el
Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC),
una iniciativa regional de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y el Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA) del CIID de Canada,
que ha buscado durante los ultimos cuatro afios avanzar en la medicion de las TIC para el
desarrollo de una sociedad de la informacion en la regién. Se analizara también el trabajo
de la Asociacion o Partnership en Medicion de TIC para el desarrollo y el rol del OSILAC
y la CEPAL en el mismo. Esta Asociacion, conformada por 11 organismos internacionales,
y ayudada por las Oficinas Nacionales de Estadistica de varios paises de todas las regiones
del mundo, ha establecido un grupo de indicadores denominados indicadores clave para la
medicion de la infraestructura de TIC, del acceso y uso de las TIC en hogares y por

individuos, asi como en empresas y en el propio sector productivo de las TIC [6].

El trabajo conjunto de esta Asociacion y de todas las demas instituciones nacionales
involucradas, ha dado como resultado que en la region de América Latina se cuente hoy en
dia con estadisticas armonizadas sobre el acceso y el uso de las TIC, y principalmente del
uso de Internet. Dichas estadisticas son ya objeto de analisis Utiles para la correcta

elaboracion de politicas que faciliten y mejoren el acceso y el uso por parte de todos los

> Martin Hilbert, Latin America on its path into the digital age: where are we? Serie Desarrollo Productivo,
(Santiago de Chile: CEPAL, Naciones Unidas, 2001), p.14y 15

® Naciones Unidas, Indicadores clave de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, (Santiago
de Chile: Naciones Unidas, 2005).
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sectores de la sociedad. Sin embargo, el mismo éxito no se ha obtenido en otras regiones
del mundo, de ahi que surja el interés por determinar cuéles han sido los factores que han
permitido a la Asociacion y a sus miembros lograr el compromiso de las ONE en esta

region.

1.2. Formulacién del problema

De lo anterior se desprende que la pregunta principal que intentard abordarse en esta
investigacion es cual ha sido el impacto de los referentes internacionales en la medicion
armonizada de la sociedad de la informacion, y cémo se ha adaptado dicho proceso en los

diversos paises de América Latina.

1.3. Sistematizacion del problema

De esta pregunta principal se desprenden otras preguntas mas simples para ayudar a
responderla, que pueden ser tratadas durante la investigacion, como por ejemplo, ;como el
trabajo conjunto entre instituciones nacionales y organismos internacionales puede llevar a
un logro de caracter regional: la medicion armonizada de las TIC y la creacion de unos
parametros para dicha armonizacion? ¢qué estructura o proceso se requiere para lograr un
conjunto de estadisticas armonizadas? y ;cOmo se involucran los paises en una iniciativa
regional o global? ;Cudl es el entorno que favorece la integracion y el acuerdo? Durante la
investigacion se intentaran responder estas preguntas, permitiendo inducir posibles

generalizaciones para procesos similares.
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Establecer cual y como ha sido la influencia de los referentes internacionales en la
armonizacion de las estadisticas producidas por los institutos nacionales de estadistica para
hacer seguimiento a la sociedad de la informacion.

1.4.2. Objetivos especificos

1) Describir y analizar el proceso de creacidn de estrategias globales y regionales para

la consolidacion de sociedades de la informacidn inclusivas.
i) Describir la estrategia de medicion armonizada que se ha desarrollado a nivel
regional y global, estableciendo los factores del entorno que favorecen el acuerdo y la

cooperacion de los paises.

iii) Caracterizar los institutos nacionales de estadistica en relacion con su participacion

en el proceso de creacion de estadisticas armonizadas sobre las TIC.
1.5. Hipotesis
La armonizacion de las estadisticas producidas por los institutos nacionales de estadistica

para hacer seguimiento a la sociedad de la informacion, ha venido condicionada por la

actuacion de referentes internacionales.
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1.5.1. Hipdtesis especificas

i) la medicién armonizada de las TIC se logra por el trabajo conjunto entre instituciones

nacionales con el respaldo de organismos internacionales.

ii) La influencia de los referentes internacionales es limitada o realzada por el nivel de

consolidacién de los procesos estadisticos al interior de las instituciones.

1.6. Justificacién

La revolucién creada por las TIC, ha puesto en alerta a sociélogos, economistas, ingenieros
y expertos de otras areas, a gobiernos y, principalmente a organismos internacionales, sobre
la necesidad de que la poblacion del mundo tenga acceso a los medios tecnoldgicos y a las

capacidades necesarias para el uso efectivo de las TIC para el beneficio de la sociedad.

Los cambios acelerados que provocan estas herramientas tecnoldgicas traen beneficios,
pero simultaneamente pueden estar creando brechas ain mas grandes que las ya existentes
entre ricos y pobres. Ante la posibilidad de que esta situacion se esté presentando, es
necesario poder cuantificar cuales son los avances que las sociedades desarrolladas y menos
desarrolladas estan teniendo en cuanto al acceso a y uso de las TIC, qué diferencias existen
entre paises ricos y pobres (brecha digital) y al interior de los mismos (brecha digital
domeéstica). Sin esa cuantificacion, es imposible saber como orientar politicas que permitan
apuntar mejor hacia la construccién de una sociedad que avanza en términos de la
informacion a la que puede acceder, las formas como la usa, el nivel de capacitacion que

tiene para usarla o las barreras que se lo impiden.
Los procesos de medicion son fundamentales para la generacion y monitoreo de la politica.

Construir sistemas de medicién armonizados permite la comparabilidad en el tiempo y

entre los paises, asi como entre distintos sectores econémicos y sociales dentro de un pais.
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Es por esto que es importante definir estandares que garanticen que los paises pueden
seguir un patron armonizado de medicién. Por lo mismo es relevante observar el
comportamiento de los paises, y particularmente las caracteristicas de las instituciones
encargadas de la medicidn, y las razones o factores que las llevan a cooperar en procesos de
armonizacion y a mantener la obtencién de resultados en el tiempo. Describir y documentar
la estrategia existente, tanto en el nivel global como en América Latina, puede ayudar a
futuros procesos de seguimiento de metas y acuerdos politicos, asi como al logro de
resultados en otras regiones. Es por esto que he tenido la iniciativa de documentar y
analizar un proceso que hasta el momento ha dado relativos buenos resultados, en una

region en desarrollo con notables diferencias entre los paises que la conforman.
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CAPITULO Il

EL ROL DE LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES EN EL SISTEMA
INTERNACIONAL

2.1. Introduccién

Para el estudio de “la influencia de los referentes internacionales en la produccion de
estadisticas armonizadas”, que segun la hipotesis principal de esta tesis condicionan esta
ultima, se ha buscado un acercamiento a la literatura existente sobre la forma en que las
organizaciones internacionales (Ol) trabajan para lograr acuerdos. La cooperacion y el
trabajo en red entre estas y entre ellas y los paises miembros, es el componente principal

que aqui se analiza como motor para el logro de acuerdos y uso de estandares comunes.

Al comenzar esta investigacion pude notar la escasa bibliografia que sobre estandares
internacionales y el papel de las organizaciones internacionales como referencia para la
adopcion de los mismos en el nivel nacional, existe en la teoria de las relaciones
internacionales. Para enfrentar esta escasez exploré los intentos que algunos autores han
hecho por traer el conocimiento de otras areas para teorizar el papel de las organizaciones
internacionales en las relaciones internacionales. Ness y Brechin hacen un resumen de
trabajos hechos por varios autores para revisar el rol de las organizaciones internacionales

como agentes activos en el sistema internacional [7]. En su articulo, ellos pusieron de

" Gayl D. Ness y Steven R. Brechin, “Bridging the gap: international organizations as organizations”,
International Organization, VVol. 42, No.2, spring 1988, pp.245-273. Entre los autores revisados por Ness y
Brechin que han sido consultados por la autora se encuentran Ernst Haas, Beyond the Nation State:
Functionalism and International Organizations (Stanford, Calif.: Stanford University Press, 1964); Robert
Cox, “The Executive head: an essay on leadership in the ILO”, International Organization, No.23, spring
1969, pp.205-229; Harold K. Jacobson, William M. Reisinger, Todd Matters, “National entanglements in
international governmental organizations”, American Political Science Review, Vol. 80 No.1, Mar 1986, pp.
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manifiesto la brecha que existe en el estudio de las organizaciones internacionales en la
teoria de las relaciones internacionales, y cémo ellos y otros autores han tenido que
aproximarse al campo de la sociologia organizacional o la teoria organizacional de las

ciencias de la administracion para estudiarlas.

Jonsson afirma estar de acuerdo con Gordenker y Saunders en que, “entre la variedad de
teorias organizacionales, aquellas que se enfocan en la relacion de las organizaciones con
su entorno, especialmente con otras organizaciones, parecian ser las mas relevantes para los
estudiosos de las organizaciones internacionales” [8]. Esto es, particularmente la disciplina
Ilamada teoria inter-organizacional, y méas precisamente, de redes inter-organizacionales.
Sin embargo, Gordenker y Saunders en su estudio sobre teoria de las organizaciones y las
organizaciones internacionales prevenian que estas teorias no eran totalmente aplicables y
que los estudiosos de las relaciones internacionales, deberian desarrollar las suyas propias,
aunque elaborando a partir de ellas, tal como lo habian estado haciendo Haas y Cox [9]. A
partir de entonces y a partir de estas teorias se han elaborado una serie de conceptos que
permiten evaluar el rol y la relacion de las organizaciones internacionales con sus pares y

con organizaciones de caracter nacional, asi como el rol de sus funcionarios.

Complementariamente se analiza el rol técnico de las organizaciones internacionales desde
la perspectiva del funcionalismo. Dicho rol les permite facilitar la cooperacion
internacional en temas que no necesariamente alcanzan el espectro politico y que les
permiten aumentar la interaccion y la capacidad de acuerdo entre ellas y sus socios dentro

de los estados miembros.

141-159; Christer Jonsson, “Interorganizational Theory and International Organization”, International Studies
Quarterly, Vol.30, No.1, Mar 1986, pp.39-57.

8 Christer Jénsson, “Interorganizational Theory and International Organization”, International Studies
Quarterly, Vol.30, No.1, Mar 1986, p.40;

% Leon Gordenker y Paul R. Saunders, “Organisation Theory and International Organisation”, en Paul Taylor
y AJ.R. Groom (eds.) International Organisation, a Conceptual Approach, (London: Frances Printer Ltd.,
1978), p.105.
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Ness y Brechin concluian en su investigacion que la negligencia en el estudio de las Ol en
las relaciones internacionales podia dejar el campo con un punto de vista esencialmente
ingenuo de las organizaciones, e indirectamente hacen un llamado a estudiarlas en tanto que
organizaciones del sistema internacional y no como simples organizaciones. “Los analisis
desde la sociologia organizacional las sitia como herramientas recalcitrantes que tienen
vida propia y sirven a otros intereses que nada tienen que ver con sus fines racionales y
altruistas para los que se dice que fueron creadas (...) Mientras que el funcionalismo, tal
como ha sido planteado por Mitrany y sus seguidores, las visualiza de forma mas
esperanzadora, puntualizando que su creacion y operacion conducird a un mundo mas rico,

justo y pacifico”. [10]

Este argumento desde la perspectiva del funcionalismo se toma como linea de base para
analizar la influencia de las organizaciones internacionales en la cooperacion entre los

paises, principalmente en temas técnicos, como es nuestro caso.

2.2. El estudio de las organizaciones internacionales como actores del sistema

internacional

El estudio de las Organizaciones Internacionales como actores en el sistema internacional,
ha tenido un fuerte impulso en la teoria del Funcionalismo. Los seguidores de esta teoria en
las relaciones internacionales, sefialan que las organizaciones internacionales tienen un rol
en el desarrollo tecnologico y en el mejoramiento del bienestar humano. Y que para
conseguirlo, se apoyan en su conocimiento y experiencia y en la capacidad de adaptarse a

los cambios [11]. Haas utiliza el Funcionalismo como herramienta analitica para su estudio,

19 Gayl D. Ness y Steven R. Brechin, “Bridging the gap: international organizations as organizations”,
International Organization, VVol. 42, No.2, spring 1988, p.269

1 Ver por ejemplo Ernst Haas, Beyond the Nation State: Functionalism and International Organizations
(Stanford, Calif.: Stanford University Press, 1964); Gayl D. Ness y Steven R. Brechin, “Bridging the gap:
international organizations as organizations”, International Organization, VVol. 42, No.2, spring 1988, pp.245-
273.
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y las analiza como actores que contribuyen a la integracion [12], anotando que “una de las
caracteristicas principales que les permite tener poder de integracion es su capacidad y su

manera de adaptarse a nuevos objetivos” [13].

Ness y Brechin por su parte sefialan que las organizaciones internacionales, en armonia con
la perspectiva funcionalista de las Ol, cumplen dos objetivos, por un lado proveer un bien o
servicio, y asi promover el involucramiento de sus partes, y por otro lado, cambiar o crear
un nuevo set de valores y actitudes. El primero siendo un objetivo mas econémico y el
segundo, mas cultural. Para cumplir el primero se requiere, eficiencia y efectividad,
expertise técnico y de alguna manera compensacion por el buen desempefio. Mientras que

para el segundo se necesita basicamente un staff de creyentes [14].

Por otro lado, Haas sefiala que estas organizaciones que contribuyen a la integracion “no
son las que hacen una tarea técnica rutinaria, sino aquellas que, desempefiando un rol

técnico, desarrollan los siguientes tres elementos para adaptarse a nuevos objetivos:

1) ideologias administrativas como instrumentos conscientes e inconscientes de
comunicacion y autodefensa evolucionados a propésito o deliberadamente,
aceptados espontaneamente por los funcionarios o como resultado de
manipulacion administrativa deliberada, (2) una élite especial para desarrollar y
continuar esa ideologia y proporcionar futuros lideres y (3) capacidad de

enfrentar o competir con grupos de interés, y crear grupos alrededor de varios

12 Haas hace un discernimiento amplio sobre las distintas perspectivas y definiciones posibles del término
integracion (la cursiva es mia), concluyendo que en el contexto de la interaccion entre estados-nacién y las
organizaciones internacionales, integracidn es el proceso de incrementar la interaccién y la mezcla entre el
sistema de organizaciones internacionales y el entorno provisto por sus estados-nacion miembros, de tal forma
que las fronteras entre estas y estos se opaquen [Ernst Haas, op.cit., pp. 26-29].

13 Ernst Haas, Beyond the Nation State: Functionalism and International Organizations (Stanford, Calif.:
Stanford University Press, 1964), p.94, elaborando sobre la base de David Mitrany.

1 Gayl D. Ness y Steven R. Brechin, “Bridging the gap: international organizations as organizations”,
International Organization, VVol. 42, No.2, spring 1988, p. 265.
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aspectos del programa de la organizacion y de los valores que esta representa,

dentro de la organizacién y entre sus clientes o socios externos” [15].

Las organizaciones analizadas en el ejemplo de este trabajo, en particular ciertas areas
dentro de las mismas, en cierta manera han adaptado sus objetivos al estudio de un tema
que surgid con la aparicion de las hoy todavia llamadas nuevas tecnologias, y con una serie
de ramas de analisis que se desprenden, como sus implicaciones en la vida de las personas
-y también de las empresas e instituciones en general-, en su forma de educarse, de
trabajar, de relacionarse, de comerciar, y sobretodo, de su capacidad de aprovechar esas

tecnologias en favor de su beneficio y desarrollo social y econdémico.

Jacobson et al sefialan en su articulo sobre la participacién de los Estados en las
Organizaciones Internacionales, que “la idea de establecer un organismo internacional
gubernamental, de acuerdo con el funcionalismo, es facilitar la cooperacion internacional
con respecto a un aspecto técnico especifico, y no establecer una autoridad politica general
con amplio campo de actuacion y dominio” [16]. Este es con seguridad el caso de las
agencias especializadas de Naciones Unidas, cuyo rol en si mismo es principalmente
técnico. Haas en su obra sobre el funcionalismo, utiliza como ejemplo a la Organizacion
Internacional del Trabajo, al tiempo que sefiala otras agencias especializadas como por
ejemplo la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) o la Union Postal
Universal [17]. Otros ejemplos son la Unién Internacional de Telecomunicaciones, la
Organizacién Mundial de la Salud, el Banco Mundial o la UNESCO. Programas como la
Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, o fondos como el de Naciones Unidas para la
Alimentacion y el Fondo para la Nifiez, también tienen un rol técnico y de articuladores

entre los paises y multiples agencias y organizaciones, de caracter nacional e internacional.

1> Ernst Haas, op cit., p. 95

'® Harold K. Jacobson, William M. Reisinger, Todd Matters, “National entanglements in international
governmental organizations”, American Political Science Review, Vol. 80 No.1, Mar 1986, p.142.

" Ernst Haas, Beyond the Nation State: Functionalism and International Organizations (Stanford, Calif.:
Stanford University Press, 1964), p.6

19



Ness y Brechin plantearon disefiar algunas proposiciones organizacionales desde la
perspectiva de los regimenes. Si bien los regimenes, tal como han sido definidos por
Keohane y Nye o por Krasner [18], no consideran explicitamente las organizaciones
internacionales [19], Ness y Brechin propusieron que “las organizaciones internacionales
favorecian el desarrollo de los regimenes integradores mundiales” [20]. Keohane y Nye
dijeron también afios mas tarde, que “los regimenes engloban relaciones trans-
gubernamentales que permiten la cooperaciéon” [21], y en este sentido las Organizaciones

Internacionales se pueden asumir como los actores que facilitan esa cooperacion.

Recientemente, Biermann alegaba que “lo dicho por Ness y Brechin hace méas de 20 afios:
que los sistemas de relaciones entre organizaciones ‘no han recibido la atencién sistematica

L

que requieren’ ” entre los estudiosos de las relaciones internacionales, todavia se mantenia
vigente. Citaba que algunos autores se han quedado en los estudios de relaciones entre
organizaciones dos a dos (teoria inter-organizacional), sin analizar cuénto los efectos de las
redes, inducidos por el sistema impactan cada vez mas en el comportamiento de las
organizaciones individuales [22]. Con el animo de abonar en ese terreno, este trabajo es un

intento por aprovechar tanto el analisis proporcionado por la teoria funcionalista, como los

'8 |_os regimenes internacionales se han definido como “principios, normas, reglas y procesos de decision
alrededor de los cuales las expectativas de los actores convergen en una determinada area de trabajo”
[Stephen Krasner, International Regimes (Ithaca, NY: Cornell University Press, 1983), p.186]. Keohane y
Nye los definian como “conjuntos de arreglos que gobiernan y que afectan las relaciones de
interdependencia” estos arreglos incluyen “redes de reglas, normas, y procedimientos que regulan el
comportamiento y controlan sus efectos” [Robert Keohane y Joseph Nye, Poder e interdependencia. La
politica mundial en transicién (Buenos Aires : Grupo Editor Latinoamericano, 1988), p.35]

19 Bierman argumenta que la teoria de los regimenes internacionales, la cual no ha considerado de forma
‘apropiada’/explicita las organizaciones internacionales, se ha robado el show en la teoria de las relaciones
internacionales, restandole importancia a las organizaciones gubernamentales internacionales. Ver Rafael
Biermann, “Towards a theory of inter-organizational networking. The Euro-Atlantic security institutions
interacting” The Review of International Organizations, vol.3, No.2, 2008, pp.152-153.

20 Traduccion del término en ingles: “world integrative regimes”. Gayl D. Ness y Steven R. Brechin,
“Bridging the Gap: International Organizations as Organizations”, International Organization, VVol. 42, No.2,
spring, 1988,, p.250.

?! Robert Keohane, Instituciones Internacionales y Poder Estatal. Ensayos sobre teoria de las relaciones
internacionales, (Buenos Aires: Grupo Editor Latinoamericano, 1993).

22 Rafael Biermann, “Towards a theory of inter-organizational networking. The Euro-Atlantic security
institutions interacting” The Review of International Organizations, vol.3, No.2, 2008, pp.152-153
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analisis realizados con el apoyo de la teoria de redes organizacionales para elaborar sobre el
rol de las organizaciones, y en particular de las organizaciones gubernamentales
internacionales en el sistema internacional y las redes y lazos generados por estas en favor
de la integracion, en particular en el rea de las estadisticas y estandares sobre sociedad de

la informacion.

2.3. El funcionamiento de las redes inter-organizacionales en el sistema internacional

Como ya se ha enunciado, para analizar el comportamiento de las organizaciones
internacionales desde las relaciones internacionales, varios autores han utilizado la teoria de
redes sociales y la teoria (inter)organizacional [23]. A través de éstas se ha podido
introducir su analisis como actores promotores y ejecutores de la integracion y la
cooperacion en el sistema internacional, este Ultimo integrado por los estados-nacion, las
organizaciones internacionales, las organizaciones nacionales y otra serie de organizaciones

trasnacionales [24].

Tomando como base teodrica los conceptos y definiciones de las redes inter-
organizacionales, asi como la teoria del funcionalismo, analizaremos cémo las relaciones
de las organizaciones internacionales con su entorno, internacional y nacional, se
desarrollan para tener un rol integrador en el sistema internacional y el logro de acuerdos

comunes.

2% Ver por ejemplo Gayl D. Ness y Steven R. Brechin, “Bridging the gap: international organizations as
organizations”, International Organization, Vol. 42, No.2, spring 1988, pp.245-273; Ernst Haas, Beyond the
Nation State: Functionalism and International Organizations (Stanford, Calif.: Stanford University Press,
1964); Christer Jonsson, “Interorganizational Theory and International Organization”, International Studies
Quarterly, Vol.30, No.1, Mar 1986, pp.39-57; Rafael Biermann “Towards a theory of inter-organizational
networking. The Euro-Atlantic security institutions interacting”, The Review of International Organizations,
vol.3, No.2, 2008, pp.151-177.

24 Componentes del Sistema Internacional segin Edward Morse, Modernization and the transformation of
international relations (New York : The Free Press, 1976), pp.114, 115.
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En el funcionalismo se asume que las organizaciones internacionales contribuyen a
establecer “vinculos” [25] entre los componentes del sistema global o, como ya se dijo, a
crear “regimenes integradores mundiales” [26]. Para ello, los funcionalistas “creen en la
posibilidad de especificar aspectos técnicos y no controversiales de la conducta
gubernamental, y de tejer una red siempre en expansion de relaciones institucionales
internacionales sobre la base de satisfacer (...) las necesidades humanas y deseos que

claman por atencion mas alla del espectro politico” [27].

Para explicar el rol de las organizaciones internacionales como puntos articuladores en el
sistema internacional, Jonsson se introduce en la teoria de las redes trasnacionales. En ellas
los actores son las organizaciones internacionales (intergubernamentales y no
gubernamentales) y las organizaciones nacionales publicas y privadas, que segun él
constituyen subsistemas dentro de la red [28]. Para los estudiosos de las redes inter-
organizacionales, “una organizacion ‘articuladora’ [29], es la que tiene lazos extensos con
diferentes partes de la red y que juega en ella el rol de integrar la poblacion de
organizaciones. Teniendo lazos con mas de un conjunto de organizaciones o0 subsistemas,
las organizaciones articuladoras son los nodos a traves de los cuales una red estd unida”

[30]. Del anélisis de Jonsson se desprende ademas que una de las caracteristicas que

% Traduccién aqui adoptada del término en ingles “enmeshment” usado por Ness y Brechin (1988) para
significar el involucramiento de las partes, paises u organizaciones, en situaciones en las cuales se crean
fuertes vinculos (de las cuales es dificil salir posteriormente).

?® Gayl D. Ness y Steven R. Brechin, “Bridging the gap: international organizations as organizations”,
International Organization, VVol. 42, No.2, spring 1988, pp.248, 250. Aunque uno de los principales objetivos
de la investigacion que realizan Ness y Brechin es hacer una critica a la brecha que existe en el estudio de las
organizaciones internacionales en las relaciones internacionales vis-a-vis la teoria organizacional, que ha
llevado a un desarrollo conceptual mas rico en esta Ultima, aqui se rescatan sus aportes en cuanto a las
contribuciones que la perspectiva de las relaciones internacionales ha realizado.

°" Ernst Haas, Beyond the Nation State: Functionalism and International Organizations (Stanford, Calif.:
Stanford University Press, 1964), p.6.

%8 Christer Jonsson, “Interorganizational Theory and International Organization”, International Studies
Quarterly, Vol.30, No.1, Mar 1986, p.41.

2 Traduccion del término en inglés usado en la teoria de redes inter-organizacionales: “linking-pin
organization”.

0\/er Christer Jonsson, “Interorganizational Theory and International Organization”, International Studies
Quarterly, Vol.30, No.1, Mar 1986, p.42; H. Aldrich y D. A. Whetten, “Organization-Sets, Action-Sets, and
Networks: Making the most of simplicity”, en P.C. Nystrom and W.H. Starbuck (eds.), Handbook of
Organizational Design VVol.1 (New York: Oxford University Press, 1981), p.390.
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permite a las organizaciones internacionales tener un rol de articuladoras, para generar
vinculos entre los componentes del sistema internacional, es trabajar en un area de “alta
complejidad técnica” [31]. Vemos entonces como se destacan dos aspectos en su analisis de
las organizaciones internacionales como integradoras, la perspectiva funcionalista sobre la
importancia de que estas desarrollen una tarea técnica y la perspectiva de la red donde estas
se desempefian como articuladoras para la ejecucion y expansion de esa tarea entre sus

miembros.

El caso que aqui analizaremos como red es el de la Asociacion para la Medicion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) para el desarrollo. Entendida como la
red que conforman tanto las Organizaciones Internacionales miembros de la Asociacion
[32], como las contrapartes nacionales que contribuyen a que el trabajo de la misma se lleve
a cabo. Estas contrapartes usualmente son los Institutos y Oficinas Nacionales de
Estadistica (INE/ONE), pero eventualmente pueden ser otras agencias que producen
estadisticas oficiales dentro de los paises. Esta Asociacién nacid con la idea de coordinar
esfuerzos en el nivel internacional y regional para ayudar a los paises en desarrollo a
producir estadisticas sobre Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC). En este
trabajo se analiza como estas organizaciones han actuado como referentes y articuladoras
para la armonizacion de estandares y estadisticas en un tema particular que se ha
denominado “sociedad de la informacién” y que comprende tanto el desarrollo de las TIC

como el uso de las mismas como motor para el desarrollo.

Otro elemento clave de las redes, son los individuos que participan en ellas, y que ocupan
ciertos roles en sus organizaciones que les permiten tomar parte en la red. Para denominar
su rol en tal red, la teoria de redes inter-organizacionales utiliza el término ‘boundary-role’

0 ‘boundary-agent’, es decir, son los individuos quienes hacen el enlace, la conexion o la

3! |bid., Christer Jonsson, p.44-46.

%2 |os miembros de esta asociacion, que se explicara en méas detalle en el capitulo 4, son: la UNCTAD, la
UIT, el Instituto de Estadisticas de la UNESCO (UIS), el Banco Mundial, las Comisiones Regionales de
Naciones Unidas (CEPAL, CEA-ECA, CESPAP, CESPAO), la OCDE vy la Oficina de Estadisticas de Europa
(Eurostat).
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interfase entre las organizaciones que forman parte de la red [33]. “La interfase entre las
organizaciones consiste principalmente de aquellos que tienen el rol de enlazar una
organizacion a su entorno, ‘ya sea procesando informacion o representandola’ [34]. Para
los efectos de este analisis, se utilizara el término “enlazadores” [35] como traduccion de

boundary-role.

Es clave que estos individuos que hacen el enlace sean los apropiados, esto es, que tengan
el conocimiento y las cualidades para representar la organizacién ante su entorno, y que
también representen el entorno ante su organizacion. En nuestro caso, tanto en las Oficinas
Nacionales de Estadistica, como en las organizaciones internacionales, los individuos de
contacto en la red han sido aquellos que tienen una relacion directa y usualmente sustantiva
con el tema en cuestion, la medicidn de la sociedad de la informacion. Algunos han tenido
mayor exito que otros en su rol de “enlazadores”, logrando introducir o avanzar en el tema
dentro de sus instituciones (INE/ONE y Ol) o logrando tener influencia entre sus Estados-

miembros para interesarse en el tema (Ol). Otros no han tenido logros.

Jonsson sefiala que estos individuos enlazadores pueden encontrarse en varios niveles de las
estructuras organizacionales nacionales y que en las Ol se encuentran tipicamente dentro
del secretariado [36], pero no necesariamente es asi en todos los casos. Estos enlazadores
deben tener de un lado conocimiento sustantivo del tema en cuestion, usualmente técnico, y

de otro lado, habilidad para relacionarse hacia el interior y exterior de la organizacion,

% Estudiosos de las Relaciones Internacionales, que han elaborado sobre las redes, desde la teoria
organizacional, mencionan a los individuos “boundary-role” o “enlazadores” como parte clave de las
relaciones o lazos entre las organizaciones. Ver por ejemplo, D. W Organ, “Linking Pins between
organizations and environment”, Business horizons, vol. 14, No.6, 1971, pp.73-80; Leon Gordenker y Paul R.
Saunders, “Organisation Theory and International Organisation”, en Paul Taylor y A.J.R. Groom (eds.)
International Organisation, a Conceptual Approach, (London: Frances Printer Ltd., 1978), p.89; Christer
Jonsson, “Interorganizational Theory and International Organization”, International Studies Quarterly,
Vol.30, No.1, Mar 1986, p.41.

3 Christer Jonsson, “Interorganizational Theory and International Organization”, International Studies
Quarterly, Vol.30, No.1, Mar 1986, p.41.

% Traduccion de la autora, no necesariamente coincidente con traducciones hechas por los estudiosos de la
teoria de las organizaciones.

% Ibid., Christer Jénsson, op. cit., p.42
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manteniendo un adecuado nivel de influencia en su organizacion y en su entorno. Organ
sefialaba que los individuos enlazadores pueden raramente basar su influencia en autoridad
formal, y que lo hacen més sobre la base de su “expertise” y de medios sutiles de
influencia, como amistades personales o la tactica de agraciar a los otros [37].

Lo que resulta interesante aqui es entonces analizar cuales son las caracteristicas que
conducen a esas organizaciones y a esos individuos a cumplir efectivamente con su rol de

articuladores y enlazadores.

2.4. Organizaciones articuladoras e individuos enlazadores. Elementos de anélisis

¢Qué elementos son necesarios para que las organizaciones internacionales puedan tener
influencia entre sus miembros y ser articuladoras con otros actores que trabajen en su
misma area tematica? Mi hipotesis es que necesitan trabajar en red, e incluir en esa red a las
instituciones relevantes [38] en los paises miembros, a las cuales deben respaldar para que
la toma de decisiones, la implementacion y eventual adopcion de resoluciones en el tema en

cuestion sea posible.

La implementacion de una determinada tarea a través de una red transnacional y la toma de
decisiones que ello implica, requiere la participacion y coordinacion de varias
organizaciones tanto en el nivel internacional como en el nacional. Para Ness y Brechin,
“tanto las organizaciones internacionales gubernamentales como las no gubernamentales,
tipicamente enfrentan dos tareas para alcanzar su objetivo: deben desarrollar consenso

dentro de la comunidad mundial sobre tal objetivo, y deben proveer asistencia técnica para

% D. W Organ, “Linking Pins between organizations and environment. Individuals do the interacting”,
Business horizons, VVol.14, No.6, 1971, p.75.

%8 Con relevantes me refiero a las instituciones con el més alto nivel gubernamental, a cargo del tema en
cuestion.
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lograrlo” [39]. En el desarrollo de tal consenso, la comunicacion entre los actores “se

convierte en un prerrequisito para la mutua influencia y coordinacion de esfuerzos” [40].

Jonsson sugiere una serie de factores que deben ser analizados en el proceso de
coordinacion y cooperacion en una red transnacional: unos que tienen que ver con el tema
en cuestion, y otros que tienen que ver con las organizaciones, y que se enuncian aqui como
marco conceptual para el anélisis del rol de las Ol [41]. Entre los que tienen que ver con el

tema y el entorno que rodea a las organizaciones sefiala:

El grado de complejidad técnica versus el politico: entre mas compleja técnicamente
es el area, las organizaciones internacionales o nacionales tienen mas potencial de
apalancar, debido al conocimiento técnico y experiencia que pueden tener. Por el
contrario, tendran menos espacio para actuar si el area involucra la politica y
particularmente, la seguridad del estado.

e El grado de polarizacion y concentracion de poder: las organizaciones
internacionales pueden tener mas espacio para actuar en estructuras (regiones) donde
las capacidades en una determinada area estan repartidas en varios estados y no
concentradas en uno 0 unos pocos.

e La condicion de pluralismo vs. autoritarismo: la interaccion con las contrapartes
nacionales en un determinado tema, es facilitada si se realiza en un entorno
pluralista. La habilidad de las Ol y de sus enlazadores para tener influencia en un
determinado pais, depende de su capacidad de acceder a los grupos domésticos de
influencia, lo cual implica una sociedad y politica pluralistas.

e Existencia de un régimen: rol asignado a la organizacion, grado de explicitud,

adherencia, estabilidad. Un area de trabajo, amparada por un régimen explicito,

basado en documentos legales, que designan una organizacion especifica como foro

% Gayl D. Ness y Steven R. Brechin, “Bridging the gap: international organizations as organizations”,
International Organization, Vol. 42, No.2, spring 1988, p.271.

*0 Christer Jénsson, “Interorganizational Theory and International Organization”, International Studies
Quarterly, Vol.30, No.1, Mar 1986, p.42;

L Ibid., pp.44-46.

26



central de decisiones, al cual adhieren una gran mayoria de estados, y que goza de
estabilidad, pero en el que todavia hay espacio para avanzar y mejorar, parece
maximizar el potencial de esa organizacidon particular para asumir una posicién

articuladora.

Y entre los factores que tienen que ver con la organizacion, sefiala los siguientes:

e Nivel de alcance: “para tener una posicién articuladora, una organizacion necesita
tener una ubicacién dentro de la red del tema en cuestion que le permita alcanzar, y
ser alcanzada por, otros actores organizacionales claves. Entre mas links directos e
indirectos tenga una organizacion, mejor sera su capacidad de articulacion”.

e Movilidad: “el costo de desplazamiento y comunicacion pueden ser una limitante
para la accion de una organizacion. Por eso, en la medida en que sea capaz de
superar esta restriccion y estar presente en las deliberaciones de otros actores, ya sea
personalmente o a través de algin medio de comunicacion es significativo para
cumplir su rol.” Hoy en dia, este es un problema cada vez menor, debido a la ventaja
que ofrecen los sistemas de comunicacion modernos, sin embargo, saber
aprovecharlos es el punto clave.

e Visibilidad: “guardar un relativo bajo perfil puede ayudar a una organizacién en su
rol de articuladora. El caso contrario puede atraer demasiada atencion y ser materia
de controversia.” Este componente del marco es discutible tal como se explicara en
el capitulo 4.

e Miembros: “el balance de capacidades entre los individuos enlazadores de una
organizacion y sus miembros”. Jonsson aqui se refiere mas al expertise politico y a
que para un funcionario enlazador es mas conveniente que sus contrapartes no
tengan la misma capacidad, al menos no todos. Para que una organizacion
internacional pueda tener cierta influencia, al menos una parte de sus contrapartes
miembros debe requerir su experiencia en la materia, por lo que una asimetria en

este sentido es requerida. La experiencia de algunos de los paises miembros también



puede resultar favorable, pues estos pueden ayudarle a cumplir su rol con los demas
miembros, si estan de acuerdo en cumplir los mismos objetivos.
e Liderazgo: “parece importante que los funcionarios enlazadores ocupen una posicion

central, en lugar de posiciones periféricas dentro de la organizacién.”

Jonsson mostrd la utilidad de este marco al analizar el rol que cumplié como organizacion
articuladora la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), en un caso de
incremento de los precios en las tarifas aéreas. En el capitulo 4 intentaré utilizarlo como
marco de andlisis en la red conformada por las organizaciones involucradas en la

Asociacién aqui tratada.

2.5. ¢ Como se extiende la red de influencia de las Organizaciones Internacionales?

Una vez que se han presentado los elementos de analisis de la red, cabe preguntarse como
esta los utiliza para extender su influencia y garantizar la integracion. Las redes se
extienden a partir de la interdependencia de sus unidades, es decir, del grado en que cada
actor participante logra sus objetivos en funciéon del comportamiento de los otros actores
[42], y en la medida en que cada unidad tiene algo que aportar. No todas las organizaciones
tienen el mismo nivel de desempefio y capacidad para crear vinculos, tal como advertian
Ness y Brechin sobre las diferencias que puede haber entre las distintas organizaciones
internacionales [43]. También dependera del momento por el cual atraviese la red, ya que el

proceso de consolidacion usualmente puede tomar mucho tiempo.

Una vez que un tema se ha insertado en el quehacer de una organizacion, esta debe usar
todas las herramientas que estén a su alcance para introducirlo en la agenda de los paises

miembros en todos los espacios de reunion que tenga para ello, por ejemplo en las

*2 Morse, Edward, Modernization and the transformation of international relations, New York : The Free
Press, 1976, p.114-123.

* Gayl D. Ness y Steven R. Brechin, “Bridging the gap: international organizations as organizations”,
International Organization, VVol. 42, No.2, spring 1988, p.248.
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reuniones de plenipotenciarios, o los periodos de sesiones donde se acuerdan los planes de
trabajo anual o bienal. De esta manera, le resultara mucho mas facil adaptar su estructura
interna para el logro de los objetivos planteados por la tarea propuesta, y hacer que sus
contrapartes en los paises miembros cooperen con la misma. Una organizacion
intergubernamental con credibilidad entre sus miembros, y con capacidad de influir las
decisiones de éstos en cuanto a las prioridades de la organizacion, y que simultdneamente
cuenta con un grupo de funcionarios capacitado para idear e implementar un determinado
tema, puede llevar a cabo las dos tareas que ya hemos mencionado para alcanzar su
objetivo: lograr consenso y dar asistencia técnica. Hipdtesis Gltima que estaria en linea con

la perspectiva funcionalista de las Organizaciones Internacionales.

2.6. Conclusion

El analisis de las organizaciones internacionales desde la perspectiva de los sistemas
interorganizacionales, asi como de las redes, permite diferenciarlas, estudiarlas como
objetos, en un conjunto de relaciones donde ellas son el actor principal. Esta distincion nos

permite analizar su capacidad de ejercer influencia en procesos de consenso global.

Hasta aqui hemos enunciado un marco conceptual que sirve de referencia para analizar esa
influencia. Bajo este marco se podrd analizar, como ya se ha mencionado, el trabajo
desarrollado por la Asociacion y las Ol que la conforman, en la coordinaciéon para la

medicion armonizada de las tecnologias que conducen a la Sociedad de la Informacion.

Para poder realizar este analisis, es necesario entender de qué se trata la Sociedad de la
Informacion y cdmo ha sido abordado el tema en el contexto global y regional, por lo que el
siguiente capitulo se dedicard a explicar los conceptos y acciones que su desarrollo

involucra.
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CAPITULO 11l

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. CONCEPTOS Y ACCIONES EN EL
CONTEXTO GLOBAL Y REGIONAL

3.1. Introduccidn

En los altimos afios, el mundo ha visto cdmo la aparicion de nuevas formas de crear, captar,
procesar, reproducir, transmitir y almacenar la informacion, ha cambiado la forma de
trabajar y de interactuar de los individuos, de las empresas, de los gobiernos, etc. [44]. Esto
ha provocado que las actividades econémicas, sociales y culturales de la humanidad en el
mundo global actual se desarrollen de forma mas interactiva y rapida entre los paises, los
gobiernos y los ciudadanos, permitiendo transmitir cantidades antes impensables de
informacidn y conocimiento, y generando una red de vinculos entre los diferentes actores
[45]. Este cambio, ha hecho aparecer un nuevo concepto, el de la “sociedad de la
informacidn”, a través del cual se apunta a definir una nueva era de la sociedad, donde las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son el motor que mueve la

economia, las relaciones y los comportamientos de los actores sociales.

En este capitulo se aborda el tema de la sociedad de la informacion en el contexto mundial
y desde la perspectiva del paradigma que representan las tecnologias base o motor de dicha
sociedad. Ademas, las TIC, al ser reconocidas como impulsoras del desarrollo han sido

objeto de especial atencion a través de distintas conferencias y Cumbres. En particular, en

* Adaptado de Martin Hilbert y Osvaldo Cairé (Eds.), cQuo vadis tecnologia de la informacién y de las
comunicaciones?, Conceptos fundamentales, trayectorias tecnolédgicas y el Estado del Arte de los sistemas
digitales, (Santiago: CEPAL, Naciones Unidas y Mayol Ediciones S.A., 2008).

*® \/éase Manuel Castells, La era de la informacién: economia, sociedad y cultura, (Madrid: Alianza Editorial,

1997).
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este capitulo se explicara cual ha sido su tratamiento a través de una Cumbre Mundial y
desde el Sistema de Naciones Unidas. Por otra parte, se explicard como se ha implementado
el plan de la Cumbre en la region de América Latina y el Caribe. Se describe y analiza el
proceso de creacion de estrategias globales y regionales para la consolidacion de sociedades
de la informacion inclusivas. De esta manera se ilustrara al lector sobre el proceso global de
la sociedad de la informacion, como marco previo a los analisis que se realizaran en los
capitulos 4 y 5 sobre el seguimiento estadistico y la influencia de las organizaciones

internacionales para lograr dicho seguimiento de forma armonizada.

3.2. Definicion y conceptos asociados

Una de las grandes transformaciones acaecidas en la humanidad en las ultimas dos décadas,
tiene que ver con la expansion de la red de redes, la Internet, y con la aparicion del
microprocesador y de la computadora, los que han permitido almacenar y procesar la
informacidén a una velocidad y cantidad antes impensables [46]. Estos elementos han sido
los principales protagonistas y conductores de una nueva era en la historia de la sociedad.
Los mismos, han hecho que la sociedad actual sea cada vez mas una sociedad global, o

“aldea global” como la denomin6 McLuhan [47].

Son diversos los términos que se han empezado a acufiar como resultado de estos cambios
en la sociedad y también en la economia. Algunos autores han llamado la atencion sobre la
prisa con que algunos han apoderado estos conceptos, particularmente el de sociedad de la

informacion, prisa que se puede asociar con la propia rapidez de la aparicion y expansion

*® Adaptado de Martin Hilbert y Jorge Katz , Building an Information Society: a Latin American and
Caribbean Perspective, (Santiago de Chile: CEPAL, Naciones Unidas, 2003) y de Manuel Castells, La era de
la informacion: economia, sociedad y cultura, (Madrid: Alianza Editorial, 1997)

*" Durante los afios 60, McLuhan introdujo el término para describir la interaccion generada por los medios
electronicos de comunicacion a escala global, ver por ejemplo War and peace in the global village, (Bantam
books, 1968).
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de la Internet y su asociada inmediatez [48]. Se habla principalmente de sociedad de la
informacidn, sociedad del conocimiento, economia de la informacion, economia basada en
el conocimiento, era de la informacion y revolucion digital. Todos estos términos pretenden
explicar los cambios que las tecnologias han provocado en la sociedad y en la economia en
el contexto global actual. Si bien en este texto se abordan todos de alguna manera, el
término que se usard para explicar el tema de investigacién de esta tesis, sera el de
Sociedad de la Informacion, por ser el més utilizado en el marco de las organizaciones del

Sistema Internacional [49].

Las Naciones Unidas, y en particular el programa de la Sociedad de la Informacién de la
CEPAL, definen el concepto “Sociedad de la Informacion” como el paradigma que surge
gracias a la aparicién de nuevas tecnologias digitales que permiten el aumento significativo
de flujos de informacién y procesos de comunicacion, los que generan nuevas formas de
organizacion social y productiva, y tienen la potencialidad de generar conocimiento en la
sociedad [50].

Desde la perspectiva tecnoldgica y econdmica, esta es una nueva era en la que las
tecnologias han acelerado y transformado los procesos industriales, al tiempo que han
hecho trascender a sectores como el de los servicios al tomar un rol mucho mas relevante
en la economia. Freeman y Louca (2001), usando el concepto de las ondas de Kondatriev,
proponian que los cambios ocurridos en los ultimos casi dos siglos y medio se pueden

describir como “revoluciones industriales sucesivas”, en que los motores o conductores han

8 \Ver por ejemplo Frank Webster, Theories of the Information Society, (Londres: Ed. Routledge, 1995):
Manuel Castells, La era de la informacion: economia, sociedad y cultura, vol.1 (Madrid: Alianza Editorial,
1997); Eduardo Villanueva, Senderos gue se bifurcan: Dilemas vy retos de la sociedad de la informacion,
gLima: Fondo Editorial PUCP, 2005).

° por ejemplo el Consejo de Naciones Unidas, la Unién Internacional de Telecomunicaciones, la Conferencia
de Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos. Ver: Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (2003), www.itu.int/wsis; Jorge Katz
y Martin Hilbert, Los caminos hacia una sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe, (Santiago
de Chile: Naciones Unidas, 2003), y también OCDE, Guide to Measuring the Information Society, Paris,
2007, www.oecd.org/sti/measuring-infoeconomy/guide.

%0 Ver Jorge Katz y Martin Hilbert, Los caminos hacia una sociedad de la informacién en América Latina y el
Caribe, (Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2003)
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ido cambiando y evolucionando: del hierro y el carbdn pasamos al acero y el cobre,
posteriormente al petrdleo y el gas, y mas recientemente al chip [51] [52]. Ha sido la
implementacién masiva del respectivo “motor” o “conductor” el punto de referencia para
cada una de estas revoluciones. La masificacién del microprocesador [53] que aparecié a
principios de los afios setenta, marca entonces el desarrollo de la que también ha recibido el
nombre de “revolucién digital” o “tercera revolucion industrial” [54]. Y asi como en la
primera y segunda revolucion industrial se impulsaron cambios en los esquemas
productivos que afectaron todas las ramas de actividad, en el caso de la revolucién actual,
las tecnologias digitales estan ocasionando cambios en los sistemas productivos del resto de
ramas de actividad, que a su vez ocasionan cambios en la demanda, pues aparecen nuevas
formas de consumo, nuevos mecanismos de inversion, etc. Dando origen todo esto a otro
término que es el de la “economia de la informacion” o también paradigma tecno-
econdémico de la era de la informacion que se definirian como la masiva incorporacion de la

tecnologia y el conocimiento en la actividad econémica [55].

Este paradigma tecno-econdmico va més alla de la simple absorcion de las nuevas
tecnologias en el sistema productivo. De acuerdo con Van Zon, se asocia con cambios
significativos en el sistema socioecondémico, las organizaciones industriales, las mejores

practicas institucionales y administrativas. De esta forma puede ocurrir un efectivo periodo

>! De acuerdo con el diccionario de inglés Merriam-Webster, un chip es una pequefia pastilla de material
semiconductor que forma la base de un circuito integrado. En espafiol se acostumbra usar también el término
en inglés, o se traduce directamente como circuito integrado.

52 Christopher Freeman y Francisco Lougd, As Time Goes By: From the Industrial Revolutions to the
Information Revolution (New York, NY: Oxford University Press, 2001), p.141.

5% Un microprocesador es un ‘circuito integrado’ avanzado usado por ejemplo en las computadoras, los
teléfonos moviles y las memorias digitales. Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
es un circuito constituido por millares de transistores integrados en un chip, que realiza alguna determinada
funcion de las computadoras electrdnicas digitales.

> South Centre (Centro del Sur), Information societies: towards a South perspective = Sociedades de la
Informaciodn: hacia una perspectiva del Sur (Ginebra: South Centre, 2004)

> Jordi Vilasecai, “Hacia una economia del conocimiento”, Revista de economia mundial, No.7, 2002, pp.3-
7.
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de crecimiento y prosperidad [56]. En palabras de Freeman y Soete, ya no se trata mas de
un paradigma tecno-econdmico basado en energia sino en sistemas de produccién y de
servicios intensivos en conocimiento [57]. Para Castells, el centro del debate es justamente
la reestructuracion tecno-econdmica [58], que tiene serias implicaciones en estos posibles

cambios, y que a la larga estan y continuaran moldeando la sociedad del siglo XXI.

Nos encontramos frente a una nueva economia impulsada por un motor que ya no es solo
combustible, como se concibié durante la Gltima era o revolucidn industrial, ahora el nuevo
motor es el microprocesador, y por consiguiente las maquinas computacionales, en sus
multiples tamafios y formas, pero sobre todo, el motor que mas revoluciond todo, Internet.
Por ello se esta hablando de la revolucion digital y de una nueva sociedad —posindustrial-
de la informacion. El paradigma digital que aqui aparece, esta representado por los cambios
que la masificacion de dichas tecnologias de la informacion y la comunicacion han
ocasionado en los procesos y flujos de las mismas, y en la forma de transmitir y generar

conocimiento, alterando el comportamiento cultural y econémico de nuestra sociedad.

Los pilares de dicho paradigma digital son conceptos como conocimiento, informacion y
comunicacion; los que constituyen el motor del progreso y el desarrollo. Para llegar a
comprender como se articulan las tecnologias de la informacion y la comunicacion en este
proceso, se deben tomar en cuenta los conceptos basicos de campos como la teoria de la
informacion, las telecomunicaciones, la ciencia cognitiva, la informatica, la inteligencia

artificial y, cada vez mas, la nanotecnologia y la biotecnologia [59].

% Hans Van Zon, “The knowledge Economy, Information Society and the less favoured regions in Europe”,
en Antoni Kuklinski (ed), The knowledge-based Economy, KBN Science and government series 5. (Varsovia:
Rewasz, 2000), pp.68-88.

%" Christopher Freeman y Luc Soete, Work for All or Mass Unemployment, (Londres: Pinter, 1994)

%8 Manuel Castells, “Globalizacién, sociedad y politica en la era de a informacién”, Revista Anlisis Politico,
No.37, may-ago 1999, p. 4

> Para un analisis més profundo de todos los conceptos asociados con las tendencias de las tecnologias y su
papel en el contexto actual y futuro cercano, véase Martin Hilbert y Osvaldo Cair6 (Eds.), ¢Quo vadis
tecnologia de la informacion y de las comunicaciones?, Conceptos fundamentales, trayectorias tecnolégicas y
el Estado del Arte de los sistemas digitales, (Santiago: CEPAL, Naciones Unidas y Mayol Ediciones S.A.,
2008).
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Volviendo al concepto inicial, Frank Webster, en su libro sobre las teorias de la sociedad de
la informacién hace un esfuerzo por documentar las distintas corrientes de analisis sobre la
idea de una sociedad de la informacion, al tiempo que critica la validez de la nocién.
Advierte sobre la confusion que puede existir entre la informatizacion de las sociedades y la
conformacién de una sociedad informada o “con conocimiento”. En particular, Webster
sefiala cinco definiciones sobre sociedad de la informacién que se pueden distinguir
analiticamente: tecnoldgica, econdémica, ocupacional, espacial y cultural [60]. Estas y otras
visiones permiten notar que hay definiciones y percepciones distintas, no solo de sus &reas
de influencia sino también sobre sus bondades y perjuicios. Sin embargo, coinciden en que
la sociedad de la informacion es la sociedad en que la Internet ha cambiado aspectos
culturales, sociales y econdmicos de la vida de las personas, de las empresas y de la
produccion en general. Para Villanueva, la discusion sobre la sociedad de la informacion se
ha dado sobretodo en el ambito tecnologico y en el de las politicas, pero todavia falta ser

mas explorada desde la perspectiva académica social [61].

En general, puede afirmarse que la idea de una sociedad de la informacion proviene de la
posibilidad existente de circular cantidades antes impensables de informacién, que pueden
llegar de un lugar a otro de la tierra al instante o casi al instante. La Internet ha permitido
circular la mayor cantidad de informacién libre y gratuita en la historia de la humanidad.
De acuerdo con Keohane y Nye, este ha sido precisamente el efecto mas impactante de la
revolucién digital. Es decir, el hecho de poder liberar informacion sin ningdn costo ni

restricciones de acceso a una enorme cantidad de la poblacion [62].

Tenemos entonces la arista mas tecnoldgica que nos permite entender la revolucion a partir

de la invencién del microprocesador, y la arista mas social que nos permite entenderla

% Frank Webster, Theories of the Information Society, (Londres: Ed. Routledge, 1995)

%1 Eduardo Villanueva, Senderos que se bifurcan: Dilemas y retos de la sociedad de la informacién, (Lima:
Fondo Editorial PUCP, 2005)

%2 Robert Keohane y Joseph Nye, “Power and Interdependence in the Information Age”, Foreign Affairs, Vol.
77 No.5, September/October 1998, pp.81-94.
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como el cambio de comportamientos culturales, sociales y productivos generado en la

sociedad, gracias a la cantidad ingente de informacion que se puede circular por Internet.

Algunos autores y también Organismos Internacionales como la UNESCO, han hablado de
Sociedad del Conocimiento. En el caso de la UNESCO esto es evidente porque uno de sus
propdsitos es lograr que las sociedades adquieran la informacion y el conocimiento
necesario para su empoderamiento y desarrollo. Sin embargo, como menciona Villanueva,
“hablar de conocimiento crea un campo muy amplio y difuso; por ello, muchas veces se
opta por hablar de informacion que es cuantificable, reproducible fisicamente en
documentos o bases de datos, fungible entre colegas que comparten un paradigma (...)”
[63]. La informacion es la base del conocimiento, y las tecnologias modernas son la
herramienta o el arma para difundirlo y apropiarlo de forma més masiva. Es decir,
pensando de forma logica y positiva, el fin Gltimo de la generacién y distribucion de la
informacidn, deberia ser generar mas conocimiento, sin embargo, no es posible garantizar
gue esa informacidn lo generara. Lo que si se asume como evidente hasta el momento, es

el poder que tienen las TIC de procesar, transportar y facilitar el acceso a la informacién.

La Internet ha permitido el redisefio total de las telecomunicaciones y los medios de
informacién a distancia. Es una red que permite tener integrada en una misma via,
television, radio, telefonia y transmisién de informacion, generando asi un espacio de
infinitas oportunidades para las personas. Del otro lado, podemos agregar otra tecnologia
como coadyuvante en este proceso de conformacion de sociedades de la informacion. Se
trata de la telefonia movil, una tecnologia que alcanz6 la masificacion méas rapida que
cualquiera otra tecnologia en la historia (ver grafico 1). Si bien esta Gltima nacié como una
herramienta de comunicacion, la perspectiva de poder usarla como medio de informacion
masivo, es decir, de tener acceso a internet a través de ella, ya se ha instalado en la mira de

la politica, de las empresas que proveen los servicios y de los organismos internacionales

83 Eduardo Villanueva, op. cit., p.32
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que propenden por el acceso a la informacion [64]. En un concepto mas amplio, se puede
considerar como motor digital de la sociedad de la informacion, a todas las llamadas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), concepto bajo el cual se incorporan
las viejas tecnologias como la radio, la television y la telefonia fija, y las mas recientes

como la telefonia movil, la computadora y la Internet [65].

Grafico 1. Evolucion de algunas TIC en el nivel global

(penetracion por cada 100 hts)

Fuente: UIT, Base de datos mundial de telecomunicaciones/TIC

Se espera entonces, que mas alla del concepto que se use, los gobiernos y la sociedad
internacional se ocupen de este relevante y actual tema, ofreciendo a los ciudadanos,
garantias suficientes para ser parte de este paradigma y aprovechar sus potenciales

beneficios.

% a telefonia movil de tercera generacion permite a los usuarios acceder a servicios de Internet.
% Ver Jorge Katz y Martin Hilbert, Los caminos hacia una sociedad de la informacién en América Latina y el
Caribe, (Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2003)
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3.3. Ventajas y desventajas del paradigma digital

Se ha vislumbrado que este paradigma asociado con la sociedad de la informacion, no es
necesariamente un factor de desarrollo y crecimiento inmediato, y por el contrario, existe la
fuerte amenaza de que se convierta en un factor mas de exclusion. Paises y organizaciones
privadas y publicas se han preocupado por buscar las posibilidades que ofrece este nuevo
motor para incrementar su produccién y mejorar su economia, algunos con éxito y otros
con menor o casi ningln éxito. En este Gltimo grupo tienden a encontrarse por ejemplo, los

paises menos desarrollados y las empresas medianas y pequefas [66].

Si se utiliza correctamente, la revolucion de las tecnologias de la informacion podria
estimular un modelo de desarrollo de la informacion en los paises en vias de desarrollo, que
podria permitirles saltar més alla de la fase industrial [67]. Sin embargo, para lograrlo es
necesario que los gobiernos implementen politicas que garanticen el acceso, la generacion
de contenido, asi como de capacidades para su uso o incluso para su produccién. De ahi la
relevancia que tiene la politica global y nacional en torno a la conformacion de una
sociedad de la informacion inclusiva. Este tema sera tratado en las Gltimas secciones de este

capitulo.

“Las fuentes de productividad y competitividad en la nueva economia global dependen
fundamentalmente de la capacidad de generacion de conocimiento y procesamiento eficaz
de informacion. Lo cual depende a su vez de la capacidad cultural y tecnolégica de las

% \Ver por ejemplo los resultados expuestos en: CEPAL/OSILAC, Monitoreo del eLAC2007: avances y
estado actual del desarrollo de las Sociedades de la Informacion en América Latina vy el Caribe, (Santiago de
Chile: CEPAL, 2007); CEPAL, Espacios iberoamericanos: la economia del conocimiento (Santiago de Chile:
Naciones Unidas, 2008); UIT, World telecommunication/ICT development report 2006. Measuring ICT for
social and economic development, (Geneva: UIT, 2006); UIT, Measuring the information society 2007. ICT
Opportunity Index and World Telecommunication/ICT indicators, (Geneva: UIT, 2007); UNCTAD,
Information Economy Report 2007-2008. Science and Technology for Development: the new paradigm of
ICT (New York and Geneva: United Nations, 2007)

87 VVer Manuel Castells, “Tecnologias de la informacién y la comunicacién y desarrollo global”, Revista de
Economia mundial, No.7, 2002, p.91-107.
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personas, empresas y territorios” [68]. Es por esto que los paises en desarrollo corren mayor
riesgo de quedarse aun mas rezagados de lo que estaban antes, pues no cuentan
necesariamente con las capacidades para realizar un buen aprovechamiento de las

tecnologias.

Varios autores han alertado sobre el peligro de quedar aplastados por la rapidez de las
tecnologias, que si bien han permitido transformar con eficiencia y calidad la organizacion
productiva y de servicios, pueden llegar a sobrepasarnos, sobretodo a los paises mas pobres,
que ante la revolucion digital parecen ser méas vulnerables y eventualmente condenados a
ser todavia méas pobres [69]. La penetracion de las TIC en la economia tiene enormes
consecuencias sobre las potenciales inequidades a escala mundial en la medida en que la
infraestructura tecnoldgica, la informacion y el conocimiento estan desigualmente
distribuidos. Para dar un ejemplo, en una economia desarrollada como la de Alemania, el
porcentaje de hogares con computadora en 2007 era 79%, o como la de Reino Unido donde
este porcentaje era del 75%, mientras que en economias en desarrollo como las de Chile o
Brasil, estos porcentajes escasamente llegaban a ser 36% y 26% respectivamente en 2007.
Y si exploramos otras economias menos desarrolladas como la de Honduras o El Salvador,
vemos como este porcentaje es apenas de un 10% y un 8.7% respectivamente [70]. Estas
inequidades muestran claramente la dificultad de que las economias menos desarrolladas
aprovechen los beneficios que potencialmente pueden otorgar las TIC, reflejandose no solo
en el nivel de los hogares, sino también de las empresas y de las escuelas.

% Fernando Calderén (coordinador), ;Es sostenible la globalizacién en América Latina? Debates con Manuel
Castells, Volumen I: La Globalizaciéon y América Latina: asignaturas pendientes, (Santiago de Chile: Fondo
de Cultura Econémica, 2003), p.21

% para un analisis més profundo de los riesgos que se corren en la creacién de sociedades de la informacion,
véanse los textos de Eduardo Villanueva, Senderos gue se bifurcan: Dilemas y retos de la sociedad de la
informacion, (Lima: Fondo Editorial PUCP, 2005) y Manuel Castells, La era de la informacién: economia,
sociedad y cultura, vol.3 (Madrid: Alianza Editorial, 1997).

O \er UIT, Measuring the information society. The ICT Development Index 2009, (Geneva: UIT, 2009) y
para Brasil: CEPAL/OSILAC: Sistema de Informacién Estadistico de TIC: www.cepal.cl/tic/flash, consultado
el 26/04/09
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Actualmente, y segun cifras estimadas de la Union Internacional de Telecomunicaciones
[71], 1500 millones de ciudadanos estan conectados a Internet, mientras que unos 5200
millones no lo estan. Eso quiere decir que aproximadamente un 77% de los ciudadanos del
mundo no son miembros realmente activos de la sociedad de la informacién, en el sentido
de que no la pueden aprovechar, ni producir contenidos, solamente, con suerte, recibir lo
que otros producen y perciben escasamente en otros medios como la radio o la television.
Sumado a esto, ese 23% que esta conectado es usualmente la poblacién mas rica o la que ha
logrado acceder a la educacion formal [72].

De un lado esta entonces el riesgo de la exclusion, pero de otro estan los problemas que se
pueden tener cuando ya se ha conseguido el acceso a las autopistas de la informacion.
Problemas de seguridad y de manejo acomodado de la informacién se presentan dia a dia
en la comunidad virtual. Es por esto que al tiempo que se hacen politicas para garantizar el
acceso, es necesario reconocer y documentar las deficiencias y fallas que las TIC,
principalmente la Internet, pueden traer a la vida de las personas. Como afirma Castells en
la obra coordinada por Calderon, “si las sociedades asumen la tecnologia informatica con el
cuidado necesario, su presencia puede redundar en una revolucion liberada; si lo hacen
descuidadamente pueden degenerar en una revolucion extraordinariamente destructiva”
[73].

Existen también asimetrias de informacion, es decir, no todo el mundo tiene la libertad de
recibir informacién y navegar libremente a través de la red. Como sefialan Keohane y Nye,

persisten todavia restricciones de informacion en algunos paises, bajo ciertos tipos de

> Unién Internacional de Telecomunicaciones, ICT statistics, ICT eye: http://www.itu.int/ITU-
D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx.

"2 Anélisis sobre la relacion entre estas variables y el acceso a las TIC puede ser encontrado en: Wilson Peres
y Martin Hilbert (Eds.), La sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe. Desarrollo de las
tecnologias y tecnologias para el desarrollo, (Santiago: CEPAL, Naciones Unidas, 2009), pp.54-59.

® Fernando Calderén (coord..), op. cit., p.5.
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gobierno, cuya conveniencia impide la total liberacion de informacion, aun en Internet [74],

como es el caso de China o Cuba.

Por otra parte, siempre se correra el riesgo de que “en la medida que el excedente del
modelo de desarrollo basado en las TIC se transfiera al mercado financiero, el
comportamiento de este mercado, sometido a percepciones de psicologia colectiva y a
turbulencias informativas de todo origen, influya decisivamente en la riqueza y la pobreza
de las naciones” [75]. Si los beneficios arrojados por las TIC no se aprovechan para
corregir otras brechas econdmicas ya existentes, el circulo vicioso de la pobreza podria

continuar intacto o incluso empeorarse.

Razonando en positivo y en términos econdmicos, marginarse del uso y aprovechamiento
de las TIC puede significar un atraso en términos de conocimiento y aprovechamiento para
mejorar la productividad de los paises. Tal como lo enuncian Martin Hilbert y Jorge Katz,
es fundamental para los paises en desarrollo, aprovechar este paradigma emergente para
lograr metas cada vez mas amplias e integrarse mejor en la sociedad mundial de la
informacion [76]. En términos politicos y sociales Keohane y Nye reconocen que, si bien la
revolucion de la informacion ha sido controlada por la forma en que se ha desarrollado la
politica para su implementacion, inevitablemente esta revolucion va a transformar o
determinar la politica de forma progresiva [77]. En este sentido, las TIC pueden ser
aprovechadas por los ciudadanos para influenciar la politica. Es por esto que se puede
considerar un beneficio para los ciudadanos ser cada vez mas participes de un gobierno
electronico y ser capaces de influir en las decisiones politicas de sus paises [78]. En

general, lo que los gobiernos podrén tratar de garantizar es la capacitacion de sus

" Robert Keohane y Joseph Nye, “Power and Interdependence in the Information Age”, Foreign Affairs, Vol.
77 No.5, September/October 1998, p.93.

"> Fernando Calderén (coord.), op. cit., p.21

’® Martin Hilbert y Jorge Katz, Building an Information Society: a Latin American and Caribbean Perspective,
(Santiago de Chile: CEPAL, Naciones Unidas, 2003).

" Robert Keohane y Joseph Nye, op. cit.

"8 No debe confundirse aqui la elaboracién de politicas para fomentar sociedades de la informacion, con la
influencia que pueden tener las tecnologias en la forma de desarrollar la politica y la interaccion de los
ciudadanos con sus gobiernos.
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ciudadanos para que puedan sacar el mayor provecho de las TIC, resultando en el

desarrollo propio y de sus economias.

3.4. La Sociedad de la informacidn en el contexto global actual

La actual ola de globalizacion tiene lugar precisamente porque esta entrelazada con el
comienzo de la era de la informacion y se apoya en los avances tecnoldgicos asociados
[79]. En efecto, uno de los factores que mas ha acelerado la globalizacién en las Gltimas
décadas ha sido la Internet. Como ya se ha sefialado, esto ha tenido consecuencias en las
formas de produccion, en la organizacion del trabajo, en los modos de consumo, en los
flujos financieros, en las formas de aprendizaje y ensefianza, y sobretodo, en la forma como
circula la informacién. En el contexto global y como se observé en la seccion anterior, las
TIC se pueden enfocar de dos maneras, una positiva y una negativa. Desde la perspectiva
positiva, se ofrece a la humanidad, la posibilidad de crear una “comunidad mundial basada
en valores compartidos” [80], accediendo a diversas fuentes de informacion,
comunicandose mejor y con mas personas y lugares, aprendiendo de otras culturas,
desarrollando negocios de forma menos rigida, y contando con gobiernos mas
transparentes, logrando asi una capacidad inigualable de generar conocimiento. Desde la
negativa se puede, por una parte, tener limitaciones de acceso para una buena parte de la
poblacion, y por otra, tener acceso a informacion indiscriminada y descontrolada,

generando potenciales peligros, principalmente para la juventud y la nifiez.

Como se anoto antes, se estima que solo un 20% de la poblacion del mundo esta conectada
a la Internet, y de otro lado, que los principales contenidos que se desarrollan y circulan a

través de las redes tecnologicas, estdn concentrados en unas pocas empresas que operan en

" South Centre (Centro del Sur), Information societies: towards a South perspective = Sociedades de la
Informaciodn: hacia una perspectiva del Sur (Ginebra: South Centre, 2004)
80 7,

Ibid.
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el sistema de produccién y transmision de informacion [81]. Mas alla de polemizar sobre lo
bueno o lo malo que esto pueda ser, se requerie el disefio de la politica adecuada, la que a
su vez necesita contar con informacién que evidencie la distribucion del acceso a las TIC y
también de los mercados que lo proveen. En tiempos de crisis, vale la pena resaltar algo que
varios han sefialado, y en particular retoma el profesor Boutros Boutros-Ghali, del Centro
del Sur [82], quien en un documento preparatorio para la Cumbre Mundial sobre la

Sociedad de la Informacion de diciembre de 2003 afirma que:

Los problemas derivados de las politicas de los ultimos tiempos son solo la
consecuencia visible de un proceso mas profundo: el empobrecimiento
generalizado del mundo (...) Mas la situacion se ha visto agravada por
problemas socioecnonémicos aun mayores, como son los asociados con las
elevadas deudas externas, la inestabilidad de los mercados financieros y las
crisis financieras con repercusiones regionales y mundiales, la creciente pobreza
de las masas, el deterioro de la educacién y los sistemas de salud y la
desindustrializacion en varios paises en desarrollo. (...) Todas estas tendencias
han debilitado o eliminado los factores necesarios para la autodeterminacion y la
construccién de las sociedades del conocimiento, y a la vez socavaron la
capacidad de hacer frente a los desafios contemporaneos, incluidos los

planteados por la globalizacion neoliberal [83].

Existe entonces el fuerte desafio por innovar y difundir nuevos productos y procesos, al
tiempo que se garantiza la disponibilidad de la infraestructura, pero sobre todo de las
capacidades de la poblacion para aprovechar en beneficio de la riqueza que puede
generarse. La creciente importancia del conocimiento en el proceso de globalizacion hace

81 Cosette Castro, Industrias de Contenidos en Latinoamérica. Documento de Grupo de Trabajo Elac2007.
CEPAL, Santiago de Chile, 2008.
http://www.cepal.org/socinfo/noticias/noticias/2/32222/GdT_eLAC_meta_13.pdf

82 E| centro del sur, es una organizacion intergubernamental permanente de paises en desarrollo que busca
promover la solidaridad del sur, la cooperacién Sur-Sur y la participacién coordinada de los paises en
desarrollo en los foros internacionales.

8 South Centre (Centro del Sur), op. cit.
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que la competitividad sea mas compleja, es decir, los bienes y servicios comercializables se
vuelven cada vez méas complejos en la medida en que incluyen méas y mas progreso técnico,
lo que involucra informacion, conocimiento e innovacién [84]. Al mismo tiempo, el acceso
y utilizacion universales de la informacion y el conocimiento no pueden lograrse sin la
creacion de la infraestructura tecnoldgica correspondiente, lo cual representa un desafio y a
la vez una oportunidad para los paises en vias de desarrollo. Quedarse fuera de este proceso

seguira marcando el sub/desarrollo de los pueblos mas rezagados.

De acuerdo con Van Zon hay dos tendencias principales que estan generando una economia
global basada en el conocimiento: el avance de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, y la internacionalizacion y globalizacion de la sociedad y la economia. En
esta nueva economia la transferencia de tecnologia es ampliamente facilitada por la
revolucion de las comunicaciones [85]. Sin embargo, este nuevo sistema productivo,
identificado como globalizacion, “en su encarnacion actual de capitalismo informacional
desregulado y competitivo, supera a los estados, pero articula a los segmentos dinamicos de
las sociedades de todo el planeta, al tiempo que desconecta y margina a aquellos que no
tienen otro valor que el de su vida” [86]. El hecho de que practicamente todos los paises
estén conectados con la economia de mercado, en parte gracias a las TIC, no significa que
la totalidad de las personas estén recibiendo sus beneficios. Es por esto que fomentar la
participacion ciudadana a través del uso de las TIC y el desarrollo de capacidades para el
uso efectivo de las mismas y la generacion de conocimiento, asi como la promocién de la
diversidad cultural y de la identidad local, son tan fundamentales en el desarrollo de

sociedades de la informacion en el contexto global actual [87].

8 Sergio Boisier, “Knowledge society, social knowledge, and Territorial Management”, Regional
Development Studies, Vol. 9, 2003, p.132.

8 Hans Van Zon, “The knowledge Economy, Information Society and the less favoured regions in Europe”,
en Antoni Kuklinski (ed), The knowledge-based Economy. KBN Science and government series 5. (Varsovia:
Rewasz, 2000), pp.68-88.

8 Fernando Calderdn (coordinador), .Es sostenible la globalizacién en América Latina? Debates con Manuel
Castells, Volumen I: La Globalizacion y América Latina: asignaturas pendientes, (Santiago de Chile: Fondo
de Cultura Econémica, 2003).

8 CMSI - Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, Plan de Accién CMSI, WSIS-
03/GENEVA/5-S (Ginebra, 2003). http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa-es.html
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Desarrollar economias basadas en el conocimiento constituye el fundamento esencial de las
sociedades de la informacion. La forma en que el conocimiento es producido, almacenado y
difundido ha sido revolucionada gracias a las TIC. Es entonces necesario e imperioso en
este contexto econdémico global, aprovechar estas herramientas para contribuir a minimizar
problemas como la pobreza, la atencion en salud, la elevacion del nivel educacional, asi
como la introduccion de innovaciones tecnoldgicas que permitan la circulacion de las ideas
[88].

Sin embargo, es dificil comprender la naturaleza técnica de este complejo y cambiante
proceso; “al contrario de lo que ha ocurrido con otras tecnologias de uso general mas
antiguas como la electricidad y el motor de combustion interna para el transporte, los
conceptos y dinamicas de las TIC no despiertan tanto la intuicion de quienes ejercen cargos
influyentes” [89]. Es por esto que varias organizaciones internacionales vienen, desde
finales del milenio pasado, tratando de poner este tema en la agenda de la politica publica
para el desarrollo, creando una conciencia real sobre los hacedores de politica acerca del
desafio que implica incorporar a los ciudadanos en verdaderas sociedades de la

informacion.

Como ya se ha dicho antes, nada garantiza que los ciudadanos realizaran un uso adecuado
de las tecnologias y de la informacion que circunda por las redes y que ésta llegara de
forma equitativa a todos los ciudadanos. Esta preocupacion, es la que ha llevado a
gobiernos, sociedad civil y organismos internacionales, a ocuparse del tema y a debatir en
conferencias regionales y globales, las posibilidades y, aunque en menor medida, las
problematicas que podria ofrecer conducir a la humanidad hacia sociedades de la

informacion. Por ejemplo, en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion se

8 South Centre (Centro del Sur), op. Cit.

8 Martin Hilbert y Osvaldo Cair6 (Eds.), ;Quo vadis tecnologia de la informacion y de las comunicaciones?,
Conceptos fundamentales, trayectorias tecnologicas y el Estado del Arte de los sistemas digitales, (Santiago:
CEPAL, Naciones Unidas y Mayol Ediciones S.A., 2008), p.xiii.
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han reconocido los beneficios y oportunidades que las TIC pueden generar en la sociedad,
al tiempo que se ha remarcado la importancia de evitar sus potenciales peligros de
exclusion. Por ello, dicha Cumbre recomienda la generacion de politicas necesarias para
garantizar el acceso y el uso por parte de toda la poblacion del mundo. La Declaracion de
Principios de la Cumbre genera un compromiso en este sentido, al tiempo que promueve su

buen uso para el beneficio de la sociedad:

Nosotros, los representantes de los pueblos del mundo, reunidos en
Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003 con motivo de la primera fase
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, declaramos
nuestro deseo y compromiso comunes de construir una Sociedad de la
Informacion centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en
que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion vy el
conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan
emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propésitos
y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y

defendiendo la Declaracion Universal de Derechos Humanos [90].

Para que las TIC puedan ser llevadas a todos los rincones de la tierra donde pueda haber un
ser humano, y tratar de que toda la poblacion del mundo pueda aprovechar sus beneficios,
se requiere de infraestructura adecuada. El desarrollo de esta infraestructura esta ligado a
las capacidades econémicas de los paises y de las areas geograficas donde la misma se
quiera llevar. Por ello preocupa que, en un mundo globalizado cada vez mas
interdependiente, la infraestructura requerida para la expansion de las tecnologias esté en
poder de unos pocos y sea provista también por unos pocos operadores, que en algunos
casos pueden controlar los precios. De hecho, uno de los principales problemas que aqueja

en este momento a América Latina y a otras regiones en vias de desarrollo, son los altos

% CMSI - Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, Declaracion de Principios, WSIS-
03/GENEVA/4-S (Ginebra, 2003), http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-
0004!'MSW-S.doc
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precios que implican el acceso a tecnologias de alta capacidad como la Internet de banda
ancha, necesaria para la utilizacion de aplicaciones informaticas que permitan la
optimizacion de procesos productivos y ganancias de eficiencia y productividad. En
algunos paises de la region, de hecho, el valor de una conexion a velocidad de 1 Mbps
(Megabit por segundo), supera el ingreso promedio mensual, haciéndose imposible su
acceso para la poblacion [91]. Este es el caso de paises como Bolivia, Paraguay o
Nicaragua (ver grafico 2). Otros paises de la regidn corren con mejor suerte, por ejemplo,
los paises con menor costo son Argentina y Chile, donde la mencionada conexion tiene un
costo que representa el 2.1y 6.7 del ingreso per capita mensual, proporcion que todavia es
alta si se compara con paises desarrollados donde la proporcion es menor al 2% y en su

mayoria al 1%.

Gréfico 2. Tarifa mensual de conexion ADSL en relacién al ingreso per cépita
mensual
(A velocidad de 1Mbps) (Porcentaje)

Tarifa mensual 1Mbps/ingreso
per capita mensual
[0}
I
>

Fuente: CEPAL, OSILAC. Espacios iberoamericanos: la economia del conocimiento (Santiago de Chile:
Naciones Unidas, 2008) p.99.

Nota de la fuente: los datos de tarifas corresponden a los valores publicados en las paginas Web de los
operadores principales de cada pais a julio de 2008.

%1 CEPAL, Espacios iberoamericanos: la economia del conocimiento (Santiago de Chile: Naciones Unidas,
2008) p.99.
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Las politicas que desarrollen los paises, para conducir a sus sociedades hacia la
digitalizacién de sus procesos y productos, deben garantizar la inclusion de toda la
poblacion. Es decir, no se puede hablar de una sociedad de la informacién, si los medios de
acceso, los contenidos, las aplicaciones y las capacidades para el uso no son provistos para
toda la poblacién en su conjunto, y con igualdad de condiciones de acceso. El desafio en
este sentido es total para los paises en desarrollo, debido a que los medios econdémicos y las
capacidades para ello solo estan disponibles en una pequefia parte de la poblacion. De igual
manera, las capacidades para el desarrollo y apropiacion de las tecnologias, solo esta
disponible en algunos paises, que gozan de un alto desarrollo cientifico y tecnologico. En el
ambito de los paises en desarrollo, este grupo de paises es minimo, entre ellos se cuentan
algunos grandes como Brasil, China e India, y otros mas pequefios como Malasia, quienes
han logrado desarrollar e innovar en algunas industrias [92]. Estos mismos también son los
qgue han tenido mayor capacidad en desarrollar infraestructura para el acceso a las
comunicaciones. Otros paises con mayor ingreso per capita como Chile, han sido habiles en
crear un mercado mas amplio de oferta y demanda de servicios como Internet y telefonia
movil, pero todavia se encuentran lejos de crear tecnologias o de incorporarlas

masivamente en la gestion de sus procesos.

En las regiones mas desarrolladas, las TIC han sido rapida y facilmente aprovechadas para
mejorar la eficiencia de los procesos. Estas regiones cuentan con la riqueza y las
capacidades y conocimientos necesarios para poder producirlas, implementarlas e
introducirlas. No asi en los paises menos desarrollados, en razon a las dificultades
econémicas, la falta de inversién en investigacién y desarrollo, asi como la falta de
capacidades. Esta falta de condiciones no permite que las TIC lleguen a todos los rincones
de la sociedad, quedandose concentradas en ciertos sectores con mayor riqueza y

capacidad.

% South Centre (Centro del Sur), op cit.
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Como apunta Eduardo Villanueva en la introduccion de su libro sobre dilemas y retos de la
sociedad de la informacién, existen entre quienes consideran a la sociedad de la
informacidén como herramienta ideoldgica y no como un fin, los que preferirian descartar lo
andado en la globalizacion, y aquellos que creen que se la pueda revertir a favor de las

mayorias [93]. El sistema internacional se ha volcado aparentemente por la segunda opcion.

Efectivamente gobiernos, organizaciones y sociedad civil de todas partes del mundo han
puesto el debate sobre esta problematica en el nivel global. En la siguiente seccion se
explicard como ha sido abordada en el mas alto nivel a través de una Cumbre Mundial y

cual ha sido la perspectiva desde el Sistema de Naciones Unidas.

3.5. La sociedad de la informacién en el sistema internacional. La Cumbre Mundial

Partiendo del principio de que las TIC permiten nuevas formas de transmitir informacion y
generar conocimiento, de educar a la poblacion, de realizar negocios, de facilitar la
interaccion de los ciudadanos con los gobiernos, los organismos del sistema internacional
han decidido abordar politica y estratégicamente la revolucion digital. Para el sistema
internacional, las TIC, como motor de cambio en el marco de esta revolucion, deberian ser
aprovechadas para mejorar el nivel de vida de las personas y por lo tanto, han sido
consideradas un requisito para conseguir los Objetivos de Desarrollo del Milenio [94].
Simultaneamente, organismos internacionales y gobiernos se dieron a la tarea de evitar que
las nuevas tecnologias fuesen una causa mas de exclusion o que eventualmente pudiesen
aumentar las brechas existentes. A comienzos de los afios 2000, con este doble desafio en la
mira, se hizo evidente la necesidad de tratar el tema en el mas alto nivel global, de tal
manera que los gobiernos del mundo pudieran acordar acciones necesarias para que dichas
tecnologias fuesen aprovechadas como herramientas de ayuda al desarrollo.

% Eduardo Villanueva, op. cit., p.18

% Meta del objetivo 8 de desarrollo del milenio: “en colaboracién con el sector privado, velar por que se
aprovechen los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones”.
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El tema tom0 tanta relevancia, que se hizo merecedor de ser tratado en una Cumbre
Mundial, lo cual no es menor, en un mundo donde las problematicas son muchas, y las
necesidades mas basicas son apremiantes y todavia sin resolver. En general, las Cumbres
Mundiales buscan, en el largo plazo, poner en el nivel mas importante de la agenda global,
problemas como la pobreza, la degradacion ambiental, la exclusion racial y, en este caso, la
exclusion digital o el desarrollo de una Sociedad de la Informacion. En ellas se involucran
Jefes de Estado, ministros y otros lideres mundiales de alto perfil, y recientemente se acepta
mas y mas la participacion de la sociedad civil, permitiéndoles exponer sus puntos de vista

sobre la situacion en discusion.

El 21 de diciembre de 2001, la Asamblea General de Naciones Unidas adoptd la resolucion
56/183 por la cuél aprobaba la realizacion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI), con el apoyo de la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT).
“Reconociendo la necesidad de aprovechar el potencial del conocimiento y la
tecnologia para promover los objetivos de la Declaracion del Milenio y
encontrar vias efectivas e innovadoras para poner ese potencial al servicio del
desarrollo para todos, y también el rol del sistema de Naciones Unidas en
promover el desarrollo, en particular con respecto al acceso y a la transferencia
de tecnologia especialmente de las tecnologias y servicios de la informacion y
comunicacion, entre otros, a través de partnerships con todos los actores
relevantes” [95], y teniendo en cuenta que el Secretario General de la UIT habia
presentado ya una propuesta de plan de accion para la Cumbre [96], la

resolucion encomendo6 a los gobiernos, asi como a todos los organismos del

% Resolucién 56/183. Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. Resolucion aprobada por la
Asamblea General. http://www.itu.int/wsis/docs/background/resolutions/56_183 unga_ 2002-es.pdf

% E| Consejo de la Union Internacional de Telecomunicaciones en su periodo de sesiones de 2001, apoy¢ la
propuesta del Secretario General de la Union de celebrar la Cumbre al mas alto nivel posible en dos etapas: la
primera en Ginebra, del 10 al 12 de diciembre de 2003, y la segunda en Tlnez, en 2005, de acuerdo con la
resolucién 73 de la Conferencia de Plenipotenciarios de la Union Internacional de Telecomunicaciones en su
periodo de sesiones de 1998, celebrado en Minneapolis (Estados Unidos de América). www.itu.int/wsis
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Sistema de naciones Unidas y la comunidad internacional, participar de la

preparacion de la Cumbre y de la Cumbre en si misma [97].

La Cumbre se realiz6 en dos fases. La primera se celebr6 en Ginebra en diciembre de 2003,
y la segunda en Tunez en noviembre de 2005. Durante la primera fase se redacto y aprobd
una declaracién de voluntad politica, denominada Declaracion de Principios de Ginebra, asi
como un Plan de Accion que contiene una serie de objetivos y metas que buscan sentar las
bases para edificar sociedades de la informacion en todos los paises del mundo [98]. En la
segunda fase se trabajo sobre el seguimiento y aplicacion del plan de accion de Ginebra, y
en particular se dio énfasis a los temas de gobernanza de Internet y el aprovechamiento
efectivo de las TIC para promover el crecimiento econdmico y el desarrollo de las
empresas, asi como a la necesidad de garantizar la seguridad en el uso de las TIC. Alli se
aprobd también un Compromiso y un programa de acciones para la sociedad de la

informacién [99].

El Plan de Accion de la CMSI contiene metas que deberian lograrse hasta el 2015, que
apuntan a complementar otras metas acordadas internacionalmente como las de la
Declaracion del Milenio, el Consenso de Monterrey o la Declaracion y Plan de Aplicacion
de Johannesburgo, promoviendo el uso de los productos, redes, servicios y aplicaciones

basados en TIC y ayudando a los paises a superar la brecha digital.

El Plan de Accion de la Cumbre se planteaba como una plataforma en constante evolucion
para promover la Sociedad de la Informacion en los niveles nacional, regional e
internacional. El principal desafio que ha enfrentado desde entonces la Cumbre Mundial ha
sido el de la dualidad que se presenta, por un lado, de aprovechar el potencial de las TIC

para superar algunos de los problemas del desarrollo existentes, al tiempo que se previene

97 www.itu.int/wsis

% Ver Declaracion de Principios y Plan de Accién de Ginebra en:
http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=es&id=1161|1160

% Ver Compromiso de Ttnez y Agenda de Ttnez para la Sociedad de la Informacién en:
http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=es&id=2266|2267
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que las mismas sean una fuente méas de desigualdades en el desarrollo de los paises del sur,
y también de dominacion, atraso y desempoderamiento tanto para los ciudadanos como

para los paises.

En el nivel global, existe una estrategia de seguimiento a la Cumbre, que desde el 2006
tiene como centro de coordinacion a la Comision de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo de Naciones Unidas (CCTD-CSTD), dependiente del Consejo Econémico y
Social (ECOSOC) [100]. Adicionalmente existe el Foro de Gobernanza de Internet como
mecanismo de debate mas politico. Los dos realizan reuniones de seguimiento a la Cumbre.
En ellas, ademas de los altos representantes de los gobiernos, pueden participar todas las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) con caracter consultivo ante el ECOSOC,
aungue también otras que no lo son, previa solicitud al Consejo. En particular esta cumbre,
asi como su estrategia de seguimiento, han dado cabida cada vez mas a la sociedad civil

para que manifieste sus propuestas [101].

En el seguimiento a la cumbre, también tiene un importante rol la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), cuyas labores apuntan a “mejorar la capacidad de conexion de

L I 11

las TIC para todos”, “crear confianza y seguridad en el uso de las TIC”, “crear un entorno
propicio”, “proporcionar un acceso mas amplio a las aplicaciones de las TIC”, y “medir los
avances” [102], siguiendo de cerca el progreso en el uso de las TIC a escala mundial para
alcanzar los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente. La UIT realiza

seguimientos de tipo estadistico para evaluar las repercusiones de las reformas en materia

100 En Ja Resolucion (2006/46) adoptada el 28 de julio de 2006, titulada "Seguimiento de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién y examen de la Comisidn de Ciencia y Tecnologias para el Desarrollo",
el ECOSOC indic6 el modo en que supervisara el seguimiento a nivel de todo el sistema de los resultados de
la Cumbre bajo la coordinacion de la CCTD y segun lo solicitado en las conclusiones alcanzadas en TUnez.
101 para conocer més acerca de la participacion de la Sociedad Civil en los consejos y cumbres de Naciones
Unidas, véase por ejemplo Nora McKeon, “Building Links between Global and Local in the UN System: The
Civil Society Dimension (draft)”, UNRISD, Ginebra, 2006; Mario Pianta, “UN World Summits and Civil
Society: The State of the Art. Programme on Civil Society and Social Movements”, Paper No. 18, UNRISD,
Ginebra, 2005; Constanza Tabbush, “Civil Society in UN Conferences: A Literature Review. Programme on
Civil Society and Social Movements”, Paper No. 17, UNRISD, Ginebra, 2005.

UNRISD: http://www.unrisd.org/

192 http://www.itu.int/itu-wsis/2005/index-es.html
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de politica y de asistencia técnica, asi como las oportunidades de establecer mecanismos
financieros, para favorecer las necesidades de los paises, y supervisar la puesta en marcha
de la CMSI.

En general, todas las Organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales han sido invitadas por la Cumbre Mundial a formar parte del proceso
[103]. En la perspectiva funcionalista que ya hemos desarrollado en el capitulo 2, también
se argumenta que “la tecnologia ofrece inmensas posibilidades de mejorar la calidad de
vida, pero que la cooperacion internacional es esencial para tomar total ventaja de las
oportunidades que esta ofrece; los estados son simplemente pequefios” [104]. Y todas las
organizaciones internacionales en mayor o menor medida pueden apoyar a los Estados en la
realizacion de esta tarea y en el logro de consenso alrededor de la misma, cualquiera que

sea su area de conocimiento.

En términos generales, la Cumbre Mundial contribuy6 al aumento de la conciencia de los
gobiernos sobre la importancia del paradigma digital para sus paises, poniendo el tema de
las TIC y sus alcances en el debate de la agenda politica. La Cumbre ayudd a la
identificacion y definicion del problema, y a crear conciencia en la clase politica, aspecto
fundamental en todas las etapas del proceso, especialmente para poner en marcha las

acciones necesarias para ejecutar la politica.

103 Ademés, esta invitacion se ratifico durante la sequnda fase de la Cumbre Mundial en la Agenda de Tdnez,
con el llamado a establecer dentro de la Junta de Jefes Ejecutivos (JJE) del sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion, un Grupo de Trabajo sobre la Sociedad de la Informacioén integrado por organizaciones
de Naciones Unidas, UNGIS (por sus siglas en inglés) para facilitar la implementacion de los resultados de la
CMSI (Agenda de Tunez, http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=en&id=2267|0). Para
obtener mas informacién sobre el UNGIS y sus miembros, consultar: www.ungis.org

104 Harold K. Jacobson, William M. Reisinger, Todd Matters, “National entanglements in international
governmental organizations”, American Political Science Review, Vol. 80 No.1, Mar 1986, p.142.
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3.6. La preparacion de los paises de América Latina hacia la Cumbre Mundial

Motivados por la resolucién del ECOSOC, de dedicar el segmento de alto nivel de sesiones
del afio 2000 a “el desarrollo y la cooperacion internacional en el siglo XXI: la funcion de
la tecnologia de la informacion en el contexto de una economia mundial basada en el saber”
[105], los paises de América Latina y el Caribe resolvieron reunirse, convocados por el
Gobierno de Brasil y la Comision Econdmica de Naciones Unidas para América Latinay el
Caribe (CEPAL), para debatir y trazar lineas de accion para el acceso, uso y
aprovechamiento de las TIC para el desarrollo de los paises de la region, a ser propuestas
durante la reunién del ECOSOC de ese afio. Asi, los paises de la region firmaron la
declaracion de Florianopolis [106], en la cual, por primera vez, manifestaron su “aspiracion
compartida (...) de llegar al afio 2005 integrados como miembros plenos de la sociedad de
la informacién con eficiencia, equidad y sustentabilidad, en el marco de la economia global

basada en el conocimiento” (Floriandpolis, Junio de 2000).

En la misma, los gobiernos manifiestan su preocupacioén e interés porque las TIC fuesen

una herramienta para el desarrollo y no una herramienta para la exclusion:

Dejar que la evolucion de la sociedad de la informacion y del conocimiento sea
conducida solo por los mecanismos del mercado conlleva el riesgo de aumentar
las brechas sociales en las sociedades, creando nuevas modalidades de
exclusion, de expandir los aspectos negativos de la globalizacion y de

incrementar la distancia entre los paises desarrollados y en desarrollo [107].

A partir de alli se iniciaron una serie de esfuerzos y reuniones para llegar con una opinion
conjunta de la region a la Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacion. Se habia

conformado el Grupo de Tareas sobre las TIC de las Naciones Unidas, que llevo a cabo una

195 Decision 1999/281 del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas ECOSOC.
19 Declaracion de Floriandpolis: http://www.eclac.org/publicaciones/xml/2/4312/florianopolis.htm
107 H

Ibid.
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serie de reuniones entre el 2001 y el 2003 para evaluar la situacion del acceso a las TIC en
el mundo y los temas que deberian ser tratados durante la Cumbre. En ellas, se conto con la
participacion activa de los paises de la region y de todas las partes interesadas para hacer
frente al gran desafio que representaba garantizar la conformacion de una sociedad de la

informacidn inclusiva y apuntando hacia el desarrollo de todos los paises del mundo.

Asimismo, como parte del proceso de Cumbres de las Américas que se llevan a cabo con el
apoyo de Secretaria por parte de la Organizacion de los Estados Americanos, se desarroll6
la Agenda de Conectividad para las Américas y el Plan de Accidn de Quito del 2002. En
ella, los Jefes de Estado reconocieron la revolucién tecnoldgica en marcha y el surgimiento
de una nueva economia definida por el aumento significativo de la capacidad de acceder al
conocimiento y de mejorar la divulgacion de la informacion, y la necesidad de brindar a los
ciudadanos la igualdad de acceso y la debida capacitacion para aprovechar plenamente las
oportunidades de fortalecer la democracia, generar prosperidad y realizar su potencial
humano [108]. En la misma, se insistio en la necesidad de formular programas de accion y
estrategias nacionales realistas.

Posteriormente, en el 2003, fue clave en el proceso la realizacion de la Conferencia
Ministerial Regional Preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial.
La misma fue celebrada en Bavaro, Republica Dominicana durante los dias 29, 30 y 31 de
enero del 2003. Acudieron representantes de alto nivel de los gobiernos, los organismos
internacionales, la sociedad civil y del sector privado. Como resultado de la conferencia se
produjo la Declaracién de Bavaro [109], reflejando el consenso de los paises de la regién
sobre el tema de la sociedad de la informacion. Esta declaracion, junto con las
declaraciones de otras regiones serian la base para la posterior declaracion y plan de accién
de la Cumbre Mundial. Dentro de los principios rectores establecidos en la declaracion, se

reconoce, por ejemplo, la necesidad de “eliminar las diferencias socioecondémicas existentes

198 Tercera Cumbre de las Américas, Québec, 2001. http://www.summit-
americas.org/Documents%20for%20Quebec%20City%20Summit/Quebec/connecting-Span.htm
199 http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsispc2/doc/S03-WSISPC2-DOC-0007!!MSW-S.doc
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en nuestras sociedades y evitar la aparicion de nuevas formas de exclusion”[110], y que “el
esfuerzo por construir una sociedad de la informacion debe abarcar el acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacion, el aprovechamiento de las mismas mediante la
articulacion de acciones locales, regionales y globales, y su uso con fines publicos y
sociales en area tales como el gobierno, la salud y la ensefianza” [111]. La Declaracion
inlcuyd una serie de temas prioritarios para la region en aras de conseguir la generacién de
sociedades de la informacion inclusivas y se constituyd en una carta de presentacion de la
region ante la Cumbre. Tanto asi, que a partir de ella se incorporaron al proceso de la
Cumbre Mundial temas como la gobernanza de Internet y el software de codigo abierto
[112].

3.7. América Latina en el proceso posterior a la Cumbre Mundial

Con casos esporadicos previos a la Cumbre, pero con mayor énfasis y continuidad a partir
del Plan de Accién de la Cumbre Mundial de Ginebra, los gobiernos de la region,
comprometidos con el desarrollo tecnoldgico de sus sociedades, han venido implementando
agendas nacionales de tecnologia, llamadas agendas de conectividad, agendas digitales o
simplemente estrategias nacionales hacia la sociedad de la informacion. Simultaneamente,
en América Latina y el Caribe, se ha generado un compromiso entre los gobiernos, el sector
privado, la academia y la sociedad civil, para desarrollar un plan de accién regional, que
forma parte de una estrategia de sociedad de la informacion denominada eLAC, y que
busca el mejor aprovechamiento de las TIC para el desarrollo de los paises de la region,
respondiendo a las metas planteadas por la Cumbre Mundial, definidas para ser cumplidas
hasta el 2015.

19 peclaracion de Bavaro, 1b.

11 Declaracion de Bavaro, 1e.

112 \Wilson Peres y Martin Hilbert (Eds.), La sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe:
Desarrollo de las tecnologias y tecnologias para el desarrollo, (Santiago: CEPAL, Naciones Unidas, 2009),
p.12y 13
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Los gobiernos de los paises de la region trabajaron juntos en definir tal estrategia y en
acordar metas apremiantes, realistas y de corto plazo. Asi se reunieron para discutir un plan
gue se consolid6 en junio de 2005 en Rio de Janeiro. Alli llevaron a cabo la Conferencia
Regional Ministerial de América Latina y el Caribe preparatoria para la segunda fase de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, en la cual adoptaron un Plan de
Accidn Regional, el eLAC 2007, basado en los principios del plan de accion de la Cumbre
Mundial, pero adaptado a las caracteristicas y las necesidades de la region. Dicho Plan
contaba con 30 metas y 70 medidas especificas a poner en marcha entre el 2005 y el 2007.
Esta estrategia y este primer plan han representado un hito para la regién, en la medida que
los gobiernos se han comprometido con el tema y han hecho esfuerzos por tratar de

implementar y dar seguimiento a las metas planteadas [113].

Un aspecto de destacar en este proceso es que los gobiernos de los paises de la region,
apoyados por la CEPAL en su rol de secretaria técnica, adoptaron el mecanismo de realizar
planes de accion de corto plazo (dos a tres afios) bajo una vision estratégica de largo plazo
que apunta al logro de las metas del Plan de Accién de la cumbre mundial y que va en la
linea de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y de otras declaraciones mundiales. Estas
metas globales han sido disefiadas para ser cumplidas hasta el 2015, sin embargo, su
ejecucion y seguimiento, se hacen mas faciles en un esquema de corto plazo. La
justificacién se basa, por una parte, en que los cambios tecnoldgicos surgen a un ritmo
demasiado rapido, y en consecuencia algunas metas van perdiendo vigencia, y por otra, en
que las politicas son mas atractivas para la esfera politica cuando se pueden ver y evaluar

resultados en el corto plazo.

Este primer plan de accion eLAC 2007 ha sido en efecto revisado durante el 2007 y a través
de un ejercicio delphi de politicas publicas sobre TIC, se han redefinido las metas y
priorizado ciertos temas en un nuevo plan de accion, denominado eLAC 2010. Estos planes

de accion han sido respaldados por altos jefes de gobierno en distintas cumbres y

113 para conocer la Estrategia eLAC y sus planes de accion, véase: http://www.cepal.org/socinfo/elac/
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conferencias, como por ejemplo durante la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, realizada en Santiago de Chile en noviembre del 2007 [114],la XIX
Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno del Mecanismo Permanente de Consulta y
Concertacion Politica del Grupo de Rio (Guyana, marzo del 2007) [115] y durante el
XXXII periodo de sesiones de la CEPAL, llevado a cabo en Santo Domingo en junio de
2008 [116].

Para las organizaciones internacionales resulta relevante contar con el respaldo de los
gobiernos en esta serie de conferencias y cumbres. En particular para la CEPAL y los
gobiernos de la region, estas declaraciones confieren el apoyo y la seriedad necesarios para

que las metas sean efectivamente implementadas.

Para dar cumplimiento y seguimiento a dichos planes de accion, se ejecutan dos tipos de
procedimiento. Por una parte, un mecanismo regional intergubernamental hace seguimiento
a los acuerdos politicos y busca fomentar que se implementen grupos de trabajo y se
realicen las acciones necesarias para que lo objetivos alli declarados se cumplan. Por otra
parte, existe un mecanismo que hace seguimiento estadistico a los avances en cuanto al
acceso, uso y capacidades de los ciudadanos para el aprovechamiento efectivo de las TIC, y
a la infraestructura y las calidades de contenido que proveen el gobierno y los distintos
sectores de la sociedad. En ambos, la CEPAL ha logrado que se le confiera el rol de
secretaria técnica, lo que le permite asistir a los paises y acompafiar el mecanismo de
seguimiento, al tiempo que desarrolla un trabajo de monitoreo y de apoyo a las Oficinas
Nacionales de Estadistica, para el mejoramiento de la calidad de las estadisticas disponibles

sobre los avances hacia la sociedad de la informacion.

114 Dando su apoyo al Plan de Accion de la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe (eLAC
2007) y su renovacion hasta el 2010, como marco para cumplir las metas tendientes a crear una sociedad de la
informacion centrada en el individuo, de naturaleza inclusiva y orientada al desarrollo, de acuerdo con los
postulados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.

115 Reconociendo que el eLAC 2007 era la iniciativa regional mas importante sobre la sociedad de la
informacion.

116 Reconociendo que el eLAC constituye un paso hacia la consecucion de los objetivos mundiales del plan de
accion de la Cumbre: http://www.eclac.org/pses32/noticias/paginas/4/33374/2008-434-SES32-
Resoluciones.pdf
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La participacion de organismos y agencias nacionales, regionales e internacionales es de
hecho, uno de los factores que puede garantizar la continuidad de procesos como el aqui
descrito, ya que estos tienen una perspectiva de mas largo plazo. Su capacidad de orientar
la politica y de influir en procesos de seguimiento armonizado en el largo plazo, puede
entonces conducir a un ‘multilateralismo cooperativo efectivo’, lo que permite que las
acciones no estén sujetas a periodos de gobierno, si no que las acciones se implementen de

manera sostenida en el tiempo [117].

3.8. La politica publica sobre la sociedad de la informacion en los paises menos
desarrollados

La sociedad de la informacion se fortalecera en la medida que las politicas que se disefien
sean imparciales, creativas y adecuadas para el desarrollo y el beneficio de los pueblos
[118]. La politica publica es necesaria porque los beneficios no estan garantizados por si
solos. Usar las TIC para promover el desarrollo econémico, no necesariamente permite
fortalecer automaticamente la participacion democratica 0 mejorar la salud de los
ciudadanos. Como enuncian Hilbert y Katz, para crear una sociedad de la informacién que
cumpla con las necesidades de la agenda para el desarrollo, se necesita una aproximacion
balanceada donde las oportunidades ofrecidas por este nuevo paradigma sean aprovechadas
y sobretodo, evaluadas a la luz de las necesidades y particularidades regionales [119], pero

también nacionales y globales.

117 para mas informacion sobre el proceso multilateral cooperativo que se ha venido dando alrededor de este y
otros temas véase Martha Mauras y Mariano Ferrero, El Plan de Accién Regional eLAC2007: una "nueva"
concertacién regional para una Sociedad de la Informacién inclusiva, (Santiago: Naciones Unidas, 2007) y
Francisco Rojas, “Rol y evaluacion de la diplomacia de cumbres. Construyendo el multilateralismo
cooperativo”, en Francisco Rojas (ed.), Multilateralismo: perspectivas latinoamericanas, (Caracas: FLACSO y
Editorial Nueva Sociedad, 2000).

18 Eduardo Villanueva, op. cit., p.21

19 Jorge Katz y Martin Hibert, Los caminos hacia una sociedad de la informacién en América Latina y el
Caribe, (Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2003), p.19

59



Por otro lado, se requiere de politicas que fomenten el aprovechamiento de las
complementariedades, es decir, la sola mejora del acceso a la Internet o la posesion de
computadoras, no resolverd la inclusion a la sociedad de la informacion. Se requiere del
desarrollo de capacidades, de la mejora en los niveles de educacion, del conocimiento de
las tecnologias y de sus beneficios, de la interaccion entre usuarios y desarrolladores de
aplicaciones tecnoldgicas (i.e. software) y en general de soluciones que permitan

aprovechar mejor la Internet.

Explotar y sacar provecho del potencial de las TIC para el desarrollo y para lidiar con las
necesidades del sur es una tarea que no se puede desarrollar por si sola o dejar al libre
mercado, requiere del compromiso politico del mas alto nivel en cada uno de los paises,
para que por ejemplo, la infraestructura y los servicios lleguen a todos los sectores de la
sociedad. Como se ha enfatizado, el paradigma de la globalizacién, caracterizado por
mercados desenfrenados y condiciones desiguales de competencia, estad causando dafios en
las condiciones de los paises y personas menos favorecidas, por lo que las politicas publicas
deberan garantizar la adecuada inclusion de todos los pueblos en la sociedad de la

informacion.

La CEPAL recoge muy bien estas preocupaciones en su ultimo libro sobre la sociedad de la

informacién, cuando afirma que:

“Como sucede en los sectores de la educacion o la salud, la brecha digital no
solamente se observa entre paises sino también dentro de ellos, lo cual refleja
y profundiza los problemas de desigualdad distributiva ya existentes en la
region y que podrian agravarse aun mas si los procesos de transformacion que
implica la creacion de sociedades de la informacion se basaran Unicamente en
las fuerzas del mercado. Por ello es necesario contar con politicas pablicas de
TIC que no solamente apunten a reducir la brecha digital internacional, sino

también a promover una mayor integracion social en la que nadie quede
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excluido de los beneficios de estas tecnologias. En consecuencia, el acceso al

conocimiento y utilizacion de las TIC” [120].

Se requiere ademas de politicas que fomenten el aumento de la transparencia ciudadana, el
uso de las TIC en la gestion de los gobiernos, de las empresas, de los hospitales, de las
escuelas, al tiempo que garantizan su adecuado uso y desarrollo a través de la ensefianza en
las escuelas, la capacitacién de la juventud, el fomento de la pequefia y mediana empresa, y

en general, la inclusién social y el impacto en el bienestar de las personas.

3.9. El seguimiento a la politica publica sobre la sociedad de la informacién

De la misma manera que se requieren politicas que canalicen las TIC en beneficio del
desarrollo, se precisa de informacion que permita tanto el disefio de esas politicas como el
posterior monitoreo de los avances o retrocesos causados por el desarrollo del paradigma
digital. Esta informacion deberia ayudar a prevenir posibles riesgos y a que las
desigualdades existentes no se ensanchen, y a que, por el contrario, las TIC se puedan

aprovechar para un desarrollo méas equitativo de la sociedad.

Las TIC son elementos cada vez mas presentes en las estrategias de desarrollo actuales, y
hay por lo tanto una creciente necesidad de tener datos estadisticos confiables sobre el
acceso, el uso, las capacidades y el impacto de las TIC. Dado que a las TIC se las ha
considerado como herramientas que pueden coadyuvar al desarrollo, al tiempo que como
potencial peligro para el aumento de las brechas sociales y econdmicas existentes en el
mundo, las estadisticas e indicadores sobre TIC tienen la ventaja de ayudar a los hacedores
de politica a formular politicas y estrategias para un crecimiento econdémico y social
apoyado en el uso de las TIC que prevenga el incremento de las desigualdades. Al mismo

tiempo permiten tener valores de referencia para monitorear posteriormente los avances en

120 \Wilson Peres y Martin Hilbert (Eds.), La sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe:
Desarrollo de las tecnologias y tecnologias para el desarrollo, (Santiago: CEPAL, Naciones Unidas, 2009), p.
302
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las politicas para el desarrollo de las TIC y con las TIC, ayudandoles a tomar decisiones
para acortar la brecha digital. Estos datos también deberian ayudar a aumentar la inversién
en las TIC y motivar su incorporacion en los procesos productivos de las empresas,
necesarias para el efectivo aprovechamiento de las TIC en la generacién de crecimiento

econémico.

El seguimiento serio y sostenido de la politica publica es requerido para saber como
encausarla. Para poder orientar una politica que permita, en este caso, construir una
sociedad de la informacion mas justa y equitativa, evitar que se agranden las diferencias ya
existentes y sobretodo intentar reducirlas, es necesario enfatizar la importancia de la
medicion y sobretodo, de la armonizacion de los procesos de medicidn. Y en este mismo
sentido, determinar como se llevan a cabo estos procesos, de qué dependen y quién
establece su importancia, y como éstos son influidos por la presencia y coordinacion de

organismos internacionales.

Los sistemas de indicadores otorgan mayor transparencia a las politicas publicas e
incentivan la participacion ciudadana, dado que la ciudadania conoce en qué se estan
invirtiendo sus recursos y conoce a priori cuales son los indicadores que permitiran medir el
éxito de un programa. Aguilera hace énfasis en esto al tiempo que afirma “un peso
invertido en programas sociales, sin contar con indicadores apropiados, es una inversion
con baja rentabilidad social” [121], y lo mismo aplicaria para programas econémicos. La
inversion para generar y mantener informacion oportuna y de calidad tiene una rentabilidad
alta. En este sentido, todas las iniciativas que se adelanten para desarrollar sistemas de
medicion armonizados, junto con un apoyo especial a los paises menos desarrollados, van a
tener un efecto sobre la politica, de tal forma que los disefiadores de la misma, podran
apoyarse en la informacion generada y reencausar si fuera necesario la politica

originalmente desarrollada, y profundizarla.

121 Méaximo Aguilera, “Los sistemas de indicadores para medir el desarrollo social”, en Chile en la tarea de
superar las brechas de la desigualdad, (Santiago de Chile: INE, 2005), p.18
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El fortalecimiento de los sistemas estadisticos oficiales debe por lo tanto estar en la agenda
politica, de otra forma, es dificil que los paises cuenten con informacion oportuna y
adecuada para el disefio y evaluacion de la politica. Muchas empresas privadas hoy en dia
realizan mediciones que arrojan incluso distintos valores entre ellas y que no dan a los
gobiernos y deméas sectores la garantia de estar trabajando sobre informacion
suficientemente confiable. Esto debido a que los niveles de confianza y tasas de respuesta
de las encuestas que se realizan no siempre son estadisticamente validos. Lamentablemente
estas mismas estadisticas son utilizadas por los medios de comunicacion, eventualmente

sesgando la toma de decisiones sobre, por ejemplo, inversion extranjera.

Hasta comienzos del siglo XXI, las mediciones existentes sobre el tema del acceso a y el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion era casi nulo. Esto ocasion6
que diversas agencias del sector privado y del sector internacional, empezaran a producir
nameros que distaban entre ellos y por lo mismo estaban lejos de precisar cual era la
realidad. Existian por ejemplo cifras diferentes de usuarios de Internet para Latinoamérica
presentados por distintas fuentes. Segun Hilbert, por el afio 2001, los datos proporcionados
por Pyramid Research apuntaban a unos 45 millones de usuarios en la regién, mientras que
eMarketer daba un valor de poco menos de 20 millones [122]. Ante estas diferencias
dramaéticas se hacia clara la necesidad de una medicion metodoldgicamente armonizada,
que permitiera tener cifras reales, estadisticamente confiables y comparables entre los

paises.

Detectadas estas carencias e imprecisiones en la informacién, los planes de accion global y
regional sobre la sociedad de la informacidn han reconocido la importancia y necesidad de
contar con mediciones armonizadas y comparables para el seguimiento de las metas sobre
la sociedad de la informacion alli planteadas. Desde que se realiz6 la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacidn, en 2003, y se generd un plan concreto de acciones de

politica, se ha hecho un llamado a obtener datos e indicadores sobre el estado de la

122 Martin Hilbert, Latin America on its path into the digital age: where are we? Serie Desarrollo Productivo,
(Santiago de Chile: CEPAL, Naciones Unidas, 2001).
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sociedad de la informacién en los paises de todas las regiones del mundo. El plan de
Acciodn de la CMSI pide desarrollar indicadores que permitan realizar una evaluacion del
estado de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y, a su vez, un monitoreo
(benchmarking) a la implementacion de dicho Plan para poder rastrear el progreso global
en el uso de las TIC. La Cumbre también hace un llamado a todos los paises y regiones a
desarrollar herramientas que provean informacion estadistica, a desarrollar sistemas de
indicadores coherentes y comparables internacionalmente. E invita al sistema internacional
a fortalecer las capacidades estadisticas de los paises en desarrollo dando el soporte y

capacitacion adecuados a los paises [123].

Al mismo tiempo, Naciones Unidas ha reconocido que el acceso a la informacion y al
conocimiento es un prerrequisito para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), pues estos tienen la capacidad de mejorar los estandares de vida de millones de
personas en el mundo. Esto ha motivado alin mas a las organizaciones internacionales y los
paises involucrados en la cumbre, a atender los Ilamados para acortar la brecha digital y
promover una mejor comunicacion entre los pueblos. Gobiernos de paises en desarrollo y
organismos internacionales vienen desde comienzos de la década del 2000 planificando y
organizando informacion que permita medir y comparar la evolucion de los indicadores

incluidos en los ODM, entre ellos, indicadores basicos de penetracion de las TIC.
3.10. Conclusion
Hasta aqui deberian quedar claros los conceptos asociados a la sociedad de la informacién,

por qué se habla de una revolucién digital, cuales son sus ventajas y desventajas en el
contexto global actual; como ha sido abordada desde el sistema internacional con la

123 plan de Accién CMSI, 12 de diciembre 2003: “E. Seguimiento y evaluacién 28. Se ha de definir un plan
internacional realista de evaluacion y establecimiento de referencias (...), sirviéndose de indicadores
estadisticos comparables y resultados de investigacion (...). f) Todos los paises y regiones deben concebir
instrumentos destinados a proporcionar estadisticas sobre la sociedad de la informacién, con indicadores
basicos y analisis de sus dimensiones esenciales. Se debe dar prioridad al establecimiento de sistemas de
indicadores coherentes y comparables a escala internacional, teniendo en cuenta los distintos niveles de
desarrollo.”
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realizacion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion y de la Conferencia
Regional de América Latina y el Caribe. Y por qué es importante la politica pablica, asi
como el seguimiento estadistico para su 6ptima implementacion. Esta puesta en contexto es
una manera de contribuir al aprendizaje sobre el tratamiento de este tema de actualidad en
el sistema internacional y en particular en la region de Ameérica Latina. Este marco de
referencia es ademas necesario para analizar el subsiguiente proceso de monitorear y

evaluar el estado de las sociedades de la informacion en la region y en el mundo.

La perspectiva de incluir a los ciudadanos como parte activa de la sociedad de la
informacién, estd en la mirada del debate politico, en el nivel nacional, regional e
internacional. Hasta el momento se ha mostrado cdmo la cooperacion internacional es
efectiva en estos procesos y las politicas para la masificacion de las tecnologias se estan
implementado en todos los niveles. Esta situacion hace que el interés por el tema crezca
también en la esfera del seguimiento y evaluacion de la politica. En el siguiente capitulo se
abordard entonces el proceso de medicion armonizada de las TIC y el rol de las

Organizaciones Internacionales en el mismo.
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CAPITULO IV

LA MEDICION ARMONIZADA Y EL ROL DE LAS ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES. EL CASO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

4.1. Introduccion

En este capitulo se aborda el tema de la armonizacion de estadisticas en general y de la
medicién armonizada de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en
particular, y los avances hacia la construccion de sociedades de la informacion. Como
complemento al estudio de la politica y de la forma como las naciones estan informando e
informatizando a su sociedad, se busca entender como se monitorea dicha politica. En un
mundo de procesos de cambio digital tan vertiginoso, es aconsejable que el seguimiento de
los mismos se realice de forma organizada, constante y sostenida en el tiempo, con
parametros que permitan la comparacién, no solamente en el tiempo, sino también entre los
paises. Estos Ultimos pueden beneficiarse de la comparacion con sus pares, tanto con los
que estan en las mismas etapas de desarrollo, como con los que estdn méas avanzados;
permitiéndoles ver sus progresos y atrasos, y propiciando la generacion de cambios y

avances en la politica.

Con la medicion se busca comprender como se estan usando las TIC: por parte de los
ciudadanos, en la gestion de los gobiernos y las empresas, en la provision de servicios a los
ciudadanos y clientes, en las facilidades para que estos accedan a tales servicios, en la
capacitacion de los profesores en las escuelas, etc. Para lograrlo los Estados requieren

buscar recursos que les permitan implementar mediciones comparables en el tiempo, que
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faciliten el monitoreo, por ejemplo, de las politicas de infraestructura, de acceso o de

capacidades para el uso y desarrollo de aplicaciones informaticas [124].

Para garantizar la comparabilidad en el tiempo y entre los paises y regiones es importante
contar con métodos de medicion armonizados. Los datos que se obtengan, pueden utilizarse
para realizar andlisis comparados al interior de los paises y entre los paises. Los primeros
permitirdn hacer un seguimiento en el tiempo a las politicas implementadas por los paises,
mientras que los segundos, permitirdn examinar como frente a determinadas caracteristicas
socioecondmicas, los paises logran experiencias que les permiten cumplir las metas

establecidas y el mejoramiento de sus condiciones con respecto a otros paises.

Esta investigacion busca describir y analizar el proceso de adopcién de estandares de
medicion para la realizacion de un efectivo seguimiento de las politicas y metas propuestas
en torno al acceso y uso de las tecnologias de informacion y comunicaciéon, como
instrumentos necesarios para alcanzar la integracion de las sociedades en la denominada era
digital. En este sentido, la busqueda de estdndares comunes de medicion de un fenémeno
internacional, evita el riesgo de dar interpretaciones especificas y locales a una tematica que
por su naturaleza global, demanda unos lineamientos deseables de alcanzar por todas las

sociedades del mundo.

Desde la perspectiva de las relaciones internacionales, se busca aqui entender qué tipo de
estructura se encuentra detrds de la participacion de los paises en los procesos de
armonizacion, como se articulan las instituciones, nacionales e internacionales, para poder
llegar a producir estadisticas y mediciones comparables que permitan hacer seguimiento a
la politica y como influyen los referentes (organizaciones) internacionales en el mismo. Se
explicaran las generalidades y antecedentes de los procesos de armonizacion de estandares
y particularmente como se ha llevado a cabo el proceso de armonizacion de indicadores

para medir la sociedad de la informacion, cuales son sus actores y cudl ha sido el

124 CMSI - Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, Plan de Accién CMSI, WSIS-
03/GENEVA/5-S (Ginebra, 2003). http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa-es.html
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tratamiento que se le ha dado al tema en el contexto global y en particular en América

Latina.

4.2. La armonizacion en el sistema internacional. Generalidades y antecedentes

La armonizacién en el campo de la estadistica es entendida como “la creacion de un nivel
deseado de comparabilidad entre las estadisticas de diferentes paises (...) Se puede referir
tanto a la comparacion en el tiempo, como a la comparacion espacial de estadisticas entre
regiones o paises” [125]. La misma, esta acompafiada de la armonizacion de una serie de
estandares que involucran conceptos, métodos y clasificaciones. Dicha armonizacion ha
sido necesaria para poder llevar a cabo el intercambio comercial, la adopcién de précticas
financieras y de gestion comun, la informatizacion, y particularmente, el seguimiento de
indicadores econdmicos, sociales y demograficos, necesarios para promover politicas de
desarrollo equitativo entre las sociedades que conviven en el mundo [126]. Si bien cada
pais tiene sus particularidades, los gobiernos nacionales se han ido acomodando a la
definicién y adopcion de estandares globales, ya que la no armonizacién tanto en el nivel
nacional como regional o global incrementa, por ejemplo, los costos de hacer negocios o de
intercambiar practicas y experiencias [127], al tiempo que podria desfavorecer la
calificacion de un pais en un determinado indice o indicador relevante para mostrar su nivel
de desarrollo [128].

De forma més amplia, la armonizacion se puede definir como “la busqueda de
equivalencias entre conceptos que traducen la misma idea en diferentes realidades sociales,

la busqueda de un lenguaje comdn que hace posible ir mas alla de las especificidades

125 Manfred Ehling, “Harmonising data in oficial statistics: development, procedures and data quality” en
Jurgen H. P. Hoffmeyer-Zlotnik y Christof Wolf (eds.) Advances in cross-national comparison: a European
working book for demographic and socio-economic variables (New York: Kluwer Academic/Plenum
Publishers, 2003), p.17

126 salil Deshpande y John W. Nazemetz, Global Harmonization of Standards, Step Project, Stillwater-
Oklahoma: Oklahoma State University, July 2000.

27 bid., p.1

128 por ejemplo, en el Indice de Desarrollo Humano, en los indices para medir los Objetivos de Desarrollo del
Milenio o el Indice de Desarrollo de las TIC.
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nacionales. Todos los elementos del lenguaje estadistico (conceptos, definiciones,
clasificaciones, métodos de recoleccion, y métodos para desarrollar datos) son tenidos en
cuenta en la estrategia de armonizacion de datos, pues cada elemento puede facilitar o
esconder la comparacion y asi influenciar la calidad de los resultados” [129]. Se armonizan
conceptos, clasificaciones, formas de elaborar preguntas y finalmente, formas de elaborar
estadisticas e indicadores que permitan comparar, por ejemplo, a dos paises de
caracteristicas disimiles o similares dentro de un determinado contexto. Todo esto al mismo
tiempo que se garantiza que las preguntas hechas a los entrevistados locales conserven un

lenguaje adecuado que pueda ser correctamente entendido y respondido.

Los trabajos formales de armonizacion internacional, que en su mayoria han sido
facilitados por organizaciones del sistema internacional, en particular el Sistema de
Naciones Unidas, incluyendo el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, datan
desde los inicios de ellas mismas. Sin embargo un historiador de la estadistica, relaciona los
primeros acercamientos académicos a la armonizacion con la creacion del Instituto
Internacional de Estadistica, el cual fue establecido en la Haya en 1885, como una sociedad
académica que promueve el progreso de las estadisticas oficiales y la estadistica en la
academia [130]. Otras instituciones internacionales como la Organizacion Internacional del
Trabajo, la Organizacion para la Alimentacién y la Agricultura, la Organizacion Mundial
de la Salud o la Unién Internacional de Telecomunicaciones, que también existian ya antes
de la creacion de Naciones Unidas, e incluso de la Liga de las Naciones, habian sentado

bases para la creacion de estandares de medicion en sus respectivos campos.

Sin embargo, antes de la Segunda Guerra Mundial, realmente no se habian podido

armonizar estandares ni bases de datos de forma exitosa, pues no habia un vinculo fuerte

129 viviana Egidi y Patrick Festy, “Comparing to Understand”, en Graciela Cazelli, Jacques Vallin, Cuillaume
Wunsch. Demography: analysis and syntesis. (Elsevier, 2005, v.4), p. 572

130 Manfred Ehling, “Harmonising data in oficial statistics: development, procedures and data quality” en
Jurgen H. P. Hoffmeyer-Zlotnik y Christof Wolf (eds.) Advances in cross-national comparison: a European
working book for demographic and socio-economic variables (New York: Kluwer Academic/Plenum
Publishers, 2003), p.19.
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entre los paises y las Organizaciones Internacionales Gubernamentales para comprometerse
en tal armonizacion. La prioridad eran los intereses nacionales [131]. Por ejemplo, ha sido a
partir de la mitad del siglo XX cuando las principales clasificaciones internacionales fueron
acordadas y empezaron a ser gradualmente utilizadas por los paises miembros de Naciones
Unidas. La Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones data de los afios 1950.
Posteriormente vinieron las primeras versiones de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme de las actividades econdmicas, y sus correspondientes adaptaciones nacionales, la
Clasificacion Central de Productos y la de Educacion. Todas ellas forman parte del Sistema
Internacional de Clasificaciones o como también se conocen, la familia internacional de

clasificaciones econémicas y sociales [132].

Existen otras instancias de armonizacién, como el Programa de Comparacion Internacional,
creado en 1968 y que se ha ido desarrollando en varias fases para “producir estimaciones
comparables entre paises, en términos reales, respecto del producto interno bruto y sus
principales agregados. En el proceso se obtienen paridades de poder adquisitivo, que se
utilizan en lugar de los tipos de cambio para convertir datos en una moneda comdn” [133].
Este programa es la iniciativa de comparacion estadistica de mayor cobertura geogréafica
que existe en este momento. También existen convenciones como por ejemplo el tratado
sobre simplificacién y armonizacién de procedimientos de aduanas, del Consejo de
Cooperacién de Aduanas de 1973, mas tarde revisado y adaptado por su sucesora, la
Organizacion Mundial de Aduanas (1994), la convencion de las Naciones Unidas sobre
contratos para la venta internacional de bienes; los estandares internacionales de
telecomunicacion, tarea liderada por la Union Internacional de Telecomunicaciones. Al
acordarse y consolidarse entre los paises miembros, estas clasificaciones pasan a formar

parte del haber de estandares del sistema internacional.

131 Manfred Ehling, “Historische Statistik - probleme und perspektiven der internationalen Zusammenarbeit”,
Wirtschaft und Statistik, 1996/7, p. 416.

132 United Nations Statistical Commission, Preamble, 30a. sesion, International Family of Economic and
Social Classifications, (New York, 1-5 March 1999), http://unstats.un.org/unsd/class/family/default.asp.

33 Division de Estadistica de Naciones Unidas. Departamento de Desarrollo Econémico y Social. Manual del
Programa de Comparacion Internacional. Estudios de métodos, serie F, N0.62 (Nueva York: 1993), pp.iii y
74. http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_62S.pdf
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La participacion simultdnea de organismos y agencias internacionales, regionales y
nacionales en la generacion de estadisticas ha sido un factor clave en la generacion de
sistemas de medicién y seguimiento armonizado, continuos y de largo plazo. De acuerdo
con Ehling, después de la Segunda Guerra, la influencia para la armonizacion de
estadisticas internacionales ha provenido de los siguientes dos sistemas cooperacion y

coordinacion:

1) El sistema estadistico de Naciones Unidas, conformado por la Division de
Estadisticas de Naciones Unidas, las divisiones de estadisticas de las cinco
Comisiones (Econdmica y Social) Regionales y de las oficinas de
estadisticas de las organizaciones especiales de Naciones Unidas.

2) El sistema de estadisticas de la Union Europea, que incluye la Oficina de
Estadistica de Europa (Eurostat) y las Oficinas de Estadistica de los

Estados Miembros.

A las mismas se suman las contribuciones de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el Instituto Internacional
de Estadisticas y la Asociacion Internacional para la Investigacion del Ingreso
y la Riqueza [134].

Estos cuerpos de discusion y armonizacion comenzaron y contintan propiciando foros de
debate en los que son los propios actores, oficinas de estadistica en este caso, quienes
discuten las tematicas, sus posibilidades de medicion, su grado de importancia, su nivel de

alcance, usualmente basados en estudios adelantados por los organismos internacionales, a

3% Manfred Ehling, “Historische Statistik - probleme und perspektiven der internationalen Zusammenarbeit”,
Wirtschaft und Statistik, 1996/7, p. 416.
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veces como parte de su actividad de investigacion y a veces en su rol de secretarias técnicas
[135].

Por ejemplo, el trabajo que realiza la Division de Estadisticas de Naciones Unidas, facilita
la coordinacion de las actividades estadisticas en el ambito internacional y apoya el
funcionamiento de la Comisién de Estadisticas de Naciones Unidas (CENU), que es el
cuerpo de decision y acuerdo de mayor importancia en el sistema estadistico global, y que
reline a las cabezas de las oficinas nacionales de estadistica de los paises del mundo.
Ademas de esta tarea, la Division de Estadisticas de la ONU compila y disemina
informacidn estadistica global, desarrolla estdndares y normas para las actividades
estadisticas y apoya los esfuerzos de los paises en fortalecer y mejorar sus sistemas

estadisticos nacionales [136].

El trabajo que realizan las Organizaciones Internacionales en la armonizacion de estandares
de medicidn contribuye a dos propdsitos principalmente: por un lado, es una referencia para
que los paises menos desarrollados o menos a la vanguardia en la medicion de un
determinado topico, adapten o desarrollen sus propias herramientas y procesos de
medicion; y por otro lado, sirve a las Ol y a los propios Estados para establecer
benchmarking o puntos de referencia y comparacién para evaluar el estado de una
determinada politica o problematica. Las propuestas de armonizacion se vuelven asi una
herramienta de investigacién y de monitoreo, con la cual se puede impactar la politica

publica.

Existe cada vez una mayor tendencia de las Ol a motivar y apoyar la elaboracion de

politicas econémicas, sociales, ambientales, y como es de interés en este caso, sobre

135 por ejemplo, la Division de Estadisticas de Naciones Unidas, la CEPAL y la Comisién Econémica
Europea de Naciones Unidas, cumplen el rol de secretarias técnicas de Conferencias que retinen a los
institutos de estadistica para discutir sobre acuerdos de medicion. Respectivamente estas conferencias son la
Comision Estadistica de Naciones Unidas (CENU), la Conferencia Estadistica de las Américas y la
Conferencia de Estadisticos Europeos.

136 yer http://unstats.un.org/unsd/aboutus.htm
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tecnologias de informacion y comunicacion, principalmente en paises en vias de desarrollo.
Esta labor requiere ir acompafiada de monitoreos y benchmarkings que facilitan el
seguimiento a las politicas establecidas. Para ello las Ol, asi como sus Estados miembros,
requieren contar con la adecuada capacidad de producir y reportar los datos necesarios para

dicho seguimiento.

Actualmente, la experiencia internacional en materia de medicion de indicadores sociales y
medicion de desigualdad, avanza hacia enfoques basados en sistemas de indicadores clave -
mas que en la consideracion especial de uno u otro indicador- que es necesario mejorar
permanentemente [137]. Méas que presentar indicadores sueltos, resulta relevante presentar
grupos de indicadores que den una visién conjunta de la situacion objeto de estudio, que
ademas puede ser complementada con otros grupos de indicadores que estudien otro objeto,
y que vistos conjuntamente presenten una fotografia de la condicion social que actualmente
se vive en la poblacidn de un determinado lugar. En particular, la propuesta de medicion de
indicadores sobre TIC, que aqui se analiza, tiene este enfoque de sistema de indicadores

clave.

Un ejemplo de los esfuerzos internacionales que se ha llevado a cabo en tiempos recientes
por contar con mejores estadisticas para el monitoreo de la politica, es el Plan de Accién de
Marrakech para las estadisticas. En este plan se incluyen recomendaciones para, por un
lado, hacer notar la importancia y mejorar el planeamiento estratégico de los sistemas de
estadistica y preparar estrategias de desarrollo estadistico nacional para los paises menos
desarrollados, y por el otro lado, mejorar la efectividad del sistema internacional para
proveer mayor y méas consistente apoyo al fortalecimiento de las estadisticas nacionales.
Esto incluye por ejemplo, tomar las acciones necesarias para mejorar el monitoreo de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), un grupo de objetivos, con un set de
indicadores clave bien definido, que requiere de la accion conjunta de las organizaciones

internacionales y de los sistemas nacionales de estadistica, para poder realizar un

137 Méaximo Aguilera, “Los sistemas de indicadores para medir el desarrollo social”, en Chile en la tarea de
superar las brechas de la desigualdad, (Santiago de Chile: INE, 2005), p.20
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seguimiento efectivo a las politicas. “Un significativo logro del Grupo de Expertos de
Naciones Unidas para los Indicadores de los ODM ha sido el desarrollo de un grupo de
productores de datos y expertos con una vision de lo que se necesita hacer y como trabajar
mejor conjuntamente para cumplir las necesidades de la agenda global” [138].

De la misma forma este Plan de Accién reconoce una serie de esfuerzos que se vienen
desarrollando, tanto entre las organizaciones del sistema internacional, como en las del
nivel nacional, por mejorar la calidad, la oportunidad y la comparabilidad de las
estadisticas. Al mismo tiempo, reconoce que “los resultados de los sistemas estadisticos
nacionales son los insumos del sistema internacional y juegan un segundo, e importante rol
en dar forma a las politicas y al monitoreo de los resultados de las agencias de desarrollo
bilateral y multilateral” [139], indicando la necesidad y la importancia del trabajo conjunto
entre y con las oficinas nacionales de estadistica. A continuacion veremos entonces algunos

aspectos de la participacion de estas instituciones en la armonizacion internacional.

4.3. Las oficinas nacionales de estadistica y la armonizacion internacional

“Una tarea basica de la estadistica internacional desde sus comienzos ha sido la
armonizacion, unificacion, estandarizacion, etc., de las estadisticas nacionales, pues los
resultados de las estadisticas de los paises deberian ser comparables” [140]. De las primeras
oficinas de estadistica en comenzar esta tarea fueron las oficinas de los paises miembros de
la Unidn Europea. Los comienzos de tal armonizacion fueron en buena parte debidos a los
esfuerzos de la Comision Europea por tener informacion que permitiera establecer
comparaciones de la situacion econémica y social de sus miembros. Una situacion que se

experimenta en el caso de estos paises es que desde el principio, los acuerdos de

138 The Marrakech Action Plan for Statistics. “Better data for better results. An action plan for improving
development statistics”. Second International Roundtable on Managing for Development Results, Marrakech,
Marruecos, Febrero 4-5, 2004, p.3.

39 |hid, The Marrakech Action Plan for Statistics, p.18

140 Manfred Ehling, “Historische Statistik - probleme und perspektiven der internationalen Zusammenarbeit”,
Wirtschaft und Statistik, 1996/7, p. 418.
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comparacion se manejaron a través de regulaciones oficiales, lo que refuerza el
compromiso de los paises en la armonizacién de sus estadisticas. No obstante, los paises
opusieron cierta resistencia a los deseos de la Comision Europea por tener datos, finalmente
la necesidad de los mismos para que la Comision cumpliera su tarea (de apoyo al desarrollo
de los paises miembros) se hizo evidente [141] dando espacio a la cooperacion para la

armonizacion.

En los paises en desarrollo, el cuadro es un poco diferente. Por una parte, existe la prioridad
de atender las demandas locales de datos, que en muchos casos, requieren cumplir con
ciertas especificidades de la esfera nacional que no siempre permiten la comparacion
internacional. Por otro lado ha existido el deseo de los paises de compararse unos a otros
bajo estandares comunes, lo cual ha traido como consecuencia la adopcion de estandares ya
utilizados en paises mas desarrollados, que en muchas ocasiones se logran adaptar a las
necesidades locales, guardando la comparacion internacional, pero también la creacion de
grupos nacionales y regionales de trabajo para la creacion de estandares que reflejen los
problemas del subdesarrollo.

De forma general, puede decirse que durante los siglos XX, principalmente en la Ultima
década, y XXI, han aparecido nuevos aspectos y nuevas necesidades de informacion que
han ocasionado que los paises logren acuerdos para desarrollar estadisticas comparables, las
cuales son requeridas para analizar los avances y retrocesos de sus economias y sociedades.
En términos micro-econdmicos, ya sea al nivel de hogares, individuos o empresas, ha sido
sobretodo a partir de los afios noventa cuando se ha puesto mayor énfasis en la

armonizacion de variables sociales y econémicas [142].

1 Ibid, p.417
142 viviana Egidi, and Patrick Festy, “Comparing to Understand”, en Graciela Cazelli, Jacques Vallin,
Cuillaume Wunsch. Demography: analysis and syntesis, v.4 (Elsevier, 2005), p. 572.
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Las demandas por esta unificacion provienen generalmente de la politica y la economia
[143], y van cambiando en la medida que estas van evolucionando y aparecen temas nuevos
y mas complejos en la esfera nacional, pero principalmente global. Esos cambios que se
van generando en las necesidades de informacion, afectan la forma en que las oficinas o
institutos nacionales de estadistica operan, la forma de relacionarse con sus pares en otros
paises, asi como la forma de relacidn con las organizaciones internacionales. Estas ultimas
ademaés de intentar coordinar los esfuerzos de armonizacion, y de incrementar la conciencia
por la necesidad y la utilidad de los datos, motivan la generacién de redes internacionales
entre instituciones nacionales para el intercambio de metodologias y el conocimiento de las

mejores practicas existentes.

Ademas, las necesidades de informacion de los paises son cada vez mas parecidas. Esto
hace que las oficinas nacionales de estadistica tiendan a estructurarse de forma similar. En
general un pais requiere indicadores sociales y econdmicos como base de las decisiones de
politica, aunque determinado nivel de desarrollo lo puede llevar a estudiar temas de
prioridad particular, y a generar indicadores mas especificos dentro de estos &mbitos, como
por ejemplo sobre medio ambiente o seguridad ciudadana. Estas organizaciones suelen
entonces dividirse y estructurarse de forma que puedan generar estadisticas e indicadores
en los dos ambitos, social y econdmico, acompafiados de estructuras administrativas e
informaticas que permiten la realizacion de su actividad. Adicionalmente y dependiendo de
cuén institucionalizadas estén las oficinas, las estadisticas que realizan se encuentran en
mayor o menor grado bajo un sistema nacional de estadisticas acordado por o con el

gobierno nacional.

Los distintos foros de discusion en los que participan las oficinas de estadistica, les
permiten tener una cercana relacion y también una nocién comdn en la mayoria de los
casos, de las necesidades de medicidn existentes, asi como de las distintas y mejores formas

de realizarla. Asi, la organizacion se alinea con sus pares para llegar a producir informacion

3 Ehling, op.cit., p. 418.
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similar que permita una toma de decisiones armonizada y basada en principios comunes. En
este proceso, los organismos internacionales actian o pueden actuar como referentes o
articuladores, elaborando marcos que pueden ser seguidos por las instituciones nacionales y
que son Utiles para motivarlas a cooperar en un proceso de interés comun (integracion).
Como sefiala Keohane en la conclusion de su analisis sobre las instituciones
internacionales, estas tienen el gran potencial de facilitar la cooperacién [144].Es en este

sentido que aqui se estudian estas organizaciones.

Las instituciones nacionales, al participar en foros de caracter internacional y regional
como los de Naciones Unidas, la OCDE y la Eurostat, debaten y adoptan definiciones y
metodologias consensuadas y adaptadas a sus necesidades en tanto que productoras de
estadisticas oficiales, y en tanto que proveedoras de informacién para la generacion de
politica, ya sea social, econdémica, judicial, etc., que debe satisfacer unos determinados
requerimientos esperables de quien produce las estadisticas. Llevandolas asi a una
transformacion en sus sistemas nacionales de estadistica, requerida para el mejoramiento de
sus resultados. Asi como en los procesos de armonizacion de las administraciones publicas
[145] y de las politicas publicas, el impacto de los referentes internacionales ha sido clave
en la transformacion de las Oficinas de estadistica, sobretodo de los paises en vias de
desarrollo. De la misma forma, en el caso de las TIC, dado su carécter técnico y la novedad

del tema, se ha requerido del apoyo de los referentes internacionales para su seguimiento.

Estamos entonces ante procesos de adopcion de metodologias armonizadas que pueden
generar relaciones y comportamientos variados. Los resultados de las encuestas realizadas a
los Institutos Nacionales de Estadistica de América Latina, que seran analizados en el
capitulo 5, muestran diversos tipos de comportamiento entre los institutos de la region. Alli

144 Robert Keohane, Instituciones Internacionales y Poder Estatal. Ensayos sobre teoria de las relaciones
internacionales, (Buenos Aires: Grupo Editor Latinoamericano, 1993).

%5 De qtil referencia fue el siguiente trabajo sobre el impacto de los referentes internacionales en las
administraciones publicas: Miguel Salvador, EI impacto de los referentes internacionales en la transformacion
de las administraciones publicas latinoamericanas: agentes y dindmicas institucionales, Universitat Pompeu
Fabra, VII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica,
Panama: 28-31 Octubre, 2003.
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veremos como y en qué medida los estandares de armonizacion provistos por los referentes

internacionales han sido recibidos, avalados o apoyados por estas instituciones.

Como ya hemos sefialado antes, en el caso especifico de la armonizacion de estadisticas
para la medicion y monitoreo de la sociedad de la informacion, la Asociacion para la
Medicion de las TIC para el Desarrollo ha tratado de establecer marcos de referencia que
puedan ser adoptados por los INE/ONE para cumplir las demandas de la politica nacional e
internacional para la inclusion efectiva de las sociedades en el uso de las TIC para el
Desarrollo. Varios INE/ONE han adoptado las propuestas consolidadas por este referente
internacional y una buena parte de ellas ha decidido o ha podido formar parte del proceso
de discusion y elaboracion, consolidandose como parte de la comunidad estadistica regional

y global.

La articulacion que se ha desarrollado entre los organismos internacionales y entre estos y
las oficinas de estadistica para la produccion armonizada de estadisticas para la medicion
de la Sociedad de la Informacion se analiza a continuacion utilizando el marco conceptual

propuesto en el capitulo 2 sobre redes inter-organizacionales.

4.4. El entorno del proceso de medicion armonizada de la sociedad de la informacion

Como ya se ha mencionado en los capitulos anteriores, la medicion armonizada de la
sociedad de la informacion ha sido facilitada por el trabajo que han desarrollado varias
organizaciones internacionales en los contextos global y regional. Se trata de un trabajo
coordinado a través de una red transnacional denominada la Asociacion para la Medicion
de las TIC para el Desarrollo, que a su vez coopera con varias agencias de sus paises
miembros. Para describir este proceso, incluyendo el entorno de la medicion y la red
conformada por las organizaciones, se toma como base el marco propuesto por Jénsson
expuesto en el capitulo 2. De acuerdo con este, lo primero que se analizara es la

complejidad técnica del tema aqui tratado.
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En la dltima seccion del capitulo 3 se hablo del seguimiento a la politica pablica sobre la
Sociedad de la Informacion. Hemos dicho que para garantizar un monitoreo adecuado de la
misma se necesita medicién, en particular la generacién de estadisticas armonizadas. Esta
requiere un despliegue de recursos no solo en los paises, sino también en las Ol, las cuales
tienen el compromiso de apoyar a los paises mediante apoyo técnico, sobretodo para los

menos avanzados.

El tema en si mismo, como ya hemos visto, tiene muchas aristas y todos los sectores de la
sociedad estan implicados. Por ello, tanto para las Ol como para los gobiernos, el primer
paso es entender los componentes de la sociedad de la informacion, sus implicaciones
sociales, econdémicas y tecnoldgicas. En el capitulo 3 se ha hecho una descripcion detallada
del tema y se han explicado las tecnologias que facilitan la sociedad de la informacion,
sefialando que son principalmente la Internet y la telefonia maévil las que tienen mayor

potencial para incluir a los ciudadanos en la sociedad de la informacién.

En el trabajo de medicion de la Sociedad de la Informacion hay que tener en cuenta que no
todos los temas tienen el mismo interés para todos los gobiernos de paises en desarrollo y
que no todos se pueden medir de forma armonizada y con el mismo detalle. Las
necesidades de medicién son tantas en estos paises y los recursos tan escasos, que se deben
priorizar las mediciones mas bésicas, en detrimento de obtener informacion detallada y
profunda sobre determinados temas. Y ese es el caso de la sociedad de la informacion,
donde se ha tenido que dar prioridad a un reducido nimero de indicadores clave que por
ahora solo tienen que ver con el acceso y el uso de las TIC por parte de los hogares y los
ciudadanos, y de ciertas entidades como por ejemplo las empresas, las escuelas y las
organizaciones gubernamentales, y unos pocos indicadores que miden el desempefio del
sector productivo de las TIC, asi como la infraestructura de TIC existente en los paises
[146].

146 |_a lista de indicadores clave acordados bajo el marco de la Asociacién se puede ver en el anexo 3.
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Aln habiendo escogido un grupo de indicadores para determinar condiciones basicas de
acceso y uso de las TIC que permiten un monitoreo armonizado minimo de la Sociedad de
la Informacién, la complejidad relativa de los conceptos detrds de algunas tecnologias, asi
como los rapidos cambios que estas presentan, hacen necesario un acompafiamiento a los
paises, por ahora casi permanente. A través de la definicion de estas normas y principios
para la medicion armonizada de las TIC, las ONE o las agencias encargadas de producir las
estadisticas oficiales reciben la informacion bésica para poder llevar a cabo la recoleccion
de datos requerida para el monitoreo de las mismas y por tanto, de los requisitos minimos

para consolidar sociedades de la informacion en sus paises.

Las organizaciones internacionales que lideran este proceso, se han enfrentado sin embargo
a un factor que ha marcado el ritmo y que ha sido incluido por Jonsson en su marco
conceptual: se trata del grado de polarizacion y concentracion de capacidades en los paises
miembros. Por ejemplo, en regiones como el Caribe o Africa, las capacidades estan
concentradas en unos pocos paises que han logrado desarrollar sus sistemas estadisticos, lo
que podria estar limitando el progreso de la medicion. En América Latina, las capacidades
estdn mas repartidas en varios estados, una parte de los paises tiene un buen nivel de
desarrollo de sus estadisticas, muchos cuentan con planes nacionales de estadistica y con
institutos de estadistica de larga trayectoria y estructura organizada. Mi hipétesis es que
esto ha permitido que la institucion a cargo de generar consenso e integracién en el tema en
la region, la Comision EconOmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), se haya
podido mover mas rapida y estructuradamente en sentar las bases para la generacion de
estadisticas sobre la sociedad de la informacion en América Latina, mientras que en el
Caribe, donde las capacidades en el campo estadistico son mas reducidas o estan
concentradas en uno o dos paises, la articulacion no se ha podido generar. En regiones
como Africa, donde son muy pocos los paises que cuentan con las condiciones y recursos

necesarios para la produccion de sus estadisticas, el espacio de maniobra de las
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organizaciones regionales e internacionales ha sido mas reducido o casi nulo hasta la fecha
[147].

En esta red de organizaciones internacionales y regionales, y de oficinas nacionales de
estadistica, estas Ultimas son claves para el papel que pueden desempefiar las primeras, pero
no solo ellas sino también el entorno politico en su correspondiente gobierno nacional y el
nivel de institucionalizacion. Tal como sefiala Jonsson, existe una diferencia en el rol que
pueden tener las organizaciones articuladoras si el tema en cuestion involucra o se realiza
conjuntamente con sociedades pluralistas y abiertas o con sociedades autoritarias y
cerradas [148]. Entre los paises de América Latina donde menos avance han tenido las Ol
en el proceso de armonizacion de estadisticas se encuentran aquellos que en el dltimo
quinquenio han tenido gobiernos de caracter autoritario, como por ejemplo Venezuela,
Bolivia y Nicaragua. Y en aquellos que tradicionalmente no han tenido gobiernos ni
economias estables como Ecuador [149] y Guatemala [150]. Algo parecido podria estar
sucediendo con varios paises en Africa, donde los gobiernos también son de caracter
autoritario o donde las democracias todavia son débiles o en proceso de consolidacién

[151]. Sin embargo, se requeriria un estudio detallado de cada caso para poder generalizar.

Un aspecto que Jonsson no menciona, pero que estaria directamente relacionado con el
pluralismo en un pais dado y también con la existencia de un régimen, es el nivel de
organizacion e institucionalizacion en el nivel nacional. Se necesita que exista un cierto
nivel de institucionalizacion para que las Ol puedan cumplir su papel, sobre todo en tareas
muy técnicas. Si bien el papel que desempefian las Ol puede resultar muy relevante en el

logro de esa institucionalizacion, la existencia de una base de donde comenzar, hace que el

147 Este analisis ha sido realizado durante el primer semestre de 2009

148 Jonsson, p.44

19 \er Barry S. Levitt, “Ecuador 2004-2005: Democratic Crisis Redux”, pp.225-245. En Thomas Legler,
Sharon Lean, Dexter Boniface (eds.), Promoting democracy in the Americas (Baltimore: The John Hopkins
University Press, 2007), 338p.

150 \/er James Painter, Guatemala: False hope, false freedom. The Rich, the poor and the Christian democrats.
(London: Latin American Bureau limited, 1987).

131 ver Sten Widmalm, “Defining Partnership with Africa: Sweden’s new Africa policy”, Forum for
development Studies, No.2, 1999. pp. 289-314.
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desarrollo de la tarea sea mas sencillo y que la asistencia técnica se pueda enfocar en la
tarea de interés y no en otras, 0 en pasos anteriores del proceso, usualmente mas politicos,

donde las Ol tienen menos posibilidades de influir.

El altimo factor relacionado con el “tema” es la existencia de un régimen. Para hablar de la
concepcion de un régimen para la producciéon de estadisticas sobre TIC, es pertinente
sefialar aqui dos puntos base. El primero es la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, que como parte del sistema de cumbres de Naciones Unidas ha buscado poner
en el mas alto nivel de la agenda global la problematica de la exclusion digital. En ella se
involucran jefes de gobierno, ministros y otros lideres mundiales de alto perfil, asi como
organizaciones internacionales gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil. Los
jefes de gobierno aprobaron la Declaracion de Principios de la Cumbre y se
comprometieron a “construir una Sociedad de la Informacién centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y
compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propésitos y principios
de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracion
Universal de Derechos Humanos” [152]. Adicionalmente, convinieron un Plan de Accion
para expresar en lineas concretas dicha Declaracion de Principios. En el mismo, se acuerda
realizar un plan de ‘seguimiento y evaluacion’ de la aplicacion de los objetivos y metas del
Plan, “a través de indicadores estadisticos comparables” [153]. Esta linea de accion expone
claramente la necesidad y el compromiso de monitorear los avances en la implementacion
de las demas lineas de accion del Plan convenidas por los paises. De alli se desprende el
segundo punto base, un grupo de organizaciones internacionales que se ha dado a la tarea

de promover el seguimiento estadistico a los objetivos de la Cumbre.

12 cMSI — Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, Declaracion de Principios, WSIS-
03/GENEVA/4-S (Ginebra, 2003), p.1. http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-
0004!'"MSW-S.doc

153 CMSI - Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, Plan de Accién CMSI, WSIS-
03/GENEVA/5-S (Ginebra, 2003), p.16. http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa-es.html
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Se trata de la Asociacion para la Medicion de las TIC para el desarrollo, que se conformo
en el afio 2004 [154] por la iniciativa de algunas organizaciones internacionales, la mayoria
de ellas, parte del sistema de Naciones Unidas, y todas sujetas a la adherencia de sus
Estados miembros. Como ya se menciono en el capitulo 2, se conformo con el objetivo de
ayudar a los paises en desarrollo a producir estadisticas armonizadas sobre Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC). Los miembros de esta asociacion son la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Instituto de Estadisticas de la UNESCO (UIS), el
Banco Mundial, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
cuatro de las cinco comisiones regionales de Naciones Unidas (América Latina y Caribe:
CEPAL, Afrecha: CEA-ECA, Asia-Pacifico: CESPAP, Asia occidental o paises arabes:
CESPAO), y la oficina de estadisticas de Europa (Eurostat). Todas estas organizaciones han
firmado un memorando de entendimiento que las hace formalmente miembros de la
Asociacion. De mutuo acuerdo entre las organizaciones miembros, el comité ejecutivo ha
sido integrado por tres organizaciones desde su conformacion, la UNCTAD, la UIT y la
CEPAL. Esta asociacion se ha mantenido activa en su propésito original de promover el
desarrollo de las estadisticas de TIC, generando estabilidad en el proceso y mas aun
incrementando la integracion de las organizaciones y la colaboracién de los estados

miembros.

La Asociacion ha tenido el liderazgo a nivel mundial en la medicion de las TIC,
contribuyendo en cerrar la brecha de informacion que existe entre los paises desarrollados y
los no desarrollados, gracias a la unién de organizaciones tan diversas y relevantes en sus
respectivos &mbitos. Cada uno de sus miembros realiza actividades en su campo de accion
ylo area geografica para avanzar en la medicion de las TIC, permitiendo que la union de
esfuerzos haya sido hasta el momento fructifera, habiendo logrado la definicion global de

una lista armonizada de indicadores clave sobre infraestructura, acceso y uso de TIC, asi

1341 a Asociacion fue lanzada durante la X1 conferencia de la UNCTAD en Octubre de 2004.
http://measuring-ict.unctad.org.

83



como la identificacion del sector de las TIC [155]. Esta lista es el resultado de las
discusiones y acuerdos realizados con la colaboracion de muchas de las Oficinas
Nacionales de Estadistica de todas las regiones del mundo en desarrollo y las
organizaciones miembros de la Asociacion. Para lograr la efectiva implementacion de esos
acuerdos por parte de las ONE, las Ol miembros de la Asociacion han debido trabajar de
manera articulada y en cooperacion con las organizaciones nacionales. Esta cooperacion ha
llevado al mejoramiento de los sistemas de produccion de estadisticas sobre TIC en varios
paises en desarrollo y en consecuencia a mejorar, todavia de forma parcial, el sistema

internacional de estadisticas en esta materia [156].

Estos dos elementos, la Cumbre y la Asociacion, son los elementos mas claros de
formalidad que han facilitado la generacion de un régimen alrededor del tema de las TIC, es
decir, las normas, principios, reglas y procesos de decision [157] para crear consenso sobre
la medicion de la sociedad de la informacion. La lista de indicadores clave sobre TIC, asi
como las definiciones y estandares que la acompafian, juegan el papel de esas normas,
principios y reglas necesarias para la coordinacion de esfuerzos a nivel global. La
Asociacion y las normas que esta ha conseguido acordar son probablemente el mayor logro,
en términos de coordinacion y seguimiento, que hasta ahora se ha dado a nivel global como
parte del proceso posterior a la Cumbre Mundial, no solo por el hecho de ser un esfuerzo
global, sino por la cantidad -y compromiso- de organizaciones internacionales que lo
conforman y el apoyo recibido por parte de las ONE en los paises miembros, y de otras
instituciones del sistema de Naciones Unidas. Haber logrado este acuerdo global ha

permitido a la Asociacién por un lado generar el compromiso y la facilitacion de la

155 |_a primera lista de indicadores clave sobre TIC a nivel global se presenté en Febrero de 2005, durante la
Reunidn temética de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, realizada en Ginebra. Para ver
en detalle las definiciones y métrica de tales indicadores, consultar: Naciones Unidas, Indicadores clave de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, (Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2005). Esta lista
ha sido revisada en el 2008.

158 por ejemplo, los datos sobre acceso a computadora provistos en el capitulo 3, son una muestra de lo que
los paises han logrado medir en los afios mas recientes de la década del 2000, originados en los mandatos de
la Cumbre y en el deseo de las organizaciones internacionales de apoyar la produccion de informacién en
todos los paises del mundo. Para ver los avances a nivel global se puede consultar: Naciones Unidas, The
Global Information Society: a Statistical View 2008, (Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2008)

137 \er nota 18 sobre la definicion de régimen internacional.
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medicion armonizada de las TIC por parte de los paises, y por otro facilitar la coordinacion

entre las organizaciones del sistema internacional para apoyar a los paises en el proceso.

De acuerdo con Keohane y Nye, los regimenes pueden ser incorporados a los acuerdos o
tratados interestatales, como los acuerdos monetarios en Bretton Woods, o pueden
evolucionar de acuerdos formales propuestos, o estar meramente implicitos en las
relaciones entre los paises, variando no sélo en su amplitud, sino también en el grado de
adhesion que reciben de los actores mas importantes, pero en general, son las normas de
acuerdo y de procedimiento las que constatan que se produce un régimen internacional
[158]. En nuestro caso, si bien las ONE no se han comprometido en un acuerdo vinculante
para la medicién armonizada, lo han hecho indirectamente al aprobar la lista de indicadores
clave a través de la Comision de Estadisticas de Naciones Unidas [159]. Esta comision
propende por la armonizacion de estandares y ha tenido un rol muy importante en la
creacion de normas y principios que son y pueden ser seguidos por todos los paises del
mundo para la consolidacion de todas sus estadisticas. Esta comision ha respaldado el
trabajo de la Asociacion y ha contribuido a dar formalidad a la temética TIC, mediante su
aprobacién explicita. Lo cual es un logro para el proceso de consenso, cooperacion e

integracién en la medicién de las mismas.

También es preciso mencionar aqui otro cuerpo, esta vez de caracter regional, que ha
jugado un papel relevante en la formalidad de las estadisticas a nivel de América Latina. Se
trata de la Conferencia Estadistica de la Américas (CEA), cuya secretaria técnica esta a
cargo de la Division de Estadisticas de la CEPAL, y donde se retnen todos los directores o

presidentes de las Oficinas Nacionales de Estadistica de la region. La misma, ha dado

158 Robert Keohane y Joseph Nye, “Poder e interdependencia. La politica mundial en transicién”. Buenos
Aires : Grupo Editor Latinoamericano, 1988, p. 36

159 | a lista armonizada de indicadores clave sobre TIC fue avalada durante la 38a sesion de la Comision de
Estadisticas de las Naciones Unidas por todos los paises miembros, considerandose éste como uno de los
mayores logros de la Asociacion y de sus miembros, dada la formalidad con que la propuesta ha sido acogida
por los Institutos y Oficinas de Estadistica (Ver UNSC, “Report on the Thirty-Eighth Session (27 February to
2 March 2007)”, E/2007/24 and E/CN.3/2007/30, New York,
http://unstats.un.org/unsd/statcom/doc07/FinalReport-Unedited.pdf)
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respaldo al proceso de medicion de la sociedad de la informacion aprobando y
recomendando a los paises de la regién implementar la lista de indicadores clave, y como
veremos mas adelante, apoyando las actividades de la CEPAL en esta materia. Al igual que
en el caso de la Comision global, estos cuerpos de reunién, permiten a las Naciones Unidas
y a sus estados miembros, realizar acuerdos y aprobar resoluciones sobre la produccion de
las estadisticas oficiales. También cabe mencionar aqui al Grupo de Trabajo en Indicadores
sobre la Sociedad de la Informacién de la OCDE, que ha sido un elemento de formalidad
para el tema de la medicién de las TIC, y que si bien corresponde a un grupo de paises
desarrollados, ha tenido bastante influencia en los avances de la Asociacion y ha sido punto
de referencia en los progresos hacia la definicion y la medicion de la sociedad de la

informacién en el contexto global.

De otro lado, recogiendo los objetivos de los paises de América Latina y el Caribe [160], la
CEPAL, conjuntamente con el Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA) del
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID/IDRC) decidieron crear
en el 2003 el Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC), con el objetivo de lograr una medicién armonizada de indicadores relacionados
con la sociedad de la informacion, los cuales posteriormente recopilados y analizados
contribuirian a determinar el estado de avance del acceso y el uso de las TIC, asi como las
diferencias sociales y demogréaficas para su acceso al interior de los paises y entre ellos.
Desde sus comienzos, esta iniciativa nace también vinculada a las actividades de la

Conferencia Estadistica de las Américas, lo que le ha permitido realizar un trabajo ain mas

180 En 2000, los gobiernos de América Latina y el Caribe habfan llamado a “la creacién de un observatorio
regional para monitorear el impacto de las tecnologias de la informacién sobre la economia y otras acciones
de cooperacion relacionadas” (véase Declaracion de Floriandpolis, p. 16)
http://www.eclac.cl/publicaciones/SecretariaEjecutiva/3/Icl1383/florianopolis.htm.

Adicionalmente en noviembre de 2003, los gobiernos de las Américas reunidos en la Conferencia Ministerial
Regional preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién, se comprometieron a “impulsar y promover el desarrollo y establecimiento de (...) indicadores
(...) que mostraran los esfuerzos y avances que los paises de la region realizan (...) en términos del acceso y
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el contexto comunitario” (véase
Declaracion de Bavaro, 2.u) http://www.eclac.cl/prensa/noticias/noticias/9/11719/Bavarofinalesp.pdf
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formalizado con las Oficinas Nacionales de Estadistica [161]. OSILAC, como proyecto
ejecutado por la CEPAL, ha trabajado conjuntamente con las Oficinas Nacionales de
Estadistica y con los demas miembros de la Asociacion para consolidar el conjunto de
indicadores clave que ya hemos mencionado.

Los esfuerzos de la CEPAL en la medicion del avance de las TIC en la region también han
sido respaldados y fortalecidos en el nivel politico por sus estados miembros. Asi por
ejemplo, el Plan de Accion eLAC2007, del cual se ha hablado en el capitulo 3, hace un
Ilamado a *“apoyar y fomentar, con programas de cooperacion técnica, fortalecimiento
institucional y metodoldgico, el desarrollo de indicadores de acceso y uso de las TIC (...)"
[162]. Mas recientemente, el compromiso de San Salvador, que contiene las metas del Plan
de Accion eLAC2010, aprobado en febrero de 2008, pide “desarrollar indicadores, en
consulta con los gobiernos, que den cuenta de los avances en el enfoque multiparticipativo
en los procesos de politicas nacionales de desarrollo de la sociedad de la informacion”
[163].

La iniciativa del OSILAC en particular ha recibido también apoyo especifico en estos
compromisos o planes de accion regionales, por ejemplo el eLAC2007, invitaba a "realizar
seminarios técnicos anuales, con la participacion de los organismos nacionales y regionales
de estadistica, tales como los del Observatorio para la Sociedad de la Informacién en
Latinoamérica y el Caribe (OSILAC)" [164]. El Plan de Accion eLAC2010, pidi6 continuar
realizando “dichos trabajos y seminarios técnicos sobre estadisticas de TIC (...) a fin de

mejorar la medicion de las sociedades de la informacién en la region, en estrecha relacion

181 Durante la segunda reunion de la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA), en junio de 2003, la
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL anunci6 la creacion de dicho observatorio.
Véase Informe de la segunda reunién de la CEA, 58, p.16
http://www.eclac.cl/deype/ceacepal/documentos/lcl1939e.pdf

182'plan de Accién eLAC2007, junio 2005: "meta 26.1 (...) diferenciados por género y grupo social y de
acuerdo con las definiciones provenientes de la UIT sobre indicadores de acceso comunitario y las
recomendaciones del evento paralelo de la Cumbre Mundial sobre la medicion de la sociedad de la
informacion, teniendo en cuenta su permanente evolucion e incorporandolos a cuestionarios e instrumentos
estadisticos adecuados a la realidad regional”. www.cepal.org/socinfo

193 plan de Accién eLAC2010, febrero 2008, meta 67

164 Plan de Accion eLAC2007, junio 2005, meta 26.3
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con los avances internacionales en la materia” [165] y “solicita a OSILAC que continte el
monitoreo de actividades como medio para la identificacion de mejores practicas y facilitar
el intercambio de experiencias entre autoridades del sector publico en la region” [166]. Por
otra parte, la Conferencia Estadistica de las Américas, en su tercera reunion en junio de
2005, decidio la creacidn de un grupo de trabajo sobre las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacién para acompafiar las labores del OSILAC.

Se ha logrado articular entonces una estrategia global y regional que estd permitiendo
actualmente que la Asociacion y el OSILAC, basados en los principios de la CMSI,
trabajen conjunta y coordinadamente con los paises de la region de América Latina y el

Caribe para lograr una medicién Gtil y adaptada a las realidades de los mismos.

4.5. Organizaciones articuladoras e individuos enlazadores. El caso de la Asociacion
para la Medicion de las TIC para el Desarrollo

Siguiendo el marco presentado por Johnson, analizaremos ahora los factores relevantes
sobre las organizaciones que conforman la asociacion: el nivel de alcance, la capacidad de
movilizarse, su nivel de visibilidad y el liderazgo y las capacidades de sus individuos
enlazadores versus las de los contactos en sus estados miembros. Todos ellos son elementos
gue permiten evaluar la capacidad de dichas organizaciones de influir entre los demas

miembros de la red, pero sobretodo entre las organizaciones en sus estados miembros.

Dentro de la Asociacion, existen Organizaciones Internacionales que tienen mayor
potencial para ser conectoras que otras (nivel de alcance), por ejemplo, las Ol que tienen
influencia y colectan estadisticas sobre TIC en el nivel global, tendrian mas flechas
apuntando hacia ellas si ilustraramos la red con un grafico. Por ejemplo, la UNCTAD vy la

UIT han tenido un rol central, tanto en la conformacién de la asociaciéon como en el

185 plan de Accién eLAC2010, meta 66, febrero 2008
186 1hid., meta 68.
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desarrollo de sus actividades. Las dos estan en constante contacto con todas las demas Ol
miembros. Las dos también son las que mayor trayectoria tienen en recolectar datos
relativos a las TIC en sus respectivas areas. La UIT principalmente ha tenido un rol
protagdnico en el proceso de la Cumbre Mundial, al ser el tema de las TIC un tema
inherente y transversal a toda su actividad, lo que la convierte en un referente y fuente de
informacidn para otras organizaciones. El tema principal de trabajo de la UNCTAD es el
comercio y el desarrollo econémico, y como parte de ello analiza los temas relacionados
con el comercio electrdnico y el desarrollo del sector de produccion de las TIC en todos los
paises en vias de desarrollo, sobre lo cual existe todavia muy poca informacion. De ahi que
hayan sido los principales impulsores del movimiento para la generacién de datos

necesarios para el efectivo monitoreo de los progresos de los paises en esta materia.

En el ambito global también estan el Instituto de Estadisticas de la UNESCO (UIS) vy el
Banco Mundial. Los dos han tenido menor capacidad de articulacion en este caso, esto
puede deberse en parte a que el tema TIC corresponde solamente a una pequefia parte de
sus actividades (aunque también ese seria el caso de la UNCTAD), y a que
tradicionalmente no han sido fuente de informacion en este tema, pero principalmente y
probablemente a que su estructura no le permite a sus individuos enlazadores generar un
mayor interés o necesidad por el tema hacia el interior y el exterior de la organizacién. El
campo de accion del UIS en este caso es el de las estadisticas de TIC en el sector de la
educacién, y es la Unica organizaciéon que en particular trabaja con este tema, por ello ha
liderado de manera natural el grupo de trabajo sobre TIC en educacion, uno de los grupos
de trabajo de la Asociacién, produciendo un set de indicadores armonizados que han sido
propuestos para ser recolectados a nivel global. Sus contrapartes en los Estados miembros
son principalmente los Ministerios Nacionales de Educacion, los que tienen sus propias
dindmicas y con los que UIS tiene también una relacion de trayectoria, en la cual las demas
organizaciones miembros no tienen un rol necesariamente activo. Sin embargo, los
Ministerios de Educacion, no necesariamente tienen trayectoria en la recoleccion de datos,

ni trabajan conjuntamente con las ONE en esta materia, lo que representa un desafio para la
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armonizacion en este sector. [167] En el caso del Banco Mundial, al ser su rol mas
orientado a proveer un espacio para el almacenamiento y publicacion de todos los datos
recolectados por otros miembros de la Asociacion, su relacion se da principalmente con los

proveedores de esos datos, que son la UNCTAD, UIT, Eurostat y OCDE.

Tanto Eurostat como la OCDE son un referente para las oficinas de estadistica y para las
demaés organizaciones miembros de la asociacion. Estas dos instituciones tienen una larga
trayectoria en el desarrollo de estadisticas y andlisis de los beneficios y avances de la
sociedad de la informacion. Ellas han producido y acordado metodologias con sus paises
miembros, que en general son todos paises desarrollados y con niveles avanzados de
penetracion y uso de las TIC. No todos los paises en vias de desarrollo, y sobretodo los
menos desarrollados, tienen la capacidad de adoptar directamente las metodologias por
ellas propuestas, pues tienen niveles de complejidad que usualmente requieren experiencia
y capacidades con las que no necesariamente estos paises cuentan. De ahi que los esfuerzos
de las demas organizaciones miembros de la Asociacion se hayan concentrado no solo en
adaptar estos referentes y metodologias a la situacién de los paises en desarrollo, sino

también en crear las capacidades necesarias en los mismos para adoptarlos.

Una de las primeras actividades que se llevaron a cabo en miras a la creacion de la
Asociacion fue un Taller estadistico sobre el “Monitoreo de la sociedad de la informacion:
datos, medicion y métodos”, llevado a cabo como un evento paralelo a la CMSI en Ginebra
en diciembre de 2003. El taller, organizado conjuntamente por la Comisién Econémica de
Naciones Unidas para Europa (UNECE), la UNCTAD, la OCDE, la UIT, el UIS vy la
Eurostat, condujo a acordar que las Comisiones Regionales de Naciones Unidas deberian
formar parte de la Asociacion y reunir tanto a los usuarios como a los proveedores de las

estadisticas oficiales, principalmente las Oficinas Nacionales de Estadistica.

187 |_os indicadores de TIC en eduacién han sido recientemente aprobados en 2008, por lo que todavia no hay
evidencia que permita ver la capacidad de las Ol en lograr el compromiso de las contrapartes nacionales en
esta materia.
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El caso de las Comisiones Regionales es bien diferente entre ellas. La CEPAL se involucrd
en la Asociacion desde muy temprano cuando se llevaba a cabo su proceso de creacion, el
cual como ya hemos notado, estaba siendo liderado por UIT y UNCTAD vy las demas
organizaciones globales. La CEPAL tuvo un rol dindmico en proponer, con una perspectiva
desde el subdesarrollo, hacia donde debia enfocarse la medicion de las TIC para tener en
cuenta las necesidades de los paises del sur. Realiz6 un analisis de los indicadores mas
relevantes que serian necesarios para el monitoreo de la brecha digital en los paises en
desarrollo, con un énfasis en América Latina y el Caribe. De esta investigacion se derivo un
cuestionario que fue discutido en el nivel global junto con todas las demas organizaciones
para ser aplicado en todas las regiones del mundo en desarrollo. EI mismo permitio hacer
un primer “inventario del estado de los indicadores en cada regién” [168] y facilitd la
discusion de las Comisiones Regionales y los INE/ONE para determinar las prioridades en

la medicién de las TIC en los paises en desarrollo.

De ahi que la CEPAL tomo un rol bastante activo desde la realizacion de la CMSI en el
proceso de medicion, mostrando un notable nivel de alcance tanto con la demas
organizaciones de la Asociacion como con los INE/ONE de los paises miembros,
particularmente los de América Latina. Desde el primer momento involucré a las ONE en
las discusiones sobre las recomendaciones de medicidn. Primero pidiéndoles informacion a
través del mencionado cuestionario [169]. Y posteriormente reuniéndolas para discutir
sobre la relevancia de los indicadores propuestos y lograr acuerdo sobre un conjunto
minimo de indicadores que todos pudieran medir de forma armonizada. Desde entonces la
CEPAL ha mantenido una frecuencia regular de reunién (presencial una vez al afio) y
permanente contacto electrénico e incluso telefonico con sus contrapartes en los paises

miembros, lo que ha facilitado la implementacion de las mediciones recomendadas

1%8 partnership on Measuring ICT for Development, Measuring ICT: the global status of ICT Indicators (New
York: United Nations ICT Task Force, 2005).

169 E| cuestionario fue enviado a 36 paises, el cual fue respondido por 14 de los 19 paises de América Latina y
por 6 de los 17 paises del Caribe. Ver: Partnership on Measuring ICT for Development, op. cit., p.123.
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(indicadores clave) en las encuestas de dichos paises, principalmente en el campo de las

encuestas de hogares.

Las deméas comisiones regionales también se unieron al proceso, y aplicaron este
cuestionario dentro de sus respectivas regiones, discutiendo y presentando una propuesta de
medicion relevante para su respectiva region. Si siguiéramos en orden el nivel de alcance y
consenso que han tenido las comisiones regionales, la siguiente seria la CESPAO. Por un
lado ha sido capaz de generar lazos con las ONE de su region (10 de 13 respondieron el
cuestionario), ha brindado asistencia técnica y por otro ha mantenido contacto relativo con

el Comité Ejecutivo de la Asociacion.

La Comision Econdmica para Africa (CEA) por su parte, ha tenido mas dificultad para
alcanzar sus contrapartes en los paises miembros y las demas organizaciones
internacionales. Solamente 19 de 52 paises respondieron el cuestionario que se aplicd
inicialmente, y hasta el fin de 2008 solamente se tenia registro de tres paises de la region

que habian incorporado algunos de los indicadores en sus encuestas [170].

La CESPAP obtuvo 18 de 44 respuestas en el cuestionario inicialmente aplicado, estos
paises representaban el 51% de la poblacién y el 50% del producto interno bruto (PIB) de la
region. No se contd por ejemplo con respuesta por parte de China, que tiene un importante
peso en la region. En efecto, si se excluyera a China de la regién, los paises que
respondieron la encuesta, representarian un 83% del total de la poblacion y un 89% del PIB
[171]. EI proceso de seguimiento posterior tampoco ha sido tan satisfactorio. Existe casi
nulo contacto entre la CESPAP y el comité ejecutivo de la Asociacion, al tiempo que se ha
detectado escasa actividad de seguimiento a los paises de la region por parte de dicha

comision.

170 Naciones Unidas, The Global Information Society: a Statistical View 2008, (Santiago de Chile: Naciones
Unidas, 2008)
171 partnership on Measuring ICT for Development , op. cit., p.5y 100
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La tasa de respuesta de los cuestionarios y de la participacion de los paises en los distintos
talleres, mostré la dificultad para aproximarse a las ONE de algunas regiones,
principalmente en el Caribe, Africa y Asia-Pacifico. Particularmente, para la CEPAL ha
sido dificil acercarse a las ONE del Caribe debido a que estas no son muy activas en su
participacion tanto en los talleres organizados por el OSILAC como en las reuniones de la
Conferencia Estadistica de las Américas. El acercamiento con los paises de América Latina
es diferente, pues sus INE/ONE tienen en general una trayectoria mas larga de trabajo

conjunto con la CEPAL y entre ellas mismas.

En resumen, y de acuerdo con el ultimo balance de la medicién armonizada realizado por la
Asociacion [172], América Latina es la regién que mejor desempefio ha mostrado en la
implementacion de los indicadores acordados. Hasta el 2007, el 63% de los paises de la
region habian incluido en alguna encuesta reciente la variable sobre uso de Internet [173].
En el caso de las otras regiones estos porcentajes fueron mas bajos: 20% en el caso de Asia-

Pacifico, 15% en Asia Occidental, 8% en el caso del Caribe y 6% de los paises en Africa.

Cada Comision Regional en principio tiene sus propios cuerpos de reunion con los
productores de las estadisticas oficiales, sin embargo no todos parecen funcionar de la
misma manera. En el caso de la CEPAL, se tiene registro de los informes que el OSILAC
presenta a la CEA y de la creacién de un Grupo de Trabajo para la armonizacion de
estadisticas TIC en el marco de la CEA y apoyado por el OSILAC. Actividades similares
no se han registrado en ninguna de las otras Comisiones Regionales, aungque no se descarta

que puedan existir.

Como ha sugerido Jonsson, entre mas relaciones o enlaces tenga una organizacion, mejor

sera su capacidad de articulacion. Las Comisiones Regionales entre si no presentan mayor

172 Naciones Unidas, op. cit., p. 41y 42

173 Se escogi6 la variable uso de Internet como representativa de los indicadores clave, ya que su inclusién en
las encuestas usualmente es sefial de que los paises han comenzado a medir los indicadores clave de uso de las
TIC, y por ser esta una de las variables mas relevantes para la medicion de la brecha digital.
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interaccion, al menos en el tema de las TIC, sobre el cual solo se encontro registro de un
proyecto conjunto sobre evaluacion de telecentros. En general, se ha encontrado que la
CEPAL es la que mas relacion tiene con las deméas organizaciones internacionales,
principalmente con UNCTAD y UIT al ser parte del Comité Ejecutivo, pero también con
UIS, Eurostat y OCDE. Por ejemplo, la CEPAL ha aprovechado los espacios de reunion de
la OCDE, a través de su Grupo de Trabajo para los Indicadores sobre la Sociedad de la
Informacion (WPIIS por sus siglas en inglés) para seguir los avances y metodologias de
trabajo que se dan en los paises en desarrollo; sigue los documentos metodoldgicos y
encuestas disefiadas por la Eurostat para medir las TIC; apoya los trabajos del UIS para la
generacion y seguimiento de una propuesta de indicadores sobre TIC en Educacion. De otra
parte, invita a estas organizaciones a ser participes de sus reuniones de trabajo con los
INE/ONE de la region.

Respecto a la movilidad, una de las grandes ventajas del mundo moderno, es la facilidad de
comunicacion a distancia, con medios escritos, auditivos y visuales a través de las nuevas
tecnologias. Esto facilita que los actores se comuniquen y generen espacios de encuentro y
discusion méas facilmente. En el caso aqui analizado, facilitan la relacion entre los
miembros de la asociacion y entre ellos y sus socios nacionales. Sin embargo, la interaccion
presencial sigue siendo un factor muy importante para la capacidad de articulacion y de
generacion de relaciones y confianza entre los individuos enlazadores, es por esto que las
organizaciones que tienen la oportunidad y los recursos para desplazarse mas facilmente
tienen mayor rol articulador en la Asociacion. Por ejemplo, para organizaciones como UIT,
UNCTAD, OCDE vy Eurostat ha sido mas facil desplazarse a reuniones organizadas por
otros socios, mientras que para UIS y el Banco Mundial ha sido mas complicado.
Igualmente para las organizaciones regionales es dificil el desplazamiento a ciertos eventos,
sobretodo de carécter regional en otras regiones distintas a las de su area de accion, pero
también tematico, si el mismo no se trabaja al interior de la institucion. Una ventaja que ha
tenido la CEPAL en este sentido, es que al tener un programa de sociedad de la

informacion, que cubre diversas areas tematicas dentro del mismo, puede justificar su
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presencia mas facilmente en espacios de debate internacional y regional siempre que su
conocimiento en esos temas sea requerido. En resumen, las razones que pueden impedir la

movilidad son generalmente debidas a la temética y a factores econémicos.

La forma de abordar la visibilidad en este marco conceptual es relativamente distinta a la
propuesta por Jonsson. En el caso de un tema técnico, dependera siempre de si se trata de
un problema delicado que hay que resolver (el caso estudiado por Jénsson) o si como en el
caso de este analisis, se trata de un desafio a asumir, de un tema nuevo a implementar.
Argumentaria que cuando se quiere implementar algo nuevo o relativamente nuevo, es mas
conveniente para una organizacion ser altamente visible en general y en el tema en cuestion
en particular. Lo que considero relevante aqui es que las organizaciones mas visibles
acepten la complementariedad de otras organizaciones que le pueden ayudar a hacer la
tarea mas facilmente. La mas visible de las organizaciones en nuestro caso, es la UIT, ya
que las telecomunicaciones son su razén de ser y porque le fue asignado el rol de liderar la
realizacion de la CMSI. Eso, sumado a los esfuerzos que realiza por coordinar e influir
actividades tendientes a garantizar la inclusion digital, le permite tener visibilidad entre las

demas Ol.

Por otro lado, también se deberia analizar la visibilidad de las Ol entre los paises miembros.
En el caso de la UIT sus contrapartes en los paises miembros han sido tradicionalmente los
ministerios de telecomunicaciones y las autoridades de regulacion de las
telecomunicaciones, de ahi que ha debido generar una nueva relacion con los INE/ONE de
los paises. Para ello, ha debido unir esfuerzos con otros miembros de la Asociacion. Como
ya hemos mencionado al comienzo de este capitulo, ha sido la Division de Estadisticas de
Naciones Unidas la que ha tenido el rol de facilitar el desarrollo de las estadisticas en el
mundo en desarrollo, acompafiada por las divisiones de estadistica de las Comisiones
Regionales. La Asociacion, pero principalmente la UIT y la UNCTAD se han ocupado de
lograr el apoyo de estas instancias para facilitar el acercamiento con los INE/ONE de los
paises en desarrollo. Y por otro lado, se han apoyado en la OCDE vy la Eurostat para lograr
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lo mismo con los paises desarrollados. Es asi como instituciones que no tenian mayor
relacion con los INE/ONE ahora empiezan a gozar de visibilidad entre las mismas en lo
referente a la medicion de las TIC. La CEPAL en particular, a traves de la Conferencia
Estadistica de las Américas, ha gozado de visibilidad entre los INE/ONE de la region de
América Latina y el Caribe, lo que ha facilitado la discusion de todo tipo de temas relativos

a la medicion, y en particular el de las TIC.

Para que una organizacion internacional pueda tener cierta influencia entre sus estados
miembros, estos deben requerir su experiencia. Los individuos enlazadores en una
organizacion que busca ser articuladora, son los que generan el enlace requerido para poder
influir en las decisiones de sus miembros. La “necesidad” puede aparecer en el pais o puede
ser detectada por la organizacion internacional que adicionalmente tendra la tarea de ayudar
al pais a tomar conciencia de esa necesidad. Ademas de la propuesta de Jonsson, deberia
agregarse que la experiencia de algunos de los paises miembros puede ser aprovechada por
la organizacién internacional, pues estos pueden ayudarle a cumplir su rol con los demas
miembros y pueden proporcionarle insumos para definir y adaptar los componentes del
proceso en cuestion al contexto en el cual un determinado grupo de paises se encuentra.
Esto esta directamente relacionado con el grado de polarizacion que ya hemos mencionado

en el andlisis del entorno.

Como ya hemos dicho, el tema de la medicién de las TIC es un tema relativamente nuevo
para algunos INE/ONE vy totalmente nuevo para otros. De ahi que la Asociacion haya
tenido un espacio amplisimo de actuacion y un vacio que llenar entre ellos, principalmente

en los paises en desarrollo.

Por otra parte, puede afirmarse que las organizaciones miembros han tenido mayor éxito en
este proceso en la medida que han asignado las personas adecuadas para estudiar el tema,
han facilitado la generacion de conocimiento en las mismas, y estas han tenido las

capacidades y el liderazgo necesario para cumplir la tarea. En el caso de organizaciones
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como la UIT, la UNCTAD, el Banco Mundial, la CEPAL y la Comisién Econdmica para
Afrecha, las personas de contacto se han mantenido a lo largo del programa, lo que ha
contribuido a mantener el ritmo de trabajo y de liderazgo. OCDE y Eurostat, si bien han
sufrido cambios en las personas asignadas, tienen estructuras de trabajo bastante estables
que les permiten mantener la continuidad. En el caso de la CESPAO, la CESPAP y UIS ha
habido cambios que eventualmente han dificultado o lentificado su participacion en el

proceso.

Los funcionarios enlazadores que se caractericen por su liderazgo en el tema en cuestion
dentro de la organizacion, seran claves para el poder de apalancamiento de la misma en
dicho tema. Estos individuos deben tener cierto poder de decision dentro de la organizacion
por un lado, y por otro, capacidad de influencia y persuasion entre los funcionarios de las
contrapartes en los paises miembros. Adicionalmente, el individuo enlazador debe poseer

mucha conviccion, es decir, creer en el tema para el cual trabaja.

Se puede esperar que las organizaciones internacionales tengan un verdadero rol integrador
cuando tanto sus funcionarios como sus ‘clientes’ o contrapartes muestran un compromiso
con la tarea y las aspiraciones en cuestion [174]. En nuestro caso, los INE/ONE de la
mayoria de los paises de América Latina han mostrado un serio compromiso en la
recoleccion de los indicadores acordados por la Asociacion, al menos con aquellos para los
que las encuestas disponibles les permiten adicionar las preguntas requeridas para el célculo
de los mismos. ElI compromiso de los miembros se puede ver afectado o favorecido por
varios factores: de un lado la disponibilidad de los medios al interior de las instituciones y
la existencia de personal adecuado para el desarrollo de las propuestas. Y del otro lado, la
existencia de instancias de acuerdo entre los Estados miembros de las organizaciones
internacionales es un factor que ayuda a que los directores o presidentes de las

organizaciones nacionales se sientan mas inclinados a aceptar propuestas que hayan sido

17 Ernst Haas, Beyond the Nation State: Functionalism and International Organizations (Stanford, Calif.:
Stanford University Press, 1964), p.95
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circuladas a través de estas. Como ya hemos mencionado, en el caso de la CEPAL la

principal instancia ha sido la CEA, y en el caso de la Asociacion en general, la CENU.

Hasta aqui hemos analizado la Asociacion y sus miembros bajo el marco planteado por
Jonsson, mostrando que en mayor o menor medida, las organizaciones internacionales
participantes en la Asociacion han logrado cumplir con varios de los requisitos propuestos,
e influir a su vez en la cooperacion de los paises miembros, principalmente de los paises en

desarrollo, para medir la sociedad de la informacion.

4.6. El proceso de influencia y coordinacidn entre organizaciones nacionales e
internacionales en América Latina

En América Latina, asi como en otras regiones en desarrollo, la necesidad urgente de
producir estadisticas en variados temas, principalmente sociales y econdémicos, ha traido
como consecuencia la adopcion de muchos estdndares ya utilizados en paises mas
desarrollados, que usualmente son adaptados a las necesidades locales, guardando o no la
comparabilidad internacional. Esto en razén a que no siempre es posible elaborar estudios
gue permitan establecer las necesidades de datos que mas priman para el desarrollo de los
paises, de forma individual en una determinada regién. De ahi que los estandares
internacionales tratan de ser recomendaciones minimas que los paises puedan seguir y que

les faciliten el desarrollo de sus estadisticas.

Este proceso de adopcion de estandares se puede dar al menos de dos maneras en los paises
en desarrollo. Se pueden adoptar directamente tal y como han sido acordados ya sea por
paises mas avanzados o por organismos internacionales, o se pueden adoptar a partir de una
discusion conjunta en la que los paises participan y deciden lo que les resulta mas
conveniente y adecuado a sus necesidades.

En el proceso que aqui se evalua, los paises de América Latina han sido convocados a

participar desde el principio, para decidir de forma consensuada y bajo la orientacion de un
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organismo internacional, la CEPAL, la conveniencia y necesidad de medir un tema
novedoso y de relevancia en el contexto actual. En particular, el programa OSILAC [175]
de la CEPAL, desarroll6 una propuesta de medicion de las TIC a traves de las encuestas de
hogares y las encuestas de empresas teniendo en cuenta los acuerdos de paises
desarrollados y las condiciones de los paises en desarrollo de la region [176], sobre la cual
estos ultimos discutieron y decidieron de forma coordinada una versién armonizada que fue
presentada a la Asociacion Global. Esta propuesta de indicadores clave para la medicion del
acceso y uso de las TIC en hogares y por individuos, asi como en empresas fue discutida y
analizada conjuntamente con las propuestas de otras regiones. Al ser ésta la mas completa y
factible en términos del tipo y cantidad de informacion propuesta, practicamente todos los
indicadores incluidos quedaron reflejados en el conjunto finalmente adoptado y presentado
globalmente por la Asociacion. La version final de los indicadores acordados globalmente,
incluyé ademas indicadores sobre la infraestructura de las TIC y el sector productivo de las
TIC [177].

Ahora que el tiempo ha pasado y la teméatica ha madurado, se puede volver atrds para
examinar el camino recorrido y determinar como se ha avanzado en el desarrollo de una
medicion armonizada sobre la sociedad de la informacion en los paises de la region. Para
ello, es necesario analizar los actores clave del proceso, que como ya hemos visto, se trata
del OSILAC de la CEPAL en el nivel regional y de la Asociacion para la Medicién de las
TIC para el Desarrollo en el nivel global. El estudio de estos actores coordinadores y de
cada uno de sus componentes ha permitido describir como ha funcionado un mecanismo de

relaciones internacionales para la consolidacion de un proceso de acuerdo regional. En él,

175 Uno de los principales objetivos de la creacion del proyecto OSILAC ha sido fomentar la creacion de
estadisticas armonizadas sobre TIC a nivel regional, nacional y local, para el seguimiento y la evaluacion de
los efectos de las TIC en la evolucién econémica y social, propiciando para ello la creacién de marcos
metodolégicos homogeéneos (ver www.cepal.org/socinfo/osilac).

176 para ver detalles de la propuesta metodoldgica realizada por la CEPAL, a partir de la cual discutieron los
paises, consultar Christian Schulz y Doris Olaya, Toward an Information Society measurement instrument for
Latin America and the Caribbean: getting started with Census, household and business surveys, (Santiago de
Chile: Naciones Unidas, 2004).

7 Naciones Unidas, Indicadores clave de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones,
(Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2005).
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los referentes internacionales actian como catalizadores de las ventajas que tienen las
oficinas de estadistica para producir estadisticas oficiales, ventajas que por ejemplo
permiten el desarrollo de encuestas con marcos de muestreo serios y confiables, ademés de
aprovechar la experiencia acumulada en el levantamiento de informacion a través de
encuestas, la consolidacion de datos y la elaboracion de reportes con estadisticas validas y
confiables. Al mismo tiempo los referentes internacionales proporcionan la informacion
metodoldgica de base, necesaria para que la oficina de estadisticas pueda discutir y acordar
sus necesidades de informacidn, y sus posibilidades de comprometerse en un proceso de

medicién armonizada.

Se han sugerido y acordado definiciones y preguntas para incluir en encuestas, al tiempo
que se ha buscado un compromiso por parte de las Oficinas de Estadistica, de incorporarlas
en sus encuestas en la medida de las posibilidades de sus recursos. Estas instituciones se
han suscrito al proceso debido a sus necesidades de medicion por un lado en un tema hasta
hace poco no muy conocido, y por otro, por un compromiso como comunidad estadistica de
estar a la vanguardia de los procesos de relevancia global actual, a través de la produccién

de datos comparables con los elaborados por sus pares en otros paises.

De otra forma, este proceso también puede ser asociado con la descripcion de régimen
internacional que hace Keohane. Si bien Keohane habla de los regimenes en el contexto
politico, es decir, se refiere a ellos como los que surgen de las relaciones trans-
gubernamentales que trabajan de forma cooperada para trazar y orientar politicas [178],
aqui se hace una extrapolacion en el sentido de las relaciones trans-institucionales que han
surgido entre las oficinas de estadistica de los gobiernos para dar lugar a una instancia de
caracter regional. El concepto de régimen internacional estaria dado por cuanto una vez que
el organismo internacional ha establecido las pautas iniciales, necesita el compromiso de
sus miembros para poder realmente conducir el proceso y lograr que todos trabajen y

cumplan sus compromisos basados en los acuerdos realizados. El término referente

178 Robert Keohane, Instituciones Internacionales y Poder Estatal. Ensayos sobre teoria de las relaciones
internacionales, (Buenos Aires : Grupo Editor Latinoamericano, 1993).
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internacional se usa en el sentido de que al no haber suficiente conocimiento de un tema, el
organismo o actor internacional se convierte en el referente que proporciona las bases

conceptuales para comenzar el proceso.

La hipotesis de Keohane es que “la demanda de regimenes internacionales deberia en parte
ser funcion de la eficacia de los regimenes mismos para proveer informacion de alta calidad
a los encargados de trazar las politicas” [179]. Es decir, los regimenes internacionales
serian valorados o necesitados segun su capacidad de proporcionar informacion de base y
de articular a sus propias instituciones miembros para la produccion de la misma. Lo mas
cercano a un régimen internacional en el caso del proceso de armonizacion aqui estudiado,
seria el conformado por los miembros que participan del OSILAC y también de la
Asociacién. Estos generan los mecanismos para mantener el régimen, primero mediante la
elaboracion de un marco metodoldgico de referencia como base de la discusion para lograr
los acuerdos, y posteriormente, elaborando reportes con la informacion recolectada por sus

miembros para la orientacion de la politica.

Los referentes internacionales ofrecen, por una parte, meta-datos que permiten a los paises
ver como estan avanzando los demas, y de otra, datos y estadisticas brutos y analizados que
les permiten compararse en sus avances hacia el logro de una determinada meta, en este
caso la inclusion en la sociedad de la informacion. Simultaneamente, al facilitar las
relaciones trans-gubernamentales, en este caso trans-institucionales, entre las oficinas
estadisticas del gobierno, se aumenta la posibilidad de cooperacion en la estadistica
mundial proporcionando a los encargados de desarrollar los sistemas estadisticos,

informacidn de alta calidad acerca de lo que sus contrapartes también estan haciendo.

En el caso aqui analizado, se ha generado entonces una serie de relaciones internacionales
con dos bloques principales de cada lado. Por un lado, se encuentran las organizaciones

internacionales: la CEPAL como actor operante del OSILAC vy todas las organizaciones

79 |hid, p.176.
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que conforman la Asociacion. Todas ellas actuando como referentes internacionales para la
medicion, para la definicion y compilacion de estandares, como agentes catalizadores de las
ideas y propuestas de las instituciones nacionales sobre las cuales buscan influir. Por el otro
lado se encuentran los institutos nacionales de estadistica, que se articulan y buscan ser
actores con un rol participativo en la definicion de las propuestas de medicion armonizada,
expresando sus ideas, el conocimiento de su realidad nacional y de las necesidades locales,
dando vida entre todos a una iniciativa -OSILAC- que a la vez se vuelve su referente y base

de apoyo y confianza para actuar nacionalmente con unos mandatos supranacionales.

En América Latina, el OSILAC, ha tenido un papel de liderazgo, como referente
internacional, logrando que las Oficinas Nacionales de Estadistica se vinculen activamente
al proceso de medicién, y cooperen en la definicion e incorporacion de las preguntas
necesarias en sus encuestas para la elaboracion de los indicadores acordados.
Adicionalmente, a través de ejercicios de monitoreo de los planes de accion de la cumbre
mundial y de la conferencia regional para América Latina y el Caribe, ha realizado un
inventario de la informacion existente sobre TIC en la region, en é&reas como
infraestructura, acceso de la comunidad, educacion, salud, ciencia, cultura, gobierno y
acceso a los medios de comunicacion, entre otros. Estos monitoreos han permitido dar
cuenta del estado de avance de cada uno de los paises hacia la construccion de sociedades
de la informacion, de acuerdo con los lineamientos de los mencionados planes. De esta
forma se ha alimentado el disefio y seguimiento de la politica, al tiempo que se ha
evidenciado la necesidad de informacién y, sobretodo, de medicién armonizada que aun

persiste en la region.
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4.7. La propuesta de medicion armonizada

Como ya hemos mencionado, el proceso de medicion llevado a cabo por OSILAC vy la
Asociacién comenzd con la preparacion de un marco metodoldgico y conceptual [180], que
sirvid a su vez de base para la preparacion del cuestionario sobre el estado de la recoleccion
de estadisticas de TIC [181]. El cuestionario, que hacia énfasis principalmente en los
topicos de acceso en hogares y empresas, fue aplicado en las oficinas nacionales de
estadistica de los paises en desarrollo para dar cuenta de la disponibilidad de indicadores y
estadisticas de TIC en el nivel nacional, asi como planes futuros de los paises para
recolectar este tipo de estadisticas. Tras la compilacion de los resultados del cuestionario,
se propuso un grupo de preguntas clave a ser analizadas por las oficinas de estadistica en
talleres regionales [182], para que éstas concordaran un subconjunto de indicadores a ser

recolectados a través de sus encuestas de hogares y empresas.

En la reunién tematica de la CMSI preparatoria para su segunda fase (Ginebra, 2005), la
Asociacion presento la consolidacion de los resultados de los talleres [183] y se hizo un
acuerdo sobre la lista final de indicadores a ser recolectada por todos los paises.

Posteriormente la Asociacion elabor6 recomendaciones metodoldgicas para la

180 \/er Christian Schulz y Doris Olaya, Toward an Information Society measurement instrument for Latin
America and the Caribbean: getting started with Census, household and business surveys, Santiago de Chile:
Naciones Unidas, 2004.

181 En una reunién de coordinacion sobre la Sociedad de la Informacion de las Naciones Unidas, con ocasion
de la sesion 35 de la Comisién Estadistica de las Naciones Unidas, Nueva York, Marzo 6 de 2004, los
participantes acordaron proceder con el planteamiento de CEPAL, para utilizar el cuestionario como una
herramienta apropiada para hacer un inventario de los meta-datos en las ONE. El grupo enfatizé sobre los
principales objetivos del cuestionario y entregd a la CEPAL la tarea de continuar y terminar la elaboracion del
cuestionario. La CEPAL cumpli6 con la tarea en estrecha coordinacién con los demas participantes del grupo
entre Marzo y Mayo 2004. Durante la reunién del Working Party on Information Society Indicators de la
OCDE (WPIIS) en Paris, 29-30 Abril 2004, se consolid6 el cuestionario en un esfuerzo conjunto entre un
grupo de agencias y organismos internacionales.

182 Atendiendo el llamado de la CMSI, se realizaron cinco talleres regionales organizados por las comisiones
de Naciones Unidas en sus respectivas regiones: CESPAO (Beirut, Libano), 4-5 Octubre de 2004; CESPAP
(Bangkok, Tailandia) en colaboracion con UIT Asia-Pacifico; CEPAL (Santiago de Chile), 3-4 de Noviembre
de 2004; CEA-ECA en conjunto con UIT realizé dos talleres, uno para los paises africanos anglo-parlantes
(Gaborone, Botswana, 26-29 de Octubre de 2004) y otro para los franco-parlantes (Diciembre de 2004).

183 |_os resultados globales estan compendiados en: Partnership on Measuring ICT for Development,
Measuring ICT: the global status of ICT Indicators (New York: United Nations ICT Task Force, 2005).
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incorporacion de las preguntas necesarias para construir los indicadores acordados [184].
Todo el ejercicio ha requerido de una amplia participacion de las oficinas de estadistica y
de los organismos regionales y globales. OSILAC maneja la hipétesis de que solo con el
trabajo conjunto y articulado entre unas y otros, ademéas de una necesaria coordinacion, es
posible lograr una medicion armonizada en el entorno regional y global. La lista
armonizada de indicadores sobre acceso y uso de TIC es una muestra clara de esos

esfuerzos conjuntos.

La lista de indicadores clave globalmente acordada esta desglosada en cuatro tipos de
indicadores clave: (i) Infraestructura y acceso a las TIC, (ii) acceso a, y uso de TIC por
hogares e individuos, (iii) uso de TIC por empresas y (iv) el sector de las TIC y el comercio
de bienes de TIC [185]. El principal objetivo de esta lista ha sido apoyar a los paises en el
seguimiento a la politica sobre TIC, en el desarrollo de encuestas sobre TIC y en producir
datos comparables internacional y localmente. La CEPAL reconoce que no todos los paises
estan en el mismo nivel de desarrollo o tienen sistemas estadisticos avanzados, por lo tanto
ha venido trabajando, a través del programa OSILAC, caso a caso las posibilidades de cada
uno, tratando de generar un entorno habilitador para la recoleccion de dichos indicadores de
acuerdo a sus propias necesidades. El trabajo realizado con las Oficinas de Estadistica se ha
concentrado en los tipos (ii) y (iii) que son los indicadores que se pueden recoger a traves
de las encuestas que los mismos realizan. Los indicadores del tipo (i) han sido concentrados
bajo responsabilidad de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) a nivel global
y del Foro de Reguladores de Telecomunicaciones de América Latina (REGULATEL) con
la colaboracion de la CEPAL y la RICYT para la consolidacién de definiciones
armonizadas entre los reguladores, a nivel regional. El tipo (iv) aun requiere de esfuerzos
regionales y globales para avanzar en su medicién, aunque con los cambios recientes a la

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) se empieza a generar informacion

184 Naciones Unidas, Indicadores clave de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones,
(Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2005).
18 |hid. La lista de indicadores clave puede ser vista en el anexo 3.
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por separado para el sector de las TIC, lo que facilitara la recoleccion de estos indicadores.

La coordinacidn de esta parte de los indicadores ha estado a cargo de la UNCTAD.

Las definiciones de tales indicadores, asi como las preguntas propuestas para su inclusion
en las encuestas se encuentran compendiadas y explicadas en un documento titulado
"Indicadores clave de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones™ [186].
Los mismos han sido revisados y actualizados durante el 2008, lo que muestra la dinAmica
que implica el mejoramiento y conocimiento de los procesos de medicién, asi como las
mismas tecnologias, que por su naturaleza van cambiando vertiginosamente, haciendo

también necesaria la modificacion de los indicadores.

Tomando como base los indicadores de los tipos (ii) y (iii), en el capitulo siguiente se
describe como éstos han sido implementados en América Latina, los logros, las deficiencias
y la percepcion de los actores involucrados. Adicionalmente, es bueno notar que dentro de
estos dos grupos también existe una division entre indicadores de acceso e indicadores de
uso, siendo los segundos de relevancia para medir la intensidad y la forma individualizada
de uso de las TIC, principalmente de la Internet y la telefonia movil. Si bien algunos de los
paises analizados ya habian comenzado a obtener indicadores como los de acceso a
computadora y a Internet en una etapa previa al OSILAC, principalmente a partir de la
década del 2000, cuando, como ya se mencion0 en el tercer capitulo, el tema comenzé a
ponerse en la agenda regional y global, la mayoria ha completado el proceso de forma
armonizada a partir del trabajo conjunto con el OSILAC y la Asociacion. El ejercicio de la
medicion requiere tiempos de maduracion y asimilacion de los temas y de las preguntas,
por parte de quienes las disefian, las recolectan y las responden. En el caso de las TIC, la
relativa novedad que envolvia y aun envuelve el tema la sociedad de la informacién,
ademas de la continua evolucion de las tecnologias existentes ha hecho que el proceso de
comprension de sus caracteristicas requiera de un trabajo metodolégico sostenido y

esmerado de la comunidad estadistica. En los primeros ejercicios que se realizaron, que

18 Naciones Unidas, Indicadores clave de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones,
(Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2005).
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fueron posteriormente analizados por el OSILAC, en su documento base, pudo verse codmo
las preguntas que ya habian sido incluidas por algunos paises de la region, diferian en
cuanto a la forma de realizarlas, las categorias de respuesta empleadas, los periodos de
referencia de las preguntas, entre otros. Lo anterior causaba inconsistencias al tratar de

comparar a informacion.

Sin embargo, es preciso mencionar que algunos de los modelos empleados por estos paises
desde antes del 2004, fueron incluidos por el OSILAC como parte del modelo de referencia
para la discusion. Los criterios para incluirlos fueron los siguientes: que se encontraran
armonizados con otros referentes internacionales de caracter regional como la OCDE vy la
Eurostat, que fueran de relevancia para la region y que se encontraran armonizados entre al

menos un par de paises en la region.

Esta vision, de tomar como base indicadores que ya se estuvieran recolectando en algunos
paises de la region y que fueran de prioridad para los paises en desarrollo, ha facilitado la
implementacién de una cierta cantidad de estadisticas en encuestas de hogares y de
empresas en los paises de Ameérica Latina. Actualmente, podria decirse que el tema ya ha
sido instalado en buena parte de las Oficinas de Estadistica de la regidn y existe suficiente

material para documentar y analizar el proceso, lo que se realizara en el siguiente capitulo.

4.8. Conclusion

Para que un proceso de armonizacion pueda ser llevado a cabo a nivel global, la
participacion de diversos actores es requerida. Hemos visto cémo el proceso de medicion
armonizada de las TIC ha sido posible gracias a la creacion de una red de organizaciones
internacionales dispuestas a trabajar conjunta y coordinadamente con las organizaciones
nacionales que deben completar la tarea en los paises miembros. Para ello, estas
organizaciones deben cumplir con ciertos requisitos que les permiten tener influencia entre
sus miembros, al tiempo que tratan de garantizar que todas las caracteristicas necesarias en

el entorno estén presentes. Estas Ultimas son mucho mas dificiles de controlar, pero son
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necesarias para poder completar el proceso. En el tema aqui analizado, ha sido
principalmente en los paises de América Latina, donde se han dado todas las caracteristicas
expuestas en el marco conceptual presentado, de ahi que se puede analizar y mostrar como

un caso de éxito de la influencia de las organizaciones internacionales.
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CAPITULO V

LAS OFICINAS NACIONALES DE ESTADISTICA DE AMERICA LATINA.
SU PARTICIPACION Y PERCEPCION SOBRE LOS REFERENTES
INTERNACIONALES EN EL PROCESO DE MEDICION ARMONIZADA DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

5.1. Introduccidén

En los capitulos 3 y 4, se han descrito los cambios que actualmente experimenta nuestra
sociedad gracias a la expansion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como los posibles riesgos y beneficios de las mismas. Al mismo tiempo,
se ha expresado que la falta de datos armonizados para dar cuenta de este fendmeno ha
motivado a las organizaciones internacionales a crear programas que fomenten el adecuado

monitoreo del acceso y el uso de las TIC en los paises.

Para crear estandares de medicion que permitan este monitoreo, las organizaciones
internacionales miembros de la Asociacion para la Medicion de las TIC para el Desarrollo,
han tomado como objeto principal de estudio el acceso a y el uso de las nuevas tecnologias
como la telefonia mavil, la computadora y la Internet, junto con otras ya tradicionales como
la telefonia fija y la television. Lo anterior sin dejar de mencionar que los paises pueden o
deben avanzar también hacia la armonizacion de estadisticas en otros temas como por
ejemplo, las capacidades para el uso de las TIC, las inversiones en TIC, el desarrollo de
aplicaciones informaticas, el gobierno electronico, entre otros, asi como también el impacto
social y economico de las TIC, temas importantes para el efectivo desarrollo de la politica

publica.
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Antes de que el programa OSILAC y la Asociacién comenzaran, la informacion que existia
sobre el tema era muy limitada, sin embargo hoy, casi cinco afios después de su creacion,
los paises han comenzado a acumular informacion estadistica que permite el seguimiento
de los avances en términos de acceso y uso de tecnologias como la telefonia mévil y la
Internet, asi como de la computadora, y por lo tanto, el desarrollo de una politica publica
mas precisa. EI compromiso y regularidad con que los Institutos Nacionales de Estadistica
se han vinculado a este proceso varian de pais a pais, sin embargo, todos han sido
convocados por las Organizaciones Internacionales y por la Cumbre Mundial a participar.
En particular, los paises de América Latina han sido bastante activos en este proceso y han
aceptado el llamado a integrar el Grupo de Trabajo del Observatorio sobre la Sociedad de la
Informacion en Latinoamérica y el Caribe, el OSILAC. Como ya hemos dicho en el
capitulo anterior este se encuentra formalizado como parte de los compromisos de la
Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL, en la cual se definen los temas y

prioridades de la agenda de medicion de los paises de la region.

En este capitulo se describe y analiza cuél ha sido el resultado del proceso de armonizacion
de estadisticas sobre TIC (explicado en el capitulo 4) que se ha llevado a cabo en los paises
de la regién. Hasta qué punto se han adoptado los indicadores acordados globalmente. Cuan
relevante ha sido para los Institutos Nacionales de Estadistica tener el apoyo de las
organizaciones internacionales a nivel regional y global, y en particular la referencia de

programas como el OSILAC y la Asociacion.

Para ello se envio un cuestionario a las 19 Oficinas e Institutos de Estadistica (INE) de los
paises de América Latina [187] que han participado en las reuniones de discusion
convocadas por el OSILAC y que cooperan regularmente con este programa. El

cuestionario empleado se titula “Caracterizacion del proceso de creacion de estadisticas

187 |os paises incluidos en la investigacion son los 19 paises clasificados por la CEPAL como de América
Latina. La CEPAL también considera a Haiti como parte de la region, pero para los efectos de este estudio
Haiti no fue considerado ya que no ha habido una relacién de este pais con el OSILAC. Se obtuvo respuesta
de todos los 19 paises, 18 de habla hispana y Brasil.
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armonizadas sobre tecnologias de la informacion y la comunicacion en los institutos

nacionales de estadistica” (ver anexo 1) y serd también descrito en este capitulo.

5.2. El contexto de la medicién de las TIC en América Latina en los comienzos del
proceso de armonizacién

Antes de que existiera un programa regional de medicion armonizada de las TIC en 2004,
la informacidn sobre TIC consistia principalmente en datos sobre infraestructura y servicios
de tecnologia, sin que hubiera mayor informacion desagregada por caracteristicas sociales,
demogréaficas o econdmicas que permitieran saber a qué sectores de la sociedad estaba
llegando la tecnologia, quiénes y como estaban haciendo uso de ella o qué capacidades
existian para el uso de la misma [188]. Solamente habia unos pocos paises de la region que
median el acceso y uso de las TIC desde la perspectiva de la demanda, en las encuestas de
hogares y las encuestas de empresas, y no necesariamente de forma armonizada. En general
los procesos de armonizacion habian estado méas presentes a través de los censos de
poblacion y de algunas encuestas de hogares, sobretodo en temas de medicion de riqueza
(incluyendo la disponibilidad de bienes por parte del hogar), el nivel de educacién y las
condiciones de empleo [189]. En cuanto a la incorporacion especifica de variables sobre
uso de TIC en tales encuestas, solamente paises como Chile, Colombia, Pert, Costa Rica y
México las habian medido antes de 2004 con algunas diferencias en la forma de realizar las
preguntas y de las categorias incluidas en las respuestas, es decir, sin armonizacion [190].
En cuanto a encuestas de empresas, Argentina y Uruguay habian realizado algun esfuerzo

por incluir indicadores sobre TIC en sus encuestas de innovacion. Colombia y Per( habian

188 Martin Hilbert, Latin America on its path into the digital age: where are we? Serie Desarrollo Productivo
(Santiago de Chile: CEPAL, Naciones Unidas, 2001), pp.14-16.

189 Investigacion de la autora, basada en una revision de las encuestas de hogares de los paises de América
Latina en el Banco de Encuestas de Hogares de la CEPAL (BADEHOG), disponible en la intranet de la
CEPAL. La mayoria de estas encuestas se encuentran también disponibles en linea en:
www.cepal.org/tic/flash

190 para ver las preguntas incluidas por estos paises y las diferencias de armonizacion, consultar Christian
Schulz y Doris Olaya, Toward an Information Society measurement instrument for Latin America and the
Caribbean: getting started with Census, household and business surveys, (Santiago de Chile: Naciones
Unidas, 2004), pp. 49-52.
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hecho un esfuerzo parcial en el 2001 y 2003 respectivamente, y Chile lo habia hecho
durante un par de afios en su encuesta de empresas [191]. Estos paises han coincidido en
que el OSILAC les ha servido como instrumento de apoyo para lograr el interés de las
autoridades de sus paises en mantener o reactivar sus esfuerzos iniciales en la medicién de
las TIC.

Por otro lado, habia informacidn sobre la infraestructura existente en los paises, disponible
en los registros administrativos [192] de las agencias reguladoras de telecomunicaciones.
La Unidn Internacional de Telecomunicaciones agrupa esta informacion en una Base de
datos global de telecomunicaciones, de la cual publica algunos indicadores en su pagina
Web [193]. En ella se incluyen indicadores como la cantidad de lineas telefénicas,
televisores y radios disponibles por cada 100 habitantes, la cantidad de suscriptores de
telefonia movil y de suscriptores de Internet y de television por cable. También se calculan
indicadores como la cantidad de computadoras por cada 100 habitantes, o la cantidad de
usuarios estimados de Internet. Este tltimo se calcula como un estimativo de la cantidad de
suscripciones a Internet que entregan las empresas que proveen los servicios de Internet, de
acuerdo con las caracteristicas de tamafio de los hogares en los paises y en algunos casos,
complementado con la cantidad de suscripciones residenciales y comerciales, es decir, de

hogares y de empresas respectivamente [194].

91 |hid., pp. 75-76

192 Un registro administrativo es un dato recolectado por cualquier entidad de la administracién piblica, que
se recoge sobre los ciudadanos o a partir de informacion provista por las empresas sobre importaciones y
exportaciones, por ejemplo. Usualmente tienen la ventaja de ser mas econdmicos y faciles de obtener que los
datos recogidos a través de encuestas por muestreo o los censos de poblacion, pero representan costos para
examinar su validez y toman tiempo hasta que las administraciones publicas pueden consolidar un sistema
confiable y sostenido en el tiempo. Viviana Egidi, and Patrick Festy, “Comparing to Understand”, en Graciela
Cazelli, Jacques Vallin, Cuillaume Wunsch. Demography: analysis and sintesis, v.4 (Elsevier, 2005), p. 581y
583

193

World Telecommunication Indicators Database, Unién Internacional de Telecomunicaciones,
http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx.

9% Investigacion de la autora, segun informacién de la UIT y el Foro de reguladores de América Latina,
REGULATEL.
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Si bien estos registros han sido muy utiles para monitorear la implementacion de la
infraestructura y la cobertura de los servicios provistos por las empresas de
telecomunicaciones, presentan algunas desventajas. En general todos estan sujetos a la
voluntad de las empresas proveedoras de servicios para entregarlos y a la realizacion de
estimaciones para su calculo en algunos casos. Adicionalmente, y la principal razon para
haber comenzado un proceso de medicion armonizado con las ONE, estos registros no
permitian saber cuales eran las caracteristicas de los hogares, de las empresas o las
instituciones que poseian esas lineas telefénicas fijas 0 moviles, o las computadoras y el
acceso a Internet, cuales eran las caracteristicas socioecondémicas y demograficas de los
usuarios, en qué sectores de la poblacion o de la economia se encontraban o qué tipo de uso

les daban.

Este tipo de informacion es requerida por los hacedores de politica para poder detectar a
qué sectores se debe llevar la infraestructura, en qué localidades no existe o existe escaso
acceso a la Internet en los hogares, dénde se deberian ubicar centros publicos de acceso a
las TIC (infocentros, telecentros, cabinas publicas, etc.), en qué sectores socioeconémicos
se utiliza mas la Internet en las escuelas y los centros publicos, en qué niveles de edad y
educacion se encuentran los usuarios de los servicios provistos por el gobierno a través de
Internet (gobierno electrénico), donde existen y dénde hacen falta capacidades para el uso
de las TIC, qué tantos desarrollos informaticos se realizan y en qué sectores se deberian
fomentar, qué tanto utilizan las Pequefias y Medianas empresas las TIC en su gestion y
donde focalizar programas de incentivos en este sentido. Toda esta es informacion que
permite a los gobiernos desarrollar politicas para garantizar que todos los ciudadanos
puedan hacer un uso efectivo de las TIC, al tiempo que se garantiza el adecuado desarrollo
de las tecnologias necesarias para que los paises avancen en su desarrollo productivo [195].

195 para ver un planteamiento extenso de todos los beneficios de las TIC para el desarrollo y del desarrollo de
las TIC, asi como de las prioridades de la politica publica, consultar Wilson Peres y Martin Hilbert (Eds.), La
sociedad de la informacion en Ameérica Latina y el Caribe: Desarrollo de las tecnologias y tecnologias para el
desarrollo, (Santiago: CEPAL, Naciones Unidas, 2009).
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La falta de esta informacion, fue la que llevé a organizaciones como la UNCTAD, la UIT o
la CEPAL a propender por la existencia de mediciones armonizadas que permitieran
realizar un seguimiento y analisis comparado de los determinantes sociales, econémicos,
demograficos y culturales del acceso y uso de las TIC. Actualmente la Asociacion, por
ejemplo, ha eliminado de su lista de indicadores clave sobre infraestructura, los indicadores
sobre computadoras disponibles por cada 100 habitantes y el de Usuarios estimados de
Internet por cada 100 habitantes [196]. Lo anterior en razdn a que estos indicadores son
mas precisos cuando se obtienen a través de encuestas de hogares por muestreo, es decir,
desde la perspectiva de los usuarios, pues permite saber efectivamente en cuales hogares,
empresas o instituciones se encuentran las computadoras y cuales son las caracteristicas de
sus usuarios. El indicador sobre computadoras que se calculaba antes de iniciar el proceso
de armonizacion era un indicador basado en la cantidad de computadoras producidas o
importadas por los paises, que daba cuenta limitada de su obsolescencia y que no daba
cuenta de los lugares y personas a quienes se distribuian. De la misma manera el indicador
sobre usuarios de Internet era solamente un estimativo basado en suscripciones, mientras
que el nuevo indicador sobre uso de Internet recolectado a partir de las encuestas de
hogares permite estimar estadisticamente cuantas personas son usuarias efectivas de la

Internet, donde se encuentran, qué edad y qué nivel de estudios tienen, entre otros.

Este proceso de armonizacion que se ha dado a nivel global y regional, ha tenido éxito
principalmente en América Latina. Una buena parte de los paises han adaptado criterios
internacionales para integrar una medicién armonizada de las TIC en sus encuestas. Esta
situacion no se ha dado de la misma manera en las otras regiones en desarrollo, a pesar de
los esfuerzos de la Asociacion para la medicion de las TIC por apoyar e incentivar a los
paises a lograrlo. Las razones para que los institutos de estadisticas de América Latina

decidieran entrar en este proceso y adoptar los indicadores sugeridos por los referentes

1% sij bien la Asociacién ha sacado estos indicadores de la lista clave, la UIT sigue colectando o estimando
estos indicadores, dado que se cuenta con una serie de datos e informacion de base para estimarlos, mientras
que los indicadores obtenidos a partir de la encuesta solo existen para los afios mas recientes y para un grupo
todavia no muy amplio de paises.

113



internacionales en principio han tenido que ver con la existencia de referentes regionales
que trabajan de forma articulada con otras instancias globales y con la propia iniciativa de
los INE/ONE de formar parte activa de un proceso regional en el que se ha dado relevancia
a su opinion y participacion. Esto serd analizado con detalle en este capitulo sobre la base
de las respuestas de los INE/ONE a las preguntas de la entrevista realizada y al marco

conceptual expuesto en el capitulo 2 y ampliado en el capitulo 4.

5.3. Los instrumentos de medicion: encuestas de hogares y encuestas de empresas

La medicion del acceso y uso de las TIC tiene sentido a través de la informacion
proveniente directamente de los usuarios. Las encuestas de hogares y las encuestas de
empresas permiten llegar a dos tipos de usuarios relevantes para la elaboracion de las
politicas publicas sobre TIC, se trata de los ciudadanos que se ven directamente afectados
por politicas de expansion de los servicios de telecomunicaciones y de las empresas

quienes, grandes y pequefias, mueven las economias de los paises.

Las encuestas de hogares son una excelente plataforma para investigar por ejemplo brechas
sociales, demograficas o econdmicas en el acceso y uso de las TIC, es decir, para el estudio
de la llamada brecha digital. Las encuestas de empresas también permiten examinar brechas
existentes entre los distintos sectores econdmicos y tamafios de empresas y examinar 1os
progresos econdémicos originados a partir de las TIC [197]. La mayoria de los institutos y
oficinas de estadistica en América Latina realiza encuestas de hogares cada afio [198],
aunque en algunos casos como el de Guatemala, Argentina, Ecuador o Bolivia estas no
tengan esa regularidad. Las encuestas de hogares mas utilizadas para incluir las preguntas
sobre TIC han sido las encuestas de propésitos multiples, las encuestas de gastos e
ingresos, y también las encuestas de empleo y los censos. El caso de las encuestas de

empresas es un poco diferente, pues no todos los paises de la regién realizan encuestas

197 OECD, Measuring the information economy, Paris: 2002, p. 37
198 | as encuestas no son necesariamente del mismo tipo cada afio. Algunas encuestas como las de condiciones
de vida se realizan por ejemplo cada 3 a 5 afios en América Latina.
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estructurales sobre empresas, 0 1o hacen pero no de manera regular. Sin embargo estas son
la Unica fuente que permite medir la adopcion de las TIC en los procesos de las empresas,
la inversion realizada y el efecto que con el tiempo estas pueden tener en la eficiencia de
los procesos y de los productos generados. Las encuestas mas utilizadas para incluir las
preguntas, han sido las de innovacidn, encuestas especificas sobre TIC, y también encuestas

y censos de actividades econdémicas [199].

5.4. Descripcidn del cuestionario enviado a los INE/ONE para caracterizar el proceso
de medicion

El cuestionario” que fue enviado a los contactos del OSILAC/CEPAL en los paises
miembros estd dividido en tres partes, A) Conocimiento de la estrategia digital; B)
Participacion en el proceso de medicion armonizada de las TIC y C) Planificacion de la

informacidn estadistica en general (ver cuestionario en el Anexo 1).

En la parte A, se pretende saber si los Institutos Nacionales de Estadistica conocen la
politica o estrategia nacional sobre la sociedad de la informacidn que tienen sus gobiernos,
y si ellos son participes de su seguimiento, o al menos de la definicion de indicadores
requeridos para la evaluacion de la politica. Cuando existe esta participacion, deberia ser
mas facil que el INE mantenga la medicién de los indicadores en el tiempo, pues tendria

usuarios directos de la informacion que produce.

En la parte B se investiga como ha sido la participacién de los INE/ONE en el proceso de
armonizacion de las TIC. Actualmente, 16 de ellos han adoptado total o parcialmente los
estandares propuestos en el marco de la Asociacion para la Medicion de las TIC para el

Desarrollo. Estos 16 institutos y oficinas respondieron entonces a algunas preguntas sobre

199 para ver mas informacion sobre los tipos de encuestas utilizados para recolectar los indicadores sobre TIC,
consultar: Olaya, Doris (comp.), Compendio de practicas sobre implementacién de preguntas de TIC en
encuestas de hogares y empresas, (Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2007), p.21y 42.

" La autora agradece al equipo de OSILAC por sus comentarios al disefio del cuestionario, en particular a
César Cristancho y Valeria Jordan.
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hasta qué punto han integrado las variables acordadas, las razones que llevaron a la
institucion a insertarse en el proceso de medicion, qué tan relevante han sido el OSILAC y
la Asociacion en este proceso. Las restantes tres INE contestaron sobre las razones para no
haber podido implementar las preguntas sobre acceso y uso de TIC en sus encuestas.

En la parte C se investiga sobre la existencia y trayectoria de la planificacion de la
informacidn estadistica en los paises y si las estadisticas sobre TIC forman parte de algun
programa nacional sobre estadisticas oficiales. Con esto se pretende evaluar si existe alguna
relacion entre la solidez del programa de estadisticas y el compromiso de los INE/ONE en

el proceso de medicion armonizada de las TIC.

Se logro tener respuesta de todos los 19 institutos de estadistica, tal como estaba planeado
por esta investigacion, lo que permite tener un panorama completo de la region. Aunque la
cantidad limitada de unidades de analisis (paises) no permite hacer un anélisis de datos
econométrico, si se pueden elaborar algunos conteos estadisticos y andlisis cualitativos que

permiten describir el estado actual del proceso de armonizacién en la region.

5.5. Participacion de los INE/ONE en el proceso de medicion armonizada de las TIC

Durante los afios 2005 a 2008, el OSILAC ha acompafiado y asistido a los paises de la
region en el proceso de incorporar la lista armonizada de preguntas sobre acceso y uso de
TIC en sus encuestas de hogares y empresas. A su vez, los paises han participado
activamente en las iniciativas del OSILAC, garantizando que sus puntos de vista y sus
recursos y limitaciones sean tenidos en cuenta en las formulaciones metodoldgicas que se
han realizado. En este transcurso 16 de los 19 paises de la region han incorporado al menos
una pregunta sobre uso de Internet en sus encuestas, 15 en encuestas de hogares, siete de
los cuales también lo han hecho con encuestas de empresas, y uno, Argentina, lo ha hecho
en encuestas de empresas pero no en las de hogares. La lista detallada de los paises segun

su participacion se puede ver en la tabla 1.
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Los indicadores clave de acceso, que se refieren a la tenencia de bienes TIC (radio,

Television, teléfono fijo y celular, computadora e Internet), se han incluido en las encuestas

de hogares como parte de los datos de equipamiento del hogar. En América Latina, 18 de

los 19 paises han incluido estos indicadores en al menos un afio entre 2005 y 2008. De

éstos, 15 paises han incluido también las variables sobre uso de TIC y tres no lo han hecho.

Estos son Bolivia, Guatemala y Venezuela. Las preguntas sobre acceso a las TIC son

usualmente las mas basicas y por su naturaleza suelen estar incluidas de forma regular en

las encuestas de hogares, tanto de propdsitos multiples como de condiciones de vida, que

son las mas comunes en los paises de la region.

Tabla 1. Participacion de los paises en el proceso de medicion armonizada de las TIC, Nov. 2008

Pais Institucién Inclusiéon TIC Encuestas

Argentina INDEC Alta Empresas

Bolivia INE Baja Ninguna

Brasil IBGE Media Hogares

Chile INE Alta Hogares y
parcialmente empresas

Colombia DANE Alta Hogares y
parcialmente empresas

Costa Rica INEC Media Hogares

Cuba ONE Media Hogares y empresas

Ecuador INEC Media Hogares

El Salvador DIGESTYC Alta Hogares

Guatemala INE Baja Ninguna

Honduras INE Alta Hogares

México INEGI Alta Hogares

Nicaragua INIDE Media Hogares

Panama Contraloria - DEC | Altay sostenida | Hogares y empresas

Paraguay DGEEC Media Hogares

Peru INEI Alta y sostenida | Hogares y empresas

Republica Dominicana |ONE Media Hogares y
parcialmente empresas

Uruguay INE Alta y sostenida | Hogares y empresas

Venezuela INE Baja Ninguna

Fuente: elaboracidn propia basada en los resultados de la encuesta
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La pregunta B.2 del cuestionario hizo referencia a las preguntas sobre uso. Es en estas
donde ha estado el verdadero compromiso de los INE/ONE al participar en el proceso, pues
como hemos dicho, estas preguntas no se habian integrado en las encuestas antes de 2004
en la mayoria de los casos.

Teniendo en cuenta la incorporacién de las preguntas relativas al uso de las TIC, por parte
de los INE/ONE, se ha elaborado la variable principal denominada “participacion en el
proceso de medicion armonizada para el monitoreo de politicas publicas sobre TIC”. Dicha
variable estd conformada por las siguientes categorias: i) alta y sostenida para aquellos
paises que han tenido una participacion alta en las dos areas de hogares y empresas, ii) alta
para los que han incluido regularmente las preguntas en una de las dos areas, hogares o
empresas, de forma regular, iii) media para los que las han incluido en al menos una de las
dos areas pero no de forma regular o periddica, iv) baja para los que no han incluido
preguntas sobre uso. Esta categoria se denomina baja porque aunque no han incorporado
preguntas sobre uso, si han participado del proceso, acompafiando las deliberaciones del
OSILAC [200].

Como lo muestra la tabla 2, y se aprecia con mayor detalle en la tabla 1, nueve paises han
tenido una participacion alta o alta y sostenida en el proceso, mientras que siete han tenido
una participacion media y tres mas han tenido una baja participacion. A continuacién se
hardn algunas asociaciones de acuerdo con algunas de las variables consideradas en el
estudio, para describir como esta participacion, ya sea de tipo alto, medio o bajo, se puede
relacionar o no con aspectos como la presencia y liderazgo de referentes internacionales en
el proceso, con la consolidacion del sistema nacional de estadisticas o con el desarrollo

econdmico de los paises.

2% Dado que el proceso de inclusién de preguntas en encuestas de hogares y empresas ha sido disimil para los
dos tipos de encuesta, se agregd una categoria mas a la que estaba proyectada en el disefio de esta
investigacion.
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5.5.1. Consolidacion del programa nacional de desarrollo estadistico

Los programas nacionales de desarrollo estadistico todavia parecen ser una practica
reciente, por lo que hacer una asociacion desde la perspectiva de la consolidacion de los
sistemas estadisticos en los paises, con la posibilidad de vinculacion al proceso de
armonizacion particular de las TIC, o incluso de cualquiera otro, resulta inadecuado o poco

concluyente.

Tabla 2. La participacion en la medicion de TIC y la existencia de programas nacionales de
estadistica

C.2 - Programa nacional de desarrollo estadistico
Inclusién TIC | Mas de 10 De5al0 Menos de 5 Sin Total
en encuestas anos anos anos programa | general
Alta 'y
sostenida 1 2 3
Alta 1 3 2 6
Media 2 3 2 7
Baja 3 3
Total general 4 3 10 2 19

Fuente: elaboracién propia basada en los resultados de la encuesta

En la tabla 2 puede observarse que los paises que cuentan con un programa de desarrollo
estadistico de méas de 10 afios no necesariamente han tenido una alta participacion en el
proceso de medicion armonizada de las TIC aunque si todos han tenido alguna
participacion. Por el contrario, los tres paises que tienen un plan de entre 5y 10 afios tienen
una alta participacion en el proceso. Diez paises tienen programas de menos de 5 afios, sin
embargo, incluso dos de ellos han tenido una participacion alta y sostenida en la medicion
armonizada. Por lo anterior, no es posible hacer ninguna asociacion determinante entre
estas dos variables, queriendo decir que la participacién depende mas de otros factores que
no necesariamente tienen que ver con la consolidacion de los Sistemas Nacionales de

Estadistica.
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Se quiso ademas saber si la tematica de las TIC estaba incluida en ese programa nacional de
estadisticas, pudiéndose notar que al fin del 2008 el tema habia sido incorporado en 7
(41.2%) de los 17 paises que cuentan con programas y que la misma cantidad de paises no
lo han incorporado (gréafico 3). Tres més lo han hecho de manera parcial, lo que significa
que el tema se ha incorporado recientemente al plan de trabajo de la institucion pero que al
momento de la creacion del programa nacional el tema todavia no era un tema prioritario.
Por las razones ya explicadas, no es facil desprender una conclusion de la existencia de
estos programas y por lo tanto no de la inclusion del tema de las TIC en las mismas, sin
embargo, es de esperarse que en la medida que el tema se consolide por méas tiempo en las

instituciones, estas lo hagan parte de su programa regular.

Grafico 3. Insercién de la tematica TIC dentro del programa nacional de desarrollo estadistico

No

O Alta y sostenida
H Alta

O Media

O Baja

Parcialmente
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C3 - Tematica TIC inserta en el programa
nacional

Fuente: elaboracién propia basada en los resultados de la encuesta
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5.5.2. El nivel de desarrollo de la politica digital y el conocimiento de los INE/ONE
sobre la misma

Para medir cudn desarrollada se encuentra la politica digital de un pais, la CEPAL ha
realizado un estudio sobre las politicas de los paises para el desarrollo de las TIC y del uso
de las TIC para el desarrollo. En ese estudio, se evalla por una parte la fase de desarrollo de
la agenda de politica y por el otro la cantidad de proyectos sobre TIC que el gobierno esté
desarrollando [201]. Asi, las etapas de una agenda de politica son: origen, formulacion e
implementacidn, adicionalmente hay paises que ya se encuentran en una segunda version
de agenda. Por otro lado, los paises son calificados segun si tienen alta o baja intensidad de
proyectos sobre TIC, ya sean proyectos de desarrollo de infraestructura, de acceso o de uso,
o de produccidn de las TIC. Para el andlisis aqui realizado se han creado tres categorias que
califican el nivel de desarrollo de la politica digital en los paises: alto, medio y bajo. La
primera se refiere a los paises que estdn en segunda generacion de agenda o en la
implementacion y ademas tienen alta intensidad de proyectos. EI nivel medio se refiere a
los paises que estan en fases de origen o formulacién con una alta intensidad de proyectos,
o0 en fase de implementacion aunque con baja intensidad de proyectos. El nivel bajo incluye
a los paises cuyas agendas estan en fase de origen o formulacion y tienen baja intensidad de

proyectos sobre TIC.

La tabla 3 muestra que hay alguna relacion entre el nivel de desarrollo de la politica digital
y la participacion en el proceso de medicién armonizada, aunque esta no es concluyente. De
los siete paises que se encuentran en un nivel alto de desarrollo de la politica, dos han
tenido participacién alta y sostenida, uno alta y dos media. De los siete que tienen nivel
medio, uno ha tenido participacion alta y los otros han tenido participacion alta, media y
baja igualmente distribuida. Y finalmente, de los 5 que tienen nivel bajo de politica, uno

tiene participacion alta, tres media y uno baja. Si bien, esta distribucion no permite

201 Massiel Guerra et al., Panorama digital 2007 de América Latina y el Caribe, (Santiago de Chile: Naciones
Unidas, 2008).
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concluir, al menos es razonable que ningun pais con nivel bajo de politica tenga
participacion alta y sostenida, y al revés, que ningun pais con nivel alto de politica, tenga

baja participacion.

Tabla 3. El nivel de desarrollo de la politica digital nacional y la participacién en el proceso de
armonizacién

Inclusion TIC Nivel de desarrollo de la politica digital

en encuestas Alto Medio Bajo Total

Alta y sostenida 2 1 0 3
Alta 3 2 1 6
Media 2 2 3 7
Baja 0 2 1 3
Total general 7 7 5 19

Fuente: elaboracién propia basada en los resultados de la encuesta y en la clasificacion del desarrollo de las
politicas digitales en: Massiel, Guerra et al., Panorama digital 2007 de América Latina y el Caribe, (Santiago
de Chile: Naciones Unidas, 2008).

Nota: los niveles de clasificacioén usados en el Panorama digital, fueron agrupados de la siguiente forma: i)
alto: agenda en implementacion y alta intensidad de proyectos sobre TIC; ii) medio: agenda en sus origenes o
en formulacion pero con alta intensidad de proyectos sobre TIC, o agenda en implementacion con baja
intensidad de proyectos; iii) bajo: agenda en sus origenes o en formulacion y baja intensidad de proyectos
sobre TIC.

En general, los paises de la regién todavia tienen el inconveniente de que la politica no
siempre esta ligada con las estadisticas, y de que no necesariamente los INE/ONE son
Ilamadas a participar de los procesos de planificacién y seguimiento al desarrollo en
cualquiera de sus areas. En la seccion A del cuestionario se indag6 sobre el conocimiento
que los INE/ONE tienen de la estrategia de politica digital de sus paises, encontrando que
13 de ellos si la conocen, mientras que dos la conocen parcialmente y cuatro no la conocen.
Sin embargo, de los 13 que si la conocen, solamente seis son socios de la comision que
conduce la politica del pais. Entre ellos se encuentran los tres paises cuya inclusion de las
variables sobre TIC en las encuestas es alta y sostenida, dos mas que tienen participacion
media y uno de participacién baja (tabla 4). Esto ultimo puede parecer extrafio, pero se trata
de Venezuela, pais que a pesar de hacer esfuerzos por intentar consolidar una politica
digital, todavia no ha logrado despegar, ni en la elaboracion de la politica ni en la medicion.

Retomando nuestro marco conceptual, hemos visto que las organizaciones internacionales
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tienen mas dificultades para influir en paises con sociedades autoritarias y cerradas, lo cual
ha sido principalmente el caso en Venezuela, pero también de Bolivia, Guatemala y
Nicaragua. En todos estos casos, ha sido dificil para el OSILAC y para la Asociacion
ofrecer asistencia técnica localizada. No obstante los individuos enlazadores de estos paises
han estado dispuestos a incluir el tema en las encuestas, no han contado con el respaldo
institucional necesario para lograrlo, en algunos casos bajo la comprensible justificacion de

que las prioridades del gobierno son otras mucho mas basicas y urgentes.

Entre los que si conocen la politica digital pero no son socios, hay tres INE que tienen
participacion alta y uno participacion media. Hay tres paises mas que la conocen y tienen
un vinculo parcial con la comision, permitiéndoles participar de grupos de trabajo dentro de
la misma sin darles el estatus de socios, de estos tres, dos presentan participacion alta y uno

media.

Tabla 4. Conocimiento y participacion en la politica digital

A.1 - INE conoce la politica digital del pais

Inclusién TIC Si Total

en encuestas |Essocio |Noessocio |Parcialmente | Parcialmente No general
Alta'y
sostenida 3 3
Alta 3 2 1 6
Media 2 1 1 3 7
Baja 1 1 1 3
Total general 6 4 3 2 4 19

Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta

En cuanto a la pregunta A.3 sobre si la estrategia digital considera explicitamente la
construccion de indicadores para la evaluacion de las politicas, 11 INE afirman que si se
considera, tres dicen que no y cinco dicen que no saben (anexo 2, tabla A2.1). Sin embargo,
la mayoria, 10 paises, no participan en las decisiones sobre la evaluacion de las distintas

metas de politica digital, cinco participan parcialmente y solamente cuatro participan. De
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estos cuatro solo uno ha incluido las preguntas armonizadas de forma alta y sostenida y tres

tienen una participacion media (anexo 2, tabla A2.2).

Lo anterior muestra que si bien contar con una politica digital desarrollada contribuye a la
existencia de un marco favorable para el desarrollo de las estadisticas, la participacion
directa de los INE/ONE en el monitoreo de la misma todavia no esta garantizada, quedando
espacio para que las Ol hagan énfasis en sus recomendaciones sobre la importancia del

seguimiento coordinado con los expertos en medicion.

5.5.3. La participacion de los referentes internacionales en el proceso

Con la intencion de calificar el rol de las organizaciones internacionales en el proceso de
medicion de las TIC en los paises de la regidn, se incluyeron en la seccién B de la encuesta
tres preguntas sobre cuéles fueron las razones que llevaron a la institucion a insertarse en el
proceso de medicién armonizada de las TIC y también sobre la relevancia que tuvieron el
OSILAC de la CEPAL vy la Asociacion para consolidarlo. En la primera pregunta de este
grupo sobre las razones (B.4), se incluyeron, ademas de la solicitud del OSILAC, las
siguientes razones, entre otras: el mandato de la Cumbre Mundial, la solicitud especifica de
una instancia global, la solicitud de una instancia nacional y la iniciativa de la institucion
[202]. La respuesta debia incluir una calificacion en orden de prioridad de 1 a 5, de la
menos importante a la mas importante. Seis paises contestaron que la mas importante habia
sido la solicitud especifica del OSILAC, cuatro sefialaron la iniciativa de la institucion
como la mas importante y tres de ellos dijeron que el mandato de la Cumbre habia sido la
razon mas importante (tabla 5) [203]. Haciendo un promedio segun el orden de importancia

dado a cada una de las razones considerada por al menos la mitad de los paises que han

202 | as categorias y la forma en que fue realizada la pregunta pueden ser vistas en el cuestionario que se
encuentra en el Anexo 1.

203 E] mandato de la Cumbre esta directamente relacionado con el compromiso adquirido por los gobiernos de
los paises a través de su plan de accion. Para algunos, la existencia de este mandato ha sido la razén mas
importante para trabajar con el OSILAC y la Asociacidn. Por otra parte, el OSILAC a través de sus
documentos y reuniones, ha siempre sustentando sus tareas en el mandato de la Cumbre y en las
recomendaciones globales de medicion bajo el marco de la Asociacion.
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incluido las preguntas (utilizando la escala de 1 a 5), el OSILAC obtuvo la calificacién mas
alta con un promedio de 4.1, el mandato de Cumbre tiene el segundo lugar con 3.7, la
iniciativa de la institucién, un promedio de 3.6, la solicitud de una instancia nacional 3.2, y

la posibilidad de comparar temporal y espacialmente las estadisticas, 2.7 [204] (gréfico 4).

Grafico 4. Promedio de calificacion asignada por los paises (de 1 a 5) segun motivo
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Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de la entrevista
Nota: el tamafio de la burbuja corresponde a la cantidad de paises que calificaron cada motivo

La solicitud de una instancia global, que se incluy6 también como una de las categorias de
respuesta a esta pregunta, solo obtuvo calificacion de cuatro paises, esto en razén a que ha
sido el OSILAC, en representacion de las organizaciones internacionales, la instancia que
ha estado en principal contacto con los paises. Ninguna de las organizaciones miembro de
la Asociacion ha hecho solicitudes directas a las ONE para la recoleccion de los
indicadores, a no ser en el contexto de reuniones o documentos del OSILAC.
Adicionalmente, al ser el OSILAC un proyecto de la CEPAL, y a su vez ésta un miembro
de la Asociacion, se considera implicitamente que la solicitud del OSILAC es también la
solicitud de la Asociacion. En la pregunta incluida mas adelante (B.6) sobre la relevancia

204 Esta Gltima categoria, si bien difiere de las demas opciones de respuesta en el sentido que no se asocia con
una entidad, se incluyé para determinar hasta qué punto los INE/ONE valoraban el sentido de comparabilidad
internacional del proceso.
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de la Asociacion (partnership) para consolidar la medicion armonizada, la mayoria de los
paises le asignd una calificacion alta, mostrando que los esfuerzos internacionales por
proveer estandares han sido relevantes en el proceso. Como ya se ha mencionado, la
existencia de normas acordadas globalmente, pueden hacer que los paises miembros se

comprometan mas facilmente.

Tabla 5. Motivo principal para insertarse en el proceso de medicion armonizada

Inclusion TIC en encuestas

B.4 R MOUY(,) principal de la Alta_y Alta Media Baja | Total general
participacion sostenida

Solicitud especifica de OSILAC 2 1 3 6
Iniciativa de la institucion 2 2 4
Mandato de Cumbre 1 1 1 3
Solicitud de una instancia nacional 1 1 2
Comparabilidad temporal y

espacial 1 1
No ha incluido preguntas 3 3
Total general 3 6 7 3 19

Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta

La conclusion que permite sacar el analisis de esta pregunta es que el OSILAC ha sido el
factor motivante para la mayoria de los paises, aunque no siempre haya sido la razon
principal. Por otra parte, la iniciativa de las instituciones y el mandato de la cumbre
también han tenido mucho que ver en el interés por participar. Lo anterior muestra que las
instituciones participan porque existe un referente que las impulsa y porque la institucion
en si misma considera importante involucrarse. Las ONE fueron convocadas desde el
comienzo del proceso a participar de la discusion, lo que también influyé en que
posteriormente hayan percibido que su opinion fue reflejada en la lista de indicadores clave
finalmente acordada. Como ya hemos mencionado antes, un factor que de hecho generé la
ventaja de América Latina en este proceso fue que la lista de indicadores propuesta por
estos paises durante la primera discusion convocada por el OSILAC, tuvo bastante acogida
con respecto a las propuestas de las otras regiones, adoptandose casi la totalidad de la
propuesta en la lista final de indicadores acordada globalmente. Un elemento con el que el

OSILAC conto en este caso, fue con individuos enlazadores en ambos lados, es decir, en el
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lado del proyecto en si mismo y en las instituciones relevantes de los paises miembros. Un
grupo de estos paises en América Latina contaba con la experiencia y las capacidades

necesarias para comentar y discutir las propuestas del OSILAC y de la Asociacion.

Si se analiza la pregunta B.5 sobre la relevancia del OSILAC para consolidar la medicién
armonizada de las TIC, se obtiene que 10 de los 16 que han incluido las preguntas afirman
que el OSILAC ha sido indispensable en el proceso, es decir le asignan una calificacion de
5 en una escala de 0 a 5. Cuatro INE asignan una calificacion de 4 y dos lo evalGan con 3,
obteniendo un promedio general de 4.5 (Anexo 2, tabla A2.3). En general, en la explicacion
a la pregunta B.5, la mayoria de los paises afirma que el OSILAC les ha proporcionado la
guia metodoldgica para la produccion armonizada de estadisticas sobre TIC y que ha sido
muy Util en impulsar todo el proceso. EI OSILAC ha patrocinado la existencia de esquemas
conceptuales propios de la region, vinculando a los involucrados en la produccion de las
estadisticas y fomentando que se compartan las experiencias entre los paises, logrando asi
que el proceso haya sido mas agil en los paises de la region, en comparacion con otras
regiones en desarrollo.

En cuanto a la Asociacion o Partnership [205], nueve INE lo califican con 5, tres con 4 y
tres méas con 3, y un INE le da una importancia de 2, obteniendo un promedio general de
4.3 (Anexo 2, tabla A2.4). Los INE/ONE sefialan que el Partnership ha sido importante
para dar un mayor respaldo al proceso y para que los paises tomen conciencia sobre la
necesidad de medir las TIC. El Partnership ha sido clave en la definicion de indicadores
uniformes a nivel internacional, y en proveer asistencia técnica y metodoldgica para la
efectiva recoleccion de los datos y el célculo de los indicadores. Los paises en general son
sensibles al escrutinio internacional, por lo que la existencia de una asociacion de
organizaciones de referencia como el Partnership, que evalla constantemente el
desempefio de los paises en la generacion de las estadisticas sobre TIC, ayuda a generar un

apremio interno para generar de forma regular tales estadisticas.

2% Entre los INE/ONE de la regién, la Asociacién es més conocida por su nombre en ingles Partnership,
razén por la que en la encuesta se utiliza este término.
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Complementariamente, de acuerdo con las respuestas dadas por los paises en la pregunta
B.10 sobre su experiencia en el proceso de armonizacion, se deduce que, por un lado el
OSILAC ha sido un referente metodoldgico regional, que ha motivado a los INE/ONE a
participar en el proceso, al tiempo que los ha acompafiado con asistencia técnica y con un
seguimiento constante de los avances que éstos realizan en la medicion. Ha llevado el tema
ante la Conferencia Estadistica de las Américas, logrando no solo motivar la creacion de un
grupo de trabajo sobre TIC en el marco de la conferencia, sino la aprobacion de una
resolucion para consolidar los indicadores, junto con un sistema de informacion estadistico
que contiene las bases de datos de las encuestas donde las preguntas clave han sido
incluidas [206]. EI OSILAC pone énfasis en la importancia del seguimiento a la politica
digital de cada uno de los paises y realiza monitoreos frecuentes, no solo sobre las variables
clave sobre acceso y uso de TIC, sino sobre todos los temas incluidos en las metas del plan

de accidn regional eLAC.

Por otro lado, se deduce que los INE/ONE perciben que el Partnership global ha
contribuido al seguimiento e implementacion de la CMSI, acordando globalmente un
conjunto comdn de indicadores clave, ayudando a los paises a incrementar la disponibilidad
de estadisticas comparables sobre TIC, asi como a establecer un marco metodologico de
referencia para su elaboracion y a fortalecer las capacidades en los paises para el monitoreo
de la sociedad de la informacion. Adicionalmente el Partnership ha llevado el tema hasta la
Conferencia Estadistica de Naciones Unidas, donde ha sido avalado, dandole un respaldo

todavia méas formalizado entre la comunidad estadistica.

206 CEA, Resolucion 5 (1V), numeral 8, http://www.eclac.cl/ceacepal/reunioncea2007.htm.

Para la evaluacién de la politica publica es clave, ademas de la elaboracion de datos comparables en el
tiempo, la creacion de sistemas de informacién normalizados y armonizados que permitan el acceso a los
datos. Es por esto que, bajo el amparo de la resolucién de la CEA, el OSILAC se ha dado a la tarea de crear
un sistema de informacion estadistico de TIC que se encuentra en linea a disposicion de cualquier usuario
interesado: www.cepal.cl/tic/flash.
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5.5.4. Razones para no participar en el proceso o participar parcialmente

Entre las razones para no participar o participar parcialmente del proceso, es decir para
incluir o no las preguntas en las encuestas de hogares y/o empresas, Se encuentra
principalmente la falta de presupuesto, pero también en el caso de dos paises con
participacion media y que no han incorporado las preguntas en encuestas de empresas, la
razon principal es la falta de recurso humano disponible o capacitado para su
implementacion y seguimiento. Y en dos casos mas la razén es que no se han realizado
encuestas aptas para la incorporacion de preguntas sobre TIC (anexo 2, tabla A2.5). En
particular, la generacion de capacidades en las instituciones de interés en los paises
miembros es uno de los aspectos mas importantes que se deben alcanzar cuando estas no
existen, pues son necesarias para garantizar la efectiva participacion de las mismas en el

proceso.

La falta de presupuesto no estd directamente relacionada con el nivel econémico de los
paises, pues la misma fue dada indistintamente por paises con bajo ingreso per capita
(<2000) y alto ingreso (>4000). Esto sugiere que esta razon estd mas relacionada con el
nivel de importancia de las estadisticas y la demanda de las mismas, y la consecuente
asignacion de presupuesto dentro del programa de recoleccion de datos. Existe una ligera
correlacion entre la inclusién de las variables armonizadas sobre TIC y el PIB per cépita de
los paises analizados (ver tabla A2.6 del anexo 2). Sin embargo, entre los paises con menor
producto interno per capita hay cuatro que tienen una participacion alta o alta y sostenida,
mientras que entre los paises con mayor ingreso hay tres que tienen participacion media o

nula.

Una vez que los paises inserten el tema TIC dentro de los programas nacionales de
estadistica, la asignacion de presupuesto deberia estar garantizada. Sin embargo, el
contenido del programa nacional — y las encuestas programadas para un determinado

periodo-, también puede estar sujeto a las condiciones econdmicas y politicas de los paises,
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razon por la que no siempre la insercion del tema puede garantizar el correspondiente

presupuesto.

5.6. El rol articulador de la CEPAL, el OSILAC y la Asociacion en la armonizacion

Todos los INE/ONE entrevistados, coincidieron en que el OSILAC, asi como la
Asociacion, y por lo tanto las organizaciones internacionales involucradas en el mismo, han
sido sus referentes en el proceso de armonizacidn, y que sin los marcos metodoldgicos por
ellos provistos no se hubiese avanzado tan rapido en la implementacion de indicadores
armonizados sobre el acceso y el uso de las TIC en los hogares y las empresas. Del analisis
de las preguntas B.4, B.5, B.6 y B.10, se desprende que, si bien los INE/ONE no
implementan las mediciones armonizadas Unicamente por solicitud especifica del OSILAC,
si existe una relacion entre la coordinacion por parte del mismo y la participacion de las

Oficinas Nacionales.

La pregunta B.4, més alld de pretender evaluar el rol del OSILAC, pretendia evaluar la
combinacién de factores que influyen y motivan a las ONE a participar del proceso de
medicion. Lo interesante de las respuestas obtenidas, es que en efecto se trata de una
combinacion entre la iniciativa del OSILAC y la iniciativa de la institucién, impulsadas por
el mandato de la Cumbre Mundial y en algunos casos por la solicitud de alguna instancia

nacional (ver gréfico 4).

Esta combinacion de razones nos devuelve al analisis introducido en el capitulo 4, sobre la
composicion de factores que facilitan la influencia de las organizaciones internacionales en
los procesos de decision de sus contrapartes en los estados miembros. En primer lugar
tenemos el nivel de alcance, es decir, la capacidad de generar vinculos y de articular a otras
organizaciones para la consecucion de un objetivo. En este proceso, la CEPAL ha contado
con las herramientas necesarias para generar lazos con las demas organizaciones

internacionales miembros de la Asociacion, principalmente con aquellas que tienen mas
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capacidad de articulacion y de generar normas y estandares a nivel global. Y por otro lado,
el desarrollo de su programa OSILAC, le ha permitido encargarse de manera formal de
generar lazos con los INE/ONE de Ameérica Latina para comprometerse en la medicion
armonizada de las TIC.

Sin embargo, ni el OSILAC ni la CEPAL han tenido el mismo éxito con los paises del
Caribe [207]. Existen varias razones para ello, que se pueden analizar en contraste con el
logro obtenido en América Latina. Los paises y las instituciones en el Caribe no han
alcanzado la madurez necesaria para contribuir y participar sustantivamente en los debates
regionales, salvo un par de excepciones; las ONE de la regidn carecen de recursos humanos
y econdémicos para comprometerse en procesos de medicion armonizada de temas que van
mas alla de sus intereses mas béasicos y apremiantes; la Conferencia Estadistica de las
Américas no ha logrado tampoco vincular de forma estable a las ONE de estos paises. Esta
situacion puesta bajo el marco presentado por Jonsson, nos mostraria que en la region del
Caribe falta distribucion de capacidades entre los miembros para poder generar el entorno
adecuado, y por otro lado, falta capacidad de alcance de las organizaciones internacionales
para generar los lazos adecuados y necesarios. Para poder lograr establecer estos lazos, los
individuos enlazadores requieren tener contrapartes adecuadas en sus paises miembros.
Jonsson afirma que es bueno que las contrapartes necesiten del conocimiento de la
organizacion internacional, sin embargo, cuando no existen en las organizaciones
nacionales individuos enlazadores con el conocimiento substantivo adecuado para
establecer el vinculo y generar el interés hacia el interior de la institucion, dificilmente se
podra lograr el compromiso en el proceso. Estos serian entonces los elementos faltantes en
el caso del Caribe, asociados directamente con la falta de institucionalidad y capacidad al
interior de las instituciones. En este caso, las Ol deben andar un camino méas largo para

lograr el interés de las ONE, hacer varios intentos hasta encontrar los individuos

27 Inicialmente, el OSILAC insisti6 en incluirlos en los mismos espacios de debate con los paises de América
Latina, sin embargo la formula no resulto exitosa, pues sus realidades parecen ser muy diferentes. Los
reportes de los talleres del OSILAC (www.cepal.org/socinfo/osilac) indican que la participacion de los paises
del Caribe ha sido escasa. Actualmente se realizan esfuerzos por lograr que estos paises se vinculen al
proceso, brindandoles asistencia técnica y generando espacios de trabajo exclusivo para ellos.
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enlazadores adecuados en cada caso y generar las necesarias capacidades en esos

individuos, para que finalmente las ONE se decidan a cooperar con la iniciativa.

Ya hemos visto en el capitulo 4 todas las caracteristicas que se esperan de un entorno
habilitador para que la coordinacion y la cooperacion a través de una red inter-
organizacional conduzcan a la armonizacién y a la integracion de los paises alrededor del
tema. De los resultados que hemos presentado se puede inferir que todas estas
caracteristicas han sido dadas en la region de América Latina. La mayoria de los paises de
esta region cuentan con Institutos Nacionales de Estadistica de trayectoria y sistemas
nacionales de estadistica relativamente estabilizados y bien definidos. De hecho, la mayoria
de los paises han transformado sus antiguas oficinas de estadistica, que usualmente eran
dependencias de algun ministerio, en institutos de estadistica autbnomos que rinden cuentas
directamente al gobierno central, contribuyendo a una mayor institucionalidad y a la
produccion estable y respaldada de las estadisticas oficiales. También hemos visto que en
unos casos aislados, la existencia de gobiernos de caracter autoritario no ha permitido que
los INE avancen en la ejecucién de sus programas nacionales de estadistica y en la
medicion armonizada de las TIC, sin embargo, en la mayoria de casos, los gobiernos son

abiertos y respaldan el trabajo de sus instituciones.

De otro lado, la forma en que el OSILAC y la CEPAL, asi como los paises miembros, han
contribuido a y respaldado las normas y procedimientos (régimen) acordados en el marco
de la Asociacion, han facilitado que en América Latina exista un trabajo formal de
armonizacion de las estadisticas sobre TIC. La CEPAL, a través del OSILAC apoy0 desde
el principio la definicion de los indicadores clave, la armonizacion de sus definiciones y de
la medicion, y ha fomentado mediante la realizacion de talleres de discusion la
participacion de los miembros, la generacion de capacidades y una agenda de trabajo

coordinado entre los INE/ONE de los paises de la region.
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La lista de indicadores clave sobre TIC son las normas o estandares del régimen
internacional que ampara la medicién armonizada de las TIC, del cual forman parte las
Oficinas encargadas de la medicion oficial en los paises, asi como la Asociacién y las
organizaciones que la integran. Si bien este régimen no tiene el rigor de los regimenes
monetarios o fiscales como el Banco Mundial o el Fondo Monetario Internacional, se puede
aproximar con la definicion propuesta por Keohane y Nye sobre los regimenes
internacionales: “procedimientos, normas o instituciones para ciertas clases de actividades,
creadas o aceptadas por los gobiernos, y que regulan y controlan las relaciones

transnacionales e interestatales” [208].

Para que la medicion armonizada se mantenga en el tiempo, se requiere de la voluntad de
los gobiernos, y en particular de las ONE, de la asignacion de presupuesto regular para
incluir las mediciones sobre TIC, es decir, el régimen se mantendra, mientras exista la
voluntad de los gobiernos, incluso aun si el OSILAC desapareciera, pues las normas
acordadas globalmente ya se encuentran avaladas por los dos espacios de reunidon mas
importantes a nivel regional y a nivel global, la Conferencia Estadistica de las Américas y
la Comisidn Estadistica de Naciones Unidas. Queda sin embargo la duda entonces del nivel
de intensidad del mismo para garantizarse su permanencia en el tiempo. De acuerdo con los
autores aqui analizados, “el modelo de organizacion internacional supone que un conjunto
de redes, normas e instituciones, una vez establecido, ofrecera dificultades para su
erradicacion o incluso para reacomodos drasticos” [209]. Es bien factible que las normas se
adapten a la evolucion natural del proceso de adopcion de las TIC y a los cambios mismos

de las politicas publicas, es decir, que existan cambios en el régimen.

Las normas y cambios determinados a través de la Asociacion afectaran posiblemente el
régimen de la medicion armonizada entre las ONE, pero este no deberia desaparecer hasta

tanto las organizaciones internacionales que lo conforman y las ONE que lo avalan,

208 Robert Keohane y Joseph Nye, “Poder e interdependencia. La politica mundial en transicién”. Buenos
Aires : Grupo Editor Latinoamericano, 1988, p. 18
2% |hid., p. 80
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manifiesten que el régimen estd obsoleto. Dado el vertiginoso cambio de las tecnologias en
si mismas, es posible anunciar en un futuro cercano el cambio o adecuacion de las normas a
tecnologias de punta y a variables que tiendan a enfocarse méas en el uso de las TIC y las
capacidades para su aprovechamiento en beneficio del desarrollo. En efecto, durante el
2008 se adelanto ya una revision de los indicadores clave adoptados en Ginebra en 2005, la

que se presentd recientemente ante la Comision de Estadisticas de Naciones Unidas [210].

5.7. Cuales han sido los avances en la medicion. Algunos ejemplos

Una vez que el proceso de medicion armonizada comienza a dar sus frutos, es posible tener
informacién desagregada de acuerdo con caracteristicas socioeconémicas y demograficas
gue permiten el desarrollo de politicas sociales y econdmicas enfocadas en los usuarios
finales de la informacién. Como ya se mencioné en la primera seccion de este capitulo,
antes solo se tenian datos desde la perspectiva de la oferta, es decir de los servicios
provistos por las operadoras de telecomunicaciones. Por ejemplo, obsérvese el grafico 5 en
donde se presenta la difusion de la tecnologia fija y mdvil en los paises de Iberoamérica.
Estos datos de difusion se refieren especificamente a la cantidad de lineas telefonicas fijas
existentes en el pais por cada 100 habitantes y a la cantidad de abonos o suscripciones de
telefonia movil por cada 100 habitantes. Los datos, especialmente los de telefonia movil,
deben ser interpretados con cuidado, ya que una tasa del 100% no debe entenderse como
que todos tienen acceso al servicio de telefonia maévil, pues puede suceder por ejemplo que
una misma persona tenga varias cuentas o suscripciones de celular, o que haya una

sobreestimacion por causa de suscripciones no activas de telefonia prepago.

219 ver Partnership on Measuring ICT for Development, “Revisions and Additions to the Core List of ICT
Indicators”, 2009. http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/material/CorelCTIndicators_e_rev2.pdf y UNSC,
“Report of the Partnership on Measuring Information and Communication Technologies for Development:
information and communications technology statistics”, E/CN.3/2009/19, New York, 2009.
http://unstats.un.org/unsd/statcom/doc09/2009-19-1CT-E.pdf
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Gréfico 5. Penetracion de la telefonia fija y movil en los paises de Iberoamérica
2006-2007
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Fuente: CEPAL, OSILAC. Espacios iberoamericanos: la economia del conocimiento (Santiago de Chile:
Naciones Unidas, 2008), p.99., sobre la base de la Unién Internacional de Telecomunicaciones

Por el contrario, los datos obtenidos a través de los usuarios finales, es decir, a través de las
encuestas de hogares permiten saber efectivamente cuantas personas realmente usan la
telefonia maovil. En el grafico 6 se observa por ejemplo que para Chile habian realmente 63
usuarios por cada 100 habitantes segun la encuesta CASEN de 2006, mientras que en el

grafico 5 se observaba que el dato de abonados méviles era de 84 por cada 100 habitantes.
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Gréfico 6. Usuarios de telefonia movil en paises de América Latina, 2006-2007
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), sobre la
base de informacion de las encuestas de hogares de los paises. Consulta en linea: www.cepal.org/tic/flash

Mas que saber el dato efectivo de usuarios de las tecnologias, resulta de interés para el
disefio de la politica saber las caracteristicas de esos usuarios, conocer por ejemplo la
situacion geogréafica donde se encuentran los hogares que tienen acceso. Por ejemplo en los
gréaficos 7 y 8 se presenta una comparacion entre el acceso de los hogares a la telefonia fija
y el acceso a la telefonia movil, segun si el hogar se encuentra en una zona rural o urbana.
Esta comparacion ha permitido ver que la telefonia movil es una tecnologia que llega con
mas facilidad a las areas rurales y que por lo tanto se puede convertir en la opcion mas
factible para lograr la inclusién de las zonas rurales en la sociedad de la informacion. Puede
resaltarse por ejemplo que paises como Honduras, Chile y Nicaragua, donde el servicio de
telefonia fija no llegaba a méas del 10% de los hogares rurales, la telefonia mdvil ha logrado
alcanzar entre 4 y 30 veces mas hogares respectivamente en términos relativos, y entre 35y
70 hogares mas por cada 100 hogares. Si bien puede ser evidente para un lector
desprevenido que la telefonia mavil pueda llegar a suplir las deficiencias de la telefonia fija
gue nunca se extendio masivamente en las areas rurales, para un disefiador de politica, es
relevante tener la cuantificacion del acceso, de tal manera que las politicas y los fondos que
se destinen a la masificacion por ejemplo del acceso de Internet a través de la telefonia

movil sean justificadas para que la Internet pueda llegar finalmente a los usuarios rurales.
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Grafico 7. Hogares con acceso a telefonia fija por pais y seguin zona (%)

Espafia 2007 —
Costa Rica 2005 —‘l
I [

M exico 2007

Honduras 2007 #
Brasil 2005 #

El Salvador 2006

#
Chile 2006 #
#

Panama 2007

4 |
Ecuador 2005 —
Rep. Dominicana 2005 —

|

| |

|

| | |

piearagua 2099 = :
Paraguay 2005 ‘ }
1 |

L

Bolivia 2005 —
T

[°)
Ny
<]
D
S)
o
o
)
o
B
o

‘ Rural m Urbano ‘

Graéfico 8. Hogares con acceso a telefonia movil por pais y segun zona (%o)
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Fuente: CEPAL, OSILAC. Espacios iberoamericanos: la economia del conocimiento (Santiago de Chile:
Naciones Unidas, 2008), p.99., sobre la base de informacion del Sistema de Informacion Estadistico del
OSILAC: www.cepal.org/tic/flash.

Estos son solo unos pocos ejemplos que se han querido ilustrar para explicar al lector los
aportes de la medicion armonizada desde la perspectiva del uso.
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5.8. Conclusion

Haciendo un andlisis cuidadoso de una situacion empirica, como lo es este proceso de
armonizacion, se ha pretendido aportar al conocimiento del proceso de armonizacion en
América Latina, de la influencia de las Organizaciones Internacionales en el mismo y de la

participacion de las ONE en el proceso de medicion armonizada de las TIC.

En particular, en este capitulo se ha querido presentar la participaciéon y la perspectiva de
las ONE en este tipo de procesos. Poca atencion se ha prestado en la literatura sobre
organizaciones al estudio de instituciones tan relevantes para el desarrollo y seguimiento de
las politicas publicas como lo son las ONE. El fortalecimiento de este tipo de instituciones
es sin duda clave para el progreso y desarrollo de los paises. En América Latina, los
INE/ONE se encuentran en diferentes fases de formacién y no todos gozan de la
independencia y autonomia necesarias para enfrentar el desarrollo. Sin embargo, en la
ultima década, la mayoria de ellos cuenta con programas nacionales de desarrollo de las
estadisticas y han empezado a tener un presupuesto asignado directamente por el poder

ejecutivo para cumplir con ese programa.

Estos programas para el desarrollo de las estadisticas son en su mayoria recientes (menores
a 5 afios), sin embargo, ocho programas consideran las estadisticas sobre TIC como parte
del mismo y cinco de forma parcial (anexo 2, tabla A2.7). Lo anterior es un logro que muy
pocos temas han obtenido en tan corto plazo. Se trata de un tema que quizas por la novedad
y la rapidez con que ha penetrado nuestra sociedad, se hizo merecedor de la atencion
simultanea de las organizaciones internacionales, asi como de los gobiernos nacionales de

muchos paises del mundo.

Pero este interés esta matizado por diversos factores, y no necesariamente se mantiene en el

tiempo cuando surgen otras prioridades. De hecho, para implementar un modelo de
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medicion, se necesita tener en cuenta que cada pais tiene necesidades distintas. Por ejemplo
un pais que se encuentra en una etapa mas temprana de desarrollo, necesita producir
estadisticas basicas. Los temas mas especificos en estos casos pasan totalmente a segundo
plano. Este ha sido el caso por ejemplo de paises como Guatemala, Bolivia, Nicaragua o
Ecuador. El caso de Venezuela es especial, ya que el pais parece encontrarse en una

coyuntura gque no le ha permitido continuar avanzando en este proceso de medicion.

Las ONE de América Latina cuentan en definitiva con una estructura basica que les permite
comprometerse en acuerdos internacionales. Como se ha sefialado, algunos paises son
susceptibles todavia de integrarse al proceso con mayor compromiso, sin embargo, la
mayoria de los 19 paises analizados ha mostrado que cuenta con personal adecuado para
participar y que su estructura esta lista para adaptarse a los acuerdos de armonizacion.

De otro lado el rol de las organizaciones internacionales ha contribuido a ese compromiso
por parte de las ONE. Los paises por si mismos no necesariamente tendrian la iniciativa de
medir un tema de forma armonizada, sino que existe una confianza y una demanda por la
guia de las organizaciones internacionales. En ambos casos existe una inter-dependencia,
en el sentido que por un lado las ONE se han apoyado en las organizaciones internacionales
y en sus pares mas desarrollados para la adopcién de estandares internacionales, para la
realizacién de la actividad estadistica en si misma y la realizaciébn de mediciones
armonizadas. De otro lado, las instituciones del sistema internacional no podrian tener éxito
en su trabajo, sin contar con la colaboracion de los Estados, y en particular en el caso aqui
descrito, de los institutos de estadistica, impactandose mutuamente en el desarrollo de su

quehacer.
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CONCLUSIONES

La influencia de las Organizaciones Internacionales en procesos de acuerdo global depende
de una serie de factores que ya hemos presentado y analizado a lo largo de esta
investigacion. Y hemos visto como los mismos se han dado en América Latina y como de

hecho el proceso ha sido exitoso en esta region.

Como se ha mencionado antes en el capitulo 4, para analizar la hipétesis de que la
armonizacion de las estadisticas producidas por los institutos nacionales de estadistica para
hacer seguimiento a la sociedad de la informacion, ha venido condicionada por la actuacion
de referentes internacionales, se ha utilizado el marco conceptual propuesto por Jonsson
para analizar la influencia de las organizaciones internacionales en procesos de
cooperacion. En efecto, y como resumiremos a continuacion, se ha encontrado que la
implementacién de los modelos estadisticos armonizados en los paises de América Latina

se ha realizado bajo una combinacion de todos los factores analizados bajo dicho marco.

La armonizacion de las TIC es un tema técnico con suficiente complejidad y al mismo
tiempo era poco conocido y referenciado en los paises en desarrollo en los comienzos del
proceso de la Asociacion y el OSILAC. De ahi que las ONE hayan recibido con beneplacito
el interés de las organizaciones internacionales en definir una propuesta metodol6gica
armonizada que pudiera facilitarles entrar en el proceso de medicion. La region ha contado
con suficientes capacidades repartidas entre los paises para vincularse a procesos de
armonizacion como este, varias ONE de la region comenzaron a preocuparse desde el
comienzo por participar en las discusiones del OSILAC y en la elaboracion de las normas
adecuadas para la medicién, consolidandose como parte de la comunidad estadistica al
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intercambiar informacion y experiencias con sus pares de la region y de otras regiones. La
mayoria de sus paises han contado con gobiernos pluralistas, lo que los hace mas abiertos

a la cooperacion y al consenso para el acuerdo de los estandares de medicion armonizada.

Las organizaciones internacionales han dado soporte continuo al proceso, intercambiando
informacién entre ellas y con los paises miembros, brindando apoyo a los paises y
permaneciendo al alcance de los mismos por varios medios, principalmente via correo
electrénico, pero también reuniones y grupos de trabajo. Las Ol que mas han estado
presentes en los espacios de reunién de la region, aparte de la CEPAL, han sido
UNCTAD, UIT, OCDE, Eurostat y hasta cierto punto UIS. Las ONE de la region han sido
de esta manera parte de de las actividades y decisiones de la Asociacién. Ademas, la
CEPAL vy algunas de estas Ol han facilitado la participacion de algunos paises de la region
en reuniones de caracter global y sobretodo en las de caracter regional organizadas por el
OSILAC. Las Ol han sido suficientemente visibles a traves de la Asociacién para dar a
conocer sus propuestas y su trabajo entre los INE/ONE. Han existido suficientes
individuos enlazadores en ambos lados, tanto en las Ol como en los INE/ONE, con
suficiente preparacion y liderazgo, para hacer que el proceso convergiera en la propuesta

internacional.

El desarrollo del marco metodoldgico de referencia para la medicion, ayudado por la
existencia del entorno adecuado en los paises de la region, convirtié a la Asociacion en el
referente mundial y al OSILAC de la CEPAL en el referente regional por excelencia en
América Latina. Conjuntamente, todos han reflexionado y discutido sobre la base de la
propia realidad de los paises en desarrollo (de la regién) y de las propuestas realizadas por
los paises mas avanzados. Se ha consolidado asi un aprendizaje institucional que contribuye

a la consolidacion de las instituciones nacionales encargadas de producir las estadisticas.

Si bien la hipotesis principal ha podido ser confirmada por la forma en que el proceso se ha
dado en Ameérica Latina, una de las hipdtesis especificas planteadas en el proyecto de esta
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investigacion no ha podido ser comprobada ni rechazada. La misma indicaba que la
influencia de los referentes internacionales puede ser o limitada o realzada por el nivel de
consolidacion de los procesos estadisticos al interior de las instituciones. Como ya se indico
en el capitulo 5, en el analisis de la tabla 2 y en especial de las preguntas C.1 y C.2 del
cuestionario, la consolidacion de los programas nacionales de estadistica no tiene una
aparente correlacién con la mayor o menor participacion de las ONE en la medicion
armonizada de las TIC. Esto abre espacio para pensar que la hipotesis del referente
internacional ha sido mas fuerte en este caso, es decir, la influencia de las Ol para generar
la articulacion, en conjunto con los otros factores existentes en el entorno, ha sido suficiente
para generar el compromiso de los INE/ONE. Estos otros factores que dan cuenta de la
capacidad de los paises y de su disposicién a la cooperacion podrian verse como proxy de
dicha consolidacién. En cualquier caso, es de esperar que en la medida en que las TIC se
incluyan en los programas y estrategias nacionales de estadistica, su monitoreo se hara
permanente en el tiempo. Esto puede ser objeto de estudio en el futuro, cuando los
programas, asi como la inclusion de las TIC en los mismos, tengan mayor tiempo de

consolidacion.

En la medida que existan organismos e instituciones nacionales e internacionales,
interesados en promover y mantener la armonizacion, no solo en el tema de las TIC, sino en
todos los temas que interesan a las sociedades, las mediciones se mantendran en el tiempo,
de forma que las politicas puedan ser no solo evaluadas una vez, sino mejoradas,
reformuladas o adecuadas. Sin embargo, méas alld del interés y el trabajo conjunto, la
institucionalidad y los estandares internacionales generados a lo largo del proceso seran los
que al final podran garantizar la permanencia de cualquier tema. En la medida que dicho
interés se inserte en las instituciones, independientemente de quiénes sean las directivas o
los estadisticos de turno, se lograra mantener la medicion a través del tiempo, garantizando
la elaboracion de politicas y programas fundamentados en informacion comparable en el
tiempo y entre los distintos &mbitos geogréaficos, sociodemograficos y econémicos, en los

contextos local y global.
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Procesos de armonizacion asi como el de las TIC pueden incluso impulsar el trabajo de los
INE/ONE en todas las areas y ayudarles a consolidar sus programas estadisticos frente a sus
gobiernos. Ese ha sido por ejemplo el caso de la ONE de la Republica Dominicana, quien a
partir de los llamados del OSILAC y de la Cumbre Mundial ha logrado posicionarse como
la institucion estratégica para la medicidn en general, y en particular de las TIC, siendo la
organizacion encargada de la coordinacion del Observatorio de la Sociedad de la
Informacidn y el Conocimiento de Republica Dominicana [211].

Los referentes internacionales tienen la capacidad de contribuir al mejoramiento del
entorno en sus paises miembros, y de aprovechar las caracteristicas existentes en el mismo

para el logro de su cooperacion en el establecimiento y cumplimiento de acuerdos.

211 Observatorio de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de Republica Dominicana (OSIC-RD)
http://osicrd.one.gob.do/

143



RECOMENDACIONES

Para futuros estudios sobre procesos de armonizacion y/o acuerdo, se recomienda realizar
un andlisis mas profundo de los Institutos de Estadistica en el contexto de las relaciones
internacionales, en tanto que agentes productores de la informacién que los actores
gubernamentales y los organismos internacionales requieren para trazar los lineamientos de
las politicas de desarrollo. Un andlisis mas exhaustivo deberia tener en cuenta el tiempo que
tienen de creados los institutos de estadistica, el tiempo que tiene de aprobada la resolucion
que los ha hecho institutos autbnomos o dependientes directamente del poder ejecutivo.
Algunos INE de la region todavia dependen de ministerios o de contralorias, lo que
eventualmente los limita y restringe en términos de presupuesto y de su influencia sobre el
sistema nacional de estadisticas. Tener una figura mas completa del proceso de
consolidacidn de las estadisticas oficiales en los paises puede ayudar por ejemplo a evaluar

con mayor precision la hip6tesis de que dicha consolidacion influye también en el proceso.

Un andlisis mas detallado sobre las razones para que algunos INE solo hayan participado en
el proceso de armonizacion de las estadisticas sobre TIC en encuestas de hogares o las
encuestas de empresas también es recomendable. Aqui pueden tenerse en cuenta variables
como el total de empleados del INE y la proporcion de empleados trabajando en la encuesta
de hogares y en la encuesta de empresas. En principio, se ha notado que los INE/ONE
Ilevan mucho maés tiempo realizando encuestas de hogares que encuestas de empresas,
razon por la que tienen estructuras menos consolidadas para la realizacién de las encuestas
a las empresas, dificultdndose aun mas la incorporacién de una nueva tematica en las

mismas.
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El marco conceptual propuesto por Jonsson, aqui complementado, se podria aplicar en
detalle a todas las demas regiones del mundo para determinar cuales y cdmo estos factores
pueden estar marcando el ritmo del proceso, sobretodo en las regiones mas atrasadas en la
medicién armonizada de las TIC.
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Anexo 1. Cuestionario de la encuesta enviado a los INE/ONE

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CREACION DE ESTADISTICAS ARMONIZADAS
SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LOS INSTITUTOS
NACIONALES DE ESTADISTICA

Presentacion

El siguiente cuestionario es parte de una investigacion sobre el proceso de armonizacidn de estadisticas sobre
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) llevado a cabo por los Institutos Nacionales de
Estadistica, conjuntamente con Organismos Internacionales. Especificamente sobre cémo los primeros han
participado del mismo y cudl es su percepcion de los referentes internacionales en este proceso, asi como de
las politicas digitales.

El proyecto Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) de la
CEPAL y del ICA-IDRC, junto con el Grupo de trabajo sobre estadisticas de TIC de la Conferencia
Estadistica de las Américas (CEA), han venido trabajando en la consolidacion de estadisticas armonizadas en
este tema de relevancia para el Desarrollo. Después de cuatro afios de trabajo en esta materia, se pretende
realizar una evaluacién y caracterizacion de dicho proceso y determinar su estado actual. La Sociedad de la
informacion es un paradigma central de nuestros tiempos y su desarrollo para el beneficio de todos requiere
politicas de gran alcance. Datos estadisticos e indicadores confiables en relacion con el acceso, uso e impacto
de las TIC ayudan a los hacedores de politicas a formular estrategias de TIC para el crecimiento econémico,
el desarrollo social y la prevencion de una nueva forma de exclusién socioeconémica, denominada “brecha
digital”. Para que esto sea efectivo es importante que productores y usuarios de la informacion se coordinen y
beneficien mutuamente.

Por favor envie el cuestionario diligenciado completamente a la Sa. Doris Olaya (doris.olaya@cepal.org) o al
fax +562-210 2590 en CEPAL hasta el 24 de Octubre de 2008. Si usted tiene alguna pregunta o duda, por
favor no dude en contactar a la Sa. Olaya (Tel: +562-210 2583) o a la Sa. Martha Sanchez (Tel. +562-210
2250)

Complete por favor:

Nombre de la institucion:

Pais:

Nombre del representante de la institucion ante el OSILAC:
Cargo del representante:

Péagina Web de la institucion: Teléfono:

Correo(s) electrénico(s) (e-mail): Fecha:

Nota: se adjunta un glosario para apoyar el llenado del cuestionario. En particular algunos aspectos
marcados en cursiva dentro del cuestionario, se encuentran definidos.
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A) Conocimiento de la estrategia digital

Al ¢El instituto u oficina de estadisticas ha sido informado o conoce la politica digital del
pais?
Politica digital: es la agenda de politica para la conectividad, o para conducir a los paises hacia la
sociedad de la informacion.
[]si
|:| No
|:| El pais no tiene estrategia digital
|:| Parcialmente Especifique:
A2 ¢Es el instituto de estadisticas uno de los socios de la comision que conduce la politica
digital del pais?
[ ]si
|:| No
|:| Parcialmente Especifique:
A3 ¢ Dicha agenda de politica digital considera explicitamente la construccion de
indicadores para la evaluacién de las politicas que pretende implementar?
[]si
|:| No
|:| No sabe
A4 ¢Dichos indicadores estan en linea con indicadores acordados internacionalmente (e.g.
indicadores clave acordados en el marco de OSILAC vy el Partnership, indicadores
alineados con las metas del eLAC2010)?
[]si
|:| No
|:| No sabe
A5 ¢El instituto de estadisticas participa directamente en las decisiones sobre la

informacion estadistica para evaluar las distintas metas de politica digital?

[ ]si
|:|No

|:| Parcialmente Especifique:
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B) Participacion en el proceso de medicién armonizada de las TIC

B.1 ¢ Las estadisticas sobre Tecnologias de Informacion y Comunicacion forman parte del
programa regular de encuestas de la institucion?
[]si
|:| No
|:| Parcialmente Especifique:

B.2  ¢Suinstitucion ha incluido alguna vez las “preguntas clave sobre USO de TIC” en
encuestas regulares o encuestas especiales?
|:| Si, en encuestas de hogares y empresas
|:| Si, s6lo en encuestas de hogares (conteste la pregunta B.9 para el caso de empresas)
|:| Si, s6lo en encuestas de empresas (conteste la pregunta B.9 para el caso de hogares)
|:| No (PASE a la pregunta B.9)
|:| Parcialmente Especifique:

B.3a ¢ENquéencuestasy para que afios, entre 2004 y 2008 ha incorporado estadisticas
sobre USO de TIC en HOGARES acordadas en el marco del OSILAC y el
Partnership?

(Ingrese las encuestas y marque con una X las casillas correspondientes al afio en que se ha realizado.
Agregue mas filas si es necesario)
Nombre de la encuesta [ 2004 | [ 2005 | [ 2006 | [ 2007 | [ 2008 |

B.3b ¢EN quéencuestasy para queé afos, entre 2004 y 2008 ha incorporado estadisticas

sobre USO de TIC en EMPRESAS acordadas en el marco del OSILAC y el

Partnership?
(Ingrese las encuestas y marque con una X las casillas correspondientes al afio en que se ha realizado.
Agregue mas filas si es necesario)

Nombre de la encuesta [ 2004 | [ 2005 ] | 2006 | [ 2007 | [ 2008 |
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B.4  ¢Enqué medida las siguientes razones llevaron a la institucion a insertarse en el
proceso de medicion ARMONIZADA de las TIC?
(Escoja un maximo de cinco razones principales y asigne en la casilla en blanco un nimero del 1 al 5 de
la menos importante a la mas importante. Agregue mas filas si es necesario)
Motivo
| Mandato de Cumbre | | |
| Solicitud especifica de OSILAC | | |
| Solicitud de una instancia nacional | | |
| Solicitud de una instancia regional distinta a OSILAC | | |
| Solicitud de una instancia global | | |
| Iniciativa de la institucion | | |
| Posibilitar la comparabilidad temporal y espacial | | |
| Otras | | |
Especifiqgue qué instancias o instituciones han hecho la solicitud:
B.5 ¢En qué medida su institucién considera que el proyecto OSILAC ha sido relevante para
consolidar la medicion armonizada de las TIC?
(Marque la casilla correspondiente, considerando una escala aproximada del 20% para las opciones de 1
al 5. El cero indica que OSILAC no le ha ayudado en este proceso y el 5 indica que le ha sido
indispensable en todo el proceso)
0 1 2 3 4 5
Comente en este espacio su experiencia:
B.6 ¢En qué medida su institucién considera que el “Partnership o asociacion para la

Medicién de las TIC para el Desarrollo” ha sido relevante para consolidar la medicion
armonizada de las TIC?

(Marque la casilla correspondiente, considerando una escala aproximada del 20% para las opciones de 1
al 5. El cero indica que el Partnerhsip no le ha ayudado en este proceso y el 5 indica que le ha sido
indispensable en todo el proceso)

Comente en este espacio su experiencia;
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B.7 ¢Su institucion planea producir estadisticas de TIC armonizadas sobre uso de TIC en
HOGARES y a nivel de INDIVIDUOS durante el proximo afo?
[]si
|:| No ¢Por qué?
B.8 ¢Su institucion planea producir estadisticas de TIC armonizadas sobre uso de TIC en
EMPRESAS durante el préximo afio?
[]si
|:| No ¢Por qué?
B.9 ¢Por qué razon su institucion no ha entrado en el proceso de medicion armonizada de las
TIC?
(Margue con una X la razén que considere mas importante. Agregue mas filas si desea agregar otras
razones. Seleccione una Unica respuesta)
Motivo
| Falta de presupuesto | | |
| La institucion no lo considera un tema prioritario | | |
Falta de recurso humano disponible/capacitado para su
implementacién y seguimiento
| Existe otra institucion que produce estadisticas de TIC | | |
No se han realizado encuestas donde sea posible la incorporacion
de preguntas sobre TIC
| Otra | | |
Use este espacio para aclaraciones o explicaciones sobre las razones para no participar en el
proceso de medicion armonizada de las TIC en encuestas de hogares o de empresas:
B.10  Use este espacio para realizar comentarios adicionales sobre su experiencia en el proceso

de armonizacion de estadisticas sobre TIC

Esta pregunta esta dirigida a recoger la opinién o experiencia de la persona representante de la
institucion ante el OSILAC para tratar los temas sobre TIC.
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C) Planificacion de la informacion estadistica en general

C1

¢Existe en su pais un plan o programa nacional de desarrollo estadistico o0 un documento
rector en materia estadistica?

[1si
|:|No

|:| Parcialmente Especifique:

C.2

¢Desde cuando se elabora de manera regular este programa nacional o documento
rector?

(Marque con una X la opcion correspondiente. Seleccione una Unica respuesta)

| Menos de 5 afios

| De 5 a 10 afios

| Mas de 10 afios

| Se ha elaborado de manera irregular

C3

¢La temética de TIC esté insertada dentro de este programa nacional o documento
rector?

[]si
|:|No

|:| Parcialmente Especifique:
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Anexo 2. Resultados de las encuestas

Tabla A2.1. Evaluacion de la politica

Inclusion TIC

A3 - La politica digital considera indicadores parala

evaluacién de las politicas

en encuestas |Si

No No sabe

Total general

Alta 'y
sostenida

Alta
Media
Baja

[l >N S \V]

N

W ~NO W

Total general

11 3

19

Tabla A2.2. Participacién de las ONE en la planificacion de la evaluacion de la politica

Inclusion TIC en

A-5 Participacion del INE en la planificacion de la
evaluacién de las metas de politica digital

encuestas Si Parcialmente No Total
Alta y sostenida 1 2 3
Alta 2 4 6
Media 3 4 7
Baja 1 2 3
Total general 4 5 10 19

Tabla A2.3. Relevancia del OSILAC para la medicion armonizada

Inclusién TIC en

B.5 - Relevancia del OSILAC para consolidar la medicién

armonizada de las TIC

encuestas
3 4 5 Total general
Alta y sostenida 3 3
Alta 1 5 6
Media 1 4 2 7
Total general 2 4 10 16

Tabla A2.4. Relevancia de la Asociacién para la medicién armonizada

Inclusién TIC en

B.6 - Relevancia de la Asociacidn para consolidar la medicion
armonizada de las TIC

encuestas
2 3 4 5 Total general
Alta y sostenida 3 3
Alta 1 5 6
Media 1 2 3 1 7
Total general 1 3 9 16
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Tabla A2.5. Razones para no participar en el proceso

Inclusién TIC en encuestas
Alta
B.9 - Razones para | Si, s6lo en Si, solo en Media Baja Total general
no medir de forma |encuestas de |encuestas
armonizada empresas de hogares

Falta de presupuesto > 3 7
Falta de recurso
humano disponible 2 2
No se han realizado
encuestas adecuadas 1 2
No sabe / No
responde 1 1 2
Total general 1 3 6 13

Tabla A2.6. PIB per capita y participacion en el proceso de medicion armonizada

Inclusion TIC en
encuestas

PIB per capita*

<2000 2000-4000 | 4000-5000 | >5000 Total general
Alta y sostenida 1 1 1 3
Alta 1 2 3 6
Media 3 2 2 7
Baja 2 1 3
Total general 6 5 3 5 19

Nota: * PIB del 2006, expresado en dolares del afio 2000.

Tabla A2.7. Insercion de la tematica TIC en el programa nacional de desarrollo estadistico

Inclusién TIC

C3 - Tematica TIC inserta en el programa nacional

en encuestas Si Parcialmente No Total general
Alta y sostenida 1 2 3
Alta 3 2 1 6
Parcial 3 1 3 7
Baja 1 2 3
Total general 8 5 6 19
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Anexo 3. Lista de indicadores clave sobre TIC

Cuadro 1. Indicadores y preguntas clave sobre acceso y uso de las TIC en hogares e individuos

HH1 Proporcidn de hogares con aparato de radio
¢ Tiene algin miembro de este hogar/tiene usted acceso a un aparato de radio en casa?

HH2 Proporcion de hogares con aparato de television
¢ Tiene algin miembro de este hogar/tiene usted acceso a aparato de televisién en casa?

HH3 Proporcion de hogares con linea telefonica fija
¢Este hogar tiene linea telefonica fija en casa?

HH4 Proporcidén de hogares con teléfono celular mévil
¢ Tiene algin miembro de este hogar/tiene usted acceso a teléfono celular movil en casa?

HHS5 Proporcidn de hogares con computadora
¢ Tiene algin miembro de este hogar/tiene usted acceso a computadora en casa?

HH6 Proporcion de individuos que usan computadora
¢Ha usado computadora en los Gltimos X meses?

HH?7 Proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
¢ Tiene algin miembro de este hogar/tiene usted acceso a Internet en casa,
Independientemente de que se utilice?

HH8 Proporcidn de individuos que usan Internet
¢Ha usado Internet en los Gltimos X meses?

HH9 Lugar de uso de Internet

¢Donde usé Internet en los Ultimos X meses?

en el hogar, en el lugar de trabajo, en un establecimiento educativo, en la casa de otra persona, en un
local de acceso comunitario a Internet, en un local de acceso comercial a Internet, en otros lugares.

HH10 Actividades realizadas por individuos en Internet

¢Para cual de las siguientes actividades usé Internet, a titulo particular, en los Ultimos X

meses?

para obtener informacion, para comunicacion, para comprar, contratar o efectuar pedidos de bienes o
servicios, para operaciones de banca electronica, para actividades de educacion o aprendizaje, para
transacciones con organizaciones estatales, para actividades de recreacion.

HH11 Proporcion de individuos que utilizan teléfono movil
¢ Utilizo un teléfono movil para uso personal durante los X Gltimos meses o durante parte de ellos?

HH12 Proporcidn de hogares con acceso a Internet, por tipo de acceso
¢ Qué tipo(s) de acceso a Internet usan para conectarse a Internet en su casa?

HH13 Frecuencia de acceso de individuos a Internet (en cualquier lugar)

¢ Con qué frecuencia usé Internet habitualmente durante los Gltimos X meses?

al menos una vez por dia; al menos una vez por semana, pero no todos

los dias; al menos una vez por mes, pero no todas las semanas; 0 menos de una vez por mes.
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Indicador de referencia
HHR1 Proporcidn de hogares con servicio de electricidad

Fuente: Naciones Unidas, Indicadores clave de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones,
(Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2005).

Cuadro 2. Indicadores y preguntas clave sobre acceso y uso de las TIC por parte de las empresas

B1 Proporcidn de empresas que utilizan computadoras
¢Su empresa utiliz6 computadora(s) durante <el periodo>??

B2 Proporcién de empleados que utilizan computadoras
¢ Qué proporcion de empleados de su empresa usaron habitualmente
una computadora en el trabajo durante <el periodo>?2"

B3 Proporcién de empresas que utilizan Internet
¢Su empresa utilizd Internet durante <el periodo>?*¢

B4 Proporcion de empleados que utilizan Internet
¢ Qué proporcién de empleados de su empresa utilizaron habitualmente
Internet en el trabajo durante <el periodo>?2¢

B5 Proporcién de empresas con presencia en la Web
¢Su empresa estaba presente en la Web en <fecha de referencia>?®

B6 Proporcién de empresas con Intranet
¢Su empresa tenia una Intranet en <fecha de referencia>?°

B7 Proporcién de empresas que reciben pedidos por Internet
¢Su empresa recibié pedidos de bienes o servicios (es decir, realiz6 ventas)
por Internet durante <el periodo>?%

B8 Proporcidn de empresas que hacen pedidos por Internet
¢Su empresa hizo pedidos de bienes o servicios (es decir, realizé compras) por Internet durante <el
periodo>??¢

B9 Proporcién de empresas que utilizan Internet clasificadas por el tipo de acceso
¢De qué manera se conecté su empresa a Internet durante <el periodo>?*¢

B10 Proporcion de empresas con red de area local (LAN)
¢Su empresa tenfa una red de area local (LAN) en <fecha de referencia>?"®

B11 Proporcion de empresas con red externa (Extranet)
¢Su empresa tenfa una Extranet en <fecha de referencia>?"¢

B12 Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por el tipo de actividad

¢Para cuél de las siguientes actividades utilizé su empresa Internet durante <el periodo>?%¢

Para obtener informacion, enviar o recibir correo electrénico, realizar operaciones bancarias o acceder a
otros servicios financieros, tratar con organizaciones gubernamentales/autoridades publicas, proporcionar
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servicios a los clientes, entregar productos o prestar servicios en linea.

a. Periodo de referencia de 12 meses.
b. La pregunta se hace a todas las empresas consideradas en el estudio que usaron computadora(s) durante
el periodo de referencia.
c. La pregunta se hace a todas las empresas, no solo a las empresas que usaron una computadora (dado que
se puede acceder a

Internet de otras maneras).
d. La pregunta se hace a todas las empresas consideradas en el estudio que usaron Internet durante el
periodo de referencia.
e. La fecha de referencia por lo general serd el final del periodo de referencia o inmediatamente después.

Fuente: Naciones Unidas, Indicadores clave de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones,
(Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2005).

Cuadro 3. Indicadores clave de la infraestructura de las TIC y el acceso a ellas

Indicadores clave basicos
Al Lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes

A2  Abonados a telefonia celular movil por cada 100 habitantes
A3  Computadoras por cada 100 habitantes

A4 Abonados a Internet por cada 100 habitantes

A5  Abonados a Internet banda ancha por cada 100 habitantes
A6  Ancho de banda internacional de Internet por habitante

A7  Porcentaje de la poblacién con cobertura de telefonia celular mévil

Tarifas de acceso a Internet (20 horas mensuales), en délares de EE.UU. y como porcentaje del ingreso per

capita

A9 Tarifas de telefonia celular mévil (100 minutos de uso por mes), en délares de EE.UU. y como
porcentaje del ingreso per capita

A10 Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a Internet por nimero de habitantes
(rurales/urbanos)

Indicadores clave extendidos

All  Aparatos de radio por cada 100 habitantes

A8

Al2  Aparatos de television por cada 100 habitantes

Fuente: Naciones Unidas, Indicadores clave de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones,
(Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2005).
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Cuadro 4. Indicadores clave del sector de las TIC y del comercio de bienes vinculados con ellas

Indicadores clave del sector de las TIC y del comercio de bienes vinculado con ellas

Proporcion del total de la fuerza de trabajo del sector empresarial que corresponde al sector de las
TIC

Valor agregado del sector de las TIC (como porcentaje del valor agregado total del sector
empresarial)

TIC3 Importacion de bienes relacionados con las TIC como porcentaje del total de importaciones

TIC1

TIC2

TIC4  Exportacion de bienes relacionados con las TIC como porcentaje del total de exportaciones

Fuente: Naciones Unidas, Indicadores clave de las tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones,
Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2005).
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