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Capitulol.  Introduccién

El Estado chileno juega un papel crucial en la satisfaccion de las necesidades
fundamentales de la comunidad nacional. Ello es asi en materia de libertad, igualdad y
demas derechos fundamentales del hombre, asi como en el fomento de las actividades
productivas, la distribucion del ingreso, la estabilidad macroeconémica y la

representacion internacional, entre otros.

El Estado debe atender a estas necesidades colectivas porque existe un interés
publico en su satisfaccion, ya sea el de la propia conservacion del mismo o porque el
individuo no puede atenderlas adecuadamente con sus propios medios. Por ende, el
Estado debe manejar bien el gasto publico y, a través de sus politicas publicas,
determinar sus prioridades estratégicas y las areas en déonde se deben invertir los
recursos comunes. Ellas son la salud, educacion, justicia, seguridad social, defensa y

seguridad nacional, infraestructura y manejo energético.

Para financiar sus gastos, los que se orientan a satisfacer las necesidades antes
indicadas, el Estado puede utilizar los ingresos corrientes de la Nacion u obtener
recursos a través del endeudamiento. Los tributos son y han sido el ingreso principal
del Estado para el financiamiento de los gastos publicos. En el sentido amplio, los

tributos incluyen a los impuestos, las tasas y las contribuciones.

Para ejercer su potestad tributaria, y obligar al contribuyente a pagar tributos, el Estado
chileno debe cumplir con los parametros constitucionales y legislativos que rigen la
materia. Para algunos autores nacionales las limitaciones juridicas son entendidas
como limitaciones internas de la potestad tributaria, y se identifican con los derechos
constitucionales del contribuyente. La potestad tributaria seria una exteriorizacioén de la
soberania, y como expresion de ésta reconoceria sus mismos limites, establecidos en

nuestra Carta Fundamental en su articulo 5° inciso 2° el respeto a los derechos



esenciales que emanan de la naturaleza humana y que tienen naturaleza anterior y

superior al Estado.

Mayoritariamente, la doctrina esta conteste en que los principios tributarios
constitucionales serian: la legalidad, la igualdad, la no afectacion de los tributos, la
proporcionalidad o no confiscatoriedad y la no discriminacién arbitraria en el trato que
debe dar el Estado en materia econémica y que éstos son los principios rectores del

derecho tributario en Chile.

No obstante lo anterior, el derecho a ser juzgado a través de un debido procedimiento,
mediante un proceso racional y justo, es decir, el principio de legalidad del
juzgamiento, consagrado en los incisos 4° y 5° del numeral 3° del articulo 19 de la
Constitucién Politica de la Republica (en adelante también “Constitucion”, “Carta
Fundamental” o “CPR”"), también debiese ser considerado como parte de los principios

rectores del derecho tributario en nuestro pais.

Lo anterior ha sido incluso reconocido por tratados internacionales. Es asi como el
ndmero 1 del articulo 8 de la Convencion Americana de Derechos Humanos®

establece:

“Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de
un plazo razonable, por el juez o tribunal competente, independiente e
imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la substanciacion de
cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus
derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro
caracter.”

Ello coincide con la dictacion y publicacion en el Diario Oficial de la Ley N° 20.322, el
pasado 27 de enero de 2009, que fortalece y perfecciona la jurisdiccion tributaria
chilena. Las atribuciones jurisdiccionales del Director Regional del Sl han sido un

fendmeno ademas de curioso, intensamente criticado por la doctrina:

! Masbernat Mufioz, Patricio, “Garantias Constitucionales del Contribuyente: Critica al enfoque
de la DoctrinaNacional”, lus et Praxis, vol.8, no.2, 2002, paginas 299-357.

? Convencién Americana sobre Derechos Humanos, denominada “Pacto San José de Costa
Rica” suscrito y ratificado por Chile, publicado en el Diario Oficial el 5 de enero de 1991.
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“Con razén se afirmé que mientras esa potestad subsistiere, Chile tendria la
justicia tributaria mas retrasada del concierto latinoamericano, en lo que se
refiere a la proteccion de los derechos de los contribuyentes.”

El contar con una perfeccionada justicia tributaria da per se garantias a los
contribuyentes. Y dichas garantias no solo en el sentido de otorgarles una “justicia
tributaria mas justa”, sino que de darle mayor certeza al contribuyente en especial a

nivel de interpretacion de las normas tributarias.

Al igual que don Pablo Rodriguez Grez, somos de la opinién que el juez es quien
mayor importancia tiene en el proceso interpretativo. El juez interviene tanto en la fase

formal como en la parte sustancial.

“Respecto de la primera — formal- sus atribuciones estan regladas y debe
respetar las normas contenidas en el Parrafo IV del Titulo Preliminar del Cédigo
Civil, salvo tratandose de la interpretacion de las leyes reguladoras de la prueba
cuando el legislador lo faculta para apreciar la prueba en conciencia.
Estimamos nosotros que en este Unico caso y respecto de estas Unicas
disposiciones, puede el juez usar de todos los criterios, elementos y recursos
gue juzgue necesarios y adecuados para determinar el verdadero sentido o
significado de la norma juridica.™

“La segunda fase, esto es, la fase sustancial, no estd regulada
sisteméticamente en la ley. Hay... algunas normas diseminadas, pero no hay
disposiciones claras, precisas y completas a las que debe el intérprete
someterse. Aqui queda el juez en una situacion de mayor libertad para elaborar
la regla particular y desprenderla de la norma general y abstracta.”

Una nueva justicia tributaria enriquecerd la labor hermenéutica de la ley tributaria y no
se vera reducida Unicamente a aquella interpretacion tradicional efectuada hasta la

fecha por el propio Servicio de Impuestos Internos (en adelante también el “SllI”)

® Evans Espifieira, Eugenio, Los Tributos en la Constitucién, Editorial Juridica de Chile, Santiago
de Chile, segunda edicién, 2010, pagina 50.

* Rodriguez, Pablo, Teoria de la Interpretacién Juridica, Editorial Juridica de Chile, Santiago de
Chile, 2004 péagina 64.

® Ibid, pagina 65.



haciendo uso de su facultad interpretativa®, a través de su jurisprudencia

administrativa.

En esto cabe citar lo sefialado por don Jorge Streeter:

“Ha llegado a ser usual, al enfocar problemas en que se debaten conceptos y
definiciones, recurrir al Diccionario de la Lengua para apreciar en qué medida el
significado de las palabras del idioma arroja luz sobre la definicion
corrientemente aceptada. Sin negar la utilidad que puede prestar esta
operacion, cabe sefalar que ella en ningun caso constituye un método
cientifico, y la mejor prueba de ello nos la da muy a menudo el propio
Diccionario.”’

De esta manera, e invocando que las palabras de la ley se entenderan en su sentido
natural y obvio, el SlIl ha recurrido constantemente a la definicion dada por el
Diccionario de la Real Academia Espafiola para definir el sentido a un sinnimero de
términos. Respecto de la ley tributaria, el problema de cémo enfrentar la interpretacion

de la misma se ha ahondado con relacion a la norma juridica general, en razén de dos

causas fundamentales:

-por la consideracién de que la norma tributaria es de naturaleza especial o
excepcional, en cuanto la obligacibn que de ella deriva para el particular revestiria
caracteristicas especiales por las causas que la determinan y por las consecuencias
que de su aplicaciéon derivan, lo que implicaria criterios 0 métodos especiales de

interpretacion, acordes con esa naturaleza también especial; y

-otra causa resulta de la existencia de métodos generales y métodos
particulares de interpretacion de la ley, cuya superioridad o preeminencia entre unos y
otros es materia de discusion. Algunas veces se sefiala que la ley tributaria no justifica
ni requiere métodos particulares siendo aplicables aquellos estudiados por la ciencia
juridica en general que ha elaborado las normas de interpretacion abarcando todo el

campo del derecho. En otras se afirma que deben aplicarse los métodos particulares a

® Articulo 6 letras A N° 1 y B N° 1 del Cddigo Tributario establecen la facultad de interpretacion
del SlI de las normas tributarias.

" Streeter, Jorge, “La Interpretacion de la Ley Tributaria”, Revista de Derecho Econdémico, Afio
VI, N°s 21y 22, Octubre de 1967 a Marzo de 1968, Santiago de Chile, pagina 7.
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esta rama del derecho, que considera no ya la norma por su caréacter formal, sino a
través de su contenido sustancial, teniendo en cuenta la naturaleza particular de las

relaciones reguladas.®

La facultad legal para interpretar que les concede la ley a los Directores del SlI, ha
traido como consecuencia que la normativa tributaria en gran parte se encuentra
contenida en circulares, resoluciones, instrucciones y oficios particulares que se han
dictado por el propio organismo fiscalizador. Ello ha creado un area compleja y
confusa, de dificil manejo y poco conocimiento de la misma por parte de los
contribuyentes, dejandolos en una situacion desmejorada frente al propio SllI. Junto con
la nueva justicia tributaria, la dictacién de la Ley N° 20.420, que establece la creacion
de un reclamo por violacién de derechos del contribuyente, apunta a establecer y
especificar los derechos que tienen los contribuyentes en esta materia y a darle

herramientas efectivas y concretas para poder hacer valer dichos derechos.

Hasta la dictacion de la Ley N° 20.420 que cre6 el Reclamo por violacién de derechos
del contribuyente, la proteccion de los derechos individuales de los contribuyentes se
encontraba al alero del Recurso de Proteccion del articulo 20 de la Constitucion.
Luego, el contribuyente que se sentia agraviado por algin acto del SII (como por
ejemplo en la negativa a un contribuyente de eliminar una deuda tributaria declarada
prescrita por sentencia judicial, evitando asi el poder solicitar devolucion alguna de
montos adeudados por el Fisco®) solo tenia como defensa recurrir al uso del Recurso

de Proteccion, el cual iba a ser acogido por las Cortes de Apelaciones respectivas

® Garcia Belsunce, Horacio, La Interpretacion de la Ley Tributaria, Editorial Abeledo-Perrot,
Buenos Aires, Argentina, 1959, pagina 9.

° Recurso de Proteccion, Causa Rol 8832-2009, Corte Suprema. Se establecié que declarar la
prescripcién de las acciones de cobro de impuestos, pero no su pretensién en el sentido de
ordenar, ademas, que éstos se eliminen de la cartola Unica tributaria del contribuyente y que el
Director Regional de la Tesoreria se negare a descargar o eliminar una deuda tributaria no
puede ser considerado ilegal ni arbitrario, como tampoco atentatorio de garantias
constitucionales. En efecto, el recurrente sostiene que se le impide ejercer el derecho a pedir la
devolucion de sumas de dinero que eventualmente le correspondan, de permanecer el Fisco
siempre con un crédito vigente en su contra, que podria utilizarlo administrativamente cuando
quiera, lo que atentaria contra el derecho de propiedad que le asiste sobre sus bienes y
derechos patrimoniales presentes y futuros.



Unicamente si se estaba ante un acto ilegal o arbitrario y comprometiese en forma
indubitada alguna garantia constitucional. Cabe sefialar que al tener que siempre estar
presente el concepto de ilegalidad o de arbitrariedad hace inutil el Recurso de
Proteccion ya que no todo acto legal es necesariamente constitucional. Un acto
emanado de una autoridad podria ser legal pero inconstitucional porque el texto de

respaldo del acto excede el marco fundamental.’

Junto con lo mencionado, y con la dictacion y publicacion en el Diario Oficial de las
Leyes N° 20.322 y 20.420 que fortalecen y perfeccionan la jurisdiccion tributaria,
consideramos que el contar con un texto que sistematice y que haga un analisis
comparativo entre este nuevo Reclamo por violacion de derechos del contribuyente y el
Recurso de Proteccién sera de gran utilidad tanto para estudiantes de derecho como a

profesionales dedicados al derecho tributario.

19 Alamos Vera, Dagomar Eduardo, Los Derechos del Contribuyente Chileno Procedimiento de
Reclamo, Un andlisis de la Ley N° 20.420 de 2010, Thomson Reuters Puntolex, Santiago de
Chile, 2010, péagina 15.



Capitulo ll.  ElI Reclamo de Vulneracion de Derechos  del Contribuyente, Ley N°
20.420 de 2010

2.1 Derechos del Contribuyente

El 19 de febrero de 2010 se publicé en el Diario Oficial la Ley 20.420 que modifica el
Cadigo Tributario para Explicitar Derechos de los Contribuyentes. En el nimero 1 de su
articulo Unico agregdé un nuevo articulo 8° bis, al texto del Codigo Tributario (en
adelante “CT"), en el cual se enumera el decalogo que contiene los derechos de los

contribuyentes.

No obstante que los derechos de los contribuyentes se incorporan especificamente al
ambito tributario en el articulo 8 bis del CT, dichos derechos ya estaban contenidos de
manera explicita en nuestro ordenamiento juridico, puesto que se encontraban
disgregados en distintas normas tales como la Constitucion, el CT y en las Leyes N°
19.880, N° 18.834, N° 18.575, N° 19.285. Sin embargo, la falta de sistematizacion y
tratamiento organico conspiraba contra su adecuado conocimiento y ejercicio por parte
de los contribuyentes, creando situaciones de incertidumbre para los mismos en esta

materia.

Es por lo anterior, que la Ley 20.420 afadié el siguiente parrafo 4° al Codigo

Tributario:

“Parrafo 4. °©
Derechos de los Contribuyentes

Articulo 8° bis.- Sin perjuicio de los derechos garantizados por la Constitucion y las
leyes, constituyen derechos de los contribuyentes, los siguientes:

1° Derecho a ser atendido cortésmente, con el debido respeto y consideracion;
a ser informado y asistido por el Servicio sobre el ejercicio de sus derechos y en el
cumplimiento de sus obligaciones.

2° Derecho a obtener en forma completa y oportuna las devoluciones previstas
en las leyes tributarias, debidamente actualizadas.



3° Derecho a recibir informacién, al inicio de todo acto de fiscalizacion, sobre la
naturaleza y materia a revisar, y conocer en cualquier momento, por un medio
expedito, su situacion tributaria y el estado de tramitacion del procedimiento.

4° Derecho a ser informado acerca de la identidad y cargo de los funcionarios
del Servicio bajo cuya responsabilidad se tramitan los procesos en que tenga la
condicion de interesado.

5° Derecho a obtener copias, a su costa, o certificacion de las actuaciones
realizadas o de los documentos presentados en los procedimientos, en los términos
previstos en la ley.

6° Derecho a eximirse de aportar documentos que no correspondan al
procedimiento o que ya se encuentren acompafados al Servicio y a obtener, una vez
finalizado el caso, la devolucién de los documentos originales aportados.

7° Derecho a que las declaraciones impositivas, salvo los casos de excepcion
legal, tengan caracter reservado, en los términos previstos por este Codigo.

8° Derecho a que las actuaciones se lleven a cabo sin dilaciones,
requerimientos o esperas innecesarias, certificada que sea, por parte del funcionario a
cargo, la recepcion de todos los antecedentes solicitados.

9° Derecho a formular alegaciones y presentar antecedentes dentro de los
plazos previstos en la ley y a que tales antecedentes sean incorporados al
procedimiento de que se trate y debidamente considerados por el funcionario
competente.

10° Derecho a plantear, en forma respetuosa y conveniente, sugerencias y
quejas sobre las actuaciones de la Administracibn en que tenga interés o que le
afecten.

Los reclamos en contra de actos u omisiones del Servicio que vulneren
cualquiera de los derechos de este articulo serdn conocidos por el Juez Tributario y
Aduanero, conforme al procedimiento del Parrafo 2° del Titulo Il del Libro Tercero de
este Cédigo.

En toda dependencia del Servicio de Impuestos Internos debera exhibirse, en
un lugar destacado y claramente visible al publico, un cartel en el cual se consignen los
derechos de los contribuyentes expresados en la enumeracion contenida en el inciso
primero.”
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2.2 Origen del articulo 8 bis del CT: Derechos del Contribuyente

La Ley 20.420 tuvo su origen en la mocion presentada por el Senador Baldo Prokurica

Prokurica, el 14 de abril del afio 2005, indicando que:

“los derechos fundamentales garantizados por la Constitucién deben reflejarse
necesariamente en el campo tributario. Aunque la Carta Fundamental no contenga, de
manera explicita, una enunciacion o catalogo de lo que podria llamarse “derechos de
los contribuyentes”, ello no significa que éstos no existan, pues son expresion de los
derechos de todas las personas, por lo que deben ser respetados, amparados y
promovidos por el Estado. Por lo mismo, su ejercicio puede ser garantizado por el
legislador, como complemento y desarrollo de las normas constitucionales,
enunciandolos sistematicamente a través de una ley especial, como estéa ocurriendo en
diversos paises de Europa y América.”

Desde el punto de vista de su objetivo, en el texto de la historia de la Ley 20.420 se
establece que su finalidad fue la de “Confirmar legalmente los derechos de los
contribuyentes como complemento y desarrollo de las normas constitucionales.”

Se debe considerar que el proyecto mencionado es anterior a la publicacion de la Ley
20.322 que crea los nuevos tribunales tributarios y aduaneros. Por lo mismo, el
contexto del mismo es diferente al que existe actualmente. Lo anterior es posible
inferir, ya que en dicho proyecto se establecid en varias oportunidades la siguiente

linea de argumentacion:

“...diariamente los ciudadanos deben acudir, para el normal desarrollo de su
actividad profesional, econémica o productiva, ante un servicio del cual deben obtener
diversas autorizaciones, sin contar con garantias expresas que puedan hacer valer
frente a un organismo que carece de contrapeso, pues se trata de una entidad que
actlia como juez y parte.”

De igual manera, el Senador sefior Prokurica establecié en su mocion:

“...que los derechos fundamentales garantizados por nuestra Constitucion
deben reflejarse necesariamente en el campo tributario, aun cuando la Carta
Fundamental no contenga de manera explicita una enunciacion de los que podria
llamarse “derechos del contribuyente”, pues éstos son expresion de los derechos de
todas las personas, por lo que deben ser respetados, amparados y promovidos por el
Estado.”

La mocion legal del Senador sefior Prokurica, incluso logré que en el afio 2006 el

Director Nacional del Sll, don Ricardo Escobar Calderon, dictara la Circular N° 41/06
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(en adelante “Circular 41”) denominada: “Derechos de los Contribuyentes en sus

relaciones y procedimientos ante el SII.”

Es importante tener presente que el Director Nacional del SlI esté legalmente facultado
para interpretar administrativamente las leyes tributarias'’. Cabe sefialar que las
Circulares son instrucciones o interpretaciones que son obligatorias solamente para los
funcionarios del SllI, pero no para los contribuyentes ni para los Tribunales de Justicia

que deban resolver los conflictos suscitados en materias tributarias.

Por lo mismo, el que los derechos de los contribuyentes estuviesen consagrados a
través de una instruccion administrativa no tendria ningun efecto legal practico, ya que
los Tribunales de Justicia no los invocarian ni tomarian en consideracién en sus fallos y
los contribuyentes no tendrian un mecanismo legal efectivo para exigir su debido

respeto y cumplimiento.

No obstante lo anterior, respecto de los contribuyentes, éstos se encuentran protegidos

cuando se acogen de buena fe a una determinada interpretacion del Sll. La ley sefala:

“No procedera el cobro con efecto retroactivo cuando el contribuyente
se haya ajustado de buena fe a una determinada interpretacion de las leyes
tributarias sustentada por la Direcciébn o por las Direcciones Regionales en
circulares, dictamenes, informes u otros documentos oficiales destinados a
impartir instrucciones a los funcionarios del Servicio o0 a ser conocidos de los
contribuyentes en general o de uno 0 mas de éstos en particular.

El Servicio mantendra a disposicion de los interesados, en su sitio de
Internet, las circulares o resoluciones destinadas a ser conocidas por los
contribuyentes en general y los oficios de la Direccion que den respuesta a
las consultas sobre la aplicacion e interpretacion de las normas tributarias.
Esta publicacion comprendera, a lo menos, las circulares, resoluciones y
oficios emitidos en los Ultimos tres afios.*

En caso que las circulares, dictamenes y deméas documentos mencionados
en el inciso 1° sean modificados, se presume de derecho que el

! Articulo 6, letra A), N° 1 del Cédigo Tributario.
12 Cabe tener presente que la Ley 20.420 fue la norma que modificé e incluyé este nuevo inciso
segundo al articulo 26 del Cddigo Tributario.
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contribuyente ha conocido tales modificaciones desde que hayan sido
publicadas de acuerdo con el articulo 15."*

Conforme a lo sefialado, si bien las circulares no son obligatorias para los

contribuyentes, éstos ultimos pueden beneficiarse de ellas si ajustan su conducta a

dichas instrucciones.

De esta manera, la existencia de un instructivo para los funcionarios del Sll sobre los
derechos de los contribuyentes ya fue un avance, lo que da a entender que antes de

aquél los derechos no siempre se reconocian.

La Circular 41 establecié que las politicas generales del Sll estaban orientadas a
facilitar el cumplimiento tributario de los contribuyentes y que, por ello, debian
ayudarlos a obtener acceso eficaz a la legislacion vigente y otorgarles la asistencia

necesaria para poder comparecer informados frente a dicho organismo.

La Circular 41 establecio que:

“... la eficacia de un procedimiento administrativo tributario supone que tanto los
funcionarios del Servicio de Impuestos Internos como los contribuyentes, se
desenvuelvan irrestrictamente dentro del marco juridico general previsto por el
legislador. Este marco legal se encuentra establecido en la Ley 19.880 sobre Bases
de los procedimientos administrativos que rigen los Actos de la Administracion
Pudblica, en la Ley 18.834 sobre Estatuto Administrativo, la Ley 18.575 Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y por cierto en el
DL 830 sobre Caodigo Tributario. Estas leyes, por la via de establecer derechos a los
contribuyentes, permiten asegurar la correcta administracion, fiscalizacion y
legalidad en el cumplimiento de toda obligacion tributaria.

Il.- Derechos de los Contribuyentes

Dado lo expresado en el parrafo anterior, esta Direccion Nacional considera
conveniente sistematizar en la presente Circular, aquellos derechos esenciales que
tienen los contribuyentes en sus relaciones y procedimientos ante el Servicio de
Impuestos Internos. Estos derechos son relevantes en la aplicacion del concepto
“calidad de servicio”, pilar fundamental de la estrategia operativa de la institucion.

1) Ser tratado en forma atenta y comedida, con el debido respeto por el personal
al servicio de la Administracion Tributaria. (Articulo 17 letra e) Ley 19.880;
Articulo 61 letra c) Ley 18.834).

'3 Articulo 26 del Cédigo Tributario.
13



2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Ser informado al inicio de todo acto de fiscalizacion sobre la naturaleza y
materia a revisar y conocer en cualquier momento, el estado de tramitacion de
los procedimientos. (Articulo 17 letra a) Ley 19.880; Articulo 13 inciso 2° de la
ley 18.575).

Que se le facilite el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y obtener la informacion sobre los requisitos que el
ordenamiento juridico imponga a las actuaciones o0 solicitudes del
contribuyente. Articulo 17 e) y h) de la Ley 19.880).

Ser informado sobre las autoridades de la Administracion Tributaria bajo cuya
responsabilidad se tramitan los procesos en los que tenga la condicion de
interesado. (Articulo 17 letra b) Ley 19.880).

Obtener copias, a su costa, o certificacion de las actuaciones o documentos en
los términos previstos en la ley. Solicitar y obtener la devolucion de los
documentos originales aportados una vez finalizado el procedimiento y en tanto
ello no se encuentre en oposicion con alguna norma legal. (Articulo 17 letra d)
Ley 19.880; Articulo 14 inciso final de la Ley 18.575).

Eximirse de aportar documentos que no correspondan al procedimiento,
requerimiento o que conste el hecho de encontrarse ya acomparfiados. (Articulo
17 letra c) Ley 19.880).

Que sus declaraciones impositivas tengan un caracter reservado y so6lo puedan
ser utilizadas para la efectiva aplicacién de los tributos cuya fiscalizacion tenga
encomendada el Servicio de Impuestos Internos, sin que puedan ser cedidas o
comunicadas a terceros, salvo en los supuestos previstos en las leyes. (Articulo
8 de la Constitucion Politica de la Republica, en relacion con el articulo 35 del
Cadigo Tributario).

Que las actuaciones del Servicio de Impuestos Internos, se lleven a cabo dentro
de periodos razonables, sin dilaciones, requerimientos o esperas innecesarias
para el contribuyente. (Articulo 17 letra e) Ley 19.880. Articulo 8 de la Ley
18.575).

Formular alegaciones y presentar antecedentes mientras se encuentren
vigentes los plazos legales para ello y que tales antecedentes sean
debidamente analizados y valorados por funcionario competente. (Articulo 17
letra f) Ley 19.880).

Plantear sugerencias y quejas en forma respetuosa y conveniente. (Articulo 19
N° 14 de la Constitucién Politica de la Republica; Articulo 11 Ley 18.575.)"
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Si revisamos y comparamos los derechos que el Sll reconocié administrativamente a
los contribuyentes a traveés de la Circular 41, son los mismos que luego incorporé la
Ley 20.420 a través del articulo 8 bis del CT.

Dicha Circular fue la antesala para el otorgamiento de los derechos a los
contribuyentes y de la creacién de un reclamo tributario a través de los cuales los
contribuyentes podian exigir legalmente que respetaran y cumplieran. Hoy la Circular
41 ha sido derogada, especificamente por la Circular N° 19 de 2011 que dicto el Sli el
pasado 1 de abril y que imparte instrucciones sobre los derechos de los contribuyentes

que establece la Ley 20.420 (en adelante “Circular 197).
2.3 Los Derechos de los Contribuyentes del Articulo 8 bis del CT

A continuacion enumeramos y detallamos lo derechos de los contribuyentes del
articulo 8 bis del CT:

1. Derecho a ser atendido cortésmente, con el debid o respeto y
consideracion; a ser informado y asistido por el Se rvicio sobre el ejercicio

de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligac iones.

Este derecho contempla lo ya establecido en las Leyes N°s 18.575 (Ley de Bases
Generales de la Administracion del Estado) y 19.880 (Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion
del Estado).

El articulo 3 de la Ley N° 18.575 establece:

“La Administracion del Estado esta al servicio de la persona humana; su finalidad es
promover el bien comudn atendiendo las necesidades publicas en forma continua y
permanente...”

Asimismo, la letra e) del articulo 17 de la Ley N° 19.880 sefala:
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“Las personas, en sus relaciones con la Administracion, tienen derecho a: e) Ser
tratados con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios, que habran de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.”

Cabe sefialar que este numeral primero del articulo 8 bis del CT no es una mera
repeticion de los derechos del ciudadano y de las personas ante las autoridades
publicas, establecidos en los dos articulos previamente citados, sino que constituye un
capitulo especial de esos derechos, aplicados especialmente al &mbito tributario, ya

que regula la relacién que se da entre el contribuyente y la administracion tributaria.

Este derecho, puede asi manifestarse de tres maneras: -la primera es cuando se
concurre personalmente al Sl a solicitar informacién o para llevar a cabo algun tramite;
-la segunda es cuando el contribuyente necesite informacion acerca de la manera de
ejercer sus derechos y solicita informacién al propio Sll; y, finalmente, -cuando se
relaciona con el propio organismo tributario para dar cumplimiento a alguna obligacion

de carécter tributaria.

Ademas es importante considerar que el Sll estableci6 lo siguiente sobre este derecho
en la Circular 19:

“Este derecho es concordante con lo sefialado en los articulos 17 letra e) de la
Ley N° 19.880y 61 letra c) de la Ley N° 18.834.

En acatamiento de este derecho de los contribuyentes, los funcionarios deberan tener
un trato cortés, deferente y amable cuando atiendan a uno, debiendo seguir las normas
basicas de urbanidad y trato acorde a una relacion formal entre el funcionario y el
contribuyente que acude ante él, sin discriminaciones de ningun tipo.

Ademas, deberan asistirlo, orientdndolo en lo referente al procedimiento en el cual
pueda estar involucrado y sus derechos y obligaciones en el mismo. Lo anterior, en la
medida que dicha asistencia no afecte ni distraiga el debido cumplimiento de las
labores habituales de los funcionarios.

Asimismo, deberan informar al contribuyente, sefialandole la razén por la cual ha sido
requerido por el Servicio en el caso en patrticular.”

En relacion a lo anterior, solo nos resta destacar y sefalar que es “curiosa” la limitacion

impuesta por la Circular al cumplimiento del derecho, en el sentido, que establecer que
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la asistencia prestada no debe afectar ni distraer el “debido cumplimiento de las
labores habituales de los funcionarios” es restarle importancia al contribuyente. Para la
administracion tributaria debiese ser fundamental querer orientar al contribuyente, ya
que el debido cumplimiento de las obligaciones tributarias se basa en que el

contribuyente esté informado de las mismas.

2. Derecho a obtener en forma completa y oportuna |  as devoluciones previstas

en las leyes tributarias, debidamente actualizadas.

Este derecho fue el que causé mayor discusion tanto en el Senado como en la Camara
de Diputados durante la discusion del proyecto. Hay autores, como don Sergio
Endress, que incluso han denominado las retenciones sobre las devoluciones de
impuestos como “embargo administrativo” o retencién administrativa de devolucién de

impuestos.

Las devoluciones de impuesto a la renta han sido una materia de conflicto permanente
con la autoridad tributaria. Muchos recursos de proteccion referentes a devoluciones de
impuestos han sido interpuestos por considerar los contribuyentes que ha habido
retenciones administrativas en dichas devoluciones. Lo anterior lo trataremos en mayor
detalle en otro capitulo de la presente tesis. Cabe sefialar que esta devolucién de lo no
debido se encontraba ya contenida en varias disposiciones del CT. Lo que viene a
ratificar este derecho es primeramente que debe ser hecho de manera “oportuna” y en
forma total y actualizada con las variaciones del indice de precios al consumidor. Lo
anterior significa que seria ilegal la explicacion por parte de la autoridad tributaria que
implicara el entrabamiento o postergaciéon de una devoluciébn basada en algun
elemento o situacién que no se encontrara expresamente sefialado en el texto legal

que autorizara la devolucion respectiva.**

4 Alamos Vera, Dagomar Eduardo, Los Derechos del Contribuyente Chileno Procedimiento de
Reclamo, Un andlisis de la Ley N° 20.420 de 2010, Thomson Reuters Puntolex, Santiago de
Chile, 2010, péagina 45.
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Es asi como el TTA que acoja el reclamo por la violacion a este derecho, tendra que
primero declarar el derecho a la devolucibn y establecer su monto respectivo
(incluyendo su actualizacion). Por lo mismo, la suma total a ser devuelta debiese ser
determinada en la sentencia. Dicho célculo no debiese ser dejado en manos del SlI,

organismo que ha sido parte en el proceso.

El Derecho Tributario chileno se hizo cargo de manera explicita en el caso de las
devoluciones en el Impuesto a las Ventas y Servicios en el caso de los exportadores, a
través del Decreto Supremo N° 348 del afio 1978, y ahora podemos decir lo mismo en
el caso del resto de las devoluciones, al incorporarse este numeral en el articulo 8 bis.
El principio del Impuesto a las Ventas y Servicios es que a la hora de exportar al
exterior se deben exportar los productos chilenos y no los impuestos. El “mecanismo
de tasa cero” establecido en nuestra legislacion para el caso de las exportaciones, esto
es fingir que la exportacion se encuentran gravadas (dando por ende derecho a crédito
fiscal) pero con una alicuota cero (es decir sin débito fiscal) genera para el exportador
un mecanismo de devolucién del dinero. Dicho mecanismo fue establecido en el

Decreto Supremo N° 348.%°

Sobre este numeral, el Sl establecio lo siguiente en la Circular 19:

* Los incisos primero y segundo del articulo 1 del Decreto Supremo N° 348 establecen lo
siguiente: “Articulo 1°: Las personas que para los efectos del articulo 36° del decreto ley N° 825,
de 1974, y de este decreto supremo, se consideran exportadores de bienes y servicios, las
empresas terrestres de carga y las aéreas de carga y pasajeros que realicen transporte
internacional y las empresas navieras que en virtud del articulo 7° del decreto ley N° 3.059, de
1979, se acojan a las normas del citado articulo 36°, podran recuperar el impuesto del Titulo Il o
el de los articulos 37° Letras a), b) y c), 40°, 42°, 43° bis y 46° del titulo IIl, segin corresponda,
del decreto ley N° 825, que se les haya recargado al adquirir bienes o utilizar servicios
destinados a su actividad de exportacién o considerada como tal, o que hayan pagado al
importar bienes para el mismo objeto, en la forma establecida en el presente Reglamento. El
monto de la recuperacidn a que se refiere el inciso anterior se determinara aplicando al total del
crédito fiscal del periodo correspondiente, el porcentaje que represente el valor de las
exportaciones con derecho a recuperacion del impuesto en relacién a las ventas totales de
bienes y servicios, del mismo periodo tributario. Para efectos de lo dispuesto en este inciso, el
valor de las exportaciones sera igual al valor FOB de los bienes o de la prestacion de servicios,
y se calculara al tipo de cambio vigente a la fecha del conocimiento de embarque en el caso de
los bienes y de aceptacion a tramite de la Declaracion de Exportacion para los servicios. En el
caso de las empresas hoteleras se considerara el valor de la factura de exportacion y la fecha
de su emision, cuando corresponda.”

18



“En cumplimiento de esta norma, el Servicio debera restituir a los
contribuyentes la totalidad de las devoluciones de impuesto que correspondan de
acuerdo a la ley. Los conceptos de complecion y actualizacion a que alude la
disposicion refieren a la totalidad de los montos que el contribuyente tenga derecho a
percibir, mas el reajuste legal.

Por su parte, que dicha devolucién sea oportuna dice relacion con la época en que la
obligacion legal del Fisco a restituir deba ser cumplida. Este concepto no dice relacién
con una fecha cierta y determinada, salvo que la ley asi lo haya dispuesto
expresamente v.gr. inciso final del articulo 59 del Cédigo Tributario.*®

Luego, en los demas casos habrd de estarse al lapso racional y prudente que se
determine considerando, entre otros aspectos, la complejidad del caso, los
antecedentes disponibles, la actividad del interesado, la cantidad de causas en estado
de ser resueltas y otros anélogos.

Para efectos del debido cumplimiento del derecho que establece el presente nimero,
las peticiones de devolucién relacionadas con pérdidas deberdn ser fiscalizadas y
resueltas en el plazo que establece el articulo 59 del Codigo Tributario.

Se hace presente que el derecho del contribuyente analizado en este apartado no se
contrapone con el ejercicio por parte del Servicio de la accién para exigir reintegros de
las sumas indebidamente percibidas, en la forma y condiciones establecidas en el
articulo 97 de la Ley sobre Impuesto a la Renta o en otras disposiciones legales, en el
caso que ello fuere procedente.”

'° El articulo 59 del CT sefiala: “Dentro de los plazos de prescripcion, el Servicio podra examinar
y revisar las declaraciones presentadas por los contribuyentes. Cuando se inicie una
fiscalizacion mediante requerimiento de antecedentes que deberan ser presentados al Servicio
por el contribuyente, se dispondra del plazo fatal de nueve meses, contado desde que el
funcionario a cargo de la fiscalizacién certifique que todos los antecedentes solicitados han sido
puestos a su disposicion para, alternativamente, citar para los efectos referidos en el articulo 63,
liquidar o formular giros. El plazo sefialado en el inciso anterior ser4 de doce meses, en los
siguientes casos: a) Cuando se efectle una fiscalizacion en materia de precios de transferencia.
b) Cuando se deba determinar la renta liquida imponible de contribuyentes con ventas o
ingresos superiores a 5.000 unidades tributarias mensuales. ¢) Cuando se revisen los efectos
tributarios de procesos de reorganizacién empresarial. d) Cuando se revise la contabilizacion de
operaciones entre empresas relacionadas. No se aplicaran los plazos referidos en los incisos
precedentes en los casos en que se requiera informacion a alguna autoridad extranjera ni en
aquéllos relacionados con un proceso de recopilacion de antecedentes a que se refiere el
namero 10 del articulo 161. El Servicio dispondra de un plazo de doce meses, contado desde la
fecha de la solicitud, para fiscalizar y resolver las peticiones de devolucion relacionadas con
absorciones de pérdidas.”
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3. Derecho a recibir informacion, al inicio de todo acto de fiscalizacién, sobre la
naturaleza y materia a revisar, y conocer en cualqu ier momento, por un medio

expedito, su situacion tributaria y el estado de tr amitacién del procedimiento.

Este derecho busca que el contribuyente sea informado una vez que el Sll decida
iniciar un proceso de fiscalizacion de su situacion tributaria. No debe mirarse como una
debilidad de la autoridad tributaria en el sentido que se le dé un pre-aviso al fiscalizado
para éste poder adoptar medidas que dificulten el proceso de fiscalizacion que se esta

llevando a cabo.

El contribuyente debe ser informado respecto de la naturaleza de la fiscalizacién, lo
gue se cumpliria con otorgar la informacion respecto del tipo de impuesto a ser
revisado, sus periodos, detallando la causa, motivos y razones de hecho y derecho
comprometidos. En todo proceso de fiscalizacion el contribuyente debera tener los
mismos derechos, cualquiera sea la forma de iniciar el proceso, éste podra exigir que
se le comunique la naturaleza y materia que va a ser revisada en forma previa, es decir

antes que se inicie el proceso de fiscalizacion.

Es asi como si luego de haber conocido el TTA un reclamo por esta materia, se
considera que hubo una violacién al derecho de informacion, la sentencia dictada
debiese establecer la nulidad del acto de fiscalizacién, por ausencia de legalidad y

validez de un acto administrativo con efecto tributario.’

En relacion a lo anterior el Sl establecio lo siguiente sobre este derecho en la Circular
19:

“Este derecho es concordante con lo sefialado en el articulo 17 letra a) de la
Ley N° 19.880 vy el articulo 13 inciso 2° de la Ley N° 18.575.

El funcionario a cargo del procedimiento, tanto en la atencion en oficinas, como en la
fiscalizacién en terreno, debera informar al contribuyente el origen y los motivos de la
fiscalizacion, detallando las materias que se revisaran, sus contenidos y fundamentos.

7 Alamos Vera, Dagomar Eduardo, Los Derechos del Contribuyente Chileno Procedimiento de
Reclamo, Un analisis de la Ley N° 20.420 de 2010, Thomson Reuters Puntolex, Santiago de
Chile, 2010, péagina 48.
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Asimismo, el contribuyente podra solicitar al funcionario a cargo, informacion referente
a su situacién tributaria y si existe algun procedimiento en curso. Existiendo tal
procedimiento, el contribuyente podra solicitar informacion acerca de la etapa o estado
en que éste se encuentra (iniciacion, instruccién o conclusién), asi como la identidad
del funcionario o autoridad ante la cual éste se tramita.

Ahora bien, el funcionario debera entregar la informacion de la forma mas rpida y
expedita, siempre en la medida de lo posible, no alterando sus obligaciones laborales o
profesionales.

Tratdndose de fiscalizaciones que se inicien con la notificacion de citaciones del inciso
segundo del articulo 63 del Cdodigo Tributario, liquidaciones, resoluciones o giros de
impuestos, el derecho de informacion de los contribuyentes se puede ejercer
concurriendo a la Unidad del Servicio de la cual depende el acto que se intima. Para
estos efectos, deberad dejarse constancia, en el documento que dé cuenta de la
respectiva actuacion, de los fundamentos que la sustentan y del hecho de que “el
contribuyente puede conocer, en cualquier momento, su situacion tributaria y el estado
de tramitacion del respectivo procedimiento, concurriendo a la Unidad del Servicio
competente”.

Cabe destacar que nuevamente la Circular dictada incluye la excusa que “el

funcionario debera entregar la informacion de la forma més rapida y expedita, siempre

en la medida de lo posible, no alterando sus obligaciones laborales o profesionales.”

A su vez, el Oficio Circular N° 7 del 8 de abril del 2011, dictado por el Sl para sus
funcionarios establece instrucciones sobre el derecho de informacion del contribuyente
en distintas situaciones (especificamente sobre los numerales 3 y 4 del articulo 8 bis
del CT), como fiscalizaciones selectivas y masivas. Asimismo establece una regla
especial en el caso del cumplimiento del deber de informacién al contribuyente, en

caso de actuaciones efectuadas sin requerimiento previo de antecedentes.
En este sentido el SlI sefialo:

“Tratandose de citaciones practicadas conforme el inciso segundo del articulo
63 del Cdédigo Tributario, liquidaciones, resoluciones o giros de impuestos, que no se
hayan originado en un requerimiento previo de antecedentes, el Derecho de
Informacion de los contribuyentes se entiende cumplido dejando constancia, en la
respectiva actuacion, de los fundamentos que la sustentan y del hecho que el
contribuyente puede conocer, en cualquier momento, su situacion tributaria y el estado
de tramitacion del respectivo procedimiento, concurriendo a la Unidad respectiva.”
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Ademas el Sll indicé a sus funcionarios cédmo actuar en el caso de las fiscalizaciones
selectivas, masivas y en caso de presencia fiscalizadora y asi dar cumplimiento a este

numeral tres y cuatro del articulo 8 bis:

“1. En las Fiscalizaciones Selectivas.

En estos casos, junto con la practica de la notificacion por la que se requiera
antecedentes a un contribuyente, el funcionario que lleve a cabo dicha actuacién
deber4, al inicio de la misma, informar verbalmente, a éste, en forma sencilla y breve,
acerca de la naturaleza, materia y periodo que es objeto de la revision. Adicionalmente,
le indicard que puede conocer, en cualquier momento, su situacion tributaria y el
estado de tramitacién del respectivo procedimiento, asi como la identidad y cargo del
funcionario responsable, concurriendo a la Unidad respectiva.

Conjuntamente con la notificacion, el funcionario le hard entrega de una minuta
informativa (que serd confeccionada por un funcionario del Departamento de
Fiscalizacion o Area en que tenga su origen el respectivo requerimiento) la que
contendra, conforme al modelo que se contiene en el anexo, los siguientes datos
minimos:

1.1 Naturaleza o denominacion del programa que se lleva a cabo;
1.2 Impuesto cuyo cumplimiento tributario se fiscaliza y el periodo sujeto a revision;

1.3 Indicacién que el contribuyente puede conocer, en cualquier momento, su situacion
tributaria y el estado de tramitacion del procedimiento, asi como la identidad y cargo
del funcionario responsable de su tramitacion, concurriendo a la Unidad del Servicio
respectiva o bien, por correo electrénico dirigido a la casilla correspondiente. Para
dichos efectos, las unidades deberan habilitar una direccion de correo electrénico
especial.

1.4 Nombre, firma y timbre del funcionario responsable.

De la entrega de la minuta correspondiente, se debera dejar constancia -en forma
manuscrita o impresa- en el cuerpo del respectivo formulario de notificacion.

2. En las Fiscalizaciones Masivas.

En estos casos, el Derecho del Contribuyente a recibir informacion se cumplira
dejdndose constancia en la Carta Aviso o Carta Notificacion, los datos indicados en los
puntos 1.1, 1.2 y 1.3 del nimero precedente; salvo en lo relativo a la casilla electrénica.

3. Actividades de Presencia Fiscalizadora.
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Al inicio de estas actividades, el funcionario correspondiente debera informar al
contribuyente, en forma sencilla y breve, acerca de la naturaleza y materia de la
fiscalizacidn y, en su caso, sobre el periodo que ella abarque. Le indicard, ademas, que
puede conocer en cualquier momento su situacion tributaria y el estado de tramitacion
del procedimiento, asi como el nombre y cargo del funcionario del Departamento o
Area bajo cuya responsabilidad se tramitara aquel, concurriendo a la Unidad del
Servicio respectiva o bien, por correo electrénico dirigido a la casilla respectiva.

Si fuera necesario requerir formalmente antecedentes, al contribuyente que esté siendo
fiscalizado, debera darse cumplimiento a las instrucciones contenidas en el punto 1°
precedente.”

4. Derecho a ser informado acerca de la identidad y  cargo de los funcionarios del
Servicio bajo cuya responsabilidad se tramitan los procesos en que tenga la

condicion de interesado.

Este derecho es la manifestacion del derecho establecido en el articulo 17 letra b) de la

Ley N° 19.880 que sefala:

“Articulo 17. Derechos de las personas. Las personas, en sus relaciones con la
Administracion, tienen derecho a: b) ldentificar a las autoridades y al personal al
servicio de la Administracion, bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos;”

Dicha norma esta relacionada al principio de Transparencia y Publicidad, ya que
deberan ser publicos los actos y resoluciones emitidos por los érganos de la
administracion, y por lo mismo, por las personas que actian y representan a la entidad

pertinente.

La sentencia que resuelva el reclamo presentado por la violacion a este derecho
debera ordenar a la administracion tributaria (en especifico a la Direccion Regional
respectiva) que se transparente la informacion omitida y se ponga en conocimiento del

contribuyente.
El SlI establecio lo siguiente sobre este derecho en la Circular 19:

“Este derecho es anélogo con lo sefialado en el articulo 17 letra b) de la Ley N°
19.880.
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El funcionario a cargo de un procedimiento de fiscalizacion, deberd informar a los
contribuyentes fiscalizados y/o interesados, quiénes seran los funcionarios
encomendados y responsables de su caso, e indicar el cargo que detentan.

Cabe recordar al efecto que en la pagina web del Servicio se mantiene un organigrama
con la estructura orgénica actualizada y con las facultades y atribuciones de cada una
de sus unidades u organos internos, conforme dispone el articulo 7° de la Ley N°
20.285.

5. Derecho a obtener copias, a su costa, o certific  acion de las actuaciones
realizadas o de los documentos presentados en los p  rocedimientos, en los

términos previstos en la ley.

En reiteradas ocasiones el contribuyente es requerido por el Sll, principalmente en los
procesos de fiscalizacion, a entregar documentacion tributaria, tal como sefalan los
articulos 59 y 60 del CT, como también el articulo 1 de la Ley N° 18.320 que autoriza al
Sl para que notifique al contribuyente la solicitud que exige la presentacion de ciertos

antecedentes.

Este derecho pretende asegurar al contribuyente que podra tener acceso y copias de
los antecedentes proporcionados por €l mismo en un proceso o0 pedir copias
relacionadas de los documentos que den cuenta de las actuaciones llevadas a cabo
por el propio Sll. Este ultimo caso podria ser el mas complejo, y el caso en que se
pudiese dar una violacion al derecho del contribuyente, debido a que hay cierta
documentacion que el Sll considera como confidencial (como por ejemplo,
declaraciones juradas tomadas al contribuyente, sus dependientes o terceras personas
establecidas en el articulo 60 del CT) y que podrian negarse a entregar a un

contribuyente.

La sentencia que resuelva el reclamo interpuesto por la violacion a este derecho
debera establecer la obligacibn de poner dicha documentacion a disposicion del

contribuyente respectivo.

El SlI establecio lo siguiente sobre este derecho en la Circular 19:
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“Este derecho esta relacionado con lo sefialado en el articulo 17 letra d) de la
Ley N° 19.880, 17, 18, 19y 21 de la Ley N° 20.285 y articulo 83 de la Ley N° 18.768.

Los funcionarios deberan, a peticion del contribuyente interesado, entregar copias,
como asimismo, otorgar certificaciones de las actuaciones realizadas y de los
documentos presentados por este ultimo.

Las copias deberéan ser solicitadas mediante Formulario 2117, por el contribuyente o su
representante o mandatario, en la Unidad del Servicio en que los respectivos
antecedentes hayan sido presentados. Dicha solicitud deberd contener los siguientes
datos minimos:

a) Nombre del documento y/o paginas cuya copia solicita;

b) N° de copias solicitadas;

c) N°y fecha de la correspondiente Acta de Recepcion, por la cual se aportaron
los respectivos documentos; y

d) N° de teléfono de contacto.

Para la entrega de las copias solicitadas, se exigira el pago directo y previo de los
costos de reproduccion del soporte que el interesado haya requerido, de conformidad
con lo previsto en la Resolucién Sl Ex. N° 115, de 7 de agosto de 2009

Cabe sefalar que las copias o certificaciones seran entregadas siempre que no conste
en ellas informacion cuyo acceso se deba negar parcial o totalmente por las causales
de secreto y reserva contenidas en el Cédigo Tributario y en la Ley N° 20.285.

El plazo méximo para la entrega de las copias solicitadas por un contribuyente,
dependiendo de la cantidad y/o caracteristicas de las mismas, seré el siguiente:

a) 5 dias habiles, cuando el nimero de copias solicitadas no exceda de 100 péaginas;

b) 10 dias habiles, cuando el nimero de copias solicitadas exceda de 100 y no sea
superior a 250 paginas;

¢) 15 dias hébiles, cuando el nimero de copias solicitadas exceda de 250 paginas; y

d) 30 dias habiles, en los casos que por las caracteristicas y dimensiones de las copias
solicitadas, la Unidad requerida deba acudir a servicios de reproduccién externos al
Servicio (Por Ej., copias de planos, Libros de Contabilidad Americana u otros de
similares caracteristicas).

Los plazos anteriores se computaran a contar del dia siguiente a la fecha en que el
contribuyente acredite haber efectuado el pago de conformidad a lo expresado en el
péarrafo cuarto de este numeral.”
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Cabe destacar que es muy conveniente que la Circular haya establecido los plazos
precisos para entregar las copias a los contribuyentes y que lo anterior debiera ayudar

a que este derecho sea respetado por los funcionarios del SlI.

6. Derecho a eximirse de aportar documentos que no correspondan al
procedimiento o que ya se encuentren acompafados al Servicio y a obtener, una

vez finalizado el caso, la devolucion de los docume  ntos originales aportados

Para poder eximirse un contribuyente que esté siendo fiscalizado por el Sl de aportar
documentacion, aquellos documentos solicitados por la autoridad no deberan
corresponder a los documentos que menciona el inciso primero del articulo 60 del CT,

estos son:

“inventarios, balances, libros de contabilidad y documentos del contribuyente,
en todo lo que se relacione con los elementos que deban servir de base para la
determinacion del impuesto o con otros puntos que figuren o debieran figurar en la
declaracién. Con iguales fines podré el Servicio examinar los libros y documentos de
las personas obligadas a retener un impuesto.”

En virtud de lo anterior, sera el juez del TTA el encargado en dilucidar si el SlI
efectivamente tiene o0 no derecho a examinar los documentos que el contribuyente se

niega a entregar.

El SlI establecio lo siguiente sobre este derecho en la Circular 19:

“Este derecho es afin con el establecido en el articulo 17 letra c¢) de la Ley N°
19.880.

En acatamiento de lo dispuesto en la norma, los funcionarios no podran exigir a los
contribuyentes, la presentacion de documentos o antecedentes que no correspondan al
procedimiento que se esté desarrollando o que aquel ya hubiese acompafiado en otra
actuacion frente al Servicio. Para acreditar esto ultimo, el contribuyente deberd
acompanfar copia del acta de entrega con que fueron recibidos dichos documentos.

Ahora bien, si no posee copia del acta de entrega, podra probar por otros medios que

establece la ley, el funcionario, dia, lugar e instancias en que fueron entregados los
documentos en cuestion.
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Cabe indicar en este punto que la determinacion de la pertinencia de los antecedentes
que se requieran en el procedimiento corresponde efectuarla al Servicio. En su caso, el
contribuyente podra impugnar la calificacion a través del procedimiento jurisdiccional
correspondiente.

Por su parte, finalizado el procedimiento, el fiscalizador debera devolver los
documentos originales aportados por el contribuyente. Para cumplir con dicha
obligacion, el funcionario a cargo deberd realizar una notificacién, en la cual sefiale
detalladamente los documentos que seran devueltos, indicando un plazo maximo de un
mes para que el contribuyente concurra a retirarlos.

Si el contribuyente no concurre dentro del plazo sefalado, el funcionario deber&
realizar una segunda notificacion, indicandole que si ho concurre dentro de un mes, se
archivaran dichos documentos en una bodega central.”

Se agradece que la Circular ordene expresamente a los funcionarios del Sl la

devolucién de los documentos originales aportados por el contribuyente y que lo

anterior deba ser notificado al interesado.

7. Derecho a que las declaraciones impositivas, sal  vo los casos de excepcion

legal, tengan caracter reservado, en los términos p  revistos por este Cédigo.

El articulo 30 del CT en su inciso quinto establece para los funcionarios del Sl el

siguiente deber:

“Las personas que, a cualquier titulo, reciban o procesen las declaraciones o
giros quedan sujetas a obligacién de reserva absoluta de todos aquellos antecedentes
individuales de que conozcan en virtud del trabajo que realizan. La infraccién a esta
obligacion serd sancionada con reclusion menor en su grado medio y multa de 5 a 100
utm.”

Luego, lo que consagrar este derecho consigue es otorgar una accion al contribuyente

gque podra solicitar el amparo ante el incumplimiento de dicho deber por un funcionario
del SII.

En este sentido, vale preguntarse el propdésito de la interposicién de un reclamo cuando
este derecho ha sido violado. La resolucién del juez del TTA debera declarar la
responsabilidad del funcionario involucrado en los hechos estableciendo el
incumplimiento del deber y describir detalladamente en la sentencia quién y como se

incurrié en la vulneracién del derecho. Con dicha sentencia el superior jerarquico del
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funcionario que cometié la infraccion, deberda iniciar una investigacién o procedimiento

sumarial para establecer sanciones y responsabilidades.

Se ha sostenido en la doctrina que la sentencia en esta materia también debiese hacer
una referencia al respeto de dicha normativa existente en los procesos administrativos
para impedir que ello vuelva a ocurrir, tales como establecer un control interno mas

riguroso, mayor capacitacion, etc.'®
El SlI establecio lo siguiente sobre este derecho en la Circular 19:

“Este derecho es analogo con lo establecido en el articulo 8 de la Constitucion
Politica de la Republica y el articulo 21 de la Ley N° 20.285.

Cabe recordar que las declaraciones impositivas realizadas por el contribuyente tienen
caracter reservado, de acuerdo a lo previsto en el articulo 35 del CAdigo Tributario, el
cual sefiala sobre la materia que, el Director y los demas funcionarios no podran
divulgar de forma alguna la cuantia o fuente de las rentas que ellas contengan, ni las
pérdidas, gastos o cualquier dato relativo a ella, ni permitirdn que éstas o sus copias o
los libros o papeles que contengan extractos o datos tomados de ellas sean conocidos
por persona alguna ajena al Servicio. Lo anterior, sin perjuicio de las excepciones
contempladas en la ley, referentes a las solicitudes de los jueces en casos de
impuestos y sobre alimentos y, al examen o informacion que soliciten los fiscales del
Ministerio Publico cuando investiguen hechos constitutivos de delitos, a la publicacion
de datos estadisticos, u otros casos que lo sefiale expresamente la ley.

Instrucciones mas acabadas sobre el particular se impartiran especialmente.”

8. Derecho a que las actuaciones se lleven a cabo s in dilaciones, requerimientos
0 esperas innecesarias, certificada que sea, por pa rte del funcionario a cargo, la

recepcion de todos los antecedentes solicitados.

La posibilidad de que una multiplicidad de fiscalizadores y fiscalizaciones, sin plazo ni
término concreto, afectara a un contribuyente era una realidad y dejaba al propio en
una situacion de incertidumbre frente a la autoridad tributaria. Al incorporarse este

derecho se apunta a fiscalizaciones breves, precisas y razonables.

'8 Alamos Vera, Dagomar Eduardo, Los Derechos del Contribuyente Chileno Procedimiento de
Reclamo, Un analisis de la Ley N° 20.420 de 2010, Thomson Reuters Puntolex, Santiago de
Chile, 2010, péagina 55.
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Los articulos 11 letra h) de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica,
articulo 17 letra e) de la Ley N° 19.880 y articulo 8 de la Ley N° 18.575 ya consagraban

de alguna manera este deber.

Luego, el legislador da al contribuyente, a través de este derecho, una accién para que
a través de la sentencia del reclamo interpuesto se acredite la vulneracion y se ordene

gue el trdmite o la dilacion sean superados de inmediato por el Sll.

El SlI establecio lo siguiente sobre este derecho en la Circular 19:

“Este derecho es analogo al reconocido en el articulo 7 de la Ley N° 19.880 y el
articulo 8 inciso 2° de la Ley N° 18.575.

El funcionario a cargo de un procedimiento de fiscalizacion deberd certificar la
recepcion de todos los antecedentes requeridos, para los efectos del adecuado
computo de los plazos que establece la ley, evitando asi esperas innecesarias o
dilaciones.

Asi, una vez que sea puesta a disposiciébn de dicho funcionario la totalidad de los
antecedentes solicitados al contribuyente en la notificacion, se debera entregar un acta
que detalle los documentos acompafiados. El contribuyente, en cualquier momento,
podra solicitar al funcionario que certifique la entrega total de documentos. A tal fin, el
requerido podra emplear un formato como el siguiente, que sera insertado en la misma
acta de entrega:

En...(lugar)...... - W (fecha)....., para fines de lo dispuesto en el Codigo tributario,
certifico que el contribuyente.....(nombre o razén social)....., RUT N°........ (N° Rol anico
Tributario)...., puso a disposicion del servicio de Impuestos Internos la totalidad de los
antecedentes requeridos en notificacion ........ (nimero)..., de fecha ..... (fecha
requerimiento).........

Ahora bien, cuando el contribuyente entregue parcialmente la documentacion,
solicitada mediante notificacion en un proceso de fiscalizacién, el funcionario deberd, a
peticién del contribuyente, levantar un acta que deje constancia detallada de dicha
entrega parcial. Solo una vez que el contribuyente entregue la totalidad de los
documentos requeridos, podra solicitar al respectivo funcionario que certifique la
entrega total de documentacion, utilizando el formato sefialado en el parrafo anterior.

Cabe sefialar que este derecho que se reconoce al contribuyente resulta correlativo de
la prohibicién funcionaria de someter a tramitacion innecesaria o dilacién los asuntos
entregados a su conocimiento o resolucion, o exigir para estos efectos documentos o
requisitos no establecidos en las disposiciones vigentes (Articulo 84 letra e) del
Estatuto Administrativo).
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Las certificaciones que soliciten los contribuyentes en los casos previstos en el articulo
59 del Cddigo Tributario, se regiran por las instrucciones impartidas por este Servicio,
mediante Circular N° 49, de 2010.

No quedaran sujetas a certificacion, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 59
antes citado, las siguientes fiscalizaciones y/o requerimientos:

a) Las fiscalizaciones que se inicien mediante citacion practicada conforme al
inciso segundo del articulo 63 del Cadigo Tributario;

b) Las fiscalizaciones que se inicien sin requerimiento previo de antecedentes,
como por ejemplo, tratandose de peticiones de devolucidbn de impuestos
fundadas en el articulo 126 del Codigo Tributario o en el articulo 27 bis de la
Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios;

c) Las fiscalizaciones sujetas a reglas especiales, como por ejemplo en el caso de
la Ley N° 18.320

d) Los requerimientos efectuados de conformidad a los articulos 34 y 35 del
Cadigo Tributario;

Sobre este punto, tiene relevancia explicitar que el contribuyente puede cumplir con la
obligacion de poner a disposicion los antecedentes solicitados a través de dos
procedimientos:

La entrega material al funcionario requirente; y

La comunicacion de que se encuentra llano a que la revision se ejecute
en el lugar donde los documentos se encuentran guardados o almacenados.
Este procedimiento so6lo sera admisible cuando los antecedentes solicitados,
por su cantidad o volumen, no puedan ser entregados en las oficinas del
Servicio.

Respecto de la primera forma, se entenderd que el contribuyente pone a disposicion
del Servicio la totalidad de los antecedentes que le hayan sido solicitados, cuando hace
entrega real y efectiva de cada uno de los documentos objeto del respectivo
requerimiento, al funcionario a cargo de la fiscalizacion.

Respecto de la segunda forma, se entenderd que el contribuyente pone éstos a
disposicién cuando facilite su examen en el mismo el lugar donde éstos se encuentren
guardados o almacenados, y siempre que cumpla con las condiciones siguientes:

-Que se habilite al interior del recinto donde se almacena la documentacion, un espacio
separado con el mobiliario necesario que permita el adecuado examen de la misma;

-Que la documentacién se encuentre ordenada y se entregue al funcionario encargado
de la diligencia una minuta explicativa del sistema de archivo a que responde dicho
ordenamiento.
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-Que ponga uno de sus dependientes a disposicion del funcionario a cargo de la
revision, de manera de hacer mas expedito el examen de la documentacion que éste
requiera;

-Que se haga entrega de los originales o copias simples de la documentacién o
antecedentes que especificamente solicite el funcionario a cargo de la revision, en el
curso de la respectiva diligencia.

Frente a la comunicacion del contribuyente de que los documentos requeridos seran
puestos a disposicion en la forma que trata el parrafo anterior, el funcionario a cargo de
la fiscalizacién le informard que, en dicho caso, la certificacion correspondiente
guedara sujeta al cumplimiento de los requisitos antes sefialados y a la verificacion de
que la informacién requerida se encuentre efectivamente entre la que sera puesta a
disposicién.

Para los fines resefiados mas arriba, la revisibn que se realice a la documentacion
puesta a disposicion, sélo dice relacion con determinar la complecion e identidad
formal del o de los documentos requeridos, pero no esta referida a una constatacion de
su mérito probatorio o autenticidad, toda vez que esta Ultima tarea no dice relacion con
la constatacion de la puesta a disposicion de la documentacion, sino de su aptitud para
probar la verdad de las declaraciones o la naturaleza de los antecedentes y montos de
las operaciones que deban servir para el calculo del impuesto, en los términos que
sefala el articulo 21 del Codigo Tributario, labor que es precisamente la que habra de
desarrollarse dentro del plazo de 9 6 12 meses a que se refieren los incisos primero y
segundo del articulo 59 del mismo Cddigo, o en la labor de fiscalizacion que
corresponda en los casos excepcionales de que trata el inciso tercero de dicha
disposicion.

Finalmente, cabe tener presente la posibilidad que el contribuyente adjunte un
documento que formalmente pareciera cumplir el requerimiento que se le ha formulado,
obteniendo asi la certificacion y posteriormente, aduciendo un error propio, adjunta
realmente el documento que se le habia requerido, con lo que queda patente que la
certificacion fue obtenida en forma indebida; en tal caso, cabe interpretar que el plazo
del Servicio para llevar a cabo la fiscalizaciébn se computa sélo desde la fecha en que
se certifiqgue la puesta a disposicidon del documento efectivamente requerido por el
aparato fiscalizador.”

9. Derecho a formular alegaciones y presentar antec  edentes dentro de los
plazos previstos en la ley y a que tales antecedent es sean incorporados al
procedimiento de que se trate y debidamente conside rados por el funcionario

competente.

Este derecho se refiere a que en todo momento, y especialmente en los procesos de

fiscalizacién, el contribuyente sea atendido por los funcionarios respectivos del Sl y
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éste puede presentar alegaciones y antecedentes en su favor. Dichas alegaciones y
documentos deberan ser recibidos por la autoridad tributaria y considerados. En caso
de ser rechazados por el Sl deberd llevarse a cabo a través de argumentos y

justificaciones fundamentadas.

La sentencia que se dictare a favor de un contribuyente por la violacion a este derecho
debera ordenar que se deje sin efecto el procedimiento en tramite, deteniéndolo en la
instancia en que no se acogio la presentacion omitida, para retrotraer hasta dicha
oportunidad y luego se vuelva a continuar hasta su término, tomando en consideracion
la documentacién presentada o alegaciones formuladas, con expresa referencia a lo

planteado en los mismos, sea acogiéndolos o denegandolos.

El SlI establecio lo siguiente sobre este derecho en la Circular 19:

“Este derecho es afin al sefialado en el articulo 17 letra f) y articulo 18 inciso 3°,
de la Ley N° 19.880.

El funcionario a cargo deberd recibir y considerar todos los antecedentes entregados
por el contribuyente siempre que se hayan puesto a su disposicion, dentro de los
plazos que para cada caso, establezca la ley. Ademés, deberda incorporarlos
materialmente al procedimiento de que se trate.

Al respecto, se recuerda que todo procedimiento administrativo debe constar de un
expediente, escrito u electronico, en el cual constan las actuaciones realizadas y
ademds, se deben incorporar a él los documentos presentados por los contribuyentes,
cuidando de resguardar las fechas de recibo.

Finalmente, se recuerda que en los procedimientos reglados, el derecho a formular
alegaciones se debe ejercer en consonancia con las normas y a través de los recursos
de impugnacion propios del procedimiento de que se trate.”

10. Derecho a plantear, en forma respetuosa y conve niente, sugerencias y
quejas sobre las actuaciones de la Administracién e n que tenga interés o que le
afecten.

La consagracion de este derecho no es mas que la materializacibn en el dmbito

tributario de la garantia establecida en el articulo 19 N° 14 de la CPR:
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“El derecho de presentar peticiones a la autoridad, sobre cualquier asunto de
interés publico o privado, sin otra limitacibn que la de proceder en términos
respetuosos y convenientes.”

Debido a que el articulo 6 letra B) N° 5 del CT establece que el Director Regional del
Sll es el encargado de resolver administrativamente todos los asuntos de caracter
tributario que se promuevan, este derecho da al contribuyente la facultad de presentar
ante dicho funcionario toda sugerencia y/o queja sobre las actuaciones de dicho

servicio administrativo.

Luego, el reclamo por su vulneracion a ser presentado ante el juez del TTA se podria
producir solo en la medida que la presentacion de la sugerencia o queja por parte del
contribuyente no sea recibida, acogida a tramitacion o ingresada. En dicho caso, la

sentencia a ser dictada debiera ordenar su inmediata tramitacion.

El SlI establecid lo siguiente sobre este derecho en la Circular 19:

“Este derecho es analogo a lo establecido en el articulo 19 N° 14 de la
Constitucién Politica de la Republica y articulo 11 de la Ley N° 18.575.

Los contribuyentes, podran plantear quejas y sugerencias referentes a las actuaciones
en las que hayan participado teniendo interés o que les afecten directamente. Dichas
sugerencias o quejas deberan realizarlas de forma responsable, comedida y educada.

En el sitio Web del Servicio existe el mend denominado “contactenos” en el cual, los
contribuyentes pueden brindar su opinidn acerca de la calidad del servicio prestado por
los funcionarios. Ademas, podréd entregar sus sugerencias para agilizar y mejorar la
calidad de servicio.

En las oficinas del Servicio existe un buzén en el que se pueden depositar los
reclamos, denuncias y sugerencias, con un formulario tipo. Es recomendable que el
contribuyente se identifique para que el Servicio pueda responder o solicitar mas
antecedentes, si fuese necesario.”

2.4 El Procedimiento Especial de Reclamo por Vulneracién de Derechos del

Contribuyente.

2.4.1 El Procedimiento

De acuerdo al segundo inciso del articulo 8 bis del CT:
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“Los reclamos en contra de actos u omisiones del Servicio que vulneren
cualquiera de los derechos de este articulo seran conocidos por el Juez Tributario y
Aduanero, conforme al procedimiento del Péarrafo 2° del Titulo Il del Libro Tercero de
este Codigo.”

El articulo segundo de la Ley N° 20.322", reemplazé la denominacion del

Pérrafo 2° del Titulo Il del Libro Tercero, del Cédigo Tributario por la siguiente:

“Del procedimiento especial de reclamo por vulneracién de derechos”.
Y agreg0 el siguiente articulo 155, nuevo:

“Articulo 155.- Si producto de un acto u omision del Servicio, un particular considera
vulnerados sus derechos contemplados en los numerales 21°, 22° y 24° del articulo 19
de la Constituciéon Politica de la Republica, podr& recurrir ante el Tribunal Tributario y
Aduanero en cuya jurisdiccion se haya producido tal acto u omisién, siempre que no se
trate de aquellas materias que deban ser conocidas en conformidad a alguno de los
procedimientos establecidos en el Titulo Il o en los Parrafos 1° y 3° de este Titulo o en
el Titulo IV, todos del Libro Tercero de este Codigo.

La accién debera presentarse por escrito, dentro del plazo fatal de quince dias habiles
contado desde la ejecucion del acto o la ocurrencia de la omision, o desde que se haya
tenido conocimiento cierto de los mismos, lo que se hara constar en autos.

Interpuesta la accion de proteccion a que se refiere el articulo 20 de la Constitucion
Politica, en los casos en que ella proceda, no se podra recurrir de conformidad a las
normas de este Péarrafo, por los mismos hechos.”.

Desde el punto de vista del procedimiento, el numeral 45) agregé el siguiente
articulo 156, nuevo:

“Articulo 156.- Presentada la accién el Tribunal examinara si ha sido interpuesta en
tiempo y si tiene fundamentos suficientes para acogerla a tramitacion. Si su
presentacion ha sido extempordnea o adolece de manifiesta falta de fundamento, la
declarara inadmisible por resolucion fundada.

Acogida a tramitacion, se dara traslado al Servicio por diez dias. Vencido este plazo,
haya o no contestado el Servicio, y existiendo hechos sustanciales y pertinentes
controvertidos, se abrird un término probatorio de diez dias en el cual las partes
deberan rendir todas sus pruebas. El Tribunal apreciara la prueba rendida de acuerdo
a las reglas de la sana critica.

Vencido el término probatorio, el Juez Tributario y Aduanero dictard sentencia en un
plazo de diez dias. El fallo contendra todas las providencias que el Tribunal juzgue
necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion del
solicitante, sin perjuicio de los demas derechos que pueda hacer valer ante la autoridad
o los tribunales correspondientes.

9 publicada en el Diario Oficial con fecha 27 de Enero de 20009.



Contra la sentencia solo procedera el recurso de apelacion, en el plazo de quince dias.
El recurso sera conocido en cuenta y en forma preferente por la Corte de Apelaciones,
a menos que cualquiera de las partes, dentro del plazo de cinco dias contado desde el
ingreso de los autos en la secretaria de la Corte de Apelaciones, solicite alegatos.

El Tribunal podré decretar orden de no innovar, en cualquier estado de la tramitacion. ”

Finalmente, el numeral 46) de la ley, agrego el siguiente articulo 157, nuevo:

“Articulo 157.- En lo no establecido por este Parrafo, y en cuanto la naturaleza de la
tramitacion lo permita, se aplicaran las deméas normas contenidas en el Titulo Il de este
Libro. En todo caso, el solicitante podra comparecer sin patrocinio de abogado. ”

Es importante tener presente que los articulos nuevos introducidos por el Articulo
Segundo de la Ley 20.322, de acuerdo al propio Articulo 1° transitorio de dicha ley,
establecen que entraran en vigencia en las distintas regiones de acuerdo a la siguiente

tabla:

Fecha entrada en vigencia: Regiones del pais en que regira:
01-02-2010 XV Region de Arica y Parinacota; |
Region de Tarapacd; Il Region de
Antofagasta; Ill Region de Atacama.
01-02-2011 IV Region de Coquimbo; VII Regién
del Maule; IX Regién de La
Araucania; XIl Regién de
Magallanes y Antartica Chilena.
01-02-2012 VIl Region del Bio Bio; XIV Region
de Los Rios; X Region de Los
Lagos; Xl Regién de Aysén del
General Carlos Ibanez del Campo.
01-02-2013 V Regioén de Valparaiso; VI Region
del Libertador Bernardo O’Higgins;
Region Metropolitana de Santiago.

2.4.2 El Reclamo

El procedimiento especial de reclamo por vulneracion de los derechos del articulo 8 bis
del CT seré& aplicado por el Tribunal Tributario Aduanero (en adelante “TTA") cuando
un particular presenta un reclamo por acciones u omisiones en las que a su juicio
incurri6 el Sl de la jurisdiccion correspondiente, vulnerando los derechos
constitucionales que consagran la libertad en materia econdmica, la no discriminacién

arbitraria en el trato que deben dar el Estado y sus organismos en materia econémica,
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y el derecho de propiedad (numerales 21°, 22° y 24° del articulo 19 de la Constitucion).
Lo primero que debemos destacar es que el articulo 8 bis, inciso 2° del CT sefiala que
en caso de existir vulneracion por parte del Sl de cualquiera de los derechos de los
contribuyentes enumerados, el contribuyente puede presentar un “Reclamo”. Al
denominarlo como “Reclamo” el legislador no lo califica como accion jurisdiccional o
procesal, en el sentido que entiende la doctrina, si no que se mantiene en el ambito de
lo “contencioso administrativo”. Se podria incluso argumentar que lo que establece el

legislador es una especie de recurso especial del administrado ante el poder pablico.

No obstante lo anterior, al reclamo tramitarse ante un Juez Tributario y Aduanero, la ley
ha puesto bajo la esfera del control jurisdiccional la proteccion de los derechos de los
contribuyentes ante la actuacién administrativa del Sll y por lo mismo se sale de la
esfera de lo contencioso administrativo. El reclamo por vulneracion de derechos puede
ser interpuesto por el contribuyente ante el TTA que corresponda, sin requerir de la
comparecencia de un abogado. Asimismo, el reclamo por vulneracién de derechos
debe ser presentado por escrito ante el TTA dentro del plazo de quince dias habiles
contados desde la ocurrencia del acto u omision, o desde que se haya tomado

conocimiento cierto del mismo y constando dicha situacién en autos.

Se debe considerar que el articulo 155 en su inciso primero determina quién es el Juez
Tributario y Aduanero competente para conocer del reclamo. Dicha norma sefiala que
sera el juez del TTA en cuya jurisdiccion se haya producido el acto u omisién. La

determinacion del juez competente es una simple cuestion de hecho.

Como ya mencionamos, la nueva justicia tributaria tiene diferentes fechas de inicio a lo
largo de las regiones del pais. Por lo mismo, para aquellos lugares en donde aun no
estuviese vigente la nueva justicia tributaria, el legislador incluyd un articulo transitorio
estableciendo que si a la fecha en que entrara en vigencia la ley, no se encontrare

instalado el TTA competente, el juez civil que ejerza jurisdiccién en el domicilio del

0 Alamos Vera, Dagomar Eduardo, Los Derechos del Contribuyente Chileno Procedimiento de
Reclamo, Un analisis de la Ley N° 20.420 de 2010, Thomson Reuters Puntolex, Santiago de
Chile, 2010, péagina 60.
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contribuyente conocera del reclamo de vulneracion de derechos del contribuyente

interpuesto por aquel.
En relacion a lo anterior el Sll establecio lo siguiente en la Circular 19:

“La ley establece que el procedimiento para conocer de la vulneracién de los
derechos de los contribuyentes, sera el establecido en el Parrafo 2° del Titulo Il del
libro Tercero del Codigo Tributario, y el tribunal llamado a conocer de éste es el
Tribunal Tributario y Aduanero correspondiente.

Sin embargo, para aquellas regiones en las cuales aun no rige la Ley N° 20.322 y no
se encontrare instalado el competente Tribunal Tributario y Aduanero, la Ley N° 20.420
establecid una norma de caracter transitorio que radica en el juez civil, que ejerza
jurisdiccién en el domicilio del contribuyente, la competencia para conocer los reclamos
de los contribuyentes por vulneracion de derechos, de acuerdo al procedimiento
establecido en el Parrafo 2° del Titulo 11l del libro Tercero del Cédigo Tributario.

Ahora bien, respecto de aquellas causas que hayan de ser conocidas por jueces
civiles, por no existir ain un Tribunal Tributario y Aduanero, se estima que el juez civil
debera aplicar el procedimiento especial de reclamo por vulneracién de derechos que
contempla el Cédigo Tributario en todo aquello que no contrarie las normas generales
establecidas en el Codigo de Procedimiento Civil, como ocurre v.gr. en materia de
notificaciones.”

Frente a la norma sobre competencia del TTA, y ante el tener que interponer un
reclamo en la jurisdiccion que se haya producido el acto u omision del Sll, don

Dagomar Alamos sefiala:

“La situacion no ofrece problemas tratdndose de actos que ocurriran
ordinariamente en las oficinas de la respectiva Direccién Regional, o de oficinas locales
como inspecciones que mantiene el Sll a lo largo del pais, ante las cuales recurre o es
solicitado el contribuyente, sino que el problema se podria presentar en aquellas
situaciones de hecho en que se produce una relacion ocasional entre el Sll y el
contribuyente como ocurre en las carreteras en las entradas de las ciudades en que el
Sll ejerce el llamado control carretero de documentos y los conductores de vehiculos
son fiscalizados con personal de Carabineros acerca del porte de la documentacion
tributaria de la mercaderia transportada, relacion ocasional en la cual podria
producirse una situacion especial que genere el reclamo del contribuyente, quien
podria tener su domicilio en una localidad muy apartada y, sin embargo, debera recurrir
al Juez Tributario del lugar donde se habria producido la transgresion a sus derechos.
Y si la distancia entre tales lugares — el domicilio del contribuyente y el lugar de la
infraccion a sus derechos — es muy distante, lo mas esperable es que el reclamo no se
formule.”
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En este sentido, habria sido en beneficio de los contribuyentes establecer como TTA
competente para conocer del reclamo de vulneracion de derechos del contribuyente, el
del domicilio del contribuyente afectado, tal como lo establece el articulo transitorio

para el caso de los jueces civiles.
2.4.3 Examen de Admisibilidad del Reclamo

Una vez presentado el reclamo, el TTA examina el cumplimiento del plazo de

interposicion y sus fundamentos, resolviendo si lo acoge o no a tramitacion.

Si el TTA considera que la presentacion del reclamo es extemporanea y/o carece de
fundamento, la declarara inadmisible mediante resoluciéon fundada que sera notificada

al reclamante por carta certificada.

Cabe mencionar que el procedimiento aplicable a este reclamo no contempla un
recurso especial para interponer en contra de este tipo de resolucion de declaracion de
inadmisibilidad. Por ello se debe recurrir a las normas supletorias del Procedimiento
General de Reclamaciones, de acuerdo a lo dispuesto en el propio articulo 157. Es asi
como deberemos aplicar lo sefialado en el articulo 139 inciso segundo, que dispone

gue ante la resolucion:

“... que declare inadmisible un reclamo o haga imposible su continuacion podran
interponerse los recursos de reposicién y de apelacion en el plazo de 15 dias contado
desde la respetiva notificacion. De interponerse apelacion, debera hacerse siempre en
subsidio de la reposicién y procederé en el solo efecto devolutivo...”

Por lo anterior, es posible sefalar que ante la resolucion de un Juez que declara la
inadmisibilidad de este tipo de reclamo por la extemporaneidad o por manifiesta falta
de fundamentos, el contribuyente tendra dos alternativas. La primera seria interponer
solo el recurso de reposicion, para lo cual tendra el plazo de cinco dias. La segunda,
interponer los recursos de reposicion y de apelacion subsidiaria, en un mismo escrito,

con lo que el plazo para la interposicion de ambos aumentaria a quince dias.
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2.4.4 Traslado al Sl

Habiéndose cumplido el plazo de presentacion y existiendo fundamento a juicio del
juez TTA, el reclamo sera acogido a tramitacion. El TTA daré traslado al SlI por diez
dias con el fin de que conteste por escrito el reclamo, siendo el Sl notificado de ello a

través de un correo electronico.

2.45 Término Probatorio

Vencido el plazo de diez dias, haya o no contestado el Sl y existiendo hechos
sustanciales, pertinentes y controvertidos, se abrird un término probatorio también de
diez dias en el que las partes deberan rendir todas sus pruebas. La resoluciéon del juez
TTA que recibe la causa a prueba serd notificada al contribuyente mediante carta

certificada, y al Sll a través de su publicacion en el portal web del TTA.

El TTA apreciara la prueba rendida conforme a las reglas de la sana critica, y vencido

el término probatorio el juez TTA dictara sentencia en un plazo de diez dias.

2.4.6 ElFallo

El fallo, de acuerdo a lo exigido por el propio articulo 156 inciso tercero, contendra
todas las providencias que el TTA juzgue necesarias para restablecer el imperio del
derecho y asegurar la debida proteccién del reclamante, sin perjuicio de los demas

derechos que puedan hacer valer ante la autoridad o los tribunales correspondientes.

Dicho fallo deberé reunir todos los requisitos exigidos por el articulo 158 del Cédigo de
Procedimiento Civil, y especialmente los sefialados en el articulo 170 del mismo cuerpo
legal. A dichos requisitos se le debe afiadir el especial en este tipo de reclamo, y es el
mencionado por el propio articulo 156 en el sentido que “El fallo contendra todas las
providencias que el Tribunal juzgue necesarias para restablecer el imperio del derecho
y asegurar la debida proteccion del solicitante...”. Dichas “providencias” no se

encuentran enumeradas, y por lo mismo debera ser el propio TTA el que deberd
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auxiliarse con la dictacion de las que estime necesarias para poder cumplir el objetivo

planteado.

Al ser acogido el reclamo, el fallo y sus fundamentos deben declararlo asi. Es asi como
debe ser expresamente sefalado que se ha dado lugar al reclamo interpuesto,
debiendo explicitar el derecho o los derechos que han sido vulnerados vy
adicionalmente en ordenar el cumplimiento de la medida que el TTA estimase
procedente para “restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion del
solicitante”. Demas esta en decir que las medidas dictadas por el TTA en el fallo,
deberan guardar directa relacion con la naturaleza del o de los derechos reclamados,
ya que no seran las mismas providencias si se ha tratado de la transgresion al derecho
a ser atendido cortésmente, o del derecho a que las actuaciones se lleven a cabo sin

dilaciones.?

Si un juez ordena en su sentencia la adopcion de medidas para restablecer el imperio
del derecho, deberd incluir medidas que permitan al contribuyente disfrutar del derecho
que fue reclamado. Por lo mismo, debera ordenar al Sl la realizacion de actos que

impliquen que el contribuyente pueda ejercerlo.

Ello no seria asi en caso que el reclamo interpuesto fuese rechazado, el fallo

simplemente a