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El objetivo principal de este estudio es disefiar un sistema de gestion de riesgo operacional para
CCAF Los Héroes que permita minimizar pérdidas debido a fallos de los procesos, el personal y
los sistemas internos cumpliendo los lineamientos de Basilea. Especificamente se pretende
entregar un marco metodoldgico que le permita gestionar de la mejor forma posible sus riesgos
operativos inherentes.

El andlisis de la industria y la organizacion es relevante para un adecuado diagnostico del
estado actual de la Gestion de Riesgo Operacional en Los Héroes y centrar el estudio en las
areas donde existan mayores oportunidades de mejora. En comparaciéon con los bancos, las
cajas registran una brecha importante. El gasto de apoyo sobre el resultado operacional bruto®
en bancos es un 44%, en las cajas un 59% y en Los Héroes un 64%.

Las buenas préacticas de gestion de riesgo operacional definidas en Basilea destacan que para
una adecuada administracién se debe revisar cuatro® aspectos de los cuales se aborda en
profundidad las Actividades de Gestion de Riesgo.

Se propone una metodologia de trabajo que considera cinco pasos:

1. ldentificacién de eventos de riesgo a través de la autoevaluacion, mapeo de procesos y
definicion de indicadores de gestion

2. Medicién de eventos de riesgo: almacenamiento de eventos de pérdidas, cuantificacién
de impactos por area de negocio a través de la estandarizacion de los eventos de
pérdida. Este ultimo ademéas permite el almacenamiento de informaciéon y futuro
desarrollo de modelos de pérdida esperada que permitan una adecuada constitucién de
provisiones.

3. Monitoreo: relevante en esta etapa es el disefio de informes estandarizados de gestion,
la revisién del cumplimiento regulatorio y la comunicacién a la alta administracion.

4. Controlar y mitigar eventos de riesgo a través de del desarrollo y politicas, procesos y
procedimientos ademas del control de limites de riesgo

5. Desarrollo de planes de contingencia y continuidad para los eventos que generen
mayores exposiciones de riesgo

Una forma de controlar y dar visibilidad a los riesgos operacionales es a través de la
constitucion de provisiones, esto permite a las diferentes areas de negocio establecer los
impactos reales producidos por fallos en los procesos, los sistemas o las personas de cada
unidad de negocio.

El costo de la implementacion de metodologias basicas (MMM$ 17,5) y estandar (MMM$ 14,5)
definidas por Basilea son similares al resultado antes de impuesto promedio de los ultimos 4
afos (MMM$ 15,5) y por lo mismo la recomendacion es trabajar en el almacenamiento de
informacion que permita el desarrollo de modelos avanzados, cuyos resultados deberian ser
mas ajustados a la realidad y por lo mismo aplicables en el negocio.

! Este indicador tiene directa relacion con la eficiencia operativa de una empresa.
2 (1) Ambiente de gestion de riesgo, (2) Actividades de gestion de riesgo, (3) Rol de los supervisores, (4)
Divulgacion de la informacion.
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1. INTRODUCCION

El negocio financiero en los ultimos afios se desarrolla y evoluciona principalmente
impulsado por la globalizacion de los mercados, las nuevas tecnologias y la amplia

variedad de productos disponibles.

En este entorno competitivo y considerando la presencia de diversos actores®, el éxito

en la gestion esta dada por una adecuada administracion de la relacion riesgo/retorno.

La administracion, control y medicién de riesgo es fundamental especialmente porque

es el soporte de un crecimiento sustentable y la generacion de utilidades.

La administracién del riesgo operacional se torna cada vez mas importante y aun
cuando no existe un marco regulatorio sélido, como es posible encontrar para riesgo de
crédito y riesgo financiero, se considera que “la falta de gestion, medicién y control de
riesgo operacional puede resultar en la quiebra de una institucion, independiente de su

tamafio o reputacion®”.

Los reguladores internacionales ya desde el 2001 comienzan a visualizar la necesidad
de controlar y monitorear los riesgos, es asi como en el 2001 el Comité de Basilea
publicé su primer documento de consulta el que por primera vez hace referencia al

concepto de Riesgo Operacional.

En Chile, los mayores avances en regulaciéon relacionada a Riesgo Operacional se
registran en la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF). Existe
sin embargo, sectores en los que no se registra regulacion como es el caso de las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF) reguladas por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

®*Bancos, Emisores de tarjetas de crédito, Cooperativas, Compafiias de seguros, Cajas de compensacion
de asignacion familiar.
4 Aplicacion de la metodologia para la gerencia del riesgo operacional en BANDEC, Consolacion del Sur.
Comentario surge luego de desastres financieros como el caso Barings 1995 y Sumitomo 1996.
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Este trabajo tiene por objetivo definir los lineamientos y analisis que son necesarios
para diseflar un sistema de gestibn de riesgo operacional para la Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes (Los Héroes CCAF), que le permita
minimizar pérdidas debido a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos,
todo fundamentado en los lineamientos de Basilea y las buenas practicas del mercado

chileno.



2. ALCANCE

El andlisis a realizar se basara en los lineamientos definidos por Basilea Il, entregando
a CCAF Los Héroes un marco metodologico que le permita gestionar de la mejor forma
posible sus riesgos operativos, centrando el analisis s6lo en los ambitos que se detecte
mayores impactos en resultados y/o mayores brechas entre las buenas practicas

definidas y la realidad de la empresa.

No se abordara el tema de la implementacion, los costos asociados y el analisis de los

plazos para implementar el Sistema de Gestion disefiado.



3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo Principal

Disefiar un Sistema de Gestion de Riesgo Operacional para Los Héroes CCAF que
permita disminuir pérdidas debido a fallos de los procesos, el personal y los sistemas

internos cumpliendo los lineamientos de Basilea.

3.2.0bjetivos Especificos

Entregar a Los Héroes CCAF un marco metodoldgico que le permita gestionar de la
mejor forma posible sus riesgos operativos inherentes y admitidos.
- Definicion de cémo se identificara, medira y gestionara los eventos de riesgo
- Definicion del método a ser utilizado para calcular las exigencias de capital por
riesgo operativo
- Gantt con las principales actividades a ser implementadas para mitigar riesgos

operacionales en compliance con Basilea



4. MARCO CONCEPTUAL

4.1.Lineamientos de Basilea

En administracion de riesgo, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea reune en
sus documentos las buenas practicas observadas en el mercado y recoge las lecciones
aprendidas. Por lo mismo se ha transformado en una guia fundamental para los paises
y sus reguladores, tomando estos las recomendaciones a la hora de establecer las

normas que regiran en ellos.

Lo primero que realiza el Comité de Basilea es definir Riesgo como “todo evento que
pueda representar pérdida de valor de los activos, aumento de los pasivos, reduccion
de ingresos 0 costos adicionales, afectando negativamente sus resultados o

patrimonio”.

Adicionalmente establece cuatro tipos de riesgo y los aborda de esta manera en cada

uno de sus documentos. Es asi como define®:

Riesgo de Crédito: Es el riesgo relacionado a la incapacidad de un cliente o contraparte
de cumplir con el pago de sus obligaciones bajo condiciones y plazos previamente

establecidos.

Riesgo de Mercado y Liquidez: El riesgo de mercado se define como la posibilidad de
sufrir pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance a raiz de oscilaciones en los
precios de mercado.

El Riesgo de Liquidez, es decir, de cumplir con las obligaciones contraidas, también

debe ser materia de administracion.

Riesgo Operacional: se define como el riesgo de sufrir pérdidas debido a la

inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a

° “Convergencia internacional de medidas y normas de capital’, Junio 2006, Comité de Supervision

Bancaria de Basilea
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causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye

el riesgo estratégico y el de reputacion.

Riesgo Estratégico: es el riesgo de que decisiones de negocio erradas, planes de
negocio inapropiados o inefectivos o falta de adecuada capacidad de respuesta a
cambios en el ambiente competitivo, ciclos de negocio, preferencias de los clientes,
obsolescencia de productos y otros riesgos intrinsecos impacten la capacidad del

negocio de cumplir sus objetivos.

El Comité de Basilea introdujo en 1988 el sistema de medicion de capital que definia un
minimo de 8% para cubrir el riesgo crediticio a través de los activos ponderados por
riesgo estableciéndose asi el primer pilar. En el 2003 publica las Buenas practicas para
la gestion y supervision de riesgo operacional, generando de esta manera los primeros
lineamientos en esta materia®. En el 2005 publica un nuevo acuerdo de capital
conocido como Basilea Il que tiene por objetivo construir una base sélida para la
regulacion prudente del capital (Pilar 1), la supervision de los reguladores incluyendo el
segundo pilar y la disciplina de mercado a través de la definicidbn de un tercer pilar, asi
como perfeccionar la gestién del riesgo y la estabilidad financiera. Incorpora en esta
oportunidad ademas del detalle metodoldgico para el calculo de pérdidas esperadas de
riesgo de crédito los primeros lineamientos para el cargo por riesgo operacional. En la
Figura N°1 se resume los topicos incluidos en Basilea 2, donde se destaca en rojo los

gue dicen relacién con Riesgo Operacional.

Basilea Il ademas de definir claramente el riesgo operacional detalla su incorporacion
en los tres pilares, incluyendo ademas la forma de cuantificarlo definiendo siete eventos
gue pueden resultar en pérdidas:

Fraude interno

Fraude externo

Practicas de empleo y seguridad en el trabajo

hr w0 N PR

Dario a activos fisicos

® Para mayor detalle de este documento consultar: PLAZA ECHEVERRIA, David. “Definicién de un
sistema de gestion de riesgo operacional para una institucion financiera”. Santiago: Universidad de Chile,
Departamento Ingenieria Industrial, 2010. Tesis (magister en gestion y direccion de empresas)
Universidad de Chile.
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5. Clientes, productos y practicas de negocio
6. Interrupcion del negocio o fallas en los sistemas
7. Ejecucion, entrega y manejo de procesos

Figura N°1: Pilares Basilea Il

Basileall

Pilar | Re querimientos Pilar ll Procesao de Pilar Il Disciplinadel

de Capital examen del supervisor Iercado
1 1 1
Principial Principicll Principiollly IV Los Requisito GeneralLos
ActivosPonderados Loshancosdeben Lossupervisares supervisores deben sar bancosdeben describir
por Riesgo evaluar suficienciade deben controlar la capacesde requerire SLfSObiEtiVOSY
capital suficienciade capital intervenir politicas de riesgo
> 4 4 ’

Riesgo de Crédito Riesgo Operativo Riesgo de Mercado

- - -
| |
| 1 |
Metodqlpdlcador MétodoEstandar Método de Medicién
Basico Avanzada
i~ - -

Ademas establece que las instituciones deben tener una clara comprension de sus
eventos, las causas mas significativas de pérdidas y definiciobn de la gestion que se
ejerce sobre ellos.
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A continuacién se resume lo que Basilea Il describe para riesgo operacional en cada

uno de sus pilares:

4.1.1 Pilar I: Requerimiento Minimo de Capital por Riesgo Operativo

Se define tres enfoques para el calculo de capital minimo requerido:

4.1.1.1. Enfoque del Indicador Basico

Es el punto de partida Yy corresponde al promedio de los Ultimos 3 afios de un
porcentaje fijo de los ingresos anuales positivos. El factor es definido por Basilea y
corresponde a 15%.

La siguiente es la formula utilizada para el calculo:

: o : . _a- X, IBA,
Capital Requerido Método Indicador Bisico = ————
n
Donde:
a : 15%
n : NUmero de afios previos

IBA :Ingreso Bruto Anual
4.1.1.2. Enfoque Estandar

Se genera un factor por cada una de las 8 lineas de negocio que define Basilea. El
requerimiento de cada linea de negocio se genera multiplicando el ingreso por un
factor 3. La exigencia total de capital es la media de tres afios de la suma simple de las

exigencias por linea de negocio. La siguiente férmula resume el calculo:

Eizi[:'mﬂx[zis:i B:-IBA;, ﬂ]}

Capital Requerido Método Esténdar =

3
Donde:
B : 12%, 15%, 18%
n : NUmero de afios previos

IBA :Ingreso Bruto Anual

12



4.1.1.3. Enfoque Avanzado

Se basa en la medicion de la exposicion al riesgo operacional generada por un sistema
de medicidn interna. Existen varios enfoques que la industria esta desarrollando y la

adecuacion a cada institucion es fundamental.

La Figura N°2 muestra la distribucion de pérdidas del enfoque avanzado. Se observa la
distribucion de potenciales pérdidas en una empresa. Los modelos de medicion
avanzada permiten el céalculo de la pérdida esperada que deberia ser cubierta por
provisiones. La medicion de pérdidas inesperadas se realiza normalmente con modelos
estadisticos donde los mas habituales son los modelos VaR (Value at Risk), estas
pérdidas son las que deberian ser cubiertas por capital. Con probabilidad menor a 0,1%
se encuentran las pérdidas catastroficas que dado los montos y la probabilidad no

hacen econdmicamente viable la asignacion de capital.

Si bien podria considerarse compleja la implementacion de este tipo de modelos dado
que Basilea impone requisitos de informacién histérica para desarrollo, adecuada
documentacion, controles internos y revision del regulador, entre otros. Su conveniencia
viene dada por la posibilidad de mejorar los resultados de la empresa, ya sea porque
los modelos indiguen montos menores de requerimientos de capital en relacion a los
dos modelos anteriores o porque se podria hacer mas eficiente el uso del capital en los
proyectos que sean realmente rentables considerando las estimaciones de capital para

cada una de las iniciativas.

Para la implementacion del enfoque basico no se requiere cumplir ningln requisito.
Para optar a los enfoques estandar y avanzado se debe cumplir con algunos requisitos,
como por ejemplo contar con un sistema solido de gestion de riesgo que ademas esté
implementado y funcionando, que existan recursos en las areas de control y auditoria
para un adecuado monitoreo del uso del método elegido, la alta administracion debe
estar involucrada en la vigilancia del marco del manejo del riesgo operacional.
Adicionalmente para el método avanzado se debe probar al regulador su uso en el dia a

dia.
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Figura N°2: Distribucion de pérdidas enfoque de medicion avanzado.

Probabilidad
de pérdidas

Provisiones Capital

Pérdida Pérdida
inesperadas catastrofica

Pérdida
esperada

Pérdidas

. ] ] 99.9%
_Requerimiento de Capital dentro del Pilar |

L J

4.1.2. Pilar Il: Proceso de examen del supervisor

Una de las responsabilidades del supervisor es considerar si el calculo de los
requerimientos de capital detallados en el Pilar | realizados por una institucion reflejan
correctamente la exposicion al riesgo operativo considerando como punto de
comparacioén lo realizado por los competidores. También debe tener la capacidad de
requerir capital adicional si considera que los célculos registren escasa credibilidad.

También deben asegurarse que las instituciones tengan un marco efectivo para
identificar, evaluar, monitorear, controlar y mitigar el riesgo operativo.

De manera directa o indirecta deben conducir evaluaciones independientes de las
politicas, los procedimientos y las practicas de las instituciones asegurando que existan

mecanismos que les permitan estar informados de los desarrollos de las empresas.
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4.1.3. Pilar IlI: Disciplina del Mercado

A nivel general las empresas deben divulgar suficiente informacion a los participantes

del mercado que les permita evaluar la forma en que administran el riesgo.

Especificamente para riesgo operativo las empresas deberdn divulgar el método de
evaluacion del capital por riesgo operativo que utiliza. Adicionalmente para aquellas

instituciones que utilicen el método avanzado exige requisitos adicionales.’

4.2.Gestion de Riesgo Operacional en Basilea

Para una adecuada gestion de los riesgos operacionales Basilea define buenas

practicas que se resumen en la Figura N°3.

Debe existir un Ambiente que permita gestionar los Riesgos con una estructura
organizacional formal, que cuente con instancias de auditoria y que sea responsable

por la adecuada implementacion de las estructuras.

Dentro de las Actividades de Gestion de Riesgos esta la identificacion y evaluacion
periodica del riesgo operacional para todos los productos, procesos, actividades y
sistemas. Se debe ademdas chequear de manera periddica las exposiciones mas
significativas. Para controlar y mitigar los riesgos operacionales se debe contar con
politicas y procedimientos examinando estrategias de control, generando las
modificaciones que sean necesarias. Finalmente contar con planes de contingencia y

continuidad operativa.

El rol de los supervisores es fundamental ya que estos deben contar con una estructura
de gestion y control que realice revisiones peridédicas a modo de contar con auditorias

independientes.

" Las empresas deben informar los analisis de los factores internos y externos relevantes considerados
cuando utilicen el método avanzado. Si la utilizacion es parcial se debe establecer claramente el alcance
y la cobertura de los distintos métodos utilizados.
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Se debe proporcionar informacion publica suficiente para que los participantes del

mercado puedan evaluar la gestion de riesgo operacional de la compafia.

Figura N°3: Resumen de Buenas Practicas Gestion de Riesgo Operacional

Ambiente de Gestion de
Riesgos

Actividades de Gestion

Buenas de Riesgos

Practicas

Gestion
Riesgo

Operacional Rol de los Supervisores

PRINCIPIOS

1.  Estructura Gestién Riesgo Operacional
2. Revisidn Auditoria Interna

3. Responsabilidad de implementadidn

PRINCIPIOS

4. Identificacion, evaluacion R. Qper.
5.  Monitoreo del Riesgo Operacional
6. Control, mitigacién R. Operadonal
/.

Planes de contingencia y continuidad

. Revisidn, Supervision estructura
9. Evaluacién independiente

Divulgacion de
Informacion ' 10. Divulgacidn de informacidn piblica

Fuente: “Definicién de un sistema de gestion de riesgo operacional para una institucion financiera”.

PLAZA ECHEVERRIA, David. Tesis magister en gestion y direccion de empresas. Universidad de Chile

4.3.Revision de normativa vigente

La Superintendencia de Seguridad Social no ha emitido normativa relacionada a riesgo
operacional, por lo que el control a través del gobierno corporativo y la independencia

de las areas de contraloria se torna fundamental.

El regulador bancario por su parte considera como base para emitir su regulacién los

lineamientos de Basilea, o que sin duda refuerza los objetivos planteados para este

estudio.

En los siguientes puntos se detalla el analisis realizado en términos de regulacion.



4.3.1. Regulacion Cajas de Compensacion

A la fecha no existe normativa en temas de riesgo operacional para las Cajas de
Compensacion por lo que la auto regulacion se torna fundamental para una adecuada
administracion de este riesgo. Es asi como analizar lo que se norma en términos de
riesgo operacional para industrias con mayor regulacion es importante para establecer
estas como buenas practicas si son aplicables a la industria de las Cajas de

Compensacion.

“Durante el afio 2011, la SUSESO se autoimpuso la exigencia de generar la normativa
de riesgo operacional para consulta previa con las Cajas de Compensacion la cual
abordara una serie de lineas de negocio distintas al régimen de crédito social como lo
son la administracién de los Fondos Nacionales, el pago de subsidios y de beneficios a
los afiliados, procesos no exentos de riesgos. Por su parte, la construccion de una base
de datos de pérdidas por concepto de riesgo operacional y el seguimiento y las nuevas
fiscalizaciones in — situ a las Cajas de Compensacién por este concepto, permitiran
avanzar en mejoras importantes en la calidad de gestion en las Cajas de
Compensacion.”® Por lo tanto, todo esfuerzo que se realice en linea con los
lineamientos del regulador antes de que emita la normativa podria ser considerado en

esta y por lo mismo sentar precedente para el resto de las cajas de compensacion.

4.3.2. Regulacién Bancaria

Los bancos son las instituciones en Chile mas avanzados en administracion de riesgo
alineados con Basilea. En el afio 1997 se modifica la ley general de bancos,
incluyéndose los principios de Basilea | en relacion de Riesgo de Crédito y Riesgo
Financiero. Desde el afio 2008 comienza a incorporar los principios de Basilea Il en

temas de Riesgo Operacional.

En la Recopilacion Actualizada de Normas de la Superintendencia de Bancos e
instituciones financieras (SBIF) en su Capitulo 1-13 se establece los criterios utilizados

® Modelo de Supervision Basado en Riesgos y Situacion Comercial Financiera Cajas de Compensacion
de Asignacion Familiar. Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Superintendencia de Seguridad Social
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por el regulador para la clasificacion de Solvencia de los bancos que es finalmente la

categoria de riesgo que se asigna a una institucion.

Esta norma establece criterios de evaluacion para todos los riesgos, incluido el riesgo
operacional que se detalla en el punto 3.3 donde se destaca que: “Esta
Superintendencia considera como marco referencial, la definicion de riesgo operacional
propuesta por el Comité de Basilea. Por lo tanto, se entendera como tal el riesgo de
pérdidas resultantes de una falta de adecuacion o de una falla de los procesos, del

personal y de los sistemas internos o bien por causa de acontecimientos externos.”

También establece que dependiendo de la importancia relativa de este riesgo en las
instituciones éstas deberan contar con principios para identificacion, evaluacion, control
y mitigacion de los riesgos operacionales. El detalle de los controles que la SBIF
realizarq en cada institucion para la evaluacion de riesgos operacionales se detalla en

el Anexo I.
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5. ANALISIS DE LA INDUSTRIA Y LA ORGANIZACION

5.1.Descripcion del Mercado

5.1.1. Origenes y Marco Regulatorio

El mercado de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF) nace en
1953 por iniciativa de asociaciones gremiales de empleadores. Sus actividades se rigen
por la Ley N° 18.833 que las define en su primer articulo como “corporaciones de
derecho privado, sin fines de lucro, cuyo objeto es la administracion de prestaciones de
seguridad social”. Estan fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social,
(SUSESO) dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Las corporaciones
inscritas en los registros de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)° son

también fiscalizadas por esta institucion.

Las CCAF’s administran las prestaciones del sistema de seguridad social, tales como:
prestaciones familiares, subsidios de cesantia, subsidios por incapacidad laboral; el
régimen de prestaciones complementarias, principalmente crédito social y el régimen de
prestaciones adicionales como por ejemplo, bonos de natalidad, nupcialidad, becas,

entre otras.

La afiliacion a una CCAF para pensionados por vejez o invalidez se realiza de manera
individual aportando estos hasta el 2% de su pensibn mensual. La afiliacion de
trabajadores dependientes se realiza de manera indirecta a través de la afiliacion de las
empresas ya sea del sector publico o privado. Actualmente los trabajadores

independientes no pueden estar afiliados a una CCAF.

En relacion al gobierno corporativo la conformacion y responsabilidades del directorio
estan fijadas por ley, dentro de las que se cuentan, elegir al Gerente General y al Fiscal,

pronunciarse sobre las solicitudes de afiliacién, establecer la planta y remuneraciones

® Actualmente Los Andes, La Araucana y Los Héroes se encuentran inscritas en la SVS
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del personal, fijar los programas de prestaciones de crédito social y prestaciones
adicionales, aprobar las politicas de bienestar social, los convenios de régimen de
prestaciones complementarias y las condiciones de los servicios que preste.

Los principales hitos del Sistema de Cajas de Compensacion se resumen en el Cuadro
N°1, los que dicen relacion directa a cambios en la legislacion, los que normalmente
han estado orientados a ampliar el ambito de accién de las cajas ya sea a través del

negocio financiero o la actividad de compensacion.

Cuadro N°1 Principales Hitos del Sistema de Cajas de Compensacién

1953 Autorizacion y reconocimiento de las CCAF, con el DFL™ N°245, instituidas por
asociaciones patronales con personalidad juridica.

1955 Reconocimiento juridico de las CCAF’s.

1959 Ley N° 13.305 permite ampliar beneficios a trabajadores mas alla de la asignacion
familiar.

1973 DL™ N° 307 unifica el valor de las asignaciones familiares y elimina cotizaciones
empresariales para asignaciones familiares.

1974 DS™ N° 99 se autoriza el otorgamiento de créditos sociales para afiliados con cargo
a sus fondos de beneficios sociales.

1976 DL N° 1.596 permite la incorporacién de los empleados de la empresa adherida, no
solo obreros.

1977 DL N° 2.062 permite administrar otros regimenes previsionales, como subsidios por
incapacidad laboral y subsidio de cesantia.

1989 Ley N° 18.883, nuevo estatuto general de CCAF que amplié sus funciones

permitiéndoles mejorar la calidad y cobertura de los beneficios que entregaban y
obtener fuentes adicionales de ingresos

1991 Nace la asociacion gremial de CCAF

1995 Ley N° 19.281 faculta a las CCAF’s a administrar cuentas de ahorro para la vivienda
y para constituir sociedades administradoras del sistema de leasing habitacional

1997 Ley N° 19.539 autoriza la posibilidad de afiliacion para pensionados desde1998

2002 Ley N° 19.728 faculta a las CCAF’s para constituir una Sociedad Administradora de
Fondos de Cesantia y participar en el proceso de licitacion del seguro de
desempleo

2005 Ley N° 19.882 faculta a las CCAF’s a participar en el proceso de licitacion para la

administracion del fondo de bonificacién por retiro de trabajadores del sector publico
y constituir una sociedad administradora para tal efecto

2007 Ley N° 20.233 autoriza la afiliacion de empleados publicos

2008 DS N° 54 que modifica el DS N°91 permitiendo otorgar créditos sociales con hasta 7
afios plazo y con garantias hipotecarias hasta 30 afios plazo
Se permite ademas otorgar créditos universitarios con garantia CORFO

2009 La Superintendencia de Seguridad Social emite circulares de Riesgos (liquidez,
mercado y crédito)
2010 Se autoriza el otorgamiento de créditos para educacion superior

' DFL: Decreto con Fuerza de Ley
' DL: Decreto Ley
12 DS: Decreto Supremo
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Fuente: Memoria Anual y Estados Financieros 2010. Los Héroes CCAF y Los Andes CCAF

La principal fuente de ingresos de las cajas de compensacion esta dada por el
otorgamiento de crédito social. Mas del 80% de los ingresos de los tres principales
competidores provienen de este item en el 2010%, en esta linea y como una forma de
resguardar el patrimonio social, la Superintendencia de Seguridad Social ha emitido
recién en el 2009 una serie de normas que buscan regular la administracion del riesgo
de las Cajas de Compensacion, tanto en riesgo de crédito como en riesgo financiero™,

sin embargo, no se registra normativa asociada al riesgo operacional.

5.1.2. Entorno de la industria

Cinco entidades forman parte del sistema de Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar en Chile. EI Cuadro N°2 detalla las participaciones de mercado en términos del
namero de afiliados. Los Andes CCAF lidera el mercado con un 48% de participacion
en empresas afiliadas y el 56% de los trabajadores. Para el segmento Pensionados
lidera el mercado Los Héroes CCAF con el 42% de participacion.

Cuadro N°2 Afiliados a las Cajas de Compensacion — Octubre 2011

Empresas % Trabajador % Pensionado % Total %
Afiliados

Los Andes 39.442 48%  2.280.936 56% 360.765 26% 2.641.701 48%
Los Héroes 7.770 10% 444700 11% 582.267 42% 1.026.967 19%
La Araucana 10.861 13% 822.469 20% 248.777 18% 1.071.246 20%
18 Septiembre 13.686 17% 398.094 10% 139.711 10% 537.805 10%
Gabriela Mistral 9.580 12% 153.831 4% 54.422 4% 208.253 4%
Total 81.339 100% 4.100.030 100% 1.385.942 100% 5.485.972 100%

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social

'3 Informes de clasificadoras de riesgo para las tres principales Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar

“Normas de Riesgo de Crédito: Circular 2588 que norma provisiones por riesgo de crédito y Ley 2052
gue regula el otorgamiento de créditos. Normas de Riesgo Financiero: Circular 2530 Solvencia y liquidez,
Circular 2590 de Solvencia
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Todas estas corporaciones registran caracteristicas similares: poseen una alta
concentracion de ingresos provenientes de créditos sociales, limitada variedad de

fuentes de financiamiento, una cartera de créditos atomizada.

A continuacién se resume el origen y caracteristicas de las tres principales cajas de

compensacion:

5.1.2.1. Los Andes CCAF

Nace en 1953, corporacion vinculada a la Camara Chilena de la Construccion. Posee

mas de 60 sucursales en las principales ciudades del pais.

Lider en el mercado de las CCAF’s con un 48% de participacion en el numero de
afiliados. Dentro de las fortalezas de esta caja se destaca su bajo endeudamiento en
relacion al stock de colocaciones y patrimonio. Dentro de sus activos destaca su cartera

crediticia muy atomizada y con un alto retorno en relacién al riesgo asumido.

El 87% de sus ingresos provienen de los intereses de créditos sociales otorgados a sus

afiliados.

El Cuadro N°3 resume los principales indicadores financieros de Los Andes, se observa
como caracteristica de esta industria, una alta participacién de las colocaciones de
crédito social en relacion al total de los activos (sobre el 68% para todos los periodos
analizados). Los gastos de apoyo como porcentaje del crédito social aumentan

consistentemente durante todo el periodo analizado.

En relacién a la administracion de riesgo operacional la corporacion en el 2009 crea la
unidad de contraloria interna la que dentro de sus funciones ha realizado el
levantamiento de los principales riesgos y utiliza una matriz de riesgo que es alimentada

con constantes auditorias.
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Cuadro N°3 Principales indicadores financieros Los Andes CCAF (en MMM8$)

Indicadores 2007 2008 2009 2010
Activos Totales 757 867 1.014 1.028
Colocaciones Crédito Social 607 647 694 753
Pasivos exigibles 406 484 593 546
Fondo Social 298 332 387 422
Resultado Operacional Bruto 107 118 141 160
Gastos de Apoyo 47 55 64 77
Provisiones y Castigos 7 9 43 23
Resultado antes de impuestos 52 52 34 60
Coloc. Crédito Social / Act. Tot 80% 75% 68% 73%
Result. Op. Bruto / Act.Tot. 15,4% 14,9% 14,9% 15,6%
Gastos Apoyo / Act.Tot. 6,8% 7,0% 6,8% 7,4%
Prov. y castigos / Act. Tot. 1,0% 1,2% 4,6% 2,3%
Result. antes impto. / Act.Tot. 7,5% 6,6% 3,6% 5,8%
Pasivo exigible / Fondo Social 1.4 15 15 1,3
G° Apoyo/ Resultado Op. Bruto 44% 47% 46% 48%
G° Apoyo/Coloc. Crédito Social 7,7% 8,6% 9,3% 10,2%

Fuente: Informe de Clasificacién Los Andes. Feller-Rate. 2010 y 2011

5.1.2.2. La Araucana CCAF

Se crea en 1968 por iniciativa de la Camara de Comercio de Santiago.

El objetivo de La Araucana es ser el mejor sistema integrado de bienestar, para lo cual
se presenta como una corporacion innovadora en comparacion con sus competidores

directos.

A julio 2010 posee mas de 100 puntos de contacto entre sucursales, oficinas, centros

de servicios, oficinas de La Araucana Express y cuenta con 1.050 empleados.
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El 93% de sus ingresos provienen de los intereses de créditos sociales otorgados a sus
afiliados. En el Cuadro N°4 es posible observar ademas de los principales indicadores
de gestion que los gastos de apoyo en relacion al resultado operacional son superiores
a los que registra Los Andes CCAF. También presenta una alta concentracion de sus

activos en colocaciones de crédito social.

Cuadro N°4 Principales indicadores financieros La Araucana CCAF (en MMM$)

Indicadores 2007 2008 2009 2010
Activos Totales 305 335 386 465
Colocaciones Crédito Social 239 259 288 318
Pasivos exigibles 215 242 267 334
Fondo Social 79 85 92 119
Resultado Operacional Bruto 39 43 63 86
Gastos de Apoyo 22 27 32 56
Provisiones y Castigos 6 8 16 16
Resultado antes de impuestos 11 8 14 14
Coloc. Crédito Social / Act. Tot 78% 7% 75% 68%
Result. Op. Bruto / Act.Tot. 14,0% 13,7% 17,3% 18,4%
Gastos Apoyo / Act.Tot. 7,9% 8,7% 8,8% 12,0%
Prov. y castigos / Act. Tot. 2,1% 2,5% 4,5% 3,4%
Result. antes impto. / Act.Tot. 4,0% 2,6% 4,0% 2,9%
Pasivo exigible / Fondo Social 2,7 2,9 3,0 2,8
G° Apoyo/ Resultado Op. Bruto 56% 63% 51% 65%
G° Apoyo/Coloc. Crédito Social 9,1% 10,4% 11,1% 17,6%

Fuente: Informe de Clasificacién La Araucana. Feller-Rate. 2010 y 2011

En términos de administracién de riesgo existe un departamento que depende de la
subgerencia de contraloria que al depender directamente de control interno pierde de

cierta manera la independencia en las auditorias.

5.1.2.3. Los Héroes CCAF

Creada en 1955 con el objeto de administrar por cuenta del Estado prestaciones de
seguridad social. La entidad fue constituida por iniciativa de la Asociacion de Industrias
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MetalUrgicas y Metalmecanicas

Durante 2010 la entidad se adjudicé por 5 afios los servicios de atencion y pago de
beneficios de seguridad social del IPS, aumentando las transacciones en 2,2 millones
mensuales en la red fija (extendida desde 62 sucursales en el 2010 a 243 en el 2011) y
en la red mévil con 1.500 puntos de pago. Este proyecto, en opinién de la Clasificadora
de Riesgo Fitch Ratings “posiciona a la entidad como un proveedor relevante de
servicios del Estado, mejora significativamente la capacidad de entrega de productos y
servicios, en especial al segmento de pensionados, y convierte la red de la entidad en

una de las 5 mayores del mercado.”

En términos de ingresos, el 90% proviene de los intereses de créditos sociales que

otorga a sus afiliados.

Dentro de los principales indicadores financieros, resumidos en el Cuadro N°5 se
destaca positivamente en comparacion a sus competidores el ratio resultado antes de
impuesto sobre activos totales, sin embargo, muestra deficiencias en los gastos de
apoyo tanto al comparar contra resultado operacional como en relaciéon a los Activos
Totales.

Cuadro N°5 Principales indicadores financieros Los Héroes CCAF (en MMM$)

Indicadores 2007 2008 2009 2010
Activos Totales 269 322 415 416
Colocaciones Crédito Social 221 265 317 341
Pasivos exigibles 201 244 319 298
Fondo Social 59 66 79 93
Resultado Operacional Bruto 49 60 75 84
Gastos de Apoyo 37 43 49 54
Provisiones y Castigos 3 4 8 6
Resultado antes de impuestos 9 12 17 24
Coloc. Crédito Social / Act. Tot 82% 82% 77% 82%
Result. Op. Bruto / Act.Tot. 19,3% 20,8% 20,3% 20,2%
Gastos Apoyo / Act.Tot. 14,7% 15,1% 13,2% 13,0%
Prov. y castigos / Act. Tot. 1,2% 1,3% 2,2% 1,4%
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Result. antes impto. / Act.Tot. 3,6% 4,3% 4,5% 5,9%

Pasivo exigible / Fondo Social 3,4 3,7 4.1 3,2%
G° Apoyo/ Resultado Op. Bruto 76% 73% 65% 64%
G° Apoyo/Coloc. Crédito Social 16,8% 16,3% 15,4% 15,9%

Fuente: Informe de Clasificacién Los Héroes. Feller-Rate. 2010 y 2011

En la administracion de riesgo operacional la corporacion inici6 en el 2008 la
implementacion de un nuevo sistema de administracion de cartera que permite

gestionar los riesgos operacionales.

En opinion de la Clasificadora de Riesgo Feller-Rate al cierre del 2010 “la institucion ha
comenzado a dar sus primeros pasos. Fundamentalmente, los avances han estado por
el lado del establecimiento de un marco regulatorio interno y de la difusién de la
importancia de este tema en la organizacién con el fin ir forjando una cultura de riesgo
operacional. A juicio de Feller Rate, avances en esta materia se tornan adn mas
importantes en consideraciéon al numero actual de sucursales y al volumen de

transacciones que se estan empezando a realizar”.

El Gréafico N°1 resume los principales indicadores asociados a eficiencias operacionales
para las tres cajas de compensacién analizadas. Se observa que Los Héroes y La

Araucana presentan indicadores similares, por sobre Los Andes que lidera el mercado.

Grafico N°1: Indicadores de eficiencia CCAF's, Informacién ario 2010

B Gastos de Apoyo / Resultado Operacional Bruto

D Gastos de Apoyo / Colocaciones de Crédito

64% 65%
48%
16% -ﬂl 18%
Los Héroes Los Andes La Araucana

Fuente: Informes de ClasificacionFeller-Rate

El foco del negocio y la principal fuente de ingresos de estas compafias provienen del

otorgamiento de créditos a sus afiliados. En este ambito las CCAF’s compiten con otras
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instituciones financieras: cooperativas de ahorro y crédito, divisiones de consumo de
instituciones financieras, casas comerciales y bancos de retail, entidades que compiten

en el otorgamiento de créditos.

Grafico N 2: Composicion de Mercado. Colocacion MMM$ 16.088
Tarjetas Casas
Comerciales
0,
19% Los Héroes
/ 2%
Los Andes
Consumo Bancos CCAF's 5%
54% 10%
LaAraucana
2%
\ 18-Sep
Consumo 1%
ivisi G.Mistral
Cooperativas D|V|§|o'nes |os ra
8% especializadas 0%
Fuente: Reportes SBIF y SUSESO. Informaciéna Marzo 2011 9%

El Gréafico N°2 revela que en términos de participacion de mercado, los bancos son los
gue lideran con el 63% del mercado (entre colocaciones de consumo de los bancos y
divisiones especializadas de consumo). Las CCAF’s concentran el 10% de las

colocaciones.

El marco legal de las CCAF’s fortalece la posicidon en comparacién a sus sustitutos en
términos de riesgo de crédito (en su caracter de acreedor), lo que ademas les permite la

existencia de un sistema de recaudacion de bajo costo.

Dentro de las debilidades que se encuentran en las CCAF’s al comparar con sus
competidores sustitutos estan las limitadas fuentes de financiamiento en relaciéon con
bancos que operan en el negocio de créditos de consumo y que el crecimiento

patrimonial se encuentra restringido a la generacion de utilidades.

Actualmente las CCAF’s se encuentran en una posicion poco competitiva en relacion a
sus competidores por enfocarse en un mercado que tiene bajas alternativas de
financiamiento. Ahora, el mayor crecimiento del pais podria incrementar las

posibilidades de préstamos para este tipo de clientes. Esta situacion, sumado al
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aumento en la oferta y cobertura de los créditos del resto de las instituciones

financieras, debiera a futuro repercutir en los niveles de competencia.

5.2.Descripcion de la Organizacion

Al cierre de octubre 2011, Los Héroes CCAF cuenta con 243 sucursales a lo largo del
pais y se ha convertido en los Ultimos 6 meses en una de las 5 empresas con la mas
amplia cobertura de nivel nacional, luego de la adjudicacion en octubre 2010 del pago
de las pensiones y beneficios otorgados por el IPS, licitacion que se adjudicé por 5
afos. Lo anterior inserto dentro del modelo de negocios que Los Héroes CCAF ha
definido para de esta manera atender a su Mision en que declara: “somos una
organizacion de seguridad social de excelencia, moderna y cercana, orgullosos de ser
un referente nacional e internacional en la generacion de beneficios para nuestros
afiliados, aportando a la Comunidad y al Estado” y su Vision que es “Desarrollar una
organizacién con grandes capacidades para que nuestros afiliados puedan vivir mejor y

mas felices”.

5.2.1. Modelo de Negocio

El modelo de negocios que administra Los Héroes CCAF tiene tres rubros:
Transacciones y redes: entrega de servicios transaccionales a través de redes. Dentro
de este rubro destaca el servicio de recaudacion de cotizaciones previsionales y el pago

de pensiones de IPS.
Productos Financieros: resuelve las necesidades de acceso al crédito de sus afiliados a
través de alternativas de financiamiento como créditos sociales, hipotecarios, crédito de

educacién superior.

Compensaciéon Social: entrega de beneficios tales como bonos, actividades de caracter

cultural, recreativo, deportivo o artistico, prestaciones de educacion, salud, entre otras.
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5.2.2. Modelo de Gobierno Corporativo

El modelo de Gobierno Corporativo de Los Héroes CCAF esta conformado por cinco

pilares, que se resume en la Figura N°4.

El directorio es el primer pilar y posee las facultades otorgadas por ley de
administracion superior. Esta conformado por seis miembros quienes permanecen en

sus funciones por tres afos

El segundo pilar son los Comités de Directores que permiten profundizar y supervisar
materias especializadas. La organizacion cuenta con 6 comités: auditoria, riesgo,

tecnologia, capital humano, infraestructura e IPS.

Los asesores de Directorio son el tercer pilar y su fortaleza estd dada por su
especializacion, su independencia, y su reconocido prestigio en el medio nacional. Al
cierre del 2010, la compafiia cuenta con 7 asesores en diferentes ambitos.

El cuarto pilar es la Administracion Ejecutiva que es la encargada de dar cumplimiento a
los objetivos y metas establecidas por el directorio, debe velar por la consistencia entre

la visién, la mision y los valores.
Los comités ejecutivos son el quinto pilar y su objetivo es revisar en profundidad las

areas de negocios y apoyan a la Administracion Ejecutiva. Durante el 2010 funcionaron

4 comités ejecutivos.
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Figura N°4: Esquema Gobierno Corporativo

g g Comités de Asesores de Administracién Comités
Directorio . : . : : .
Directores Directores Ejecutiva Ejecutivos

*Facultades *Profundizany *Especializacion, * Cumplir *Revisaren
otorgadas por Supervisan independencia, objetivosy profundidadlas
Ley materias y reconocido metas areas de

«6 integrantes especializadas prestigio en el establecidaspor negocios

medio nacional Directorio «Apoyan la
*\elarpor Administracion
consistencia Ejecutiva
entre vision,

mision y valores

Fuent

e: Memoria Anual y Estados Financieros 2010 Los Héroes CCAF

En forma adicional el modelo contempla elementos para orientar y dar soporte al

Gobierno Corporativo.

Componentes internos
- Reglamento interno
- Cadigo de ética
- Modelo de Control Interno

- Proceso y Procedimientos

Transparencia en la informacion que se entrega al mercado

Estados financieros y memoria anual

Informe de clasificadoras de riesgo

Presentaciones mensuales a inversionistas

Comunicacién de hechos relevantes al mercado

Agentes externos

Estados y reguladores

Auditores externos y Clasificadoras de riesgo

Inversionistas institucionales

Afiliados y comunidad en general
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5.2.3. Gestion de Riesgos

La estructura de gestion de Riesgo se enmarca dentro del modelo de gobierno
corporativo de Los Héroes CCAF, el cual involucra desde el Directorio hasta las
unidades especializadas encargadas de controlar y monitorear los riesgos, de manera
de asegurar que éstos se mantengan dentro de los limites que el Directorio ha definido

como tolerables.

Las instancias de revision de los temas relacionados con Riesgo son:

Comité de Riesgo

Comités Ejecutivos de Riesgo

Gerencia de Riesgo

Subgerencia de Riesgo Operacional

5.2.3.1. Comité de Riesgo

El Comité de Riesgo es el organismo que tiene como funcion principal asegurar que se
realice una adecuada gestién de administracién de riesgo en la organizacion. Ademas
el Directorio delega en el Comité de Riesgo la responsabilidad de definir el ambito de
los riesgos que va a cubrir esta instancia y sus implicancias en base a la estrategia del
negocio, con el fin de establecer los niveles de aceptacion de riesgo a través de
politicas, recursos, limites y monitorear el desempefio e implementar mecanismos de
mitigacion. Las principales responsabilidades del Comité de Riesgo estan contenidas en

estatutos aprobados por el Directorio.

Este comité sesiona cada dos meses y sus integrantes son 3 Directores, Gerente

General, Gerente de Riesgo y tres asesores de directorio.
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5.2.3.2. Comités Ejecutivos de Riesgo

Los Comités Ejecutivos de Riesgo son instancias de revision de los riesgos por materia.
A octubre de 2011 los comités que sesionan mensualmente son:

- Comité Ejecutivo Riesgo de Crédito

- Comité Ejecutivo Crédito Empresas y Personas

- Comité Ejecutivo de Cobranza

- Comité Ejecutivo de Riesgo Operacional

- Comité Ejecutivo de Riesgo Financiero

A todos estos Comités asiste el Gerente General, Gerente de Riesgo, Asesores del
Directorio en materias de Riesgo y el subgerente a cargo de cada una de las materias

analizadas.

5.2.3.3. Gerencia de Riesgo

La Gerencia de Riesgo depende directamente de la Gerencia General. Es responsable
de que los riesgos asumidos por Los Héroes CCAF, se encuentren en los niveles
deseados y definidos por el Comité de Riesgo, en términos de la determinacion de
provisiones adecuadas y el manejo integral del riesgo de crédito, por lo cual debe
mantener permanente conocimiento de los niveles, evoluciébn de provisiones y la

existencia de potenciales riesgos que puedan afectar al balance de Los Héroes CCAF.

La Gerencia de Riesgo para desempenfar su labor, debe realizar al menos las funciones
establecidas en la Circular 2588 de diciembre 2009 de SUSESO que se detallan en el

Anexo Il
Hasta diciembre de 2010 Los Héroes CCAF cuenta con las areas de Riesgo Financiero

y Riesgo Operacional. La gerencia de riesgo financiero le reporta al gerente de

administracion y finanzas y la subgerencia de riesgo operacional le reporta a la gerencia
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de operaciones y tecnologia. La Figura N°5 detalla las areas existentes en la Gerencia

de Riesgo Financiero a esa fecha.

Figura N°5: Estructura organizacional riesgo financiero hasta diciembre 2010

Gerencia
General

Gerente
Administraciony
Finanzas

Gerencia de
Riesgo
Financiero

1
I 1 1
lefe

Cobranza

[ T
Subgerencia Subgerencia
Riesgo Empresa Riesgo Personas

Fuente: Informacion Interna Los Héroes CCAF

:;I":E‘;Li"dtz Analista Riesgo
Ri de Mercado
iesgo

Desde enero 2011 se ha modificado la estructura entregando a la Gerencia de Riesgo
las atribuciones de una gerencia de divisién, reportando directamente al gerente
general. Aun cuando este cambio genera independencia en el area de riesgo que le
permite gestionar los riesgos de manera mas adecuada, tal y como se observa en la
figura N°6, la subgerencia de riesgo operacional no estd inserta en esta estructura

manteniendo su dependencia de la gerencia de operaciones y tecnologia.
El reporte de la Subgerencia de Riesgo Operacional a Operaciones y Tecnologia es

transitorio en tanto no se termine de implementar el modelo de gestion de Riesgo

Operacional que se ha definido.

33



Figura N°6: Estructura organizacional Gerencia de Riesgo desde enero 2011

Gerencia General

Gerencia de
Riesgo
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Financiero Crédito Empresas Crédito Personas

Fuente: Informacion Interna Los Héroes CCAF

5.2.4. Gestion de Riesgo Operacional

La responsabilidad de gestionar el riesgo operacional, fue asignada por el Directorio a
la alta administracién, quien ha movilizado a las gerencias y a la organizacién para la
aplicacion de las normas generales de administracion de riesgos operacionales que se

implanta de acuerdo a los siguientes pilares de trabajo:

- Calidad de Procesos: considera el levantamiento y documentacion de los
procesos del negocio y de apoyo, para que aseguren el logro de los objetivos de

calidad, eficiencia y control.
- Continuidad del negocio
- Seguridad de la informacion
- Control de Servicios Externalizados
- Prevencion de Delitos de Personas Juridicas
- Prevencion de Fraudes

- Gestidn de riesgo operacional: Indicadores, base de eventos de pérdidas, mapas

de riesgos, revisiones de riesgo operacional a sucursales, entre otros.

- Cumplimiento legal y de normativas internas
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- Gestion del conocimiento

- Apoyo a la gestion del cambio cultural en la organizacion (orientado a cultura de
control), realizando difusion, publicacion, charlas, capacitaciones, visitas, entre

otros, con foco en riesgo operacional.

Adicionalmente y tal como se menciona en el punto anterior existe el Comité Ejecutivo
de Riesgo Operacional. Con el objetivo de adherirse a normas, principios y buenas
practicas internacionales en materia de riesgo operacional, Los Héroes CCAF
constituy6é en Marzo 2009 este Comité, el cual sesiona a lo menos dos veces al mes.

Dentro de las funciones del Comité Ejecutivo de Riesgo Operacional se destaca velary
promover por un ambiente apropiado para la gestién del riesgo operacional, entregando
las directrices para la formulacion de las estrategias, estructuras y modelos para su
adecuada implantacion y gestion, incentivar la aplicacion de las politicas aprobadas por
el Directorio, procedimientos y normas, para asi resguardar la entrega de los productos
y servicios, los activos y pasivos, como asi también el patrimonio y los resultados

financiero de la Institucion.
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6. ANALISIS DE EVENTOS DE RIESGO

Basilea define 7 tipos de eventos de riesgo operacional. Estas clasificaciones han sido
establecidas en base a las buenas practicas observadas en el mercado y permiten

abordar de manera mas adecuada cada una de ellas, es asi como se define:

1. Fraude Interno: actividades no autorizadas, apropiacion indebida, hurto, fraude y
otras actividades ilicitas que involucran al menos a un empleado de la empresa.
Violacion del sistema de seguridad interno que conlleve pérdidas financieras. Los
Héroes CCAF se ve expuesta a este tipo de eventos de manera contaste. Se
cuenta actualmente con mas de 2.000 empleados por lo que prevenir este tipo

de eventos requiere de herramientas de control eficientes.

2. Fraude Externo: “Se define como cualquier tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o soslayar la legislacién, por
parte de un tercero ajeno a la institucién”*>. Ejemplos de estas actividades se
destacan: Malversacion de fondos, robo, hurto, fraude y otras actividades ilicitas
con participacion de externos. Violacion del sistema de seguridad externo con
pérdidas financieras. Los Héroes CCAF se encuentra expuesta a este tipo de
riesgos de manera constante, con una cobertura a nivel nacional y 243

sucursales.

3. Relaciones laborales y seguridad en el trabajo: “Incluye actuaciones
incompatibles con la legislacion o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad
en el trabajo, sobre el pago de reclamaciones por dafios personales, o sobre
casos relacionados con la diversidad / discriminacion”'® En Los Héroes durante

el 2011 no se registran pérdidas asociadas a este concepto.

> Definicién de un sistema de gestiéon de riesgo operacional para una institucién financiera”. PLAZA
ECHEVERRIA, David. Tesis magister en gestion y direccion de empresas. Universidad de Chile
!® Definicién de un sistema de gestién de riesgo operacional para una institucién financiera”. PLAZA
ECHEVERRIA, David. Tesis magister en gestion y direccion de empresas. Universidad de Chile
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4. Practicas con clientes, productos y negocios: pérdidas por incumplimientos frente
a clientes provocados por falta de idoneidad, incorrecta divulgacion de
informacion, practicas de negocio o comerciales impropias, fallas en productos o
servicios, problemas con relacionamiento con clientes, practicas inadecuadas en
actividades de consultoria, discriminacion o diferencia en tratamiento de

personas que no pertenecen a la empresa.

5. Dafos a activos fisicos: pérdidas generadas en activos producidas por desastres
naturales y otros eventos, dafio intencional a activos fisicos y producto de

accidentes y seguridad publica.

6. Incidencias en el negocio y fallas de sistemas: esto genera pérdidas por
interrupcion de las actividades, fallas de sistemas, fallas de infraestructura,

seguridad de sistemas.

7. Ejecucion, entrega y gestion de los procesos: “Pérdidas derivadas de errores en
el procesamiento de operaciones o0 en la gestibn de procesos, asi como de

relaciones con contrapartes comerciales y proveedores™’

acd es posible asignar
las pérdidas por problemas en el procesamiento de informacién, por fallas en la
formalizacién y entrega de productos o servicios, fallas en el monitoreo y
reportes, por problemas con contrapartes comerciales o fallas en proveedores de

servicios que afecten a los clientes de Los Héroes CCAF.

o Definicion de un sistema de gestion de riesgo operacional para una institucion financiera”. PLAZA
ECHEVERRIA, David. Tesis magister en gestion y direccion de empresas. Universidad de Chile.
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7. DISENO DE PLAN DE IMPLEMENTACION

Las buenas practicas de gestion de Riesgo Operacional destacan que para una

adecuada administracion de riesgo se debe revisar el cumplimiento de la existencia de:

Ambiente de Gestion de Riesgos cuyos principios dicen relacion con una
estructura de Riesgo Operacional, revision de auditoria interna y responsabilidad
de implementacion. En este ambito Los Héroes destaca respecto de sus
competidores por tener un gobierno corporativo sélido, basado en pilares claros y
transparentes. En términos de estructura organizacional y como oportunidades
de mejora el area de riesgo operacional debe reportar a la Gerencia de Riesgo y

contar con personal suficiente para cumplir con todas las labores requeridas®®.

Actividades de Gestion de Riesgos, en este punto se focalizara el andlisis, por lo

gue se detalla en el siguiente punto.

Rol de Supervisores, se cuenta con un regulador que se apronta a generar las

primeras normas en riesgo operacional®

, los bancos que presentan mayores
avances se alinean con practicas de Basilea por lo que este trabajo sera una
forma de anticipar futuras regulaciones. En este dmbito y dada la regulacion

vigente, lo relevante es la auto regulacion.

Divulgacion de Informacion, la informacién publica disponible de Los Héroes
CCAF es similar a la que presentar otras cajas y esta supeditada a las exigencias
de la SUSESO, SVS y Clasificadoras de Riesgo.

18 A octubre 2011 el 4rea de riesgo operacional cuenta con sélo tres profesionales para una red de 243
sucursales y mas de 2.000 empleados.

19 Al 15 de diciembre la SUSESO envia para observaciones a las Cajas de Compensacién primera norma
de riesgo operacional que entraria en vigencia el segundo semestre del 2012.
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7.1.Actividades de Gestion de Riesgos

7.1.1. ldentificacion, medicion y gestion de eventos de riesgo

La identificacion de riesgos es fundamental para desarrollar un sistema de monitoreo y
control de riesgo operativo. Para identificar y evaluar el riesgo operativo inherente en
los productos, actividades procesos y sistemas importantes es importante considerar
tanto factores internos como factores externos que puedan afectar de manera negativa

en los objetivos de la empresa.

Las herramientas que pueden ser utilizadas para identificar y evaluar los riesgos

operativos son:

1. Realizar una autoevaluacion o evaluacion de los riesgos?.

2. Mapeo de Riesgo: el disefio de mapas de proceso es util, ya que permite identificar
debilidades y ademas permite priorizar las actividades a realizar.
Este proceso se debe realizar ex ante para todos los productos, actividades, procesos o

sistemas nuevos.

3. Indicadores de Riesgo: son estadisticas o parametros normalmente financieros que
ayudan a comprender la posicion de la empresa. Se deben revisar periédicamente, ya

gue alertan de cambios en el comportamiento de la gestion.

4. Medicion: una manera de cuantificar la exposicion al riesgo operativo es almacenar
datos de pérdidas historicas. Esta informacién permite posteriormente el desarrollo de
politicas para mitigar y controlar el riesgo. En el Anexo 1l se establece formato tipo para
el almacenamiento de informacion historica, que ademas permite el desarrollo de

modelos de provisiones para riesgo operacional.

% | a Superintendencia de Bancos establece en la Recopilacién actualizada de normas Capitulo 1-13 la
metodologia que se puede utilizar para realizar una autoevaluacion de riesgo.
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7.1.2. Monitoreo del Riesgo Operacional

El monitoreo regular del riesgo operativo, las exposiciones importantes y el
cumplimiento regulatorio, asi como su presentacion a la alta administracion permiten

apoyar la administracion proactiva del riesgo operativo.

La deteccion a tiempo de una deficiencia puede reducir la frecuencia o severidad de un
evento de pérdida, la definicién de indicadores de alerta temprana® o indicadores clave
puede permitir responder de manera apropiada al riesgo operativo, los que se deben
generar de manera periddica. La frecuencia del monitoreo se debe determinar en

funcién de los riesgos involucrados y el entorno operativo.

Los informes de monitoreo deben ser distribuidos a la alta administracion, debe ser
posible su auditoria y la administracion debe constantemente verificar la oportunidad,
exactitud y relevancia de estos. El objetivo de estos informes es que permitan mejorar el
desempefio en la administracion de riesgo y ser la base para el desarrollo de politicas,

procedimientos y préacticas en administracion de riesgos.

7.1.3. Control y mitigacién de Riesgo Operacional

Para controlar y mitigar el riesgo operacional, la empresa debe tener politicas,

procesos y procedimientos.

Una vez que se ha identificado los riesgos, la empresa debe decidir si asume los
riesgos o utilizar4 procedimientos para controlar y/o mitigar. Cuando un riesgo no se
pueda controlar se debe decidir si se acepta el riesgo o se reduce la actividad que lo

genera.

2l El Comité de Supervision Bancaria de Basilea en su documento de buenas practicas de riesgo
operacional establece que los indicadores que se defina deben mirar hacia adelante y de esta forma
podrian reflejar potenciales fuentes de riesgo operativo, como ser el crecimiento rapido, la introduccion de
productos nuevos, la rotacion del personal, transacciones cortadas, tiempo de inactividad del sistema,
etc.
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Se debe contar con un sistema que asegure el cumplimiento de las politicas y
procedimientos. Este sistema debe contener revisiones de alto nivel que evallen el
avance hacia el logro de objetivos, control de cumplimiento, politicas, procesos y
procedimientos a utilizar cuando existan problemas de incumplimiento y un sistema de
aprobaciones y autorizaciones documentadas. Algunas de las practicas que
recomienda Basilea en esta linea son:
- Segregacion de funciones
- Monitoreo de limites de riesgo definidos
- Medidas de proteccién para el acceso, uso y registros de pasivos
- Asegurar que el personal tenga experiencia y capacitacion adecuada
- ldentificar lineas o productos en que exista incoherencia entre riesgo y retorno. Si
existe bajo riesgo y alto retorno podria existir violacidn de controles internos, si
existe alto riesgo y bajo retorno se podria estar generando pérdidas por fallas en

procesos 0 personas.

Existe herramientas en el mercado que permiten mitigar riesgos, como es el caso de los
seguros, sin embargo, estas no pueden ser la solucién para realmente controlar los
riesgos ya que a veces transfieren el riesgo a otro sector o area o incluso podrian llegar

a crea un nuevo riesgo.

Las inversiones en seguridad y tecnologia pueden mitigar riesgos, también se debe

controlar los riesgos asociados a actividades de subcontratacion

7.1.4. Planes de Contingenciay Continuidad

Los planes de contingencia y continuidad aseguran la capacidad de operar en forma

constante y limitar pérdidas en caso de una interrupcion de las actividades.
Se debe contar con planes de recuperacion en caso de desastres y de continuacion que

consideren distintos escenarios a los que puede estar expuesta la empresa, se debe

identificar mecanismos alternativos para operar.
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Los planes de contingencia deben ser revisados de manera periodica para validar su
coherencia con las operaciones y estrategias comerciales de la empresa. También
deben ser probados para asegurar su funcionamiento en un evento de interrupcion de

actividades.

7.2.Definicion de metodologia de provisiones por riesgo operativo

Considerando los lineamientos de Basilea en términos de determinacion de provisiones
para los diferentes métodos de acuerdo a lo detallados en el capitulo V. Marco
Conceptual, punto 4.1.1 Pilar I: Requerimiento Minimo de Capital por Riesgo Operativo,

los resultados muestran lo siguiente:

Enfoque del Indicador Béasico: corresponde al 15% del promedio de ingresos de los
altimos 3 afios. Utilizando esta metodologia que se detalla en el Cuadro N°6, se deberia
constituir provisiones por $17.508 MM, que corresponde al 70% del resultado antes de

impuesto registrado en el 2010%.

Cuadro N°6 Célculo Capital Requerido Enfoque del Indicador Basico

: Capital
MM$ 2009 2010 2011 Promedio a _
Requerido

Ingreso Bruto
103.300 112.885 133.977 116.720 15% 17.508

Anual

Fuente: Informacion interna Los Héroes CCAF. Para el 2011 informacion real a noviembre anualizado

Enfoque Estandar: se aplica factores entre 12% y 18% por linea de negocio lo que se
multiplican por el promedio de ingresos brutos de los ultimos tres afios. En el cuadro
N°7 se resume los resultados. Se observa una disminucion de $ 2.962 MM en relacion

al indicador basico, con una constitucién de $14.546 MM

?2 Informacion de Ingresos en Cuadro N°5 Principales indicadores financieros Los Héroes CCAF del
Capitulo V. Andlisis de la Industria y la Organizacion
42



Cuadro N°7 Célculo Capital Requerido Enfoque Estandar

Linea de Negocio
MM$

Finanzas Corporativas
Negociacion y Ventas
Pagos y Liquidacion
Banca Comercial
Servicios de Agencias
Banca Minorista
Administracién activos

Intermediacion
Minorista
Enfoque Estandar

2009 2010
1.058 1.206
273 250

86.754  95.274
6.203 7.496
9.011 8.659

103.300 112.885

2011

2.730
268
21.177

93.614
7.778
8.409

133.977

Promedio

1.665
264
7.059

91.881
7.159
8.693

116.720

B

18%
18%
18%
15%
15%
12%
12%
12%

12,4%

Capital

Requerido
300

47

1.271

11.026
859
1.043

14.546

Fuente: Informacion interna Los Héroes CCAF. Para el 2011 informacion real a noviembre anualizado

La Superintendencia de Bancos ha establecido un método estandar alternativo a la

propuesta de Basilea en donde se remplaza la ponderacion de ingresos de la banca

comercial y banca minorista por el tamafo de las colocaciones ponderadas al 3,5%. El

Cuadro N°8 resume los calculos para Los Héroes CCAF. Si se utilizara el método

propuesto por la SBIF se deberia constituir $ 6.013 MM

Cuadro N°8 Célculo Capital Requerido Enfoque Estandar Alternativo SBIF

Linea de Negocio MM$

Banca Comercial
Banca Minorista

Resto Actividades

Enfoque Estandar Alternativo 116.720

Ingresos
Bruto

Promedio

Colocacion

91.881 367.156

24.840

367.156

Factor
M

3,5%
3,5%

B

15%
12%
18%
5,2%

Capital
Requerido

1.542
4.471
6.013
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Fuente: Informacién interna Los Héroes CCAF. Para el 2011 informacién real a noviembre anualizado

Para definir adecuadamente un método de provisiones que permita una correcta
estimacion de las pérdidas esperadas se requiere contar con al menos 5 afios de

informacion, esto para el desarrollo de modelos avanzados.

El primer paso para concretar el desarrollo de modelos avanzados es la estandarizacion
de la informacion. Los campos minimos requeridos propuestos se detallan en el Anexo
lll. Estos dicen relacion con todos los eventos detectados por Los Héroes CCAF, la
categorizacion de estos segun Basilea y la identificacién de los motivos que originan las

pérdidas.

Una vez se cuente al menos un afilo de informacion es posible estimar pérdidas
potenciales e identificar areas de riesgo que permitan enfocar los esfuerzos en la
revision de esos procesos. Obviamente la identificacion y administracion de focos de
riesgo es una actividad dinamica que se ve afectada por las gestiones que se realicen,

por lo que se debe revisar peridodicamente.

7.3.Gantt con principales actividades a implementar

La realizacion de las actividades detalladas en los puntos anteriores de este capitulo
debe ser un continuo para una adecuada administracion del riesgo operacional, estas

se encuentran resumidas en la Figura N°7.

En el Anexo IV se detalla el analisis realizado al proceso de cobro de seguro de
desgravamen asociado a créditos de afiliados fallecidos siguiendo la metodologia

propuesta.

Los tiempos asignados en cada una de las actividades es una estimacién en funcion del
trabajo realizado con la revision del proceso de administracion de cobro del seguro de
desgravamen que se ha utilizado como ejemplo, por lo que los tiempos pueden variar

en funcion de la complejidad del proceso analizado.
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Figura N°7: Gantt con principales actividades

L L . . Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Actividades para Revision de Riesgos Operacionales
s1|s2[s3]sa|s1]s2|s3[s4]s1[s2|53]s4[51[52]53] 54|51 52[ 5354|5152 53] 34

1. Identificar
Autoevaluacion
Mapeo de Procesos
Definicién de Indicadores

2. Medir

Revisar almacenamiento de eventos de pérdida
Cuantificar Impactos
Estandarizaciéon datos para el desarrollo de modelos de Pérdida

3. Monitorear
Emisién 1° Monitoreo indicadores de alerta temprana
Disefio de Informes estandarizados
Revision del Cumplimiento Regulatorio
Informar a la Alta Administracién

4. Controlar y Mitigar
Desarrollo de Politicas, Procesos y Procedimientos
Definicién y seguimiento de Limites de Riesgo

5. Planes de Contingencia y Continuidad
Identificacién de riesgos que requieren contingencia
Desarrollo de planes de contingencia y continuidad
Validacién de efectividad de los planes disefiados
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8. CONCLUSIONES

La administracion del riesgo operacional se torna cada vez mas importante en la
gestion de las empresas, en esa linea seguir los lineamientos de Basilea facilita la tarea

ya que esta recoge las buenas précticas de gestion de economias mas avanzadas.

En la industria de las Cajas si bien no se cuenta con regulacion especifica del tema, es
el camino natural que adoptara el regulador y por lo mismo anticiparse a ese proceso
puede convertir a la caja que lo haga en un referente de buenas practicas en la
Industria. En esta linea Los Héroes CCAF viene trabajando en el tema ya por cuatro

afios y por lo mismo le sera sencilla cualquier implementacion que el regulador exija.

El presente trabajo sin embargo, va mas all4d que s6lo el cumplimiento regulatorio y
pretende ser una guia metodolégica para la implementacién de herramientas de
Gestidn de Riesgo Operacional, asi en cinco puntos se resume las directrices basicas

para una adecuada identificacion, medicién, monitoreo, control y mitigacion de riesgos.

Una forma de controlar y dar visibilidad a los riesgos operacionales es a través de la
constitucién de provisiones, esto permite a las diferentes areas de negocio establecer
los impactos reales producidos por fallos en los procesos, los sistemas o las personas
de cada unidad de negocio. El costo de la implementacion de metodologias basicas y
estandar definidas por Basilea son superiores a las utilidades de un afio de Los Héroes
y por lo mismo la recomendacion es trabajar en el almacenamiento de informacion que
permita el desarrollo de modelos avanzados, cuyos resultados deberian ser mas
ajustados a la realidad y por lo mismo aplicables en el negocio. Ahora sin embargo es
posible implementar provisiones por riesgo operacional en los &mbitos que sea posible
su desarrollo como es el caso de la administracion del cobro de seguros de

desgravamen a las compafiias de seguros.
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10.ANEXOS

ANEXO I: Revision Riesgo Operacional Bancos

La Recopilacion Actualizada de Normas de la Superintendencia de Bancos e
instituciones financieras (SBIF) en su Capitulo 1-13 punto 3.3 establece como criterios
de consulta para la asignacion de Clasificacion de Solvencia de los Bancos el siguiente

detalle:

- El banco tiene una definicion de lo que entiende por riesgo operacional y lo ha
reconocido como un riesgo gestionable. Especial importancia tendra la existencia

de una funcién encargada de la administracion de este tipo de riesgo.

- La entidad mantiene politicas para la administracién de los riesgos operacionales
aprobadas por el directorio o la administracion superior, que atienden la
importancia relativa de los riesgos operacionales considerando el volumen y

complejidad de las operaciones.

- La estrategia de administracién del riesgo operacional definida por el banco, es
consistente con el volumen y complejidad de sus actividades y considera el nivel
de tolerancia al riesgo del banco, incluyendo lineas especificas de
responsabilidad. Esta estrategia ha sido implementada a través de toda la
organizacién bancaria, y todos los niveles del personal asumen y comprenden

sus responsabilidades respecto a la administracion de este riesgo.

- La entidad administra los riesgos operacionales considerando los impactos que
pudieran provocar en el banco (severidad de la pérdida) y la probabilidad de

ocurrencia de los eventos.

- La entidad realiza evaluaciones del riesgo operacional inherente a todos los tipos
de productos, actividades, procesos y sistemas. Asimismo, se asegura que antes

de introducir nuevos productos, emprender nuevas actividades, o establecer
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nuevos procesos Yy sistemas, el riesgo operacional inherente a los mismos esté

sujeto a procedimientos de evaluacion.

El banco ha integrado a sus actividades normales el monitoreo del riesgo
operacional y ha identificado indicadores apropiados que entreguen alertas de un

aumento del riesgo y de futuras pérdidas.

El banco es capaz de cuantificar los impactos de las pérdidas asociadas al riesgo

operacional y constituir prudencialmente los resguardos necesarios.

Los sistemas de informaciéon permiten hacer un monitoreo continuo de la
exposicidbn a los riesgos operacionales. Poseen la cobertura y profundidad
necesarias para servir en forma eficiente al proceso de toma de decisiones de la

alta administracion y directorio.

El banco cuenta con politicas para administrar los riesgos asociados a las
actividades entregadas a terceras partes y lleva a cabo verificaciones y

monitoreo a las actividades de dichas partes.

El banco realiza inversiones en tecnologia de procesamiento y seguridad de la
informacion, que permiten mitigar los riesgos operacionales y que son
concordantes con el volumen y complejidad de las actividades y operaciones que

realiza.

El banco cuenta con una adecuada planificacion a largo plazo para la
infraestructura tecnoldgica y dispone de los recursos necesarios para el
desarrollo normal de sus actividades y para que los nuevos proyectos previstos

se concreten oportunamente.

El banco cuenta con una estructura que permite administrar la seguridad de la
informacion en términos de resguardar su confidencialidad, integridad vy

disponibilidad.
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El banco considera en sus planes de continuidad del negocio y contingencia,
diversos escenarios y supuestos que pudieran impedir que cumpla toda o parte
de sus obligaciones y en ese sentido ha desarrollado una metodologia formal
que considera en sus etapas, la evaluacion de impacto y criticidad de sus
servicios y productos, la definicion de estrategias de prevencién, contencion y

recuperacion, asi como pruebas periddicas de tales estrategias.

El banco ha implementado un proceso para controlar permanentemente la
incorporacion de nuevas politicas, procesos y procedimientos, que permiten
detectar y corregir sus eventuales deficiencias de manera de reducir la
frecuencia y severidad de los eventos de pérdida. Asimismo, la entidad emite

reportes con la informacion pertinente a la alta administracion y directores.

La entidad bancaria ha adoptado una estrategia y sistema de gestion de calidad
respecto de sus productos, servicios, e informacion que suministra a sus clientes,

reguladores y a otros entes.

La extension y profundidad de las auditorias es proporcional al nivel de riesgo y
al volumen de actividad. La funcion de auditoria esta en posicion de evaluar en
forma independiente el cumplimiento de las politicas, la eficacia de los

procedimientos y los sistemas de informacion.

52



ANEXO II: Funciones Gerencia de Riesgo de acuerdo a Circular 2588 SUSESO

La Superintendencia de Seguridad Social en la Circular 2588 de diciembre 2009
respecto de la administracion DE Riesgo de Crédito y constitucién y administracion de
provisiones establece que las funciones que debe cumplir la Gerencia de Riesgo o
Unidad Afin de una Caja de Compensacion son:

- Proponer Politicas y procedimientos al Comité de Riesgo, posteriormente para su

aprobacion al Directorio para la gestion de riesgo de crédito.

- Vigilar que la realizacion de las operaciones de Los Héroes se ajuste a las

politicas y procedimientos para la gestion de riesgos de crédito.

- Difundir y dar a conocer las politicas y procedimientos de riesgo de crédito a todo
el personal involucrado con el otorgamiento y con la evaluacion de la cartera de

créditos.

- Preocuparse que el nivel de provisiones cumpla los requerimientos minimos de la
normativa y que la pérdida esperada estimada, se encuentre adecuadamente

cubierta por las provisiones.

- Realizar evaluaciones y seguimiento periddico del nivel de provisiones, debiendo

informar al directorio cada vez que estas presenten variaciones importantes.

- Cautelar que las recomendaciones de SUSESO y de los auditores internos sean

seguidas apropiadamente

- Disponer de la capacitacion necesaria para los equipos encargados del control y
medicion de riesgos en los desarrollos metodoldgicos, regulatorios y

tecnoldgicos relevantes relacionados con la gestion del riesgo de crédito.
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- Informar al Directorio, al menos trimestralmente sobre el cumplimiento de las
politicas y procedimientos y un resumen de las acciones realizadas por la

gerencia de riesgos.

- Desempenar otras funciones que el Directorio le asigne relacionadas con la

gestion de riesgos.
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ANEXO llI: Requisito de informacion para desarrollo de modelos avanzados

CuadroN°9:

Lista de campos requeridos para el desarrollo de modelos avanzados de Riesgo

Operacional

Nombre Campo

Descripcion

Empresa contable

Cédigo asignado a empresa que contabiliza la pérdida®

Empresa

Responsable

Cdbdigo asignado a empresa responsable de la pérdida

Fecha de

ocurrencia

Fecha en que ocurri6 el evento. Para acciones judiciales la fecha

de inicio del juicio (dd/mm/aaaa)

Fecha deteccion del

Fecha en que el problema fue detectado. Para acciones

evento: judiciales la fecha de inicio de las gestiones para envio a Juicio
(dd/mm/aaaa)
Fecha Si es un evento futuro, el mes en que afecto la contabilidad. Para

contabilizacion del

evento

provisiones ultimo dia del mes en referencia

Cuenta Contable

Cuenta contable utilizada. Cédigo interno

Centro de Costo

Centro de Costo que asume la pérdida. Cadigo Interno

Sistema de Control

Como fue identificado el evento. Manual o automatico y area que
identifica el evento. Por ejemplo: Manual- Riesgo Operacional

Valor Pérdida
Financiera o

Provision

Informar en pesos. Para pérdida y provision utilizar signo
negativo (-). Para recuperaciones y baja de provision utilizar
signo positivo (+). Para acciones judiciales en proceso sin

provision constituida informar valor =0

Valor de pérdida

Informar en pesos. Valor estimado de pérdida antes de su

potencial determinacioén definitiva. Valor reclamado en acciones judiciales,
valor inicialmente determinado en casos de fraude, con signo
negativo (-)

Probabilidad Probabilidad estimada de perder una accion judicial o proceso

%3 Los Héroes existe 6 empresas relacionadas y/o filiales
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pérdida 100% Probable, 50% Posible, 25% Remota
Si es accion judicial dejar en blanco
Descripcion Breve descripcion del evento (250 caracteres)
resumida del
evento
Estatus En Proceso, Cancelado, Cerrado. Para acciones judiciales si

existe posibilidad de nuevos pagos se debe informar “En
Proceso”. Cerrado aplica cuando ya no se realizara mas
gestiones aun cuando no se haya logrado la recuperacion de la
pérdida. Cancelado cuando se ha recuperado el 100% del

evento

Tipo de Evento

Basilea (nivel 1)

1.Fraude Interno

2.Fraude Externo

3.Relaciones laborales y seguridad en el trabajo
4.Practicas inadecuadas con clientes, productos y negocios
5.Dafios a activos fisicos

6.Incidencias en el negocio y fallas de sistemas

7.Fallas en Ejecucién, entrega y gestion de los procesos

Tipo de Evento
Basilea (nivel 2)

1.1 Actividades no autorizadas

1.2 Apropiacion indebida, hurto, fraude y otras actividades ilicitas
gue involucren a trabajadores de la compafiia

1.3 Violacion del sistema de seguridad interno con pérdidas
financieras

2.1 Malversacion de fondos, robo, hurto, fraude y otras
actividades ilicitas con participacion de externos

2.2 Violacion del sistema de seguridad externo con pérdidas
financieras

3.1 Derechos de trabajadores

3.2 Ambiente de trabajo

3.3 Discriminacion o diferencia en tratamiento del personal en la
empresa

4.1 Falta de idoneidad, incorrecta divulgacion de informacion
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4.2 Practicas de negocio o comerciales impropias

4.3 Fallas en productos / servicios

4.4 Relacionamiento con clientes

4.5 Précticas inadecuadas en actividades de consultoria

4.6 Discriminacion o diferencia en tratamiento de personas que
no pertenecen a la empresa

5.1 Desastres y otros eventos

5.2 Dafio intencional a activos fisicos

5.3 Accidentes y seguridad publica

6.1 Interrupcion de las actividades

6.2 Fallas de sistemas

6.3 Fallas de infraestructura

6.4 Seguridad de sistemas - dafio intencional

7.1 Integridad de la informacion (registro de transacciones)
7.2 Fallas en formalizacién y entrega de productos / servicios
7.3 Fallas en monitoreo y reportes

7.4 Problemas con contrapartes comerciales

7.5 Fallas en proveedores de servicios

Causa Principal

1. Personas
2. Procesos
3. Sistemas
4. Eventos Externos (considerar para acciones judiciales)

Efecto de la pérdida

Consecuencia o impacto en la empresa resultante del evento de
pérdida:
Multa, Pérdida Legal, Pérdida de derechos, Pérdida de activos

Producto

Producto asociado al evento

Impacto en Riesgo
de Credito

Se registra impacto ademas en Riesgo de Crédito. Si o No

Impacto en Riesgo
Financiero

Se registra impacto ademas en Riesgo Financiero. (Liquidez,
Mercado, Solvencia). Si o No

Proceso

Codigo Mapa de Proceso. Si el proceso no se encuentra

mapeado completar con “S/I”
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ANEXO IV: Proceso Administracion Cobro Seguro de Desgravamen

Para determinar la factibilidad de implementacion de la metodologia propuesta en este
analisis se realizara el seguimiento del proceso de Administracion de Cobro del Seguro

de desgravamen considerando en el andlisis los siguientes pasos:

1. Identificar eventos de riesgo
- Autoevaluacion
- Mapeo de Procesos

- Definicion de Indicadores

2. Medir
- Revisar almacenamiento de eventos de pérdida
- Cuantificar Impactos

- [Estandarizacién datos para el desarrollo de modelos de Pérdida

3. Monitorear
- Emisién 1° Monitoreo indicadores de alerta temprana
- Disefio de Informes estandarizados
- Revision del Cumplimiento Regulatorio

- Informar a la Alta Administracion

4. Controlar y Mitigar
- Desarrollo de Politicas, Procesos y Procedimientos

- Definicién y seguimiento de Limites de Riesgo

5. Planes de Contingencia y Continuidad
- Identificacién de riesgos que requieren contingencia
- Desarrollo de planes de contingencia y continuidad

- Validacion de efectividad de los planes disefiados
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1. Identificar eventos de riesgo

- Autoevaluacioén

Esta se realiza s6lo en el ambito de la administraciébn del cobro del seguro de

desgravamen.

La principal fuente de ingresos de Los Héroes proviene del otorgamiento de créditos.
Estos tal como la mayoria de los créditos que se otorgan en el sistema financiero se
cursan con seguro de desgravamen. Este seguro es de especial relevancia en los
Héroes en donde el 70% de las colocaciones vigentes corresponden a créditos

otorgados al segmento pensionados?”.

La Politica de Crédito actualmente vigente en la empresa considera el otorgamiento de
crédito, siempre y cuando exista cobertura del seguro de desgravamen, por lo tanto, no
deberian existir pérdidas asociadas al proceso de cobro de los seguros de
desgravamen a menos que exista riesgo operacional producto de fallos en los procesos

gue no han sido identificados.

Al cierre de junio de 2011, la cuenta por cobrar compafiia de seguros registra $1.606
MM de los cuales se ha identificado como incobrable $364 MM. ElI Cuadro N° 10
muestra el detalle de la cuenta deudores varios, la linea seguros de desgravamen por

cobrar representa el 21% del total de esta cuenta.

*Enel segmento Pensionado la edad minima es 60 afios en el caso de mujeres y 65 en el caso de los
hombres.
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Cuadro N° 10: Detalle deudores varios Los Héroes. Junio 2011

Concepto EUT. Concepto 30-046-2011 31-12-2010 01-01-2010
M3 A§ ME
FONASA §1.603 00040  |Deficit Sistema Subsidios por Incapacidad Laboral 3035182 3835084 3653184
SUSESD §1.509.000-E  |Sistema Unico Prestciones Familiares 208.955 - -
Compatias de Seguros Seguros desgravamen per cobrar 1.606.166 13590358 204 140
Varios dendores Anficipes de SIL ini419 131110 29858
Personal Loz Haroes ¥ Facreativa Anricipes de remnmeraciones y otros 190,503 45012 315238
Varios dendores Anticipes a proveedores 325240 2484 71.038
SUSESD §1.509.000-E  |Cotizaciones por emerar 132.0400 132.000 132.000
Varios dendores Chegues protestados 140841 144212 133830
SUSESD §1.509.000-E  |D&ficit Sistema Feposo Maternal 1686 105.684 1686
Varios dendores Crros deudores varios 208.718 150340 64134
WVarios dendores Fondos por rendir 18.368 12029 27202
Fondos para pagos pensiones IP5 411283 - -
Subtotal 7684551 7378832 5385328
Provision incobrabilidad {m.aﬁn {483 503) (136.680)
TOTAL 7130 684 6895139 5148648

Fuente: Estados Financiero Los Héroes.

- Mapeo de Procesos

Proceso de cobro de seguro de desgravamen actualmente vigente

En este proceso participan 6 areas? e intervienen 3 sistemas®. El detalle de los flujos y

las interrelaciones entre sistemas se detalla en la Figura N°8.

Cuando alguno de los canales de contacto con los afiliados identifica que un cliente ha

fallecido®’, se informa al area de operaciones que da por cancelado el crédito vigente y

se traspasa el monto del crédito a la cuenta por cobrar compafiia de seguros. Ahi se

inicia el proceso de gestion con la compafiia de seguros.

Si la compafiia de seguros paga un siniestro, el proceso siguiente es la recepciéon de

pagos e imputacién en las cuentas correspondientes. Si la Compafiia de seguros no

completa el total de lo cobrado, se analiza caso a caso y se apela en los casos que

corresponda. Finalmente cuando no se obtiene resultado positivo se genera provision

% Area Clientes, Area Operaciones de Seguros, Compafiia de Seguros, Area Recaudacion, Area
Operaciones financieras, Area Reportes.
*® Sistema gue administra clientes: SAP. Sistema que administra el proceso de crédito: Bantotal Web.
Sistema de recaudacion: HUB
*La familia informa en sucursales, la entidad pagadora de pensiones informa en el minuto del pago de
las pensiones o en los procesos masivos de consulta al registro civil.
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de la cuenta por cobrar compaiiia de seguro y se asume el castigo generando una

provision por el 100% de la operacion o saldo pendiente.

Figura N°8: Mapa de Proceso: Administracion de Fallecidos

Administracion de Fallecidos
o E Marca al cliente
2 | como fallecido
< = En SAP
(8]
Confecciona listado p
5i es faltante envia Recepciona paga
o de fallecidos en base e reclamo a la Cia y si Envia col p| =5
© oD ey través del informe Revisa el pago ¥ & o .| L _,|desde la Compaiiia
B e e o los clientes Genera carta Recepcion recepcionado o | rante informa a Compafiia ¥ solicita el pago
c g 5 marcadas y caleul ara el cabra| | W2 a2 a pago ersus lo Existe LIEL < iy de la operacicn
55 Cobranza, y caleula P - pag: versu xi 2= cevoleen | T
T o ; | del Siniestro ¢ . desde la enviado a cobra, diferencia,
o3 r——— monto 3 cobrar a alaCia " Compafiia determina Genera archivo con
2 P la Cla. {Capital + dife : las operaciones a
Control Aportes y. e iferencias No ¥ &
o intereses). pagar o utiliza el
Sucursales T enviado por la Cia
T
) L — Genera cheque y Compafia analiza
EE 5 Recepciona enwia pago del el casoy si Genera cheque
23 Wb”a :EI e e v correspande | »ly envia pago del
g @ /2 07 o5 i el envia el monto siniestro a LH
siniestra
& Al detalle de los pagos faltante
= ) iona los fondos y carga
% R:::hp:,:ma Envia cheques a T‘h‘:’ an efl Hus Pal'a GRBED Revisa el reporte
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= Tandosp ol Financiera para ;nt: el MT"”D'} a”trai; = regularizando los
8 - el cobrao de ellos EUTEEIEEE | R I 10 pagos na aplicadas
Eﬂc-‘r paga |a cuenta por
distribuir 3
@ L]
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O& y contabiliza en una
E cuenta por distribuir
@
o Al cumplir los 365
o de mora se
& afectia el Castiga
« Iy
Carga de archivo de
E:n, pago por fallecidos y
T lenvio para su praceso
en Bantotal Web
]
a Registra la marea en
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o BTW
) [
o Replica informacidn de SAP, Efectua transaceidn de ErmorEet] Si?iestm no
%3 registrando la marca de Extraer reporte de GX pago con la carga del HUB, b cubierto queda Contabiliza
= fallecidos, cambia el rubro Explorer con el rebaja el total del pago de aplicacién, indicando como un saldo, Provisién para
T contable contabilizando en detalle de los crédito fallecidoyla || &l detal]g de los perdiendo el plan castigo
£ & adi diferencia na da por B de pago
= cre:ewiglallue;:or;ts:;z::de créditos marcados i (Dnl:l:\s;a erF: pagos apllcadns_y Iz
C'S = que no el motivo
siniestros no cublertos
T

El primer problema identificado en el proceso es que el traspaso se realiza
independiente del estado del cobro del crédito. Por ejemplo, si un crédito estd en mora
o incluso castigado se realiza el traspaso a la cuenta por cobrar de la compaifiia de
seguros cuando de acuerdo al contrato vigente con las compafias, las deudas en mora
a la fecha de fallecimiento de un deudor no es cubierto. De esta forma las pérdidas por
riesgo de crédito (no pago por parte del deudor) se traspasan al proceso de cobro del

seguro identificandolas como pérdidas operacionales.

El segundo problema detectado es la manera en que se constituyen las provisiones de

esta cuenta. Se realizan s6lo cuando se tiene certeza del incobrable y por lo tanto
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genera impacto en resultados discrecionalmente, sin cumplir el objetivo final de fondo

de reserva en caso de eventuales pérdidas.

Finalmente un tercer problema identificado es que la cuenta se castiga y por lo tanto se
deja de cobrar cuando cumple 360 dias de impago sin considerar la fecha de
fallecimiento que es la relevante para realizar las gestiones con las compafias de

seguro.

- Definicion de Indicadores

Los indicadores clave para determinar si el proceso de cobro de seguro de
desgravamen se realiza de acuerdo a los procedimientos establecidos que se
establecen son:

1.- Meses desde la fecha de fallecimiento y fecha de envio a cobro a la compafia de
seguros.

2.- Meses desde la fecha de envio a cobro de la compafia y recepcion del pago

3.- Apertura de siniestros por antigiiedad del cobro considerando los montos cobrados y

los montos aun pendientes de cobro.

2. Medir

- Revisar almacenamiento de eventos de pérdida

Afortunadamente en este caso se cuenta con informacion historica suficiente para el
desarrollo de indicadores y estimacion de resultados. La informacion disponible
corresponde a operaciones entre enero de 2000 y Julio 2011. Es decir, 139 meses de
informacion, en total 63.733 operaciones de los cuales el 92% ya cuenta con una

resolucioén final, es decir, se encuentra en estado final pagado o rechazado
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- Cuantificar Impactos

En el cuadro N°11 se resume por afio de envio a cobro a la compafia de seguros el
monto enviado a cobro el monto pagado y el monto adeudado, se observa que del total

existe un 1,25% de pérdidas lo que se traduce en $ 363 MM al cierre de julio 2011.

Cuadro N°11 Total Cobrado a Compafiia de Seguros
Informacion al cierre de julio 2011 en MM$
%

Ano Enviado a Pagado Cia. Adeudado %
o . Adeudado Incobrable
Fallecimiento Cobrado Seg. por Cia. - Incobrable
<2001 91 89 7 7,40% 5 5,32%
2002 611 610 3 0,15% 2 0,35%
2003 1.211 1.208 13 0,30% 9 0,77%
2004 1.672 1.666 20 0,36% 14 0,85%
2005 2.390 2.357 32 1,35% 16 0,67%
2006 2.743 2.695 48 1,76% 26 0,95%
2007 3.283 3.256 26 0,80% 20 0,61%
2008 4.073 4.028 44 1,09% 4 0,10%
2009 5.709 5.311 398 6,97% 166 2,91%
2010 7.323 7.021 302 4,12% 101 1,37%
2011 3.597 2.855 742 20,62% - 0,00%
Total 32.702 31.097 1.605 4,91% 363 1,11%
Hasta 2010 29.105 28.242 863 2,97% 363 1,25%

Considerando estos montos se hace relevante el continuar con los siguientes pasos

- [Estandarizacion datos para el desarrollo de modelos de Pérdida
Los datos existentes permiten el desarrollo de modelos de estimacion de pérdidas, sin
embargo, es necesario que la informacion sea almacenada de ahora en adelante tal y

como se propone en el Anexo lli

La metodologia utilizada en el desarrollo de estos modelos considera el analisis de

datos y el desarrollo de modelos de provisiones en base a analisis de camadas.
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El analisis gréafico de resultados muestra que es posible el desarrollo de modelos de
provisiones, el Gréafico N°3: muestra los meses transcurridos entre la fecha de
fallecimiento y la fecha de solicitud de cobro del seguro. Se observa que existen
operaciones que son identificadas luego de mas de 3 meses desde la fecha del
fallecimiento. Esto genera pérdidas operacionales ya que el actual contrato con la
compafiia de seguros establece que las cuotas morosas al momento de la solicitud de

cobro no son canceladas.

Grafico N°3: Meses entre la fecha de fallecimiento y fecha de solicitud de pago

N° de meses trascurridos entre lafecha de fallecimientoy la Fechade
solicitud de pago del seguro.
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En el Grafico N°4 se muestra el tiempo que tarda la Comparfia de seguros ante un

cobro de siniestro. Se observa que en la mayoria de los casos son resueltos en un mes.

Gréafico N°4: Meses entre fecha solicitud pago y fecha de respuesta de la Compafiia de Seguros

N°de meses trascurridos entre la Fechade
solicitud de pago del Seguroy la Fecha del Pago
del Seguro
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El desarrollo de la metodologia de provisiones se basa en analisis de camadas o
vintage cuyo objetivo es el monitoreo de resultados desde el mes en que se origina el
producto que se desea monitorear, es este caso desde la fecha de fallecimiento de un
afiliado que registra un crédito social. EI Cuadro N°12 muestra un resumen del andlisis
realizado, en las filas est& la evolucibn mensual del saldo por cobrar a la compaiiia de
seguros desde el mes de fallecimiento (MO) y en los meses siguientes (M1, M2, M3,

etc.)

Asi por ejemplo se observa que el mes 20 existe un total de $545 MM auln pendientes

de pago por parte de la compafia de seguros.

Cuadro N°12: Resumen de analisis de camadas

Fecha . Montos pendiente de pago por Cia (MMS)
o Monto enviado a
Fallecimiento =\ (Mm3) MO M1 M2 M3 o, M19  M20
AAAA-MM
2000-01 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
2000-03 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
2011-06 152,6 152,6 152,6 140,5 - - -
2011-07 7,9 7,9 7,9 - - - -
Total 27.829 27.829 23.272 14.625 9.123 ............ 596 545

Como se observé en el Grafico N°3, la estabilidad de las recuperaciones se logra en el
mes 8, sin embargo para ser mas conservadores se estiman factores de provision hasta
el mes 14, por ende a partir de ese mes se aplicara un “Factor de Provision” del 100%.
Considerando que luego de 14 meses de gestion la recuperacion de esos cobros la

probabilidad de recuperacion es cercana a cero.
En el Cuadro N°13 se observa la estructura de los datos finales, en donde como

columnas se obtiene los Montos pendientes de pago por la Cia. de Seguros, desde la

fecha de fallecimientos hasta 14 meses posterior a ésta fecha.
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Cuadro N°13: Determinacién de factores de provision

Fecha Monto Montos pendiente de pago por Cia (MM$)
Fallecimiento enviado a
AMAAMM  cobo(MM$) MO M1 M2 M3 M4 M5 Me M7 M8 M9 M0 MIl M2 M3 M4

2000-01 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
2000-03 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 03 03 0,3 0,3 0,3 03 0,3
2010-05 575,8 5758 571,8 5148 2950 2079 1452 71,0 427 254 110 16 16 16 16 1,0
2010-06 618,5 618,5 6180 5666 3258 2179 1074 580 335 147 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Total 24.500 24500 19.948 12.083 7.620 5250 3.709 2.701 2.064 1701 1480 1328 1240 1.158 1.086 974

Factores Provisién 3,98% 4,88% 8,06% 12,78% 18,55% 26,26% 36,06% 47,20% 57,25% 65,82% 73,37% 78,54% 84,08% 89,70% 100,00%

Se suman todos las columnas de los montos pendientes de pago, desde Enero del
2000 hasta Junio del 2010, para cada uno de los meses (M1, M2, ... , M20), luego el

factor de provision se estima de la siguiente manera:

Si ha transcurrido un mes desde la fecha de fallecimiento el factor de provisién
estimado es la division entre el total de monto pendiente de pago por la Cia. observado

en el Mes 14 y el total de monto pendiente de pago por la Cia. observado en el Mes 0.

Si han transcurrido dos meses desde la Fecha de Fallecimiento, el factor de provision
estimado es la division entre el total de monto pendiente de pago por la Cia. observado
en el Mes 14 y el total de Monto pendiente de pago por la Cia. observado en el Mes 1,

como se muestra con mas detalle en el Cuadro N°14.

Cuadro N°14: Ejemplo calculo factores de provision

Eean Monto Montos pendiente de pago por Cia. (MMS)
o enviado a
Fallecimiento cobro
MO M1 M2 M11 M12 M13 M14
AAAA-MM
(MMS)
2000-01 0,2 0,2 0,2 0,2 woeeiens 0,2 0,2 0,2 0,2
2000-03 0,3 0,3 0,3 0,3 i 0,3 0,3 0,3 0,3
2010-05 575,8 575,8 571,8 514,8 ........ 1,6 1,6 1,6 1,0
2010-06 618,5 618,5 618,0 566,6 ......... 1,2 1,2 1,2 1,2
Total 24.500 24.500 19.948 12.083 ............ 1.240 1.158 1.086 974
Factores Provision 3,98% 4,88% 8,06% ............ 78,54% 84,08% 89,70% 100,00%
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974/24.500=3,9

Finalmente los factores de provision estimados hasta el Mes 14, estan relacionados

directamente con el tiempo transcurrido (en meses) entre la Fecha de Fallecimiento y la
Fecha de Evaluacion de Cierre de Provision, los factores finales a aplicar se encuentran
en la Cuadro N°15. Estos factores se fijan sin decimales para simplificar la

implementacion operativa y por que el impacto en el resultado es marginal.

Cuadro N°15: Factores Finales de Provisiones
Factores de
Provision
4%

5%

8%
13%
19%
26%
36%
47%
57%
66%

10 73%
11 79%
12 84%
13 90%
>14 100%

Meses

©Coo~NOOUIA~WNPEFO

3. Monitorear
- Emisién 1° Monitoreo indicadores de alerta temprana
Este hito se cumple en la presentacion que se realiza al Comité Ejecutivo de
Riesgo de Crédito en donde se detalla la metodologia de provisiones y el reporte

de seguimiento mensual a realizar.

- Disefio de Informes estandarizados: se disefia reporte de seguimiento mensual
con el detalle de stock de provisiones y por ende de gasto mensual segmentado
por meses desde el fallecimiento como se detalla en el Cuadro N°16 y por tipo de

provision del Cuadro N°17
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Cuadro N°16: Informe Mensual de seguimiento por mes de fallecimiento

Stock Julio 2011 Stock Agosto 2011 Stock Sept. 2011 Stock Octubre 2011
Meses Saldos  Provisi6n ~ Saldos  Provision Saldos  Provision ~ Saldos  Provisidn
0 0 0 167 7 47 2 146 6
1 319 16 555 27 287 14 562 28
2 220 18 458 37 414 33 560 45
3 248 32 180 23 444 57 601 77
4 99 18 98 18 284 53 491 91
5 82 21 66 17 107 28 304 80
6 53 19 54 20 69 25 111 40
7 30 14 38 18 55 26 71 34
8 9 5 19 11 42 24 56 32
9 8 6 11 8 21 14 45 30
10 18 14 13 9 13 9 28 21
11 16 13 20 16 13 10 18 14
12 5 4 16 13 20 17 16 13
13 6 5 7 6 16 14 22 20
>=14 127 127 133 133 141 141 159 158
Incobrable 363 363 367 367 367 367 371 371
Total 1.605 675 2.201 730 2.340 834 3.561 1.060
Cuadro N°17: Informe Mensual de seguimiento por estado
Julio 2011 Agosto 2011 Septiembre 2011 Octubre 2011
Saldo Saldo Saldocapital Saldo
Estado 3 capital + Prov. % Prov. capital + Prov. % Prov. o (s Prov. % Prov. capital + Prov. % Prov.
Interes Interes Interes
Incobrable 363 363 100% 367 367 100% 367 367 100% 371 371 100%
Cobrables 1.241 312 25% 1.835 363 20% 1.973 467 24% 3.190 689 22%
Total 1.605 675 42% 2.201 730 33% 2.340 834 36% 3.561 1.060 30%

- Revision del Cumplimiento Regulatorio, en este caso no existe norma asociada al

proceso de cobro del seguro de desgravamen por lo que el punto no aplica.

- Informar a la Alta Administracion: En el mes de octubre se informa en Comité

Ejecutivo de Riesgo de Crédito el desarrollo de la metodologia de provisiones

detallada anteriormente. En el mes de noviembre se revisa metodologia en el

Comité Ejecutivo de Riesgo Operacional y se decide llevar solicitud de gasto por

$ 600 MM al Comité de Auditoria para su posterior ratificacion en el Directorio de

diciembre. El Directorio aprobd la implementacion de esta metodologia de

provisiones la que se revisara de manera mensual y se imputaran los cargos que

corresponda como provision por riesgo operacional.
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4. Controlar y Mitigar

- Desarrollo de Politicas, Procesos y Procedimientos

A continuacién se describe en términos generales la Politica de Provisiones.
CALCULO PROVISION CUENTA POR COBRAR A COMPANIA DE SEGUROS

Clasificacion de la Cartera de Cuentas por Cobrar
La cartera de Cuentas por Cobrar (CxC), se clasificara de acuerdo al tiempo trascurrido
(en meses) entre Fecha de Fallecimiento y la Fecha de evaluacion del Cierre de

Provision, como se muestra en el Cuadro N°18.

Cuadro N°18: Categoria de Riesgos

Categoria de

Riesgo Descripcion
0 Existe "0" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacién de cierre de Provisién.
1 Existe "1" mes entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacion de cierre de Provision.
2 Existe "2" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacién de cierre de Provision.
3 Existe "3" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacion de cierre de Provision.
4 Existe "4" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacion de cierre de Provision.
5 Existe "5" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacion de cierre de Provision.
6 Existe "6" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacién de cierre de Provision.
7 Existe "7" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacion de cierre de Provision.
8 Existe "8" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacién de cierre de Provision.
9 Existe "9" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacién de cierre de Provision.
10 Existe "10" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacion de cierre de Provision.
11 Existe "11" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacion de cierre de Provision.
12 Existe "12" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacién de cierre de Provision.
13 Existe "13" meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacion de cierre de Provision.

>=14 Existe 14 o mas meses entre la Fecha de Fallecimiento y la Fecha de Evaluacion de cierre de Provision.

Calculo de Provision para las Cuentas por Cobrar.

La metodologia de célculo de las provisiones para las cuentas por Cobrar de Clientes

fallecidos esta relacionada directamente con el tiempo transcurrido (en meses) entre la
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fecha de Fallecimiento y la Fecha de evaluacién de cierre de Provision, los factores se

detallan en el Cuadro N°19.

Cuadro N°19: Factor de Provision por Categoria de Riesgo

Categoria de L
Factores de Provision

Riesgo

0 4%
1 5%
2 8%
3 13%
4 19%
5 26%
6 36%
7 47%
8 57%
9 66%
10 73%
11 79%
12 84%
13 90%

>14 100%

El monto estimado de Provision corresponde a la sumatoria que se obtiene de
multiplicar el monto de exposicion asociado a cada categoria de riesgo por el
respectivo factor de provision.

Los procesos y procedimientos son responsabilidad de la subgerencia de operaciones

que a la fecha de cierre de este analisis trabaja para cumplir con las directrices
emanadas desde el Directorio de implementar estas provisiones.

- Definicién y seguimiento de Limites de Riesgo

Para este proceso en particular no aplica el concepto de definicién de limites de riesgo
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5. Planes de Contingencia y Continuidad
- Identificacion de riesgos que requieren contingencia
- Desarrollo de planes de contingencia y continuidad

- Validacion de efectividad de los planes disefiados

El punto 5 no aplica en el proceso de cobro de seguro de desgravamen, el proceso de
cobro se realiza de manera discrecional y no requiere estar operativo constantemente.
El proceso de célculo de provisiones tampoco requiere de planes de contingencia ya
que es un proceso mensual, ex post y que puede tardar varios dias hasta el cierre
contable de las operaciones. En el extremo si no es posible realizar el calculo se puede
establecer en el procedimiento criterios de reemplazo del célculo como por ejemplo
mantener el indice de provisiones (provisiones / cartera en cobro) o definir un monto

minimo mensual de gasto por este concepto.
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