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“Analisis de Cuentos Escritos por

Trabajadores Chilenos”

Abstracto

Este seminario es un trabajo de investigacion enfocado al andlisis de cuentos
escritos por trabajadores chilenos para el concurso “Mi Vida y mi Trabajo”
realizado por la Direccion del Trabajo durante los afios 2002 y 2003. El objetivo
principal de este trabajo es conocer el mundo laboral chileno desde otra
perspectiva, en este caso, el estudio de la literatura escrita por trabajadores
chilenos que nos narran sus experiencias y situaciones permitiéndonos tomar
conocimiento de lo que ocurre en las organizaciones del pais. Para ello,
elegimos una muestra posible de analizar dentro de la totalidad de cuentos de
ambos afios, remitiéndonos solo a los relatos provenientes de la ciudad de
Santiago, clasificados segun género y representativa de todos los estratos
socioecondémicos, con lo que posterior al andlisis, logramos obtener nuestras
conclusiones. Estas dicen relacion al aprendizaje de lo que sucede en las
organizaciones chilenas, a los diversos tipos de trabajos que se presentan junto
a las condiciones laborales que conlleva cada uno de ellos, y por consiguiente,
el comportamiento y nivel de insatisfaccibn mayoritario que tienen los
trabajadores frente a estas distintas circunstancias. Ademas, gracias a este tipo
de estudio de la realidad en las organizaciones mediante la literatura y no sélo
aplicando conocimientos teodricos entregados por textos, nos permite tomar
conciencia, como futuros profesionales, de lo que podemos llegar a hacer para

mejorar la calidad de vida de los trabajadores y organizaciones chilenas.
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1.- INTRODUCCION

Este trabajo, nuestro seminario de titulo, es desarrollado como etapa culmine
dentro de la formacion académica de pre-grado que recibimos. La funcion que
éste cumple es utilizar los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra
carrera para la investigacion, que en este caso sera la teoria de organizacion
aplicada al aprendizaje mas acabado de lo que ocurre en las empresas

chilenas.

El estudio del comportamiento humano en las organizaciones lleva a la
busqueda constante de la creacion y desarrollo de nuevas técnicas que
permitan incrementar el conocimiento en estas materias. En este sentido,
nuestro trabajo se basa en el andlisis de la literatura, en particular cuentos
escritos por trabajadores chilenos que nos permitirdn acercarnos y comprender

la realidad del mundo laboral.

Este material serd analizado bajo ciertos criterios que nos permitirdn conocer
sobre las experiencias de trabajadores chilenos a través de la literatura y asi

lograr nuestros objetivos especificos, los cuales son:

Conocer la realidad de las organizaciones chilenas

- Comprender los hechos y circunstancias que determinan el

comportamiento de los trabajadores

- ldentificar las principales fuentes de avenencia y conflicto que se dan

entre los trabajadores y sus superiores

- Reconocer el grado de satisfaccion / insatisfaccion laboral que existe a

nivel general en los trabajadores

Para ello acudiremos a la base de cuentos del concurso realizado por la

Direccion del Trabajo, “Mi vida y mi trabajo”, durante los afios 2002 y 2003.
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Estos cuentos fueron escritos por trabajadores chilenos de todo el pais, de
diferentes edades, condicion socioeconémica y tipo de trabajo. De la totalidad
de cuentos seleccionamos, en primer lugar, los cuentos pertenecientes a la
ciudad de Santiago, como una forma de acotar la muestra. Posteriormente,
ésta fue dividida por género y clasificada segun estrato socioecondémico.
Luego, escogimos 50 cuentos como muestra final, los que se dan a conocer
mediante un resumen de cada uno de ellos y que fueron a continuacion,
analizados en detalle. Esta muestra fue definida de tal modo que representase
a los distintos estratos, es decir, consideramos la comuna de origen del autor y

la clasificamos en categorias de estrato socioeconémico.

Consideramos que el investigar cuentos escritos por trabajadores chilenos nos
acerca a la realidad del mundo laboral y nos permite adentrarnos en sus
pensamientos, motivaciones, carencias, reflexiones, en fin, en ese mundo que
visto desde afuera puede ser muy distinto a lo que en verdad es. Creemos
entonces gque ésta es una forma en la que podemos dar una mirada mucho

mas diversa, abierta y veraz de los hechos.

El seminario se estructura de la siguiente manera: luego de esta introduccion,
presentamos el marco tedrico que utilizamos como base para nuestro analisis y
gue esta basado en una investigacion bibliografica de varios autores. Luego,
explicamos el procedimiento para la seleccion de cuentos, la naturaleza del
estudio y nuestra metodologia de la investigacion. A continuacion realizamos
un analisis general para la muestra seleccionada de 50 cuentos, entregando
ademas un resumen de éstos. Luego, segun nuestro criterio fundamentado en
la rigueza de su contenido, escogimos 4 cuentos para analizar detalladamente
tomando en consideracion los conceptos entregados por el marco teorico. En la
Gltima etapa mostramos las conclusiones finales obtenidas de nuestro trabajo.
Ademas, adjuntamos un segmento de anexos en los se incluye: la base de
cuentos correspondientes a Santiago separados por afo, la base de los 50
cuentos seleccionados clasificados por género y la base de datos de ICCOM

que utilizamos para la segmentacion por estrato socioeconoémico.
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2.- MARCO TEORICO

Este trabajo es un estudio y posterior analisis de cuentos escritos por
trabajadores chilenos cuyo objetivo es el conocimiento, o mas completo
posible, de la realidad en el &mbito laboral chileno.

Para la realizacion de nuestro trabajo, comenzamos con la elaboracion de un
marco tedrico que nos permitié articular relaciones entre la literatura, el trabajo
y las organizaciones y esto requiri6 acceder a una diversa gama de material
bibliografico que nos permitié en primer lugar, tomar conocimiento del uso de la
literatura como material de estudio y mas especificamente en las ciencias
sociales, ademas de los escritores y sus obras intelectuales. Por otra parte
comprendimos la naturaleza de las organizaciones, las diversas formas y
fendmenos que ocurren en ellas, quienes participan y cémo se ven afectados

por los procesos internos correspondientes a cada una de ellas.

Por este motivo, en adelante daremos a conocer los aspectos mas importantes
y concernientes al tema de nuestra investigaciéon obtenidos a partir de los
textos consultados, que nos llevaran a comprender las caracteristicas de las

organizaciones y su contexto.

Considerando que si bien existen multiples textos o material de estudio acerca
de las empresas que nos instruyen en relacion a tépicos como por ejemplo: las
organizaciones y su estructura, ambiente laboral, comportamiento humano en
el trabajo, etc., no deja de ser importante el utilizar otro medio que nos permita
llegar al mismo fin, en este sentido el analizar cuentos escritos por trabajadores

nos acercan a la realidad del mundo laboral.

Por lo tanto, la realizacion de este marco tedrico se enfocara en dos areas
tratadas por diversos autores. Una de ellas considera los temas de la sociedad,
la literatura y las organizaciones explicando aspectos como las motivaciones
de los escritores, su entorno social, para qué y quiénes escriben, y con un

primer objetivo que es destacar los aportes o contribuciones del uso de la
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literatura en las ciencias sociales, particularmente en el estudio de las
organizaciones, y asi poder asociar la literatura con el mundo del trabajo. El
area siguiente examina a las organizaciones con sus estructuras, procesos y
actores estableciendo el segundo objetivo que es nutrirnos de la teoria de
organizaciones y comportamiento organizacional, para hacer uso de ella

posteriormente en el analisis de los cuentos.

2.1.- LITERATURA, TRABAJO, SOCIEDAD Y ORGANIZACIONES

A continuacion presentamos algunos autores que desde distintas areas nos
ayudan a producir un acercamiento entre la literatura y los fendmenos sociales
en una primera parte, para luego llegar hasta las organizaciones y el mundo del
trabajo.

M. DUVERGER (1974)

En su libro acerca de la metodologia de las ciencias sociales explica que los
documentos sobre los que los fendmenos sociales dejan huella son muy
numerosos Yy variados, entre ellos esta la documentacion indirecta, aunque si
bien no estad relacionada de manera inmediata con los problemas de la
sociedad puede aportar informacion que desarrolle la idea principal. Una de sus
categorias mas importantes son las obras literarias, ya que éstas reflejan el

conjunto de una sociedad.

Algunas obras literarias como novelas, cuentos y obras teatrales estan
directamente inspiradas por la vida politica, econémica y social. Por ejemplo,
en la actualidad hay numerosas novelas que constituyen una fuente de
documentacion de primer orden sobre ciertos acontecimientos politicos o sobre
ciertos periodos. Muchos trabajos realizados entre 1940 y 1945 son esenciales

para comprender la Resistencia o la vida en los campos de concentracion.
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Este autor destaca la gran importancia de las obras menores, cuya calidad
literaria a menudo es baja, pero tienen la ventaja de relatar directamente un
hecho: una huelga, un movimiento rebelde, la vida de un militante, un ascenso

social, un conflicto de clases o “medios”, etc.

H. GODOY (1970)

En esta seccion del marco teérico se explica la relacion del hombre con la
sociedad, es decir, como éste se comporta frente a todo aquello que lo rodea.
Para esto, se tocaran temas relacionados a la sociologia del hombre con el fin
de entender el por qué de sus reacciones en distintos ambientes, y se enfocara
especialmente la relacion del hombre en el ambiente laboral. La finalidad de
analizar el comportamiento del hombre en la sociedad, y sobre todo en su
trabajo, es poder entender qué es lo que quiere expresar de su entorno al
escribir los cuentos que nosotros analizaremos mas adelante en nuestra

investigacion.

En este sentido, se puede explicar que el estudio del escritor y de su entorno
con la sociedad, sobre todo aquel entorno laboral en el que se puede encontrar
inmerso, se aparta de ciertos rasgos convencionales de los trabajos
sociolégicos porque seria mas practico la investigacion de grupos
ocupacionales mediante la literatura tedrica y aquélla de estudio comiunmente
utilizada, que analizar estos grupos por la literatura por ellos mismos escrita. En
este sentido, se puede decir que es posible analizar dos areas relativamente
distintas que tiene entre si varios puntos de contacto como son la sociologia del

intelectual y la sociologia de la literatura.

En cuanto a esto, H. Godoy (1970) explica que la figura del intelectual esta
despertando un interés creciente entre los estudiosos de las ciencias sociales
investigando algunos su emergencia histérica trazando su imagen a través de
las diversas épocas y culturas. De diversos analisis realizados por distintos

autores, se desprende que los intelectuales no se distinguen particularmente

10
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por su posicién de clase o por sus ocupaciones, sino por su funcion y sus

rasgos sociales y sicoldgicos.

Los pocos socidlogos que se han ocupado de la tipologia del intelectual, han
ocupado criterios historicos, funcionales, ocupacionales e ideolégicos. Asi, se
ha propuesto una sencilla clasificacion en tres tipos fundamentales de
intelectuales: los creadores, los difusores y los ejecutantes.

En cuanto a la sociologia de la literatura, tiene como campo de estudio las
relaciones entre la literatura y la sociedad. La contribucion de las ciencias
sociales al analisis de la literatura se ha caracterizado por la investigacion
especializada de algunos de los problemas en que confluyen la literatura y la
sociedad.

El estudio socioldgico del escritor comprende el examen de su procedencia
social y de su posicion en la estructura de la sociedad, sus ocupaciones
secundarias y sus formas de vida, sus asociaciones y circulos literarios, y sus
relaciones con el poder.

El estudio sociologico de la obra literaria comprende el andlisis de su
contenido, tanto manifiesto como latente, incluyendo el examen de los tipos
humanos y sociales que aparecen en ella, asi como el significado de la
ausencia de otros tipos; la diseccién de la imagen de la sociedad subyacente
en la literatura, en aspectos como estratificacion, instituciones o relaciones
sociales.

Otro topico de la sociologia de la literatura se refiere al estudio del publico de
lectores, tratando de responder a la triple interrogante de: ¢quiénes leen, qué
obras y con qué efectos?.

Finalmente, una ultima direccion en esta disciplina analiza los agentes y grupos
qgue sirven de intermediarios entre escritores y publico, como los criticos,
editores, distribuidores, etc., quienes, al intervenir en la publicacién y
circulacioén de las obras, cumplen la funcion de control social de la literatura.

En torno de estos topicos centrales explicados por Godoy, los socidlogos de la
literatura efectian sus estudios utilizando los datos de la historia literaria

comparada y el andlisis del contenido de las obras con la finalidad del

11
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conocimiento objetivo de cada tipo de problema y la explicacion de sus
reciprocas relaciones.

Tomando lo que explicado por Godoy, en nuestra investigacion utilizaremos los
datos que nos entrega su trabajo para analizar el contenido de los cuentos y

entender los problemas y situaciones que viven las personas en sus ambientes.

Por otra parte, Godoy también nos habla acerca del tema motivacional del
escritor, es decir, qué es aquello que motiva al hombre a contar sus
experiencias o las de otros, o quizas también crear historias ficticias. También,
las imagenes que tienen de si mismos, la autovaloracion y sus opiniones sobre
la influencia social del escritor. Para lograr esto, el autor encuestd a una serie
de escritores chilenos recibiendo de ellos una sucesion de caracteristicas y

motivaciones que a continuacion se dan a conocer.

La mayoria de los escritores expresa que el motivo fundamental que los lleva a
escribir es la necesidad de responder a su vocacion, es decir, un impulso
ineludible de realizar y de crear. Otro grupo de escritores define su motivacion
a escribir como un afan fundamental de expresion y comunicacién. También
esta el grupo que se motiva por cumplir un cometido social y politico que
pretende mostrar la realidad en forma critica. Ademas esté el grupo que define
su motivacion de escribir para entretener a los demas o entretenerse a ellos
mismos. Y por ultimo, esta el grupo que escribe para evadirse de si mismos a
través de la creacion literaria. Pero podriamos decir, que si bien existen
diversos tipos de motivacion diferentes, hay elementos que las hacen ser
complementarias mas que excluyentes, elementos que segun las
circunstancias y los géneros literarios, son destacados con mayor o0 menor
enfasis. Por lo tanto, el examen que hizo Godoy acerca de la motivacion de los
escritores reveld impulsos personales que los inducen a la actividad literaria,
pero también existe una funcién social que consiste en la imagen o concepcion
gue una persona tiene de su propio papel. En cuanto a esto, los encuestados
se definieron en su mayoria con una imagen del “escritor como artista creador
de valores” siendo ésta la denominacidon que mas lo representa. Otro
porcentaje se define como “guia u orientador”, y por ultimo, otro grupo se define

como “entretenedor “, siendo este conjunto el minoritario.

12
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Godoy también nos habla acerca del estudio sobre los escritores y su influencia
en la sociedad ademés de su responsabilidad ante ella. Para ello se pregunta
acerca de cual es el papel y la influencia del autor, con lo que explica que el

escritor intenta expresar su mundo a través de palabras y simbolos lingiisticos.

Al expresar su mundo, el escritor revela aspectos de la naturaleza, del hombre,
y de alguna parte de la vida humana o de la vida social.

Esta expresion del mundo es una imagen literaria y estética distinta en cada
autor y que difiere de la realidad del mundo objetivo.

El analisis socioldgico de la literatura revela que ella s6lo expresa cierta imagen
de la realidad con mayor o menor exactitud, pero siempre con algun grado de
distorsién condicionado por la situacion social, el temperamento, la filosofia
social o la politica, y la orientacioén literaria del escritor. En suma, la imagen

literaria depende de factores socioldgicos, sicoldgicos y estéticos.

Conjuntamente, Godoy nos explica en qué sentido la imagen literaria del
mundo difiere de la realidad misma y dice que la diferencia esta en lo que la
obra literaria incluye, que se refiere a diversas 6pticas que condicionan la
imagen reflejada desde el punto de vista sociolégico del escritor y sus
preferencias valorativas, éticas y estéticas, pero también, en lo que ésta
excluye, como tipos y grupos sociales ignorados y aspectos del mundo

inéditos.

En cuanto a las caracteristicas sociales del escritor, éstas se reflejan en la
aceptacion o rechazo de éste en la sociedad. La imagen literaria de la sociedad
tiende a variar y especificarse segun el género de la obra, y segun la posicion y
actitudes sociales del escritor.

La obra literaria contiene simbolos verbales, ideas e imagenes que configuran
concepciones que en algun grado confirman o modifican la representacion del
lector. En este efecto de expresion e irradiacion de imagenes e ideas
interpretativas, reside el papel social del escritor.

La necesidad de expresion es la manifestacion del propio mundo del escritor

traducido a la obra literaria. Su realizacibn consiste en su papel de

13
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comunicador de una imagen del mundo; su mensaje es la imagen del mundo

propuesta como realidad futura, a través de la cual él quiere sobrevivir.

Para completar las caracteristicas del papel social del escritor, Godoy se
plantea otra interrogante relacionada a cémo opera la influencia del escritor en
su papel social y qué efectividad y alcance tiene ésta. La influencia se ejerce a
sus lectores primordialmente, pero también puede llegar a mas personas de
una forma indirecta adquiriendo informacion de la obra, siendo el nimero de
este grupo de personas a veces mayor que el de los propios lectores. Y en dos
opiniones expresadas se puede decir que la influencia del escritor es difusa y
dificil de medir, pero existe; y por otra parte, se dice que la influencia existe,

pero es menor de la que el propio escritor suele calcular.

Por dltimo, entrando nuevamente en la investigaciéon que hace Godoy al grupo
de escritores chilenos a los que encuest6 con respecto a varios temas de los
cuales uno de ellos (la motivacion y el papel que los definia) ya fue tocado
anteriormente, analizaremos otro aspecto como es la iniciacién literaria que
incluye las primeras manifestaciones del interés por la literatura, las formas que
éste asume, los trabajos iniciales, la respuesta del medio social y en particular

la actitud de la familia.

Desde el punto de vista sociologico, estos pasos constituyen la fase inicial de
socializacion en el oficio de la literatura a través de la cual el futuro escritor va
internalizando las normas y valores de la actividad literaria, encontrando los

modelos y definiendo su camino.

En cuanto al tema de la época en que se manifesto el interés inicial por la
literatura de estos escritores, hay algunos que mencionaron como época de su
vida cierta edad y otros que se refirieron a un periodo escolar o0 a un curso
predeterminado de estudios secundarios o superiores, por lo tanto, el interés
por la literatura se manifiesta a través de todas las edades, pero con mayor

frecuencia en la adolescencia y en la nifiez.
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Otro punto importante, es la importancia que tiene en la trayectoria del escritor
la respuesta que dio el mundo que lo rodea a los inicios de su vocacion
literaria. En la encuesta se pregunté a cada escritor si habia recibido algun
estimulo de las personas con quienes estaba en contacto al empezar a
manifestarse su interés por las letras. La mayoria respondié haber recibido
algun estimulo, mientras el resto respondié negativamente a esta pregunta
donde varios dijeron no haber recibido ningun estimulo porque nunca revelaron
su aficion literaria, que constituyé un secreto ante la realidad y un refugio de
Sus suenos.

Pero, podria pensarse que el verdadero escritor no requiere de estimulos
externos y que escribe sin ellos o aun en contra ellos. Sin embargo, los datos
indican que tiene una funcion importante, si no en la revelacion del talento

literario, por lo menos en su confirmacion y en la perseverancia del escritor.

En cuanto a quienes ofrecen algun estimulo al joven que manifiesta su interés
por lo literario, la mayoria indica a sus profesores entre los que destacan al de
castellano o de literatura con un reconocimiento emotivo y de gratitud. Este
estimulo por parte de los profesores se manifiesta en forma de elogio o de
aprobacion, traducida en latas calificaciones o en la recomendacién de libros.

A continuacién de los profesores, los encuestados sefalaron a sus padres
entre quienes estimularon su labor, resultando mas frecuente el incentivo del
padre que el de la madre. En tercer lugar se encuentran los amigos y
compafieros, siendo el estimulo otorgado por los amigos mas serio que el de

los compaferos.

En lo que respecta a las reacciones de la familia ante el hecho de escribir, es
posible que las actitudes difieran en las diversas sociedades segun los valores
gue predominen en ellas, o por lo menos en los estratos sociales de que
proceden los escritores. Para conocer acerca de esto, Godoy explica que se
preguntd a los escritores cual habia sido la actitud de los padres y familiares
ante su vocacion literaria a lo que las respuestas presentan una amplia gama
de reacciones familiares que van desde el extremo positivo constituido por las

actitudes muy favorables y de entusiasmo, pasando por las actitudes de
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simpatia y generosidad, hasta el extremo negativo y de oposicion, hostilidad y

burla.

Finalmente, y a modo de conclusion general segun lo desarrollado por Godoy,
podemos manifestar que su trabajo fue dado a conocer con el fin de
comprender mundos distintos para el escritor, el que lo rodea y el propio
interno, que lo muestran como un individuo que desea dar a conocer sus
impresiones de estos mundos a través de la literatura, la que nosotros
analizaremos tratando de comprender de manera distinta las organizaciones,

tema principal de estudio que nos convoca en este trabajo.

E. ACUNA (2002)

Realiza una investigacion sobre las contribuciones de la literatura al estudio de
las organizaciones, para ello pretende establecer una aproximacion entre la
literatura y la rama de las ciencias sociales que aborda el estudio de las
organizaciones, bajo la certeza que obras como novelas y cuentos ofrecen un
material abundante e innovador que permite ampliar el conocimiento acerca de

esas formas de agrupaciones.

En su trabajo encuentra, en primer lugar, precedentes del uso de la literatura
en ciencias sociales y disciplinas afines. Estudios realizados por psiquiatras y
psicoanalistas que se sirven de obras literarias para tocar temas relacionados
con el desarrollo humano, conflictos psiquicos y desafios existenciales que se
enfrentan en la vida contemporanea. Tal es el caso de Sigmud Freud quien en
la creacion del psicoanalisis y sus investigaciones, suele establecer vinculos
con el arte. Un ejemplo lo constituye el estudio de “Edipo Rey” de Soéfocles, el
cual se encuentra estrechamente ligado a su teoria psicoanalitica del desarrollo
humano y que refleja los conflictos y rivalidades del infante con el padre y los
impulsos sexuales. Por su parte, Eric Fromm (1972) utiliza la literatura para
propésitos de investigacion y también examina la obra “Edipo Rey“ y “El
Proceso“ de Kafka, pero difiere de la interpretacion sexual hecha por Freud y
sostiene que la tragedia ilustra sobre actitudes en relacién a la autoridad,
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identificando la disyuntiva moral que enfrenta toda persona, la cual es seguir
los mandatos de la conciencia autoritaria o bien seguir los dictados de la
conciencia auténoma. El psiquiatra Eric Berne (1983) utiliza material literario
para explicar que las tempranas experiencias de la nifiez en la familia
estructuran el destino humano.

Rollo May (1996), psiquiatra existencialista valora la creacion artistica para
acceder a aspectos profundos de la existencia, como la ausencia del sentido
de la vida y lo inexorable de la muerte. Se sirve de obras como “Muerte de un
Vendedor Viajero” de Arthur Miller, para respaldar su tesis del vacio existencial
del hombre contemporaneo.

Pefa y Lillo (1993), psiquiatra chileno, hace un estudio de “El Ingenioso
Hidalgo don Quijote de la Mancha” que identifica con el hombre decepcionado
del racionalismo, intentando reencantar el mundo a través de la fantasia. En el
trabajo de Irvin Yalom se presenta el papel del profesional encargado de la

atencion de sus pacientes y del tratamiento de las enfermedades que lo afligen.

En otros casos socidlogos y psicélogos recurren a la literatura para el andlisis
del comportamiento humano en organizaciones, examinando motivaciones
sobre acciones emprendedoras, o bien la apatia en el trabajo, uso del poder e
impacto de procesos inconscientes en el desarrollo del trabajo profesional. Lo
anterior da solidez al propdsito de asociar las obras literarias al estudio de las
organizaciones, por que avalan el uso de este material con fines cientificos y
muestran ademas aportes concretos para su empleo en el campo de las
organizaciones.

Mc Clelland (1962) trata de explicar el desarrollo econémico de las naciones y
la capacidad emprendedora en los negocios, considera que cuentos relatados
a los nifilos en las escuelas y hogares constituyen estimulos para formar la
orientacioén al logro. Por su parte, Mangham (1978) y Mangham y Overington
(1987) explican el comportamiento en las organizaciones asimilandolo a una
obra de teatro, donde las personas dan vida a una trama a través de un
proceso colectivo de interpretacion de papeles. Asi, la eficacia en la creacion
de realidades estara dada por la calidad de los actores, del guion, y la acogida
gue encuentren en los participantes externos del drama que en este caso lo

constituyen la clientela. Existen ademas autores que intentan mostrar como la
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literatura puede contribuir al estudio y practica de la administracion moderna,
ellos sostienen que las novelas ofrecen oportunidades similares a las de un
texto o al estudio de casos por que permiten entender procesos politicos,
sociales y econdémicos y desprender orientaciones Utiles para la gestion de
empresas. También recurren a obras literarias para investigar sobre variados
temas, como por ejemplo: la situacién de alineacién del hombre en el trabajo, el
vacio existencial en las empresas contemporaneas, riesgos de ciertos aspectos
del comportamiento humano (apatia, indolencia e inmovilismo) y sus efectos
sobre la salud mental, ausentismo, rotacion laboral y la productividad. En
general, se analiza la influencia que puede llegar a tener todo lo anterior sobre
la calidad de vida en el trabajo.

Por dltimo, esta el caso de los profesores de literatura y estudiosos de las
ciencias sociales que proponen la lectura para la educacion profesional de
ejecutivos. Ellos le asignan a la literatura un papel renovador en la educacion
universitaria, ya que advierten sus contribuciones para el desarrollo de un
pensar mas inteligente, complejo y diverso. Con esto, los ejecutivos podrian
llegar a tener una mentalidad méas culta, sensible a los conflictos morales y
abierta a afrontar los desafios econdmicos y técnicos de las organizaciones
contemporaneas.

De Mott (1989), profesor de humanidades en los Estados Unidos invoca una
integracion entre la economia y la literatura, ya que sostiene que existen
fuertes lazos que los comunican. Considera que existen obras de ficcibn que
advierten acerca de procesos que se dan en alguna de las sociedades y que su
lectura, por parte de los hombres de negocios, le ayuda a desarrollar un nuevo
estilo de pensar que les puede ayudar a las condiciones adversas que estan
presentes en el mundo de la economia y los negocios.

Coles (1988) psicoanalista y profesor de la escuela de Administracion de la
Universidad de Harvard ensefa una signatura sobre el mundo de los negocios
e investigacion moral a través de la narrativa. En la signatura se abordan
aspectos del trabajo ético de los ejecutivos, a través de la lectura de cuentos y
novelas, que hacen que los alumnos reflexionen respecto de si mismos en

cuanto a sus creencias y expectativas que tienen para su vida.
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Por su parte, Pauchant (1995) propone una perspectiva existencialista para el
estudio y practica de las organizaciones en la que valora las experiencias
subjetivas e intimas de las personas en el trabajo.

Ademas Acufia muestra el caso de Puffer, quien es autor de “Managerial
Insights from Literature” (1991) el que contiene cuentos y trabajos académicos
del campo de las organizaciones y estd concebido para estudiantes del campo
de la administracion de empresas, ya que ilustran diversos fendmenos de la

vida en organizaciones.

En segundo lugar, el autor revisa su experiencia en la utilizacion de cuentos y
novelas como recurso pedagdgico para la enseflanza de materias sobre el
comportamiento humano en organizaciones. En una primera etapa, selecciono
las obras literarias en cuyos relatos se refirieran al mundo del trabajo y la vida
laboral y asi le fueran propicias para comprenderlas y analizarlas desde la
perspectiva del comportamiento organizacional.

Luego de lo anterior, pudo concluir que la aplicacion de la literatura ofrece los

siguientes aportes:

1° Ofrece historias acerca de los hechos de la vida laboral en organizaciones,
ellas son meritorias y creibles porque la forma en que el escritor ordena y
cuenta la historia llegan al lector con un sentido de convencimiento respecto de
lo ocurrido, ademés de entregarle todos los antecedentes cualitativos que le
permiten formarse una completa vision del ambiente que alli se vive y los

acontecimientos que suceden.

2° Ofrecen una vision extensa, variada y fundamentalmente social y humana de
los fendbmenos que ocurren en las organizaciones. Dan una mirada a las
personas de un modo mas abierto, donde se muestra que son motivados por
sus intereses propios e influenciados por sus historias pasadas y pasiones. En
estos relatos es posible observar a las organizaciones desde su aspecto mas
humano, dejando de lado la clasica vision racional, técnica y estructurada. Por
ello se da cabida a personajes humildes, sencillos y marginados, los que

también influyen en el desarrollo y desempefio de la organizacion.
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3° Brindan la oportunidad para acceder al conocimiento interno y profundo de
distintos tipos de organizaciones. Ellas nos permiten llegar a comprender los
pormenores del mundo de los negocios, actividades productivas que se
desarrollan, los actores que en ella participan y la manera en que éstos lo

hacen.

4° Proporcionan una gran versatilidad en cuanto a sus contenidos, ya que
muestran distintos aspectos de la vida laboral y del trabajo, lo que permite
analizarlo desde distintas perspectivas del campo del comportamiento
organizacional y la administracion. Por ejemplo: en ocasiones entregan
diversos antecedentes sobre estructuras y roles, fuerzas motivadoras de los

empleados, respuesta a incentivos o actitudes en el trabajo.

5° Inducen a la reflexion ética y moral a quienes acceden a este tipo de
lecturas, ya que generalmente el contenido de los relatos incluyen un drama
gue conmueve al lector en sus principios morales por que los personajes en la
obra se ven enfrentados a profundos conflictos y disyuntivas en donde deben

tomar una decision, la cual afectaré su vida y su entorno.

Posteriormente el autor experimenté que en el empleo de cuentos y novelas
como recurso docente, los alumnos mostraban entusiasmo en el aprendizaje
por que a través de los relatos podian asociar el conocimiento abstracto de las
teorias y conceptos con la realidad concreta y determinada que se presenta en

las historias.

Finalmente muestra las contribuciones de un conjunto de cuentos chilenos para
el estudio de las organizaciones y la vida laboral en el contexto de nuestra
sociedad, ya que se refieren a distintas realidades productivas en Chile y
describen situaciones de nuestra historia que dan cuenta de las costumbres y
condiciones laborales que estan presentes en la sociedad.

Las materias que son extraidas de los cuentos y los comentarios estan hechos
en base a las teorias de la administracion. Asi es posible apreciar que el autor
realiza un analisis sobre tipos de organizaciones que se dan en los diversos

relatos seleccionados, encontrando en ellos testimonios de las industrias
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mineras del salitre, cobre y carbon, de las organizaciones publicas del Estado,
ademas de las educacionales y militares. Ademas observa que algunos
cuentos tienen la particularidad de comunicar la parte sombra de las
organizaciones, es decir, topicos o0 situaciones desagradables en la vida
laboral. Estos ponen de manifiesto la injusticia, la explotacion, la alineacion, la

locura, y la vulnerabilidad humana en el mundo del trabajo.

Por otro lado, se muestra el lado irracional y las emociones de los seres
humanos en el trabajo, ya que generalmente en las empresas y organizaciones
se destaca y asume el uso de la razén en las personas, por que es una manera
muy necesaria para dar un sentido de racionalidad a las acciones colectivas a
favor del logro de los objetivos. Por ende, a las emociones se las concibe como
aspectos del comportamiento humano que deben ser controladas y excluidas,
porque son ajenas a las actividades del mundo laboral y son fuentes de
perturbaciones para cumplir con las responsabilidades técnicas y econdémicas.

El autor demuestra que algunos cuentos objetan de manera drastica el mito de
la racionalidad en las organizaciones y empresas, ya que se dan relaciones
que rodean a los personajes en estados emocionales de rabia, ira, agresion,

simpatia, amor o compasion, operando como poderosas fuerzas motivadoras.

De esta forma, se continla analizando ciertos criterios ejemplificados a partir
de cuentos seleccionados. Temas como la autoridad omnipotente, la politica en
organizaciones, los vinculos que desarrollan las personas con las empresas
visto desde la perspectiva de los integrados y excluidos, alienacion de las
personas y adicciones, sociedad y culturas occidentales, el lenguaje y
liderazgo, y por ultimo las posibilidades que ofrecen los cuentos para el
aprendizaje de asuntos éticos en organizaciones. Acufia sostiene que la
dimensién ética de las decisiones que se toman en las empresas en ocasiones
se pierde en la exaltacion de los valores de racionalidad y pragmatismo, que

llevan a conseguir resultados econdmicos y técnicos de cualquier manera.
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En conclusion el autor muestra una fecunda labor en las ciencias sociales y
materias afines, respecto del uso de las obras literarias con fines de
investigacién en materias relativas al hombre y su desarrollo en la sociedad y la
cultura. Ademas pudo verificar la diversas experiencias que exhiben la
aplicacion de novelas y cuentos en el area de las organizaciones, las que en
algunos casos son con fines de investigacion y en otros con fines
educacionales. Ademés se agrega la experiencia que €l tuvo en la utilizacion
de novelas y cuentos en la formacion de universitaria de profesionales para la
gestion de empresas en Chile. Finalmente sus resultados lo llevan a la
conclusion que este material ofrece variados contenidos que se refieren a las
organizaciones y a la vida laboral, por lo que comprenden un material valioso e
innovador para ser examinado segun el conocimiento de las areas de las

ciencias sociales del trabajo, de la organizacion y administracion.

2.2.- ORGANIZACIONES, ESTRUCTURAS, PROCESOS Y ACTORES

Como vimos anteriormente, el hombre tiene un comportamiento definido en la
sociedad y éste se acentla cuando se encuentra inmerso en una parte de ella,

es decir, en una organizacion.

A continuacion estudiaremos diversas categorias, a partir de la teoria de la
organizaciéon y del comportamiento organizacional, que nos proveeran de
antecedentes teoricos-conceptuales y que utilizaremos posteriormente en el
analisis de los cuentos seleccionados. Para ello profundizaremos en primer
lugar acerca de las organizaciones: qué son, cuales son sus caracteristicas, en
gué forma se estructuran y cual es el rol que cumplen los trabajadores en ellas.
Posteriormente nos enfocaremos a los fendmenos que se dan dentro de éstas

y las influencias que ejercen sobre sus trabajadores.
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2.2.1.- ORGANIZACIONES

Para adentrarnos en el tema comenzaremos por definir qué son las

organizaciones:

Una organizacion es un sistema de actividades concientemente coordinadas,
formado por dos 0 méas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para

la existencia de aquélla. Una organizacion solo existe cuando:

1- Hay personas capaces de comunicarse,
2- Estan dispuestas a actuar conjuntamente, y
3- Desean obtener un objetivo comun.!

También podemos entender a la organizacion como una unidad o entidad
social, en la cual las personas interactian entre si para alcanzar objetivos
especificos. En este sentido, la palabra organizacién denota cualquier iniciativa
humana hecha intencionalmente para alcanzar determinados objetivos. Las

empresas constituyen un ejemplo de organizacién social.?

Se va entendiendo la necesidad que tenemos las personas, de poder
interactuar con nuestros congéneres para lograr lo que queremos, asi es como
segun Lawrence y Lorsch, “la organizacion es la coordinacion de diferentes
actividades de contribuyentes individuales, con la finalidad de efectuar
intercambios planeados con el ambiente”. Estos autores adoptan el concepto
tradicional de division del trabajo al referirse a las diferentes actividades y a la
coordinacion existente en la organizacion, y recuerdan a Barnard cuando se
refieren a que las personas contribuyen a las organizaciones, en vez de

pertenecer totalmente a éstas.’

! Chiavenato, Idalberto. Administracién de Recursos Humanos. Edit. Mc Graw Hill, Pag. 7

2 Chiavenato, Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Edit.Mc Graw Hill, 1989
Pag 83

¥ Chiavenato, adm de rrhh, pag 587
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Claro entonces una organizacion es un conjunto de personas con objetivos en
comun, ademas entendemos a la organizacibn como un sistema social, en
donde la organizacion interactia con otras organizaciones, dependiendo de
ellas para su desarrollo, ademas de aportar al crecimiento de su ambiente en
general. Es asi como un sistema social es: "Un conjunto complejo de relaciones
humanas que interactian en muchas formas”. Las interacciones posibles son
tan infinitas como las estrellas del universo. Dentro de una organizacion simple,
el sistema social comprende a todas las personas de ella y también las

relaciones que tienen entre si y con el mundo exterior.*

2.2.2.- ESTRUCTURAS Y TIPOS DE ORGANIZACIONES

Luego de comprender la naturaleza de las organizaciones, es necesario para
una mayor profundizacion, adentrarnos en sus diferentes estructuras y tipos

gue se dan en la realidad.

Segun Henry Mintzberg toda actividad humana organizada implica dos
requerimientos centrales: la division del trabajo entre varias tareas que deben
ser realizadas y la coordinacién entre estas tareas, para llevar a cabo la labor

colectiva.

Mintzberg (1979) piensa, consistentemente con una postura semejante a la del
enfoque de las contingencias, que no hay una manera mejor de disefar
organizaciones. La estructura de una organizacion debe ser resultado de la
seleccion de elementos, hecha teniendo en consideracion la busqueda de
consistencia interna y externa. En otras palabras, en el disefio de la estructura
se ha de tener en cuenta tanto la armonia interna de la organizaciéon como la

situacion de la organizaciéon en el entorno.

Este autor estima que puede dividirse una organizacidbn en cinco partes

esenciales:

* Davis, Keith Newstrom, John. “Comportamiento Humano en el Trabajo”. Edit. Mc Graw Hill Pag. 52
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Cumbre estratégica;

Linea media;

Nucleo operativo;

Estructura técnica o tecnoestructura; y

Staff de apoyo.

En la cumbre estratégica se ubica la alta gerencia.

La linea media esta formada por los gerentes. Se trata de mandos que
se encuentran entre la alta direccion y el nivel operativo. Segun
Mintzberg, el surgimiento de la linea media genera la division del trabajo
entre quienes administran el trabajo y quienes lo realizan.

El ndcleo operativo son los operarios, quienes ejecutan materialmente el
trabajo de producir los productos y servicios de la organizacion.

La estructura técnica o tecnoestructura estad constituida por expertos
dedicados a la estandarizacion del trabajo. Estos expertos se ubican
fuera de la linea de autoridad, en funciones de staff.

Finalmente, Mintzberg agrupa en la categoria de staff de apoyo a todas
las unidades que ofrecen servicios indirectos al resto de la organizacion:

cafeteria, aso, juniores, relaciones publicas, asesoria legal, etc.

Ademas, Mintzberg propone cinco configuraciones, es decir, cinco modelos

organizacionales que intentan responder a las demandas de armonia interna y

de adecuacioén a las condiciones situacionales o del ambiente.

Estructura simple, basada en la supervisién directa, en la que la parte
de mayor importancia es la cumbre estratégica.

Burocracia mecanica, cuya base se encuentra en la estandarizacion
de procesos de trabajo. En esta configuracion tiene un rol central la
tecnoestructura o estructura técnica.

Burocracia profesional. Esta configuracibn se basa en la
estandarizacion de destrezas y conocimientos de los trabajadores. La
parte de mayor importancia es el nacleo operativo.

Forma divisional, basada en la estandarizacion de productos. En ella

la parte clave es la linea media.
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V. Adhocracia. Su fundamento es el ajuste mutuo. La parte clave es el

staff de apoyo, a veces unido al nicleo operativo.®

2.2.3.- TIPOS DE ORGANIZACIONES

A continuacion vamos a clasificar los tipos de organizaciones, es decir, que
ellas son variables y segun su estructuracion, éstas pueden ser: formales e

informales.

Organizacion formal: Es la estructura intencional de papeles en una empresa
organizada formalmente. Cuando se dice que una organizacion es “ formal “, no
hay en ello nada inherentemente inflexible o demasiado limitante, pero queda

de manifiesto los roles que deben cumplir cada miembro de la organizacion.

Organizacion informal: Keith Davis de la Arizona State University, quien ha
escrito mucho sobre el tema y cuya definicibn usaremos, describia la
organizacion informal como “una red de relaciones personales y sociales no
establecidas ni requeridas por la organizacion formal, sino que surgen
espontaneamente a medida que la gente se asocia entre si. Asi, las
organizaciones informales (relaciones que no aparecen en un organigrama)
podrian incluir el grupo de taller de maquinaria, la gente del sexto piso, el grupo
de boliche del viernes por la noche y los “concurrentes asiduos” al café

matutino.®

Es asi como en la organizacion informal se da importancia a la gente y sus
interrelaciones, mientras que en la organizacion formal hace hincapié en
puestos oficiales en términos de autoridad y responsabilidad. El poder informal,

por tanto, se relaciona con la persona, y la persona lo tiene sélo cuando ocupa

® Ibid. Pag. 51
6 Koontz, Harold. Heinz, Weihrich. “Administracion”. Edit. Mc Graw Hill. Pag. 185, 186.
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el puesto. El poder informal es personal, mientras que la autoridad formal es

institucional.

El poder en la organizacion informal lo dan los miembros del grupo en lugar de
gue sea delegado por los gerentes; por lo tanto, no sigue una cadena oficial de
mando. Es mas probable que llegue de los comparieros que de los superiores
en la jerarquia formal, y puede penetrar las lineas organizacionales y llegar a
diferentes departamentos. Generalmente es mas inestable que la autoridad
formal, en vista de que esta supeditada a los sentimientos de las personas. En
vista de su naturaleza subjetiva, la organizacién informal no puede ser
controlada por la gerencia, como lo es la organizacion formal.

Tipicamente, un gerente mantiene cierto poder informal (personal), asi como
poder formal (institucional), pero generalmente no tiene mayor poder informal
que los demas miembros del grupo. Esto significa que el gerente y el lider

informal usualmente son dos personas distintas en los grupos de trabajo.

Como resultado de las diferencias entre las fuentes formales e informales de
poder, las organizaciones formales pueden crecer extraordinariamente,
mientras que las organizaciones informales (al menos las muy cerradas)
tienden a permanecer pequefias con el fin de mantenerse dentro de los limites
de las interrelaciones personales. El resultado es que una organizacion
importante suele tener cientos de organizaciones informales que operan dentro
de ella. Algunas se consideran sagradas dentro de la institucion; otras son
parcialmente ajenas a esto. Debido a su tamafio naturalmente pequefio y a su
inimitabilidad, las organizaciones informales no se representan un sustituto
adecuado de los grandes conjuntos de personas y recursos necesarios en las

instituciones modernas.

Por lo general, los trabajadores reconocen los diferentes papeles que
desempefan las organizaciones formales e informales, incluyendo el papel
secundario que normalmente tiene la organizacion informal. Un estudio hecho
con trabajadores revel6 que aunque los empleados y los gerentes consideran

que las organizaciones informales tienen influencia y son provechosas, también
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reconocen que las formales tienen mayor influencia y son mas provechosas

que las primeras.’

2.2.4.- CULTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion revisaremos una fuerza poderosa que se presenta en cualquier
organizacion y que determina el comportamiento individual y grupal de sus

miembros.

La cultura de una organizacion se refiere a las presunciones y creencias
basicas que comparten los miembros de una organizacion. Ellas operan en
forma inconsciente, definen la visibn que los miembros de la organizacion
tienen de ésta, y de sus relaciones con el entorno y han sido aprendidas como
respuestas a los problemas de subsistencia en el entorno, y a los propios de la

integracion central de la organizacion.

La cultura organizacional nace del sistema organizacional, lo que significa que:
”La cultura debe ser entendida como el conjunto de premisas basicas sobre las
que se construye el decidir organizacional. Dado que la cultura de una
organizacion permanece invisible para los miembros de la organizacién, es
decir, es transparente para ellos, estas premisas dejan de ser vistas en su
caracter contingente. Las premisas que forman la cultura, por lo tanto, no se
ven como contingentes, sino como necesarias. No parecen ser fruto de una
decision, ni tampoco de ser decididas. Ellas son como son, y los miembros de
la organizacion dificilmente pueden imaginar que pudieran ser —o haber sido-

de otra forma”.®

La idea de cultura organizacional es hasta cierto punto intangible, ya que no se
puede ver ni tocar, si bien estd siempre presente y tiene efectos amplios. Al
igual que el aire que se encuentra en una habitacion, rodea todo lo que ocurre

en la compafia y tiene efecto en ello. Puesto que se trata de un concepto

" Davis, Keith. Pag. 419
® Ibid. Pag. 124
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sistémico dinamico, la cultura también se ve afectada por casi todo lo que
sobreviene en la empresa.

La cultura organizacional es importante para el éxito de una empresa por varias
razones. Confiere identidad organizacional a sus empleados, es decir, una
vision definitoria de lo que representa la organizacion. También es una fuente
importante de estabilidad y continuidad de la organizacion, con lo que brinda
una sensacion de seguridad a sus miembros. Al mismo tiempo, los
conocimientos de la cultura organizacional ayudan a los empleados a que
interpreten lo que ocurre en la empresa, pues brindan un contexto importante
para acontecimientos que de otra manera parecerian confusos. La cultura atrae
la atencion de los empleados, les transmite una vision y por lo general honra a

los que son productivos y creativos.

2.2.4.1.- CARACTERISTICAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Las organizaciones son unicas, cada una tiene su propia historia, habitos de
comunicacion, sistemas y procedimientos, visiones y declaraciones de mision,
relatos y mitos que en conjunto forman su cultura distintiva. Las culturas son de
naturaleza relativamente estable y es usual que cambien s6lo de manera lenta
con el paso del tiempo. Claro que hay excepciones, por ejemplo cuando una
crisis importante pone en riesgo la compafiia o dos empresas se fusionan.
Ademas las culturas organizacionales se pueden dar tanto de manera implicita
como explicita; en los ultimos afios muchas compafias han decidido manifestar
publicamente la cultura que pretenden establecer. Una caracteristica definitiva
final de muchas culturas es que se consideran representaciones simbdlicas de
creencias y valores subyacentes. Pocas veces se lee una descripcion de la
cultura de una compaiiia, lo mas frecuente es que los empleados hagan
inferencias acerca de ella cuando escuchan relatos de como se trabaja o leen
los lemas que comunican los ideales de la organizacién.

Con el tiempo, la cultura se perpetia por su tendencia a atraer y retener a

personas que encajan con sus valores y creencias.
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2.2.5.- LIDERAZGO Y AUTORIDAD

2.25.1.- LIDERAZGO

Se puede definir al liderazgo como: el proceso de motivar y ayudar a los demas
a trabajar con entusiasmo para alcanzar los objetivos. Es el factor humano que
ayuda a un grupo hacia donde se dirige y luego lo motiva a alcanzar sus metas.
Sin el liderazgo, una organizacion seria solamente una confusion de personas
y maquinas, de la misma manera que una orquesta sin director seria solo
masicos e instrumentos. La orquesta y todas sus demas organizaciones

requieren liderazgo para desarrollar al maximo sus valiosos recursos.’

Es asi como un liderazgo exitoso depende de comportamientos, habilidades y
acciones apropiadas. Esto es muy importante, ya que los comportamientos
pueden aprenderse y cambiarse. Los tres diferentes tipos de habilidades que
utilizan los lideres son: Técnicas, humanas, y conceptuales. Aunque en la
practica estas habilidades estan interrelacionadas, puede considerarseles

separadamente.

La habilidad técnica se refiere al conocimiento y capacidad de una persona
en cualquier tipo de proceso o técnica. Algunos ejemplos son las habilidades
que aprenden los contadores, ingenieros, operadores de procesadoras de
palabras, etc. Esta habilidad es la caracteristica que distingue el desempefio en
el trabajo operativo; pero en la medida que en que se promueve a los
empleados a los puestos de liderazgo, estas habilidades técnicas se vuelven
proporcionalmente menos importantes. Cada vez dependen mas de las
habilidades técnicas de sus subordinados, y en muchos casos resulta que
nunca han practicado algunas de las habilidades técnicas de sus subordinados,
y en muchos casos resulta que nunca han practicado algunas de las

habilidades técnicas que supervisan.

% Davis, Keith y otro. Pag. 234
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La habilidad humana es la capacidad de trabajar eficazmente con las
personas y para obtener resultados del trabajo en equipo. Ningun lider, de
cualquier nivel jerarquico, escapa a la necesidad de poseer una importante

habilidad humana.

La habilidad conceptual es la capacidad para pensar en términos de
modelos, marcos de referencia y relaciones amplias, como en los planes
estratégicos de largo plazo. Se torna cada vez mas importante en los puestos
gerenciales superiores. La habilidad conceptual tiene que ver con ideas,
mientras que la habilidad humana se centra en las personas y la habilidad

técnica se refiere a cosas.*°

ESTILO DE LIDERAZGO

Es definido como el conjunto total de acciones implicitas y explicitas segun
como las vean los trabajadores. Se refiere a una combinacion constante de
filosofia, habilidades, rasgos y actitudes que son parte del comportamiento de
una persona.

Finalmente los empleados no responden sélo a lo que los lideres piensan,
hacen y dicen, sino que a lo que ellos perciben que son los lideres.

Existen diversos estilos de liderazgo, que difieren segun la motivacion, el poder
o la orientaciéon hacia las tareas o las personas. Aunque cada estilo suele
usarse en combinacién con otros o incluso se aplica de manera distinta para
cada empleado, las clasificaciones de los estilos se analizaran por separado

para resaltar sus diferencias.

Lideres positivos y negativos se diferencian en la manera en que se acercan
a las personas para motivarlas. Si su enfoque es poner énfasis en las
recompensas, sean éstas econdmicas o de otro tipo, ese lider utiliza el estilo de
liderazgo positivo. En cambio, cuando se presta mayor atencion a los castigos,

se esta manejando el estilo negativo. Generalmente éste tiende a dominar a las

19 1bid. Pag. 235

31



ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR TRABAJADORES CHILENOS

personas y va acompafado de amenazas de castigo, intimidaciones y

reprimendas en presencia de otros.

Lideres autocraticos, consultativos y participativos establecen distintos
estilos, dependiendo de la forma en que el lider utiliza el poder. Los lideres
autocraticos centralizan el poder y la toma de decisiones. Ellos estructuran toda
la situacion de trabajo para sus empleados, de quienes esperan que hagan lo
que se les dice y que no piensen por su propia cuenta, es decir, a los
trabajadores no se les permite opinar o dar ideas para mejorar alguna tarea.
Los lideres consultativos se acercan a uno o mas empleados y les piden su
consejo antes de tomar alguna decision. Aunque lo anterior no garantiza que su
opinion sea tomada en cuenta, ya que podria darse el caso en que el lider
finalmente resuelva desecharla.

Los lideres participativos descentralizan la autoridad. En este caso ellos
aprovechan los aportes y la participacién de sus seguidores. Informan a sus
empleados acerca de las condiciones que afectan a su trabajo y los motivan

para que expresen sus ideas, hagan sugerencias y emprendan acciones.

Orientacion a los empleados y orientacién a las tareas varian dependiendo
de la importancia que le asigne el lider a la consideracién o la estructura. El
estilo de orientacion a los empleados implica que el lider se preocupa por las
necesidades humanas de sus trabajadores, trata de conformar un trabajo de
equipo, brindar apoyo psicolégico y ayudarlos con sus problemas. Por otra
parte, los lideres estructurados -orientados a tareas- piensan que obtienen
resultados al hacer que las personas estén ocupadas constantemente, no
tomar en cuenta sus problemas y emociones personales y presionarlas para
gue produzcan.

A diferencia de los casos anteriores, éstos dos ultimos estilos no son extremos
opuestos, ya que el lider puede tener ambas orientaciones en un grado

variable.

32



ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR TRABAJADORES CHILENOS

2.2.5.2.- AUTORIDAD

El liderazgo de éxito requiere un comportamiento que una y estimule a los
seguidores hacia objetivos definidos en situaciones especificas. Pero no es
menos cierto que el liderazgo se asocia al poder, siendo éste la capacidad de
una persona en influir en otra para que haga lo que se le pida y la base de lo
que llamamos autoridad, es asi como se pueden identificar cuatro tipos de
poder organizacional.

Poder Personal. El poder personal (también conocido como poder referente,
poder carismético y poder de personalidad) surge individualmente en cada
lider. Es la capacidad de los lideres para desarrollar seguidores a partir de la
fuerza de su personalidad. Tienen magnetismo personal, un aire de confianza y
una fe en los objetivos que atrae y retine a los seguidores. Las personas siguen
por que desean hacerlo; sus emociones les indican que deben hacerlo. El lider
percibe las necesidades de las personas y promete el éxito para responder a

ellas.

Poder Legitimo. El poder legitimo también conocido como poder de posicion y
poder oficial, proviene de una autoridad superior. Deriva de la cultura social
mediante la cual, las autoridades delegan el poder legitimamente a los demas.
Otorga a los lideres el poder para controlar los recursos y para recompensar y
castigar a los demas. Las personas aceptan este poder por que lo consideran
deseable y necesario para mantener el orden y evitar la anarquia en la
sociedad. Existe una presion social de los colegas y amigos que lo aceptan y

esperan que otros lo acepten.

Poder Experto. El poder experto, también conocido como la autoridad del
conocimiento, provine del aprendizaje especializado. Es el poder que surge del

conocimiento e informacion que tiene una persona sobre una situacion
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compleja. Depende de la educacion, la capacidad y la experiencia, por lo que

es un tipo importante en nuestra moderna sociedad tecnoldgica.

Poder Politico. El poder politico proviene del apoyo de un grupo. Deriva de la
habilidad de un lider para trabajar con las personas y sistemas sociales a fin de

obtener su apoyo y apego. Se desarrolla en todas las organizaciones.*

2.2.6.- MOTIVACION

Siendo parte de una organizacion, los trabajadores gracias a su motivacion se
ven impulsados a actuar de determinada manera o, por lo menos, tienden a

llevar un comportamiento especifico.

Este impulso a actuar puede provocarlo un estimulo externo (que provine del
ambiente) o puede ser generado internamente en los procesos mentales del
individuo. Sin embargo, preguntarse por qué actia de ésta o de aquella manera
corresponde al campo de la motivacion. La motivacion se explica en funcion de
conceptos como fuerzas activas e impulsoras, traducidas por palabras como
deseo o rechazo. El individuo desea poder, estatutos y rechaza el aislamiento
social y las amenazas a su autoestima. Ademas, la motivacion establece una
meta determinada, cuya consecucidn representa un gasto de energia para el

ser humano.*?

Aungue unas cuantas actividades humanas se producen sin motivacion, casi
todo el comportamiento es consciente es motivado o causado. No se requiere

motivacién para que crezca el cabello, pero si para ir a cortarselo.*®

2 1bid . Pag. 242
12 Chiavenato, Idalberto. “Administracion de Recursos Humanos”. Edit. Mc Graw Hill, 1998 Pag. 68
3 Davis, Keith y otro. “Comportamiento Humano en el Trabajo” edit. Mc Graw Hill 1991. pag116
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En lo que atafie a la motivacion, las personas son diferentes: las necesidades
varian de individuo a individuo y producen diversos patrones de
comportamiento. Los valores sociales y la capacidad individual para alcanzar
los objetivos también son diferentes. Ademas las, necesidades, los valores
sociales y las capacidades del individuo varian con el tiempo. No obstante esas
diferencias, el proceso que dinamiza el comportamiento es mas o menos
semejante en todas las personas. En otras palabras, aunque varien los
patrones de comportamiento, en esencia el proceso que los origina es el mismo
para todas las personas. En este sentido, existen tres premisas que explican el

comportamiento humano:

1. EI comportamiento es causado. Existe una causalidad del
comportamiento. Tanto la herencia como el ambiente influyen de manera
decisiva en el comportamiento de las personas el cual se origina en

estimulos internos o externos.

2. El comportamiento es motivado. En todo comportamiento humano existe
una finalidad. El comportamiento no es casual ni aleatorio; siempre esta

dirigido u orientado hacia algun objetivo.

3. EI comportamiento esta orientado hacia objetivos. En todo
comportamiento existe un “impulso”, un “deseo”, una “necesidad”, una
“tendencia”, expresiones que sirven para indicar los “motivos” del

comportamiento.**

Podemos deducir de lo anterior de que todo comportamiento tiene alguna
motivacion, y por lo tanto con ello se logra alcanzar una determinada cosa,

siempre existira un deseo implicito en un comportamiento.

Cada persona tiende a desarrollar ciertos impulsos motivacionales como un

producto del medio cultural en el que vive, y estos impulsos afectan la manera

35



ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR TRABAJADORES CHILENOS

en que los individuos ven sus trabajos y manejan sus vidas. Gran parte del
interés de estos esquemas de motivacion fue generado por la investigaciéon de
David McClelland de la Universidad de Harvard. Este experto desarrolld un
esquema de clasificacion que destaca tres de los impulsos mas dominantes y
subray6é su importancia para la motivacion. Sus estudios revelaron que los
impulsos motivacionales de los individuos reflejan elementos de la cultura en
que crecieron: familia, escuela, iglesia y libros. En la mayoria de los paises,
uno o dos esquemas motivacionales tienden a ser preponderantes entre los
trabajadores debido a que crecieron en ambientes similares. Ademas del
andlisis de McClelland sobre los impulsos hacia el logro, la afiliacion y el
poder, la motivaciébn por competencia es un factor importante en los intentos

actuales por obtener productos y servicios de gran calidad.

Motivacién para el logro.

La motivacidén para el logro es el impulso que tienen algunas personas para
superar los retos y obstaculos a fin de alcanzar metas. Un individuo con este
impulso desea desarrollarse y crecer, y avanzar por la pendiente del éxito. El

logro es importante por si mismo, y no por las recompensas que lo acompafan.

Hay varias caracteristicas que definen a los empleados orientado hacia el logro
de metas. Trabajan mas duro cuando perciben que recibiran reconocimiento
personal por sus esfuerzos, cuando solamente hay un riesgo moderado de
fracasar, y cuando reciben retroalimentacién especifica sobre su desempefio
anterior. Como gerentes tienden a confiar en sus subordinados, compartir y
recibir ideas abiertamente, fijjan metas superiores y esperan que Sus

empleados estén también orientado hacia el logro de éstas.

Motivacion por afiliacion

La motivacion por afiliaciéon es un impulso por relacionarse con las personas en

un medio social. La comparacion entre los empleados motivados por el logro y

14 Chiavenato, Idalberto. P4g.69
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las motivadas por la afiliacion ilustran la manera en que estos dos esquemas
influyen en el comportamiento. Las personas orientadas al logro trabajan mas
intensamente cuando sus supervisores les proporcionan una evaluacion
detallada de su conducta en el trabajo. Pero las personas con motivos de
afiliacion trabajan mejor cuando los felicitan por sus actitudes favorables y su
cooperacion. Las personas motivadas por el logro seleccionan asistentes que
sean técnicamente capaces, prestando poca importancia a los sentimientos
personales hacia ellos; no obstante, los motivados por la afiliacion tienden a
seleccionar amigos para que los rodeen. Reciben satisfacciones internas al
estar con amigos y desean libertad en el trabajo para desarrollar estas

relaciones.

Motivacion por competencia

La motivacion por competencia es un impulso por realizar de gran calidad. Los
empleados motivados por la competencia buscan dominar su trabajo,
desarrollar habilidades para la solucién de problemas y se esfuerzan por ser
innovadores. Lo mas importante es que se benefician de sus experiencias. En
general tienden a desempefiar un buen trabajo debido a la satisfaccion interna
que experimentan al hacerlo y a la estima que obtienen de los demas.

Las personas motivadas por la competencia esperan también un trabajo de alta
calidad por parte de sus subalternos y podrian mostrarse impacientes si los que
trabajan con ellos no lo hacen bien. De hecho, su impulso hacia un buen
trabajo puede ser tan grande que tienden a pasar por alto la importancia de las
relaciones humanas en el trabajo o la necesidad de mantener niveles

razonables de produccion.

Motivacion por poder

La motivacion por poder es un impulso por influir en las personas y cambiar las

situaciones. Los individuos motivados por el poder desean crear un impacto en
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sus organizaciones y estan dispuestos a correr riesgos para lograrlo. Una vez

gue obtienen este poder, pueden utilizarlo constructiva o destructivamente.

Las personas motivadas por el poder son excelentes gerentes si sus impulsos
son a favor del poder institucional y no del poder personal. El poder institucional
es la necesidad de influir en la conducta de los demas para el bien de toda la
organizacion. En otras palabras, estas personas buscan el poder por medios
legitimos, suben a posiciones de liderazgo a través de un desempefio exitoso
y, por lo tanto, tienen la aceptacion de los demés. Sin embargo, si los impulsos
de un empleado estdn encaminados al poder personal, aquel tiende a ser un

lider organizacional poco exitoso.

Jerarquia de las Necesidades de Maslow

Una de las teorias que mas se citan y discuten es el modelo de la jerarquia de
las necesidades propuesta por Abraham Maslow. Las necesidades inferiores
son las fisiolégicas y las superiores son las de autorrealizacion. Maslow definio

las necesidades humanas como:

1. Fisiolégicas — la necesidad de alimento, bebida, resguardo y alivio del dolor.

2. De seguridad — la necesidad de estar libre de amenazas; es decir, la

seguridad de estar fuera del alcance de sucesos 0 entornos amenazantes.

3. De pertenencia, socializacion y amor — la necesidad de amistad, afiliacion

interaccion y amor.
4. De estima — la necesidad de autoestima y estima de los demas.

5. De autorrealizacion — la necesidad de realizarse al maximizar la utilizacion

de las capacidades, habilidades y potencial.

La teoria de Maslow presupone que la persona trata de satisfacer las

necesidades mas basicas (las fisioldgicas) antes de dirigir su comportamiento
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hacia

la satisfaccion de las necesidades superiores (como las de

autorrealizacion).

En general, la teoria de Maslow presenta los aspectos siguientes:

1.

3.

4.

Una necesidad satisfecha no motiva ningdn comportamiento; solo las
necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento y lo

encaminan hacia el logro de objetivos individuales.

El individuo nace con un conjunto de necesidades fisioldgicas innatas o
hereditarias. Al principio, su comportamiento gira en torno a la
satisfaccion ciclica de ellas (hambre, sed, ciclo suefio-actividad, sexo,

etc.)

A partir de cierta edad, el individuo comienza un largo aprendizaje de
nuevos patrones de necesidades. Surge la necesidad de seguridad,
enfocada hacia la protecciébn contra las amenazas y contra las
privaciones. Las necesidades fisioldgicas y las de seguridad constituyen
las necesidades primarias del individuo, y se relacionan con su

conservacion personal.

A medida que el individuo logra controlar sus necesidades fisioldgicas y
de seguridad, aparecen de manera lenta y gradual necesidades mas
elevadas: sociales, de autoestima y de realizacion. Cuando el individuo
logra satisfacer sus necesidades sociales, surgen las necesidades de
autorrealizacion; esto significa que las necesidades de autoestima son
complementarias de las necesidades sociales, en tanto que las de
autorrealizacion complementan las de autoestima. Los niveles mas
elevados de necesidades soélo surgen cuando el individuo controla
relativamente los niveles mas bajos. No todos los individuos consiguen
llegar al nivel de las necesidades de autorrealizacion, ni siquiera el nivel

de necesidades de autoestima, pues éstas son conquistas individuales.
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5. Las necesidades mas elevadas no surgen a medida que las mas bajas
van siendo satisfechas, pues éstas predominan, de acuerdo con la
jerarquia de las necesidades. Diversas necesidades concomitantes
influyen en el individuo de manera simultanea; sin embargo, las mas

bajas tienen activacion predominante frente a las mas altas.

Las necesidades mas bajas (comer, dormir, etc.) requieren un ciclo
motivacional relativamente rapido, en tanto que las mas elevadas necesitan
uno mucho mas largo. Si alguna de las necesidades mas bajas deja de ser
satisfecha durante un largo periodo se hace imperativa y neutraliza el efecto de
las mas elevadas. Las energias de un individuo se dirigen a luchar por

satisfacer una necesidad mas baja, cuando ésta existe.

2.2.7.- ACTITUDES DE LOS TRABAJADORES Y SUS EFECTOS

2.2.7.1.- Actitudes de los trabajadores

Las actitudes de los trabajadores son muy importantes dentro de las
organizaciones, por que cuando son negativas pueden ser sintomas de
problemas que estan ocurriendo o posibles causas que en el futuro afecten a
ésta. El deterioro de las actitudes puede originar conflictos como huelgas,
desaceleracion del trabajo, ausentismo y mayor rotacion del personal.
También se puede ver traducido en baja calidad de los productos, robos y
problemas disciplinarios, y por ende esto afecta la competitividad de la
empresa.

Por otra parte, las actitudes favorables estan asociadas con un ambiente
laboral grato el cual favorece los resultados que se esperan. Segun las
tendencias modernas, la satisfaccion de los trabajadores y la productividad son

signos de compafiias bien administradas.
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Las actitudes son las creencias y sentimientos que determinan o condicionan
en gran medida la manera en que perciben su ambiente, su compromiso con
las labores que se pretenden, y en ultima instancia su comportamiento. Las
actitudes forman un conjunto mental que afecta la manera de ver algo, segun
éstas se puede ver sesgada la percepcién del mundo laboral por que actian
como una camara que permite ver sélo lo que esté siendo enfocado, dejando
de lado otros aspectos importantes de un hecho.

2.2.7.2.- Satisfaccién en el Trabajo

La satisfaccion en el trabajo se puede entender como un conjunto de
emociones Yy sentimientos favorables o desfavorables con los que los
empleados ven su trabajo. Se considera una parte de las actitudes de los
trabajadores por que éstas consisten en sentimientos, pensamientos e
intenciones de actuar y la satisfaccion so6lo abarca el primer ambito.

Los aspectos importantes de la satisfaccion en el trabajo incluyen la
remuneracion, el superior inmediato, la naturaleza de las tareas realizadas, los
comparferos o equipo de trabajo y las condiciones de trabajo inmediatas.
Puesto que las variables que influyen son diversas podemos apreciar que la
satisfaccion en el trabajo es un hecho multidimensional, donde no basta con

complacer un elemento, sino que es necesario tomar a todos en cuenta.

Ademas de la satisfaccion en el trabajo existen otro tipo de actitudes, por
ejemplo la dedicacion al trabajo que es el grado en que los empleados se
sumergen en el trabajo, invierten tiempo y energia en él, y lo consideran parte
central de su vida. También existe el compromiso organizacional que es el
grado en que un empleado se identifica con la empresa y desea continuar
participando activamente en ella, se puede tomar como una medida de la
disposicion del trabajador para continuar en la compaiiia a futuro. Por ultimo
estan los estados de animo en el trabajo que son actitudes variables hacia el
trabajo y que pueden ser negativas o0 positivas en cuanto a su forma y débiles,

fuertes e intensas segun su fuerza.
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2.2.7.3.- Efectos de las actitudes

Dado que las actitudes de los trabajadores influencian su comportamiento, es
posible también a través de éstas predecir la conducta del empleado o su
inclinacién a actuar de cierta manera. Las actitudes positivas ayudan a predecir
comportamientos constructivos en el trabajo y las negativas alertan sobre
procedimientos indeseables. De este modo los empleados insatisfechos
pueden caer tanto en el retraimiento psicolégico ( por ejemplo: sofiar despiertos
en el trabajo) como fisico ( como ausencias no autorizadas, interrupcion
prematura de la jornada laboral, descansos prolongados, desaceleracion del
trabajo o retrasos) e incluso podrian llegar a actos de violencia, disputas o
robos de bienes de la compariia. Por otra parte, los empleados satisfechos
suelen esforzarse por cumplir con sus tareas de la mejor manera que les sea
posible, mantienen buenas relaciones con el resto y procuran alcanzar la

excelencia en todas las areas de su trabajo.

2.2.8.- PARTICIPACION Y SINDICATOS

Hoy en dia, los gerentes participativos consultan a sus empleados, llevandoles
problemas y decisiones para trabajar conjuntamente como equipo. Sin
embargo, esto no implica que se trate de gerentes autocraticos, ni tampoco de
administradores que dejen de lado sus responsabilidades. Los jefes
participativos conservan en Ultima instancia la responsabilidad del
funcionamiento de sus unidades a cargo, pero han aprendido a compartir la
responsabilidad operativa con quienes realizan el trabajo y asi obtienen como
resultado una sensacion por parte de los trabajadores de participacion en los
objetivos del grupo.

La participacion es la inclusion mental y emocional de las personas en
situaciones de grupo, que las alienta a contribuir con los objetivos del grupo y a
compartir la responsabilidad por tales objetivos.

Existen tres conceptos claves dentro de esta definicion: inclusion, contribucion

y responsabilidad.
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La inclusion es la caracteristica mas importante, no basta simplemente con la
actividad muscular que requiere el trabajo, quien participa lo hace con toda su
persona, en vez de hacerlo simplemente en la tarea. Se podria llegar a
confundir con el hecho de que algunos gerentes hacen fiestas, piden opiniones,
etc.; pero en realidad eso se transforma en un intento por crear participacion,
ya que en el fondo los empleados no son tomados en cuenta cuando pretenden
expresar alguna idea.

El segundo concepto sostiene que la participacion motiva las contribuciones de
las personas, ya que incita a que éstos usen su creatividad para el logro de los
objetivos.

Por ultimo, la participacion estimula en las personas la aceptacion de la
responsabilidad por las actividades del grupo. Es un proceso social, mediante
el cual las personas forman parte de una empresa y quieren ver que funcione
con éxito. La participacién les ayuda por tanto a aumentar su nivel de

compromiso y mejorar su desempefio laboral.

2.2.8.1.- Beneficios de la participacién

Si bien los gerentes en los Ultimos afios han reconocido los beneficios de la
participacion, éstos fueron comprobados experimentalmente por cientificos
sociales y con ello llamaron la atenciébn hacia el valor potencial de la
participacion. Sus resultados llevaron a concluir que la participacion tiende a
mejorar el rendimiento y la satisfacciébn en el trabajo, especialmente con la
introduccién de cambios. Ademas, en estudios posteriores se ha corroborado
esta propuesta.

En distintos tipos de organizaciones y en condiciones operativas muy
diferentes, la participacién genera una gran variedad de beneficios. Es comun
gue la participacion sea acompafiada por mayor produccion y que ésta a su vez
tenga un nivel méas alto de calidad. Ademas la participacion tiende a aumentar
la motivacion, ya que los empleados se sienten mas aceptados e integrados en
las tareas que deben realizar. También mejoran su autoestima, cooperan de
mayor manera con la administracion, lo que a fin de cuentas aumenta el nivel

de satisfaccion en el trabajo.
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Otros de los beneficios son una reduccion de los conflictos y el estrés, junto
con un mayor compromiso con los objetivos y una mejor aceptacion del
cambio.

Por dltimo se suele disminuir la rotacién de personal y el ausentismo, ya que
los empleados sienten que tienen un mejor centro de trabajo y mayor éxito.
Aunque los resultados de los estudios muestran con claridad que la
participacion tiene efectos favorables que abarcan a toda la organizacion, éstos
no se aprecian de manera inmediata, ya que los beneficios suelen darse

lentamente.

2.2.8.2.- Actitudes de los sindicatos hacia la participacion

Ciertos lideres sindicales tradicionalmente han creido que participan en ayudar
a que los administradores decidan las acciones organizacionales se debilitaria
la capacidad del sindicato para criticarlas posteriormente. Ellos prefieren
entonces, mantenerse al margen por que asi sienten que tienen la libertad de
expresar su desacuerdo a los administradores en cualquier momento.

En cambio, existen otros lideres que sostienen que la participacion les da la
posibilidad de estar dentro y manifestar sus opiniones antes que se tomen
algunas acciones, lo cual es mejor que estar en desacuerdo y oponerse cuando

ya han sido tomadas las decisiones.

2.2.9.- CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES

Por definicién las organizaciones requieren que las personas trabajen juntas y
se comuniquen, con el paso del tiempo se producen conflictos que pueden
llegar a ser constructivos o destructivos, dependiendo de las actitudes y
habilidades de los participantes, de la falta de recursos y de las presiones del
tiempo.

Los conflictos son situaciones en que se encuentran dos o mas partes y que

sienten que tienen posiciones opuestas. Es un proceso interpersonal que surge
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en escenarios como por ejemplo: desacuerdos en cuanto a los objetivos que
deben alcanzarse o los métodos para lograrlos, interdependencia de tareas,
ambigledad de roles, politicas, reglamentos, diferencias de personalidad,
comunicacion inefectiva, competencia por recursos escasos Yy diferencias

subyacentes en las actitudes, creencias y experiencias.

2.2.9.1.- NIVELES DE CONFLICTOS

Los conflictos pueden surgir en el interior del empleado, entre individuos o

grupos, o entre compaiiias rivales.

El conflicto intrapersonal surge desde el interior del individuo como resultado
de los roles competitivos que asume en el trabajo. Aunque en muchos casos
los conflictos de roles ocurren cuando el supervisor o colega del empleado
envia sefales de expectativas contradictorias, en este tipo de conflicto es el
propio empleado quien se ve a si mismo cumpliendo méas de un rol.

En el conflicto interpersonal el temperamento de dos personas es
incompatible y ocurre el choque de sus personalidades. En otros casos, los
conflictos son el resultado de la falta de comunicacion o de diferencias de
percepcion. Este tipo de conflictos son un problema grave para la gran mayoria
de las personas, ya que afectan profundamente sus emociones. Los individuos
tienen la necesidad de proteger su autoestima e imagen propia contra el dafio
que les causan otras personas; si €stos se ven amenazados ocurre una

alteracion grave y las relaciones se ven deterioradas.

El conflicto intergrupal surge de causas como puntos de vista distintos,
lealtad al grupo y competencia por recursos. Muchos grupos sienten que
necesitan mas de lo que obtienen, de modo que el lugar donde nacen los
conflictos intergrupales puede ser donde quiera que haya recursos limitados.
Aqui cada grupo intentara socavar la posicion del otro, adquirir poder y mejorar

su imagen.
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2.2.9.2.- FUENTES DE CONFLICTO

Revisaremos a continuacién las diversas fuentes de donde surgen los

conflictos:

e Cambios organizacionales: Las personas sostienen puntos de vista
diferentes de cudl es la direccion que se debe seguir, las rutas que han
de tomarse y su éxito probable, los recursos que se utilizaran y los
resultados posibles.

e Conjuntos de valores distintos: Las personas poseen un conjunto de
valores y creencias distintos. Su filosofia puede discrepar o sus valores
éticos las llevan en direcciones igualmente distintas. Los conflictos que
traen consigo pueden ser mas dificiles de resolver por que se trata de
temas menos objetivos, que si se discute por ejemplo de niveles de
inventario.

e Amenazas al estatus: Cuando esta el riesgo el estatus personal, la
actitud de guardar las apariencias puede ser una fuerza impulsora muy
potente, conforme la persona intenta mantener su imagen. Es posible
gue surjan conflictos entre el individuo que esta a la defensiva y quien
haya generado una amenaza a su estatus.

e Percepciones contrastantes: Los seres humanos perciben la realidad
de manera distinta, como resultado de sus experiencias y expectativas.
Puesto que sus percepciones son muy reales para ellos, en ocasiones
no advierten que otras personas podrian tener percepciones distintas
para un mismo objeto o situacion.

o Falta de confianza: toda relacion continua requiere cierto grado de
confianza, es decir, la posibilidad de depender de las acciones y
palabras entre dos personas. Cuando una persona tiene una razon
percibida o real para no confiar en la otra, existe el potencial de
conflictos.

e Choque de personalidades: No todo el mundo piensa, siente, se ve o
actia de igual manera. Algunas personas simplemente caen mal a

otras, y no siempre es posible explicar por qué.
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2.2.9.3.- EFECTOS DEL CONFLICTO

Es frecuente que los participantes del conflicto lo vean como destructivo,
dejando de lado que si se evitaran los conflictos entre los compafieros de
trabajo, se verian privados acerca de informacion (til acerca de las
preferencias y puntos de vista de los deméas. En adelante veremos que no
todos los conflictos son malos y que pueden originar resultados productivos e

improductivos, dependiendo de la forma en que los involucrados lo aborden.

Ventajas

Uno de los beneficios es que las personas se ven enfrentadas a el desafio de
encontrar enfoques mejorados, que lleven a resultados mas satisfactorios.
Absorben energia de ellos para ser mas creativas y experimentar con nuevas
ideas. Otra de sus ventajas es que problemas que estaban hasta ese entonces
ocultos pueden salir a la superficie, donde es posible confrontarlos y resolverlos
con los participantes del conflicto, quienes se sentirdn luego mas

comprometidos con el resultado gracias a su participacion.

Desventajas

Existen posibles desventajas, en particular si el conflicto extiende su duracion
por mucho tiempo o se permite que se centre en cuestiones personales. En el
nivel interpersonal, es posible el deterioro y el trabajo en equipo. También
podria crecer la desconfianza entre personas que deben coordinar sus
esfuerzos. En el nivel personal, ciertos individuos se sentirian derrotados, se
dafaria la imagen de si mismos y aumentaria el estrés personal en otros. De

manera predecible, diminuiria el grado de motivacion en algunos empleados.
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2.2.10.- CLIMA DE LAS ORGANIZACIONES15

Dado que el tema del clima organizacional se plantea desde la necesidad
sentida de enfrentar los fendmenos organizacionales en su globalidad, la
definicion del concepto de clima se componen de un grupo de variables que

-en conjunto- ofrecen una vision global de la organizacion.

En este sentido, el concepto de clima se remite a una serie de aspectos propios
de la organizacion. Se trata de un concepto multidimensional, a diferencia de
otros que estan referidos a procesos especificos que tienen lugar en la
organizacién, tales como el poder, el liderazgo, el conflcto o las

comunicaciones.

Debido a esta multidimensionalidad, se ha llegado a sostener que el clima de
una organizacion constituye la “personalidad” de ésta, debido a que, asi como
las caracteristicas personales de un individuo configuran su personalidad, el
clima de una organizacion se conforma a partir de una configuracion de
caracteristicas de ésta.

A pesar de esta globalidad del concepto de clima, y a pesar de haber surgido a
partir de una comprension de la organizacion como un sistema abierto, el clima
de una organizacion es entendido habitualmente como medio interno, vale
decir, en él se pone atencion a variables y factores internos de la organizacion

y no a los factores del entorno en que la organizacién se encuentra inmersa.

Por otra parte, a pesar que el estudio del clima organizacional encuentra
enfocado a la comprension de las variables ambientales internas que afectan el
comportamiento de los individuos en la organizacion, su aproximacion a estas

variables a través de las percepciones gue los individuos tienen de ellas.

5 Ibid. Pag.144
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Las variables consideradas en el concepto de clima organizacional son:

I Variables del ambiente fisico, tales como espacio fisico, condiciones
de ruido, calor, contaminacion, instalaciones, maquinarias, etc.

il. Variables estructurales, tales como tamafio de la organizacion,
estructura formal, estilo de direccion, etc.

ii. Variables del ambiente social, tales como comparfierismo, conflictos
entre personas o entre departamentos, comunicaciones, etc.

V. Variables personales, tales como aptitudes, actitudes, motivaciones
expectativa, etc.

V. Variables propias del comportamiento organizacional, tales como
productividad, ausentismo, rotacion, satisfaccion laboral, tensiones y

stress, eftc.

Todas estas variables configuran el clima de una organizacion, a través de la

percepcion que de ellas tienen los miembros de la misma.

El concepto de clima organizacional, en consecuencia, se refiere a las
percepciones compartidas por los miembros de una organizaciéon respecto al
trabajo, el ambiente fisico en que esta se da, las relaciones interpersonales que
tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que afectan a

dicho trabajo.

Como se puede ver, el concepto habitual de clima dice referencia con variables
situacionales, pero mediadas por las percepciones de los miembros de la
organizacién. Dada nuestra definicion de la organizacibn como un sistema
autopoietico de decisiones, los miembros de la organizacién no constituyen los
elementos del sistema organizacional, sino parte de su ambiente: su ambiente
interno. El clima, en esta perspectiva, ha de ser entendido como el conjunto de
apreciaciones que los miembros de la organizacion tienen de su experiencia en

y con el sistema organizacional.

Estas apreciaciones constituyen una apreciacion evaluativa, una explicacion

valorativa de la experiencia organizacional de los miembros del sistema.
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2.2.10.1.- Caracteristicas del Clima Organizacional®

El clima organizacional implica una referencia constante de los miembros

respecto a su estar en la organizacion.

El sistema organizacional, como sistema autopoietico de decisiones, constituye
el tema de reflexion sobre el que se construye la definicion de clima. En otras
palabras, el clima puede construirse como una autorreflexion de la organizacién
acerca de su devenir. La experiencia organizacional que tienen los miembros
es auto observada por éstos, que la evallan colectivamente. Esto significa que
el clima organizacional es una autorreflexion de los miembros de la
organizacién acerca de su vinculacion entre si y con el sistema organizacional.
Sin embargo, esto no hace que el clima sea necesariamente una autorreflexion
de la organizacion como sistema autopoietico de decisiones. Para que lo sea,
es necesario que el tema del clima sea tratado en el decidir organizacional. En
efecto, en los casos en que las organizaciones ven afectados su decidir por el
clima o en los casos en que se adoptan decisiones, motivadas por el clima o
destinadas a provocar cambios en éste, el clima ha pasado a constituirse en

parte de la autorreflexion del sistema organizacional.

El clima organizacional se caracteriza por:

I. El clima dice referencia con la situacion en que tiene lugar el trabajo
de la organizacion. Las variables que definen el clima son aspectos

gue guardan relacién con el ambiente laboral.

il. El clima de una organizacion tiene una cierta permanencia, a pesar
de experimentar cambios por situaciones coyunturales. Esto significa
gue se puede contar con una cierta estabilidad en el clima de una
organizacién, con cambios relativamente graduales, pero esta
estabilidad puede sufrir perturbaciones de importancia derivadas de

decisiones que afectan en forma relevante el devenir organizacional.

18 Ibid. Pag. 145
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Vi.

Una situacion de conflicto no resuelto, por ejemplo, puede empeorar

el clima organizacional por un tiempo comparativamente extenso.

El clima tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los
miembros de la empresa. Un buen clima va a traer como
consecuencia una mejor disposicion de los individuos a participar
activa y efectivamente en el desempefio de sus tareas. Un clima
malo, por otra parte hara extremadamente dificil la conduccién de la

organizacién y la coordinacién de las labores.

El clima organizacional afecta el grado de compromiso e
identificacion de los miembros de la organizacion con ésta. Una
organizaciébn con un buen clima tiene una alta probabilidad de
conseguir un alto nivel significativo de identificacion de sus
miembros, en tanto, una organizacion cuyo clima sea deficiente no
podra esperar un alto grado de identificacion. Las organizaciones que
se quejan porque sus trabajadores “no tienen la camiseta puesta”,

normalmente tienen un muy mal clima organizacional.

El clima organizacional es afectado por los comportamientos y
actitudes de los miembros de la organizacién y, a su vez, afecta
dichos comportamientos y actitudes. En otras palabras, un individuo
puede ver como el clima de su organizacion es grato y —sin darse
cuenta- contribuir con su propio comportamiento a que este clima sea
agradable; en el caso contrario, a menudo sucede que personas
pertenecientes a una organizacion hacen amargas criticas al clima de
sus organizaciones, sin percibir que sus actitudes negativas estan

configurando este clima de insatisfaccion descontento.

El clima de una organizacién es afectado por diferentes variables
estructurales, tales como estilo de direccion politicas y planes de
gestion, sistemas de contratacion y despidos, etc. Estas variables,

a su vez, pueden ser también afectadas por el clima. Por ejemplo, un

estilo de gestion muy burocratico y autoritario, con exceso de control
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Vii.

viii.

y falta de confianza en los subordinados puede llevar a un clima
laboral tenso, de desconfianza y con actitudes escapistas e
irresponsables de parte de los subordinados, lo que conducirq a un
refuerzo del estilo controlador, autoritario y desconfiado de la
jerarquia burocratica de la organizacion ....este es un circulo vicioso
del que resulta dificil salir, porque el clima y estilo de direccion se
refuerzan mutuamente en una escala que cuesta romper, por cuanto
para hacerlo seria necesario actuar en un sentido inverso a lo que el
sistema de variables estilo de direccion —clima organizacional

pareceria requerir.

El ausentismo y la rotacién excesiva pueden ser indicadores de un
mal clima laboral. Algo semejante ocurre con la insatisfaccion laboral.
Una organizacion que tenga indices altos de ausentismo o una en
que sus miembros estan insatisfechos es, con seguridad, una
organizacién con un clima laboral desmejorado. La forma de atacar
estos problemas, por lo tanto, puede ser dificil, dado que implica
realizar modificaciones en el complejo de variables que configuran el

clima organizacional.

En estrecha conexidén con lo anterior, es necesario sefialar que el
cambio en el clima organizacional es siempre posible, pero que se
requiere de cambios en mas de una variable para que el cambio sea
duradero, es decir, para conseguir que el clima de la organizacion se
estabilice en una nueva configuracion. En otras palabras, aunque es
relativamente sencillo obtener cambios dramaticos y notorios en el
clima organizacional mediante politicas o decisiones efectistas, es
dificil lograr que el clima no vuelva a su situacion anterior una vez
gue han disipado los efectos de las medidas adoptadas. Por ejemplo,
en una organizacion cuyo clima se caracteriza por el descontento
generalizado, es posible lograr una mejora importante, pero pasajera,
mediante la promesa de un aumento de remuneraciones. El efecto
de este anuncio, no obstante, pronto sera olvidado si no se llevan a

cabo otros cambios que permitan llevar a la organizacion a otra
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situacion, a una diferente configuracion del clima. Incluso es
frecuente el caso en que un anuncio de mejoramientos de las
remuneraciones, instalaciones fisicas, relaciones laborales, etc.,
provoca expectativas y mejorias en clima organizacional, para luego,
ante la concrecion efectiva de los cambios anunciados generaron
expectativas que no pudieron satisfacer. En este caso, se producen
frustraciones, desconfianza y una actitud desesperada y altamente
negativa hacia la organizacion, con el correspondiente clima

organizacional.

2.2.10.2.- TEORIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LIKERT"

TEORIA DE SISTEMAS

Para Likert, el comportamiento de los subordinados es causado, en parte, por
el comportamiento administrativo y por las condiciones organizacionales que
éstos perciben y, en parte, por sus informaciones, sus percepciones, sus
esperanzas, sus capacidades y sus valores. La reaccion de un individuo ante
cualquier situacién siempre esta en funcion de la percepcion que tiene de ésta.
Lo que cuenta es la forma como ve las cosas y no la realidad objetiva. Si la
realidad influye sobre la percepcion la que determina el tipo de comportamiento
que un individuo va a adoptar. En este orden de ideas, es posible separar los
cuatro factores principales que influyen sobre la percepcion individual del clima
y que podria también explicar la naturaleza de los microclimas dentro de una

organizacion. Estos factores se definen entonces como:

1. Los parametros ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura

misma del sistema organizacional.

2. La posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la organizacion asi

como el salario que gana.
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3. Los factores personales tales como la personalidad, las actitudes y el

nivel de satisfaccion.

4. La percepcidon que tienen los subordinados, los colegas y los superiores

del clima de una organizacion.

De una forma mas especifica, hay tres tipos de variables que determinan las
caracteristicas propias de una organizacién: las variables causales, las

variables intermedias y las variables finales.

Variables causales. Son variables independientes que determinan el sentido
en gue una organizacion evoluciona asi como los resultados que obtiene. Estas
no incluyen mas que las variables independientes susceptibles de sufrir una
modificacién proveniente de la organizacion de los responsables de ésta.
Aunque la situacién general de una empresa, representante de una variable
independiente, no forma parte por ejemplo, de las variables causales, éstas, en
cambio, comprenden la estructura de la organizaciéon y su administracion:
reglas, decisiones, competencia y actitudes. Las variables causales se
distinguen por dos rasgos esenciales: 1. Pueden ser modificadas o
transformadas por los miembros de la organizacion que pueden también
agregar nuevos componentes. 2. Son variables independientes ( de causa y
efecto). En otras palabras, si éstas se modifican, hacen que se modifiquen
otras variables; si éstas permanecen sin cambios, no sufren generalmente la

influencia de las otras variables.

Variables intermedias. Estas variables reflejan el estado interno y la salud de
una empresa, por ejemplo, las motivaciones, las actitudes, los objetivos de
rendimiento, la eficacia de la comunicacion y la toma de decisiones, etc. Las
variables intermedias son, de hecho, las constituyentes de los procesos

organizacionales de una empresa.

7 Ibid. Pag. 28
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Variables finales. Son las variables dependientes que resultan del efecto
conjunto de las dos precedentes. Estas variables reflejan los resultados
obtenidos por la organizacion; son, por ejemplo, la productividad, los gastos de
la empresa, las ganancias y las pérdidas. Estas variables constituyen la

eficacia organizacional de una empresa.

La combinacion y la interaccion de estas variables permiten determinar dos
grandes tipos de clima organizacional, o de sistemas, cada uno de ellos con
dos subdivisiones. Los climas asi obtenidos se sitan sobre un continuo que

parte de un sistema muy autoritario a un sistema muy participativo.

CLIMA DE TIPO AUTORITARIO®

Sistema | autoritarismo explotador

En el tipo de clima de autoritarismo explotador, la direccibn no le tiene
confianza a sus empleados. La mayor parte de las decisiones y de los objetivos
se toman en la cima de la organizacion y se distribuyen segin una funcion
puramente descendente. Los empleados tienen que trabajar dentro de una
atmosfera de miedo, de castigos, de amenazas, ocasionalmente de
recompensas, Yy la satisfaccion de las necesidades permanece en los niveles
psicologicos y de seguridad. Las pocas interacciones que existen entre los
superiores y los subordinados se establecen con base en el miedo y la
desconfianza. Aunque los procesos de control estén fuertemente centralizados
en la cuspide, generalmente se desarrolla una organizacion informal que se
opone a los fines de la organizacion formal. Este tipo de clima presenta un
ambiente estable y aleatorio en el que la comunicacién de la direccién con sus
empleados no existe mas que en forma de directrices y de instrucciones

especificas.
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Sistema Il Autoritarismo Paternalista

El tipo de clima de autoritarismo paternalista es aquel en que la direccion tiene
una confianza condescendiente en sus empleados, como la de un amo con su
siervo. La mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero algunas se
toman en los escalafones inferiores. Las recompensas y algunas veces los
castigos son los métodos utilizados por excelencia para motivar a los
trabajadores. Las interacciones entre los superiores y los subordinados se
establecen con condescendencia por parte de los superiores y con precaucion
por parte de los subordinados. Aunque los procesos de control permanecen
siempre centralizados en la cima, algunas veces se delegan a los niveles
intermedios o inferiores. Puede desarrollarse una organizacion informal pero
ésta no siempre reacciona a los fines formales de la organizacién. Bajo este
tipo de clima, la direccién juega mucho con las necesidades sociales de un
ambiente estable y estructurado.

CLIMA DE TIPO PARTICIPATIVO?®®

Sistema Ill Consultivo

La direccion que evoluciona dentro de un clima participativo tiene confianza en
sus empleados. La politica y las decisiones se toman generalmente en la cima
pero se permite a los subordinados que tomen decisiones mas especificas en
los niveles inferiores. La comunicacion es de tipo descendente. Las
recompensas, los castigos ocasionales y cualquier implicacion se utilizan para
motivar a los trabajadores; se trata también de satisfacer sus necesidades de

prestigio y de estima.

Hay una cantidad moderada de interaccion de tipo superior —subordinado y
muchas veces, un alto grado de confianza. Los aspectos importantes de los

procesos de control se delegan de arriba hacia abajo con un sentimiento de

'8 Ibid. Pag. 30
9 Ibid. Pag. 31
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responsabilidad en los niveles superiores e inferiores. Puede desarrollarse una
organizacion informal, pero ésta puede negarse o resistirse a los fines de la

organizacion.

Este tipo de clima presenta un ambiente bastante dinamico en el que la

administracion se da bajo la forma de alcanzar objetivos.

SISTEMA |V Participacion en grupo

En el sistema de la participacién en grupo, la direccién tiene plena confianza en
sus empleados. Los procesos de toma de decisiones estdn diseminados en
toda la organizacién, y muy bien integrados a cada uno de los niveles. La
comunicacion no se hace solamente manera ascendente o descendente sino
también de forma lateral. Los empleados estdn motivados por la participacion y
la implicacion, por el establecimiento de objetivos de rendimiento, por el
mejoramiento de los métodos de trabajo y por la evaluacion del rendimiento en
funcién de los objetivos. Existe una relacién de amistad y confianza entre los
superiores y los subordinados. Hay muchas responsabilidades acordadas en
los niveles de control con una implicacion muy fuerte de los niveles inferiores.
Las organizaciones formales e informales son frecuentemente las mismas. En
resumen, todos los empleados y todo el personal de direccién forman un
equipo para alcanzar los fines y los objetivos de la organizacién que se
establecen bajo la forma de la planificacion estratégica.

La teoria de los sistemas de Likert se aproxima a los calificativos abierto /
cerrado mencionados por varios investigadores con respecto a los climas que
existen dentro de una organizacion. En efecto, un clima abierto corresponde a
una organizacion que se percibe como dindmica, que es capaz de alcanzar
sus objetivos, procurando una cierta satisfaccion de las necesidades sociales
de sus miembros y en donde estos Ultimos interactdan con la direccion en los
procesos de toma de decisiones. ElI clima cerrado caracteriza a una

organizacion burocratica y rigida en la que los empleados experimentan una
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insatisfaccion muy grande frente a su labor y frente a la empresa misma. La
desconfianza y las relaciones interpersonales muy tensas son también

privativas de este tipo de clima.

En funcién de la teoria de Likert, los sistemas | y Il corresponderian a un clima

cerrado mientras que los sistemas lll y IV, corresponderian a un clima abierto.

Esta teoria postula también el surgimiento y establecimiento del clima
participativo como el que puede facilitar la eficacia individual y organizacional
de acuerdo con las teorias contemporaneas de la motivacién que estipulan que

la participacién motiva a las gentes a trabajar.?°

2.2.11.- COMUNICACION

Uno de los fendbmenos imprescindibles para que la organizacién exista y se
desarrolle es la comunicacion entre sus miembros. La comunicacion es la
transferencia de informacion y la comprensién entre dos personas. Es una
manera de conocer las ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y valores de
los demas. Es un puente de significado entre los hombres que les permite
compartir lo que sienten y conocen. Al utilizar este puente, una persona puede

superar los malos entendidos que a veces separan a la gente.

Un punto importante de la comunicacion es que en ella siempre intervienen dos

individuos por lo menos: un emisor y un receptor.

Su importancia radica, como ya lo mencionamos, en que una organizacion no
puede existir sin comunicacion. Si ésta no existe, los empleados no pueden
saber lo que estan haciendo sus compafieros de trabajo, los administradores
no pueden recibir informacion y los supervisores no pueden dar instrucciones.
La coordinacion del trabajo es imposible y la organizacion no puede subsistir
sin ella. La cooperacion también se torna imposible, por que la gente no puede

comunicar sus necesidades y sentimientos a otros. Podemos decir con

2 |bid. Pag. 32
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seguridad que todo acto de comunicacion influye de alguna manera en la

organizacion.

Dentro de las organizaciones es posible identificar tres tipos de comunicacion

que son las més requeridas y por lo tanto mas comunes:

a. Comunicacién Descendente: significa que en una organizacion el flujo
se realiza de una autoridad superior a otra de menor nivel. En general esto
significa que se lleva a cabo de la direccion como grupo de empleados de
primer nivel, pero gran parte de ella también se efectida en los diversos

niveles de la direccion.

Por lo general este tipo de comunicacién no es capturada de la mejor forma por
los empleados, es por eso que se necesitan a gerentes con una orientacion
mas humana, sensibles a las necesidades del hombre, que se preparen

cuidadosamente y se prevean los problemas.

b. Comunicacion Ascendente: es la comunicacion que va desde la base
a la cupula de la organizacién, por ello si el flujo de la informacion en dos
direcciones es interrumpido por una pobre comunicacion ascendente, los
gerentes pierden contacto con las necesidades de los empleados y les falta
suficiente informacién para tomar buenas decisiones. No podran, pues,
brindarles el apoyo social y el estimulo que necesitan para realizar bien su
trabajo. Para ello se requieren iniciativa, accion positiva, sensibilidad ante
las sefales débiles y adaptabilidad a los diversos canales de informacion

proveniente de los empleados.

C. Comunicacion Horizontal: los gerentes efectian gran cantidad de
comunicacion horizontal llamada también comunicacion cruzada que es

una comunicacion a través de las cadenas de mando. Es necesario para
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coordinar el trabajo con los miembros de otros departamentos. También se
hace por que la gente prefiere la informalidad de ese tipo de comunicacion
a subir y bajar por la cadena mas formal de mando. Con frecuencia la

comunicacion lateral es el patrén dominante en el nivel gerencial.*

2.2.12.- DESEMPLEO

Tomando en cuenta que la persona tiene ciertos comportamientos en diversos
ambitos de su vida, frente a situaciones especificas también tiene conductas de
alguna forma determinadas. Este es el caso del desempleo, y el analisis de
este suceso en las personas, tomando en consideracién las causas Yy
consecuencias de esto, puede ser explicado mediante la investigacion de
multiples autores. Uno de ellos es E. Acufia (2000) que al respecto expone que
el proposito de estudiar este hecho es contribuir al entendimiento de lo que
ocurre a las personas cuando quedan desempleadas. Para tales efectos,
presenta un marco que explica el desempleo como una alteracién en el espacio
vital de las personas que da lugar a una transicién psicosocial. Esto significa
primero, el término de un vinculo de trabajo que ha cumplido funciones
primordiales en la satisfacciébn de necesidades de pertenencia, de seguridad y
para la identidad de los sujetos. Segundo, ante el cambio ocurrido en el
espacio vital, las personas se ven impedidas a enfrentar la pérdida del empleo
y Sus consecuencias, para lo cual deben efectuar ajustes en sus modos de vida
qgue resultan acordes con las exigencias que impone la situacion. Tercero, la
transicion culmina cuando la persona logra reconstituir su espacio vital,
generalmente mediante el encuentro de un nuevo empleo. Por lo tanto, se
explica el desempleo como un proceso de cambio de suma complejidad para
las personas porque ocasiona privaciones, profundos sentimientos de pesar y
se ponen a prueba las capacidades para solucionar problemas bajo

condiciones que suelen ser de extrema vulnerabilidad y desamparo.

2! Davis, Keith y otro. Pag. 103
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En cuanto al desempleo como transicion psicosocial, Parkes (1971) establece:
“La pérdida del empleo priva al hombre de un lugar de trabajo, de la compafia
de otras personas y de una fuente de ingresos, por lo tanto, significa severos
cambios en su espacio vital. ¢ Qué cambios pueden esperarse en los supuestos
respecto del mundo?. Claramente se ven afectados los supuestos sobre las
fuentes de dinero, la seguridad, como también es probable que cambie su
confianza en si mismo, su capacidad para trabajar y ganarse la vida. También
se vera modificada su vision del mundo como un lugar seguro, sus expectativas
del futuro y de la familia, lo que probablemente le significara tener que planificar
un nuevo modo de vida, vender bienes, e incluso considerar el trasladarse a
una nueva localidad donde las perspectivas resulten mas auspiciosas. De esta
manera, al modificarse los supuesto respecto del mundo se introducen cambios
adicionales en su espacio vital, se establece un ciclo de transformaciones
internas y externas conducentes a alcanzar un mejor ajuste entre si mismoy su
ambiente. Para los efectos de entender las consecuencias de la pérdida del
trabajo es necesario identificar aquellas areas del espacio vital y los supuestos
respecto del mundo, que deberan o deberian cambiar como consecuencias de

las alteraciones en dicho espacio”.

Por otra parte, el propésito de estudiar el desempleo también permite explicar
los efectos sicologicos y sociales que esto provoca en las personas, y conocer

antecedentes sobre las reacciones ante la pérdida del trabajo.

El conocimiento sobre las consecuencias sicologicas y sociales que tiene el
desempleo sobre las personas resulta de especial relevancia hoy en dia,
porque la pérdida del trabajo es un evento muy probable de estar presente en
la carrera laboral. Hoy el desempleo no es solo resultado de crisis temporales
de la economia, sino que se proyecta como un fendmeno mas frecuente
asociado con la flexibilidad laboral y la competitividad de las empresas. Por otro
lado, en la actualidad el desempleo tiende a cubrir un amplio espectro de
ocupaciones, ya no solo son los trabajadores los que estan mas expuestos a
vivir dicha condicion, sino que también los profesionales, jefaturas y gerentes.

Las expectativas de estabilidad en el empleo estan cuestionadas, personas y
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organizaciones necesitan desarrollar capacidades para manejarse con

flexibilidad ante una situacién de incertidumbre e inestabilidad laboral.

Cuando las personas se quedan sin trabajo experimentan una pérdida, se pone
fin a una relacion que provee beneficios y satisfacciones, ante lo cual se vuelve
inminente tener que vivir privaciones. La pérdida del empleo es una alteracion
significativa para la vida de las personas, es moverse desde la estabilidad, el
orden y la certidumbre, a una situacion de inseguridad, de caos y ambigiedad,
cuyos efectos pueden ser devastadores. Los individuos se ven forzados a
enfrentar diversos problemas que revisten una singular complejidad.
Probablemente el mas prioritario es de tipo econdémico, consiste en poner en
practica estrategias para sobrellevar la estrechez o precariedad extrema de
recursos financieros y permitir asi la satisfaccion de las necesidades mas
basicas y fundamentales de las personas y sus grupos familiares. Un segundo
problema es la enajenacion que resulta del ocio al no disponerse de una
estructura de actividades que transmita orden, coherencia, racionalidad y
sentido en el uso del tiempo diario y para la vida en general. Un tercer
problema alude a encontrar una forma de actividad cotidiana por cuyo
intermedio canalizar en forma constructiva la energia fisica y psiquica, evitando
la frustracibn severa que provoca la inactividad y sus manifestaciones

destructivas que pueden volcarse hacia si mismo, otras personas y la sociedad.

Un cuarto problema tiene que ver con el desarrollo e integracién a una red de
relaciones sociales que provea de un sentido de pertenencia, apoyo y
solidaridad, y que en algin grado compense la pérdida de experiencias y
encuentros sociales que el empleo ofrece en forma estable. Un quinto
problema se refiere a los conflictos de identidad que se produce con la pérdida
del empleo en que las personas sufren exclusion social, y por lo tanto, tiene
serias dificultades para integrarse y participar en la sociedad. El apoyo que se
disponga de la pareja, familia, amigos y comunidad, es fundamental para
mantener un concepto de si mismo positivo y valioso que permita encarar con
entereza los avatares del desempleo. La pérdida del empleo es una
experiencia que desequilibra emocionalmente a las personas, por lo que la

salud mental es muy vulnerable de ser afectada por estados depresivos que
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inducen al abatimiento y la desesperanza, mermando las energias Yy
capacidades para hacer frente a los problemas. Por lo general, la solucion que
permite recuperar la estabilidad y bienestar de las personas es el encuentro de
un nuevo empleo, el tiempo que esto demore condiciona fuertemente la
severidad de la situacién, cuyo caso extremo es cuando esa solucion no se

alcanza y el desempleo se vuelve cronico.

El objetivo principal de este capitulo era presentar bibliografia que nos pueda
permitir mas adelante realizar nuestro analisis de los cuentos.

Como se explicé inicialmente, nuestra investigacion se basara principalmente
en el andlisis de cuentos escritos por trabajadores de distintas areas, distintas
empresas Yy distintos puntos de vista. Este analisis tiene como objetivo principal
conocer y aprender mas acerca de las relaciones laborales, del ambiente que
se vive en cada trabajo, del trato al personal que se da en cada uno de ellos,
del manejo de recursos humanos dentro de una organizacion, y asi muchos
otros factores que estamos acostumbrados a aprender de textos relacionados
al tema de administracién y que nosotros queremos abordar, pero desde otra
perspectiva, como es el examinar directamente al trabajador mediante relatos
escritos por €l mismo dando a conocer cOmo son sus vivencias dentro de su

lugar de trabajo.

Para poder realizar esto, consideramos necesario revisar bibliografia de dos
tipos, como es la relacionada al hombre en la sociedad y la literatura, y el
hombre en la organizacion y su comportamiento. Eso es lo que presentamos en
este capitulo de marco tedrico. De estas dos perspectivas esperamos lograr un
completo analisis de lo que reflejan los cuentos, ya que se amplia nuestro
campo de conocimiento. Es lo que se realizara mas adelante en nuestro
trabajo, tratando de aprovechar al maximo lo que hemos obtenido de la
bibliografia consultada teniendo en cuenta que si bien son dos areas
relativamente distintas, se pueden expresar muy similares considerando que la
organizacion es un espacio de la sociedad, que en conjunto nos permiten

ampliar nuestro horizonte de andlisis.
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3.- PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE RELATOS

En esta seccidén explicaremos la metodologia a utilizar en nuestro trabajo y el
procedimiento que seguimos para la seleccion de los cuentos que finalmente
seran analizados. Comenzaremos con una presentacion de la naturaleza de
nuestro estudio en donde advertiremos en qué consiste nuestra investigacion y
cual es el objetivo de ésta. Luego, se explica el disefio de esta investigacion,
los métodos usados para llevarla a cabo y como se extrajo la muestra que sera
finalmente analizada. Finalmente, en esta seccion se examina el método de

analisis a utilizar para la muestra de cuentos final con la cual trabajaremos.

3.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

La esencia de este estudio es el conocimiento acerca de los fenomenos del
comportamiento humano que se dan en las organizaciones. Para lograr esto,
se analizaran cuentos escritos por trabajadores chilenos que narran diversas
experiencias vividas en sus trabajos, lo que nos ayudard a comprender desde
otra perspectiva, como se vive el trabajo en Chile, y que conclusiones podemos
obtener de esto. Para lograrlo, utilizamos como fuente de estudio un concurso
desarrollado por la Direccion del Trabajo perteneciente al Ministerio del Trabajo
de Chile, durante los afios 2002 y 2003 que permitié reunir cerca de 1000

experiencias distintas narradas en los cuentos.

En el afio 2002, por iniciativa de la Direccion del Trabajo se convoco al
Concurso Literario “Mi Vida y Mi Trabajo” abarcando a todo el pais. El objetivo
de éste era que los trabajadores expresaran sus vivencias y experiencias
reales o imaginarias de su vida laboral en forma de cuento para asi contribuir,
junto a otros esfuerzos, a la expresion cultural del mundo del trabajo a través

de la literatura.

64



ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR TRABAJADORES CHILENOS

Segun comenta Maria Ester Feres, Directora del Trabajo,

“Leer estos cuentos es percibir la vivencia de los cientos de hombres y mujeres
de nuestro pais que dia a dia trabajan con vocacion y esperanza, para darle un

futuro mejor a sus hijos”

Este concurso permiti6 demostrar el interés de cientos de trabajadores a lo
largo de Chile de expresar su creatividad, también de la capacidad y
potencialidad de muchos para escribir, que tantas veces se encuentra oculta y

a la que hay que abrir canales de expresion y de estimulo.

Hasta la fecha, se sigue llevando a cabo este concurso, lo que nos permitié
recoger los cuentos de los afios 2002 y 2003 que en total sumaron 1042
unidades.

Nuestro objetivo es, que a partir de estos cuentos, podamos conocer y analizar
gué experiencias se ponen de manifiesto en estos relatos sobre los fendmenos
del comportamiento humano que se dan en las organizaciones. Esto, porque
de ellos obtenemos informacién acerca del escritor, su entorno laboral, sus

motivaciones, sus realidades, sus relaciones interpersonales, etc.

3.2.- NATURALEZA DE LA INFORMACION: ANALISIS DE
DOCUMENTOS

Para la realizacion de este trabajo es necesario tener como base un método de
investigacion especifico, ya sea de observacion, descriptivo, exploratorio, etc.
Pero como este estudio se trata de la observacion y el analisis de documentos
escritos por personas comunes acerca del tema laboral, no se utilizara ninguno
de los métodos antes mencionados; se aplicara una técnica usada en las
relaciones sociales que trata del manejo de documentos personales, ya que los
documentos que analizaremos son cuentos escritos por trabajadores que

narran sus propias experiencias en el trabajo o la de otros, y que nos ayudara
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finalmente a aprender y comprender desde otra perspectiva a las

organizaciones.

El uso de la razén para el manejo de documentos personales es, con mucho,
semejante al requerido para el de las técnicas observacionales. Lo que las
tltimas pueden obtener con la conducta abierta, las primeras pueden hacerlo
en las experiencias internas: revelar al cientifico social la vida tal como es
vivida sin interferencias de la investigacion. No obstante, si bien el nimero de
situaciones que pueden ser observadas es considerable, los documentos
personales son relativamente escasos, por eso el ambito de su utilidad para la
investigacién es bastante limitado y poco usado. Es en esto en lo que radica
nuestra investigacion, ya que, si bien es poco viable el uso de documentos
personales para indagar de ciertos temas, consideramos gque Su USO €S
igualmente importante que otros métodos de exploracion y lo demostraremos
en este trabajo, expresando su alta utilidad para el aprendizaje de distintos

temas, y en especial, el tema laboral.

Pero si bien su utilidad es importante, el uso de documentos personales,
incluso cuando estan disponibles, debe tratarse con alguna precaucion porque
pueden existir casos de falsificacion. Estos casos se pueden presentar de dos
formas de las cuales hay que estar prevenido al utilizar este tipo de técnica
para la investigacion. En su forma mas cruda, la falsificacion llega al engafio
consciente y deliberado. Un documento puede ser redactado en la forma de
documento personal por otra persona distinta a la estudiada y presentado al
mundo como el articulo legitimo. Los motivos para tal falsificacion son variados:

beneficio material, malicia, humor, ejercicio literario.

La otra forma de falsificacion de un documento personal trata de la posibilidad
de interpretacién errénea del autor y que él conoce por si mismo. Si tal
interpretacion errénea es debida a autoengafio, ello no invalida el valor del
documento. Si se esta interesado en la propia imagen del autor segun se ve a
si mismo, la cuestion de si ésta concuerda 0 no con la que otras personas tiene

de él, es de importancia secundaria.

66



ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR TRABAJADORES CHILENOS

Existe otra posible razén para las interpretaciones erroneas de un autor sobre
si mismo. Todos los documentos personales son elaborados con el mismo
proposito. Las cartas son escritas para comunicarse con alguien; los ensayosy
redacciones escolares son sometidos al juicio del profesor, los ensayos y
escritos que optan a premios, al de los jueces; los escritores de hasta los mas
intimos diarios probablemente tienen un atisbo pensando en el futuro y
potencial lector.

El uso de documentos personales ha sido criticado sobre la base de que son
raramente adecuados para su tratamiento por las técnicas estadisticas; que su
validez esta pocas veces exenta de duda; que pueden ser el resultado de la
decepcidén o autodecepcion; que estan sujetas a los errores de la memoria y se

hallan a servicio de las modas pasajeras.

Estos argumentos tienen su razon de ser las cuales son de mucho peso. Pero
deberia destacarse, no obstante, que la aplicacion de las técnicas estadisticas
no esta determinada por la naturaleza de los datos, si no mas bien por el tipo

de preguntas con que el cientifico social se aproxima a los datos.

Existen dos tipos de documentos personales que han aumentado
considerablemente el conocimiento de experiencias internas: la descripcion de
acontecimientos extraordinarios de la vida humana, y los diarios y cartas que
se refieren a aspectos internos de casos mas frecuentes y acontecimientos

ordinarios.

3.2.1.- POBLACION DE LOS CUENTOS Y LA MUESTRA FINAL

En esta seccidon explicaremos coOmo llevamos a cabo la seleccion de la muestra

final de cuentos para analizar con mas detalle.

Para obtener la muestra definiremos a la poblacién de estudio como el conjunto

de individuos que forman el grupo de interés para una investigacion
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determinada. Para el estudio de este grupo se tomard un sector al que

llamamos muestra.

En nuestro trabajo, la poblacion es la totalidad de cuentos escritos por los
trabajadores y la muestra sera el niamero final de cuentos que analizaremos, un
ndamero bastante reducido en comparacion al namero total de la poblacion,

pero sera asi para un mejor analisis.

Como este estudio tiene una parte social muy importante, ya que los cuentos
son escritos por personas muy diversas entre si, ya sea de diferentes clases
sociales, de distintos trabajos, ambientes y condiciones, elegir la muestra es

importante para asi realizar un estudio mas completo y concreto.

Para llegar a la ultima muestra utilizamos métodos al azar combinados con
ciertos criterios como era el género y el nivel socioeconémico. Para esto,
definimos claramente la poblacion total inicial y luego hicimos un registro de
todos los miembros de la poblacion. Después comenzamos a disminuir la
poblacion para finalmente llegar a la muestra final bajo ciertos criterios que se

explicaran més adelante.

Como mencionamos anteriormente, la totalidad de la poblacion de cuentos de
los afios 2002 y 2003 es de 1038, al ser ésta una muestra tan grande y por
ende tan dificil de analizar, acordamos criterios para acotarla.

Los pasos que seguimos en esta disminucion y seleccion de muestra final

fueron sucesivos y se explican a continuacion:

En una primera etapa, seleccionamos, de la totalidad de cuentos, sélo aquellos

pertenecientes a la Region Metropolitana quedando con 581 cuentos.

Posteriormente, de esta muestra de 581 cuentos, elegimos los provenientes de
la ciudad de Santiago y los segmentamos por género y estrato
socioeconémico. La clasificacion por género fue realizada gracias a que

contamos con la informacién del nombre de los autores de cada cuento. En lo
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que respecta a la categorizacion por estrato socioeconomico, esta fue hecha
con ayuda con informacion proporcionada por la Unidad de Encuestas de la
Universidad de Chile referida a los porcentajes de poblacion por estrato
socioecondmico residente en cada comuna, tomamos el mayor porcentaje de
cada uno y asi identificamos cada comuna con un cierto estrato. (Ver Anexo).
Esto fue realizado con el objetivo de poder dividir la muestra en segmentos

alto, medio y bajo segun sus niveles socioeconémicos.

Como tercer paso, seleccionamos aleatoria e independientemente para cada
afo, la dltima muestra consistente en 25 cuentos por cada afo. Para el afio
2002, los cuentos fueron 13 de hombres y 12 de mujeres; en el caso del afio

2003, fueron 12 cuentos de hombres y 13 de mujeres.

Los subgrupos de cada afio estdn compuestos por 8 cuentos de estrato alto, 9
de estrato medio y 8 de estrato bajo asignandole un mayor niamero al estrato
medio por ser la poblacion mayoritaria dentro de la ciudad de Santiago (Fuente:
ICCOM 2002). Esta muestra fue leida completamente para asi luego acordar
criterios y reducirla hasta obtener una nueva muestra que sera analizada en

detalle.

Nuestro objetivo era llegar a una muestra de aproximadamente 20 cuentos que
pudiéramos analizar en detalle, que consistiera en igual nimero del afio 2002 y
2003, y a su vez contar con igual nUmero de cuentos escritos por hombres y
mujeres, tratando de que la muestra fuera representativa para todos los grupos

socioeconémicos.

Finalmente, y como ultima etapa dentro de esta seccion, obtuvimos la muestra
gue sera analizada mas adelante aplicando los criterios de seleccidén. Estos
criterios tenian relacién a le eleccidon de cuentos que realmente aportaran a
nuestro estudio, es decir, elegir cuentos que trataran el tema del trabajo,
contaran experiencias vividas en este ambito; que se refirieran a las
organizaciones en particular o a nivel general; que relataran algun hecho de
autoridad, motivaciones o necesidades, etc, porque asi podriamos obtener real

conocimiento de lo que sucede en las organizaciones chilenas y obtener
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informacion util que nos ayude a la realizacibn de nuestra investigacion
mediante el analisis de estas situaciones. Dados estos criterios, y aplicAndolos
a la muestra, ésta quedod acotada a 4 cuentos en total, que incluye los afios
2002 y 2003, y pertenecientes a las comunas de Puente Alto (2), Santiago y
Pudahuel. Esta muestra obtenida es bastante menor a la propuesta porque,
luego de leer los 50 cuentos, notamos que la mayoria de estos se referian al
tema laboral, pero no de forma directa, siendo éste el principal enfoque de
nuestro estudio. Ademas, soOlo en estos se podia aplicar los criterios
mencionados. Por ultimo, es importante sefialar que esta muestra de 4 relatos
ser4 analizada en detalle conforme las conclusiones obtenidas del marco

teorico.

3.3.- METODO CUALITATIVO DE ANALISIS

Para extraer lo esencial de los documentos con que se trabaja no basta una
simple lectura, sino que se requiere todo un procedimiento bien detallado y
definido que permita cumplir el objetivo. En nuestro caso, al contar con una
muestra de cuentos debemos determinar la manera en que los abordaremos y

asi sacar provecho de la informacién que nos proveen.

Segun lo anterior, pretendemos eliminar el caracter subjetivo de la
interpretacion de la obra literaria y llegar a una explicacion independiente de los
contenidos que se muestran, es decir, acercarnos de la manera mas posible a
la objetividad. Por ello que en adelante utilizaremos un método de analisis
relativamente nuevo, de base cualitativa y centrado en el sentido de las

palabras, en su “contenido”.

El andlisis de contenido, desarrollado en los Estados Unidos, da mayor
importancia a las ideas que al estilo del texto y su esencia consiste en
clasificar los elementos analizados en categorias que han sido preestablecidas
y que son de gran importancia para el resultado del estudio. Como lo expresa
Duverger en su estudio sobre los métodos de las ciencias sociales: “la

determinacion de las categorias del analisis de contenido plantea cuestiones
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muy delicadas. Casi podria decirse que el analisis vale lo que valen las
categorias previamente definidas. De hecho, la determinacion de las categorias
supone una verdadera sistematizacion a priori, es decir, la determinacion de un

conjunto de hipétesis coordenadas” #.

En nuestro caso la unidad de analisis es un documento integro, cada cuento
sera investigado en forma individual y catalogado segun las distinciones que

acordamos para nuestro estudio.

Las categorias definidas son de materia y corresponden a las siguientes:
estructuras y tipos de organizaciones, fenédmenos colectivos como la cultura y
clima organizacionales, el liderazgo, la comunicacion del grupo y procesos
internos de los trabajadores como por ejemplo, sus motivaciones, necesidades
y actitudes. Los cuentos seran analizados segun cada item y en la medida que

la informacién disponible lo permita.

No creemos factible el aplicar el analisis de todos los conceptos en cada
cuento, pero los documentos que fueron seleccionados son, a nuestro parecer,
los méas ricos en términos de contenido. Por lo tanto, trataremos de clasificar
segun la mayor cantidad de categorias ya establecidas y obtener asi un

resultado satisfactorio.

22 Duverger, Maurice, Métodos de las Ciencias Sociales, Ediciones Ariel, 1972.
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4.- RESUMEN Y ANALISIS DE CUENTOS SELECCIONADOS

En esta seccion de nuestro trabajo entregaremos un resumen de la muestra
seleccionada consistente en 50 cuentos que posteriormente procederemos a
analizar. Esta muestra fue seleccionada bajo ciertos criterios que la hacen
valiosa como aporte para nuestra investigacion, ademas de ser representativa
de la totalidad de relatos en relacidén a estrato socioeconémico, tipos de trabajo,

tipos de organizaciones y contenido de los relatos.

Por otra parte, luego de dar a conocer los resumenes de los cuentos que
seleccionamos para analizar y adentrarnos por una parte en el mundo del
escritor y su entorno, vale decir, su comportamiento en la sociedad, sus
motivaciones e influencia sobre los demas, y por otra en los fendmenos del
comportamiento humano en las organizaciones, aplicaremos estos conceptos
para conocer e interpretar la realidad de los fendbmenos que el escritor desea

reflejar en sus relatos y comprender el mensaje que en ellos entrega.

4.1.- RESUMENES DE CUENTOS SELECCIONADOS

En esta etapa de nuestro trabajo, segun lo mencionado anteriormente,
daremos a conocer los cuentos que escogimos para realizar nuestro analisis.
Esto se realizara mediante un resumen de cada uno de ellos lo que permite dar
a conocer en pocas lineas, las ideas principales que cada autor quiere relatar
de sus propias experiencias en el ambito laboral, o las de otros. Ademas,
muestra que existen narraciones muy alejadas del tema laboral que también

nos sirve como base para obtener ciertas conclusiones.
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4.1.1.- RESUMEN DE CUENTOS ESCRITOS POR HOMBRES

“Malik y Panchita”

Un estudiante de medicina de post grado esta realizando su tesis en un
laboratorio en donde hay una pareja de chimpancés que son de estudio y
sacrificados en pro de la ciencia. Este cuento narra la historia de un de los
animales (el macho), su procedencia, cémo llegb a ser un animal de
laboratorio, y su historia de amor con la otra chimpancé hembra. Luego cuenta
como este joven se hace amigo de los animales del laboratorio y sabiendo que
eran para experimentar y corriendo todos los riesgos, deja escapar a la
chimpancé que estaba prefiada después que ésta viera como se llevaban al
otro chimpancé para sacrificarlo para un estudio. Por lo tanto, se cuenta en
breves palabras como es el mundo dentro de un laboratorio de medicina y lo

cruel que puede llegar a ser para algunas personas trabajar en esto.

“Canto a la escalera”

Este es un poema que cuenta la creacion del Fosis y como éste se va
formando dada la pobreza que existia hace afios atrds. Narra la historia de la
institucién que nacié después del plebiscito de 1988 y fue fundada oficialmente
en 1990. en este afio comienza a desarrollar sus actividades orientadas a la
superaciéon de la pobreza en Chile. Ademas, este escrito explica el significado

de la escalera como simbolo o logotipo del Fosis.

“Hojita Alhue”

En este cuento se narra un didlogo entre una hoja de un arbol y una persona
que va caminando por la calle y se encuentra con ella después que ésta se

habia caido de un arbol. En ese momento comienza el dialogo entre ambos.
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“El Polilla”

Aqui un hombre relata un suefio que tuvo una noche cualquiera después de
haber visto una polilla antes de dormir. En el suefio, el individuo se convierte en

polilla y trata de escapar de otra persona que la queria matar.

“Jubilacion anticipada”

Un hombre, que antes de dormirse después de un dia cualquiera, comienza a
observar todo a su alrededor y pensar en qué habia sido y que habia hecho
durante los veintisiete afios de trabajo sin saber si realmente habia logrado
algo. Al otro dia al despertar, se va a su trabajo y al llegar a éste, toma la

decision de retirarse a su jubilacion.

“Imbricados”

Este es un cuento distinto que narra una historia en forma de metaforas. Es un
hombre que cuenta su historia en una sesion de psicoanalisis, con las personas
qgue lo rodeaban, quiénes eran, que hacian por él, y como era el final de cada
uno de ellos. Asi comenz6 relatando la historia de su padre y las actitudes que
recordaba de él cuando era niflo. Continda recordando a sus primos y las
experiencias que vivié con ellos. Luego nombra a una tia y sus dichos que
tanto odiaba. Y asi recuerda varias cosas que cuenta en esta sesion de

psicoanalisis que él mismo desea tomar.

Sin Nombre

Un hombre que era garzén cuenta acerca de su trabajo, de lo mucho que le
gustaba lo que hacia y, que por lo tanto, le dedicaba mucho tiempo, tanto asi
que descuido a su familia y a su mujer ya que todos los dias llegaba
rutinariamente tarde a su casa, apenas hablaba con ella y cuando tenia libre,
gue era un dia habil a la semana, no podia compartirlo ni con sus hijos, ni con
Su mujer, ni con sus amigos porque todos se movian a un ritmo distinto a él. Un
dia que se sintié enfermo, se retir6 antes de trabajo y llegé temprano a su casa,

fue ahi cuando sorprendio a su mujer en infidelidad. Por este motivo se vuelve
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alcohdlico y drogadicto, y pierde su trabajo, pero su hija lo busca y lo salva de

todo lo que le estaba sucediendo.

“Defensa propia”

Aqui se relatan los hechos que se llevaron a cabo durante 19 dias de
ocupacion de las dependencias de una empresa constructora por alrededor de
cien trabajadores. Las causas que llevaron a esto fueron el no pago de salarios

a los empleados por tres meses.

Todo comenzé un dia en que el presidente del sindicato de la empresa en la
que se llevo a cabo este hecho, da la orden a un grupo de trabajadores para
que se tomen las oficinas de ésta para reclamar el pago de sus salarios que
tenian atrasados por varios meses. Durante este tiempo, los dirigentes
sindicales buscaron varias formas de solucién a este problema del no pago,

pero siempre recibian una negativa de parte de los empresarios.

Después de los 19 dias que duré la toma, los cerca de 100 trabajadores que
participaron optaron por levantar el movimiento sin haber logrado lo que

buscaban.

Finalmente, nunca se les pagd lo realmente adeudado y ademas fueron
despedidos, pero ellos quedaron orgullosos de haber luchado por su dignidad y

esperando que algun dia esto de frutos.

“El trabajo, un derecho universal”

En este cuento, se narran varias historias de distintas personas que van
subiendo a un taxi. El chofer de éste es una mujer, y cada pasajero le va
contando su vida que se relata en pocas palabras en este escrito. El primer
pasajero es un politico que resultd ser compafiero de universidad de la chofer.
El segundo, es una mujer que lleva con urgencia a su hijo al hospital y que le
cuenta su vida de pobreza. El siguiente es un pantonero del Cementerio
General que le narra una historia cuando una vez vendié un craneo a unos
estudiantes de medicina y que por varios dias no pudo dormir. El proximo

cliente es médico importante que le va comentando sobre las enfermedades
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globales. Asi sucesivamente se van subiendo varias personas y cada una le va

narrando distintas experiencias.

“Para cubrirlos de carne”

Un profesor, que después de haber retado y castigado fuertemente a sus
pequefios alumnos, se arrepiente porque siente que fue muy duro, y busca y
piensa de qué otra forma sancionarlos por su mala conducta evitando la
coercion. Durante los minutos en que estos alumnos estuvieron castigados, el
profesor repasaba con la mirada a cada uno de los nifios notando una actitud
distinta en cada uno de ellos y pensando en que habia vulnerado sus derechos
por la forma de coercion que habia ejercido sobre ellos. También pensaba en
gue debia existir otra forma de castigar a los nifios sin tener que utilizar el

poder violento como se estaba haciendo cada vez mas recurrente.

“La hora 23”

Un guardia de seguridad que trabaja en una facultad de medicina, narra una
noche de trabajo dentro de ésta, y especificamente en los laboratorios,
haciendo rondas y pensando en su esposa que le habia contado de su
infidelidad. También recordaba los antiguos momentos, recordaba a su esposa
como era antes cuando la conoci6 repasando su vida junto a ella, y al mismo
tiempo recorria los pasillos del frio laboratorio tratando de entender la confesion
que ella le habia hecho. Pero una ves dejando el turno de esa noche, volvia a
su casa pensando en que debia sobreponerse y que ya encontraria a otra

mujer.

“Croénicas de un taxista: Los pasajeros peruanos”

Un taxista que relata dos carreras en su auto. La primera trata de un pasajero
peruano que dice estar en Chile por una mision especial. Esta misién era
encontrar a un guerrillero del “Sendero Luminoso” que habia realizado
atentados explosivos en PerU. El taxista le pregunté cdmo era esta persona, y

el peruano lo describié fisicamente. Luego, el segundo pasajero, también
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peruano, comenzo a preguntarle al taxista si habia trasladado a otro peruano a
lo que él le contesté contandole del anterior pasajero, y en lo que éste andaba.
Frente a esto, el segundo pasajero se puso nervioso. Lo hizo dar varias vueltas
y se bajo. Después de esto, el taxista comenzd a descubrir que el segundo
pasajero era bastante parecido al que habia descrito el primero segun lo que él

andaba buscando.

“Experiencia de vida”

El “negro” es un joven proveniente de una familia muy humilde. Vive con su
madre y una hermana, su padre los abandondé cuando él era muy pequefio por
lo que su madre trabaja duro para salir adelante con su familia.

Este joven estudia en un liceo, es de pocos amigos y no tiene mayor interés por
el estudio, por lo que un dia convidado por su amigo “el chico” lo acompafia a
cortarse el pelo para postular a la escuela de grumetes y al ver la opcion cierta
de una actividad que le permita obtener trabajo y pronta remuneracion, opta por
hacer lo mismo influido por “don Guido”, un peluquero que trabaja como
empleado civil para la armada.

Luego de aprobar los exdmenes correspondientes, el “negro” parte con rumbo
a Las Salinas y luego se embarca a la isla Quiriquina, en donde recibir4 su
instruccion. El viaje estd plagado de anécdotas y de esperanzas y suefios
juveniles de éxito para ayudar a la familia, conociendo poco a poco la forma de
ser de los marinos y de todas las costumbres y la obediencia de vida a sus
superiores.

Ya instalado, el tiempo vuela y llega el dia de la entrega de armas y el
reencuentro familiar. El “negro” esta impaciente y quiere demostrar a su madre
gue ya es todo un hombre. El reencuentro esta plagado de amor y orgullo, pues
el negro ya es un grumete y su madre llora alegria.

Todos los sacrificios han valido la pena y su especializacién le permitird

ganarse la vida y en el futuro sofiar con formar una familia propia.
“Diario de la casa nueva”

Victor relata la experiencia de conocer un trabajo, como es el de los obreros de

la construccién, cuando ayuda a construir la casa de su hermana. Participan en

77



ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR TRABAJADORES CHILENOS

la construccion su cufiado Raul y un par de maestros conocidos, “el gato” y “el
Jano”.

Descubre asi, a medida que pasan los dias, como integrarse al mundo de la
construccion que constituye una labor ardua y trabajosa, pero que se ve
amenizada con las comidas familiares y las conversaciones alegres junto a una
vaso de vino tinto. Asi van pasando los dias hasta que la casa esté terminada y
se celebra por el cambio de vida desde una humilde mediagua hasta la nueva

construccion que albergara alegremente a su hermana, marido e hijos.

“Secretaria en practica”

Una ilusionada joven escribe en su diario de vida todas sus experiencias e
ilusiones. Esta postulando a una practica como secretaria, lo cual le permitira
obtener rapidamente su titulo y asi poder trabajar para ayudar a su familia, la
que pasa por una dificil situacion econdémica, pues luego del abandono del jefe
de hogar la madre, dueia de casa, asume la responsabilidad de sacar adelante
a la familia. Eso, unido a un hermano consumista, alientan a esta joven a
ingresar lo mas rapido posible al mundo laboral, pero un grave accidente trunca
su suefio el primer dia de trabajo.

Su madre confia en su recuperacién y espera con fe que ello suceda pronto.

“Vivencias de un trabajador textil”

Nelson recuerda en su historia la dificil época que vivié cuando sali6 del pais
para trasladarse a Argentina, donde estuvo viviendo un tiempo. Alld se
reencuentra con su antigua amiga y comparfera de colegio, quien embarazada
de él vuelve a Chile. Luego de unos meses, Nelson la sigue y conoce a su hija,
y siendo presionado por su familia, decide quedarse en Chile y buscar trabajo.
Asi llega a trabajar a una empresa textil, en donde debido a sus necesidades
econdémicas, opta por tomar dos turnos de trabajo que lo obligaran a
permanecer en la fabrica toda la noche, lo cual complicara grandemente su
relacion familiar.

Los afios han pasado y luego de crisis econdmicas y de competencia de
productos el numero de empleados se va reduciendo, y Nelson decide

participar en el sindicato de la empresa, cargo que aun desempefia y a través
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del cual pretende ayudar a sus esforzados comparfieros, los abnegados

trabajadores textiles.

“Cualquier cosa menos la oficina”

Nataniel es un empleado sometido a muchas presiones por parte de su jefe,
quien lo atosiga encargandole gran cantidad de trabajo extra.

Su falta de expectativas y la soledad en la que se encuentra sumergido lo
hacen crear una realidad paralela que cada vez va ganando terreno en relacion
con su vida normal, que ciertamente hace peligrar su integridad mental al punto
de verse sumido en fantasiosas aventuras en busca de su madre muerta.

No ve salida a su situaciébn y poco a poco se va entregando a este mundo

paralelo que lo hace olvidar su realidad cotidiana.

“Bendita Picardia”
Juan, un joven obrero cuenta los distintos trabajos a los que se ha dedicado en
su vida, siempre tratando de realizar bien sus labores en compaifiia de un

hermano.

Trabaja en distintas éareas, desde el a construccion hasta los cultivos
hidropdnicos, siempre con optimismo y con ganas de aprender.

En un dia en que importantes personajes visitan la fabrica en la que Juan
trabaja, éste sufre un percance que salva de manera creativa, aflorando el

ingenio propio del cual esta dotado el obrero chileno.

“Vacaciones pagadas”

Un joven cuenta, como en su corta vida ha pasado por diferentes trabajos para

tratar de salir adelante con su familia.

Todo se inicia cuando sale del liceo e ingresa a estudiar ingenieria comercial a
una universidad tradicional. Gracias a sus calificaciones logra una beca que le
permite no pagar arancel, pero su situacion cambia cuando su polola queda

embarazada.
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Las familias optan por ayudar a la pareja para que el joven pueda seguir
estudiando, pero motivado por las ganas de ayudar y la responsabilidad del hijo
que viene en camino, opta por estudiar en la noche y trabajar en el dia.

Asi, recorre la cuidad en busca de distintos trabajos, los que va desarrollando

con distinta suerte.

En este camino descubre que su vocacion de servicio puede mas y opta por
dejar su carrera, para desarrollar una labor social de ayuda a los demas.

El trabajo llega, pero por ciertos motivos debe alejarse de él, en busca de
nuevas expectativas que le permitan obtener una mejor remuneracién, la que
necesita para sustentar a su familia. Asi, ingresa a telemarketer lo que le

permite un mejor sueldo que llega junto al nacimiento de su segundo hijo.

“Final del viaje”

El protagonista recuerda con nostalgia su infancia perdida, cuando jugaba con
sus amigos y deambulaba libremente por las calles de su ciudad.

Con el correr del tiempo se transforma en un vendedor viajero, 1o que le
permite recorrer todo el pais conociendo grandes urbes, a la vez que va
descubriendo como es la gente de las distintas regiones del pais y los
acontecimientos histéricos de cada zona, impactandole profundamente la

inmensidad del desierto nortino.

Su trabajo se ve interrumpido debido a que sus malos antecedentes

comerciales, le impiden seguir ejerciendo su labor.

“Un dia para crecer”

En este cuento el protagonista trabaja en una fabrica donde una serie de
acontecimientos, tales como el despido de una empleada embarazada, ha
llevado a que la relacion entre el duefio de la fabrica y los trabajadores este

tensa.

En ese contexto Ivan, se ve obligado por su compafiera a conversar con el

duefio, ya que la mayoria de los trabajadores ha optado por el camino de la
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huelga. La entrevista es tensa, y el aire que se respira es de extrema seriedad,
esto unido a la llegada del inspector del trabajo gatilla que se establezca un
dialogo en un principio aspero entre lvan y don Cristébal, el duefio de la fabrica,
pero que luego comienza a decantarse el tema y en definitiva se llega a un

acuerdo.

Ivdn ha logrado terminar con la huelga y luego se le presenta otra mision, debe
escoger de entre sus compafieros a los mas indicados para ser los
representantes ante el jefe en las conversaciones que tengan como fin lograr

mejoras laborales, estableciendo una especie de comision.

La tarea ya esta cumplida e Ivdn abandona la fabrica entre los vitores de sus

compairieros.

“La maleta que ocultaba secretos”

Un ingeniero hipocondriaco y muy apegado a su madre, tiene un trabajo en el
gue es reconocido como un empleado responsable y puntual.

Su vida solitaria transcurre entre su casa, la oficina y la consulta de su

psiquiatra.

Un dia la noticia del asesinato de una mujer lo perturba de una manera extrafa,
el camino hacia el trabajo lo pone tenso por que tenso por que escucha ruidos
en el portamaletas de su auto, y piensa que él mismo ha puesto un cuerpo ahi.
Trata de deshacerse de algo que no ha visto, pero esta seguro que esta ahi en

Su auto, y en su ingreso a la autopista es colisionado por un camién.

Luego de unos instantes de agonia Marcos, el protagonista, muere. La policia
descubre el cuerpo de la mujer en el portamaletas del auto, y los restos de

otras tres mujeres en casa de la madre. El caso es cerrado.

“Sandokan”

Guillermo Castro es una persona de pocos amigos, desarrolla sus labores
cotidianas de manera solitaria y su vida transcurria sin sobresaltos entre el

trabajo y su humilde casa, en donde vive con su madre.
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Un dia se cruza en su camino un gato que le despierta un carifio especial, y asi
van transcurriendo los meses y afios acompafiando su trabajo con su amigo, el

gato “Sandokan” como lo bautiza afectuosamente.

Sus periodos de compafiia sélo se ven afectados por sus separaciones propias
de las vacaciones, en las que “Sandokan” queda al cuidado de sus otros

compaferos de trabajo.

Pero un dia a la vuelta de unos dias libres, Guillermo no encuentra al gato,
pregunta por él todo el dia, pero el animalito nunca parece. Lo extrafia mucho,
se pregunta que habra sido de él, pero ya no hay nada que pueda hacer.
Finalmente se consuela recordando toda la compaifiia y carifio que aquel

animalito le brind6 en todo el tiempo que compartieron juntos.

“Viejos y queridos fantasmas de los andamios”

El protagonista cuanta como a la edad de catorce afos se vio obligado, por su

situacién econdémica, a entrar a trabajar junto a su padre en la construccion.

Todos sus suefios de poder seguir estudiando se vinieron temporalmente
abajo, pero la pena inicial se vio compensada con todo lo que gané cuando

empezo a descubrir el trabajo de albafiil.

En la construccién conocio la solidaridad de sus compafieros, que le ensefiaron
de la costumbre de ayudar econOmicamente a sSus amigos cesantes y
enfermos, teniendo siempre presente que la suerte podia variar y luego podia

se runo el beneficiado.

Conocio también de la lucha por los derechos de los trabajadores y de las
reivindicaciones laborales, cuando en la reuniones se tomaban los acuerdos
gue debian ser votados por todos los trabajadores, ya que actuando en bloque

tenian mas opcion de lograr los fines buscados.

En fin, toda la ensefianza que este muchacho durante el tiempo que trabajé en
los andamios, le ayudé para poner en practica los valores aprendidos en su

vida adulta como empleado publico y dirigente sindical.
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“Un dia no como cualquier otro”

Un joven profesional es jefe del area de informatica en una financiera muy
prestigiosa. Relata acerca de como se desarrolla un dia cualquiera en su lugar
de trabajo, es fin de afo y él se siente impregnado del espiritu navidefio,
camina a su trabajo y llega antes de la hora exigida. Alli comienza a realizar
todas sus labores de rutina y recuerda como llegé a trabajar en ese lugar. El
joven se siente agradecido y conforme por las responsabilidades que enfrenta
a diario, ademas forma parte de un grupo de trabajo donde se expresan ideas y
crean soluciones para los desafios que se presentan. Asi, se va desarrollando
su vida laboral con alegrias y enojos, rutina, presion e imprevistos que se
generan en la época en que su empresa se esta fusionando con otra. Sin
embargo, el optimismo de Pablo no decae y se sobrepone a los duros
momentos en que debe solucionar alguna falla inesperada o su jefe lo fuerza

para que termine una tarea.

Llega el fin del dia y el joven vuelve su casa con la satisfaccion de la tarea

diaria cumplida.

4.1.2.- RESUMENES DE CUENTOS ESCRITOS POR MUJERES

“El vestido”

Una mujer costurera que un dia llegé una sefiora a pedirle que le hiciera un
vestido para su nieta porque tenia una fiesta en el colegio. La tela para el
vestido se la paso la sefiora, pero ésta no era muy adecuada para un vestido
para nifiita, pero a la sefiora no le alcanzaba para mas. La costurera vio a la
nifia que estaba muy triste porque sabia que la tela era fea e intentd hacerle el

vestido lo mejor posible, lo que dejo a la nifia muy feliz.

“Raquel busca trabajo”

Una mujer que viaja a Europa por placer decide buscar trabajo. Un amigo le
aconseja que trabaje en un bar y ella decide probar. Este cuento narra lo que le

sucede en este bar, y muestra como es el trabajo dentro de estos lugares.
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Comienza contando que llega a es bar con la misma ropa que ella usa siempre,
pero en ese lugar esa ropa no le sirve y las otras mujeres que ahi trabajan le
ofrecen otra que ella misma debe buscar en un baul. Estas mismas mujeres le
explican qué es lo que ahi se hace, qué es lo que ella debe hacer, lo que no
debe hacer y que si en algin momento alguien trata de hacerle algo, entre ellas
mismas se avisan y se ayudan. Al notar que el vestido que llevaba puesto
estaba hediondo, se lo cambia y va hacia donde la dueia y jefa del local a
presentarse. Esta mujer la mira de pie a cabeza y cuando ella se retira a
cambiarse de ropa, una de esas nuevas “amigas” le dice que esta despedida
porque van a contratar a otra mejores. Ella se enoja y en venganza toma los
vestidos y se va. Cuando se esta retirando, mira a su alrededor buscando
apoyo en sus nuevas amigas y nadie la toma en cuenta, lo que demuestra el

verdadero mundo dentro de este tipo de locales.

“Un maravilloso sueio hecho realidad”

Una mujer que cuenta sus vacaciones al sur con toda su familia. Para ella era
un suefio poder conocer la décima region de Chile por lo que cuando pudo
realizarlo, lo hizo con toda su familia, y narra como fue esa experiencia y todos

los lugares que conocio.

“El amor en tiempos dificiles”

Una mujer cuenta los dificiles momentos que vivié con su familia en el afio
1985 en medio de conflictos y protestas. Cuenta que se tuvieron que ir al
campo a trabajar después que el jefe de familia quedd cesante. En el campo
comenzo a trabajar con un amigo que lo involucré en trabajos turbios como el
traspaso de armas para el FPMR. Esto lo llevd a abandonar el pais y a su
familia cuando fue descubierto. El rehace su vida con otra mujer y a ella no le

gueda otra que pensar en rehacer también la suya.
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“La eterna bruja”

Una mujer que cuenta como se transforma en tarotista. Narra que desde
pequefia le interesé y sentia curiosidad por lo esotérico, comenzando por la
lectura diaria del horéscopo, pasando por la interpretacion del naipe inglés
mediante un libro ad-hoc, y lo que le sucedi6 con esto cuando descubrio en una
de esas cartas la muerte de un familiar cercano en el momento en que se las
estaba leyendo a una amiga y que finalmente sucedio, hasta la determinacion
final de leer el Tarot y transformarse en tarotista con gran conocimiento en el

tema.

“De la oscuridad a la luz”

Cuenta la historia de una mujer que se enamora de su jefe que era casado, es
decir, ella pasa a ser su amante. Asi, el relato trata de todo lo que tuvieron que
pasar para poder estar juntos comenzando por la vez en que la mujer de aquel
jefe la llamé para pedirle que buscara a su marido porque ellos se habian
separado, todo esto después gque esa relacidn de amantes se habia terminado.
Asi comenzaron nuevamente su historia y pasaron por varios problemas, como

por ejemplo enfermedades distintas que ambos padecieron.

“Mirar la vida”

Este cuento relata la historia de una nifia que un dia encuentra unos lentes que
le hacen ver la vida de manera distinta, que en realidad era la etapa en que ella
comenzo a madurar. Ella los usaba en el colegio porque nadie se daba cuenta
gue los llevaba puestos y asi podia entender a sus profesores y a valorar su
trabajo y dedicacion. Esto fue lo que mas adelante la convencié de ser

profesora.

“El reemplazante”

Una mujer cuenta cual es la labor que cumple dentro de su trabajo como
contadora profesional. Ella queda embarazada y tiene que tomarse su post

natal. En su reemplazo llega otra mujer a cumplir su trabajo. Asi cuenta lo que
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sucede con las mujeres cuando quedan embarazadas y trabajan relatando su
historia de cuando, después de tener a su hija, ella vuelve a su trabajo pero ahi
le dicen que hay alguien en su reemplazo y ella no puede volver a tomarlo
hasta que su hija esté un poco mas grande. Ella pensé que sin trabajo no
tendria dinero para mantener a su hija asi que comenzé a trabajar haciendo
distintas labores que le mandaban. Asi pasaron dos afios, ella haciendo de
todo, pero consciente que de otra forma no podria volver a “ganarse” su
antiguo puesto. Después de este tiempo, su jefe la llamo y le dio la noticia de

gue podria volver a sus antiguas labores.

“Travesia”

Una mujer relata la travesia que tuvo que pasar para llegar a su trabajo en un
dia muy lluvioso de Santiago. Ella es una mujer de provincia, profesional
emergente, que un dia cualquiera se levanta para ir a cumplir con sus labores a
su trabajo que hacia pocos dias habia conseguido. Se levanta mas tarde de lo
comun y cuando sale a la calle para movilizarse hacia su lugar de trabajo, se
encuentra con todo inundado en las calles de la capital. Asi va narrando qué
cosas le van sucediendo en le trayecto , como por ejemplo, los tacos con los
que se topa, la venta de paraguas y otras cosas apropiadas para la lluvia y el
frio en todas las esquinas, las calles inundadas, los triciclos que cruzan a la
gente de un lado a otro, las micros que van quedando en pana, etc., y ella
haciendo todo lo posible por presentarse a la hora, o simplemente llegar a su
destino, su lugar de trabajo.

“Olga y la noche”

Una mujer relata su historia cuando fue prostituta. Eso comenzé cuando era
nifia siendo la mas linda de la poblacidon y con la relacion que tenia con un nifio
mayor que ella. Este nifio le ofrecié un regalo a cambio de tener relaciones con
ella, situacién parecida a la que le ocurrié cuando estaba un poco mas grande
en donde le ofrecieron dinero por algo parecido. Asi fue como ella entré al

mundo de la prostitucion.
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Luego va narrando como es este mundo en las calles y en los prostibulos,
como son las personas que en esto se desempefian y qué es lo que deben
llegar a soportar por ganar dinero. También explica que cuando desean dejar

esto, la sociedad le recuerda siempre lo que fue.

“Marion”

Una mujer que trabaja como masajista cuenta como llegéb a ese trabajo
mediante un aviso en el diario. Su trabajo consistia en dar masajes soOlo a
hombres y narra cdmo son los hombres que llegan a esos lugares y por qué
van, qué es lo que ahi buscan. Ademas explica todo lo que debe hacer en ese
lugar para poder ganar dinero. También cuenta como son las mujeres que ahi

trabajan, cdmo son sus vidas y por qué deciden trabajar en algo asi.

“Mi capullito”

Este cuento narra el anhelo de una mujer por ser madre ya que, como es
trabajadora de casa particular y siempre esta con nifios, siente que quiere tener
uno propio. Cuando logra ser madre, cuenta como comienza a cambiar su
cuerpo, su actitud y la forma de ver las cosas. Después, cuando tiene a su
propia hija en sus brazos, relata la felicidad que esto le produce y las gracias

gue da por lograr ser mujer completa con lo Unico que le faltaba, ser madre.

“Percepcion personal”

Una mujer que es madre y trabaja, cuenta como compatibiliza ambas
funciones, cuanto le cuesta y como es el apoyo que recibe en su trabajo.
Cuenta ademas que comenzé a trabajar cuando estaba estudiando y ha hecho
de todo, desde cuidadora de bebés y vendedora, hasta llegar a su actual
trabajo en una empresa de computadores. Confiesa que estos multiples

trabajos le sirvieron como experiencia para crecer y enfrentarse a desafios.

También relata el comportamiento de las personas con las que trabaja, el de
sus pares, y el de los jefes; sus responsabilidades en esta empresa, y como le

gustaria a ella que fueran realmente las cosas.

87



ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR TRABAJADORES CHILENOS

“Gloria”

Gloria es una secretaria de una institucion de beneficencia con escasez de

recursos.

Su labor en dicha institucion consiste en contestar teléfonos, organizar
reuniones, programar citas, en fin, todo lo relacionado con el trabajo de una
secretaria. Un dia en el que sufria de grandes dolores de cabeza y el teléfono
no paraba de sonar y evidentemente su cuerpo le exigia un descanso, su jefe
le dice que organice una rueda de prensa para el dia siguiente, ya que habia
conseguido una donacién cuantiosa. Ese hecho provocé mas estrés en Gloria,
su dolor de cabeza aumento, el nerviosismo hacia que se sintiera angustiada y
a punto de renunciar a sus responsabilidades. Tuvo que readecuar su agenda
de aquel dia para realizar el evento solicitado por su jefe, debido a que esa
donacion costearia en parte, ademas, los sueldos de los trabajadores de la
institucion.

Luego una vez acabadas las horas extraordinarias que tuvo que ocupar para
organizar el evento se dirigié a su casa; para ello debia tomar un microbus, el
gue se demoraba una hora y media en llegar a su destino. El dolor de cabeza
era irresistible, se le nublaba la vista y no entendia lo que le pasaba, ya que
habia tomado todos los medicamentos que le habia indicado el doctor.

Finalmente llega a su hogar, entra a su casa y mientras su madre la ve pasar
se dirige raudamente a su habitacion, luego entra y cierra la puerta. Ya en su
interior abre un cajén, extrae una bolsa vieja la que contenia un chip y un
bisturi, se hace un corte en el pecho, retira un chip viejo y lo cambia por el

nuevo. En el acto ceso6 aquel dolor irresistible que no lo dejaba tranquila.

“Historias de Carmen”
Carmen es una mujer independiente, emprendedora y muy trabajadora.

A lo largo de su vida laboral ha realizado un sinnimero de trabajos, trabajando
en supermercados, distribuidora de mariscos, galeria de arte, empresa
contable y finalmente como digitadora en otra empresa. En todas éstas se

desempeiid principalmente como secretaria, caracterizandose por su
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excelencia en el trabajo, rapidez para aprender nuevas cosas y Su gran

comparierismo.

Finalmente, se concluye que Carmen esta agradecida de sus distintos trabajos,
ya gque éstos le han posibilitado educar a su hija, conocer a muchas personas y

hacer nuevas amistades.

“Nino de cielo azul”

Un contador relata su historia familiar. Junto a su prima tuvo un hijo llamado
Rodrigo, un nifio alegre, de ojos azules como el cielo y que también queria ser

contador.

El protagonista con gran amargura nos relata como apariencias sociales y
laborales marcaron su relacion con Rodrigo, ya que por cierto jamas lo

reconocié como su hijo.

A los dos afios de vida de Rodrigo, su madre y él se trasladaron desde
Coquimbo a Rancagua. En ese lugar el contador conocié al nifio, el que se

guedaba todas las tardes en su oficina.

Un dia Rodrigo le dijo a su padre que queria ser contador, por que éstos se
sientan en escritorios grandes, conversan con personas, escuchan radio y

comen galletas.

Finalmente sefiala que un dia seis, un dia como muchos otros, su prima y
Rodrigo fueron atropellados. Para el protagonista la vida ya no tuvo sentido,

arrepintiéndose de no haber reconocido a su hijo.

“Y fue ese dia”

Un dia muy cercano a la navidad, cuando todo el mundo esta mas alegre, pero
inmerso en la voragine de la compra de regalos navidefos, la protagonista vivio

una experiencia de vida de real importancia.

Ese dia junto a su hija de dos afios tomé la micro en direccidn a su trabajo (un

hospital). Dej6 a su hija en la sala cuna y luego comenzé su turno.
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El hospital estaba decorado con arboles de navidad y una serie de motivos
alusivos a la festividad; los pacientes y la gente en general estaban mas
alegres. En el cuarto piso donde se encuentran pacientes con lesiones
medulares, vio que uno de ellos vendia tarjetas de navidad. Se llamaba Luis
Rojo y era un paciente tetrapléjico. La protagonista compra la tarjeta y le
consulta quien las habia disefiado, éste le respondioé que habia sido él mismo y
que le habia tomado muchos meses. La protagonista sorprendida sintié que
habia estafado a Luis, considerando que habia comprado las tarjetas a muy
bajo precio, dada la enfermedad que padecia Luis. Sin embargo, aprendié una
leccién que la marcd para el resto de su vida: “Todo se puede lograr, sin

importar las limitaciones”

“A los pies de la cordillera”

Una joven recién titulada comienza su vida laboral ejerciendo su profesion de
periodista en la universidad en donde estudid, haciendo clases, que es la

actividad que mas le agrada y en la que quiere desarrollarse.

Ha transcurrido un afio y su ayudantia esta proxima a finalizar, por lo que debe
preocuparse de buscar otro trabajo. Entonces recibe el llamado de su jefa de
carrera, quien la cita a su oficina, pues se ha enterado que anda buscando

trabajo.

Ya en la oficina, le ofrece un puesto como coordinadora, lo que le permitira
ademas de tener estabilidad econdémica y laboral, desarrollarse en el campo
que mas le agrada, la ensefianza. Asi, ha encontrado el trabajo de sus suefios,

y todos sus afios de sacrificios y estudios seran coronados con el éxito final.

“Trabajo extra”

Gloria es una profesora que fue abandonada por su marido, tiene una fuerte
vocacion de ensefianza que la lleva a involucrarse con todo interés en su

trabajo y su alumnos; al parecer no tiene hijos.

Relata su experiencia de un dia cualquiera cuando un alumno, Manuel, tiene un

altercado con el profesor de gimnasia por un paquete de droga. El chico es
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desarmado por “Juanito”, un joven sordo que es un ejemplo de alegria a pesar
de sus limitaciones. Luego de ser desarmado y pasado el susto de la pelea, el
joven Manuel es ayudado por todo su entorno, incluyendo a Gloria, vecinos y
Juanito, para tratar de impulsarlo a salir de sus problemas, de la soledad y el
abandono familiar en que se encuentra sumido, todo como una forma de
indicar que un profesor puede desarrollar su labor de educacion y guia, dentro
y fura del colegio como un trabajo extra.

“Sin perdén de Dios”

Luis es un trabajador responsable que nunca ha faltado a su trabajo ni ha

pedido licencias en muchos afnos.

Un dia sufre un severo desorden gastrico que le impide ir a trabajar. Su jefe se
comunica con la casa, pues lo Gnico que quiere es que el trabajo se haga, sin

importarle la salud de su empleado.

El dia martes Luis se presenta a trabajar, pero su salud no se restablece y
finalmente, termina en una gran crisis. Su compafiero de trabajo lo increpa por

no preocuparse por su salud y lo empuja a ir al doctor.

El diagnostico es un estrés agudo. Luego de tantos afios de trabajo sin
preocuparse por su salud debe optar por aprender a trabajar para vivir y no vivir

para trabajar.

“El ingreso”

Una mujer relata como en un dia de paseo observa el frontis de un edificio.
Sintiendo curiosidad por conocerlo ingresa a él y habiendo un concurso para
trabajar se decide a postular. Este hecho marcara su vida, ya que luego de dar
examenes escritos, pasa mucho tiempo. Aproximadamente dos afios pasaron
antes que recibiera noticias para presentarse a una entrevista, habiendo

transcurrido muchas experiencias y trabajado en otros lugares mientras tanto.

Finalmente, es entrevistada y queda seleccionada para trabajar en el servicio,

lo cual recuerda con orgullo y sentimientos de alegria al evocar las
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experiencias vividas, luego de catorce afios de labor en dicha institucién en la

gue se siente realizada como mujer.

“El iluminado”

Juan, un pescador con muchos afios de experiencia, en un dia de trabajo cae
por la borda de su embarcacion. EI hombre queda solo en la inmensidad del

mar, con su casco con linterna y su viejo chaleco salvavidas.

Pensando en su familia y amistades, logra tranquilizarse un poco pese a su
peligrosa situacion, encomendandose a Dios y a la Virgen, para que le
permitan volver a ver a su esposa y a sus hijos y poder asi ver crecer a su

familia y estar presente en los acontecimientos venideros.

Sus plegarias son escuchadas y Juan es rescatado, haciendo renacer su fe, la
qgue lo lleva a cambiar de trabajo, dedicandose a labores mas seguras, como
carpintero y pintor, y ayudando muy especialmente en la capilla cercana a su
casa, como una forma de agradecer por el milagro de estar vivo y seguir

disfrutando al lado de su familia.

“La busqueda de trabajo”

Una joven psicologa y su pololo, un técnico en sonido, inician un largo

peregrinaje para encontrar trabajo.

Las opciones son limitadas, por que no tienen experiencia al estar recién

egresados.

Primero empiezan por buscar trabajo en los diarios, pero no les va bien. Luego
se encuentran con un amigo que vive en Australia y esta de visita en Chile, que
les cuenta que en Australia existen muchas posibilidades de trabajo y
oportunidades para todos, por lo que exploran la opcion de irse del pais

visitando embajadas, pero eso tampoco resulta.

La psicéloga relata como a través de su busqueda se va encontrando con
todos los problemas que significa pedir trabajo y la indiferencia de las

secretarias que la atienden sin importarles su situacién, busqueda que es
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coronada por el éxito cuando decide concertar una entrevista con un importante
gerente de una prestigiosa empresa, quien precisamente no le da trabajo, pero
gracias a su experiencia de la vida le sefala el camino correcto que debe

recorrer para lograr su primer trabajo, el que consigue y en el cual esta feliz.

“El dulce sabor del trabajo”

Una joven relata sus experiencias de vida, desde que ingresa a estudiar a la
Universidad de Chile, rememorando a sus compafieros de curso, las horas de
estudio, las salidas con los amigos, hasta que termina la carrera y se presenta
a distintas entrevistas de trabajo. Cuando ya ha iniciado su vida laboral, decide
ahorrar para poder viajar por Europa, describiendo con detalles todos los
lugares que conocid y toda la gente con la que pudo compartir en su

experiencia.

Ya de vuelta en Chile, el viaje le hace apreciar ain mas a su familia y a su
pareja, y al regresar a su trabajo vive una experiencia con su primera
negociacion colectiva, a través de la cual se consiguen importantes avances
para sus compaferos en la empresa, y se entera ademas que esta

embarazada.

El cuento refleja asi parte importante en la vida de una mujer, pasando por

estudios, vida laboral, realizacién de un suefio, amor y maternidad.

“La Decision”

Una mujer relata su experiencia de vida. Hija y estudiante modelo, responsable
y trabajadora, se enamora en la universidad y se casa con su compafero de

curso al estar luego, ambos titulados.

Sus calificaciones y aptitudes le permiten encontrar un buen trabajo en el que
se desenvuelve sin problemas. Pero luego de los afilos de matrimonio su
cuerpo le pasa la cuenta, por todas las actividades que realizaba para poder
cumplir cabalmente con todas sus responsabilidades y es ahi cuando descubre

la amistad de Felipe, quien la visita en su periodo de recuperacion.
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El tiempo pasa y nuestra protagonista comienza a hacer su vida normal y
volver a su rutina, es entonces cuando por instruccion de su medico, inicia un
proceso de autoconocimiento para replantear su relacion de pareja y su vida
laboral. Su amigo Felipe la apoya y se preocupa por ella, en cambio su marido
esta cada dia mas ausente y distante respecto de la enfermedad que ha debido

afrontar su muijer.

En este contexto, ella opta por incluir a Felipe en su vida como amante, sin
renunciar a su trabajo y a su marido Alejandro, con quien sigue manteniendo

un matrimonio con poca comunicacion.

4.2.- ANALISIS GENERAL DE CUENTOS SELECCIONADOS

A continuacion presentamos un analisis general aplicado a la Gltima muestra de
los afios 2002 y 2003, constituida por 50 cuentos correspondientes a la ciudad

de Santiago y representativa de todos los estratos socioeconémicos.

El analisis consta de dos tablas, una para hombres y otra para mujeres, que
incluye los aspectos més relevantes a considerar para nuestro estudio en
cuanto a la informacion que entregan estos relatos. Estos aspectos estan
divididos en las siguientes categorias: Antecedentes del autor, Relato y género,
Experiencia propia o ficticia, Contenido del relato, Tipo de organizacion /
empresa, Tipo de trabajo, Actores involucrados, Enfoque de la vida laboral y
Epilogo. Esta segmentacion nos permitira extraer los aspectos mas importantes
de cada cuento con los que luego obtendremos conclusiones para cada
género, lograremos comparar similitudes y diferencias entre autores femeninos

y masculinos, y posteriormente obtener conclusiones generales de la muestra.

Ademas, con el desglose de cada relato en estas categorias, es posible
obtener estas conclusiones de forma mas detallada y realizar comparaciones

mas profundas como por ejemplo, encontrar la relacién que existe entre el nivel
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socioeconémico del autor y el tipo de trabajo que narra el cuento, o el tipo de
organizacion que define cada cuento con el tipo de conflicto que se presenta en
ellas. Asi, se pueden llegar a establecer varias caracteristicas importantes para

nuestro estudio que se dan a conocer mas adelante.
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4.2.1.- ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR HOMBRES

Cuadro de analisis de
cuentos escritos por |

4.2.2.- CONCLUSIONES DE CUENTOS ESCRITOS POR HOMBRES

En esta unidad daremos a conocer las conclusiones obtenidas a partir de la

tabla de andlisis de cuentos escritos por hombres.

En tres de estos cuentos se habla acerca del trabajo de obreros de la
construccion siendo s6lo en estos en donde el tema sindical es
mencionado, y de forma importante. Al parecer, es en este oficio en donde
la lucha de los trabajadores y los sindicatos por los derechos es mas

importante y preponderante.

Llama la atencion cdmo los hombres narran sus experiencias de infidelidad
por parte de sus esposas mediante un cuento para un concurso, como asi
también de la cantidad de problemas de salud u otro tipo por exceso de

trabajo y como tratan de escapar de ellos.

También hay ciertos cuentos que narran acerca del trabajo con sus
protagonistas luchando por darle otro sentido a sus labores, que a veces

para ellos debiera distinta, y otras veces menos fria.
En seis de los veinticinco cuentos, las historias son narradas en terceras

personas, y dos de estas historias son de mujeres contadas por hombres.

Quizas esto pueda significar que estos hombres creen que es mas
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interesante contar relatos de los demas o historias ficticias, que mencionar

Sus propias experiencias.

- Ademas es importante sefialar que sélo uno de estos veinticinco cuentos
trata el tema del trabajo en forma extremada y totalmente positiva, es decir,
solamente una persona escribié dandole una vision optimista y satisfactoria

a su empleo.

- Muchos de estos cuentos relatan sobre las propias labores de quienes son
los autores con una mirada mas negativa, varias veces dando a entender
que su trabajo es un tanto monétono, que trabajan sélo por necesidad sin
ser realmente lo que desearian estar haciendo, y otros pensando que por

muchos afios que trabajen, no han ganado nada valioso en sus vidas.

- Si bien, como ya se menciond gran nimero de los relatos concernientes al
tema del trabajo conllevan un enfoque negativo de éste, no deja de ser
importante que existen varios de estos que exponen una mirada positiva
acerca del tema, es decir, hay varios hombres que de alguna forma se
sienten satisfechos con su trabajo o con lo que con ello pueden lograr.

- Oftros tantos, narran situaciones especificas que son fuera de lo comun.

- En aquellos cuentos en los que contamos con la informacién acerca de la
profesién de los autores, podemos decir que en la mayoria de estos los
cuentos relatan historias propias y en total relacion a la profesion sefialada.
Con esto podemos inferir que la mayoria de las personas se encuentra
trabajando en su profesion y se sienten preparados para contar sus

experiencias.

- En cuanto a tipo de organizacion mencionada en el cuento, en tres de éstos
la historia transcurre en una fabrica, y en dos en una empresa de
construccion. Ademas sus protagonistas son, en estos cinco casos, obreros
gue en su mayoria narran la lucha que deben mantener constantemente por

hacer valer sus derechos.

97



ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR TRABAJADORES CHILENOS

Aquellos cuentos que segun nuestra clasificacion correspondian a autores
de nivel socioecon6mico alto no se referian, en su mayoria, al tema laboral.
Son estos cuentos los que narran historias ficticias, o simplemente
mencionan de forma indirecta el trabajo sin ser enfocados en esto. Con esto
se puede derivar que son los trabajadores de estrato bajo los que sienten la
necesidad de contar sus experiencias en el trabajo.

Finalmente, podemos mencionar que aproximadamente la mitad de estos
cuentos narran situaciones relacionadas directamente al trabajo. El resto
relata experiencias vividas en su ambito laboral, pero no nos entregan
informacion relevante para poder analizar, y otros simplemente cuentan
historias ficticias que no tiene ningun tipo de relacion con el trabajo, y que
por lo tanto, no pueden ser analizados bajo el contexto de esta

investigacion.
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4.2.3- ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR MUJERES

Cuadro de analisis de
cuentos escritos por |

4.2.4.- CONCLUSIONES DE CUENTOS ESCRITOS POR MUJERES

En esta parte, expondremos las conclusiones que nos fue posible obtener

luego del analisis de los cuentos escritos por mujeres.

- La mayoria de los relatos fueron escritos en primera persona y son
protagonizados por mujeres, en tres de los veinticinco casos encontramos
como personaje principal a un hombre. Los cuentos estdn basados
principalmente en experiencias propias, ya que en sélo dos ocasiones

advertimos que se trataba de una historia ficticia.

- El tema mas recurrente en los cuentos, es sin duda, la familia. Las mujeres
escriben acerca de los problemas que ellas enfrentan al tratar de
compatibilizar la vida laboral con las responsabilidades que tienen como
duefias de casa. Ademas esta presente de manera muy intensa el tema de
los hijos, en un relato una mujer expresa su gran deseo de ser madre, ya
gue debido a su trabajo ha tenido que estar continuamente en contacto con
nifios. Por altimo, otra historia describe los dificiles momentos que tuvo que
enfrentar una mujer, que luego de volver de su post-natal es removida de su

cargo y obligada a desempeifiar funciones que no le correspondian.

- Llama la atenciéon dentro de esta muestra, la existencia de dos relatos de

mujeres que ejercen la prostitucién y la consideran como un trabajo como
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cualquier otro. En el primer caso la protagonista trabaja como masajista,
pero en algunas ocasiones si se presenta la oportunidad, ejerce como
meretriz. Ella continta trabajando alli y se siente feliz por ello, aunque esto
no sea bien visto por los ojos de la sociedad. En el segundo caso, la mujer
describe desde sus inicios hasta el momento en que lo deja, por que

encuentra otro trabajo.

- Existe ademas una particularidad, dentro de nuestro estudio encontramos
un trabajo que se refiere a un oficio “no tradicional”’, el de una tarotista. Ella
cuenta cdmo desde pequefia sintié que tenia una especial capacidad para
llevarlo a cabo y que finalmente lo adopté como la forma en que se ganaria

la vida.

- Por otra parte, en dos del total de los relatos, se trata el tema de la
infidelidad. En uno de ellos se cuenta lo dificil que fue para una mujer, quien
luego de enamorarse de su jefe, debe soportar duros momentos antes de
poder estar junto a él. Y en el otro caso, una oficinista angustiada por su

trabajo decide tener un amante como una forma de escapar de la rutina.

- Ademas es importante sefialar que en los cuentos esta presente el tema del
exceso de trabajo y sus dafinos efectos. Los protagonistas de estos relatos
sufren desde problemas estomacales hasta alucinaciones, producto del
estrés y las malas condiciones laborales.

- En diez del total de los relatos se tocan temas que no estan directamente
relacionados con la vida laboral, ya que existen dos casos por ejemplo, en
que se habla de los procesos que tuvieron que pasar cuando se
encontraban postulando a un cargo. En otros, se habla de una experiencia
personal en el trabajo que cambia la vida de la protagonista o de un dia

lluvioso en que se torna complicado el acudir al lugar de trabajo.

- Soélo en el resto de los relatos, es decir, en 15 de ellos encontramos que se
refieren directamente al trabajo. Alli se tocan principalmente los temas de
abusos en el trabajo y carencias para un trato digno por un lado, y por otro,
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el trabajo como un medio para subsistir, educar a los hijos e incluso llegar a

cumplir algunos deseos.

Asi, en ocho de los veinticinco cuentos se muestra una vision positiva y
agradecida del trabajo. En estos casos las protagonistas se sienten felices
con la labor que realizan y que les permite cumplir sus suefios, como viajar
a Europa, hacer clases en una universidad o simplemente compartir

experiencias en un grato ambiente.

En los estratos socioecondémicos bajo y medio existe una alta tendencia de
las mujeres ha escribir en relacion al trabajo, en cambio los cuentos que
pertenecen al estrato socioecondémico alto, no tocan este tema
directamente. Es decir, las tramas tratan en general de viajes, periodos de

postulacion a trabajos o historias ficticias.

Por otro lado, los temas mas recurrentes aluden a mujeres de mediana
edad, que se desempefian en cargos administrativos como secretaria o
asistente y donde se sienten pasadas a llevar en sus trabajos, es decir, sus
derechos laborales no son respetados o simplemente no sienten un
reconocimiento a su labor. En cambio, en los trabajos donde las
protagonistas son profesionales, describen una realidad completamente
distinta, su trabajo les agrada y les permite realizar actividades paralelas
que les agradan como viajar, ayudar a jévenes con problemas o destacan

otros aspectos de su vida que se relacionan con su empleo.

101



ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR TRABAJADORES CHILENOS

4.3.- ANALISIS CONJUNTO DE CUENTOS ESCRITOS POR
HOMBRES Y MUJERES

En esta seccion llevaremos a cabo una comparacién de las conclusiones que
obtuvimos al analizar los relatos escritos tanto por hombres como por mujeres.
Aqui destacaremos las similitudes y diferencias que se aprecian segun género
en cuanto a historias reales o ficticias, vivencias propias o de terceros, tipos de
trabajo descritos, temas centrales en sus narraciones, conflictos, motivaciones,
intereses, enfoque a la vida laboral y la relacion que existe entre estos topicos y

el nivel socioeconémico de los autores.

4.3.1.- SIMILITUDES

A continuacién daremos a conocer las similitudes encontradas en los cuentos

escritos por hombres y mujeres.

- La mayoria de los relatos escritos tanto por hombres como por mujeres
nos hacen suponer que narran experiencias propias, ya que la
ocupaciéon del autor coincide con la mencionada en el cuento, de tal

modo que comunican al lector autenticidad en los hechos ahi descritos.

- Uno de los puntos que tienen en comun los relatos es que se refieren al
tema de la infidelidad. En el caso de las mujeres, ésta se da en el lugar
de trabajo y muchas veces ocurre como una manera de escapar de la
rutina que las agobia. En cambio, la infidelidad que describen los
hombres se da a causa del exceso de trabajo y la ausencia de ellos en

el hogar.

- Ademas, alrededor de un veinticinco por ciento de los cuentos en ambos
escenarios entregan una vision optimista acerca del trabajo, es decir, se
sienten satisfechos con sus labores o ven en su empleo un medio para

subsistir o cumplir sus suefios.
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Por otro lado, notamos que los niveles socioeconémicos medio y bajo
son los que escriben principalmente del trabajo y sus experiencias. Asi
en algunos casos, los relatos denuncian condiciones laborales dificiles y
abusos de poder; otros en cambio, las alaban haciendo sentir conformes
a los trabajadores. Por su parte, los cuentos provenientes del estrato
socioecondémico alto no se refieren directamente al tema laboral,

describiendo por ejemplo viajes o historias ficticias.

Finalmente podemos mencionar que en ambos casos, cerca de un
setenta por ciento de los cuentos tratan el tema de la vida laboral en
algun aspecto y en el resto se narran situaciones especificas alejadas
del tema central, por ejemplo hay algunos relatos que se refieren a

vigjes, suefios y fantasias.

4.3.2.- DIFERENCIAS

Ahora mencionaremos las diferencias que existen en los relatos de ambos

géneros.

Existe una diferencia importante en los temas mas recurrentes de los
cuentos escritos por hombres y mujeres. Esto se puede apreciar en que
las mujeres escriben mayoritariamente acerca de su familia y el esfuerzo
gue realizan a diario para compatibilizar su rol en el trabajo con el de
duefias de casa. Por ejemplo, existen dos historias donde se describe
esta situacion, alli las protagonistas tienen como interés principal su
familia e hijos y cuentan lo dificil que es ser madre, esposa y trabajar
fuera del hogar. Otro cuento, narra la preocupacion de la mujer por su
familia y esposo, ya que éste se dedica al trafico de armas. Ademas, las
mujeres se refieren a temas que las afectan directamente por su género,
ya que denuncian abusos o castigos que deben soportar producto de
sus embarazos y posteriores licencias maternales. En cambio, los

hombres escriben sobre la preocupaciéon por sus derechos laborales y la
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lucha constante que llevan a cabo para que éstos sean respetados.
Aquellos relatos dan cuenta de conflictos por injusticias que se producen
dentro de las empresas y destacan la labor que tienen los sindicatos
como mecanismo representativo de los trabajadores y defensor de sus

derechos e intereses.

- Podemos notar que en las historias escritas por mujeres se muestra una
mayor variedad de empleos, ya que se exponen multiples oficios como
por ejemplo: costurera, trabajadora de casa particular, garzona,
pescador, tarotista, etc. Ademas se cuentan historias acerca de
ocupaciones que no son comunmente aceptadas como un trabajo digno,
es el caso de la prostitucion femenina, tenemos que en dos de los
relatos creados por mujeres se expone esta realidad. Otro ejemplo de
ello, lo constituye un cuento que se refiere a los conflictos que provoca
en la familia el hecho que el jefe de hogar ejerza el trafico de armas

como medio de subsistencia.

- Por el contrario, los hombres narran experiencias en trabajos mas
frecuentes y en una gama menos amplia. Se refieren principalmente a
trabajadores de fabrica, obreros de la construccion y oficinistas; aunque
hay algunos relatos que describen oficios que son mas inusuales, como

por ejemplo el de vendedor viajero.

- Si bien hombres y mujeres nos cuentan acerca de los problemas de
salud y agobio que los aquejan producto de las malas condiciones
laborales, debemos hacer notar que en los relatos de hombres se
presenta a los empleados como un elemento mucho mas activo respecto
al tema, ya que en ellos los trabajadores se organizan en sindicatos y
realizan movilizaciones para defender y reclamar por sus derechos. Por
el contrario, las mujeres mantienen una actitud mas pasiva frente a las
situaciones que consideran injustas. Ellas denuncian los hechos, pero no
forman parte de ningun tipo de organizacion que luche en favor de sus

derechos.
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5.- ANALISIS EN PROFUNDIDAD DE CUENTOS

A continuacion presentamos el analisis detallado de cuatro cuentos
correspondientes a 2 de cada afio, seleccionados en base a nuestro criterio de
riqueza y aporte para nuestro estudio. Estos cuentos son: El reemplazante,
Defensa propia, Vivencias de un trabajador textil y Un dia no como cualquier

otro.

Consideramos que estos relatos son los que describian de mejor manera el
mundo laboral en Chile, mostrando una variada gama de oficios, ambientes y
tipos de organizaciones. Asi, utilizando la informacion que nos entrega el marco
tedrico analizamos estos cuentos con el fin de cumplir con los objetivos
planteados en nuestro estudio, que es conocer mas acerca del trabajo en Chile

y el comportamiento que se da en las organizaciones.
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“El reemplazante”

Este cuento relata directamente un hecho sucedido a una joven mujer
contadora, que es removida de su cargo luego que ésta regresa de su periodo
post-natal y es obligada a realizar multiples labores que no le correspondian de
acuerdo a su nivel académico y las responsabilidades que cumplia con
anterioridad, como por ejemplo: facturadora, revision de guias de despacho y
documentos, etc. En su lugar, habian tomado a otra persona que la

reemplazaria en sus labores.

Esta mujer cuenta que como necesitaba trabajar para mantener a su hija,
accedié al nuevo puesto que le tenian designado, que por supuesto, era mas

bajo que el que ella cumplia antes de salir con licencia.

Al examinar este cuento, y lo que la mujer nos relata acerca de su propia
experiencia, podemos comprender el uso de poder que se lleva a cabo en esta
organizacién, ya que simplemente a ella se le impone que debe cumplir otras
labores las cuales antes eran cumplidas por otras personas porque tiene una
hija muy pequefa y debe esperar que esté mas grande para poder volver a su

puesto anterior.

También, dada esta decision de poder que involucra a esta mujer, podemos
entender ciertas situaciones que llevan a algunos trabajadores a problemas de
salud o baja en su productividad, ya que ella sabia que si no aceptaba este
cambio de labores, no tendria dinero para mantener a su hija. Esta presion le
podria haber provocado algun tipo de estrés o disminucion en su autoestima
porque estas nuevas tareas que le tocaban realizar, que ella antes no hacia
porque las mandaba a hacer, la hacian verse disminuida antes sus
comparferos de trabajo que la veian como una mujer profesional realizando
labores de junior. Esto se podria entender ademas como un cambio en la
calidad de vida en el trabajo o un cierto tipo de discriminacion por ser mujer y

las desventajas que produce en algunas ocasiones, el ser madre.
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Lo positivo es que ella pudo superar este cambio de labores por un tiempo, lo
que se vio recompensado mas adelante con la devolucion a su puesto de

trabajo original luego de dos afios.

Por otra parte, podemos analizar este cuento desde el punto de vista del
escritor, tratando de comprender, a escala global, qué es lo que nos quiere
contar esta mujer al relatar su propia experiencia.

Podemos decir que esta mujer nos quiso revelar algunos aspectos de su vida
en el trabajo como necesidad de expresar algun sentimiento, quizas de
impotencia, por la situacion que ella tuvo que vivir durante dos afios en su
trabajo, por el hecho de haber sido madre y todo lo que esto conlleva. Esto nos
guia al entendimiento también de cual es su motivacion al dar a conocer este
hecho como imagen de la realidad del trabajo de la mujer en Chile, ya que si
bien ella tenia un buen trabajo, igualmente le toco vivir la discriminacion cuando
fue madre y volvié a trabajar, bajandola de puesto suponiendo que ella no era
capaz de cumplir ambas labores, la de trabajadora y la de mama, de la mejor

manera posible.

Como mencionamos anteriormente, esta mujer es una contadora profesional
que trabaja en una empresa que fabrica materiales para la construccion. Se
puede apreciar que la compafiia es de una estructura simple, ya que la parte
de mayor importancia es la alta gerencia y en este caso es el jefe de
departamento quien la destituye de sus funciones. Esta organizacion ademas

es de tipo formal, donde todos los cargos estan definidos explicitamente.

El jefe de la mujer ejerce un estilo de liderazgo autocratico, ya que tiene
centralizado el poder y la toma de decisiones, €l simplemente le comunica a
ella que hay una persona que la esta reemplazando y que por tener una bebé
recién nacida no podra retomar su trabajo hasta que crezca un poco. A su vez,
ejerce lo que se denomina poder legitimo, es decir hace uso del poder que se

le concede por el hecho de tener un cargo superior.

Frente a los obstaculos que se le presentaron, la protagonista de esta historia
muestra una alta motivacion por el logro, ya que a pesar de todo decide
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continuar en el trabajo para llevar el sustento a su pequefia hija. Ella acepta el
desafio y emprende la dificil tarea de realizar labores que no le correspondian,
aun siendo objeto de burlas y comentarios de sus colegas de trabajo. Aqui se
muestra cOmo es motivada segun la teoria de Maslow, por la necesidad
fisiolégica, ya que en ese momento menciona que si no tiene trabajo no tendra
ni pafales ni leche para su hija, y en definitiva, es esto lo que la mantiene en su

trabajo.

Toda la situacion provoca en la mujer una actitud en el trabajo de inestabilidad,
se siente abusada por parte de la autoridad, en este caso por el jefe
departamento, ademas hay descontento por las labores que tiene que realizar.
Ella se siente desplazada, ya que destaca que aun cuando llevaba “afios en la
empresa” tuvo que hacer una infinidad de tareas. Por otra parte, le afecta el
que sus comparfieros comenten acerca de su situacion, aunque finalmente,

pasado un afo ella lo supera y comienza a tomarlo con humor.

El clima organizacional que se aprecia, segun la Teoria de Sistemas de Likert,
corresponde al tipo autoritario y especificamente el sistema | autoritarismo
explotador, donde existe un jefe que toma las decisiones sin preguntar a sus
subordinados y los empleados deben acatarlas. Ellos trabajan en un ambiente
de resignacion, y la protagonista en particular, manifiesta su sensacion de

inseguridad y desorientacion en la empresa.

Por ultimo, la comunicacién entre los empleados y el jefe no existe, se da sélo

para transmitir instrucciones especificas acerca de los procedimientos a seguir.
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“Defensa propia”

Este cuento narra un hecho especifico que vivié un grupo de trabajadores de la
construccion. Ellos se tomaron por 19 dias las dependencias de la fabrica de
enfierradura para construccion en la que trabajaban, en reclamo de sus salarios

adeudados por tres meses.

El escritor de este cuento, uno de los hombres que participd en esta toma,
relata que por mal manejo de la empresa llegaron a esta situacién de
adeudamiento de salarios en la cual los dirigentes sindicales proponian
variadas soluciones, pero que eran constantemente rechazadas por los

empresarios.

Si bien se relata que solo ingresaron algunos trabajadores a las dependencias,
se puede demostrar el compafierismo y solidaridad que existia en esta
empresa entre los trabajadores, ya que como estaban organizados en
sindicatos, como ocurre en la mayoria de las fabricas donde trabaja gran
cantidad de personas, los que no pudieron entrar se acomodaron en las
afueras acompafiando a sus colegas que estaban en el interior. Ademas, todos

estaban unidos por la misma causa.

Con la presencia de los empresarios en las dependencias, trataban de llegar a
acuerdo entre los trabajadores y estos, pero siempre con las condiciones que
imponian los empresarios que la mayoria de las veces perjudicaban a los
trabajadores. Producto de lo anterior, se genera un gran conflicto intergrupal en
la empresa, entre los trabajadores y los directivos. Estos Gltimos en un minuto
se niegan a dar cualquier solucion y pretenden disolver la toma mediante la
fuerza publica, no se da espacio para un didlogo que pueda provocar un
acercamiento. Esto crea una falta de confianza en las relaciones y hace mas
dificil llegar a un acuerdo cuando finalmente, el duefio accede a conversar.

Esto demuestra el uso y abuso de poder por parte de los empresarios en las
decisiones, asunto que se ve reflejado también en que finalmente, y sin
acuerdo logrado entre las partes, la toma se depuso porque ya no podian

continuar, pero sin lograr ningun acuerdo, y mas encima, con el despido de
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alrededor de cien trabajadores que participaron de la toma, ademas de no

contar con ninguna ley que los hubiese podido proteger.

En conclusion, los trabajadores se organizaron en diversas actividades para
recaudar fondos y hacer olla comun entre todos los que estaban en la toma y
sus familias, ademas de recibir apoyo de otros sindicatos de diversas fabricas y

también de algunos comerciantes.

Por lo tanto, este relato se sitla en un ambiente de tension econdmica por
parte de la empresa que estaba con problemas econdmicos por malos
manejos, y social por parte de los trabajadores y los empresarios.

Este cuento nos permite analizar el comportamiento humano en las
organizaciones, pero no solo el de los trabajadores, sino también el de los que
estan mas arriba, el de los empresarios que utilizan su poder no sélo para
organizar y manejar las empresas, igualmente lo utilizan para perjudicar a sus
propios empleados, como en este caso especifico, y como puede suceder en

muchas otras organizaciones.

Por otra parte, podemos apreciar la motivacion del escritor de relatar su propia
experiencia con mucha fuerza ya que sintié con este hecho que le atropellaron
su dignidad como persona y trabajador, pasando a llevar sus derechos porque
él se sentia participe de esa empresa y orgulloso de su trabajo poniendo de

manifiesto su vocacion como trabajador de la construccion.

Esta organizacion, como mencionamos anteriormente, una empresa
subcontratista en enfierradura para hormigon armado en el area de la
construccion, tiene una estructura simple, ya que esta basada en la supervision
y la parte mas importante es la alta gerencia, es decir el duefio de la empresa y
el jefe de personal. Es de tipo formal, es decir, todos los cargos estan bien
definidos y son manifestados claramente. Los obreros estan organizados y

cuentan con un sindicato que los representa frente a las autoridades.

110



ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR TRABAJADORES CHILENOS

El estilo de liderazgo que ejerce el duefio de la empresa es consultativo, por
gue ante la crisis que se encuentra la empresa por el no pago de los sueldos y
la toma que inician los representantes del sindicato, éste accede a tener una
conversacion con ellos para tratar de llegar a un acuerdo, aunque finalmente el
duefio no cumple sus compromisos. Ademas utiliza el poder legitimo, que se
sostiene en que él es el Unico duefio de la empresa y gerente general. Por otro
lado, los jefes del sindicato y participantes de la toma basan sus acciones en el
poder politico que les otorgan los demas obreros, ya que han sido elegidos
para que defender la “dignidad del trabajador” cdmo lo expresa el protagonista

del relato.

Un elemento importante que se describe en este cuento es como los
trabajadores estan organizados, tienen un sindicato que los representa y que
se esfuerza de gran manera para salir que en defensa de derechos de los
trabajadores.

Finalmente, en el relato queda de manifiesto que existe un clima organizacional
autoritario explotador, por que el dueiio de la empresa es quien toma las
decisiones acerca de la empresa, sin dar ninguna oportunidad a los
trabajadores para su participacion. Ademas se mueven en un ambiente
represivo, donde hay amenazas por parte de las autoridades cuando los
empleados protestan por sus derechos, esto provoca miedo y desconfianza.
Incluso se producen injusticias, como despidos injustificados sin el

procedimiento de rigor ni las compensaciones que incumben.
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“Vivencias de un trabajador textil”

En este cuento tenemos la historia de un operario que llega a una empresa
textil, realizando labores de operario de una maquina, estando casado y con

una hija.

Se puede decir que este relato esta inspirado en un ambiente econémico y
politico especificos a través de la historia, con lo que es posible entender

ciertas decisiones que esta persona debe tomar.

El trabajo que realiza este hombre esté dividido en turnos, y por la situacion
que él esta viviendo, decide tomar el turno mejor pagado, pero a la vez el mas
sacrificado, el turno de noche. Asi él va contando cdmo es la experiencia de
trabajar de noche, cémo es vivir al contrario de toda la gente, lo mucho que
perjudica la relacion de pareja y la familiar.

Se puede entender que este hombre estaba motivado por superarse en su
trabajo ya que entr6 haciendo el aseo a esta empresa, luego pasé a un mejor
trabajo en las maquinas, y después lo trasladaron al laboratorio fisico.

También relata la mala calidad de vida en ese lugar de trabajo y las
consecuencias a la salud, ya sea fisica o mental de los trabajadores, y la poca
comunicacién que se puede establecer con las consiguientes escasas
relaciones interpersonales que el ambiente de trabajo permite. Esto sucede
porque el ruido que emiten las maquinas al interior de la empresa hace que
entre los trabajadores no se puede establecer conversacion y que cada uno
s6lo se dedique a su trabajo. La unica instancia en la que podia haber

comunicacion era en las horas de colacién o cuando iban al bafio.

Ademas se puede extraer de este cuento, que este tipo de empresa es muy
sensible a los cambios en la industria y en la economia, ya que debido a
diversos hechos ocurridos en la venta de telas, la empresa textil a la que hace

alusion este cuento se vio afectada disminuyendo de tamafio a la cuarta parte.
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En cuanto a la motivacion de este hombre por dar a conocer su situacion,
podriamos decir que quiso expresar una imagen de la realidad de la industria
textil en Chile y como ésta ha variado en el tiempo, ademas de la necesidad de
comunicar como se puede llevar a cabo la vida de un hombre que trabaja en la
noche, que vive totalmente distinto al resto de la gente, como esto se puede
superar, y como se puede llevar adelante una familia en esta situacion. Esto,
para poder quizds, influenciar en la sociedad y entregar su autovaloracion a

ésta.

La empresa es una compafila mediana con mas de mil trabajadores. Se
presume es una organizacién formal por el cargo bien definido que cumple el

protagonista y el sistema de turnos que describe.

El hombre da cuenta de su principal motivacion para trabajar, que es solventar
los gastos de su familia y pagar la casa en que habitan. Esto es lo que lo
mueve a soportar los extensos turnos de noche, los que finalmente complican
su vida por que termina comprometiendo su salud y alejandose de su familia,
en particular de su esposa. Claramente esta es una motivacion hacia el logro,
porque el trabajador sortea todos los obstaculos que se le presentan para sacar

adelante a su familia, aun a costa de alejarse de sus seres queridos.

Finalmente, podemos decir que a pesar de todo, este hombre tiene una alta
dedicacién a su trabajo, por que ha realizado varias tareas y tratando siempre
gue sea de la mejor manera posible. Ademas se muestra un gran compromiso
organizacional, ya que recuerda con nostalgia a sus antiguos compareros y
lamenta que producto del cambio en las condiciones del mercado la empresa
haya sufrido un deterioro. En el fondo este individuo dedicé toda una vida al
servicio en la empresa textil y durante esos afios conocid a una gran cantidad
de personas, a los que en su relato hace referencia y les da sus
agradecimientos.

También podemos apreciar que el hombre era participante activo dentro de la
compaiiia debido a que pasoé en un tiempo a formar parte del sindicato.
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“Un dia no como cualquier otro”

Este cuento es narrado por un hombre que siendo un joven profesional y con
pocos afios de experiencia menciona su vida laboral como algo positivo, ya que
tiene la posibilidad de hacer lo que realmente le gusta y se siente satisfecho

por ello.

Este escrito es importante en nuestro estudio para comprender algunos hechos
gue se llevan a cabo en un banco, lugar de trabajo de este hombre, y que tiene
la ventaja de estar relatado en primera persona lo que nos permite percibir que
es un hecho real y no una ficcién, como se podria pensar al estar relatado de

forma tan positiva, contrariamente a la mayoria de los relatos.

Este cuento también nos permite analizar el comportamiento humano en las
organizaciones chilenas, ya que relata varias experiencias con distintas
personas dentro de su lugar de trabajo, las relaciones que ahi dentro se
producen, las responsabilidades de cada cual, y la empatia que se debe tener
al ser esta una labor que compromete las relaciones entre trabajadores y

clientes de una forma muy importante.

Ademas, aqui se toca un tema muy importante que influye en las labores que
debe cumplir el protagonista, como es la fusidbn que se produjo en esos afos
entre dos entidades financieras en Chile. En este sentido, el proceso es
descrito so6lo desde el punto de vista técnico, es decir, coOmo actia sobre las
tareas que debe realizar el joven y no se refiere a los efectos que pudiera tener

sobre la organizacion y el comportamiento humano en el trabajo.

Podemos explicar ademas que como este hombre se sentia tan feliz con su
trabajo, su productividad era bastante alta, él no tenia problemas en ser puntual
en la hora de llegada a su trabajo, en quedarse mas tarde si asi lo requerian y
en tener que hacer muchas labores en un dia, porque le gustaba lo que vivia
ahi dentro y hacia que su calidad de vida en el trabajo fuera positiva poniendo
mucho de su entusiasmo en lograr un buen desempeifo. Esto se puede deber,

en cierto sentido, a que este joven llevaba pocos afios trabajando y gracias a
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su alta preparacion académica tenia un cargo importante, por lo que el trato

que recibia era preferencial.

Por otro lado, como en todo trabajo, existia en éste presion, malos ratos y
errores que produce tension, pero €l se sentia tan bien con sus labores que
rescataba mas alla de las cosas negativas, las positivas, explicando que
existian muy buenas relaciones interpersonales, que los logros y metas
alcanzadas le permitirian superarse y poder desarrollarse en lo que queria y le

gustaba.

Esto puede explicar su motivacion a escribir acerca de su trabajo, su necesidad
efusiva de expresion y de comunicacion de contar el grato ambiente laboral que
se vive dentro de esta organizacion y lo feliz que se siente de trabajar en lo que

a él le gusta e inspira.

Por consiguiente, este cuento nos permite tener una imagen distinta de la
realidad laboral que nos formamos con la lectura de los otros cuentos, ya que
todos aquellos contaban experiencias comunes, 0 a veces nhegativas del

trabajo.

Como mencionamos anteriormente, el protagonista de este cuento trabaja en
una empresa financiera, especificamente un banco, que tiene una
configuracion de tipo burocracia profesional, donde se enfoca en la
estandarizacion de destrezas y conocimientos de los trabajadores. Ademas
ésta es de tipo formal, ya que todos los cargos estan bien definidos y

explicitados.

Este joven es el jefe del departamento de informatica y se muestra que aplica
el estilo de liderazgo participativo, ya que se siente muy contento con el grupo
humano con que trabaja y se refiere a éste como un “hervidero de ideas”,
ademas destaca las capacidades humanas que ellos tienen y su alto potencial
técnico. Junto con ello, ejerce el poder experto, ya que se basa en sus

conocimientos especializados en el tema para delegar tareas.
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En el relato se aprecia que el protagonista tiene en su trabajo una alta
motivacion por competencia, ya que €l gusta de su trabajo y pretende realizarlo
de la mejor manera. Intenta desarrollar nuevos métodos que le permitan dar

mayores y mejores soluciones a los problemas que enfrenta.

Lo que mas se destaca en el relato es la satisfaccion por su trabajo que siente
el protagonista, ya que trabaja con un grupo que le agrada mucho, se siente
comodo en la empresa y disfruta de las tareas que debe realizar. Su motivacion
es alta frente al cambio y los desafios, ya que como se mencioné la compafiia
se encuentra en un periodo de fusion y el protagonista debe realizar diversas
funciones propias de su cargo para sacar adelante al proceso. Ademas existe
por su parte dedicacién al trabajo y compromiso organizacional, ya que espera
desarrollar sus funciones de gran manera, de modo que el proceso de
reestructuracion de la empresa sea totalmente exitoso y por otro lado se siente
agradecido por trabajar alli.

Por ultimo podemos sefialar que el clima organizacional que se aprecia es de
tipo IV Participacion en grupo, donde las ideas de los trabajadores son tomadas
en cuenta y la participacion es importante dentro de la organizacion. Se respira
un ambiente de confianza y amistad, alli las ideas pueden ser expresadas de
manera clara y abierta, todo en funcion del mejoramiento de los desempefios

dentro de la empresa.
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6.- CONCLUSIONES FINALES

El objetivo principal de nuestro trabajo ha sido conocer la realidad del mundo
laboral en Chile. Mediante el andlisis realizado a los cuentos pudimos obtener
informacion de diversa indole, la cual incrementd nuestro conocimiento. En
general, nos fue posible conocer diferentes tipos de organizaciones y empleos,
ademas de las situaciones que influyen sobre la conducta de los trabajadores y
las condiciones de empleo que éstos deben enfrentar a diario, junto con las
fuentes de conflicto que se dan en las organizaciones, y finalmente como

afectan estos aspectos en su conjunto al grado de satisfaccion laboral.

En cuanto a la metodologia de nuestro estudio utilizamos material literario,
como son los cuentos que formaron parte del concurso realizado por la
Direccion del Trabajo en sus versiones de los afios 2002 y 2003, los cuales
fuimos seleccionando en varias etapas mediante criterios especificos hasta
llegar a una muestra de 50 cuentos pertenecientes a diferentes comunas de la
ciudad de Santiago y representativos de todos los estratos socioeconémicos
gue existen en nuestro pais. Luego, este grupo de cuentos fue dividido segun
el género del autor para llegar a establecer similitudes y diferencias acerca de
las experiencias que ellos relatan y tomando ademas en consideracion algunas

categorias que fueron predeterminadas.

Posteriormente, realizamos un analisis tomando en consideracion el marco
tedrico, a un numero mas reducido de cuentos que fueron seleccionados segun
nuestro criterio, por la riqueza de contenido que nos entregaban sus relatos y
con el fin de adentrarnos mas profundamente en las distintas situaciones que
en éstos se describian y obtener asi conclusiones mas acabadas de los

escenarios presentados.
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Respecto al aprendizaje general obtenido, el analizar los cuentos nos permitio
conocer variados tipos de organizaciones y empleos, diferencias que existen
segun el género del autor y la edad de los protagonistas de las historias, sean
éstos jovenes o mayores; ademas de comprender situaciones laborales que
influyen sobre el comportamiento humano en las organizaciones por ejemplo, el
grado de participacion de los trabajadores en las decisiones en la empresa, las
posibilidades de desarrollo en su cargo, y los desafios, motivaciones y grado de

compromiso que experimenta la persona en su empleo.

Como consecuencia de la division que realizamos entre relatos escritos por
hombres y por mujeres, nos fue posible apreciar los diferentes tipos de
motivaciones y desafios que enfrentan estos dos grupos, y el comportamiento
que presenta cada uno de ellos frente a las adversidades o logros que

encuentran en sus empleos.

En relacién al aprendizaje obtenido a partir de los cuentos escritos por mujeres,
podemos decir que ellas estan motivadas primordialmente a trabajar para
mantener a su familia, ya que éste es su principal foco de atencion y tratan de
compatibilizar su rol de madre, esposa y/o jefa de hogar con el cargo que
cumplen en su empleo. Por lo mismo, deben enfrentar el gran desafio de luchar
contra la discriminacion laboral, como es el caso de una joven contadora que
fue removida de sus labores luego de regresar de su periodo post-natal, y en

general oponerse frente a los abusos que surgen producto de su género.

Por su parte, segun el aprendizaje logrado de los hombres, determinamos que
estan motivados por la defensa de los derechos de los trabajadores, y aunque
el tema también estd presente en las mujeres, los hombres presentan una
actitud mas combativa, ya que ejercen una gran participacion en los sindicatos
y éstos aparecen de manera intensa como un elemento representativo de los

trabajadores muy importante en la defensa de sus derechos e intereses.
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En cuanto al aprendizaje alcanzado segun la edad de los protagonistas de los
cuentos, los jovenes nos cuentan acerca de las dificiles situaciones por las que
deben pasar cuando se encuentran postulando a su primer empleo, hablan del
drastico cambio que significa dejar los estudios y unirse al mundo laboral y de
la dureza de éste para quienes carecen de experiencia. En cambio los mayores
narran acerca de las preocupaciones por su jubilacion venidera y revisan los

acontecimientos en el trabajo que han marcado su vida.

Respecto a las principales fuentes de avenencia y conflicto, podemos concluir
que existen varios aspectos que llevan a una u otra actitud dentro de las
organizaciones entre los trabajadores y sus superiores. Dentro de estos, es
posible mencionar que la principal fuente de conflicto mencionada en los
cuentos surge de las condiciones de empleo precarias que deben soportar los
trabajadores, con altas jornadas laborales, sueldos impagos, despidos
injustificados, discriminacién por género, etc. Por lo tanto éstos sienten que sus
derechos no son respetados y escriben como una forma de denunciar estas
situaciones. En un caso extremo y a modo de ejemplo, estan los sucesos que
llevaron a un grupo de trabajadores a tomarse las dependencias de la fabrica a
la cual pertenecian, para ejercer presion sobre los jefes y reclamar por el pago

de sus honorarios adeudados.

También los cuentos nos muestran como mas alla del ambiente de las
organizaciones se presentan conflictos, particularmente dentro de las familias,
debido a los diferentes tipos de trabajo que existen, como es el caso de los
empleos con jornadas largas y turnos de noche, lo que afecta las relaciones de
pareja y familiares en general. Los trabajadores poco a poco se van aislando

de su entorno social y se ven inmersos en un ambiente de soledad.

Por otra parte, podemos decir que los trabajadores pertenecientes a los
estratos socioeconémicos medio y bajo, sean éstos hombres o mujeres, y que
realizan labores técnicas o uso de mano de obra, aprovecharon la oportunidad
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que les brinda este concurso para dar a conocer una cruda realidad laboral.
Aqui se denuncia la violacion de los derechos de los trabajadores y en general
las malas condiciones que se viven dentro de las empresas, como abusos de
poder o ambientes tan exigentes que afectan la salud fisica y mental de los

empleados.

Sin embargo, existen también narraciones que muestran al trabajo desde un
enfoque optimista, es decir, cada persona expresa sus razones que lo hacen
sentir satisfecho con sus labores. En general esta situacion se daba cuando los
trabajadores complementaban sus intereses personales y vocacion con su
trabajo, es decir, ellos trabajaban para poder subsistir realizando labores que
eran de su agrado y con las que sentian que contribuian a la sociedad. Esto
nos acerca al logro de uno de nuestros objetivos especificos que es el
reconocimiento del grado de satisfaccion / insatisfaccién que se presenta en los

trabajadores.

Al respecto aprendimos que en la realidad los trabajadores chilenos sufren, en
su mayoria, de un alto grado de insatisfaccion en las labores que cumplen.
Esto se da producto de la precariedad de los empleos, ya que las personas
deben soportar largas y extenuantes jornadas de trabajo, violacion de sus
contratos y derechos, maltratos psicoldgicos, injusticias, discriminaciones,

despotismo y explotacion por parte de los superiores, etc.

Por ende, este estudio nos informa que existen mdultiples carencias en el
mundo laboral chileno. Las malas condiciones en que se lleva a cabo el trabajo,
el sentimiento de vacio que expresan los trabajadores y las actitudes de
evasion de la realidad como alternativa de escape no hacen mas que
alertarnos como futuros profesionales en la materia, respecto de las falencias y
necesidades que estan presentes para mejorar en alguna medida este tipo de
problemas. Sin duda, el tomar conciencia de ello hard que se tomen las

medidas pertinentes y se contribuya asi a mejorar la calidad de vida en el

120



ANALISIS DE CUENTOS ESCRITOS POR TRABAJADORES CHILENOS

trabajo y aumentar la productividad de las empresas, logrando un desarrollo y

crecimiento mas equitativo en nuestro pais.

Todos estos aspectos detallados y que aparecen en los cuentos, son el
resultado de las investigaciones realizadas en nuestro trabajo que se centra en
el uso de la literatura para conocer y comprender de una forma mas concreta la
realidad laboral chilena. Estas son las bondades de utilizar una técnica
innovadora, ya que estamos acostumbrados a lo largo de nuestra formacion
profesional a aprender sobre las organizaciones, su administracion y sus
trabajadores mediante textos y de una forma abstracta, ya que solo nos
entregan conocimientos tedricos. De este modo, el analizar cuentos escritos
por trabajadores chilenos nos otorga una visibn mas cercana respecto a estos
temas, y complementa y enriquece nuestra formacion futura como
profesionales conocedores de los sucesos que afectan la realidad laboral y

social de nuestro pais.
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ANEXOS
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ANEXO 1: BASE DE CUENTOS DE SANTIAGO

En este anexo se muestra la base de cuentos correspondientes a la ciudad de

Santiago divididos por afio y género.

Base Santiago

ANEXO 2: BASE DE CUENTOS SELECCIONADOS

En este anexo se encuentra la informacion correspondiente a los 50 cuentos

seleccionados y clasificados por género.

o

Base Cuentos
Seleccionados

ANEXO 3: BASE DE DATOS QUE ENTREGA LOS PORCENTAJES DE
HABITANTES POR GRUPO SOCIOECONOMICO DE ICCOM

En esta seccion de anexos se encuentra la base de ICCOM que se utilizo para

la clasificacion por estrato socioecondémico de los cuentos.

Base ICCOM
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