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RESUMEN

En Chile la poblacion con dificultad visual, auditiva y para desplazarse
representa un 40%. Mundialmente para el 2050 se proyecta que 1/5 de personas
seran adultos mayores, aumentando también la discapacidad. Para lo que se
debera mejorar la inclusividad al espacio publico urbano, donde escaleras y rampas
mecdnicas insegurizan a usuarios con movilidad reducida dificultando su uso.

A partir de esto se genera un modo de entrada y salida donde el dispositivo asume
las capacidades del usuario haciéndolo subir y bajar de la superficie movil sin
que este tome la decision de hacerlo. Para el desarrollo del proyecto se utilizo la
metodologia propuesta por Guia DATUS para obtener productos con alta usabilidad
para fabricantes de ayudas técnicas, donde se empled el estudio etnogréfico para
la identificacion del problema y factores incidentes, complementando con estudios
cualitativos descriptivos y revision bibliografica. Posteriormente se evalué la
propuesta mediante la técnica de creacion de escenarios para generar criterios de
disefio y los requerimientos del usuario donde se obtuvo que un 80% de la muestra

percibié el modo de entrada y salida como seguro.
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INTRODUCCION

Los progresos tecnoldgicos han marcado las pautas para el desarrollo de
dispositivos cada vez mas automatizados para el desplazamiento vertical como son
los ascensores, escaleras mecanicas y rampas mecanicas, mejorando también la
calidad de vida de sus habitantes.

Relacionado con esto y tomando en cuenta el nuevo paradigma asociado a la
accesibilidad, donde lo relevante es concebir el entorno y los objetos de forma
inclusiva apta para todo tipo de personas, los ascensores, si bien representan un
modo seguro para personas con movilidad reducida’, al implementarse como
solucion preferencial se vuelven en contra del principio, ademas su capacidad de
transporte se ve disminuida en comparacién a las escaleras y rampas mecdnicas
cuyo funcionamiento continuo permite el transporte de un mayor numero de
personas, pero requiere de mayores capacidades del usuario en comparacion
al ascensor, siendo este Ultimo el que cumple mejor con los principios de disefio
universal pero no con los requerimientos relacionados a la capacidad de transporte
necesaria para entornos urbanos publicos con grandes flujos de personas.
Estos dos requerimientos, de capacidad y accesibilidad, dan lugar a investigar

el uso de escaleras y rampas mecdnicas para proponer mejoras hacia un sistema

1 Persona con movilidad reducida (P.M.R.): Aquella que tiene limitada temporalmente o per-
manentemente la posibilidad de desplazarse.

inclusivo.“Disefio Universal es el disefio de productos y entornos que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin la necesidad de
adaptacion ni disefio especializado.”?

El Libro Blanco de la Accesibilidad®, manual que estudia mejoras para la
accesibilidad, agrupa a las personas con movilidad reducida y con limitaciones
en tres grupos: ambulantes (con dificultad en el desplazamiento permanentes o
transitorias), sensoriales (con dificultad visual y/o trastorno auditivo) y usuarios
de sillas de ruedas. Respecto a lo anterior. El Estudio Nacional de la Discapacidad
2004 aportado por FONADIS, cuantifica el porcentaje de la poblacidn general de
Chile con dificultades para ver, oir y desplazarse en el 40%* de la poblacién nacional
de los cuales el 51% corresponde a personas cuyas edades fluctian entre los 30-
64 afios,que son usuarios con capacidad de desarrollar habilidades particulares y
con recursos energéticos asociados a su edad, y el 35,1% a personas mayores de
64 afios. Cabe destacar que si bien la poblacion total de adultos mayores asciende
a 1.670.023, segln proyecciones demograficas este valor se duplicaria al 2015°.

Esta tendencia relacionada al crecimiento demogréfico de la poblacién también

The_ Center for Universal _Design.Deﬁnicién de Disefio Universal. NC State University.1997.
Rovira-Beleta, Enrique. Libro blanco de accesibilidad.

INE, Chile: Prq¥eccione5 y Estimaciones de Poblacion. Total Pais: 1990-2050. Agosto 2005.
Fonadis e Instituto Nacional de Estadisticas (INE).Estudio Nacional de la Discapacidad. 2005.
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corresponde a una tendencia mundial, donde mientras en el afio 2000 una de
cada diez personas en el mundo eran adulto mayor, para el afio 2050 esta cifra
se duplicara llegando a una persona cada cinco®. Debido a lo anterior el nimero
de personas con discapacidad también se incrementard, por lo que aumentaran
también las problematicas que les afectan relacionadas al entorno, para lo cual
se deberd trabajar seguin el documento Informe Mundial sobre la Discapacidad ’
en “Eliminar los obstaculos en los espacios publicos, transporte, informacién y
comunicacion para hacer posible que las personas con discapacidad participen en
la educacion, empleo y vida social, reduciendo asi su aislamiento y dependencia.”

Tomando en cuenta los lineamientos anteriores, se hace imperativo permitir
el uso de los dispositivos investigados de manera auténoma para usuarios con
movilidad reducida, por lo que considerando que la inseguridad en el entorno
nace en la desconfianza del usuario de sus propias capacidades y que esto se ve
proyectado en el uso de escaleras y rampas mecanicas, se trabajé la confianza
como eje principal del proyecto, proponiendo que el uso del dispositivo se adecue
a las capacidades del usuario en las etapas conflictivas. Norman al respecto postula
que “el usuario espera que el disefio funcione previamente de acuerdo a sus
expectativas” y que “lo mas importante es el modelo conceptual que el usuario
tiene del objeto - y el feedback g se recibe - es esencial en establecer y mantener
la confianza”. De esta forma la propuesta para establecer confianza estara basada
en que la seguridad radique en las capacidades del dispositivo para asumir las

capacidades del usuario.

Problematica
La accesibilidad al entorno publico vela por permitir la participacion de las
personas en la sociedad en igualdad de condiciones para todos como un derecho

ciudadano. Participacion que en escaleras y rampas mecanicas se ve limitada pues

6 IMSERSO.Libro Blanco del Disefio para Todos en la Universidad.2006.
7 OMS. Informe Mundial sobre la Discapacidad.2011.

son percibidas como inseguras por usuarios con movilidad reducida dificultando el
acceso al entorno publico urbano al no adecuarse a las capacidades de los usuarios

y presentar un lenguaje formal agresivo.

Objetivo General

Contribuir a mejorar la percepcion de seguridad de personas con

movilidad reducida en la entrada y salida de escaleras y rampas mecanicas.

Objetivos Especificos

1. Hacer posible el transporte auténomo de personas con movilidad
reducida.

2. Dirigir la entrada y salida de la fase movil.

3. Generar una transicion en la entrada y salida, haciendo menos abruptas

estas fases.
4, Incorporar signos que indiquen al usuario las fases de funcionamiento de

los dispositivos.
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MARCO

IDEOLOGICO

La inclusividad se presenta como un concepto universal que representa
intenciones o politicas para la integracion de personas en distintos dmbitos
sociales. En lo que respecta al disefio en su rol socialé, una de las areas pertinentes
a la inclusién es el tema de la accesibilidad al ambiente publico urbano relacionada
a la configuracion de interfaces que permitan el desplazamiento seguro y confiable
de los usuarios. En la actualidad, esta accesibilidad estda dada mayormente por
dispositivos que permiten el uso a personas sin problemas de movilidad y otros
complementarios de uso especifico para personas con movilidad reducida. Este
es el caso de los ascensores, dispositivos inclusivos cuando se presenta como
medio Unico de transporte, pero segregadores en el caso de que sean utilizados
como apoyo al funcionamiento de escaleras convencionales, rampas y escaleras
mecdnicas donde su uso estd dispuesto especificamente para personas con
problemas de movilidad. También es posible encontrar lugares en los cuales
el transporte vertical Unico sean escalera convencional, rampas o escaleras
mecdnicas, donde usuarios que sientan inseguridad o dificultades respecto a estos
quedan excluidos entorpeciendo su participacién ciudadana plena, en desmedro
de la calidad de vida y formalizando la exclusidn social a personas con movilidad

reducida. Aqui la participacion social del Disefio Industrial como mediador entre

M.A./D.l. Gloria Stella Barrera Jurado. Disefio con Responsabilidad Social. 2004

la relacion persona/entorno a escala humana, que integra los planos cultural,
emocional y biolégico del usuario representa una posibilidad para mejorar la
percepcion de confianza y seguridad en estos dispositivos con la oportunidad de
mejorar la accesibilidad a ellos mejorando también su confianza en los entornos y
dispositivos publicos.

Segln lo planteado existen dos formas posibles para plantear la propuesta de
solucion: una relacionada a dar respuesta a casos especificos con soluciones
especiales y la otra asociada a la inclusion de casos especificos dotando soluciones
universales. Es este Ultimo caso, el que dard los lineamientos al proyecto reflejando
los principios del Disefio Universal para guiar el proceso de disefio en relacion
a un uso equitativo, flexible, simple e intuitivo, con tolerancia al error y esfuerzo
fisico bajo, con el fin de generar soluciones inclusivas que integren a un mayor
numero de personas, contemplando distintas capacidades, beneficiando a sectores
de la poblacién que han sido segregados al dotar soluciones para necesidades
especificas que enfatizan las capacidades diferentes como ocurre con las soluciones

actuales.
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MARCO

TEORICO

Naturalidad y Diseiio Emocional

Para encaminar la intervencién de disefio Norberto Chaves® plantea lo siguiente:
“La intervencion sobre el habitat obtiene su maximo nivel de logro cuando alcanza
la naturalidad. (...) Lograr la naturalidad es lograr que se autoexpresen el sujeto y el
objeto y, basicamente, la relacién entre ambos, es decir, intervenir sin que se note
la intervencidn (...) Se trata de una “interpretacidon”, una doble interpretacion: del
sujeto y del espacio. Una interpretacién del usuario, de su manera de vivir, y una
interpretacion de las preexistencias arquitectdnicas para garantizar la naturalizacion
de la propuesta.” De esta forma el modo de entrada y salida guardara relacion
con el modo vertical actual, en bipedestacion, para que estas instancias logren la
naturalidad del uso, en asociacidon a un modo preexistente.

En el uso de dispositivos de desplazamiento vertical de movimiento continuo,
confluyen las distintas capacidades del usuario para enfrentarse al funcionamiento
del artefacto y la percepcidn de los aspectos simbdlicos que en conjunto configuran
la respuesta emocional del usuario. En este sentido se hace énfasis en el aspecto
emocional del producto basado en la teoria de disefio emocional de Donald

Norman?®, para dar respuesta a la problematica de inseguridad percibida en

9 Chaves, Norberto. El Disefio Invisible. 2005.
10 Norman, Donald. EmotionalDesign. 2004.

dispositivos de desplazamiento vertical de movimiento continuo, teoria donde
adiciona a los aspectos funcionales del objeto caracteristicas emotivas propias
de disefio que ayudan en la percepcion de un objeto atractivo y entretenido. En
este sentido un objeto que es atractivo, se percibe como que funciona mejor,
generando alteraciones en la percepcion que son afectadas por las emociones,
sintetizando esta interaccion en tres niveles cognitivos. El primero, Nivel Visceral
y se relaciona con el impacto visual que los objetos nos producen, tiene que ver
principalmente con la seduccién, respondiendo al proceso natural de adaptacion al
medio del ser humano para relacionarse con el entorno. El segundo, corresponde al
Nivel Conductual, y tiene que ver principalmente con la funcién, comprensibilidad,
usabilidad y sensacidn fisica del disefio. Por ultimo, el Nivel Reflexivo corresponde
a las proyecciones del usuario en el objeto de manera consiente, lo que incide
también en su eleccidn.

Tomando en cuenta que estos tres niveles se asocian sin excluir uno u otro, cabe
destacar que la intensidad de esta relacién depende estrechamente del usuario al
que estd dirigido el disefio y al objeto que se disefia, por lo que en este caso, el
nivel visceral responde a la seduccion del usuario para que elija usar el dispositivo,
el conductual con que el aparato sea facil de usar, comprender y que se perciba
como agradable y, por ultimo, en el nivel reflexivo, que el disefio proyecte la

autonomia y vigencia deseada por los usuarios con movilidad reducida.
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Percepcion de Confianza

Para personas con movilidad reducida, subir a una superficie en movimiento resulta
una tarea dificultosa con potenciales peligros, los que segin los modelos mentales
del usuario se traducen por una parte en una inseguridad en las capacidades
propias que se traduce en frustracion y por otro lado en la desconfianza en el
dispositivo con que se relaciona.

Seguln la R.A.E. la definicidon de confianza es, dicho de una cosa: “Que posee las
cualidades recomendables para el fin que se destina”. Si el fin de personas con
movilidad reducida para utilizar estos medios de transporte vertical es que estos les
ayuden o mas bien faciliten su desplazamiento, tanto en la etapa de entrada como
salida de escaleras y rampas mecanicas, la confianza disminuye, haciendo que el
usuario prefiera otros dispositivos como el ascensor, que representa un modo
confiable de transporte y también de abordaje y salida.

Ahora bien, la confianza se puede ganar adecuandose a las capacidades del usuario
dando respuestas desde la funcionalidad del artefacto, pero écomo seducir al
usuario a que prefiera el dispositivo propuesto y conquistar su confianza desde el
plano emocional?. Para comprender este Ultimo punto se utilizan las propuestas
de Donald Norman, donde por una parte destaca que los usuarios tienen altas
expectativas en los sistemas en que confian y se espera que funcionen de manera
precisa a las expectativas puestas en él. Es importante entonces, que “el artefacto
comunique claramente su modo de uso y funcionamiento”. Norman lo explica que
“es una relacién entre lo que se comprende sobre un tema y como este funciona,
si esto coincide con el modelo conceptual del dispositivo y si mantiene informado
al usuario de lo que hace en cada etapa y si esta funcionando bien, entonces la
expectativas estdn cubiertas (..) Asi la confianza estara ganada.” (Norman,
2004,142)

Lo que se reduce a los principios del buen disefio que detalla Norman y que se
utilizaran en el desarrollo de la propuesta y son:

— Visibilidad. Con sélo mirar, el usuario puede decir cual es el estado del
dispositivo y las opciones de accion.

— Un buen modelo conceptual. El disefiador proporciona al usuario un buen

modelo conceptual, coherente en la exposicion de las operaciones y los resultados
y con una imagen del sistema coherente y pertinente.

— Buena topografia. Es posible determinar las relaciones entre los actos y los
resultados, entre los mandos y sus efectos, y entre el estado del sistema y lo que es
visible.

— Retroalimentacién. El usuario recibe una retroalimentacion completa vy

constante acerca de los resultados de sus actos.
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Fisiologia y Biomecdanica Geriatrica de la Marcha

La marcha se puede definir como la forma de desplazamiento en posicion bipeda
del ser humano en la que se suceden los apoyos bipodales y monopodales??, y se
caracteriza por una serie alternante de movimientos ritmicos de las extremidades y

del tronco. En ella se reconocen 3 fases principales:

Fase de apoyo

BALANCEO IZQUIERDD !

APOYO IZQUIERDO

APOYO DERECHO EALANCEOC DERECHO 1
+ | — —
Doble Apoyo sencillo Doble Doble
apoyo apoyo apoyo

rl
v

Duracion total del ciclo de la marcha

Fig. Instituto de Biomecanica de Valencia, 1999. Biomecanica de la marcha humana normal y patolégica.

Principales componentes de la marcha.

Existen cinco momentos que valen la pena destacar en la fase de apoyo: Contacto
del taldn (a), apoyo plantar (b), apoyo medio (c), elevacion del talén (d) y despegue
del pie (e). El momento de contacto del talén, corresponde al instante en que el
talén de la pierna en cuestion toca el suelo. El apoyo plantar es cuando la parte
anterior del pie entra en contacto con el suelo. El apoyo medio es cuando la
protuberancia de la parte superior del fémur esta alineada verticalmente con
el centro del pie, observado en un plano sagital. La elevacion del talén ocurre

cuando este se eleva del suelo y el despegue cuando los dedos se elevan del suelo.

11 Collado Vazquez S. Analisis de la marcha con plataformas dinamométricas. Influencia del
transporte de carga. [Tesis Doctoral]. Madrid: Facultad de Medicina de la Universidad Complutense;
2002.

Estos servirdn para reconocer los modos de abordaje y aterrizaje, y establecer la
propuesta de solucion.

Con el paso del tiempo existe un decaimiento funcional en la mayor parte del
organismo,cuando el proceso de desarrollo del organismo termina, produciéndose
modificaciones en las funciones de los drganos y en la velocidad de conduccidn
nerviosa entre otros. En este sentido la respuesta ante estimulos es mas lenta,
otorgando menor seguridad a estos usuarios en el momento de abordaje y
aterrizaje de una superficie en continuo movimiento, lo que se traduce en mayor

tiempo de adecuacion al ritmo del movimiento impuesto.

En lo que respecta a la marcha existe menor irrigacidn sanguinea hacia los
musculos, que pierden contractilidad y fuerza, lo que estd influenciado por dos
factores, la edad y los efectos de los condicionamientos patoldgicos. Segun Iris
Miralles?, excluyendo la influencia de patologias, los efectos del envejecimiento
se traducen Unicamente en el enlentecimiento de la marcha donde se observa
disminucidon de la longitud del paso y de la cadencia, aumento de la base de
sustentacion y disminucion de la velocidad con el objetivo de mejorar la seguridad
y el equilibrio durante la marcha. Considerando lo anterior, se debe respetar la
velocidad minima del usuario, que segun distintos autores, en un adulto mayor
normal varia entre 0.44 y 0.57 m/s, la que coincide con la velocidad dptima
de funcionamiento de escaleras y rampas mecanicas en ingreso y salida que

corresponde a 0.5 m/s.

12 Miralles, Iris. Biomecanica clinica de las patologias del aparato locomotor. 2006.
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A continuacidén se presenta una tabla con datos cuantitativos de la marcha del
adulto mayor sano®®:
Grafico

Caracteristicas Medida

MNormales

Longitud del paso: | 38 cm.
Distancia lineal en el plano
de progresian entre los

puntos de contacto de un
Longi tud

pie y el otro pie. &l pass

Entre 70
Cantidad de pasos que se | y130

Cadencia:

da en una unidad de pasosx
tiempo. rin.

Ancho del paso:Distancia | 5-10 cm.

&l Ancha .G_ﬁ).
del I’ TTTTT === -

contacto de un pie y el otro.

transversal entre

Velocidad: Magnitud que | Entre
expresael espacio recorrido | 0,44 Vi

en la unidad de tiempao. 0,82

m/s

También se ven modificados los angulos de movimiento de las articulaciones, como
la disminucién del recorrido total de flexoextension de la cadera, disminucién
de la flexién en rodillas en la fase oscilante y disminucién de la flexidon plantar
en la fase de despegue, traduciéndose en algunos casos en un deslizamiento
del pie sobre el piso, situacidn a considerar para la aplicacion de superficies
texturizadas, principalmente en la plataforma fija de abordaje y aterrizaje que el
usuario debe recorrer. Ademas el desplazamiento vertical del centro de gravedad
disminuye, aumentando el desplazamiento lateral debido al aumento de la base
de sustentacion,presentandose un cambio global de la postura durante la marcha

aumentando la flexién de los codos y la extensidon de los hombros.

13 Mercado y Gonzales. Patrén de marcha en el adulto mayor saludable. UNMSM. 1999.

Existen también modificaciones sensoperceptivas'* que se definen como procesos
psicoldgicos bdsicos para la recepcion de informacidn y su elaboracién posterior,
que mediatizan el contacto y relacién con el mundo en los que influyen las
siguientes modificaciones:

-Menor agudeza visual

- Peor discriminacién entre diferentes intensidades luminosas

- Dificultad en la captacion de las distancias

- Disminucion del campo visual periférico

- Peor captacién de algunos colores: Disminuye inicialmente la
discriminacion de los colores verde, azul y violeta Mas tardiamente se
compromete la zona del rojo. Le resulta mas facil diferenciar los colores rojos y
amarillos y mas dificiles los verdes y azules. Se destaca que la alteracién de la
percepcion del color interactia con la disminucién de la vision delc ontraste.

- La pérdida de la vision de profundidad dificulta el uso de superficies con
diferencias de nivel como las escaleras. Cuando ademas la sensibilidad de contraste
esta disminuida se hace aun mas dificil percibir la profundidad.

- La coordinacién motora- visual (ojo- mano) disminuye con la edad

agregando un nuevo problema a la agudeza visual disminuida.

-Deterioro sensorial auditivo asociado con la edad.

Una tercera parte de la poblacién mayor de 65 afios sufre pérdida auditiva, lo que
origina una postura corporal inclinada hacia delante para oir mejor.

Estos cambios que afectan la percepcion del entorno, generan inseguridades y
desconfianzas en el medio en que se desenvuelve el usuario, sobre todo si se
requiere alguna destreza como es el caso que se produce en el abordaje y aterrizaje
de escaleras y rampas mecanicas, donde si estos cambios no son considerados,

pueden provocar situaciones de riesgo que aumenten esta percepcién negativa y

desconfianza.
14 Silvia Penedo. Técnico en cuidados de enfermeria del Servicio Gallego de Salud, SERGAS. Vigo,
Espafia.
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Percepcion social

La percepcidon aparece como un modo de interpretacién de signos que es
especifico de los grupos sociales. Asi, las relaciones sociales quedan entendidas
como procesos perceptivos, formando representaciones de la realidad desde la
informacién captada por los sistemas sensoriales, lo que conlleva lo siguiente®®:

a) En primer lugar, si la percepcidn es social, esta institucionalizada. Significa
que hay pautas culturales diferentes, que dan a los individuos de distintas culturas
enfoques diferentes de la realidad:

b) El hombre no vive en un mundo de acontecimientos fisicos sino en un
mundo de hechos y cosas significativas. Todas las cosas que rodean al individuo
nunca estan separadas de los significados aprendidos, ni de las creencias que
existen en torno a ellos y que pertenecen a una determinada herencia cultural. Es
decir, que la percepcidn es significativa y nos brinda un tipo de informacién cultural.
c) Como el ser humano no percibe pasivamente, ejerce una actividad
que constituye un verdadero avance sobre la realidad. Los factores que presiden
la organizacion particular de nuestro campo cognoscitivo y que eligen ciertos
estimulos para constituirlos en figura, a menudo se hallan en actividad, aun antes
de que estemos expuestos a los estimulos fisicos, demostrando que la percepcion
es selectiva.

d) Finalmente, esta selectividad depende de las necesidades, tensiones,
aspiraciones del sujeto; se trata de una selectividad motivada. No habria seleccion

sin motivacion.

15 Quiroga, Blanca. Léxico del Disefio. 2001.

Normalmente, percibimos, segin nuestros intereses, nuestra experiencia pasada,
nuestra educacién, nuestra capacidad perceptual.

En funcidn de esto no hay perceptos aislados, porque unos se relacionan con otros.
La transferencia de la organizacion perceptual sensible a la organizacién
cognoscitiva psicosocial, materializa la idea de organizacién selectiva, identifica
gue una parte en un todo es distinta que la parte aislada o en otro contexto.
Las estructuras configuradas y las distintas conductas asociadas, estan en una

interaccidon permanente.



UNIVERSIDAD DE CHILE

ANTECEDENTES

De la Movilidad reducida y limitaciones

Segun el Libro Blanco de la Accesibilidad, se entiende como persona con movilidad
reducida a aquella que tiene limitada temporalmente o permanentemente la
posibilidad de desplazarse. Y como persona con limitaciones, aquella que tiene
limitada temporalmente o permanentemente la capacidad de utilizar el medio o
relacionarse con él. A partir de esto, establece tres grandes grupos de personas con

limitaciones fisicas y/o sensoriales:

Definicidn

Ambulantes, sensoriales y usuarios de sillas de ruedas. Destacando que del total de
la poblacién nacional un 12,9%, que equivalen a 2.068.072, viven con discapacidad
y un 2,7% de ellas usan silla de ruedas?®.

Por lo que se consideraran los dos primeros grupos, ambulantes y sensoriales,
pues constituyen el 97,3% de las personas con discapacidad y representan a
usuarios que pueden utilizar escaleras y rampas mecdnicas pero que debido a sus

capacidades el entorno se les vuelve inseguro y desconfiable.

Ejemplos Principales problemas que les afectan

Aguellas personas gue ejecutan -Hemipléjicos, con paralisis total o parcial de una mitad de su -Dificultad ensalvar desniveles y escaleras
determinados movimientos con cuerpo. tanto por problemas musculares como de
dificultad, sea o no con la ayuda de | -Amputados, en una o dos piernas en diversos niveles. eguilibrio.
Ambulantes aparatos ortopedicos, bastones ete. | -Personas con insuficiencia cardiaca o respiratoria. -Dificultad en pasar espacios estrechos.
Entre ellas -Mujeres embarazadas. -Dificultad enejecutar trayectos largos sin
-Aguellas que llevan cargas pesadas o voluminosas. descansar.
-Los gue llevan nifios en brazos. -Iayor peligro de caidas por tropiezos o
-Enyesados o con vendajes compresivos. resbalones de |os pies o bastones.
-Gente mayor con degradacion de su capacidad fisicay siguica.
-Afectados de enfermedades con secuelas o malformacionss, en
los grados gue permitan caminar.
Aguellas personas con dificultades -Ciegos ytodo tipo de personas con dificultad de vision. -Deteccion de obstaculos (Desniveles,
Sensoriales de percepcion, debido a una -Sordos y en general todo tipo de personas con trastornos elementos salientes, etc.).
limitacion de sus capacidades auditivos. -Determinacion de direcciones y seguimiento
sensitivas, visuales o auditivas. deitinerarios.
- |dentificacicn de sefiales acusticas.

16 Fonadis e Instituto Nacional de Estadisticas (INE).Estudio Nacional de la Discapacidad. 2005.
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Estado del Arte del desplazamiento de personas con movilidad
reducida.

A continuacion se presentan distintos dispositivos que son utilizados en la
actualidad para el desplazamiento vertical de personas con movilidad reducida
con el fin de identificar: el grado de accesibilidad universal que representan; y los

modos de uso mas seguros para estos usuarios.

Ascensor.

En entornos publicos urbanos con alto flujo de personas son utilizados
especificamente para el uso de personas con movilidad reducida como alternativa
a escaleras y rampas mecdnicas lo que, en relacién a los principios de disefio
universal'’ segrega a los usuarios a utilizar estos medios de uso exclusivo. Por otra

parte representan un modo facil y cdmodo de entrar y salir para estos usuarios,

pues independiente del disefio de las botoneras, estas instancias se realizan una

vez detenido el dispositivo, permitiendo un acceso seguro y confiable.

Fig. Corporaciéon Ciudad Accesible (2011) Manual de accesibilidad Universal. Ascensor entre pisos

(superior). Ascensor para salvar desniveles menores (inferior).

17 The Center for Universal Design (1997). Definicion de Disefio Universal. NC State University.
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Plataforma elevadora.

A diferencia del ascensor, su uso es exclusivo para personas que usan sillas de
ruedas, existiendo un problema de accesibilidad para su funcionamiento, pues el
usuario debe avisar a la persona encargada de activar el dispositivo para poder
usarlo, lo que no les permite actuar con autonomia pudiendo ser dificultoso si la
persona anda sin compafiia. Esto se puede apreciar en las imagenes expuestas,
donde no se ven sistemas que faciliten la comunicacion entre el usuario y el
encargado del aparato en el caso de que este no esté disponible. En cuanto a la
entrada y salida estos se realizan estando el dispositivo detenido, por lo que

representan un modo confiable y seguro para el usuario.

Salva escaleras.

Al igual que las plataformas elevadoras su uso no da autonomia al usuario, puesto
que su activacién y uso requieren de ayuda adicional en la entrada y salida del

dispositivo.

Fig. Corporacion Ciudad Accesible (2011) Manual de

accesibilidad Universal. Plataformas elevadoras.

Fig.Corporacién Ciudad Accesible (2011) Manual
de accesibilidad Universal. Plataformas elevadoras.
Salva escaleras con plataforma abatido (superior).
Salva escaleras con asiento en funcionamiento

(derecha).
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Rampas mecanicas inclinadas.

Es una plataforma inclinada en algunos casos a 10° para el mayor confort del
usuario y en otros a 12° para optimizar el espacio de instalacién. Si bien en
su menor inclinacion permiten el uso de personas que usan sillas de ruedas,
para personas en bipedestacion el movimiento de una superficie inclinada
genera inseguridad en el desplazamiento, con miedo a resbalar por la pendiente
sobre todo en bajada (véase pdag. 23). En el caso del la entrada y salida de estos
dispositivos, en la primera el usuario debe tomar la decision del momento para dar

el primer paso generando inseguridad en las capacidades propias para enfrentarse

Placa de la —
plataforma

%,

Placa del rellang —— "

Fig. Mitsubishi Electric. Rampas mecénicas inclinadas.

a esta instancia. En el caso de la salida, aqui la presion de tener que bajarse en
el momento que termina la rampa movil, genera también desconfianza, pues si
bien existe un peine inclinado donde queda depositada la parte anterior del pie,

depende de la reaccidon del usuario el no quedarse frenado con el potencial peligro

de caer ( OBSERVACION DEL AUTOR).

o~ Panel interior

 Pasamanos movil

"~ Proteccion de
entrada
llurninacion
de peine
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Escaleras mecanicas

Aunque las innovaciones tienden a mejorar la seguridad en el dispositivo, el modo

de entrada continda siendo responsabilidad del usuario, quien debe decidir el

» . - 5y 6- Incorporan iluminacién en el peine y a lo largo de la escalera para mejorar
momento de entrar, manteniéndose la desconfianza para personas con movilidad

. L . . . L. la visibilidad del guarda-falda.
reducida, puesto que la decisidon sigue requiriendo de capacidades 6ptimas de
equilibrio, coordinaciéon y vision. El caso es similar en la salida, donde la presidon

de tener que salir en el momento que termina la escalera, también requiere de

las mismas capacidades, generando tension en el usuario y desconfianza en el

dispositivo. 7- El guarda-falda se puede recubrir con una resina para reducir la friccién de los

zapatos que pueden hacer tropezar al entrar en contacto con él.

Respecto a las innovaciones integradas,los ultimos modelos de la serie Z de

Mitsubishi Electric, relacionados a seguridad, contempla:

8- Avisador de ingreso acustico.

1- Surco a lo largo del borde frontal del peldafio para mejorar su visibilidad y el

antideslizamiento.

9- Indicador de direccién luminoso.

\ Peldafio
N\
‘ ¢ Linea de Demarcacién Escalonada
SN
N

Linea de Demarcacion

2- Linea de demarcacion escalonada, mediante la extrusion de la superficie a lo

largo de ambos lados del peldafio, evitando acercamiento de pasajeros en las

orillas y atrapamientos de ropa.

3- Dientes y peine con angulo de 10° respecto a la horizontal para minimizar el

riesgo de caer o quedar atrapados entre el peine y el peldafio.
Peine

4- Se mejord el brillo del color de la linea de demarcacién del peine y peldafios

para una mejor visibilidad.

Fig Escalera mecanica mitsubishi (2011)
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Escalera Mecanica accesible

Es un dispositivo de elevacion de movimiento continuo con la posibilidad de
hacerlo discontinuo accionando un botén o mediante orden de voz. Al ser
ejecutado el mando, un mecanismo eleva tres escalones para transformarlos en
una plataforma movil, deteniendo el funcionamiento de la escalera completa hasta
la entrada del usuario y posteriormente en la salida, volviendo el dispositivo a su
funcionamiento habitual. Es un proyecto patentado en busca de inversores para
desarrollar el prototipo comercialmente.

Respecto al modo de uso sigue siendo diferenciado para usuarios con movilidad
reducida. Ademas, en casos de lugares con alto flujo de personas, el usuario
se veria en la obligacidon de esperar a que la escalera se encuentre vacia para el
accionamiento del dispositivo, pues, de lo contrario, se podrian generar situaciones

de peligro para quienes se encuentren abordo.

Fig Escalera Mecanica Accesible. Proyecto de Jesus Sanchez, ingeniero de la Universidad Politécnica de

Catalufia, premiado por Colegio de Ingenieros Industriales de Catalufia.

Bastones y Muletas

Permiten ampliar la estabilidad aumentando la base
!/ de sustentacién y disminuyendo la carga sobre las

extremidades inferiores.

\
| Dependiendo del grado del déficit, en el menor de los
r[ casos se usa bastén donde si se requiere mayor base
f de apoyo y estabilidad se utilizan bastones con varios
,l' puntos de apoyo al suelo y en el caso que el déficit sea
de grado mayor se utilizan muletas.
En estas Ultimas para casos menos graves se usan las

de apoyo de antebrazo y para los mds graves de apoyo

axilar.

Fig. Uso de bastones y muletas con apoyo de pies.
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http://www.visionfarma.es.

Cuando se le es sugerido a los pacientes en algunos casos lo suelen rechazar
asociandolo como simbolo de senilidad y discapacidad®, deduciendo que los

usuarios evitan ser tratados o verse diferentes para no sentirse discriminados.*®

18 Portal de Salud, Espafia (2010): http//www.saludalia.com
19 Observacion del autor.
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Baston blanco.

Se presenta como una extension
del brazo que permite detectar
objetos que se encuentren bajo
la cintura del usuario. El bastdn
blanco cumple también la funcién
de signo que identifica al usuario

con problemas visuales cumpliendo

NN
ey

la misién de hacer ver y ser visto.

Fig. Uso de bastdn blanco.

http://neducacion.chaco.gov.ar.

Esta funciéon doble genera ambivalencia desde el plano emocional del usuario,
principalmente para quienes adquieren esta condicidon recientemente o para
quienes el grado de disminucidn visual no es tan severo, generando reticencia
a su uso pues la dependencia para con el elemento les genera profundo rechazo,

pudiendo generar situaciones peligrosas al prescindir del baston.?

20 Centro de Rehabilitacion para discapacitados visuales HOMERO.. http://fundacionhomero.
blogdiario.com

Conclusiones estado del arte

_Las plataformas elevadoras y salvaescaleras, representan soluciones especificas
al desplazamiento vertical de personas con movilidad reducida, y por lo tanto
segregan a esta parte de la poblacion a utilizar dispositivos especiales, y en algunos
casos impiden el desenvolvimiento auténomo de estos usuarios en el ambito
publico urbano.
_Los ascensores, si  bien permiten la autonomia de los usuarios, no permiten
el acceso universal en lugares de alto flujo de pasajeros, ya que por su
funcionamiento discontinuo y limitada capacidad, es utilizado como medida
especial para personas con problemas de movilidad. Si se rescata su modo de
entrada y salida, pues la transicion hacia una superficie estatica que luego se
mueve, constituye un modo seguro y confiable para los usuarios.

_Las rampas y escaleras mecanicas constituyen opciones que permiten la
autonomia de los usuarios, y en comparacién a los ascensores, su funcionamiento
continuo tiene un alto potencial para ser implementado como una solucidon
universal para la inclusion de personas con movilidad reducida en lugares con
alto flujo de personas. No obstante, el modo de entrada y salida en dispositivos
de movimiento continuo, sin transicion entre la plataforma de abordaje estatica y
los peldafios en movimiento, generan inseguridad y desconfianza en los usuarios
haciendo que estos prefieran el uso de escaleras convencionales o ascensores,
dificultando el acceso universal a estos dispositivos. En este sentido, la propuesta
del modo de entrada y salida de la escalera mecanica accesible de Jesus Sanchez
(pdg. 29), si bien soluciona los problemas de inseguridad, mantiene la diferencia
en el modo de uso de los usuarios con movilidad reducida, respecto a los que no
tienen problemas de movilidad.

_Tanto los bastones comunes, bastén blanco y muletas permiten la autonomia
y seguridad de los usuarios siendo aceptados desde el nivel conductual de la
cognicion, pero desde el nivel reflexivo del elemento, proyecta su imagen en una
condicion de dependencia y discapacidad que para personas con dificultades
visuales recientes o leves es dificil de asumir, lo que genera rechazo al uso del

elemento.
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Funcionamiento de escaleras y Rampas mecanicas.

Superficie de apoyo mavil.

Las escaleras y rampas mecdnicas estan compuestas por unidades separadas
llamadas peldafio (3) en el caso de las escaleras y placas en el caso de rampas.
Estos se encuentran montados entre si por medio de superficies dentadas en la

huella y contrahuella para lograr una mayor fijacion.

Cada peldafio posee un eje que permite el acople con los demas escalones por
medio de una cadena que los une, la que es movida por una rueda dentada (2-
2) que posee engranajes propulsados mediante un motor eléctrico (2.1). Cada
escalon posee dos pares de ruedas, también Illamadas rodillos, que permiten
su movimiento a través de rieles, generando el movimiento ascendente o
descendente segun se requiera. En el caso de la rampa, las placas van unidas de
forma directa a la cadena, lo que hace que requieran un menor numero de piezas

moviles, y un armazén de menor profundidad en comparacion a las escaleras.

En las escaleras mecanicas, los peldafios forman una plataforma movil nivelada con
el suelo al inicio y al final del recorrido, que al ir acompafiada del pasamano (1) en

movimiento ayudan a los usuarios a bajar correctamente hacia la placa de apoyo.

Fig. Recorrido de peldafios o tablillas horizontales en las zonas de entrada y salida. Guia para la

planificacion de escaleras eléctricas y rampas moviles, Schindler.

Sala de maguina en la parte 5uperior|
— 1) Panel de control

2) Unidad motriz

3) Cadena de transmision

4) Rueda dentada
(parte superior)

Otros componentes de la caja\
1) Guia principal

2) Guia de arrastre

3) Unidad motriz del pasamanos mavil

4) Rueda dentada (parte inferior)

I Barandilla

1) Pasamanos mavil

2] Panel interior

3] Placa de la plataforma
4) Proteccion del faldon

Panel de control

Cadena de transmisian del
pasamanos mavil !

Proteccion de entrada

Bl Peldaio |

1) Huella del peldano

2) Contrahuella

3) Linea da demarcacion dal paldano

4) Rodillo de accionamiento/ e
Rodillo de arrastre

5) Cadena del
peldano

I|l||I ||||I i

| Al R

~Fy

Rezalte
Fig. Diagrama de funcionamiento escalera
y rampa mecanica. Estructura y equipo de

escaleras mecanicas Mitsubishi Electric.
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Superficie de apoyo Fija.

La placa de apoyo corresponde a una placa de acero con dibujos en la superficie
que la hacen antideslizante, que estd situada en las zonas de acceso y salida. Esta
en su extremo proximo a la escalera, permite el montaje del peine, que tiene la
funcién de engranar los resaltes de los peldafios, para impedir el atrapamiento de

vestimentas o extremidades de los usuarios entre el peldafio y la placa de apoyo.

S

I— Placa de peine

Fig. Placa de Apoyo y Peine. Estructura y equipo de escaleras mecdnicas Mitsubishi Electric.
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Modo de entrada y salida a escaleras y rampas mecanicas.
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Apoyo entre Sobre la Deslizando el
el peineyla juntura de dos pies sobre el
| superficie \V/ | peldafios. | peine.
movil. . . .
Entrada Posicionamiento Salida
Apoyo sobre la /l\ | Sobre la I Balanceo hacia
IH superficie superficie de >{ la plataforma de
movil. un peldafio. apoyo.

J.l‘.-'..w.ir.-:{afrm.'n.u_-n LT |.II.F.. il |.‘ 1|I|I.-.!|‘.|-|'

Se identifican los principales modos de uso para cada fase, los que se

consideraran para el desarrollo del producto.
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Factores
Extrinsecos
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El uso se ve determinado por distintos factores que influyen la percepcidn
de seguridad del usuario (Villar, 2006). Estos factores, que interactuan
entre si los dividiremos en intrinsecos, relacionados a cambios y trastornos
individuales que afectan las funciones necesarias para mantener el
equilibrio de cada usuario, y extrinsecos relacionados a los aspectos
medioambientales. La condicién funcional del usuario determina la

prevalencia de un factor sobre otro, donde en el usuario mas vigoroso los

o* : ;
Y L ) (o) Cantidad de peldanos

| . enrasados

Fig. Diagrama factores intrinsecos y extrinsecos.

factores medioambientales seran representativos, mientras en usuarios
fragiles, los factores asociados a trastornos individuales representaran sus

principales aprehensiones.
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Analisis Situacion Actual

Estudio cualitativo descriptivo de Campo.

Con el fin de identificar y describir los factores de inseguridad percibidos
por usuarios con movilidad reducida como es el caso de ancianos, nifios y
discapacitados en el uso de escaleras mecdnicas y rampas mecanicas, se realiza
una investigacion de tipo cualitativa descriptiva, utilizando herramientas de
investigacion como: estudio de campo, realizado en escaleras mecanicas de Metro
de Santiago y rampas mecdanicas de Mall Estacion Central, y estudio de casos
realizados a personas que cumplen con la condiciéon de movilidad reducida, a través

de cuestionarios con preguntas abiertas con el fin de identificar su percepcidn al

respecto y requerimientos particulares.

Fig. Imagenes tomadas por el
L autor. Rampas mecdnicas Mall
Estacion Central (arriba a la
izquierda), estacion de Metro
_ Ecuador (arriba a la derecha),
escaleras  mecdnicas  Estacion

Central (abajo a la izquierda).

Para esto se investiga previamente: el proceso de comunicacion semidtica, que
genera una metodologia para comprender y analizar los sistemas comunicativos
desde el signo como objeto de interpretacion en una relacidon establecida
segun Peirce (1867) como objeto, signo e intérprete, donde los problemas de
interpretacion se encuentran relacionados principalmente a las asociaciones que
realiza el ser humano del entorno o repertorio que le pertenece y que le permiten
interpretar; percepcién social, teoria que permite conocer cuales son los agentes
motivadores que actuan en la percepcién y permiten decidir si algo es bueno o
malo, seguro o inseguro y que segun Blanca Quiroga en el libro Léxico del Disefio
(2005) explica su origen desde el proceso de comunicacidén y percepcion social
relacionandolo al ambito de las emociones que influyen en la selectividad asociada
a la interpretacién de aspectos simbdlicos.

Como se menciond, tanto en los aspectos semidtico y preceptuales, la cultura juega
un rol muy importante a la hora de interpretar estimulos, es por eso que se analiza
también desde la Optica cultural del anciano, la experiencia; desde la del nifio,
el juego; y finalmente desde la necesidad de inclusidon en casos de discapacidad,
intentando recabar caracteristicas que permitan formar tentativamente el campo
selectivo de los usuarios estudiados.

A partir de lo anterior se realiza un estudio cualitativo de campo a una muestra de
14 usuarios con movilidad reducida: dos no vidente, dos niflos con discapacidad,
cuatro adultos discapacitados, tres ancianos de estrato socioeconémico medio bajo
y tres ancianos de estrato socioecondmico medio alto sobre su percepcién acerca
de escaleras y rampas mecdnicas. Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente
tipeadas para su posterior interpretacidon y analisis, para lo cual se agruparon las
frases segun categorias y subcategorias previamente definidas en base al marco
tedrico expuesto, para visualizar las tendencias y lograr describir el fendmeno, lo

gue se resume en las siguientes conclusiones:



AYUDA UNIVERSAL PARA ENTRAR Y SALIR EN ESCALERAS Y RAMPAS MECANICAS

Los usuarios:

1. Ancianos perciben el movimiento
continuo de los peldafos que
aparecen y desaparecen en la
entrada y salida como peligrosos,
asocidandolo en algunos casos a que
“pueden ser tragados por la escalera”,
ademds de las experiencias vividas
que dicen haberse “tragado” nifos,
zapatos, cabellos.

Foto: Escalera mecanica. Tomada por el autor.

2. Relacionan la elevacion del primer escaldn con la idea de caer, pues si es
abordado en la linea de separacidén de dos peldafios, se pierde el apoyo completo
generando situaciones peligrosas.

3. El usuario nifio asocia el movimiento continuo de los dispositivos, con “juego”
pudiendo escalar, sentarse, correr, etc. Experimentando situaciones peligrosas en
estos sistemas.

4. Ancianos asocian el movimiento continuo impuesto por escaleras mecanicas y
rampas con la idea de que “se les mueve el piso”, generando desequilibrio.

5. Esto también sucede en la entrada, con el cambio desde una plataforma estatica
sin transicion con el movimiento continuo del dispositivo, que se percibe como
“subirse a algo en movimiento” donde se da un “saltito”, a la inversa sucede con
la salida donde “se baja de un sistema en movimiento”, percibiéndose como
“abrupto” en ambos casos.

6. En ambos casos, en escaleras y rampas mecdanicas, el momento de entrada
responde a una decision del usuario del momento en cual entrar mientras que en la
salida se responde a una presion impuesta por el término abrupto del movimiento
continuo para pasar hacia una superficie estatica.

7. Perciben la inclinacién de Ilas
rampas mecanicas como sefial de
inestabilidad, asocidndola a que
pueden “rodar” por ella por un
resbalén, como “bajar un cerro”. Esto

/]/

A\

i

se ve acentuado con el uso de zapatos
con tacos.

Foto: Rampa mecdnica. Tomada por el autor.

8. Relacionan la barandilla trasltucida de vidrio que soporta los pasamanos como

VT ” o«

sindnimo de “fragilidad de apoyo”, “vértigo”, “ser cortados”.

9. Relacionan el pasamano que se mueve descoordinado (especialmente en
la salida) y que se calienta “mojando” las manos con la idea de perder firmeza,
soltarse y caer.

10. Describen problemas de agarre en
el pasamano plano, que les permite
“

solo un agarre superficial “por
encimita”.

Foto: Agarre palmar de pasaano plano.

11. Asocian el moverse sin pasamanos al peligro de “manejar sin cambios”,
en relacién la sensacidon de estar sin agarre para mantener la estabilidad del
desplazamiento.

12. Perciben la forma de bordes salientes de los peldafios como agresivos,

asociandolos a la imagen de “dientes que los pueden atrapar”.
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Los principales problemas de inseguridad son detectados en las etapas de entrada
y salida. Esta percepcidn se ve influenciada negativamente con las asociaciones
que los usuarios realizan principalmente en el modo actual de funcionamiento de
estas fases, donde un dispositivo en continuo movimiento, exige ciertas destrezas
(como la coordinacién y el equilibrio entre otras) inadecuadas para el usuario y que
aportan a esta desconfianza. Lo anterior se ve agudizado con lo abrupto del paso
entre una superficie estatica hacia una en movimiento en la entrada y desde una en

movimiento hacia una estatica en la salida.

Se concluye entonces, es necesario segmentar el modo de entrada y salida en
los dispositivos, ademds de generar una transiciéon que permita la adecuacién al

movimiento impuesto y una entrada y salida seguras.
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ia de entrada y salida.

ISIS secuenc

Anal

El usuario se prepara con ante-
lacion para la salida. Adelanta la
etapa de balanceo de su pierna
derecha desde que llega a la su-
perficie enrasada, ayudandose
del pasamanos para mantener el
equilibrio, acciones que le permi-
ten lograr mayor seguridad. Mira
detenidamente la superficie de
salida, observandose cierta an-
siedad por que el aterrizaje no la
pille desprevenida.

El usuario enfrenta el abordaje
en etapa de doble apoyo, obser-
vando previamente el movimien-
to del dispositivo. Prescinde del
pasamanos pues lleva sus manos
ocupadas con bultos, y da inicio
al despegue del pie izquierdo
para abordar el segundo peldafio
enrasado.

Eleva la mirada una vez fuera
de la superficie en movimiento
y se ayuda del pasamanos para
avanzar sobre la superficie es-
tatica y salir del dispositivo. El
uso del pasamanos se prolonga
hasta el inicio de la curva del
elemento, en la fase de doble
apoyo sobre la plataforma es-
tatica. Se observa la necesidad
del pasamanos para retomar la
marcha normal del usuario.

El usuario mantiene la mirada
en los peldafios que no cuentan
con linea de demarcacion. Inicia
el despegue derecho con el pie
izquierdo ubicado completa-
mente en la huella del peldafio
y solo eleva la mirada cuando
se encuentra en apoyo bipodal
estdtico sobre la huella del pel-
dafio que lo transporta.
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En base a lo observado, se distinguen claramente las distintas pautas culturales que
hacen a los usuarios enfrentar de forma diferente las etapas conflictivas, que segun
el estudio cualitativo descriptivo son la etapa de entrada y salida. Estas etapas son
las que representan mayor inseguridad para los usuarios, puesto que se generan
cambios de movimiento, tanto de desplazamiento horizontal y vertical de los
peldafios, del tipo continuo, que no siempre corresponden al ritmo del usuario y

que este ultimo debe asumir segln sus distintas capacidades®.

Adultos mayores.

Para el adulto mayor se adicionan los problemas de movilidad y percepcion
asociados a la edad. En la secuencia 2 se puede ver que el usuario, previendo su
velocidad de reaccidon, prepara con antelacion la maniobra de salida, tomando
el pasamano un rol importante en la mantencién del equilibrio tanto para la
transicion como para retomar su marcha normal.

La inseguridad, en el caso del adulto mayor, se complementa con su herencia
cultural que conlleva los significados aprendidos respecto a las escaleras y a
artefactos mecanicos mdviles, lo que se confirma con la siguiente cita obtenida del
estudio:

F3.2. “(...)Porque el escalén que se traga es el que da miedo, porque uno ve cuando
sale y cuando se va hundiendo pienso que me va tragar el pie, porque incluso el
zapato me quedd con unos hoyitos como dientes, como maquina rasuradora(...) se

los han tragado a los nifios”

21 Se complementa el andlisis de entrada y salida con citas obtenidas del estudio cualitativo

descriptivo expuesto en la pag. 23

Foto: Victor Solano. www.terra.como.com

El movimiento continuo de las plataformas hace que sean percibidas como que
pueden “tragar” al usuario o una parte de él, a esto se suma el movimiento de
aparecer y desaparecer de los escalones, ademas de la forma “dentada” de sus
cantos que agudizan esta percepcion.

La inseguridad relacionada a un artefacto mecdnico movil en comparacién a uno
estatico como las escaleras convencionales, es percibida principalmente debido a
que en el primer caso el usuario no controla la actividad del artefacto debiendo
adecuarse a este. En cambio en la escalera convencional el usuario es el que

maneja el ritmo del desplazamiento, controlando el resultado de la maniobra.
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Los ninos.

Foto: Nifios en escaleras y rampas mecanicas. Tomada por el autor en Metro de Santiago, Estacion

Central.

Para los nifios el uso de escaleras y rampas mecanicas se transforma en un juego
para experimentar y explorar. La escalera que se mueve, los peldafios que aparecen
y desaparecen, representan una experiencia interesante no libre de peligros,
precisando resguardo para que su actividad esté libre de peligros, como se observa
en la secuencia 1 reafirmada con la siguiente cita del estudio:

D3.1. “A mi nieta chica le gustan, queda gritando cuando no suben por esa“

Discapacidad.

En el caso de personas con discapacidad, sus aspiraciones y necesidad de inclusion,
en muchos casos, lo hacen preferir escaleras mecanicas al uso de ascensor, ya
que este Ultimo los segrega al ser de uso preferencial, pero que cuando el usuario
se encuentra sdlo lo hacen insegurizarse y desconfiar lo que se observa en las
siguientes citas:

B1.1.” Cuando voy a acompafiada es distinto... Me siento mas segura.”

B1.8. “Igual trato de pedir ayuda si siento a alguien.”

F1.4. “Porque no sé cuando va a aparecer el peldafio, ahi tengo que pedir ayuda

para saber poner el pie en el primer escaldn.” Respuesta de usuario no vidente.

En compaiiia.

Para personas con movilidad reducida, principalmente adultos mayores y usuarios
con discapacidad, la compafiia es esencial para mejorar su percepcion de seguridad
en estos dispositivos, principalmente en las etapas mencionadas. El acompafante
actia de protector, guia, apoyo e impulsor para suplir sus dificultades de

desplazamiento como se observa en la secuencia 3.

Foto: Discapacidad y compafiia en escaleras y rampas mecdnicas. Secuencia 3.
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La salida.

En el caso de la salida, el pasamanos es el elemento con mayor participacion, ya
que ayuda en la estabilidad del usuario para hacer el movimiento de salida, que se
realiza con la dificultad de mantener un solo pie en apoyo completo, y que en el
caso de personas con problemas de movilidad el periodo de mantencidn de esta

postura es mayor y anticipadamente al tramo de salida, como se observa en la

secuencia 2.

Foto: Adulto mayor en escaleras mecdnicas. Secuencia 2.

B2.6. “Hay que ir pendientes porque es responsabilidad de uno(...) al bajarse hay
que ir pendiente (...) uno no puede estar dispuesta a trastabillar.”
B2.7. “(...)Uno tiene que estar alerta. Se siente un poquito de tension, poca, porque

ya tengo costumbre y una alerta total, una alerta.” Respecto a E.M.

El peine en la salida.

La inclinacién del peine en la salida sirve principalmente para dotar de una
transicion, pero al ser de tramo corto permite solamente la expulsién de la parte
anterior del pie, siendo abrupto el cambio desde la superficie movil a la estatica
pudiendo producir frenos o tropiezos a personas con problemas de equilibrio. A
continuacion se cita usuarios respecto a sus problemas en la salida:

B1.11. “...Que cuando llegue uno, tenga un sensor de sonido que avise con un
sonido chiquitito no mas pero que avise. Un censor al subir y al llegar arriba”...
“Porque es muy larga, la encuentro larga. Me imagino que no voy a llegar nunca
arriba, como no sé cuando termina. De hecho como tiene un peldafiito un poquito
mas alto cuando termina la escala uno se tropieza también, trato de “varear” bien.”
Respuesta de usuario no vidente.

A.2.1”... Siempre te resbalas en la bajada”. Continua la hija, “ah si...”. Mama: “Ellos
no hacen ese movimiento rapido para bajar como uno que se mueve normal.”
Usuario discapacitado.

F2.1. “Es como muy rapida la salida.” Usuario Adulto Mayor.

A2.4. “Hartas veces me he tropezado y me he caido también.” Usuario no vidente.

Foto: salida: Deslizamiento del pie sobre el peine. Tomada por el autor en Metro de Santiago, Estacion

Central.
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F1.16. “Para salir siempre voy pajareando, de repente me encuentro con la

escalera, es un poco inesperada la salida,” Usuario Adulto Mayor.

Entrada.

Respecto a la entrada, si bien la velocidad actual corresponde a la velocidad
media de un adulto mayor, para personas con mayor dificultad en la marcha,
esta velocidad se percibe mas rapida respecto a su capacidad de reaccion, lo
gue requiere una mayor preparacion respecto a usuarios sin dificultades. Esto se
traduce en tensiones asociadas a decidir el momento de abordaje, sometiéndose
ademds a las presiones del entorno, como pueden ser las aglomeraciones en

horarios de mayor flujo de pasajeros. Estas tensiones estan dadas por la distincion

B. > APOYo E\E PELDANOS

C. > ADOJO ENTRE PEINE
Y PELDARNO.
> NO WAY DISTINCAON
ENTRS PEWANES,
(GUAL COLOR. Y TEXTURA

A. > |LSO CoRTo

de la separacién de los peldafios potenciado por la aparicion en movimiento
continuo de estos, que no siempre se encuentran bien delimitados, ya sea por la
ausencia de marcacién o por el desgaste de la pintura con que fue marcada. En
situaciones de poca visibilidad ya sea por condiciones ambientales o intrinsecas,
estas condiciones perjudican el buen uso de la plataforma enrasada, dificultando
el apoyo plantar completo que es requerido para un abordaje seguro. Respecto a lo
anterior se detectaron situaciones peligrosas, donde el usuario al iniciar la marcha
sobre la plataforma estatica iba agarrado del pasamanos, pero sometido a estas
tensiones retardd el momento de abordaje deteniéndose en bipedestacion antes
del peine, quedando su brazo extendido y el tronco inclinado hasta que el impulso
del pasamanos lo hizo iniciar el balanceo y posterior abordaje del peldafio.

B2.5. “Porque uno tiene la preocupacién de, ya, salid el peldafio y como que pega
uno un saltito y te afirmas.”

F1.15. “A veces en la entrada va rapido y tengo que acelerarme un poquito para

subirme, es mas coordinarme con mi paso con la escalera mecanica,”

"> TeND ENTRADA CORTO
ENTRADA ADRPTA

Fig. Problematicas en el ingreso.
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Peine en la entrada.

El peine, si bien en la entrada marca una transicion para la salida, su principal
funcién es engranar con los resaltes de los peldafios para impedir el atrapamiento,
sin tener mayor participacion en la percepcion de seguridad del usuario en esta

fase.

Pasamano.

El pasamanos, es el mayor segurizador en el uso de dispositivos de desplazamiento
vertical mecanizado abiertos, puesto que permite la mantencion del equilibrio en
la fase de apoyo sencillo durante la fase de balanceo y estabiliza la postura del
usuario durante el trayecto.

En la entrada al encontrarse en sincronia con el desplazamiento de los peldafios,
ayuda a transmitir el ritmo del dispositivo al usuario para disponerlo e impulsarlo
a entrar, de igual manera que lo hace en la salida impulsandolo a salir de la
plataforma en movimiento y ayudandolo a retomar la marcha, pero esta labor es
relativa. Esta sincronia, que debiera ser lo mas precisa posible con el movimiento
de los peldafios, en algunos tramos se hace mas lenta o mds rapida, perdiendo
el usuario la estabilidad necesaria para mantener el equilibrio. Si bien es de gran
ayuda para el impulso y el apoyo necesarios, el tramo previo al abordaje y posterior
a la salida es corto como para permitir la adecuacion al ritmo del dispositivo en el
primer caso, y en el segundo para facilitar que el usuario retome de forma segura
la marcha, admitiendo sélo un paso antes de abordar y para retomar el movimiento
en la salida.

Respecto a la forma plana del pasamano, esta dificulta un agarre completo, seguro
y firme para el usuario, limitdndolo al uso del pulgar y a las extremidades proximas
a la yema de los otros dedos, que sumado a condiciones ambientales como el
calor disminuyen la seguridad del agarre, logrando sdlo una agarre superficial
aumentando la percepcion de inseguridad por parte del usuario.

F2.3. “(..)De repente como que la huincha va mas rapido” Refiriéndose al

pasamano.

Fig. Agarre pasamano.
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F2.4. “Como que se calientan de repente, como que se caldea.” Refiriéndose al pa-
samanos.

F2.5. “Porque uno no queda bien afirmada, va con la mano por encima no mas,
deberia ser como el pasamanos de las escaleras normales que uno se pueda

agarrar bien”

Aglomeraciones.

Las aglomeraciones por el uso masivo de escaleras y rampas mecanicas, influyen
negativamente en la percepcién de los usuarios pues provocan disminucion de
visibilidad de la superficie de sustento que junto a la presion del entorno se torna
Fotos: Aglomeracién en la entrada. Tomadas por el autor en Metro de Santiago, Estacién Central.

un ambiente mas bien hostil para los usuarios con movilidad reducida, pudiendo

provocar tropiezos y dificultades para abordar el peldafio. Ademas, estas barreras

Fig. Aglomeracién en la entrada de escaleras mecdnicas.

visuales oscurecen la base de la plataforma de abordaje dificultando la distincion
de colores, en el caso que exista marcacion de peldafios, y por el contrario, de
no existir esta delimitacion se hace aun mads dificil el reconocimiento de las
separaciones entre ellos. Por esta razén, algunos usuarios con movilidad reducida,
esperan que la cantidad de personas disminuya para poder utilizarlas con mayor

tranquilidad.

Aspiraciones.

Las dificultades que encuentran los usuarios con movilidad reducida en los
dispositivos estudiados, los hacen desear mejoras que a la pregunta ¢Cémo seria
su escalera mecdnica o rampa mecdnica ideal? Las respuestas relevantes fueron las
siguientes:

B3.6. “Como un ascensor que uno se suba y vaya subiendo asi no mas, pero
abierto, que uno se suba no mas.”

F1.17. “Como el ascensor, porque uno se sube, entra y llega donde va.”

Conclusiones.

Las escaleras y rampas mecanicas a pesar de tener un gran potencial para
presentarse como una solucién universal al desplazamiento vertical mecanizado,
puesto que permiten el transporte de personas en bipedestacion caminando, son
percibidas como inseguras para personas con movilidad reducida.

Se constata que esta inseguridad es provocada en las instancias de entrada y
salida de estos dispositivos, donde inciden el cambio abrupto desde una superficie
estatica a una en movimiento en la primera y el caso inverso en la segunda,
sumado a la mala calidad de agarre generada por un pasamano plano, que no

alcanza a facilitar el agarre completo de la mano del usuario.
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De la percepcion.

Las condiciones anteriormente expuestas se ven agudizadas por la influencia
cultural de los usuarios respecto a la percepcidn e interpretacion de los aspectos
simbdlicos de la escalera y rampa mecdnicas, destacando que la continuidad
expuesta en los dispositivos es la que afecta en mayor medida esta situacion.
Para esto se propone volver a la marcha segmentada de la escalera convencional,
incorporando este concepto en la lectura del dispositivo en: la plataforma de
entrada, prolongando el recorrido y segmentando el ritmo del paso para traspasar
gradualmente el ritmo del dispositivo al usuario y generar una entrada de pie
completo sobre la huella del peldafio; en la salida, prolongando el recorrido sobre
esta plataforma permitiendo al usuario retomar su marcha normal paulatinamente;
en el pasamano, integrando la segmentacion en la forma y color de la superficie,
para ayudar a conocer el ritmo de funcionamiento y otorgar desde el significante
compafiia en el trayecto, prolongandose en los recorridos de la plataforma de
entrada y salida como medio principal de ayuda para traspasar el ritmo del

dispositivo, dar apoyo y el impulso necesarios para facilitar estas instancias.

Modo de entrada y salida.

De acuerdo a la forma de entrada y salida actual, la transicién abrupta entre
superficies estaticas y en movimiento hace que el usuario deba adecuarse al
funcionamiento del dispositivo recayendo en él la presion y la decisién para
completar estas fases con seguridad. De acuerdo con esto, se propone modificar
el modo de entrada y salida, para que no recaiga la responsabilidad en el usuario,
haciéndolo entrar y salir, analogamente a la forma del ascensor, generando una
superficie estdtica que luego se mueve y lo transporta hasta la salida dejandolo

sobre una superficie estatica para que contintde su marcha normal.

Funcionamiento.

Para permitir el uso igualitario para todos los usuarios, se debe mantener el
funcionamiento continuo de los dispositivos, por lo que se propone generar una

transicion que haga entrar y salir al usuario mediante un movimiento vertical.

Tésis
Generar una transicion gradual en la entrada y salida de escaleras y rampas
mecdnicas permite adecuarse a las capacidades del usuario con movilidad reducida

aumentando la percepcidn de seguridad en estas instancias.

Problema de diseno.

Cémo otorgar gradualidad en la entrada y salida para ajustar el ritmo del
usuario con movilidad reducida a la velocidad de escaleras y rampas mecanicas

manteniendo el funcionamiento constante del dispositivo.

Palabras claves.

Segmentar, Acompafiar y Persuadir

Solucién conceptual

Guia persuasor de la marcha.
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DEFINICION

DEL PROYECTO

SEGMENTAR Y CONDUCIR. El avistamiento previo de los distintos

componentes permite a los usuarios
Traviesa de la via férrea. identificar un ritmo vy secuencia para
La caminata sobre la via férrea demuestra una forma de guiar el paso del realizar la caminata. En este caso propone
usuario, donde la superficie segmentada entre durmiente liso que permite una marcha de paso largo impuesta por
el apoyo estable del pie, intercalada con la superficie rocosa inestable para la distancia entre los durmientes y la
el apoyo, dan una pauta al usuario para identificar donde debe pisar. capacidad de personas por durmiente

gueda limitada a la distancia entre rieles.

Fig. 1. Referente de operabilizacion del concepto.

La disposicion de los elementos: longitud y orientacién, ademas de la

calidad relacionada a la textura de la superficie indican al usuario el

recorrido de la traviesa.
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TRANSFERENCIA VERTICAL DE CARGAS.

superficie en elevacién.

Para hacer discontinua la aparicién horizontal de los peldafos sin
detener el funcionamiento del dispositivo es necesario un cambio en la
direccion del movimiento, haciendo que la aparicion de los peldaios sea
en forma vertical. Para esto es necesaria una superficie estdtica donde el

usuario pueda posicionarse de manera segura para ser transferido a la

El pallet actia como intermediario entre las horquillas de elevacién y la carga.

Horquilla.

_Dos puntos de estabilizacion de carga mediante
contraforma.
_ Alzamiento paralelo a la base del pallet.

Calce.
Forma - contraforma.

Transportador eléctrico a control remoto.

Rieles de posicionamiento de pallet.

_ Dos puntos de estabilizacion de carga.
_La contraforma generada permite traspasar la carga al
transportador eléctrico.

El calce permite alzamiento
del usuario.

Interfaz de seguridad entre la
peineta en elevacién y el nivel
de cota del usuario.

Fig. Referente de operabilizacion del concepto.
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Metodologia de desarrollo del proyecto.

La metodologia desarrollada corresponde a la propuesta por Guia DATUS
(2003) para obtener productos con alta usabilidad que se expone en el
cuadro de la derecha.

En relacidn a la propuesta metodoldgica, a continuacidn se mencionan las
técnicas utilizadas segun la fase de desarrollo del proyecto:

_Para la indagacién y generaciéon de conceptos se utilizaron estudios
cualitativos descriptivos junto a estudios etnograficos, observando a
los distintos usuarios en el entorno habitual, durante un periodo de

tiempo determinado registrando los datos en fichas de observacion

Fase 1. Definicién estratégica

'

Fase 2. Disefic de concepto

{

Fase 3. Diseno de detalle

prototipos

Fase 5. Produccién

Fase &. Comercializacién

complementadas con la realizacion de entrevistas. Este estudio fue
realizado en escaleras y rampas mecanicas de estaciones de metro vy
centros comerciales.

_Para la fase de seleccidon y priorizacidn se realizaron testeos mediante
la técnica de creacion de escenarios, donde los usuarios realizaron en un
entorno simulado tareas determinadas para generar criterios de disefio
y requerimientos del usuario, ademds de seleccionar las alternativas de

diseno.

Fig. Guia DATUS(2003). Etapas del proyecto y metodologia utilizada.

Métodos de indagacién

Métodos de generacién de conceptos

Métodos de seleccidn y priorizacidn

Métodos de apoyo a la produccién



Tabla de Actividades

Objetivo
Especifico

Hacer posible el
transporte
autéonomo de
personas con
movilidad reducida.

Dirigir la entraday
salida de la fase
movil.

Generaruna
transicion enla
entraday salida,
haciendo menos

abruptas estas fases.

Incorporar signos
que indiquen al
usuario las fases de
funcionamiento de
los dispositivos.

Actividad

Revisar bibliografia

Visitar a escaleras
mecanicas de
Metro de Santiago
y a rampas
mecanicas de Mall
Estacion Central.

Elaborar maqueta
de prueba

Visitar escaleras
mecanicas de
centros
comerciales.

Sub-Actividad

_Conocerestadodel arte.

_Entrevistara ancianos y discapacitados sobre el uso de
escalaras y rampas mecanicas

_Analizar descriptivamente la entrada y salida en
dispositivos de desplazamiento vertical mecanico.
_Observara personas con movilidad reducida en el uso de
escalerasy rampas mecdnicas.

_Disenartesteo Creacion de Escenarios
_Entrevistara la muestra de usuarios con movilidad
reducida.

_Observar mediante registro audiovisual.

_Analisis de instalaciones

_Entrevistaa encargados de mantencion y seguridad de los
dispositivos

Objetivos de la Actividad

1. Identificar y evaluar técnicas utilizadas por el usuario para mejorar su
inseguridad en el desplazamiento.

2. |dentificar factores que inciden en la seguridad y confianza del usuario.
3. Conocery evaluar sistemas de desplazamiento vertical mecanizado
desde la inclusividad.

1. Identificar el nivel de seguridad que perciben las personas con
movilidad reducida en el uso de rampas y escaleras mecanicas.

2. Identificar componentesy/o fases que generan inseguridad en los
usuarios.

3. Identificar conductas utilizadas en el uso de los dispositivos y conocer
sus motivaciones.

1. Conocer las razones por las que personas con movilidad reducida,
percibeninseguro el uso de escaleras y rampas mecanicas.

1. Identificar problemas de configuraciéon asociados a lo detectado como
inseguro.

2.ldentificar e interpretar el lenguaje no verbal relacionado a las etapas
conflictivas identificadas

1. Simular instancia de abordaje propuesta.

1. Evaluar la percepcién de seguridad de la propuesta al modo de entrada
y salida.

2. Determinar un modo de entraday salida.

3. Determinar factores cuantitativos que permitan el traspaso gradual de
la velocidad al usuario.

1. Interpretarrespuestano verbal de los usuarios

1. Conocer las condiciones de seguridad de las instalaciones.

2. Conocer el estado en cuanto a manutencion de los dispositivos.

3. Identificar factores extrinsecos que afectan la seguridad de los usuarios
1. Conocer principales causales de manutencién y accidentabilidad de las
instalaciones.

2. Conocer frecuencia de la manutencion.

3. Conocer su funcionamiento.
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Desarrollo del producto.

Para posicionar al usuario de manera segura sobre la superficie estatica
y permitir la transferencia es necesario que la superficie estdtica de
posicionamiento y la mévil tengan el mayor contacto posible con la planta
de los pies para estabilizar el momento de apoyo del usuario, permitiendo
que los peldafios en ascenso eleven al usuario en el caso de la entrada y lo
hagan descender sobre la superficie fija en el caso de la salida, permitiendo
el traspaso de cargas en un momento estatico.

Puesto que los resaltes de los peldaios en conjunto con la placa de
peine, cumplen la funcién principal de evitar el atrapamiento de objetos
en las fases de entrada y salida,es necesario que la superficie estatica de
posicionamiento corresponda a la contraforma de los resaltes de los

peldanos de forma simil al peine actual.

By

Corteco =0 % Agrodimacan

Contecto compketa

Fig. Propuesta de traspaso de carga: Fases de contacto.

Contraforma dientes de peine.

Forma resalte peldafio

Placa de peine.

Fig. Modo continuo actual de aparicidn de peldafios entre el peine.
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Una posibilidad es el alargue del peine hasta completar la fase rasante para
gue el momento de fase estatica del peine corresponda a 3 segundos pero
el voladizo generado necesitaria una estructuracion mayor, dificil de lograr
por las dimensiones de los peines, angostos y delgados y por la dificultad de

elevar los peldafios de forma simultanea que sigan el recorrido normal del

dispositivo.

Alargue del peine: 3 peldafios (rasante).
Aparicion peldafios: cada 3 seg. Aprox.

Alargue del peine: 1 peldafio.
Aparicion peldafio: cada 1 seg. Aprox.

Fig. Propuesta largo del peine.

Se opta por alargar el peine hasta el tamafio de un peldafio. Apareciendo a
0,5 m/s,tiempo acorde a la velocidad promedio de un adulto mayor (0,63

m/s).

Traspaso del peldaio entre
el peine.

Elevacion de peldaiios

Peldafio Avance de peldafios

Fig. Propuesta de modo de traspaso de carga en escalera y rampas mecanicas.

Diagrama general de elevacion

AR

e i —

Fig. Elevacion del usuario al posicionarse sobre el peine fijo.
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Al

1. Aparicion vertical del peldano: da paso a un

momento estatico temporal del peine (1 segundo aprox.)
para que el usuario pueda subir al peine entre el cual
aparecera el peldafo para transportarlo.

interfaz de

2. Extension del peine: Genera una

transferencia que permite al usuario con movilidad

reducida posicionarse durante el momento estatico
(momento en que aun no aparece el peldafio) para el
ingreso a la fase movil del dispositivo, siendo levantado

por los peldafios e iniciar el transporte.

Para dar el ritmo del dispositivo al usuario con anterioridad a la entrada a la
fase movil, se propone alargar el recorrido del pasamano con anterioridad a

la fase movil del dispositivo, alargando también la placa de apoyo.

\Fase mowil

Placa de apoyo

Peine fijo.

Fig. Alargue de trayecto anterior a la entrada.

El agarre al pasamano con anticipacidon permitiria a los usuarios ajustarse
a la velocidad del dispositivo haciendo menos abrupta la entrada a la fase
movil.

Fig. Alargue de trayecto posterior a la salida.

Fase movil

Placa de apoyo

Peine fijo.

En la salida, la prolongacién del pasamano en conjunto a la placa de apoyo
permitiria al usuario con movilidad reducida restablecer su marcha normal

poco a poco una vez fuera de la superficie movil.
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Creacion de Escenarios

Para las pruebas de la propuesta se elaboré una maqueta con el fin
de ser sometida a evaluacién por personas con movilidad reducida,

estableciéndose las siguientes variables.
Variable Lo que se evalla

Plataforma fija _Distancia minima para permitir la
adecuacion de los usuarios al pasamano
movil.

_Cantidad de pasos que permitan a los
usuarios la adecuacion a la velocidad de
movimiento del pasamano.

_Seguridad del modo de elevacidn
_Modo de entraday salida al p eldaifo
elevador.

_Que la velocidad del movimiento sea
adecuadaa | asc apacidadesd e los
usuarios.

_Percepcion de seguridad en el agarre
de un pasamano cilindrico.

_Cualidad de i mpulsor del pasamano
para permitir la entrada al peldafio
movil.

Plataformade elevacion

Pasamano Movil

Posteriormente , para la evaluacién de la propuesta, se da paso a la
elaboracion de la técnica Creacion de Escenarios (22). Esta técnica esta
basada en la ejecucidon de sesiones donde los usuarios llevan a cabo la
realizacién de tareas definidas desarrolladas en un entorno determinado
con el propdsito de concebir criterios de disefio y obtener requerimientos

del usuario.

Esta etapa estuvo enfocada para dar respuesta a las siguientes hipétesis:

a. Segun el modo de entrada:

_Para otorgar gradualidad en la entrada y salida es necesario segmentar
el movimiento del dispositivo, haciendo al usuario entrar a una superficie
estdtica que lo eleva verticalmente para transportarlo y en la salida lo hace
descender verticalmente para dejarlo sobre una superficie estatica, de
esta forma el usuario puede entrar y salir de acuerdo a sus capacidades,

aumentando la seguridad de estas etapas.

b. Segun la adecuacién al movimiento del dispositivo y al
restablecimiento de la marcha del usuario en la salida:

Implementar una plataforma fija acompafiada de un pasamano en
movimiento a la velocidad del dispositivo: de manera previa a la entrada
permite al usuario adecuarse al ritmo del dispositivo en la entrada vy, de

manera posterior a la salida retomar la marcha normal.

El testeo se simuld en entorno controlado, validdndolo mediante una
prueba piloto y se realizd en tres fases:

- La primera de recepcidn e identificacion de los participantes.

- La segunda contempld la realizacion del testeo de la propuesta.

-La tercera corresponde a la realizacién de entrevista y registro.

- Por ultimo se realizd la recopilacidn, andlisis e interpretacion de datos.
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La simulacidon de la propuesta se llevé a cabo con una plataforma fija de 1.2
m de longitud aproximadamente, mas una plataforma de 0.4 m de longitud
que fue elevada 3 cm. por una gata hidraulica, acompafando el trayecto
con un pasamano compuesto por una baranda fija y una seccién de tubo
de PVC en movimiento a una velocidad aproximada de 0,5 m/s movido a

traccion humana mediante cables de acero de 1 mm. de diametro.

Plataformafija. Peldafio de elevacion. Pasamano movil.
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x 20

Edad: 12-80 ainos
Sexo: ambos

En el caso de las secuencia 1-2, el usuario [con
problemas en la marcha) no entrd con apoyo
completosobre la plataforma elevadora, pero
pudo completer |z fase obsarvandose sferro al
pasamanas, evidencizndaose en una disminugion
de lavelocidad del movimiento delelemeanto sl
sumarle mayor fuerza.

El usuario adulto mayor sin problemas en la
marcha destaco |2 ayuda del pasamano coma
impulsor para entrar con apoyo completo sobre
|z pletaforms elevedora.
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Usuarios destacaron la ayuda del pasamano como impulsor para pasar la plataforma de elevacion de El usuario no suelta el pasamano hasta que
manera segura. completa el doble apoyo fuera de la
plataforma elevadora.

Sin dirigir el paso del usuario, este entra a la Usuario adulto mayor con problemas en la marcha evidencia dificultades para entrar en apoyo completo .
-, i A El usuario hace una pausa cuando completa
plataforma elevadora con apoyo plantar entre sobre la plataforma elevadora, deteniéndose cuando completa el apoyo bipodal aferrandose fuertemente . .
" o el apoyo bipodal, aferrandose fuertemente
la plataforma fija y la movil. al pasamano.

al pasamano.
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Datos obtenidos

El tratamiento de la informacidn fue a través de un estudio cualitativo
descriptivo, complementado con observacion mediante registros de video
y un estudio multivariante para analizar las correlaciones entre los aspectos
globales y especificos de cada variable y finalmente traducir los factores
incidentes en la seguridad en necesidades de uso.

Los resultados se muestran a continuacion:

A Al Expectante &
Predisposicion A2 Indiferente

B. Percepcicn B.1. Entrada: cos 2
ge etapas y NS.S.
£lementos

B.2. Movimiento del pasamano:  5.5.5. z
M.5.5.

A5 £
M.5.5.

B.3. Velocidad del pasamama:

8§55
B.4. Plataforma elevadora: M55,

B.5. Altura de |a elevacion: T55.
MN.55.

C. Percepcidn
dela elevacion

F.1. Fue percibida
F.2. Nofue percibida

5.5.5.:5e sintid seguro MN.5.5.: Mo se sintié seguro

Existizaron custrocasos deltotzl de la muestrs entrevistada que se enfrenta con nervios 2
|z experienciz, lo gque no produjo inconvenientes al usuario segun lo observado.

5ibien laentreda no emsignificativa, puesto que |z alturadeentradz a2 |z plataforma fija
noincidiz enlzas hipdtesis, cabe destacar qua custrode los usuzrios tuvieron dificultad.

Lainseguridad estuvo asocizda al movimiento abruptodel pasamano en |2 prueba, debido
2 que se iniciaba cuando &l usuario entrabsa a2 |a plataforma.

%e deduce que la inseguridad esta asociada a2 la etapa de desarrollo de usuarios
zdolescentzs que presentzn problemzs de coordinacion s2gun 2 su etapa de crecimisnto.

%e deduce que el desnivel entre |z plataforma fija v |2 mavil, v 2l tambaleo producto del
movimiento de la gata ge neraron lzinseguridad. A pesar de esto E,.":lﬂ 52 sintieron seguros

L,a = Ievaclun fue de 3 Cmaprox madu-ﬁ N inglin usuario |:| resemtainseguridad asociadz 2 12
zlturz de |z elevacian.

L= mayoriz de los usuarios no notsron |2 elevacion, lo que se pudo deber al paso firme v
de planta completa observadz en el caso de adultos mayoresy alafirmeza e impulso que
les dio el pesamana.

Variahle Problema de uso Interpretacion

Plataforma fija Dificultad para dar ritmo de entrada a la | Es mecesaria una pauta con mayor intensidad, gue permita guiar la marcha hasta entrar en apoyo plantar
plataforma de elevacion al usuario. completo a la plataforma de elevacion.

Plataforma de | Ingreso en apoyo plantar incompleto. Debe inducir al usuaric @ entrar a la plataforma en apoyo plantar completo e informarle sobre su

elevacion funcionamiento.

Pasamano Movil Coordinacion con la velocidad de ingreso. Debe coincidir con la velocidad impuesta por €l movimiento de la plataforma movil.
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Conclusiones

El pasamano se presenté como elemento segurizador vital que otorga
estabilidad y ayuda en el impulso para entrar a la plataforma elevadora.
Ademas se comprobd que al dotarlo con anticipaciéon ayuda a distraer
al usuario de la fase de elevacion puesto que un 60% de usuarios no se
dio cuenta del movimiento y un 80% dijo sentirse seguros en esta etapa
destacando la ayuda del pasamano en esta fase.

Respecto a la plataforma fija se concluye que tres pasos previos a la
fase movil son suficientes para que el usuario se ajuste a la velocidad
del dispositivo estabilizando la marcha en este tramo con la ayuda del
pasamano.

Por otra parte la velocidad testeada, que representa la media de velocidad
de estos usuarios, fue aceptada considerandola adecuada a sus capacidades
y observando que es suficiente como para evitar atochamientos y para dar

seguridad al usuario en entrada y salida.

Variable Resultado

Altura elevacién <3cm.

Velocidad del pasamano | o.s m/s.

Longitud Plataforma fija |12 cm.
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Aplicaciéon de Conclusiones
Peine Fijo

Para generar la aparicion del peldaiio a través del peine fijo y permitir la

elevacidn del usuario es necesario que el peldafio traspase el peine a un
rango de altura suficiente para prevenir el contacto de calzado blando con

el peine durante el avance horizontal.

Fig. Rango de altura de elevacion
sobre el peine.

AARNAANNNANUARURNERD

Diferencia minima para impedir
roce con el peine durante avance
horizontal: 3 mm.

Para que el peldafio pase a través del peine y quede al ras de la plataforma
fija, el peine debe quedar en desnivel respecto a la plataforma, por lo que
se decide generar una transicion que permita la accesibilidad a la circula-
cién horizontal.

Fig. Desnivel del peine fijo respecto a la
plataforma de apoyo.

Peldafio sobrepasando el peine

SE——

Transicion entre la
placa de apoyo del
peiney el desnivel del
peine.

Simil al acompafiante que avisa
al usuario donde y cuando debe
pisar, se informard el movimiento
de la entrada mediante el empleo
de contraste de color entre los
peldafnos y el peine, oscureciendolo
en relacién a los peldafios vy
delimitandolo con color amarillo
para demarcar la superficie sobre la

cual el usuario debe posarse.

Peine fijo

Fig. Secuencia de aparicion de peldafios y cambio de color
de la superficie de entrada.
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Plataforma fija de apoyo.

Superficie podotactil:

CONDUCIR ENTRADA DE PIE COMPLETO _ Es muy sutil para dirigir el paso del usuario. La forma propuesta si bien

sirve como guia, para usuarios sin discapacidad visual pasa desapercibida

Para la conducciéon del usuario hacia el ingreso al peine, se dard el ritmo
con anterioridad anticipando el inicio del pasamano y de la plataforma
fija, la que debera inducir al usuario a entrar al peine bien posicionado y

garantizar un transporte seguro.

Fig. Traspaso seguro desde la plataforma al peine

b

;
" . e
—d ! y b

_ Es necesarioindicar al usuaric donde
debe pisar.

Apoyo plantar en la parte media del peine

Fig. Ingreso a la plataforma de apoyo.
Una posibilidad es conducir la marcha de los usuarios en la entrada
mediante piezas de pavimento podotactil, para indicar la direccion e

informar el cambio de fase del dispositivo.

Segmentacion del paso cada 38 cm.
Peinede entrada

A
Alerta
3 pasos adulto Direccional
mayor.
Alerta
Fig. Vista en planta: Aplicacidn de superficie podotactil en la plataforma de apoyo. N
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Para mejorar la deteccion visual de las superficies tactiles se propone

A partir de la propuesta anterior se decide intervenir con mayor intensidad
la separacidn entre los segmentos que componen la plataforma fija por aumentar el contraste entre estas y el fondo para hacerlo mas evidente
medio de resaltes de mayor desnivel que el pavimento podotdctil. a todos los usuarios. Se adiciona una franja sefalizadora de escaleras
y rampas previamente a la entrada y posterior a la salida, en sentido

perpendicular a la marcha del usuario, indicador estandarizado que sefiala

un cambio de cota.
Fig. Caracteristicas de la plataforma fija de apoyo.

b= 0.6a 1.5cm.

.

»
A -
T o
et s e

e

- =2 h min.

Dimensiones maximas para desniveles
segln manual de accesibilidad SEDUVI (X)

Velocidad 0.5 m/s

Longitud de paso que permite 38 cm

Longitud superficie de apoyo del peine 39 cm
39 cm

Longitud del peldano

T~

_Posicionamiento bipodal seguro sobre el peine.
_ Dispone al usuario a ser transportado por peldafios

_Entrada segura y precisa al peine fijo.

_Delimitacion del paso para guiar la entrada segura

al peine. _Contacto del pie en la parte media del peine.

_Ayuda al usuario a saber donde tiene que pisar, y moviles.

como tiene que caminar para entrar al peine. _El pasamano acompafia y estabiliza al usuario en el
trayecto.

Fig. Secuencia de conauccion ae 1a marcna para el Ingreso. IVioao de Uso Ge 13 platatorma Tija ae apoyo.
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Plataforma fija de salida

En la etapa de salida, el usuario debe retomar su ritmo de marcha
normal, por lo cual se mantiene la prolongacion del pasamano para
ayudar a estabilizar la marcha, permitiendo al usuario dar dos pasos
antes de encontrarse con la franja sefializadora de cambio de cota. La
plataforma se propone con superficie acanalada sin resaltes para facilitar el

desplazamiento y el restablecimiento de la marcha.

Fig. Plataforma y secuencia de salida para la restitucion de la marcha del usuario.

Fig. Secuencia de salida y restitucion de la marcha del usuario.

o

_El usuario sale del peine fijo con la ayuda del pasamanos que lo impulsa.
_El peldafio se dispone a dejar al usuario sobre el peine. _La plataforma de apoyo permite la marcha libre del usuario que con la ayuda
del pasamano estabiliza su marcha hasta salir del dispositivo.
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Desarrollo del pasamano.

Para mejorar el agarre, permitiendo el asir completo de la mano del usuario

y lograr mayor estabilidad, se propone un pasamano cilindrico.

Fig. Agarre pasamano cilindrico.

Es necesario que el usuario conozca el ritmo previamente a la entrada
del dispositivo, pasando desde la apariencia continua y de movimiento
imperceptible del pasamano actual a uno segmentado que informe sobre el

ritmo de funcionamiento, direccidn y actividad del dispositivo.

Fig. Primera propuesta de segmentacion del pasamano.

De acuerdoalamedidarecomendada
ergongmicamente paraun agarre completoel
diametro corresponde a un rangao entre 4-5 cm.

agarre no puede ser completo
porque sino losdedos se
encontrarian con elelemento
Euia.

Permite ladisposicionde la

un agarre que sobrepase el
diametro transversal del
elemento.

Debido aque elpasamanc debe
serconducido mediante un riel, el

bandasobre elriel, manteniendo

Laprimera propuesta constade segmentostransversalesal
recorridode labanda, intercalados bicolor, contonosde alte |~
contraste como elgrisoscuro y elamarillo. Este contraste permi
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030m CUAMDE SORRGEALE 2.0,I5m

GLEMENTD

ZOMM D8 DETTCLAON
CON ELEMENTT =30

Fig. Pulso del pasamano. Propuesta de segmentacion.

Se opta por una segmentaciéon mas
sutil a modo de pulsos, con forma de
botones circulares a lo largo de la

banda, acompafiando cada peldafio.

Para permitir la deteccion de escaleras y rampas mecanicas en especial
para usuarios de bastén blanco y evitar choque con el voladizo del
pasamano, se prolongara la longitud del zdcalo hasta el largo del

pasamano.
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lluminacion y dispositivos acusticos.

Se propone la integracion de luz con intensidad de 300 Ix para ayudar a la
mejor distincién de los resaltes. Esta se utilizara en la entrada para facilitar la

distincidn de las superficies en relieve.

Fig. lluminacion el resaltes transversales.

Fig. Pulso sonoro de salida.

/

\

Permite a usuarios con discapacidad visual reconocer el ritmo y momento
previos de ser depositado en el peine de salida.

Se incorpora un dispositivo de audio en la salida, a ambos lado del inicio
de la superficie rasante. Las caracteristicas de este dispositivo serdn
respecto a las normas internacionales de volumen de 2 a 5 dB. Sobre el
ruido ambiente y su tono corresponderd a un pulso de zumbidos vibratorio

suave.
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Plataforma de salida

Vista Superior

Peldafio en elevacion

Peine alargado

Plataforma de entrada

Superficie podotactil

Vista Superior
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Peine alargado en entrada y salida:
Permite posicionar al usuario

para recogerlo y dejarlo

en el peine de salida.

Alargue del zécalo:

Facilita a usuarios de bastén blanco
el reconocimiento del dispositivo
evitando choques.

Pulso del pasamano:
Informa del funcionamiento
del dispositivo.

Superficie podotactil en la entrada:
Conduce la marcha hasta una entrada
segura al peine. Incluye
iluminacién
transversal.

Pulso de salida:
Informa el ritmo y
momento de salida
al inicio de la
rasante de
peldaiios.

Salida sin desniveles:
Facilita la restitucion
de la marcha

normal del usuario.

Placa de apoyo mas larga:
Da tiempo para adecuarse

al ritmo del dispositivo en

la entrada y en la salida para
estabilizar la marcha.
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@

@

00-003 plataforma de salida | milimetros
00-002 peine 7 milimetros
00-007 plafaforma de enfrada 1 milimetros
Numero Pieza Nombre Pieza Canfidad Unidad de Observaciones
Control
Paz Lira Bell Nombre del proyecto
Nombre Pieza OBSERVACIONES

- fau

Plano conjunto

NUmero Pieza

Uso pieza

Escala
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VISTA GENERAL S

8000

900 ;

C
T

400
2300

Paz Lira Bell Nombre del proyecto
Nombre Pieza OBSERVACIONES

Vista General 2300
NUmero Pieza

00-001
Uso pieza Escala
1:25
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