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PROPUESTA DE UN MODELO BUSINESS TO BUSINESS PARA EL AREA DE
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El presente trabajo de Titulo se desarroll6 en Aramark, especificamente en el Area Compras que depende de
la Vicepresidencia de Supply Chain, y tuvo como objetivo proponer un modelo business to business para el Area de
Compras, haciendo mas eficientes sus core processes, que otorguen la flexibilidad para lograr gestionar la cadena
de abastecimiento desde el cliente final hasta el primer proveedor relevante.

Aramark se desenvuelve en el rubro de Alimentacion Industrial y Facility, cuyo mercado se ha ido
comoditizando paulatinamente, por lo que una adecuada sincronizacién de la cadena de abastecimiento, en la cual
los proveedores se integren a la cadena de valor del cliente puede significar la diferencia entre ganar o no
propuestas de nuevos clientes y afianzar la relacién con los existentes. En este contexto, el Area de Compras juega
un rol fundamental para la compafiia, en la medida que logre gestionar de manera eficiente esta cadena;
actualmente sus procesos internos, impiden desarrollar de manera dptima esta labor.

Como metodologia, primero se llevé a cabo una revision del disefio actual de la cadena de suministro de la
companiia siguiendo un disefio de cadenas de suministros eficaces. De esta revisidn se determind que la
Vicepresidencia de Supply Chain busca adoptar una estrategia Pull (responder a la demanda en tiempo real) bajo
un enfoque de Quick Response (buscando incrementar la satisfaccidn del cliente) para de este modo, conseguir una
integracidn con sus principales clientes. Desde el lado de los proveedores, busca estrategias orientadas al logro de
la eficiencia, a tener politicas de reaccidén conjunta ante eventualidades o excepciones y lograr una capacidad de
respuesta agil hacia los clientes. Dado este escenario, pretende entonces adoptar procesos basados en un método
que facilite la colaboracion entre miembros de una cadena de abastecimiento (CPFR). Teniendo definido el
propdsito de la Vicepresidencia de Supply Chain, se realizé6 un levantamiento y diagndstico de los procesos de
negocio del Area de Compras, donde se evidencié la discontinuidad de los mismos en documentos, personas y
sistemas. Para definir la direccidon de cambio, se identificaron los core processes con el objetivo de potenciarlos y se
tomo como base los aspectos mas relevantes del método CPFR. Finalmente se redisefiaron los procesos conforme a
las direcciones de cambio y potenciando los core processes identificados.

Como resultado del redisefio se obtuvo un workflow montado sobre una plataforma web, que se hace cargo
de las discontinuidades en los procesos y que permite adquirir productos en linea por parte de los clientes, cuyas
solicitudes llegan directamente a los proveedores en tiempo real. Este workflow no sélo hard mas eficientes los
procesos de compras, también permitird una integridad de los datos que habiliten al Area de Compras para un
intercambio de datos seguro, y de los cuales se pueda obtener informacién de negocio. Este cuenta ademds con
moddulos que permiten compartir la demanda con los proveedores, de modo de realizar planificaciones conjuntas
de la demanda.

De implementarse, este modelo B2B podria reportar los siguientes beneficios: facilitar la construccién de
relaciones flexibles con clientes y proveedores y una colaboracion mas profunda, disminuir niveles de inventario y
costos de almacenaje, mejorar la exactitud de prondsticos, aumento del volumen de negocio por la mejora de
disponibilidad de productos y por una mayor tasa de generacién de drdenes de compras, ente otros.
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1. INTRODUCCION

El presente Trabajo de Titulo se desarrolla en Aramark, en la Vicepresidencia de
SupplyChain, en particular en el Area de Compras. Este trabajo se lleva a cabo bajo un
enfoque de SupplyChain Management dadas las caracteristicas de negocio del Area de
Compras, que seran detalladas méas adelante.

Este proyecto busca potenciar el caracter estratégico de Compras mediante una
revision del disefio de su cadena de abastecimiento y de sus procesos internos,
redisefiando aquellos que tengan un mayor impacto en el negocio de esta Area y que
den lugar a una propuesta de un modelo business to business que permita una gestion,
tanto interna como externa, mas colaborativa y que logre satisfacer a cabalidad las
necesidades de sus principales clientes.

1.1. Contexto Competitivo

Aramark cuenta con operaciones a lo largo de todo Chile, siendo algunos de sus
principales clientes: Codelco, Collahuasi, Minera Ojos del Salado, Lomas Bayas, Bhp
Billiton Spence, Bhp Billiton Cerro Colorado, Minera Candelaria, Banco Estado, Banco
Santander Santiago, ElI Mercurio, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Clinica
Tabancura, Clinica Santa Maria, Empresas CMPC, entre otras.

Chile ha sido una plataforma para un mercado sudamericano, asi a partir del afio
1996 inicia operaciones en Argentina, siendo sus principales clientes: Daimler Chrysler,
Cerro Vanguardia, Citibank, Quilmes, Fate, Dupont, Firestone, Shell, Renault, Repsol,
YPF, Colgate. A partir del afio 2004 inicia también operaciones en Perl con dos
contratos de importancia comercial, estos son Minas Conga-Newmont y Minera
Yanacocha. En el afio 2008 comenzé operaciones en Colombia, atendiendo a la
empresa Carbones del Cerrejon, del grupo Bhp Billiton.

Aramark tiene dos grandes competidores dentro de la industria alimenticia chilena,
estos competidores corresponden a Sodexho y Compass Group.

Estas tres empresas concentran la mayor participacion de mercado, existiendo
otras de menor volumen de negocios en el sector; podria destacarse la aparicién de
Casino Express, una empresa que se ha ido posicionando en el sector, pero ain no
llega a los niveles de Aramark, Sodexho y Compass.

1.2. Presentacion de la Compaiiia

Central Restaurantes Aramark (Central Restaurantes en sus inicios), empresa
lider en servicios de alimentacion, fue creada en 1980. Desde sus inicios, nacio con el
objetivo de diferenciarse de su competencia, al ofrecer alternativas de libre eleccion,
como una atractiva innovacion al menu unico que ofrecia el mercado en ese tiempo. La
clave de su éxito responde a la inversion en recurso humano de Optima calidad, la
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permanente innovacion y diversificacion en el concepto de servicios profesionales de
excelencia.

Central Restaurantes Aramark ha aplicado un estricto control de calidad en los
procesos de elaboracion de los alimentos. Esto hizo que en 1998 fuera la primera
empresa en obtener la certificacion bajo las normas internacionales de aseguramiento
de la calidad 1SO-9002.

Para entregar servicios de primer nivel, Central Restaurantes Aramark esta
introduciendo constantemente nuevas tecnologias, logrando mejorar la calidad
culinaria, incrementar su eficiencia y garantizar la salud de sus clientes, manteniendo
siempre estructuras de costo competitivas en el mercado.

Las necesidades de sus clientes le han incentivado a ampliar constantemente sus
servicios, naciendo asi un concepto de MULTISERVICIOS, que apunta a resolver no
sblo el tema de la alimentacion, sino también las necesidades de aseo industrial,
seguridad y mantencion, entre otros, orientada a los sectores de:

e Industrias

e Empresas

¢ Grandes Centros Mineros
e Educacion

e Salud

Para este propésito Central Restaurantes, buscé a un socio estratégico: Aramark
Corporation, numero uno de Estados Unidos en la industria de la administracion de
servicios, con presencia en 20 paises de Europa, Asia y América Latina. Esta empresa
nace en 1930, y desde sus inicios ha mantenido un constante crecimiento en el
mercado outsoursing, brindando servicio de alimentacion a colegios, universidades,
clinicas, industrias y sistemas penitenciarios. Ademas ofrece servicio de cuidado infantil,
administracion de servicios educacionales, instituciones gubernamentales y deportivas;
administracion de infraestructura de entretenimiento y arriendo de uniformes, entre
otros.

El aflo 2001 la compafiia es adquirida por la multinacional Aramark Corporation,
esto trajo para Central Restaurantes, un gran cumulo de conocimientos y experiencias,
los cuales han sido un valioso aporte para sus clientes.

Su facturaciéon en el afio 2009 alcanz6 a los US$ 370.000.000 y el afio 2010 los
US$ 418.000.000".

1.3. Filosofia, Mision y Vision
La Filosofia de Central Restaurantes Aramark es gestionar en forma eficiente los

recursos que dispone, ofreciendo precios competitivos que sustenten una relacion
comercial de largo plazo. De esta manera buscan ser los mejores en el rubro y una

! (Aramark, 2001).



empresa referente en el mercado, lo que se sustenta en una clara vocacion de servicio
y flexibilidad para ofrecer la mejor solucién a sus clientes.

La Mision de Central Restaurantes es:
“La Pasion por el servicio”.

Desarrollar en forma contundente su propdsito de negocios para sus clientes y
consumidores y ser una solida plataforma de negocios para su desarrollo en América
Latina.

La Vision de Central Restaurantes Aramark es:

“Seremos para nuestros clientes el mejor proveedor de servicios profesionales
para su negocio, entregandoles servicios de valor incomparable, ganandonos su lealtad
y la de sus consumidores”.

1.4. Proposito de Negocio
El propdsito de negocio de Central Restaurantes Aramark se puede resumir en:

e Ser una organizacion profesional dedicada a entregar un servicio de
Excelencia.

e Desarrollar y mantener su posicion de liderazgo, contratando y apoyando a
su mas valiosa ventaja diferenciadora: la eficiencia, compromiso y
creatividad de su gente.

e Proporcionar a sus clientes y consumidores una experiencia de clase
mundial como resultado de un desarrollo basado en relaciones de
excelencia y mutuo entendimiento.

e Hacer posible que sus clientes realicen su mision central y anticiparse a sus
necesidades excediendo sus expectativas, desarrollando a fondo
soluciones profesionales de acuerdo a las metas y prioridades de sus
instituciones.

e Crear valor a largo plazo y capturar la gran oportunidad para todos los
accionistas de Aramark, su gente, clientes, consumidores y comunidades
entregando un crecimiento sustentable en ventas, ganancias y flujo de caja
a nivel global de la compafiia construyendo con orgullo, integridad y
respeto.



1.5. Modelo de negocios de Aramark

En la llustracion 1 se muestra el modelo de negocios de Aramark.

llustracion 1. Modelo de Negocios Aramark.

Socios Clave
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de nuevos productos.

* Asesoramiento en menty
técnicas especializadas de
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Canales

® “In Situ”. Los casines son
armados seginla
necesidad del cliente.
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Aramark seleccicna a sus
clientes, los cuales deben

ser TOP en los rubros de:

® Mineria: 12, 22, 32y 62
regiones.
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* Business and Industries
(B&I)
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* Mano de obra.

* Materias primas e insumos.

® Puesta en marcha de casinos.
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Flujos de Ingresos

* Alimentacion, aseo, y potenciales nuevos servicios una vez establecida
una relacidn con el cliente.

¢ Plazos de pago negociables con el cliente.

Fuente: Elaboracidn Propia.

En este modelo de negocios se responden las preguntas:

e Qué propuestas de valor hace la compafia?
o Propuestas de Valor

e A quién(es) entrega valor?
o Segmentos de Clientes
o Relacién con los Clientes

O

e COmo
O
O
O

e Qué beneficios econémicos obtiene la compafiia al entregar valor a sus

Canales

entrega valor?
Socios Clave
Actividades Clave
Recursos Clave

clientes?
o Estructura de Costos
o Flujos de Ingresos

® 70% por alimentacidn, 28% por aseo, 2% por otros servicios.




1.6. Area de la Compaiiia donde se realiza el Trabajo de Titulo
Aramark se divide en las siguientes areas:

e Gerencia General

e Vicepresidencia de Supply Chain

e Vicepresidencia de Operaciones

¢ Vicepresidencia de Desarrollo Operacional
o Unidad de Innovacién Culinaria

e Departamento Legal

¢ Vicepresidencia de Recursos Humanos

¢ Vicepresidencia Comercial

e Vicepresidencia de Administracion y Finanzas
o AreaTl

Es en el Area de Compras, perteneciente a la Vicepresidencia de Supply Chain
donde se desarrollara el Trabajo de Titulo. La funcion de la Vicepresidencia de Supply
Chain es adquirir y distribuir los bienes en las cantidades adecuadas, en los lugares
correctos y en los tiempos correctos, para hacer eficiente el negocio tanto en costos
como en satisfaccion al cliente. En la llustacion 2 se muestra un organigrama de la

Vicepresidencia de Supply Chain.

llustracion 2. Organigrama Vicepresidencia de Supply Chain Aramark.
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Departamento Non
Food

Gerenciao Area de
Planificacién de la
Demanda

Gerenciao Area de
Logisticay Cook and
Chill

r T
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Logistica Planta Cook and Chill Distribucion Unidad de Precios

l Unidad de Estudios

Unidad de Otras
Compras

Fuente: Vicepresidencia de Supply Chain de Aramark.




1.7. Area de Compras

Como se muestra en la llustracion 2, el Area de Compras de Aramark se divide en
dos Departamentos: Food y Non Food. El Departamento Food se encarga de las
adquisiciones de materias primas alimenticias que requieren las distintas Unidades de
Negocio de Aramark, mientras Non Food se encarga de las adquisiciones de materias
primas no alimenticias.

1.7.1. Objetivo del Area de Compras

Asegurar el abastecimiento y la distribucién eficiente de las materias primas tanto
alimenticias como no alimenticias a los casinos/clientes que la soliciten, segun los
plazos programados y asegurando la mejor calidad bajo los estandares establecidos
por la compafiia, al mejor precio.

1.7.2. Definicion del tipo de servicio

El servicio que ofrece el Area de Compras es la adquisiciéon de las materias primas
alimenticias y no alimenticias necesarias para el cumplimiento del negocio de Aramark.

Estas adquisiciones se efectian para todas las necesidades operativas y no
operativas de la Compafia. Los clientes objetivos de las areas de compra son los
economos, administradores de casinos o los jefes de instalaciones de aseo, a las
cuales en definitiva llega el producto o servicio.

Se distinguen dos grandes lineas de negocio en los que Aramark participa:
Alimentacion Colectiva y, Limpieza y Mantencion Integral. Otra importante linea de
negocio es B&I, Empresas e Industrias, donde destacan clientes cémo: Banco Estado,
CTlI, Finning, Sodimac, Banco Santander, entre otros.

Las otras dos lineas de negocio estan en el area de Educacion, con los mas
importantes colegios del area oriente de Santiago (Grange, Trewelas, Cumbres, Nido de
Aguila, Compariia de Maria, Andree, Tabancura) y en el area de Salud (Hospital San
José, clinica Santa Maria, Clinica Las Condes y otras).

1.7.3. Correspondencia del Area de Compras dentro del Modelo de Negocio
de Aramark

Lo que corresponde al Area de Compras dentro del Modelo de Negocio de
Aramark se puede apreciar en la llustracion 3. Este se basa en la recepcion de
solicitudes de materias primas por parte de Ecénomos y Administradores de casinos,
Jefes de instalaciones de aseo y, de las otras dos areas de la Vicepresidencia de
Supply Chain: Cook and Chill y Centro de Distribucion.



llustracion 3. Correspondencia del Area de Compras dentro del Modelo de Negocio de Aramark.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Para satisfacer estas necesidades, el Area de Compras constantemente explora el
mercado en busca de los mejores productos y por lo tanto, de los mejores proveedores.
Seleccionado un proveedor, negocia estratégicamente (a largo plazo) las cantidades y
precios de los productos. Estas negociaciones se realizan bajo el concepto comercial
de NVD (Net Volumen Discount) que consiste en asegurar un volumen de compra al
proveedor en un periodo determinado, bajo la condicién de un retorno a la compafiia
por parte del proveedor de un porcentaje del monto total comprado, al final del periodo
acordado.

De este modo, el Area de Compras posee proveedores preferentes y asegura el
abastecimiento de materias primas a sus clientes. Realiza entonces las compras spot, a
estos proveedores preferentes.

La distribucion de estas materias primas a los clientes, esta a cargo del Centro de
Distribucién salvo casos particulares, en los que los proveedores distribuyen los
productos directamente a los clientes.

1.7.4. Importancia del Area de Compras para la compaiiia

El Area de Compras puede resultar una ventaja competitiva para la compaiiia,
segun palabras de Francisco Campos, Subgerente de Compras (Jefe del Departamento
Non Food):



“El Area de Compras tiene una importancia capital para Aramark, toda vez que es
ella la que permite, en un mercado en camino a la comoditizacion, hacer la diferencia
en el margen del negocio.

Una adecuada sincronizacion de la cadena de abastecimiento, en la cual los
proveedores se integren a la cadena de valor del cliente puede implicar la diferencia
entre ganar o no propuestas de nuevos clientes.

Por otra parte, con el modelo actual, donde los proveedores entregan aportes
comerciales por las compras que se les efectian (NVD), estos aportes han logrado
sostener y lograr el resultado de la Compafia. Por ello, el area de Compras es
estratégica y de mucha importancia para la Compafia.”

Central Restaurantes Aramark es, en el rubro, el socio mas cercano de las
mineras del pais, convirtiéndose en un socio estratégico para ellas. Esta empresa de
servicios profesionales, ha logrado interiorizarse en la industria minera, pasando a ser
una parte clave dentro de toda la cadena productiva de las compafias.

Los servicios de alimentacion, facility, seguridad y programas de bienestar han
sido implementados en las principales empresas mineras de Chile — entre las que se
destacan Codelco, BHP Billiton y Barrick— lo que ha posicionado a Aramark Central
Restaurantes como el principal proveedor de servicios en la industria, con un 62% de
participacion de mercado, segun la facturacion de las principales empresas de la gran
mineria.’

En este escenario el Area de Compras cobra gran importancia, convirtiéndose en
area estratégica para Central Restaurantes Aramark con foco en la Mineria. Aramark
lleva una experiencia de mas de 20 afios como socios estratégicos de las principales
empresas mineras del pais (AreaMinera, 2010).?

1.7.5. Compras y Supply Chain

El Area de Compras pertenece a la Vicepresidencia de Supply Chain de Aramark.
Esto hace mucho sentido pues la Gestion de la Cadena de Suministro (o Supply Chain
Management), estd ligada a una serie de actividades de gestiéon y planificacion, siendo
una de las piezas claves, el proceso de compras.

Comprar esta intimamente relacionado con la cadena de suministro, pues se trata
no solo de la entrega del producto final al cliente, sino también de la relacién con los
proveedores de las materias primas para el producto. Debe haber entonces una
estrecha coordinacion y colaboracion entre el Area de Compras y sus proveedores y
clientes. Con sus proveedores se debe asegurar un suministro regular de las materias
primas. Se busca fortalecer la relacion con los clientes para satisfacer de forma mas
eficiente sus requerimientos y ser de este modo, un verdadero aliado estratégico para
ellos.

’(AreaMinera, 2010)
*(AreaMinera, 2010)



Esto significa una fuerte planificacion por parte del Area de Compras. Se debe
planificar y proyectar la demanda de todos sus clientes, y con esta informacion
asegurarse de que sus proveedores siempre tengan la materia prima disponible.

Este aspecto colaborativo del Area de Compras, muy propio del concepto de
Supply Chain Management, no sélo se debe dar entre sus clientes y proveedores,
también entre otras areas de la comparfia como son el caso de Cook and Chill y el
Centro de Distribucién. Muchas de las decisiones de compras vienen dadas como
necesidades de Cook and Chill y del Centro de Distribucion.

1.8. Casos de buenas practicas en Supply Chain Management

A continuacion se describe de qué manera algunas empresas han hecho uso de
enfoques, métodos y técnicas de Supply Chain Management y como esto ha ayudado a
su éxito.

1.8.1. El caso Dell Computer Corporation#

Dell Computer produce contra pedido y compra contra programa. Para ello, su
modelo de negocios estad montado sobre una eficiente Cadena de Suministro, adaptable
y con rapido tiempo de respuesta.

Hacia atrds, la Cadena de Suministro esta sincronizada con sus proveedores,
mediante varias iniciativas:

e Dell Computer selecciona cuidadosamente a sus proveedores, los que
exhiben altos estandares de calidad de productos (algunos de ellos con
programas del tipo Seis Sigma) y calidad de servicio (medido con
indicadores tales como la fiabilidad de entrega).

e Un activo intercambio de datos e informacion con proveedores. Dell
Computer comparte informacién, planes, bases de datos de disefio e
informacion sobre metodologia. Dell Computer también comparte
informacion en tiempo real de la demanda de los consumidores con sus
proveedores.

En esta cadena que ha implantado Dell Computer, se pueden observar las
siguientes caracteristicas:

¢ Una elevada sincronizacién, con entregas Just-In-Time.

e Uso intensivo de tecnologias de informacion, para compartir informacion
acerca de los clientes, preparar planes en conjunto y colaborar en su
gestion diaria.

e Adopcion de la estrategia de personalizacion masiva (mass customization).

e Postergacion de las decisiones de personalizacion en cuanto sea posible
(postponement).

e Alta eficiencia en el manejo de inventarios, con elevados niveles de rotaciéon
en toda la cadena. Al tener bajisimos niveles de stocks (algunos items de
s6lo horas), tiene un fuerte impacto en el capital de trabajo y, finalmente, en

* (CHAVEZ, 2005). Todo el punto 1.8.1. es una cita del documento referenciado.
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el EVA (Economic Value Added). Al tener poco stock, puede introducir
antes las innovaciones que sus competidores, con lo cual adquiere una
ventaja competitiva.

Hacia adelante, la cadena presenta las siguientes caracteristicas:

e Todos los eslabones de la Cadena de Suministro estdn mirando hacia el
cliente final.

e La informacion de los clientes es compartida a lo largo de la cadena,
evitando el nocivo “efecto latigo”.

e La cadena tiene un rapido tiempo de respuesta o, o que es lo mismo, un
reducido lead time.

1.8.2. El caso de Wal-Mart>

Para Wal-Mart son clave dos cosas: (a) conocer qué necesitan sus clientes, y (b)
pedir a sus proveedores que abastezcan las estanterias en forma eficiente. Para lo
primero utiliza tecnologia que captura los datos de las cajas, que alimentan los
sistemas. Para lo segundo, Wal-Mart hace uso del desarrollo de proveedores y la
moderna tecnologia de informacion.

Wal-Mart fue un fuerte impulsor de ECR (Efficient Customer Response) y en
particular, de la gestion por categorias (Category Management).

Para la introduccion de tecnologia con sus proveedores, Wal-Mart ha sido parte
activa del desarrollo de CPFR (Collaborative, Planning and Forescasting
Replenishement) y aparece como una de las empresas que forman parte del VICS
(Voluntary Commerce Standard Association).

Wal-Mart se ha preocupado de que, en la cadena, los productos lleguen en la
cantidad, en el plazo y en las condiciones que se requieren. Para ello ha implementado
una serie de medidas:

e Una intranet, para que los proveedores puedan saber de qué manera les
impactan sus ventas a Wal-Mart en sus beneficios.

e Capacidad de transmision de datos, con protocolos EDI (Electronic Data
Interchange).

e Requerimientos claros sobre lead time (que puede, para algunos productos,
ser de horas y para otros, de meses).

¢ Velocidad en sus procesos internos.

e Aseguramiento de calidad, para apoyar la politica de Servicio al Cliente y
Satisfaccion Garantizada.

e Logistica eficiente, capaz de sincronizarse en la Logistica de Wal-Mart.

Wal-Mart esta atenta a adoptar las nuevas tecnologias. En 2004 desarrollé un
Plan Piloto con ocho proveedores y siete tiendas, para aplicar los Codigos Electrénicos
de Productos (EPC) y los sistemas de identificacion por radio-frecuencia (RFDI). Wal-

> (CHAVEZ, 2005). Todo el punto 1.8.2. una cita del documento referenciado.
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Mart ha exigido a sus 100 mayores proveedores que adopten la tecnologia RFDI con
codigos EPC en pallets y cajas antes de enero de 2005. El protocolo de colaboracion es
CPFR.

Segun el Center of Research for Development (USA), “cuando se habla de la
forma en la que Wal-Mart ha cambiado la dinamica del sector, se habla generalmente
de la forma en la que ha conseguido comprar mas barato a sus proveedores. Sin
embargo, es importante resaltar que no todo radica en esto. Wal-Mart ha innovado en
logistica con sus centros de distribucion, de donde llegan el 80% de los productos que
vende. Esto, a su vez, les ha permitido implementar sistemas de informacion con
tecnologia de punta para ser mas eficientes”.

1.8.3. El caso de Tiendas de Conveniencia 7-Eleven®

7-Eleven es una compaiiia exitosa, impulsora de enfoques de Supply Chain
Management como ECR (Efficient Customer Response) y de modelos como CPFR
(Collaborative, Planning and Forescasting Replenishement).

7- Eleven realiza reposiciones frecuentes durante el dia, para satisfacer las
necesidades cambiantes de sus clientes. Esta reposicién dindmica requiere un sistema
logistico de alta eficacia y eficiencia, en elevada capacidad de respuesta y basado en
datos reales de ventas e inventarios en las tiendas. Este solo hecho lo hace merecedor
de un lugar destacado en la industria de retailing del mundo.

En Estados Unidos, Canada y otros paises, 7-Eleven centraliza y consolida las
entregas de sus proveedores. En California, por ejemplo, centraliza los productos
frescos de sus cientos de proveedores en 20 centros de distribucién, para entregarlos a
sus tiendas. En Japon, en cambio, ha impulsado que los proveedores entreguen
directamente en las tiendas, sin pasar por un centro de distribucion.

7-Eleven utiliza intensivamente las modernas tecnologias de informacion en su
cadena de suministro. Ha desarrollado y puesto en practica un sistema computacional
que ayuda a las tiendas a gestionar sus inventarios, pedir los productos mas
demandados y eliminar los productos sin rotacion. En Taiwan incorporaron un
avanzado sistema informéatico, para reducir los costos de transporte, evitar conflictos de
ventanas de tiempos de entrega y medir estrictamente el desempefio de sus 20 centros
de distribucion.

Utilizan indicadores de desempefio estrictos, para no afectar la estructura de
costos. De hecho, 7-Eleven exhibe un elevado desempefio en indicadores tales como
fiabilidad, nivel de servicio, costos logisticos y otros.

1.8.4. El caso de Zara”

La empresa ha implementado una cadena de suministro eficiente y con alta
capacidad de respuesta.

En las tiendas se detectan las necesidades y preferencias de los clientes, los que
se transmiten al equipo de 200 disefiadores, capaces de generar hasta 11.000 estilos

® (CHAVEZ, 2005). Todo el punto 1.8.3. es una cita del documento referenciado.
7 (CHAVEZ, 2005). Todo el punto 1.8.4. es una cita del documento referenciado.
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nuevos en un afio. La renovacion de estilos en Zara tiene una mayor frecuencia que sus
competidores. Zara es lider en el tiempo de desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos (time to market).

Zara es fuerte en disefio. La empresa compra tela en sélo cuatro colores y
posterga el disefio y el estampado lo més tarde posible en la cadena. De este modo, se
contribuye a reducir inventarios y a reducir el riesgo de lanzamiento de nuevos
productos.

Zara tiene elevados estdndares de desempefio en niveles de servicio y fiabilidad
en las entregas. También tiene reducidos costos logisticos respectos de sus ventas. Y
una altisima rotacion de sus inventarios.

El secreto se éxito es atribuido, segun José Maria Castellano, CEO de Inditex, al
uso confiable e intensivo de la tecnologia.

1.8.5. Caracteristicas comunes de las empresas analizadas8

e Cada una de estas empresas se focaliza con pasidon en sus clientes. Las
estrategias de servicio a sus clientes estan claramente definidas y alinean
todo su quehacer interno y externo con esa perspectiva. Dado que la
calidad la define el cliente, tienen elevados estandares de calidad de
producto y servicio. Mantienen indicadores para monitorear su grado de
satisfaccion y disponen de mecanismos de acciones correctivas y
preventivas, para mejorar continuamente en pos de la excelencia.

e Todas estas empresas estan, de una u otra forma, integradas con sus
clientes y proveedores, integracion que convierten en una fuente de
ventajas competitivas. También estan integradas con sus “eslabones
internos”, plantas productivas o centros de distribucion. Esta integracién
tiende a ser continua, profunda y vital. Es mas que una mera colaboracién
puntual o superficial.

e [Estas empresas personalizan sus productos y servicios para servir de mejor
manera a sus distintos segmentos de clientes. Esta personalizacion la
realizan a través de diferentes métodos especificos: postponement,
alianzas estratégicas con proveedores y actividades orientadas a lograr alta
capacidad de respuesta.

e Son innovadoras y caminan en la primera fila de los cambios. Han
redisefiado sus procesos internos, incorporando en forma creativa las
nuevas tecnologias. En particular utilizan intensivamente la plataforma
internet y las tecnologias de la informacion.

e En cada una de estas empresas la estrategia logistica es explicita y forma
parte integral de la estrategia de negocio. Los indices de desempefio
logistico tales como rotacién de inventarios, nivel de servicio, quiebres de
stocks y otros, constituyen —en varios casos- un benchmark para la
industria.

® (CHAVEZ, 2005). Todo el punto 1.8.5. es una cita del documento referenciado.
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e Sus indicadores financieros, tales como la rentabilidad sobre el capital de
trabajo, margenes de contribucion y EVA, estan por encima de la industria
en su conjunto.

2. MARCO TEORICO

2.1. Business to Business
Nos encontramos frente al concepto de e-Business cuando Internet es utilizado
para mejorar procesos de negocios. El e-Business corresponde entonces a aquellas
aplicaciones que conectan electronicamente los procesos de una empresa con los del
mundo exterior con el cual interactda: clientes, proveedores y firma colaboradora.’

%Con respecto a las areas donde es aplicado el e-Business, éstas son tres:

1. Aplicaciones intraorganizacionales o dentro de la empresa, caracterizado por
el desarrollo de Intranets en la organizacion. Este tipo de aplicaciones se
orienta fundamentalmente a aumentar la eficiencia en la operacion de las
empresas.

2. Aplicaciones interorganizacionales, las que pueden ser hacia atras con
proveedores, hacia delante con intermediarios.

3. Aplicaciones entre empresas y consumidores finales™?.

Business to Business es entonces, como su nombre lo sugiere, la interaccion
comercial entre organizaciones mediante proveedores y socios comerciales.

2algunas de las ventajas que aporta el Business to Business para las empresas
implicadas son:

e Rapidez y seguridad de las comunicaciones.

e Integracion directa de los datos de la transaccion en los sistemas
informéaticos de la empresa.

e Posibilidad de recibir mayor niumero de ofertas o demandas, ampliando la
competencia.

e Despersonalizacién de la compra con lo que se evitan posibles tratos de
favor.

e Abaratamiento del proceso: menos visitas comerciales, proceso de
negociacion mas rapido, etc. Por tanto, los compradores pueden pedir una

° (PEDREROS, 2002).
1% (PEDREROS, 2002). Inicio cita.
! (PEDREROS, 2002). Fin de la cita.
2 http://es.wikipedia.org/wiki/B2B. Inicio cita.
13


http://es.wikipedia.org/wiki/B2B

reduccion de precios en virtud del menor coste de gestion, o los vendedores
incrementar su margen comercial.™®

2.2. Supply Chain Management

Surgida como una evolucion natural de la Logistica, Supply Chain Management
designa la gestién colaborativa de entidades® que se relacionan como clientes y
proveedores entre si, para satisfacer la demanda de los clientes finales. Esta
colaboracibn no soélo dice relacion con los aspectos fisicos de transporte,
almacenamiento y distribucion de productos, sino también con iniciativas comerciales
inter-empresas, tales como la coordinacion para el lanzamiento de promociones v,
ademas, con aspectos menos tangibles pero no menos importantes, tales como el
intercambio de datos e informacion.™

Se identifican tres grupos de actividades mas directamente relacionados con el
quehacer del Supply Chain Management: actividades comerciales, logisticas y
financieras.®

Supply Chain Management es la gestion de la interrelacion de los procesos
comercial, logistico y financiero, desde el cliente final hasta los primeros proveedores
relevantes, parar suministrar bienes y servicios que brinden valor al cliente final y a
otras partes interesadas.’’

La llustracion 4 muestra las actividades incluidas en Supply Chain Management.

llustracidn 4. Procesos del Supply Chain.

PROVEEDOR EMPRESA CLIENTE

PROCESO COMERCIAL

PROCESQO LOGISTICO

PROCESO FINANCIERC

Fuente: Supply Chain Management, Jorge h. Chavez.

B http://es.wikipedia.org/wiki/B2B. Fin de la cita.
' Estas “entidades” pueden ser plantas productivas, centros de distribucion, empresas proveedoras de servicios
logisticos, mayoristas, etc.
> (CHAVEZ, 2005).
'® (CHAVEZ, 2005).
7 (CHAVEZ, 2005).
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2.2.1. Principios de Supply Chain Management18

Dice Hau Lee (2004) que la busqueda de toda cadena de suministro se orienta a
lograr mayor rapidez y menores costos. En una palabra, eficiencia.

Para lograr una cadena mas eficiente, La Londe (2003) ha propuesto cinco
principios centrales:

Conectividad entre los socios de la cadena, mediante una estrategia
planeada y una arquitectura de red.

Colaboracion para planificar, proyectar y tomar decisiones a lo lardo de la
cadena.

Sincronizacién inter e intra-organizacional.

Leverage, asignando los activos y recursos en las oportunidades mas
rentables con sus proveedores, clientes y operadores logisticos.
Ecalabilidad o capacidad de una firma para disefiar un conjunto de
procesos susceptibles a ser extendidos a la relacién con otros socios en la
cadena.

Pero, tal como Hau Lee plantea, la eficiencia en una cadena es necesaria, pero no
suficiente, siendo los siguientes tres principios las condiciones para el éxito de las
modernas cadenas de suministro®:

Agilidad, entendida como capacidad de respuesta frente a cambios de la
oferta o la demanda en el corto plazo, asi como la capacidad para manejar
disrupciones en el abastecimiento con fluidez y eficacia.

Adaptabilidad, entendida como la capacidad para adaptar el disefio de la
cadena ante cambios estructurales de los mercados y modificar la red de
suministro ante cambios de estrategia, productos o tecnologia.
Alineamiento, entendido como el intercambio de informacién y conocimiento
en la cadena, junto con la definicibn de roles y responsabilidades
compartidos, asi como el compatrtir riesgos, costos y beneficios.

2.2.2. Ideas centrales de Supply Chain Management20
Las ideas basicas sobre SupplyChain Management se pueden resumir en:

Supply Chain identifica al proceso completo de proveer bienes y servicios al
cliente final.

Incluye todas las partes y las operaciones desde el proveedor hasta el
cliente en un solo sistema.

Supply Chain incluye abastecimiento, produccioén y distribucion.

La Supply Chain se extiende mas alla de las fronteras organizacionales.

Es coordinada a través de un sistema de informacion accesible a todos los
participantes de la cadena.

18 (CHAVEZ, 2005). Todo el punto 2.2.1. es una cita del documento referenciado.
Hau Lee llama “cadena de suministro triple-A” a aquellas que cumplen con estos tres requisitos.
20 (CHAVEZ, 2005). Todo el punto 2.2.3. es una cita del documento referenciado.
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El objetivo primario es proveer servicio a los clientes, lo que debe ser

balanceado con los activos y los costos.

Los objetivos de los participantes individuales son logrados mediante el

desemperio de la cadena como un todo.

2.2.3. Diseio de Cadenas de Suministro Eficaces

suministro eficaces.

En la Tabla | se muestra un camino para disefiar e implementar cadenas de

Tabla 1. Enfoques, estrategias, métodos y herramientas de SupplyChain Management.

Enfoques

Quick Response

Lean Enterprise

Efficient Customer Response

Supply Chain Management (Genérico)

Estrategias

Genéricas del canal
de distribucion

Push
Pull

Especificas de la
cadena de
suministro

(a) Estrategias para clientes estables que compran productos estables, clientes y
productos de variabilidad media, clientes y productos de alta variabilidad

(b) Estrategias orientadas al logro de la eficiencia, a compartir riesgos y recursos, a lograr
capacidad de respuesta y a lograr agilidad

Métodos

Para modelar
cadena de
suministros

SCOR ( Supply Chain Operations reference Model)

Para facilitar la
colaboracién

CPFR (Collaborating Planning ForescastingReplenishement)

Para resolver
problemas
especificos

Vendor Managed Inventories (VMI)
Continuous Replenishement (CR)
Postponement

Outsourcing

Lean Manufacturing

Strategic Sourcing

Abastecimiento Just-in-Time
Certificacion de proveedores
Customer Relationship Management (CRM)
Mass Customization

Cross-docking

Estandarizacion

Redisefio de procesos

Otros

Herramientas

De uso genérico

Internet
Enterprise Resource Planning (ERP)

De uso especifico

Herramientas para comprar por internet

Herramientas para lograr visibilidad de ventas e inventarios en la cadena
Herramientas para realizar planificacion en conjunto con plataforma internet
Herramientas para rastrear la carga

Herramientas para codificar y localizar productos mediante radio-frecuencia
Herramientas para establecer relaciones con clientes

Otras herramientas especificas

Fuente: Supply Chain Management, Jorge h. Chavez.
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2.2.4. Collaborative Planning Forecasting Replenishement CPFR)21

CPFR es un modelo que busca la gestion cooperativa del inventario a través de la
visibilidad y la reposicion de productos a lo largo de la cadena de suministro. La
informacion compartida entre los proveedores y las cadenas ayuda en la planificacion y
satisfaccion de las demandas de los clientes a través de un sistema de informacion
compartida. Esto permite la continua actualizacion del inventario y futuras necesidades,
haciendo que el proceso de extremo a extremo en la cadena de suministro sea mas
eficiente. La eficiencia es creada a través de la disminucién de los gastos de
comercializacion, el inventario, la logistica y el transporte a través de todos los socios
comerciales.

En este modelo, un comprador y un vendedor trabajan juntos para satisfacer las
demandas de un cliente final, que se ubica en el centro del modelo, mostrado en la
llustracion 5. Cada anillo representa las diferentes funciones dentro del modelo CPFR.
El consumidor impulsa la demanda de bienes y servicios, mientras que la cadena es el
proveedor de los bienes y servicios. El fabricante suministra a las tiendas de las
cadenas con productos como la demanda de producto es impulsada a través de la
cadena de suministro por parte del usuario final, siendo el consumidor.

llustracion 5. Modelo de Referencia CPFR.

) fra b
)
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Fuente: Giselle Rosario Veras, Collaborative for PLannig, Forecasting, and Replenishment (CPFR), Proyecto Planeacion

Colaborativa, Version 1.0, Junio 2008.

2.2.4.1. Estrategia y Planificacion

En esta etapa se fijan las metas de negocio que incumben a la relacién comercial,
definiendo el alcance de la colaboracién y la asignacion de roles, responsabilidades,
puntos de control y procedimientos para atender mayores compromisos. Después de
ello, el Plan de Unificacién de Negocio identifica los acontecimientos significativos que
afectan el abastecimiento y la demanda en el periodo planificado, como por ejemplo,
promociones, cambios en las politicas de inventario, cierre o apertura de tiendas, y
lanzamiento de nuevos productos.

! (VERAS, 2008). Todo el punto 2.2.4. (incluyendo 2.2.4.1., 2.2.4.2., 2.2.4.3., 2.2.4.4.) es una cita del documento
referenciado.
17



2.2.4.2. Administracion de la Demanda y el Abastecimiento
Esta etapa esta dividida en el Pronéstico de Ventas, que proyecta la demanda
del consumidor en los puntos de ventas, y en la Planificacion de
Pedidos/Prondstico, que determina los requisitos de las 6rdenes y despachos de
productos futuros; esto basado en el Prondstico de ventas, estado de inventario,
tiempos muertos de transito y otros factores.

2.2.4.3. Ejecucion
Consiste en la Generacion de la Orden, que confirma los prondsticos de demanda
realizados, y en el Cumplimiento de la Orden, es decir, el proceso de producir,
transportar, entregar, y almacenar los productos para que estén listos para el
momento de la compra por parte del consumidor final.

2.2.4.4. Analisis
Las tareas de Analisis incluyen la gestion de las Excepciones, la supervision activa
de las planeacion y operacion de las condiciones no contempladas, y de la
Determinacién del Desempefio, a través del célculo de las métricas dominantes para
evaluar el logro de las metas de negocio, para descubrir tendencias, o para desarrollar
estrategias alternativas.

2.3. Rediseiio de Procesos

Para llevar a cabo un redisefio de procesos, se debe proceder de la siguiente
manera:

2.3.1. Definicion del Proyecto

En esta etapa se seleccionan los procesos a redisefiar, acorde al objetivo general
y objetivos especificos de la organizacién. Se deben seleccionar aquellos procesos que
tengan un impacto en la organizacion.

2.3.2. Analisis de la Situacion Actual

Se analizan los procesos que hayan sido seleccionados en la etapa anterior. Se
deben modelar y validar para luego generar un diagnéstico de la situacién actual.

2.3.3. Rediseiio
En esta etapa se definen las direcciones de cambio para el rediseiio de los
procesos seleccionados, y se modelan. Ademas se determinan las tecnologias
habilitantes que ayudaran a soportar los nuevos procesos redisefiados.

2.3.4. Analisis y Diseiio de Software de Apoyo
Se debe especificar y analizar los requerimientos de software para los sistemas
que soportaran los nuevos procesos.

Luego se disefia y se modela el software. Las etapas de Desarrollo de Software,
Pruebas e Implantacion quedan fuera del alcance de este proyecto.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1. Planteamiento del Problema y Justificacion

El Area de Compras busca hacer mas eficientes sus procesos internos, en
particular los procesos de compras. Todas las solicitudes de compras que recibe de sus
clientes, asi como los documentos internos que fluyen a través de esta é&rea, se
gestionan mediante correo electrénico, planillas Excel o formularios en Word. Dada la
gran cantidad de solicitudes diarias, gestionar todo este flujo de informacién resulta
complejo y a veces desgastante.

Como apoyo a los procesos de compras de cada Unidad, existen: Unidad de
Precios y Unidad de Estudios. Estas Unidades comprenden procesos que son
transversales a los procesos de compras y cuya funcion es mantener actualizada toda
la informacion relevante para éstos y de toma de decisiones tacticas y estratégicas. Sin
embargo, la departamentalizacion funcional de esta area ha traido consigo la
generacion de varios sistemas de bases de datos que no conversan el mismo lenguaje;
esto ha provocado un serio problema a la hora de generar reportes, obtener indicadores
y recuperar informacion necesaria y relevante para el negocio y para los procesos de
compras. En definitiva, la existencia de varios sistemas de bases de datos dificulta la
labor de las Unidades de Precios y de Estudios, retrasando los procesos aqui
involucrados y por ende, la toma de decisiones oportunas para el Area de Compras.

Para el Area de Compras, es clave el concepto de NVD (Net Volumen Discount).
Esta area negocia con los proveedores bajo este concepto comercial que consiste en
asegurar un volumen de compra a algun proveedor en un periodo determinado, bajo la
condicion de un retorno a la compafia por parte del proveedor de un porcentaje del
monto total comprado. Cada vez que se genera un acuerdo comercial con un
proveedor, este tiene un porcentaje de NVD asociado, ya sea trimestral, semestral o
anual. El cumplimiento de la compra de las cantidades acordadas con los proveedores
es fundamental para que el pago de NVD por parte de ellos sea efectivo; muchos de
estos acuerdos de NVD tienen una composicion compleja y de dificil seguimiento.
Actualmente no existe un procedimiento que verifique el cumplimiento de las compras
en estas cantidades, el cual queda a cargo del comprador estratégico que gatilld el
acuerdo comercial, debido a esto se han perdido pagos de NVD por parte de
proveedores y no se han obtenido los resultados esperados.

El Area de Compras busca también mejorar la comunicacion con el Centro de
Distribucion Aramark (CDA). Estas dos areas deben trabajar en conjunto y de manera
colaborativa para satisfacer las necesidades de sus clientes y, las trabas generadas por
procesos de compras ineficientes, y de falta de planificacion entre las areas, no han
permitido una integracién estratégica con los principales clientes finales, pudiendo esto
significar a futuro la pérdida de importantes negocios.

Finalmente, no se cuenta con un levantamiento de los procesos de negocios del
Area de Compras, siempre necesarios para cualquier tipo de analisis de procesos.
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_Ademas de mejorar estos aspectos, que tienen un impacto directo en los costos
del Area de Compras y mejoras en sus Estados de Resultados, dentro de los objetivos
de la Vicepresidencia de Supply Chain para esta Area estan:

e Mejorar el nivel del servicio y una integracién del Area de Compras a sus
principales clientes y a otras areas relevantes de la compafia.

Definir el alcance del negocio estableciendo estrategias de Supply Chain.
Bajar la complejidad del negocio disminuyendo SKU’s y proveedores.
Establecer alianzas estratégicas con proveedores.

e Mejorar la planificacion de la demanda.

El presente trabajo busca potenciar el caracter estratégico del Area de Compras
mediante una revision del disefio de su cadena de abastecimiento y de sus procesos
internos, redisefiando aquellos que tengan un mayor impacto en el negocio de esta
Area y que den lugar a una propuesta de un modelo business to business que permita
una gestion, tanto interna como externa, mas colaborativa y que logre satisfacer a
cabalidad las necesidades de sus principales clientes.

Este trabajo puede ayudar ademas a mejorar los margenes del Area de Compras,
potenciando el control sistematico del cumplimiento de los porcentajes de NVD
acordados con los proveedores.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Proponer un Modelo Business to Business para el Area de Compras de Aramark,
haciendo mas eficientes sus core processes, que otorguen la flexibilidad para lograr
gestionar la cadena de abastecimiento desde el cliente final hasta el primer proveedor
relevante.

3.2.2. Objetivos Especificos
a) ldentificar la estrategia de Supply Chain a adoptar

b) Seleccionar un método guia que ayude a la colaboracion de la Cadena de
Suministro.

c) ldentificar, levantar y diagnosticar los procesos de negocios del Area de
Compras.

d) Identificar los Core Processes del Area de Compras y definir la direccion de
cambio.

e) Proponer mejoras a los procesos de negocios del Area de Compras, que se

alineen con el método guia escogido, siguiendo la direccion de cambio, que
20



potencien sus Core Processes y les entreguen la flexibilidad necesaria para
alinearlos con los Core Processes de sus principales clientes y proveedores.

f) Orientar las mejoras propuestas a un Modelo Business to Business y buscar las
TI’'s adecuadas que sustenten este modelo.

3.3. Alcances

El presente Trabajo de Titulo contempla la revision del disefio de la Cadena de
Suministro del Area de Compras de Aramark y de sus procesos de negocios internos, la
identificacion de sus Core Processes y el redisefio de procesos que los potencien. Se
propondra un Modelo de Negocio Bussines to Business que permita compartir
informacion relevante a través de la Cadena de Suministro para satisfacer las
necesidades del cliente final.

Se determinaran las Tecnologias de la Informacién que habiliten a los nuevos
procesos de negocios y que soporten el Modelo Business to Business propuesto, pero
el disefio de éstas, su implementaciéon y los efectos que esto tenga sobre la
organizacién quedan fuera del alcance de este trabajo.

En la identificacién de las Tecnologias de Informacion, se identificaran las capas
de Presentacion al usuario y de la Légica de Negocio. La capa de Datos no se disefara.

4. METODOLOGIA

La metodologia con que se abordard el Trabajo de Titulo se muestra en la
llustracién 6.
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llustracion 6. Metodologia.
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Fuente: Elaboracidn propia.

La metodologia con que se abordara el Trabajo de Titulo consta de tres etapas,
gue se detallan a continuacion.

4.1. 12 Etapa: Revision del disefio actual de la Cadena de Suministro

del Area de Compras
En esta etapa se hara una revision del disefio actual de la Cadena de Suministro
de Area de Compras. Esta revisibn se hara siguiendo el disefio de cadenas de

suministro eficaces mostrado en el capitulo anterior. Conjuntamente a esta revision, se
determinaran los Objetivos del Area de Compras.
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Se determinaran las estrategias genéricas y especificas de Supply Chain, se
seleccionara el modelo guia CPFR, pues “el objetivo de este modelo es favorecer la
colaboracién en una cadena’®y, se definira la direccion de cambio del redisefio de los
procesos, conforme a las estrategias y al método guia.

4.2. 22 Etapa: Levantamiento y Diagndstico de la Situacion Actual

En esta etapa se identificaran los procesos claves, se hara un levantamiento de
éstos y se identificaran los Core Processes para el Area de Compras. Se hara un
diagnéstico de la situacion actual de estos procesos de negocios, identificando
claramente los procesos logistico, comercial y financiero, si corresponde, y se definiran
las tecnologias de informacién habilitantes para los nuevos procesos.

4.3. 32 Etapa: Rediseiio de Procesos y Propuesta de un Modelo B2B

En esta etapa se llevara a cabo el redisefio de los procesos conforme a las
direcciones de cambio y potenciando los Core Processes, intentando alinearlos en
procesos logistico, comercial y financiero, o con el que resulte relevante de aquellos.

Finalmente, se orientaran todos estos cambios a un modelo business to business
que permitird una gestion colaborativa de la cadena de abastecimiento.

En el redisefio de procesos se buscaré lograr una planificacion colaborativa entre
Proveedores-Compras-Clientes.

Con la culminacién de la propuesta de un modelo business to business se buscara
extender la cadena de suministros de manera colaborativa, bajar la complejidad del
negocio del Area de Compras y mejorar la calidad del servicio a los principales clientes.

5. DESCRIPCION DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO DEL AREA DE
COMPRAS

La Vicepresidencia de Supply Chain de Aramark tiene como objetivo mejorar la
gestién de su cadena de abastecimiento haciéndola méas colaborativa con sus clientes y
proveedores. De este modo busca obtener ventajas en el mercado asegurando una
integracion hacia sus principales clientes y convertirse en un aliado estratégico para
ellos.

Esta integracion se traduce como un incremento en la satisfaccion del cliente,
reduciendo los tiempos de respuesta ante los requerimientos y mejorando la
planificacién de la demanda.

%% (CHAVEZ, 2005).
23



Para cumplir con este propdésito, busca adoptar un enfoque de supply chain Quick
Response para, efectivamente incrementar la satisfaccion de sus clientes. Se encuentra
en la busqueda por lo tanto, de procesos que aseguren un intercambio de datos con los
clientes.

Como canal de distribuciébn (aunque este no sea su core business) necesita
adoptar una estrategia genérica PULL. De este modo basara sus compras en la
demanda de tiempo real (lo mas aproximado posible) y disminuir los tiempos de
entrega, la cantidad de mercancias almacenadas en el Centro de Distribucion Aramark
(CDA), disminuyendo los costos.

Hacia su relacion con los proveedores, busca estrategias especificas orientadas al
logro de la eficiencia, a compartir riesgos (politicas de reaccion conjunta ante
eventualidades o excepciones) y lograr una capacidad de respuesta agil hacia los
clientes. Necesita por lo tanto establecer relaciones de colaboracién con los
proveedores. Pretende adoptar entonces procesos basados en el Método CPFR
(Collaborating Planning Forescasting Replenishement), pues éste facilita la
colaboracion entre miembros de una cadena de abastecimiento.

Sin embargo para lograr todo lo anterior, requiere primero preparar Sus procesos
internos, para que soporten este cambio de informacion con clientes y proveedores de
manera agil y segura.

Respecto a los Objetivos que se ha planteado el Area de Compras se pueden
destacar:

e Mejorar el nivel del servicio a sus clientes

e Lograr alianzas estratégicas con proveedores, cerrando acuerdos globales
y aumentar los aportes de los proveedores por conceptos de NVD.

e Bajar la complejidad del negocio, disminuyendo los niveles de SKU vy el
namero de proveedores (potenciar las alianzas estratégicas).

e Disminuir los tiempos de ejecucién de solicitudes de compra y por ende, de
respuesta, ademas de mejorar los procesos internos que sirven de apoyo a
los procesos de compras.

6. ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL

6.1. Medio Ambiente

El medioambiente en el que interactia el Area de Compras se compone por las
otras dos Areas que conforman la Vicepresidencia de Supply Chain -Cook and Chill y el
Centro de Distribucion Armark- clientes internos, Unidad de Innovacion Culinaria, Area
Tl y Proveedores.
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6.1.1. Cook and Chill
Esta es una linea de negocio dedicada a la produccion de comida elaborada,
utilizando alta tecnologia para la coccion, enfriamiento y envasado de los alimentos,
que se realiza en forma diaria, y de acuerdo a un menu establecido y aprobado por el
cliente con un mes de antelacion. El sistema de produccion de los alimentos de esta
planta, esta basado en la técnica Cook and Chill, que significa “Cocinar y Enfriar”.

Cook and Chill cuenta con dos lineas de negocio, Mineria y Business and
Industries (B&l). Esta area depende de las negociaciones que hace el Area de Compras
con los proveedores. Esta area no sera considerada en este estudio, debido a la baja
cantidad de solicitudes de compras que realiza al Area de Compras.

6.1.2. Centro de Distribucion Aramark
El Centro de Distribucion Aramark funciona como un centro de almacenamiento y
operador logisitico de la Vicepresidencia de Supply Chain. Es el encargado del
despacho de insumos Food y, puede también cumplir el rol de proveedor respondiendo
solicitudes de compras.

6.1.3. Clientes

Corresponden a todo empleado de Aramark que esté autorizado para realizar
solicitudes de compras. Quienes mas realizan solicitudes de compras son ecoOnomos,
Administradores de Casinos, Jefes de Instalaciones de Aseo y altos cargos tales como
Jefes de Area, Subgerentes, Gerentes y Vicepresidentes. El Centro de Distribucion es
considerado también como un cliente interno, pues realiza solicitudes de compras al
Area de Compras.

6.1.4. Unidad de Innovacion Culinaria

Esta Unidad esta buscando constantemente las mejores opciones para el menu de
los casinos. Por este motivo realiza requerimientos de compras de nuevos productos al
Area de Compras.

6.1.5. Proveedores

Los proveedores son todos aquellos que proveen productos a los clientes internos
de la compafia. Por lo general, los proveedores de insumos Food, despachan al Centro
de Distribucion y éste se encarga de distribuir a los clientes internos respectivos.
Existen proveedores que despachan directamente a las distintas instalaciones de
Aramark, sobre todo los de insumos Non Food.

6.2. Sistemas

Los Sistemas que actualmente existen en el Area de Compras de la
Vicepresidencia de Supply Chain corresponden a:

1. Brand

2. Sigecom

3. Sistema de Otras Compras
4. Mater Top
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Todos estos sistemas fueron disefiados de manera aislada y para cumplir
requerimientos de Unidades especificas de negocio. De este modo, la informacion entre
ellos no estd homologada, lo que genera problemas a la hora de consolidar informacién
tanto para controlar la gestion y hacer analisis, como para tomar decisiones de negocio.

6.2.1. Brand

El Sistema Brand guarda la informacion para los casinos, sobre Proveedores,
Productos y Precios. De este modo los casinos realizan solicitudes de productos a los
respectivos proveedores, en conocimiento del costo. En este sistema aparece la
informacion tanto de proveedores directos como del Centro de Distribucion.

Este sistema consta de dos modulos: Brand Full Web y Brand Stand Alone.

6.2.1.1. Brand Full Web

Brand Full Web es el mddulo dedicado exclusivamente a los casinos que cuentan
con conexién a internet. Estos casinos pueden recibir entonces la informacién de
productos, proveedores y precios en cuanto son cargados en los sistemas.

6.2.1.2. Brand Stand Alone

Brand Stand Alone es el modulo dedicado a los casinos que no cuentan con
conexion a internet.

6.2.2. Sigecom

Sigecom es el sistema encargado de almacenar la informacién de productos,
proveedores y precios para el Centro de Distribucion Aramark.

6.2.3. Sistema de Otras Compras

El Sistema de Otras Compras es de uso exclusivo para la Unidad de Otras
Compras. En se registran las 6rdenes de compras generadas, detallando producto,
proveedor, precio y centro de costo.

6.2.4. Master Top

Master Top es un sistema que genera 6Ordenes de compra, las cuales son
enviadas a los proveedores mediantes correo electrénico. Este sistema es utilizado por
la Unidad de Otras Compras y por el Centro de Distribucién.

6.3. Funcionamiento General del Area de Compras

Para poder comprender en términos generales el funcionamiento del Area de
Compras, en la llustracion 7 se describe en forma simple el sistema, desde que se
ingresa un requerimiento o solicitud hasta que el pedido es entregado.

En la siguiente seccion se describira de manera mas detallada cada uno de los
procesos que permiten el funcionamiento del Area de Compras.
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llustracion 7. Funcionamiento General del Area de Compras.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Una accion de compra se gatilla cuando la Unidad de Innovacién Culinaria realiza
el requerimiento de un nuevo producto para la elaboracién de menu de los casinos,
algun cliente interno (incluido el Centro de Distribucién) realiza una solicitud de compra
de materias primas ya sean alimenticias o no alimenticias, o cuando Cook and Chill
realiza solicitudes de materias primas. También puede haber requerimientos internos en
el Area de Compras, lo cual se vera en detalle en la siguiente seccion.

Si el requerimiento proviene de la Unidad de Innovacién Culinaria:

Se da inicio a un proceso de Exploracién de Mercado para encontrar al
mejor proveedor que satisfaga estas necesidades. Seleccionado este
proveedor se negocia con él hasta llegar a un acuerdo y firmar un contrato
en el cual estan estipuladas las condiciones, entre ellas, el NVD asociado.
Esta negociacion busca asegurar el abastecimiento a los casinos y distintas
instalaciones de Aramark.

Si la solicitud proviene de algun cliente interno o de Cook and Chill:

Por lo general las solicitudes de materias primas alimenticias se realizan al
Centro de Distribucién, el cual genera 6rdenes de compra a los
proveedores y éstos despachan al Centro de Distribucion, siendo este
altimo el encargado de distribuir a los clientes internos.
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e Las solicitudes de materias primas no alimenticias llegan al Area de
Compras, donde son analizadas y autorizadas, y se generan las 6rdenes de
compra que son enviadas a los proveedores. Si el pedido es para regiones,
los proveedores despachan al Centro de Distribucion y éste distribuye a los
clientes internos. Si el pedido es para la Regién Metropolitana, los
proveedores despachan directamente a los clientes internos de Aramark.

Cabe destacar que todas las solicitudes corresponden a correos electronicos, asi
como también el envio de 6rdenes de compra a los proveedores.

En este trabajo, no se ha considerado el Area de Cook and Chill para el estudio,
por lo tanto la descripcion de sus procesos no se presenta en las siguientes secciones.

6.4. Procesos del Area de Compras

El Area de Compras cumple con su negocio llevando a cabo una serie de
procesos que se interrelacionan entre ellos. En una primera instancia se presenta un
diagrama denominado Macroproceso de Compras Aramark, que refleja los procesos
Compras Food, Compras de Insumos Non Food, Administracion de Productos,
Proveedores y Precios, Analisis de Compras, Generacion de Contrato y Control de NVD
y, cdmo se relacionan y comunican entre ellos. Posteriormente se comienza a describir
en detalle cada proceso hasta llegar al flujo de actividades, donde queda explicita la
participacion de cada rol y el flujo documental en los procesos internos.

Los procesos se describen mediante una Andlisis Estructurado?® siguiendo la
notacion IDEF 0. De este modo, los flujos de entrada quedan representados por una
flecha que entra al proceso desde la izquierda, los flujos de salida por una flecha que
sale desde la derecha, los controles de cada proceso por una flecha que entra desde
arriba y finalmente, los recursos utilizados por cada proceso quedan representados por
una flecha que entra desde abajo. Los flujos de actividades se describen mediante
notacién BPMN?,

2 ROSS, D.T. 1977. Structured Analysis (S.A.): A Language for Communicating Ideas. Transaction Software

Engineerring.

** Business Process Model Notation (BPMN). 2011. [en linea] < http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0>
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6.4.1. Macroproceso de Compras Aramark

llustracién 8. Macroproceso de Compras Aramark.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracion 8 se aprecia el Macroproceso de Compras Aramark, el cual se
compone de 6 procesos relevantes: Compras Food, Compras de Insumos Non Food,
Administracion de Productos, Proveedores y Precios, Analisis de Compras, Generacion
de Contrato y, Control de NVD.

La forma en que se interrelacionan estos procesos es mediante solicitudes que se
gatillan entre ellos cuando una solicitud o necesidad de compra entra a los procesos de
compras (Food o Non Food). También se pueden gatillar frente a solicitudes de
informacion, de creacién de proveedores o0 productos y ante actualizaciones de precios
que envian los proveedores. Parte importante de estas solicitudes corresponden a
documentos y formularios en archivos Word, Excel o Power Point que se adjuntan en
correos electronicos. En la Tabla 2 se muestran los documentos asociados a cada uno
de los flujos (flechas) en una visiobn de macroproceso y que da cuenta del flujo
documental de los procesos del Area de Compras (Ver Documentos en Anexos). Se
han definido tres tipos de flujos: Solicitudes de Entrada, Solicitudes de Interaccion o
Comunicacion y Respuestas de Salida.

Los diferentes procesos cuentan con documentos de control, los cuales entregan
los parametros para desarrollar las distintas actividades. Tales controles corresponden
a Fichas Técnicas de Proveedores y Productos, Facturas y Guias de Despacho, Listas
de Precios, Cotizaciones que envian los solicitantes, Formularios de Aprobacién de
Inversion y, otros que surgen de los mismos procesos, como Market Report y Contratos,
entre los mas importantes.

Los recursos que utiliza cada proceso y que sirven de soporte para el desarrollo
de las actividades corresponden principalmente a bases de datos corporativas y otras
externas (como bases de datos Indexmundi y bases de datos de Odepa) y los distintos
sistemas corporativos, como Sistema de Otras Compras, Sistemas Mater Top, Sistema
Sigecom, Sistema Brand, carpeta compartida de bases de datos consolidadas y, una
Matriz de Acuerdos que maneja la Unidad de Control de Gestién para controlar el NVD
una vez generado un contrato.

Los medios utilizados para comunicarse con el Area de Compras son: fax, teléfono
y correo electronico. EI méas utilizado es correo electronico, pues por este medio
ingresan la mayoria de solicitudes y, en general, todo input al proceso.

En las siguientes secciones se describe cada uno de los procesos.
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Tabla 2. Documentos asociados a los Flujos de Entrada, Interrelacién/Comunicacién y Salida.

de Entrada Solicitudes de Interaccién/Comunicacion de Salida
Nombre del Flujo Documento Nombre del Flujo Etapa 1 Documento Etapa 1 Nombre del Flujo Etapa 2 | Documento Etapa 2 | Nombre del Flujo Etapa 3 | Documento Etapa 3 Nombre del Flujo Documento
1|Necesidades de Ia Una vez ingresa el Solicitud Generacion de [Formulario Solicitud Contrato Contrato Contrato Contrato
Operacion requerimiento, el Contrato Generacion de Contrato
Comprador Estratégico |Actualizaciones de Listas de Precios Actualizaciones de Listas de Precios
Elabora un documentos |Proveedores Solicitud Precios de Precios de Precios de Transferencia |Precios de Precios de Transferencia para el Centro de |Precios de

de control: Ficha Técnica
de Producto

Transferencia para el
Centro de Distribucién

Transferencia.xls

para el Centro de
Distribucion

Transferencia.xls

Distribucion

Transferencia.xls

Solicitud de Creacion de

Formulario Creacion de

Creacion de Proveedores

Creacion de Proveedores

Proveedores Proveedores
Solicitud de Creacion de |Formulario Creacion de |Creacion de Productos y Creacion de Productos y SKU
Productos/SKU Productos SKU
Actualizaciones de Listas de Precios Actualizaciones de Listas de Precios
Listas de Precios
2|Estudio Historico de Una vez ingresa el Solicitud Generacion de |Formulario Solicitud Contrato Contrato Contrato Contrato
Necesidades requerimiento, el Contrato Generacion de Contrato

Comprador Estratégico |Actualizaciones de Listas de Precios Actualizaciones de Listas de Precios

Elabora un documentos |Proveedores

de control: Ficha Técnica Solicitud Precios de Precios de Precios de Transferencia |Precios de Precios de Transferencia para el Centro de |Precios de

de Producto

Transferencia para el Transferencia.xis

Centro de Distribucion

para el Centro de
Distribucion

Transferencia.xis

Distribucion

Transferencia.xis

Solicitud de Creacion de

Formulario Creacion de

Creacion de Proveedores

Creacion de Proveedores

Proveedores Proveedores
Solicitud de Creacion de |Formulario Creacion de |Creacion de Productos y Creacion de Productos y SKU
Productos/SKU Productos SKU

Actualizaciones de
Listas de Precios

Listas de Precios

Actualizaciones de Listas de Precios

Solicitudes de Compras
Semanales del Centro
de Distribucion

Solicitudes de Compras
CDA

Ordenes de Compra

Orden de Compra

4|solicitudes de Casinos |- Ordenes de Compra Orden de Compra
5| Solicitudes de Otras Listas de Precios de Ordenes de Compra Orden de Compra
Compras Otras Compras Solicitud de Creacién de |Formulario Creacién de |Creacion de Proveedores Creacion de Proveedores
Proveedores Proveedores
Solicitud de Creacion de |Formulario Creacion de |Creacion de Productos y Creacion de Productos y SKU
Productos/SKU Productos SKU
6|Solicitud de Creacion de [Formulario Creacion de |Creacion de Proveedores Creacion de Proveedores
Proveedores Proveedor
7|Solicitud de Creacion de |Formulario Creacion de |Creacion de Productos y Creacion de Productos y SKU
Productos/SKU Producto SKU
8|Lista de Precios de Listas de Precios Actualizaciones de Listas de Precios
Proveedores
Solicitud Precios de Precios de Precios de Transferencia |Precios de Precios de Transferencia para el Centro de |Precios de
Transferencia para el Transferenciaxls |para el Centro de Transferencia.xls |Distribucion Transferenciaxis
Centro de Distribucion Distribucion
9|Consulta de Codigo de - Informacion Cédigo de Producto
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Fuente: Elaboracidn propia.
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6.4.2. Proceso Compras Food

En la llustracién 9 se muestra el proceso Compras Food. Este se encarga de
responder a los nuevos requerimientos de productos que solicita la Unidad de
Innovacién Culinaria, asi como de estudiar las necesidades de la operacién en base a
la informacién histérica de compras.

llustracién 9. Proceso Compras Food.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Ambos eventos recién sefialados, generan el inicio de la Exploracion de Mercado
de Proveedores, donde se busca en el mercado el mejor proveedor que satisfaga las
necesidades de productos; como control a esta busqueda se utiliza un documento
donde se establecen los pardmetros de calidad y que sirve de apoyo para la
negociacion una vez seleccionado el proveedor; también se utiliza la informacién
interna de compras y el Market Report que generan la Unidad de Estudios en el
proceso de Analisis de Compras. Si el proveedor seleccionado es nuevo, se envia un
documento de solicitud para la generacién de contrato y solicitudes de creacion de
proveedor y de productos. Si el proveedor ya existe en los sistemas de la compafiia, se
actualizan los nuevos precios y datos del proveedor. El punto 6.4.2.1. Flujo de
Actividades Exploracion de Mercado de Proveedores muestra el flujo de este proceso.

De la Exploracion de Mercado de Proveedores surgen contratos con proveedores
y, actualizaciones de Listas de Precios. Estos sirven como control para responder a las
solicitudes de compras semanales que realiza el Centro de Distribucion y las solicitudes
de casinos; de esto se hace cargo el proceso Responder Requerimientos de Compras,
desde donde surgen 6rdenes de compra hacia los proveedores e informes técnicos de
calidad, en caso de que la entrega del producto por parte del proveedor no sea
satisfactoria. En el punto 6.4.2.2. Flujo de Actividades Responder Requerimientos de
Compras se detalla el flujo de este proceso.
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6.4.2.1. Flujo de Actividades Exploracion Mercado de Proveedores

En la llustracion 10 se muestra el flujo de actividades del proceso Exploracion
Mercado de Proveedores.
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llustracion 10. Flujo de Actividades Exploracion Mercado de Proveedores.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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En este flujo de actividades se puede apreciar la interaccion entre roles de las
diferentes unidades del Area de Compras y entre otras Areas de la Aramark, como la
Unidad de Innovacion Culinaria y los documentos que intervienen en este proceso. Tal
como se muestra en la llustracién 11.

llustracion 11. Flujo de Documentos entre roles del proceso Exploracion Mercado de Proveedores.

| ROL |
Comprador Estratégico | |Ana|'|sta de Precios | |Encargadn NVD
DOCUMENTO

[Ficha Ténica Producto |

|F'||:ha Técnica Proveedor |
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| Formulario Solicitud Proveedor |

| Formulario Solicitud Producto |

|F|:|rn'|ular'||:| Solicitud Generacion de Contrato | |Formu|ar'|o Solicitud Generacion de Contrato

Fuente: Elaboracidn propia.

En el flujo se define como responsable de buscar proveedores, negociar con ellos
y establecer acuerdos comerciales a un Comprador Estratégico. Este rol se ha definido
para dos unidades dentro del Departamento Food del Area de Compras: Unidad de
Frutas y Verduras y, Unidad de Abarrotes, Congelados y Refrigerados. De este modo
se tiene un Comprador Estratégico de Frutas y Verduras y un Comprador Estratégico de
Abarrotes, Congelados y Refrigerados; ambos siguen el mismo proceso.

Esta separacion de roles se debe al conocimiento especifico del negocio que debe
tener cada uno de estos compradores estratégicos, determinante sobre todo en el
subproceso 4. Buscar Proveedor.

6.4.2.2. Flujo de Actividades Responder Requerimientos de Compras

En la llustraciébn 12 se muestra el flujo de actividades del proceso Responder
Requerimientos de Compras.
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llustracion 12. Flujo de Actividades Responder Requerimientos de Compra.
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Fuente: Elaboracidn propia.

En este flujo de actividades se puede apreciar la interaccion entre el Encargado de
Bodega del Centro de Distribucién, responsable de solicitar las compras semanales, y el
Comprador Operacional, quien genera las 6rdenes de compras a los proveedores; el
Encargado de Bodega del Centro de Distribucién es también el responsable de generar
los reclamos de productos entregados por proveedores de manera no satisfactoria,
siendo el Departamento de Calidad de Aramark el responsable de generar un Informe
Interno de Calidad, que permite tomar medidas. Se muestra ademas la interaccion entre
Casinos, Contact Center del Centro de Distribucion y el Comprador Operacional. En la
llustracion 13 se muestran los documentos utilizados por cada rol.
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llustracién 13. Flujo de Documentos entre roles del proceso Responder Requerimientos de Compras.

ROL

Encargado Bodega CDA ||I:|:|n'|prador Operacional ||I:as'|no ||Departamentu:u de Calidad
DOCUMENTC
Solicitud CDA Ficha Técnica de Producto |Informe Interno de Calidad

Ficha Técnica de Producto |Drden de Campra

Factura

Factura

Guia de Despacho |

Guia de Despacho

Fuente: Elaboracidn propia.

Tal como sucede para el rol de Comprador Estratégico, el Comprador Operacional
también tiene una separacion de roles segun la Unidad de Frutas y Verduras vy,
Abarrotes, Congelados y Refrigerados. Si bien este rol no requiere un conocimiento
especifico del negocio, existe tal separacion para apoyar la gestion de los Compradores

Estratégicos.

6.4.3. Proceso Compras de Insumos Non Food

En la llustracion 14 se muestra el proceso Compras de Insumos Non Food. Este
se encarga de realizar las compras de insumos Non Food para el correcto
funcionamiento de los casinos u operaciones (casinos 0 instalaciones de aseo y

mantencion).
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llustracién 14. Proceso Compras de Insumos Non Food.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Este proceso consiste en la adquisicion de materias primas no alimenticias, lo que
incluye equipamiento. Estas adquisiciones se realizan en funcion de documentos de
solicitudes de otras compras que realizan los distintos agentes autorizados de la
companfia, desde la operacion hasta Gerentes y Vicepresidentes. Para responder a
estas solicitudes, este proceso cuenta con un segundo nivel de procesos compuesto
por: Recepcion de Solicitud y Cotizacion, Generacion de Orden de Compra y Despacho.

Para responder a las solicitudes recibidas, el proceso Recepcion de Solicitud y
Cotizacion cuenta en una primera etapa con controles como Listas de Precios y
Contratos, de ser necesario realiza solicitudes de creacion de proveedores y/o
productos al proceso Administracion de Productos, Proveedores y Precios y, una vez
creados, resultan controladores para este proceso con los cuales se actualizan las
Listas de Precios. De venir las solicitudes cotizadas, estas cotizaciones son también
controladores del proceso. Este proceso tiene como salidas documentos de solicitudes
de proveedores y productos y, actualizaciones de listas de precios. En el punto 6.4.3.1.
Flujo de Actividades Recepcion de Solicitud y Cotizacién se detalla el flujo de este
proceso.

Luego de la Recepcion de Solicitud y Cotizacion se lleva a cabo el proceso
Generacion de Orden de Compra. La generacion de una orden de compra debe cumplir
con la autorizaciéon del Jefe de Unidad de Otras Compras, ademas de la revision de las
firmas correspondientes de un Formulario en Aprobacion de Inversion, si corresponde;
en este caso se debe contar ademéas con la autorizacion del Jefe Non Food. Estas
actividades se detallan en el punto 6.4.3.2. Flujo de Actividades Generacion de Orden
de Compra. Controles a este proceso son las actualizaciones de Listas de Precios
provenientes del proceso Recepcion de Solicitud y Cotizacion, contratos establecidos
con proveedores y el Formulario de Aprobacién de Inversion. Este proceso es apoyado
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por las bases de datos corporativa y los sistemas de Otras Compras y Master top v,
tiene como salida 6rdenes de compra a los proveedores.

El Proceso Despacho se encarga de hacer llegar los pedidos a los solicitantes,
tiene como entrada las 6rdenes de compras generadas y es controlado por los
respectivos contratos. Si el despacho es para la Region Metropolitana es el proveedor
el responsable, en otro caso el proveedor debe despachar al Centro de Distribucion y
éste, se encarga de distribuir los pedidos a los solicitantes. En el punto 6.4.3.3. Flujo de
Actividades Despacho se detallan las actividades del proceso.

6.4.3.1. Flujo de Actividades Recepcion de Solicitud y Cotizacion

En la llustracién 15 se muestra el flujo de actividades del proceso Recepcion de
Solicitud y Cotizacion.

llustracion 15. Flujo de Actividades Recepcion de Solicitud y Cotizacion.
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Fuente: Elaboracidn propia.

En este flujo de actividades se puede visualizar la interaccion de los roles que
intervienen en el proceso, que corresponden a un Solicitante autorizado, un Analista de
Otras Compras y un Analista de la Unidad de Precios. Los roles y los documentos
mediante los cuales se comunican entre ellos se muestran en la llustracion 16.
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llustracion 16. Flujo de Documentos entre roles del proceso Recepcion de Solicitud y Cotizacion.

| ROL |
Solicitante | |Ana|'|5ta de Otras Cumprasl |Ana|'|sta de Estudios
DOCUMENTO

| Lista de Precios |

| Formulario Creacion Proveedor |
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Fuente: Elaboracidn propia.

La solicitud se realiza mediante un archivo Excel que contiene las Listas de
Precios de los productos disponibles y que es enviada mensualmente a todos los
posibles solicitantes por correo electrénico. Se pueden realizar solicitudes de productos
gue no aparecen en esta Lista de Precios, pero esto implica una segunda fase de
cotizacién por parte del Analista de Otras Compras y que debe ser aceptada por el
Solicitante. Ademas, si este producto no existe en la Lista de Precios, debe ser
solicitada la creacion del producto y eventualmente del proveedor a la Unidad de
Precios; con esta creacion se actualiza el archivo Excel de Listas de Precios.

6.4.3.2.  Flujo de Actividades Generacion de Orden de Compra

En la llustracién 17 se muestra el flujo de actividades del proceso Generacion de
Orden de Compra.
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llustracién 17. Flujo de Actividades Generacion de Orden de Compra.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Los roles que interactlan en este proceso corresponden al Analista de Otras
Compras, Jefe de Unidad de Otras Compras, Jefe de Non Food y Solicitante. Los
documentos que fluyen a través del proceso mediante la gestion de estos roles se
muestran en la llustracion.18

llustracion 18. Flujo de Documentos entre roles del proceso Generacion de Orden de Compra.

| ROL
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DOCUMENTO
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Para generar una orden de compra, el Analista de Otras Compras debe imprimir la
solicitud e ingresarla al Sistema de Otras Compras y luego generar una orden de
compra utilizando el Sistema Master Top, imprimirla y enviarla al Jefe de Otras
Compras, quien debe aprobarla poniendo su firma y entonces se envia al proveedor. Si
la orden de compra corresponde a una inversion, debe verificar que el Formulario de
Aprobacion de Inversion tenga todas las firmas correspondientes; de no ser asi, se
informa al Solicitante que debe regularizar las firmas de este formulario para poder
efectuar la compra; si el formulario esta correcto, debe solicitar la firma del Jefe de Non
Food para poder enviar la orden de compra al proveedor.

6.4.3.3. Flujo de Actividades Despacho
En la llustracion 19 se muestra el flujo de actividades del proceso Despacho.

llustracion 19. Flujo de Actividades Despacho.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Los roles que interactian en este proceso son Proveedor, Responsable de
Recepcion del Centro de Distribucién Aramark y un Analista de Otras Compras.

6.4.4. Proceso Administracion de Productos, Proveedores y Precios

En la llustracion 20 se muestra el proceso Administracion de Productos,
Proveedores y Precios. Este es un proceso de apoyo a los procesos de Compras Food
y de Compras de Insumos Non Food.
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llustracién 20. Proceso Administraciéon de Productos, Proveedores y Precios.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Este proceso se encarga de administrar las Listas de Precios de los proveedores
directos y de los pecios que manejara el Centro de Distribucion Aramark para los
casinos e instalaciones de Aramark; se encarga ademas de la creacion de proveedores,
productos y SKU’s y de brindar soporte a los usuario del Sistema Brand. Para todo esto,
el proceso se descompone en cuatro procesos: Administrar Listas de Precios, Creacion
de Proveedores, Creaciéon de Productos y, SKU y Soporte Brand a Casinos.

El proceso Administrar Listas de Precios se gatilla cuando un proveedor envia
cada mes las variaciones de precios de sus productos, si los proveedores son del
Centro de Distribucion, se solicita el calculo de los precios de transferencia para el
Centro de Distribucion al proceso de Analisis de Compras; como salida se obtiene
entonces las actualizaciones de las listas de precios en los sistemas de la compania y
la solicitud de célculo de los precios de transferencia. El proceso es controlado por los
contratos establecidos con proveedores y por los precios de transferencia recibidos
desde el proceso de Analisis de Compras. Este proceso se apoya de las bases de
datos corporativas y de los Sistemas Brand, Sigecom y Master Top. El detalle de las
actividades de este proceso se muestra en el punto 6.4.4.1. Flujo de Actividades
Administrar Listas de Precios.

De los procesos de compras Food y de Insumos Non Food surgen solicitudes de
creacion de proveedores y productos, para responder a cada una de estas solicitudes
existen los procesos Creacion de Proveedores y Creacion de Productos y SKU,
respectivamente. Sin embargo estas solicitudes no sélo provienen de los proceso de
compras antes mencionados, también provienen de casinos e instalaciones; esto
debido a que muchos de ellos hacen tratos directos con proveedores sin informar al Are
de Compras, y necesitan que estos proveedores y productos sean ingresados a los
sistemas para las facturaciones. Las salidas de estos procesos seran la creacion de los
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proveedores y productos solicitados. En los punto 6.4.4.2. Flujo de Actividades
Creacion de Proveedores y 6.4.4.3. Flujo de Actividades Creacioén de Productos y SKU
se detallan las actividades de estos procesos.

Los casinos utilizan el Sistema Brand para ver los productos que pueden solicitar.
Muchos de los productos no tienen cédigos asociados o bien, duplicidad de cédigos,
por este motivo consultan los codigos de los productos al Area de Compras; el proceso
Soporte Brand a Casinos se encarga de responder estas consultas.

6.4.4.1. Flujo de Actividades Administrar Listas de Precios

En la llustracion 21 se muestra el flujo de actividades del proceso Administrar
Listas de Precios.
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llustracion 21. Flujo de Actividades Administrar Listas de Precios.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Los roles que interactian en este proceso son Comprador Estratégico o Analista
de Otras Compras, tres Analistas de Precios y un Analista de Estudios. Los roles y los
documentos mediante los cuales se comunican entre ellos se muestran en la llustracion
22.

llustracién 22. Flujo de Documentos entre roles del proceso Administrar Listas de Precios.

ROL

Su:ul'lc'ltante| |Ana|'|5ta de Precios 1 | |Ana|'|5ta de Precios 2| |Ana|'|5ta de Precios 3| |Ana|'|5ta de Estudios
DOCUMENTOS

Lista de Precios
Lista de Precios CDA |L'|sta de Precios CDA |
| Archivos de Precios.xls |

|PrE|:'||:|5 de Transferencia |PrE|:'||:|5 de Transferencia|

| Full de Precios.xls |

Fuente: Elaboracidn propia.

Este proceso comienza cuando un Comprador Estratégico o un Analista de Otras
Compras envia las Lista de Precios mensual de los respectivos proveedores, el Analista
de Precios 1 verifica las variaciones de precios respecto al mes anterior y comunica al
Comprador Estratégico o Analista de Otras Compras. Para los precios de las Unidades
Food (Frutas y Verduras y, Abarrotes, Congelados y Refrigerados) se solicita a un
Analista de Estudios el Calculo de los Precios de Transferencia para el Centro de
Distribucién. Los precios son cargados en los sistemas por un Analista de Precios 2 y
luego publicados para todas las areas de la compafia por el Analista de Precios 3. Una
vez publicados los precios, el Analista de Precios 1 verifica que los precios hayan sido
cargados correctamente.

La divisién de roles de los Analistas de Precios, en Analista 1, 2 y 3 se debe a la
carga de trabajo que implica el proceso Administracién de Listas de Precios. Tanto la
carga de precios como su publicacién, son procedimientos que toman mucho tiempo
(jornadas laborales completas).

6.4.4.2. Flujo de Actividades Creacion de Proveedores

En la llustracion 23 se muestra el flujo de actividades del proceso Creacion de
Proveedores.
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llustracion 23. Flujo de Actividades Creacion de Proveedores.
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Fuente: Elaboracidn propia.

En este flujo de actividades se puede visualizar la interaccién de los roles que
intervienen en este proceso, que corresponden a Solicitante (Comprador Estratégicos,
Analista de Otras Compras, Operador del Centro de Distribucion, Administrador de
Casinos) y Analista de Precios. Los roles y los documentos mediante los cuales se
comunican entre ellos se muestran en la llustracién 24.

llustracion 24. Flujo de Documentos entre los roles del proceso Creacidn de Proveedores.

| ROL

|50Iicitante | |Ana|ista de Precios

|
|
| DOCUMENTOS |
|
|

|F0rmu|ari0 de Creacion de Proveedores

| Fotocopia Factura

Fuente: Elaboracidn propia.

La solicitud de creacion de proveedores responde a una nueva necesidad de
productos o proveedor o bien, para poder efectuar el pago a proveedores que no estan
incorporados en los sistemas, pero que sin embargo venden sus productos a casinos
con los cuales han negociado directamente sin pasar por el Area de Compras. El
Analista de Precios crea al proveedor y comunica al solicitante.
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6.4.4.3. Flujo de Actividades Creacion de Productos y SKU

En la llustracion 25 se muestra el flujo de actividades del proceso Creacion de
Productos y SKU.

llustracidn 25. Flujo de Actividades Creacion de Productos y SKU.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Los roles que interactian en este proceso y que se pueden visualizar en este flujo
de actividades corresponden a Solicitante (Operador de Instalaciones, Comprador
Estratégico, Analista de Otras Compras, Analista de Unidad de Innovacién Culinaria) y
dos Analistas de Precios. Los Roles y los documentos mediante los cuales se
comunican entre ellos se muestran en la llustracion 26
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llustracion 26. Flujo de Actividades Creacion de Producto y SKU.

ROL

Solicitante | |Ana|ista de Precios 1

| |Ana|ista de Precios 2| |Pr0veed0r

DOCUMENTO

Formulario Solicitud Comercial

Ficha Técnica Producto

| Formulario Creacidn Materiales |

|Lista de Precios

|Lista de Precios

Fuente: Elaboracidn propia.

Las solicitudes se realizan mediante el Formulario de Solicitud Comercial y la
Ficha Técnica de Producto, que son enviados por correo electrénico. Un Analista de
Precios 1 verifica los datos de los formularios y envia a crear el(los) SKU(s) a un
Analista de Precios Encargado de Creacion de SKU; para esto se utiliza un formulario
de Creacion de Materiales. Creado el(los) SKU(s), el Analista de Precios 1 solicita la
lista de precios de los productos creados al proveedor correspondiente. Las Listas de
Precios son recibidas por el proceso Administracion de Listas de Precios, ya descrito.

El flujo muestra que el proceso de creacion de productos tiene la necesidad de
dos Analistas de Precios, esto debido al procesamiento que requieren los datos para
poder ser cargados en los sistemas. Este procesamiento se evidencia con el alto flujo
de documentos.

6.4.5. Proceso Analisis de Compras

En la llustracibn 27 se muestra el proceso Analisis de Compras. Este es un
proceso de apoyo a los procesos de Compras Food, Compras Non Food vy
Administracion de Productos, Proveedores y Precios.

49



llustracién 27. Proceso Analisis de Compras.

Necesidad de

Infarmacidn de

Mercado de ) Market

Materias Primas Entregar Informacitn [ Report

Zgb de Mercado de
Materias Primas

[y]

Solicitud de
Informacidn de
Compras

—
[

Generar Informacidn Interna de Compras
Informacidn

Interna

[y]

Solicitud Precios de
Transferencia para el
Centro de
Distribucién

—

Calcular Precios
de Transferencia
para el Centro
de Distribucidn

Precios de Transferencia para
el Centro de Distribucion

[

[yl

Necesidad de
Informacidn para
Planificar la Demanda
—

[

Compras Realizadas w/s
Explotacidn de Ment

Comprobar
Explotacidn
de Mend

[yl

Carpeta
Bases de Bases de dB:SES Compartida

Datos ) Datos Datos de Bases de
Corporativas INDEXMUNDI ODEPA Datos _
Consolidadas

L0 L tid L

Sistema Brand

]

Fuente: Elaboracidn propia.

Este proceso se encarga entregar informacion de mercado de las materias primas
que resultan relevantes para el negocio de Aramark y en particular, para un buen
desemperio de la Vicepresidencia de Supply Chain; genera ademas informacion interna
para las distintas Areas y Unidades de la Vicepresidencia de Supply Chain, informacién
sobre indicadores para medir la gestion de éstas o consultas sobre proveedores,
precios o productos; se encarga de calcular los precios de transferencia de los
productos que son abastecidos a través del Centro de Distribucion Aramark, este precio
de transferencia intenta captar los costos operacionales para que el producto esté en
los casinos o instalaciones de Aramark, de manera de agregar este costo al precio de
compra y cargarselo a la operacién (casinos o instalaciones de Aramark); por Gltimo,
este proceso se encarga de comprobar que lo comprado corresponde a la explotacion
de menu realizada por los casinos, de este modo se intenta monitorear (mas no
controlar) las desviaciones en la compra respecto a lo planificado. Para cumplir con
todo esto, el proceso cuenta con un segundo nivel de procesos compuesto por:
Entregar Informacion de Mercado de Materias Primas, Generar Informacion Interna,
Calcular Precios de Transferencia para el Centro de Distribucion y Comprobar
Explotacion de Mend.

Ante la necesidad de obtener informacion del mercado de materias primas, para
aprovechar y explorar nuevas oportunidades, existe el proceso Entregar Informaciéon de
Mercado de Materias Primas. La salida de este proceso corresponde a un reporte del
mercado de materias primas (Market Report) que es elaborado para el Vicepresidente
de Supply Chain, el cual se utiliza para tomar decisiones de compras, negociaciones y
planes estratégicos. La generacion de este reporte es manual y requiere de un tiempo
considerable. Como soporte a este proceso se encuentran las bases de datos
corporativa, bases de datos de Indexmundi y bases de datos de Odepa. En el punto
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6.4.5.1. Flujo de Actividades Entrega Informacién de Mercado de Materias Primas se
muestran las actividades del proceso.

Las distintas Unidades y Areas de la Vicepresidencia de Supply Chain solicitan
informacion de las compras que han efectuado, y sobre su control de gastos y
presupuestos. Estas solicitudes entran al proceso Generar Informacion Interna, y la
salida del proceso es la informacion generada. Como soporte al proceso estan las
bases de datos corporativa y una carpeta compartida de bases de datos consolidadas
que se actualiza con cada solicitud de informacion. En el punto 6.4.5.2. Flujo de
Actividades Generar Informacion Interna se muestran las actividades del proceso.

El proceso Administracion de Productos, Proveedores y Precios, requiere de los
precios de transferencia del Centro de Distribucién para cargarlos en los sistemas de la
compainiia. Estos precios son solicitados al proceso de Analisis de Compras y entran al
proceso Calcular Precios de Transferencia para el Centro de Distribucidn; los precios de
entrada corresponden a las Listas de Precios que envian los proveedores y, mediante
un modelo son transformados en lo que resulta la salida de este proceso: Precios de
Transferencia para el Centro de Distribucion. Las actividades de este proceso se
muestran en el punto 6.4.5.3. Flujo de Actividades Calcular Precios de Transferencia
para el Centro de Distribucioén.

Actualmente la Vicepresidencia de Supply Chain busca poder planificar la
demanda para tomar mejores decisiones de compras Yy logistica. Surge por lo tanto la
necesidad de obtener informacién para lograr este propésito. El proceso Comprobar
Explotacion de Menu es un primer paso que ha dado la Vicepresidencia de Supply
Chain; el resultado de este proceso es la comparacién de las compras efectuadas
versus la Explotacién real de Menu realizada por los casinos. En el punto 6.4.5.4. Flujo
de Actividades Comprobar Explotacion de Menu se muestran las actividades de este
proceso.

6.4.5.1. Flujo de Actividades Entregar Informacion de Mercado de Materias Primas

En la llustraciébn 28 se muestra el flujo de actividades del proceso Entregar
Informacién de Mercado de Materias Primas.
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llustracidon 28. Flujo de Actividades Entregar Informacion de Mercado.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Los roles que interactia en este proceso son Analista de Estudios y Jefe de
Planificacion de la Demanda. Los roles y los documentos mediante los cuales se
comunican entre ellos se muestran en la llustracion 9.

llustracion 29. Flujo de Documentos entre roles del proceso Entregar Informaciéon de Mercado.

ROL
Analista de Estudios | |Gerente de Planeamientu| |‘u"||:EprE5'||:IentE Supply Chain
DOCUMENTTOS
Preinforme
Market Report

Fuente: Elaboracidn propia.

El Analista de Estudios consulta las bases de datos corporativas para obtener las
transacciones de compras y las bases de datos de Indexmundi y de Odepa para
obtener indices de commodities, IPM e IPC. Luego determina en un archivo Excel los
pecios de compra y venta y los proyecta a tres meses en base a las listas de compras,
para finalmente valorizarlos (o determinar los montos totales). Con esta informacion
actualiza la base de datos valorizada (archivo Excel) y elabora un preinforme que envia
al Jefe de Planificacion de la Demanda, quien revisa y envia al Vicepresidente de
Supply Chain. De forma paralela, el Analista de Estudios elabora la canasta con los
principales productos, en categorias y subcategorias y determinando las variaciones
mensuales y anuales; con estos datos genera un archivo Excel donde muestra los
indices de variaciones de precios de la canasta y de los commodities. Finalmente
analiza estos indices y elabora un Market Report, donde hace recomendaciones de
compras e identifica oportunidades para el negocio; este reporte es enviado al Jefe de
Planificacion de la Demanda para su revision y envio al Vicepresidente de Supply
Chain.

6.4.5.2.  Flujo de Actividades Generar Informacion Interna

En la llustracion 30 se muestra el flujo de actividades del proceso Generar
Informacién Interna.
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llustracion 30. Flujo de Actividades Generar Informacién Interna.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Los roles que interactian en este proceso son Solicitante (cualquier funcionario de
la Vicepresidencia de Supply Chain), Analista de Estudios y Operador TI.

Para responder a las solicitudes de informacién, el Analista de Precios debe contar
con una base de datos consolidada. Esta consolidacion la realiza recogiendo
informacion no consolidado de las distinta bases de datos corporativas; esta
consolidacion es manual y demanda un tiempo considerable. Ante cada solicitud
entonces, el Analista consulta la base de datos consolidada y entrega la informacién
solicitada. Regularmente debe estar consolidando la nueva informaciéon que surge de
las transacciones de compras; mucha de esta informacion la debe solicitar al Area Tl'y
a los proveedores.

Flujo de Actividades Calcular Precios de Transferencia para el Centro de

En la llustracién 31 se muestra el flujo de actividades del proceso Calcular Precios
de Transferencia para el Centro de Distribucion.

llustracion 31. Flujo de Actividades Calcular Precios de Transferencia para el Centro de Distribucion.
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Unidad de Estudios

Fuente: Elaboracidn propia.

Los roles que interactian en este proceso son Analista de Precios y Analista de
Estudios. Los roles y los documentes mediante los cuales se comunican entre ellos se
muestran en la llustracién 32.

llustracion 32. Flujo de Documentos entre roles del proceso Calcular Precios de Transferencias para el Centro de Distribucion.

| ROL |
|,ﬁ.nali5ta de Precios | |Anali5ta de Estudios |
| DOCUMENTOS |

Lista de Precios CDA

Precios de Transferencia

Fuente: Elaboracidn propia.

El Analista de Estudios envia la Lista de Precios de Proveedores del Centro de
Distribucién, el Analista de Estudios calcula los precios de transferencia utilizando el
Modelo de Transfer Price y los envia al Analista de Estudios. Este carga los precios de
transferencia en los sistemas de la compaifiia.

6.4.5.4. Flujo de Actividades Comprobar Explotacion de Menu

En la llustracion 33 se muestra el flujo de actividades del proceso Comprobar
Explotacion de Mend.
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llustracion 33. Flujo de Actividades Comprobar Explotacion de Menu.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Los roles que interactian en este proceso son Jefe de la Unidad de Estudios,
Operador Tl y Food Service. Como se puede apreciar en el flujo de actividades, para
llevar a cabo la comprobacion de la Explotacion de Menu y contrastar con las compras
planificadas, es necesario hacer un requerimiento al Area TI para poder clonar las
bases de datos corporativas y realizar la explotaciébn de menu sobre esta clonacién.

El flujo evidencia la dependencia de las Areas Tl y Food Service para llevar a cabo
este proceso, que busca realizar ajustes a la demanda en base a la Explotacion de
Menu. En la Tabla 3 se muestra un ejemplo de lo obtenido en este proceso.
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Tabla 3. Ejemplo de variaciones entre lo planificado por el Area de Compras y lo explotado por los casinos.

var¥ mrpl
Material Descripcion material ARl oooks
ad COmpras

ﬂ ﬂ ﬂ hist. Julio ﬂ
BCOCLAT3S50CC 11-B. COCA COLA LATA 350 CC -5
PAVPECSIHUES 11-PAVO PECHUGA SHUESO kG -29
GANSO 1-GANSO kG -43
POL1ZPECSIH 1-POLLO 172 PECHUGA SIHUESD kG 21
GANCOCIDO T-GANSO COCIDO kG -2
PANCORRIENTE 11-PAN CORRIENTE kG 172
POLFILPECHUG T-POLLO FILETILLO PECHUGA kG 23
CERPULPIESIH T-CERDO PULPA PIERNA SHUESDO kG =143
TOMATE 11-TOMATE kG Gl
LECPICADA T1-LECHUGA PICADA kG 155
ACEVEGETAL T1-ACEITE YEGETAL LT 31
HUEPRIMERA 11-HUEYOS PRIMERA (] =13
LECPOLVYOZE% 11-LECHE EN POLVO 263 kG e
QUEGAULAMINA T-QUESO GAUDA LAMINADO kG 223
YACMOLGZGRAS T-VACUNO MOLIDA 622 GRASA kG 2d
PURPAPSILECH 11-PURE DE PAPAS SiILECHE kG T
PAFPPELADA 11-PAPA PELADA kG 36
CEBPELADA T-CEBOLLA PELADA kG -2
PORPACCOL1 11-PORTION PACK COLLAHUASI 1 (] =133
NARCALMAYOR 11-NARANJA CAL. MAYOR kG T
MINCGPTHRGO0 11-MIN. CIG PET NR 600 CC (] =70
AZUCAR 11-AZUCAR kG 152
PAPPELCOCIDA 11-PAPA PELADA COCIDA kG -
VYACJULIANA T-VACUND JULIANA KG  |NOPLAMIFICADO
MINPET1.6NRS 11-MIN. PET 1.6 LT NR SIG (] -35
HARINA T1-HARINA SIPOLYO kG 45
MERFILETE T-MERLUZA FILETE kG 455
JAMSANCORTAD 11-JAMON SANDWICH CORTADD kG G5
MANROJCALMAY 11-MANZANA ROJA CALIDAD MAYOR kG Gid
AZUSACHET 1-AZUCAR SACHET (Y] -a7
POSHEGRA 11-POSTA NEGRA kG -7
ARBLARGRAZ 1-ARRDZ LARGO . 2 kG 162
MANVERCALMAY 11-MANZANA VERDE CAL. MAYOR kG T
JUGLYZ0D0ONARA T-JUGDO LY. 200 CC NARANJA (Y] -GEM
BCOCSS0PETNR 11-B. COCA COLA 580 CC PET NR (] o
FIDSPAGUETTI 11-FIDEOS SPAGUETTI 5 kG 47
PALHASS 11-PALTA HASS kG 358
ZAPITAUN T-ZAPALLO ITALIANO UNIDAD (Y] 145
CHOGRANODO T-CHOCLO GRAND kG 12
LIMON 11-LIMON kG 1=
QUECHACRHA 1-QUESO CHACRA EG 302
BCOCS0O0PETHR 11-B. COCA COLA 500 CC PET NR (Y] -303
MINSGPTHNRGOO 11-MIN. 5/G PET MR 600 CC (] 3d
JALDIL1+15 T-JALEA DILUCION 1+ 15 kG =31
LOMLISO 11-LOMO LISO kG Gd3
REIFILETE T1-REINETA FILETE kG -37
PERCALMAYOR 11-PERA CAL. MAYOR kG 513
APIMEDLUNPCR 11-APIO PICADO MEDIA LUNA FICRUDO KIS =203
BCOC1.5PETHR 11-B. COCA COLA 1.5 LT. PETHR (] -5
GQUIKFILLS540 T-QUIK FILL 540 KG -7

Fuente: Area de Compras Aramark.

57



6.4.6. Flujo de Actividades Generacion de Contrato

La entrada al proceso Generacion de Contrato corresponde a una solicitud de
generacion de contrato realizada por los procesos de Compras. La salida de este
proceso es un contrato, que sirve como control a los procesos de Compras Food y Non
Food y, Administracion de Productos, Proveedores y Precios.

En la llustracion 34 se muestra el flujo de actividades de este proceso.

llustracién 34. Flujo de Actividades Generac

ion de Contrato.

5
S 1 i
- 2.Generar . Solicitar 6. Corregir
-8 Acuerdo generacion de fesee
g8(UJ ; informacion
Comercial Contrato
S [+
S o T
L.Negociarcon Proveedor Formulario Solifitud Generadon
de Cohtrato
No
o 4.Revisary [ 5 Generar
4 Ingresar
o |2 validar g % Precontrato y p Qs.ing 2
e 14, Generar Informacién a
v informacion de ( H>— Solicitar Carga &
3 adl 4 > 4 Contrato Matriz de
2 Ficha Técnica si de Precios en
g |o pked v Acuerdos
E |3 rovesdor Precontrato
2= S.Informacion  7.Nuevo
c | B o Contrato?
w 7 . Kottt AN + 3 (N 8 "0
2 &
z
'S
5 Precontrato
&
4
[c) o
ST — , G
Q 09 Consuitar y Loy
g |8 fasesdeDatos N S| Precontrato
[e]
& g 10. Predios OK?
L'
T v
b "
2
s 11. Solicitar
< Informacién a
Unidad de
Estudios
L
4
L 12, Generar
2 informacién de
R precios
=3

Fuente: Elaboracidn propia.

Los roles que interactian en este proceso son Comprador Estratégico, Encargado
de NVD, Analista de Precios y Analista de Estudios. Los roles y documentos mediante
los cuales se comunican entre ellos se muestra en la llustracion 35.

llustracion 35. Flujo de Documentos entre roles del proceso Generacion de Contrato.

ROL

Comprador Estratég'n:u:u| |En|:arga|:h:| NVD

| |Ana|'|5ta de Precios

DOCUMENTOS

Formulario Solicitud Generacion de Contrato

| Frecontrato

Fuente: Elaboracidn propia.
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6.4.7. Flujo de Actividades Control de NVD

El proceso Control de NVD calibra los cumplimientos de las cantidades compradas
a los proveedores acordadas en los contratos. Para llevar a cabo esta calibracion, que
se refleja en las provisiones mensuales realizadas por la Unidad de Control de Gestion,
se solicita informacion de las ventas que han realizado los proveedores y se cruza con
la informacién de compras que hay en los sistemas corporativos y que es proporcionada
desde el proceso de Analisis de Compras.

En la llustracion 36 se muestra el flujo de actividades del proceso Control de
NVD.

llustracion 36. Flujo de Actividades Control de NVD.

8. Calcular
porcentaje
correspondiente a
NVD

~~ /
B\ -.LO.Enviara /3
\ 8 / facturar ¥/

9. Ajustar provisiones
7. Solucionar de acuerdo al
discrepancias cumplimiento de los

acuerdos comerdales

2. Proveedor 4
envia
informacion

B 3. solicitar
informacion de
ventas de cada

proveedor a

Unidad de Estudios

Jefe Control de Gestion

PROCESO CONTROL DE NVD

eclbirsolicmdy
consultar bases de
datos para obtener
la informacion
requerida

ﬁ 5. Enviar
informacion de
ventas a Jefe
Control de
Gestion

Analista de Estudios

Fuente: Elaboracidn propia.

El flujo deja en evidencia la falencia del Area de Compras en el manejo de su
informacion de compras, pues debe solicitar informes a los proveedores de las ventas
gue han realizado para poder tener un control del cumplimiento de los NVD acordados.
Esto se podria atribuir a la falta de un sistema gue maneje datos homologados y
centralizados y que facilite el acceso a la informacion de las transacciones que realiza
el Area.

7. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL

De los procesos descritos en el capitulo anterior, se realizara el diagndstico de la
situacion actual del Area de Compras, mostrando los principales problemas detectados.

La llustracion 8. Macroproceso de Compras Aramark y la Tabla 2. Documentos
asociados a los Flujos de Entrada, Interrelacion/Comunicacion y Salida, muestran que
el objeto del proceso sera siempre una solicitud, ya sea de compra, de creacion de
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producto o proveedor, o de informacion. Esta solicitud contiene datos que parametrizan
una compra o solicitud de creacion, carga de precios, etc., y que viaja a través de los
procesos traspasando los datos de una solicitud a otra de forma manual. De los
diagramas de flujo de actividades se observa que se replica este traspaso de datos de
solicitud a solicitud incluso de manera interna en cada proceso del ultimo nivel (flujo de
actividades). Ademas de esto, existen procesos que requieren de la interaccion de
varios roles de unidades distintas.

Desde el punto de vista estructural se observan dos procesos exclusivos de
compras, Compras Food y Compras de Insumos Non Food, y cuatro procesos que
sirven de apoyo a estos procesos de compras, correspondientes a los procesos de
Administracion de Productos, Proveedores y Precios, Analisis de Compras, Generacion
de Contrato y Control de NVD. Los procesos de compras debiesen ser potenciados
entonces por los procesos de apoyo, sin embargo, como se expondra en los siguientes
puntos, éstos procesos entorpecen la generacion de o6rdenes de compras y la
administracion de precios, productos y proveedores; principalmente por mal disefio de
flujos de actividades y falta de tecnologia apropiada para llevar a cabo los procesos.

Se tiene entonces una desintegracion de los procesos en, los documentos que
fluyen entre ellos y, entre las personas. La desintegracion se produce por las
discontinuidades de los flujos de informacion (al hacer traspasos de datos manuales
entre documentos) y a la alta dependencia de roles para llevar a cabo un proceso que,
debido a la carga de trabajo por las numerosas solicitudes, se ve entorpecido.

Al analizar los flujos de actividades de los procesos que componen al proceso
Administracion de Productos, Proveedores y Precios y, los procesos que componen al
proceso Andlisis de Compras, se evidencia que los sistemas no conversan el mismo
lenguaje; esto provoca un serio problema a la hora de generar reportes, obtener
indicadores y recuperar informacion necesaria y relevante para el negocio y para los
procesos de compras. Los sistemas delegan entonces la responsabilidad del
tratamiento de datos a los Analistas de Precios y Analistas de Estudios, retrasando los
procesos y por ende, la toma de decisiones oportuna para el Area de Compras.

Los actuales procesos del Area de Compras Aramark constan entonces de tres
elementos —Documentos (flujo de datos), Personas y Sistemas- que no se estan
coordinando de manera Optima para llevar a cabo los procesos.

Esta desintegracion se ve reflejada de la siguiente manera en cada proceso:

7.1. Proceso Compras Food
Flujos:

e Importante interaccion con roles pertenecientes a otras unidades, como Analista
de Precios y Encargado de NVD (para generar contrato)

e Los productos, proveedores y precios pueden ser cargados en los sistemas
antes de que se firme el contrato, lo que podria generar solicitudes de productos
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gue en realidad aun no estan disponibles, pero si aparecen en los sistemas de la
compaifiia.

Para responder a los requerimientos de compras Food de los clientes internos,
se debe realizar una cantidad de tareas no menor para que una orden de compra
llegue a un proveedor del Centro de Distribucion.

Tecnologia:

La Unidad de Innovacion Culinaria envia las solicitudes de nuevos productos
mediante correo electronico y de manera no programada, lo que dificulta el
control del proceso de negociacion de los insumos requeridos; ademas, cada
solicitud necesita que se complete una Ficha Técnica para buscar y negociar con
proveedores.

Interacciones se gestionan mediante formularios en archivos Word o Excel
enviados por correo electrénico, por lo que se tiene un proceso burocratico, poco
eficiente y dificil de controlar

La digitacion de las 6rdenes de compra en el sistema Master Top, para luego ser
enviadas por correo electronico produce ineficiencias dada la gran cantidad de
solicitudes que se reciben.

Desde el punto de vista de los sistemas, no existe un sistema de control
automatico de consumos, de proveedores o de centros de costos.

7.2. Proceso Compras de Insumos Non Food

Flujos:

Las solicitudes de productos se realizan mediante una Lista de Precios que
mensualmente elabora la Unidad de Otras Compras en un archivo Excel y envia
a todos los posibles solicitantes, con los respectivos precios y proveedores. Esta
Lista de Precios no necesariamente tiene los precios actualizados (se pueden
cerrar contratos dentro del mes y por lo tanto, haber nuevos productos a
disposicion o un cambio en los precios).
Los solicitantes realizan los pedidos de productos enviando esta Lista de Precios
con los productos seleccionados mediante correo electrénico.
Uno de los principales inconvenientes se genera cuando los usuarios no realizan
los pedidos utilizando la ultima Lista de Precios, lo que origina una
reprocesamiento y un retraso en la generacion de la orden de compra.
Los solicitantes pueden solicitar productos no existentes en esta Lista de Precios,
lo que origina el proceso de creacion de proveedor, si corresponde, y de
producto en los Sistemas; proceso que estd a cargo de la Unidad de Precios.
Esto origina retrasos en la generacion de la orden de compra.
Si el pedido no viene cotizado con algun proveedor, la Unidad de Otras Compras
debe realizar esta cotizacion y esperar la autorizacion del solicitante, generando
retraso en la generacion de la orden de compra.
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e No existe un formato determinado para la solicitud de nuevos productos, esto
provoca una especificacion en la solicitud y aumenta la probabilidad de
iteraciones con el solicitante en la etapa de cotizacion.

Tecnologia:

e Se emplea una gran parte de tiempo efectuando tareas de poco valor agregado,
como digitacion de ordenes de compras en el Sistema de Otras Compras,
impresion de solicitudes para firmas y esperas de firmas.

e Siuna Orden de Compra impresa es rechazada por el Jefe de la Unidad de Otras
Compras, se debe corregir y volver a digitar en el Sistema, encontrandonos con
una tarea duplicada e incluso triplicada, si se considera que el solicitante tuvo
que digitar en la Lista de Precios.

e No existe un control automatizado de seguimiento de érdenes de compras. Los

compradores de la Unidad de Otras Compras deben llevar este control de las
ordenes entregadas a los solicitantes mediante correo electrénico o llamadas
telefonicas.

Tanto para compras Food como para compras Non Food, todo el proceso de la
generacion de érdenes de compra es bastante burocratico y por lo tanto costoso. Para
solicitudes de montos bajos, los costos operativos de todo el proceso pueden superar el
valor de la compra.

7.3. Proceso Administracion de Productos, Proveedores y Precios
Flujos:

e El proceso Administrar Listas de Precios consiste en una serie de
manipulaciones de archivos Excel para preparar los precios a los procesos de
carga de precios.

e Los procesos Creacién de Proveedores y Creacion de Productos y SKU se
gestionan mediante planillas Excel que por lo general son enviadas por
Compradores Estratégicos o Analista de Otras Compras.

e EIl proceso de pasar estos codigos a los sistemas implica un costo de horas
hombre considerable.

Tecnologia:

e Los tratamientos de archivos se deben principalmente a falta de capacidad de los
sistemas para homologar informacion entre ellos pues, cada uno fue creado
independiente de los otros para cumplir funciones especificas y que, por
necesidades del negocio, debieron compartir informacion entre ellos.

e La existencia del proceso Soporte Brand a Casinos, da cuenta de la falta de un
sistema que permita a los clientes conocer los productos de forma clara y en
tiempo real.
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7.4. Proceso Analisis de Compras

Flujos:

El Proceso de Comprobacion de Explotacion de Mend resulta de vital importancia
para la Vicepresidencia de Supply Chain. Este busca planificar la demanda
originada de la Explotacién de Menu de los casinos, sin embargo actualmente
s6lo hace un comparativo entre las compras realizadas y la Explotacion Menda,
obteniendo ajustes en base a los historicos y no en base a la demanda real. Este
método no da los resultados esperados en términos de planificacion de la
demanda pues, como se muestra en la Tabla Ill, se aprecian variaciones entre lo
comprado y lo finalmente explotado de hasta un 649%. Por lo tanto, este proceso
se deberia potenciar y mejorar para no solo hacer una comparacion de lo
comprado versus lo programado, sino aprovechar los datos de las explotaciones
de menu de los casinos en tiempo real para hacer planificaciones de la demanda
y hacer los respectivos ajustes en tiempo real.

El proceso Calcular Transfer Price para el Centro de Distribucion es un proceso
ejecutado por un Analista de Estudios y es propio por lo tanto de la Unidad de
Estudios. Este proceso debiese pertenecer a la Unidad de Precios y ser
ejecutado por un Analista de Precios, pues es un input para la actualizacion de
las listas de precios de los proveedores, proceso dependiente de esta Area.

Tecnologia:

Para la elaboracion de indicadores y reportes se utilizan planillas Excel
provenientes de los distintos Sistemas y los datos son homologados de manera
manual, provocando un excesivo tiempo de elaboracion de estos indices y
reportes (entre 1 y 2 semanas). Esta demora en la generacion de informacion
tiene asociado un costo de oportunidad para la Vicepresidencia de Supply Chain,
pues retrasa la toma de decisiones en un tiempo oportuno.

El proceso Generar Informacién Interna da cuenta de la necesidad de un sistema
que permita entregar informacion a los usuarios de sus estados de consumos,
presupuestos y estadisticas basicas en relacién a las compras.

7.5. Proceso Control de NVD

Flujos:

El cumplimiento de los NVD acordados en los contratos con los proveedores

tiene un impacto directo sobre el estado de resultados de la Vicepresidencia de

Supply Chain, pues se traduce en un ahorro al final del periodo. La forma en que

se controla el cumplimiento de los NVD es mediante la informacion de ventas

que realizan los proveedores. De este modo, sélo se puede llevar un ajuste de

previsiones en funcion de los cumplimientos de los NVD acordados y no se
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puede reaccionar a tiempo en caso de que un acuerdo no se esté cumpliendo o
corra el riesgo de no cumplimiento.

Tecnologia:

¢ No existe un control automatico del estado de cumplimiento de los acuerdos con
proveedores y que permita alertar a tiempo el riesgo de no cumplimiento, para
gatillar una renegociacion con el proveedor.

En resumen, estos problemas corresponden a:

e Interaccion entre procesos mediante correo electronico, archivos Word,
planillas Excel y Power Point, lo que causa ineficiencias y falta de control en
los procesos.

e Existen Sistemas de manejo de datos, pero falta homologacién de los
mismos entre los procesos.

e Los sistemas existentes sb6lo almacenan datos (no consolidados) y no
generan informacion util para el negocio.

e Los procesos de apoyo a los procesos de compra, generan frecuentemente
cuellos de botella, y lenta generacion de informacion de negocio.

e Falta de controles automaticos en los procesos de compras.

Evidenciado el problema de desintegracion de los procesos en: documentos,
personas y sistemas, y considerando los modelos de referencia de Supply Chain
expuestos en el Capitulo 3, a continuacion se determinaré la direccion de cambio que
se le dara al redisefio de los actuales procesos de negocios del Area de Compras de
Aramark.

8. DIRECCION DE CAMBIO DEL
REDISENO

En la llustracibn 8. Macroproceso de Compras Aramark, se observa que los
procesos de compras —Compras Food y Compras de Insumos Non Food- son los que
estdn generando valor al negocio, pues son los encargados de responder a las
solicitudes de compras de la compafiia. Los demas procesos del Area de Compras
corresponden a procesos de apoyo, ya que habilitan los productos y precios en los
sistemas, generan informacién de mercado para medir el desempefio de las compras y
buscar mejores oportunidades de compras, generan informacién interna de compras a
las unidades que la requieran y generan contratos, para asegurar la disponibilidad de
productos en los procesos de compras.
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Los Core Processes del Area de Compras Aramark corresponden entonces al
proceso Compras Food y al proceso Compras de Insumos Non Food. Estos tienen
directa relacién con procesos comerciales. El Proceso Comercial es uno de los tres
macroprocesos que propone el enfoque de Supply Chain Management expuesto en el
Capitulo 3y, por lo tanto, la Vicepresidencia de Supply Chain debiese enfocarse en
este proceso como primera etapa.

Para resolver los problemas presentados en el diagnéstico de la situacion actual y
potenciar los Core Processes del Area de Compras, se buscara la automatizacion de
los procesos de compras, de los procesos de apoyo y de control. Se busca ademas que
esta automatizacion de procesos ayude a cumplir los objetivos que se ha propuesto la
Vicepresidencia de Supply Chain, que corresponden a:

e Mejorar el nivel del servicio y una integracion del Area de Compras a sus
principales clientes, y a otras areas relevantes de la compainiia.

e Bajar la complejidad del negocio disminuyendo SKU’s y proveedores.

e Establecer alianzas estratégicas con proveedores.

e Mejorar la planificacién de la demanda.

Se tomara por lo tanto, como guia para la construccion de la solucién, el modelo
CPFR expuesto en el Capitulo 3, que tiene como objetivo la colaboracién en una
cadena de suministros. Cabe sefialar que se tomara este modelo como referencia
conceptual, y rescatando los puntos que resulten relevantes para el negocio de la
Vicepresidencia de Supply Chain y del propésito del redisefio. Estos puntos
corresponden a las cuatro fases que propone este modelo para lograr una gestion
colaborativa de la cadena de suministros: Estrategia y Planificacién, Administracion de
la Demanda y Abastecimiento, Ejecucion y Analisis.

La direcciéon de cambio consistira entonces en una automatizacion de los procesos
del Area de Compras que ayuden a cumplir las fases del modelo CPFR.

9. REDISENO DE PROCESOS

En este capitulo se presenta el redisefio de los procesos internos del Area de
Compras. Este rediseiio tiene el objetivo de abastecer a todas las unidades de la
compafia segun las necesidades del negocio de manera mas eficiente mediante la
automatizacion de los procesos. Esta automatizacion se realizara bajo un enfoque de
Modelo de Negocio B2B.

Esta automatizacién se logrard mediante la implementacion de un workflow,
denominado Workflow Compras Aramark, el cual permitira una mejor gestion
documental, superando los problemas de discontinuidades en los flujos de informacién
entre los distintos procesos del Area de Compras. Ademas de esto, la recoleccion
automatica de datos que habilita este workflow, junto con una arquitectura de datos
adecuada, generara informacion a partir de los datos transaccionales, segun las
necesidades de negocio de la Vicepresidencia de Supply Chain.
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Este workflow sera entonces, un habilitador multidimensional que se hara cargo de
las tres capas desintegradas, logrando:

e Administrar los Roles
e Administrar las acciones
e Integrar los sistemas de informacion.

Junto con lo anterior, la implementacion de este workflow busca mejorar la
relacion con los proveedores estratégicos, compartiendo informacion relevante de las
compras Yy llevando un control automatico del cumplimiento de contratos y de NVD
comprometidos. Del mismo modo, permitira conocer mejor las necesidades de los
clientes finales en tiempo real. Al compartir informacion de necesidades de los clientes
finales (casinos e instalaciones) y el control de compras segun contratos y NVD de los
proveedores, se podra llevar una planificacion colaborativa de la demanda.

Fuera de este redisefio quedan las Compras de Insumos Non Food del tipo
inversion, debido a las firmas que requiere el Formulario de Aprobacion de Inversion,
que podrian ser varios roles dependiendo del solicitante; ademas este tipo de compra
requiere de la visita a terreno y experiencia del comprador y, la compra se realiza por
Gnica vez, por lo que no tendria sentido para el negocio automatizar este proceso.

En las siguientes secciones se muestran las interacciones del nuevo modelo B2B
para el Area de Compras de la Vicepresidencia de Supply Chain de Aramark al
implementarse esta solucion, luego se muestra un macroproceso de los nuevos
procesos internos del Area de Compras incluido el Workflow Compras Ararmark y
finalmente, se detallan los procesos de este workflow

9.1. Nuevo Funcionamiento General del Area de Compras

En la llustracion 37 se muestran las principales interacciones del nuevo Modelo
B2B para el Area de Compras de la Vicepresidencia de Supply Chain.
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llustracion 37. Interacciones del Nuevo Modelo B2B para el Area de Compras de la Vicepresidencia de Supply Chain de
Aramark.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Siguiendo las Fases del modelo CPFR, estas interacciones se pueden posicionar

en cada una de las fases:

Tabla 4. Fases CPFR en el Contexto del Nuevo Modelo B2B.

Fase CPFR
Estrategia y Planeacion

Interacciones Nuevo Modelo B2B
Negociacion y contrato
Planificacién colaborativa de la demanda
Control de NVD y Renegociacion

Administracidn de la Demanda y Abastecimiento

Planificacién colaborativa de la demanda
Alerta riesgo de incumplimiento de NVD

Ejecucion e Nuevos requerimientos
e  Solicitudes de compras
e  Ordenes de compra
e  Pedidos de compra
Anélisis e Planificacién colaborativa de la demanda

Control de compras

Fuente: Elaboracidn propia.

Este Modelo consistira en una arquitectura de tres capas. Se tendra una interfaz
de interaccion con el usuario, que seguira una logica de proceso y de flujo de datos que
irAn siendo guardados en una arquitectura de datos disefiada para el facil acceso y

generacion de la informacion relevante para el negocio.
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Tanto las solicitudes de compras provenientes de los clientes internos como los
nuevos requerimientos provenientes de la Unidad de Innovacion Culinaria, son
ingresados mediante el Workflow Compras Aramark. Dependiendo del tipo de solicitud,
se gatillara un proceso de compras estratégicas, resultando una negociacién con
proveedores donde se generard un contrato y un NVD asociado, el workflow
monitoreara el cumplimiento de los NVD acordados mediante un proceso de Control de
NVD y alertarhd en caso de riesgo de incumplimiento para tomar medidas como por
ejemplo, renegociar con los proveedores; cuando los productos ya existen en el
sistema, mediante un proceso de compras spot se generardn 6rdenes de compra a los
proveedores o pedidos de compra al Centro de Distribucion; en este caso el centro de
distribucion generard 6rdenes de compra a sus proveedores mediante el workflow. Los
proveedores despacharan los productos directamente a los casinos si estos son de la
Region Metropolitana o bien, al Centro de Distribucion en otro caso; sera este ultimo el
encargado de distribuir a los clientes internos.

El workflow permite ademas llevar un control de presupuestos y compras para
cada centro de costos, asi como también un control de compras realizadas a cada
proveedor. El workflow cuenta ademas con un proceso de planificacion de la demanda
que, basado en los datos de Explotacion de Menu de los casinos y en los contratos
establecidos con proveedores, compartird datos con los proveedores relevantes para
lograr una planificacion colaborativa de la demanda.

9.2. Procesos Redisefiados del Area de Compras

En esta seccion se muestran los procesos internos redisefiados del Area de
Compras. En primer lugar se presenta un macroproceso que muestra los procesos
Workflow Compras Aramark, Negociaciones Estratégicas con Proveedores, Firma de
Contrato, Analisis Datos de Mercado, Despacho a Casinos y Operacién y Compras de
Insumos Non Food Tipo Inversion y, como se relacionan y comunican entre ellos. Luego
se detallaran los procesos del Workflow Compras Aramark, descomponiendo cada uno
de ellos hasta llegar al flujo de actividades, que dara cuenta del funcionamiento légico
del workflow y de la interaccion de cada rol con éste.
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9.2.1. Macroproceso de Compras Aramark (Rediseiado)

llustracion 38. Macroproceso de Compras Aramark (Redisefiado).
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Fuente: Elaboracidn propia.
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En la llustracion 38 se aprecia el Macroproceso de Compras Aramark
(Redisefiado). Este se compone de 6 procesos relevantes: Workflow Compras Aramark,
Negociaciones Estratégicas con Proveedores, Firma de Contrato, Analisis de Datos de
Mercado, Despacho a Casinos y Operacion y, Compras de Insumos Non Food Tipo
Inversion.

El Workflow Compras Aramark recibirh como entradas las necesidades de la
operacion (traducidas en nuevos requerimientos) que provienen de la Unidad de
Innovacién Culinaria, las solicitudes de compras provenientes de la operaciéon y del
Centro de Distribucion, las actualizaciones de listas de precios de los proveedores y
resolverq las necesidades de informacién de mercado de materias primas y de
informacion para planificar la demanda. Como resultados o salidas de los inputs al
workflow se tendra la creacion de proveedores, productos y sku, actualizaciones de
listas de precios de proveedores, incluyendo los precios de transferencia para los
productos del Centro de Distribucion, el almacenamiento en las bases de datos
corporativas de las fichas técnicas de los nuevos proveedores y productos negociados y
sus publicaciones en el carro de compras, las érdenes de compra que son enviadas a
los proveedores, la elaboracion del Market Report que es entregado al Vicepresidente
de Supply Chain, compartir la planificacibn de la demanda con los proveedores
relevantes y, nuevos requerimientos que surgen a partir de la planificacion de la
demanda que se comunicaran a la Unidad de Innovacién Culinaria. Del workflow
surgiran también solicitudes o entrega de informacion a otros procesos, como datos de
mercado de materias primas que entran al proceso Analisis Datos de Mercado,
Precontrato que entra al proceso Firma de Contrato, necesidades de renegociacion de
precios y requerimientos de nuevos productos o proveedores, que entran al proceso
Negociaciones Estratégicas con Proveedores.

Los procesos Negociaciones Estratégicas con Proveedores, Firma de Contrato v,
Andlisis Datos de Compras, son manuales y requieren de la experiencia del rol
responsable. Como ya se menciond, las entradas de estos procesos corresponden a
solicitudes o entregas de informacion del Workflow Compras Aramark y las salidas, a
las respuestas a estas solicitudes o acciones con los datos recibidos.

El proceso Negociaciones Estratégicas con Proveedores se encarga de la
exploracion del mercado de proveedores ante requerimientos de nuevos productos
ingresados al workflow. Este proceso es realizado por un Comprador Estratégico y es
en terreno, visitando proveedores hasta conseguir un acuerdo comercial con alguno de
ellos; entonces se ingresa la informacién del proveedor/producto acordado al Workflow
Compras Aramark.

El proceso Firma de Contrato recibe del workflow un precontrato y se encarga de
obtener las firmas correspondientes para generar el contrato. Una vez firmado el
contrato, se informa mediante el workflow.

El proceso Analisis Datos de Mercado recibe la informacion de mercado de
materias primas desde el Workflow de Compras Aramark; el Analista de Precios
analizara esta informacion e ingresara este analisis al workflow, para generar finalmente
el Market Report.
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El proceso Despacho a Casinos y Operacion dependera del Centro de
Distribucion. Se hara cargo de distribuir los productos que entregan los proveedores al
Centro de Distribucion.

El Proceso Compras de Insumos Non Food Tipo Inversién no interactia con el
Workflow Compras Aramark. Este tipo de compras se describié en el punto 6.3.3.
Proceso Compras Insumos Non Food.

A continuacién, se mostrardn y describiran los procesos del Workflow Compras
Aramark.

9.2.2. Procesos del Workflow Compras Aramark

En la llustracion 39 se muestran los procesos del Workflow Compras Aramark, que
corresponden a: Compras Estratégicas, Administracion de Productos, Proveedores y
Precios, Compras Spot, Control de NVD, Elaboracion de Informacion de Mercado y
Planificacion de la Demanda.

Estos procesos corresponden a la automatizacion de los procesos que
actualmente lleva a cabo el Area de Compras. La forma en que se interrelacionen estos
procesos rediseflados es mediante formularios electronicos que representan las
solicitudes o informacion, que viajan a través del workflow y cuyos datos son guardados
en las bases de datos corporativas. Se gatillan ante solicitudes o nuevas necesidades
de compras y también, frente a actualizaciones de precios que envian los proveedores.

Los controles de estos procesos corresponden a archivos digitales guardados en
las bases de datos corporativas a medida que se crean proveedores, productos, precios
y contratos. También puede ser informacion del negocio que se extrae de las bases de
datos, como es el caso del Market Report.

Los recursos que utilizan estos procesos son las bases de datos corporativas, que
deberan contar con una arquitectura de datos disefiada segun los requerimientos del
negocio de compras, de modo de no soélo guardar datos, sino también obtener
informacion que genere valor agregado para el negocios a partir de estos datos.

El medio utilizado para la comunicacion entre procesos sera el mismo workflow.
Se utilizara también el correo electrénico principalmente para recibir las notificaciones
gue realiza el workflow. Teléfono y Fax siempre deben estar presentes, en caso de que
el workflow presente algun problema.

A continuacion se describe con detalle cada uno de los procesos del Workflow
Compras Aramark.
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llustracion 39. Procesos del Workflow Compras Aramark.
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9.2.2.1. Proceso Compras Estratégicas

El Proceso de Compras Estratégicas respondera a las necesidades de nuevos
requerimientos de la operacion, provenientes de la Unidad de Innovacion Culinaria o de
usuarios autorizados de la Operacion (para el caso de insumos Non Food), ante la
necesidad de negociar nuevos precios con los proveedores ya existentes en el sistema
0, ante la necesidad de negociar nuevos productos o con nuevos proveedores. Como
salidas de este proceso se obtendran fichas técnicas de los proveedores y productos
negociados guardadas en el sistema, requerimientos de nuevos productos o
proveedores que seran recogidos por el proceso Negociacion Estratégica con
Proveedores Yy, publicacion de los productos acordados con los proveedores. Otras
salidas del proceso corresponderan a solicitudes a otros procesos del Workflow
Compras Aramark, como solicitudes de generacion de contrato al proceso Control de
NVD vy, solicitudes de creacion de proveedores y de productos y sku, al proceso
Administracion de Productos, Proveedores y Precios. Este proceso sera controlado por
decisiones estratégicas de compras, andlisis de datos de mercados y por fichas
técnicas de proveedores y productos ya existentes en los sistemas. En el punto
9.2.2.1.1. Flujo de Actividades Compras Estratégicas se muestra la interaccién de los
usarios participantes en el proceso con el Workflow Compras Aramark.

Este proceso sera el mismo para Compras Estratégicas Food como para Compras
Estratégicas Non Food. Por lo tanto el proceso se diferenciard por roles: Comprador
Estratégico Food, para las compras Food, y Comprador Estratégico Non Food, para las
compras Non Food. En el punto 11.1.1. Mapas de Navegacién, se muestra la
navegacion de estos usuarios en el workflow.

9.2.2.1.1. Flujo de Actividades Compras Estratégicas

En la llustracion 40 se muestra el flujo de actividades del proceso Compras
Estratégicas.
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llustracién 40. lujo de Actividades Compras Estratégicas.
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Un usuario autorizado de la Unidad de Innovacion culinaria accede al Workflow
Compras Aramark e ingresa los requerimientos de compras estratégicas para la
operacion. El workflow envia la solicitud al Comprador Estratégico correspondiente y
comienza el proceso de Negociacion Estratégica con Proveedores; una vez establecido
un acuerdo con algun(os) proveedor(es) ingresa al workflow la respuesta a los
requerimientos y envia a la Unidad de Innovacion Culinaria, la cual debe aceptar o
rechazar los productos y los precios acordados. Una vez se recibe la respuesta de
aprobacion mediante el workflow, el Comprador Estratégico envia una solicitud de
creacion de proveedor o producto, dependiendo de si el proveedor existe o no en el
sistema. Una vez completado el proceso Creacion de Proveedor o el proceso Creacion
de Producto, el Comprador Estratégico enviara una solicitud de generacién de contrato;
completados los procesos Control de NVD (Generacion de Contrato) y Firma de
Contrato, el workflow notifica al Comprador Estratégico que el contrato ha sido firmado,
con lo cual puede publicar los productos y precios en el sistema, para que estos estén
disponibles en el Carro de Compras.

9.2.2.2. Proceso Administracion de Productos, Proveedores y Precios

En la llustracibn 41 se muestra el proceso Administracion de Productos,
Proveedores y Precios, que en un segundo nivel se compone de los procesos: Recibir
Listas de Precios, Creacion de Proveedor, Creacion de Producto y Actualizacion de
Precios.

llustracion 41. Proceso Administracion de Productos, Proveedores y Precios.
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Fuente: Elaboracidn propia.

El proceso Administracién de Productos, Proveedores y Precios se encargara de
la creacion de proveedores y productos en el sistema, y de la carga de precios en el
mismo. Estas creaciones y cargas seran inputs para el proceso Compras Estratégica.
Este procesos tendra como salidas ademas la identificacion de necesidades de
renegociaciéon de precios con los proveedores, los precios de transferencia para el
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Centro de Distribucién y actualizaciones de precios en el sistema, cada vez que los
proveedores ingresen mensualmente sus listas de precios a través del workflow.

El proceso Recibir Listas de Precios recibe las actualizaciones de precios que
mensualmente los proveedores ingresaran mediante el Workflow Compras Aramark.
Los precios que sean aprobados se enviaran al proceso Actualizacion de Precios,
aquellos que muestren variaciones consideradas como no justificadas, se envian al
proceso Negociaciones Estratégica con Proveedores. En el punto 9.2.2.2.1. Flujo de
Actividades Recibir Listas de Precios se detalla la interaccion de los usuarios
participantes del proceso con el workflow.

El proceso Creacion de Proveedor se inicia cuando se recibe una solicitud de
creacion de proveedor desde el proceso Compras Estratégicas. El proveedor es creado
en el sistema, asi como sus productos asociados. En el punto 9.2.2.2.2. Flujo de
Actividades Creacion de Proveedor se muestra la interaccion de los usuarios
participantes del proceso con el workflow.

El proceso Creacion de Producto existe para crear productos de proveedores que
ya existen en el sistema. Se inicia cuando se recibe una solicitud de creacion de
producto desde el proceso Compras Estratégicas. Los productos y sku’s son creados en
el sistema y los precios cargados, enviando una notificacién de precios cargados en el
sistema al proceso Compras Estratégicas. En el punto 9.2.2.2.3. Flujo de Actividades
Creacion de Producto se muestra la interaccion de los usuarios participantes del
proceso con el workflow.

El proceso Actualizacion de Precios se inicia cuando se reciben los precios
aprobados desde el proceso Recibir Listas de Precios. Se publican las actualizaciones
de los precios en el sistema y, en caso de ser precios de proveedores del Centro de
Distribucidn, se calculan los precios de transferencia para el Centro de Distribucion y se
publican en el sistema. En el punto 9.2.2.2.4. Flujo de Actividades Actualizacion de
Precios se muestra la interaccion de los usuarios participantes del proceso con el
workflow.

9.2.2.2.1. Flujo de Actividades Recibir Listas de Precios

En la llustracion 42 se muestra el flujo de actividades del proceso Recibir Listas de
Precios.
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llustracidon 42. Flujo de Actividades Recibir Listas de Precios.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez que los proveedores han enviado las actualizaciones de sus listas de
precios mediante el Workflow Compras Aramark, éste notifica al Comprador
Estratégico, quien ingresa al workflow y analiza las alzas de precios respecto al periodo
anterior. Si acepta los precios, los envia al proceso Actualizacién de Precios.

9.2.2.2.2. Flujo de Actividades Creacion de Proveedor

En la llustracion 43 se muestra el flujo de actividades del proceso Creacion de
Proveedor.

llustracién 43. Flujo de Actividades Creacion de Proveedor.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Un Analista de Precios ingresa al Workflow Compras Aramark y selecciona el
Médulo de Solicitudes de Creacion de Proveedor. Selecciona alguna solicitud que haya
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realizado un Comprador Estratégico y crea al proveedor en el sistema. Creado el
proveedor, se incorporan los productos que tenga asociados; creados los productos, se
cargan los precios en el sistema; el workflow notifica al Comprador Estratégico que los
precios han sido cargados.

9.2.2.2.3. Creacion de Producto

En la llustracion 44 se muestra el flujo de actividades del proceso Creacion de
Producto.

llustracion 44. Flujo de Actividades Creacion de Producto.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Un Analista de Precios ingresa al Workflow Compras Aramark y selecciona el
Médulo de Solicitudes de Creacion de Producto. Selecciona alguna solicitud que haya
realizado un Comprador Estratégico y crea los productos en el sistema. Creados los
productos, se cargan los precios en el sistema; el workflow notifica al Comprador
Estratégico que los precios han sido cargados.

9.2.2.24. Flujo de Actividades Actualizacién de Precios

En la llustraciéon 45 se muestra el flujo de actividades del proceso Actualizacion de
Precios.
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llustracién 45. Flujo de Actividades Actualizacién de Precios.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Un Comprador Estratégico envia las actualizaciones de precios de proveedores
aprobados. Un Analista de Precios ingresa al Workflow de Compras Aramark y
selecciona un periodo y el tipo de proveedor (directo o del Centro de Distribucién). El
workflow muestra la lista de precios para las selecciones antes realizadas. Si el
proveedor es directo, se cargan los precios en el sistema; si el proveedor es del Centro
de Distribucion, el workflow determina los precios de transferencia para el Centro de
Distribucion segun modelo de Transfer Price parametrizado en el sistema, finalmente se
cargan los precios en el sistema.

9.2.2.3. Proceso Compras Spot

El proceso Compras Spot, consiste en un carro de compras donde se exhiben
todos los productos negociados con los proveedores en el proceso Compras
Estratégicas. Respondera a las solicitudes de compras de los productos ya existentes
en el sistema y, generara y enviara las 6rdenes de compra a los proveedores o pedidos
de compra al Centro de Distribucion. Este proceso permite realizar seguimientos a las
ordenes y pedidos de compra, por lo que cada cambio de estado de una orden/pedido
es registrado en el workflow. En el punto 9.2.2.3.1. Flujo de Actividades Compras Spot
se muestra la interaccion de los usarios participantes en el proceso con el Workflow
Compras Aramark.

Al igual que para el proceso de Compras Estratégicas, este proceso sera el mismo
para Compras Spot Food como para Compras Spot Non Food.

9.2.2.3.1. Flujo de Actividades Compras Spot
En la llustracion 46 se muestra el flujo de actividades del proceso Compras Spot.
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llustracion 46. Flujo de Actividades Compras Spot.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Un usuario autorizado de casinos o de la operacion ingresa al Workflow Compras
Aramark y selecciona los productos que desea comprar en el carro de compras. Las
compras a realizar a un proveedor directo, generan érdenes de compras. Las compras
realizadas al Centro de Distribucién, generan pedidos de compra, y serd el Centro de
Distribucién el que al recibir los pedidos de compras genere 6rdenes de compra a sus
proveedores. Una vez que el workflow ha generado las 6rdenes de compras, se inicia el
proceso Despacho a Casinos y Operacion.

9.2.2.4. Proceso Control de NVD

El proceso Control de NVD se encargard de generar un precontrato ante una
solicitud de contrato del proceso Compras Estratégicas, que es guardado en el sistema.
Este precontrato es firmado en el proceso Firma de Contrato y, con las firmas (contrato)
comienza a monitorear el estado de cumplimiento de los NVD acordados. El proceso
envia alertas de riesgo de incumplimiento de NVD cuando corresponda, quedando al
criterio del responsable del proceso proceder o no con la alerta y comunicar a los
compradores estratégicos correspondientes. En el punto 9.2.2.4.1. Flujo de Actividades
Control de NVD se muestra la interaccion de los usarios participantes en el proceso con
el Workflow Compras Aramark.

9.2.2.4.1. Flujo de Actividades Control de NVD
En la llustracion 47 se muestra el flujo de actividades del proceso Control de NVD.
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llustracion 47. Flujo de Actividades Control de NVD.
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Un Comprador Estratégico da inicio al proceso Control NVD en su fase
Generacion de Contrato cuando envia una solicitud de generacion de contrato. El
Encargado de NVD ingresa al workflow y revisa que los datos de la solicitud estén en
orden, para generar un precontrato. Se envia el precontrato al proceso Firma de
Contrato; una vez firmado este documento, se actualiza en el workflow el estado de la
solicitud a Contrato Firmado y se notifica al Comprador Estratégico.

Regularmente el Encargado de NVD monitorea el estado de cumplimiento de NVD
segun los contratos firmados ingresando al Workflow Compras Aramark. Segun reglas
parametrizadas, el workflow muestra alertas de riesgo de incumplimiento; queda a
criterio del Encargado de NVD notificar al Comprador Estratégico correspondiente.

9.2.2.5. Proceso Elaboracion Informacion de Mercado

En la llustracion 48 se muestra el proceso Elaboracién de Informacion de Mercado
que en un segundo nivel se compone de los procesos: Recopilar Informacién de
Mercado y Generar Market Report.

llustracion 48. Proceso Elaboracion Informacion de Mercado.
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Fuente: Elaboracidn propia.

El proceso Elaboracion de Informacion de Mercado se encargara de realizar
estudios del mercado de materias primas y de analizar los datos de estos estudios para
generar el Market Report que se envia al Vicepresidente de Supply Chain.

El proceso Recopilar Informacion de Mercado recopila, trata y entrega los datos de
materias primas al proceso Generar Market Report. Este proceso ordena la informacion
y la envia al proceso Analisis Datos de Mercado, que completa el Market Report para
ser enviado al Vicepresidente de Supply Chain mediante el Workflow Compras
Aramark. A continuacion se detallan los flujos de actividades de estos dos procesos,
gque muestran las interacciones de los usuarios participantes del proceso con el
Workflow Compras Aramark.
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9.2.2.5.1.

Flujo de Actividades Recopilar Informacién de Mercado

En la llustracion 49 se muestra el flujo de actividades del proceso Recopilar Informacién de Mercado.

llustracion 49. Flujo de Actividades Recopilar Informaciéon de Mercado.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Un Analista de Estudios ingresa al Workflow Compras Aramark y selecciona el
Moédulo Elaborar Informacion de Mercado. Se importan datos desde las bases de datos
de Indexmundi y de la Odepa. Luego se selecciona un periodo a estudiar y se calcular
las variaciones de precios de compras y los indices relevantes que sean
parametrizados en el sistema. Finalmente se proyectan los indices relevantes a un
periodo a seleccionar. Con esto se han obtenido las variaciones de los precios de
compras y de los indices relevantes para el negocio, de materias primas y commodities.

9.2.2.5.2. Flujo de Actividades Generar Market Report

En la llustracion 50 se muestra el flujo de actividades del proceso Generar Market
Report.

llustracién 50. Flujo de Actividades Generar Market Report.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Con la informacion obtenida en el proceso Recopilar Informaciéon de Mercado, el
Analista de Estudios calcula las variaciones mensuales y anuales de las categorias y
subcategorias de los productos mas importante. Luego selecciona Elaborar Market
Report, el cual se organiza con los datos preparados anteriormente segun la
parametrizacion en el sistema. El Market Report es enviado al proceso Analisis Datos
de Mercado, donde el Analista de Precios realiza el analisis de la informacion
recopilada; realizado esto, el Market Report es enviado mediante el Workflow Compras
Aramark al Vicepresidente de Supply Chain.
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9.2.2.6. Proceso Planificacion de la Demanda
El proceso Planificacibn de la Demanda recupera la Explotacibn de Menu
realizada por los casinos y lo comparte con los proveedores, de manera de lograr una
planificacion colaborativa de la demanda. De esta planificacion colaborativa de la
demanda, pueden surgir nuevos requerimientos para la operacion, que son
comunicados a la Unidad de Innovacién Culinaria. A continuacion se muestra el flujo de
actividades de este proceso.

9.2.2.6.1. Flujo de Actividades Planificacion de la Demanda

En la llustracion 51 se muestra el flujo de actividades del proceso Planificacion de
la Demanda.

llustracion 51. Flujo de Actividades Planificacion de la Demanda.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Un Analista de Estudios ingresa al Workflow Compras Aramark, selecciona un
periodo de consulta, el centro de costo de un casino y recupera la Explotacién de Mend.
Luego obtiene los materiales explotados y asocia al(los) proveedor(es)
correspondiente(s) y comunica mediante el workflow los materiales explotados a cada
proveedor. Luego se hace recomendaciones a la Unidad de Innovacién Culinaria de
nuevos productos.

9.3. Procesos Compartidos con Proveedores Relevantes

El redisefio de procesos que se expone debe permitir el intercambio de
informacion con los principales proveedores, bajo un Modelo B2B. Como habilitador
para este intercambio de informacion se disefiara un workflow cuyo duefio sera Aramark
y, que debe compartir algunos procesos con estos proveedores. Estos procesos se
muestran en la llustracion 52.
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llustracion 52. Procesos compartidos con Proveedores Relevantes.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Estos procesos corresponden a Responder Ordenes de Compra, Planificacion de
la Demanda y Actualizaciones de Precios. Las flechas en negrita representan las
entradas desde los procesos del Area de Compras (Ordenes de Compra, Compartir
Planificacion de la Demanda con Proveedores) y las salidas desde los procesos de los
proveedores hacia los procesos del Area de Compras (Despacho al Centro de
Distribucion, Listas de Precios de Proveedores).

9.3.1. Proceso Responder Ordenes de Compra

Este proceso se encarga de responder las érdenes de compras que son enviadas
desde el proceso Compras Spot, ya sea por la operacion o por el Centro de
Distribucién. El despacho puede ser realizado directamente a la operacién o bien, al
Centro de Distribucion. A continuacién se detalla el flujo de actividades de este proceso
y se muestra la interaccion del usuario responsable del proceso con el Workflow
Compras Aramark.

9.3.1.1.  Flujo de Actividades

) En la llustracién 53 se muestra el flujo de actividades del proceso Responder
Ordenes de Compra.
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llustracion 53. Flujo de Actividades Responder Ordenes de Compra.
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Fuente: Elaboracidn propia.

El Proveedor ingresa al Workflow Compras Aramark, selecciona el Mdédulo
Ordenes de Compra y luego selecciona la Orden de Compra que desea responder.
Prepara el despacho segun lo solicitado y despacha al destino indicado en la Orden de
Compra. Si el despacho es a un cliente de la Regiéon Metropolitana, es directo; si el
despacho es a regiones o el cliente es el Centro de Distribucion, el despacho se realiza
al Centro de Distribucion y éste se encargara de distribuir a los clientes internos de
Aramark segun el proceso Despacho a Casinos y Operacion.

9.3.2. Proceso Planificacion de la Demanda
Este proceso es el que recibe la informaciéon de Explotacion de Menu de los
casinos enviada por el Area de Compras de Aramark y que, permite realizar una
planificacion colaborativa de la demanda entre el proveedor y Aramark. Este proceso
permite conocer en tiempo real las explotaciones de menl que estan realizando los
casinos y por lo tanto, un manejo mas preciso de la variabilidad de la demanda. A
continuacion se muestra el flujo de actividades de este proceso.

9.3.2.1.  Flujo de Actividades Planificacion de la Demanda
En la llustracion 54 se muestra el flujo de actividades del proceso Planificacién de
la Demanda.
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llustracion 54. Flujo de Actividades Planificacion de la Demanda.
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Fuente: Elaboracidn propia.

El Proveedor ingresa al Workflow Compras Aramark, selecciona el Mddulo
Planificacion de la Demanda y luego selecciona Explotacion de Menu. El workflow
mostrard un MRP de los productos acordados que le correspondan, detallados por
cliente y ubicacion del cliente. Con esta informacion el proveedor comenzara un
proceso de planificacion de la demanda de manera colaborativa con el Area de
Compras de Aramark.

9.3.3. Proceso Actualizacion Listas de Precios

Mediante este proceso, el proveedor actualizara mensualmente las listas de
precios de los productos ya ha acordados con Aramark. A contuacion se muestra el flujo
de actividades de este proceso.

9.3.3.1. Flujo de Actividades Actualizacion Listas de Precios
En la llustracion 55 se muestra el flujo de actividades del proceso Actualizacion
Listas de Precios.
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llustracion 55. Flujo de Actividades Actualizacidn Listas de Precios.
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Fuente: Elaboracidn propia.

El Proveedor ingresa al Workflow Compras Aramark, selecciona e Modulo
Actualizar Listas de Precios y selecciona el periodo para el cual desea actualizar sus
precios. El workflow muestra los productos acordados con Aramark y el proveedor
ingresa los precios. Finalmente envia la lista de precios actualizada al Area de
Compras, para que sea revisada por el Comprador Estratégico que corresponda.

10.IMPACTO DEL WORKFLOW
COMPRAS ARAMARK

Como se mostré en el capitulo anterior, el redisefio de procesos propone la
implementacion de un Workflow Compras Aramark. Este workflow tendria un impacto
en la compafiia que se descompone en tres dimensiones: Impacto sobre el Modelo
Organizacional, Impacto sobre los Procesos Actuales e Impacto sobre los Sistemas
Actuales.

Estos se detallan a continuacion y deben ser considerados para el disefio del
software.

10.1. Impacto sobre el Modelo Organizacional

Actualmente cualquier funcionario de la compafiia puede hacer solicitudes, sélo
requiere de una autorizacion de algun jefe de area o unidad, o del gerente o
vicepresidente del area correspondiente; estas solicitudes se realizan por correo
electronico sin utilizar un formulario estandarizado. Con la implementacion del workflow,
se tendran usuarios autorizados (lo que disminuira considerablemente el nimero de
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usuarios potenciales) para ingresar al sistema y realizar solicitudes electrénicas
mediante un carro de compras. Estos usuarios o roles seran denominados Comprador
Casino y Comprador Operacion.

Los requerimientos de nuevos productos son realizados desde la Unidad de
Innovacién Culinaria. Estos requerimientos se envian mediante correo electrénico y sin
un formato definido. Con la implementaciéon del workflow el rol responsable de esto se
llamara Encargado de Nuevos Requerimientos de Innovacion Culinaria y realizara este
tipo de solicitudes mediante un formulario electrénico estandarizado; ademas, se
habilitara este proceso de requerimientos de nuevos productos para los insumos Non
Food, creando un nuevo rol de Encargado de Nuevos Requerimientos de la Operacion.

Quienes responden solicitudes dentro del Area de Compras son: Compradores
Estratégicos -Food y Non Food-, Analistas de Otras Compras, Analistas de Precios,
Analistas de Estudios y Encargado de NVD. Las solicitudes de entrada llegan mediante
correo electronico, los documentos de interaccion se gestionan del mismo modo, al
igual que los documentos de salida. Con la implementacion del workflow, los usuarios
seran los mismos y con responsabilidades muy similares a las actuales, sin embargo,
todos estos documentos seran digitales, estandarizados y fluiran a través de procesos
automatizados, por lo que el trabajo de estos roles sera mas eficiente.

Actualmente en el Centro de Distribucion existe un Comprador Operacional del
Centro de Distribucion que genera érdenes de compra y las envia a los proveedores
mediante correo electrénico, respondiendo a las solicitudes de compra que realizan los
encargados de compras de los casinos; estas solicitudes son enviadas por correo
electronico. Utilizando el Workflow Compras Aramark el responsable de realizar estas
solicitudes se denominard Comprador Casino y las hard mediante un carro de compras;
el Comprador Operacional del Centro de Distribucion generara y enviara las 6rdenes de
compra al proveedor mediante el workflow.

Se considerard también como usuario de este workflow al Vicepresidente de
Supply Chain, pues accedera al Market Report mediante esta herramienta; actualmente
recibe el Market Report mediante correo electrénico y consiste en un archivo Power
Point. Un usuario que también debe ser considerado es el rol de Proveedor Estratégico,
pues con la implementacion del workflow podra acceder a informacion para planificar la
demanda y ademas, recibira las 6rdenes de compra por este medio.

Un impacto importante del workflow sobre todos los usuarios, es que podran ver la
trazabilidad de las solicitudes y tener control sobre sus consumos y presupuestos
asignados.

Considerando todo esto, se tendran los siguientes usuarios para el Workflow
Compras Aramark:

1. Encargado de Nuevos Requerimientos de la Unidad de Innovacion Culinaria
Encargado de Nuevos Requerimientos de la Operacion
Comprador Estratégico de Frutas y Verduras
Comprador Estratégico de Abarrotes, Congelados y Refrigerados
Comprador Estratégico de Otras Compras
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Analista de Precios

Analista de Estudios

Encargado de NVD

. Encargado de Bodega del Centro de Distribucion
10.Comprador Casino

11.Comprador Operacion

12.Comprador Operacional del Centro de Distribucion
13.Proveedor Estratégico

© oo~

En el punto 11.1.1. Mapas de Navegacion se pueden ver los mapas de
navegacion para cada uno de estos usuarios.

10.2. Impacto en los Procesos

El principal impacto que tendr4 el workflow sobre los procesos sera la
automatizacion de éstos. Con esta automatizacion se busca obtener una mayor
eficiencia y efectividad y, ademas, aprovechar los datos transaccionales para obtener
informacién que pueda ser relevante para el negocio.

Esta automatizacion de procesos se ve reflejada al comparar la llustracion 8.
Macroproceso de Compras con la lustracion 39. Procesos del Workflow Compras
Aramark.

De la comparacién se evidencia como los procesos Compras Food y Compras de
Insumos Non Food se han fusionado bajo un mismo concepto de compras que a su vez
se ha divido en dos procesos: Compras Estratégicas y Compras Spot, donde el primer
proceso asegura la disponibilidad de los productos para que el segundo se encargue,
utilizando la plataforma tecnoldgica, de recoger los pedidos y enviar automaticamente
las 6rdenes de compra a los proveedores correspondientes. Se han obtenido entonces
los mismos procesos de compras automatizados para las compras Food de Frutas y
Verduras y Abarrotes, Congelados y Refrigerados y, para las compras de Insumos Non
Food; para distinguir un tipo de compra de otra, se ha optado por una separacion de
roles: Comprador Estratégico de Frutas y Verduras, Comprador Estratégico de
Abarrotes, Congelados y Refrigerados y, Comprador Estratégico de Otras Compras.

Aprovechando entonces el factor tecnoldgico, ya no se realizan las solicitudes de
compras mediante correo electronico ni hay procedimientos manuales entre la
recepcion de una solicitud y la generacion de la respectiva orden de compra, lo que
evidentemente retrasa el proceso. El workflow permite guardar automaticamente los
datos de negociacion con los proveedores (lo que ayuda a llevar controles), generar
ordenes de compra automaticas y llevar controles de consumos y presupuestos.

La automatizacion de los procesos que componen el proceso Administracion de
Productos, Proveedores y Precios, facilita la creacién de productos y proveedores en el
sistema, asi como la carga y actualizacion de los precios. Estos procesos se vuelven
entonces mas eficientes, teniendo solicitudes de creacion digitales y estandarizadas,
eliminando nuevamente el trafico de formularios mediante correo electronico y que
exigen procedimientos tediosos de traspaso de informacién de los formularios a los
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sistemas (esto se evidencia observando las llustraciones 21, 23 y 25). Se ha eliminado
la interaccidon entre roles de distintas areas y por ende el flujo documental que los
relaciona, como por ejemplo el calculo de los precios de transferencia para el Centro de
Distribucion que ya no depende de la Unidad de Estudios, pues el workflow realiza esta
operacion de manera automatica segun parametrizaciones haciendo mas eficiente el
proceso. También se ha eliminado la interaccion entre distintos analistas de la misa
area (Area de Precios) para un mismo proceso haciendo responsable de un proceso
completo a un Unico analista; esto aumenta el numero efectivo de analistas que podria
estar procesando solicitudes mediante el workflow o bien liberar analistas para
propadsitos de analisis de informacion.

La automatizacion de los procesos resulta de gran importancia para los procesos
que componen el proceso Analisis de Compras en la situacidon actual, pues ha permito
transformarlos en el proceso Elaboracion Informaciéon de Mercado que automatiza la
recopilacion de informacion de mercado de materias primas y la generacion del Market
Report eliminando los procesos manuales Generar Informacion Interna, Calcular
Precios de Transferencia para el Centro de Distribucion y Comprobar Explotacion de
Menu. Estos procesos no necesitan la asistencia de un usuario pues corresponden a
recuperaciones de datos que se alojan en las bases de datos corporativas tras cada
transaccion, y cuyas consultas son parametrizables para cada usuario que utilice el
workflow.

Los procesos que en la situacion actual se denominan Generacion de Contrato y
Control de NVD, se han unido en un Unico proceso automatizado denominado Control
de NVD. El valor de esta automatizacion esta en que permite guardar automaticamente
los datos del contrato como precios, reajustes de precios, productos y acuerdos de NVD
asociados y por lo tanto, facilitar el control del cumplimiento de estos parametros, en
particular el control de NVD. Al comparar las llustraciones 36 y 47, se evidencia la
ventaja de esto. Este nuevo proceso ademdas habilita una mejor y oportuna
comunicacion entre el Encargado de NVD y el Comprador Estratégico, permitiendo
entregar informacion de cumplimientos o riesgos de cumplimientos en el momento justo
para tomar medidas.

Finalmente, el workflow incorpora el proceso Planificacion de la Demanda,
inexistente en la situacion actual, que habilitara una relacion cooperativa con los
proveedores para satisfacer de mejor manera las necesidades de los clientes internos,
gue podran ser conocidas en tiempo real.

Si bien como ya se ha mencionado, el workflow ayudard a mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos internos del Area de Compras de Aramark, también resulta
como habilitador hacia una relacibn mas cercana con proveedores estratégicos y
clientes al permitir el compartimiento de informacion de interés para todas las partes de
la cadena de suministro.

10.3. Impacto en los sistemas de informacion actuales

El Workflow Compras Aramark utilizara las bases de datos corporativas existentes
para almacenar los datos que fluyen a través de los procesos automatizados.
Reemplazara paulatinamente a los sistemas existentes actualmente y descritos en el
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punto 6.2. Sistemas, salvo al Sistema Master Top, necesario para generar las 6rdene
de compras del proceso Compras de Insumos Non Food Tipo Inversion.

Los sistemas que seran reemplazados se utilizan para tener la informacion de
producto, proveedores y precios disponibles para casinos, operacion y Centro de
Distribucién, mas no permiten llevar a cabo procesos de solicitudes de compra,
tampoco estan integrados entre ellos y por lo tanto la informacion entre sistemas no
estd homologada. El Workflow Compras Aramark se hara cargo de estas falencias.

11.DISENO DEL SOFTWARE

La propuesta de redisefio consiste en una plataforma B2B que permita el
intercambio de informacion en tiempo real entre las Unidades del Area de Compras de
la Vicepresidencia de Supply Chain, los casinos y los proveedores relevantes. Esto se
lograria con la implementacion de un software que apoye los procesos de compra del
Area de Compras.

Se requiere entonces de algun lenguaje de programacion del software; se
recomienda algun lenguaje de cdédigo abierto (open source) para la disminucién de
costos por este concepto. Para la administracion de la base de datos se recomienda el
uso de MySQL mientras que para el desarrollo de la interfaz de interaccion con el
usuario, que sera mediante la web, se recomienda PHP.

11.1. Prototipo

A continuacion se presenta el prototipo que servird como plataforma de interaccion
e intercambio de informacién entre el Area d Compras de la Vicepresidencia de Supply
Chain, los Casinos y Operaciones y los Proveedores relevantes.

11.1.1. Mapas de Navegacion

Los mapas de navegacion muestran la estructura de la interfaz por la cual los
usuarios pueden acceder al Sistema e interactuar con él. Los usuarios definidos son:

1. Encargado Nuevos Requerimientos Unidad de Innovacion Culinaria
2. Encargado Nuevos Requerimientos Operacion
3. Comprador Estratégico
a. Comprador Estratégico Frutas, Verduras y Pre-elaborados
b. Comprador Estratégico Abarrotes, Congelados y Refrigerados
c. Comprador Estratégico Otras Compras
Analista de Precios
Encargado de NVD
Analista de Estudios
Vicepresidente de Supply Chain
Comprador Casino/Comprador Operacion/Encargado de Bodega CDA
Comprador Operacional del Centro de Distribucion
93
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10.Proveedor Estratégico o Relevante

11.1.1.1. Encargado Nuevos Requerimientos Unidad de Innovacion Culinaria

llustracidon 56. Mapa de Navegacion del Encargado Nuevos Requerimientos Unidad de Innovacion Culinaria.

Login

— Seleccidon de Unidad

|| Unidad de Frutas, Verduras
y Pre-elaborados

L Ingreso de Requerimientos

Unidad de Abarrotes,
— Congelados, Refrigerados y
Carnes

L Ingreso de Requetimientos

— Bandeja de Entrada

\\ Aprobacion Respuesta
Reqguerimiento

Fuente: Elaboracidn propia.

94



11.1.1.2. Encargado Nuevos Requerimientos Operacion

llustracion 57. Mapa de Navegacion del Encargado Nuevos Requerimientos Operacion.

Login

| | Ingreso de
Requerimientos

Bandeja de
Entrada

L Aprobacidn
Respuesta
Reqguerimiento

Fuente: Elaboracidn propia.
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11.1.1.3. Comprador Estratégico (Futas, Verduras y Pre-elaborados; Abarrotes,
Congelados y Refrigerado; Otras Compras)

llustracion 58. Mapa de Navegacion de un Comprador Estratégico.

Login

—  Muevos Requerimientos

L Bandeja de Entrada
Requerimientos

— Responder Requerimiento

|

Ficha Técnica Producto

i

Datos Proveedor

—  Requerimiento Aprobado

Ficha Técnica Producto
Aprobado

Solicitud Creacidn de
Proveedor

N

Saolicitud Creacidn de Producto

— Solicitud Creacidn de Producto

Solicitud Generacidn de
Contrato

T Listas de Precios

L Bandeja de Entrada Listas de
Precios

L Detalle Lista de Precio

— Control de NVD

L Bandeja de Entrada Control de
NVD

Fuente: Elaboracion propia.
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11.1.1.4. Analista de Precios

llustraciéon 59. Mapa de Navegacion de un Analista de Precios.

Login

1 Solicitudes

Bandeja Entrada Solicitudes
Creacion de Proveedaor

L Solicitud Creacidn de Proveedor
y de Producto

L Creacion y Carga de Precios

Bandeja Entrada Solicitudes
Creacion de Producto

L Solicitud Creacién de Producto

i

Creacion y Carga de Precios

— Listas de Precios

L Bandeja de Entrada Listas de
Precios

Lista de Precios Proveedor
Directo

L Carga de Precios

—iLista de Precios Proveedor CDA

L Calculo Precios de

Transferencia

L Carga de Precios

Fuente: Elaboracidn propia.
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11.1.1.5. Encargado de NVD

llustracion 60. Mapa de Navegacion del Encargado de NVD.

Login

Bandeja de
Entrada

L Solicitud
Generacidn de

Contrato

L (Generacidn de
Contrato

Control de
Contratos

Control de NVD

Fuente: Elaboracidn propia.
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11.1.1.6. Analista de Estudios

llustracién 61. Mapa de Navegacion de un Analista de Estudios.

Lagin

— Elaborar Informacidn de Mercado

—— Importacidn Bases de Datos Externas

—— Calculo Variaciones Precios Compras

L Visualizacion Variaciones

— Caleulo de indices

|\ Visualizacidn indices

— Proyeccidn Indices

L Visualizacidn Proyeccion

— Variaciones Precios por Categorias

L Visualizacién Variaciones

1 Variaciones Precios por Subcategorias

L Visualizacidn Variaciones

— Elaboracidn Market Report

L

Visualizacién Market Report

— Planeamiento de la Demanda

— Recuperacion Explotacion de Mend

|\ Visualizacidn Explotacidn de Menu

— Ordenar Materiales por Proveedor

Visualizacion Materiales por Proveedor

Envio Planificacidn de Materiales a
Proveedores

'—— Obtencién de Materiales sin Asignacidn

|\ Visualizacidn Materiales

]

Solicitud de Nuevos Materiales

Fuente: Elaboracidn propia.
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11.1.1.7. Vicepresidente de Supply Chain

llustracion 62. Mapa de Navegacion del Vicepresidente de Supply Chain.

Login

L Marlet report

Fuente: Elaboracidn propia.
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11.1.1.8. Comprador Casino/Comprador Operacion/Encargado de Bodega CDA

llustracion 63. Mapa de Navegacion de un Comprador Casino/Comprador Operacién/Encargado de Bodega
CDA.

Login

— Seleccidn Departamento

—  Seleccidn Unidad Food

N

Seleccidn Categoria

L Buscador Producto

L Descripcidn Producto

]

Carro de Compras

Generacidn Pedido de
Compra

Generacidn Orden de Compra

Seleccidn Categoria Ctras
Compras

N

Buscador Producto

L Descripcidn Producto

L Carro de Compras

]

Generacion Crden de Compra

Seguimiento Orden de
Compra

— Consultas

— Consumos

Fuente: Elaboracidn propia.
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11.1.1.9. Comprador Operacional del Centro de Distribucion

llustracion 64. Mapa de Navegacion de un Comprador Operacional del Centro de Distribucion.

Login

L Bandeja de Entrada

L Muevo Pedido

Fuente: Elaboracidn propia.

Orden de Compra
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11.1.1.10. Proveedor Relevante o Estratégico

llustracion 65. Mapa de Navegacion de un Proveedor Relevante o Estratégico.

Login

— Ordenes de Compra

L Bandeja de Entrada

Ordenes de Compra

L Orden de Compra

Planeamiento de la
Demanda

L Bandeja de Entrada

Explotacion de Menu

— Actualizar Listas de Precios

\\ Detalle Lista de Precios

Fuente: Elaboracidn propia.

11.1.2. Interfaces de usuario

Las interfaces de usuario se muestran en el Anexo J.
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12.BENEFICIOS ESPERADOS

Por tratarse este trabajo de una propuesta de un Modelo B2B gque no considera su
implementacion, los beneficios esperados estaran basados en la documentacion de
casos de buenas practicas en Supply Chain y de buena adaptacion del método CPFR,
como las mostradas en el punto 1.8. Casos de buenas practicas en Supply Chain
Management.

En primer lugar, el redisefio de los procesos internos del Area de Compras, la
habilitarian para poder llevar a cabo la integracion con los proveedores y principales
clientes. El redisefio propuesto, que consiste en un Modelo B2B, no sélo hara mas
eficientes los procesos de compras, también permitird una integridad de los datos que
habiliten al Area de Compras para un intercambio de datos seguro, y en tiempo real.
Recordemos que los actuales procesos de apoyo son burocraticos y no permiten un
andlisis de los datos oportuno (en tiempo real).

La buena integracion con clientes y proveedores se convierte en una fuente de
ventajas competitivas; es lo que busca la Vicepresidencia de Supply Chain por lo que,
la implementacién de este modelo ayudara a ese propdésito.

Se espera que la implementacion de este modelo, basado en las fases propuestas
por el modelo CPFR, traiga como beneficios®:

e Facilitar la construccion de relaciones flexibles con proveedores y clientes.

e Facilitar una colaboracién mas profunda con interdependencias y procesos
comunes.

e Disminuir los niveles de inventario corriente y de seguridad.

e Disminuir los costos de almacenaje.

e Reduccion de deficiencias o sobre stocks y por ende, de costos de
oportunidad.

e Mejora en la exactitud del prondstico, pues se realiza una planificaciéon
conjunta.

¢ Una mejor administracién de los pedidos y 6rdenes de compras.

¢ Reduccion de los plazos de suministros.

e Aumento del volumen de negocio por la mejora de la disponibilidad de los
productos.

Este modelo ayudara a mejorar el servicio a los clientes y otras areas de la
compaiiia, pues permite la integracion del Area de Compras. Ayudara ademas a lograr
alianzas estratégicas con proveedores y el mejor cumplimiento de los NVD asociados a
los acuerdos comerciales, pues permite llevar un control de los consumos y una
visualizacion en tiempo real del estado de cumplimiento de NVD. Es importante
mencionar que este workflow podria representar ahorros de tiempo organizacional
considerables, pues se podra generar un mayor numero de érdenes de compras,

> (VERAS, 2005).
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reducir los tiempos de respuesta ante eventualidades y acceso a informacion relevante
para el negocio lista para su analisis.

Se espera ademas que la implementacion del Workflow Compras Aramark sea un
habilitador para la integracién de roles, acciones del proceso y sistemas, de manera de
obtener una automatizacion del proceso y una seguridad en la compra (seguridad en la
transaccion, disponibilidad de productos y entregas a tiempo), mediante una integracion
de los sistemas que permitan obtener una mayor informacién integrada.

13.CONCLUSIONES

Dados los objetivos que se ha planteado la Vicepresidencia de Supply Chain de
Aramark para el Area de Compras:

e Mejorar el nivel del servicio y una integracioén del Area de Compras a sus
principales clientes y a otras areas relevantes de la compafia.

Definir el alcance del negocio estableciendo estrategias de Supply Chain
Bajar la complejidad del negocio disminuyendo SKU’s y proveedores
Establecer alianzas estratégicas con proveedores

Mejorar la planificacion de la demanda.

El objetivo de este trabajo ha sido proponer un Modelo Business to Business para
el Area de Compras de Aramark, haciendo mas eficiente sus core processes, que
otorguen la flexibilidad para lograr gestionar la cadena de abastecimiento desde el
cliente final hasta el primer proveedor relevante.

Se ha propuesto este modelo siguiendo los lineamientos de las estrategias de
Supply Chain que la Vicepresidencia desea adoptar: Quick Response como enfoque, y
un sistema Pull como estrategia genérica, de manera de satisfacer al cliente de manera
agil.

El método que mejor responde a los requerimientos de la Vicepresidencia es
CPFR, pues busca una relacion colaborativa de la cadena de abastecimiento para
satisfacer la demanda del cliente final. Este método se basa en el intercambio masivo
de informacion por lo que es necesario tener procesos internos preparados para
soportar este intercambio.

Se ha realizado entonces un levantamiento de los procesos del Area de Compras
para evaluar si ésta es lo suficientemente flexible para soportar este intercambio de
informacion, mediante un analisis estructurado de procesos. El resultado de este
levantamiento fueron procesos de compras ineficientes, y procesos de apoyo a los
procesos de compras burocraticos, dada la existencia de varios sistemas que manejan
datos no homologados. Esto dificulta el flujo de informacién interno entre procesos, y
sin ningun tipo de control automatizado, por lo que el pretender intercambiar datos con
proveedores estratégicos, seria aun mucho mas complejo. En particular, en el analisis
de la situacion actual se ha identificado una desintegracién de los procesos en cuanto a

105



la interaccion de los documentos que fluyen entre los procesos, las personas y los
sistemas de informacion.

Del levantamiento de procesos, se logré ademas identificar los core processes del
Area de Compras, que corresponden a los procesos de Compras Food y Compras de
Insumos Non Food. Se identific6 ademas que los otros procesos del Area de Compras
corresponden a procesos de apoyo para los procesos de compras. Hay una gran
interaccidn entre estos procesos pero de manera poco eficiente.

Se ha redisefiado entonces estos procesos con el objetivo de lograr una
flexibilidad para el Area de Compras, que permita la colaboracion en la cadena de
suministros con proveedores y clientes finales. Este redisefio se ha llevado a cabo
siguiendo las Fases propuestas por el Método CPFR. Si bien es cierto no se adopt6
completamente este método, si se entregan las primeras directrices para que el flujo de
informacion sea lo mas eficiente posible y los datos alojados en un sistema de manera
homologada.

El redisefio consiste en la implementacién de un workflow que logre integrar las
interacciones de los documentos, las personas y los sistemas de modo de potenciar los
procesos de compras estratégicas y compras spot y, mejorar la gestion de la
informacion, logrando asi una flexibilidad para el Area de Compras que permita una
colaboracion con proveedores estratégicos, principalmente compartiendo informacion
de la demanda para elaborar una planificaciéon conjunta de la misma. Todo lo anterior
para satisfacer de mejor manera las necesidades de los clientes finales.

El modelo que se propone consiste en tres capas: interfaz de interaccion con
usuarios, capa logica o de procesos y arquitectura de datos. El entregable corresponde
a las dos primeras capas, la arquitectura de datos esta fuera del alcance de este
trabajo. Sin embargo se recomienda un disefio de esta arquitectura orientado a
datamarts, que permitan obtener informacion a partir de los datos transaccionales de
los procesos y que sea un apoyo a la toma oportuna de decisiones relacionadas al
negocio o a la relacion con los proveedores y clientes.

106



14.BIBLIOGRAFIA

1. CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. Supply Chain Management
(Gestion de la cadena de suministro). Chile, RIL. 236p.

2. McADAM, R. Y McCORMACK, D. 2001. Integrating business processes (IBP) for
global alignment and supply chain management. Business Process Management
Journal(2):113-130.

3. DESIGNING AND MANAGING THE SUPPLY CHAIN CONCEPTS,
STRATEGIES, AND CASE STUDIES. 2000. Por David Simchi-Levi “et al’.
Estados Unidos, McGraw-Hill. 321p.

4. KINSEY, J. Y BUHR, B. 2003. E-commerce: A new business model for the Food
Supply/Demand Chain. The Food Industry Center, University of Minnesota.

5. PEDREROS B., J. A. 2002. Disefio de un nuevo Modelo de Business to Business
(B2B) para el abastecimiento de una linea aérea. Memoria para optar al titulo de
Ingeniero Civil Industrial y Magister en Cs. De la Ingenieria Mencién Ingenieria
Industrial. Santiago, Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, Departamento de Ingenieria Industrial. 104p.

6. OSTERWALDER, A. Y PIGNEUR, Y. 2010. Business Model Generation A
Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers. Estados Unidos,
John Wiley & Sons. 280p.

7. APUNTES IN55A DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION
ADMINISTRATIVOS. 2009. Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad
de Chile.

8. www.cdr.cl

107


http://www.cdr.cl/

REFERENCIAS

1.

ARAMARK. 2011. Nuestra Empresa.

AreaMinera, 2010, ARAMARK Central Restaurantes: EL SOCIO MAS CERCANO
DE LAS MINERAS, < http://www.aminera.com/historico/54-contenido/23568-
aramark-central-restaurantes-el-socio-mas-cercano-de-las-mineras.html|>

AreaMinera, 2010, Pablo Maestri, gerente Operaciones Mineria Aramark: “Hoy
tenemos 33 nuevas razones para sentirnos orgullosos de nuestro trabajo”,
http://www.aminera.com/historico/54-contenido/29251-pablo-maestri-gerente-
operaciones-mineria-aramark-hoy-tenemos-33-nuevas-razones-para-sentirnos-
orgullosos-de-nuestro-trabajo.htmi

CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. Buenas practicas: poniendo a
prueba la teoria con la realidad. En: Supply Chain Management (Gestion de la
cadena de suministro). Chile, RIL. pp. 157-158.

CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. Buenas practicas: poniendo a
prueba la teoria con la realidad. En: Supply Chain Management (Gestion de la
cadena de suministro). Chile, RIL. pp. 162-163.

CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. Buenas practicas: poniendo a
prueba la teoria con la realidad. En: Supply Chain Management (Gestion de la
cadena de suministro). Chile, RIL. pp. 168-169.

CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. Buenas préacticas: poniendo a
prueba la teoria con la realidad. En: Supply Chain Management (Gestién de la
cadena de suministro). Chile, RIL. pp. 171.

CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. Buenas practicas: poniendo a
prueba la teoria con la realidad. En: Supply Chain Management (Gestién de la
cadena de suministro). Chile, RIL. pp. 175-176.

PEDREROS B., J. A. 2002. Disefio de un nuevo Modelo de Business to Business
(B2B) para el abastecimiento de una linea aérea. Memoria para optar al titulo de
Ingeniero Civil Industrial y Magister en Cs. De la Ingenieria Mencion Ingenieria
Industrial. Santiago, Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, Departamento de Ingenieria Industrial. p.9.

10.PEDREROS B., J. A. 2002. Disefio de un nuevo Modelo de Business to Business

(B2B) para el abastecimiento de una linea aérea. Memoria para optar al titulo de
108


http://www.aminera.com/historico/54-contenido/23568-aramark-central-restaurantes-el-socio-mas-cercano-de-las-mineras.html
http://www.aminera.com/historico/54-contenido/23568-aramark-central-restaurantes-el-socio-mas-cercano-de-las-mineras.html
http://www.aminera.com/historico/54-contenido/29251-pablo-maestri-gerente-operaciones-mineria-aramark-hoy-tenemos-33-nuevas-razones-para-sentirnos-orgullosos-de-nuestro-trabajo.html
http://www.aminera.com/historico/54-contenido/29251-pablo-maestri-gerente-operaciones-mineria-aramark-hoy-tenemos-33-nuevas-razones-para-sentirnos-orgullosos-de-nuestro-trabajo.html
http://www.aminera.com/historico/54-contenido/29251-pablo-maestri-gerente-operaciones-mineria-aramark-hoy-tenemos-33-nuevas-razones-para-sentirnos-orgullosos-de-nuestro-trabajo.html

Ingeniero Civil Industrial y Magister en Cs. De la Ingenieria Mencion Ingenieria
Industrial. Santiago, Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, Departamento de Ingenieria Industrial. p.10.

12. WIKIPEDIA. Business-to-business. [en linea] http://es.wikipedia.org/wiki/B2B
[consulta: 03 marzo 2012].

15. CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. Supply Chain Management
(Gestion de la cadena de suministro). Chile, RIL. p.13.

16. CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. Ordenando el rompecabezas
conceptual. En: Supply Chain Management (Gestion de la cadena de
suministro). Chile, RIL. p.133.

17. CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. Ordenando el rompecabezas
conceptual. En: Supply Chain Management (Gestion de la cadena de
suministro). Chile, RIL. p.140.

18. CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. De qué hablamos cuando
decimos Supply Chain Management. En: Supply Chain Management (Gestion de
la cadena de suministro). Chile, RIL. pp.44-45.

20. CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. De qué hablamos cuando
decimos Supply Chain Management. En: Supply Chain Management (Gestion de
la cadena de suministro). Chile, RIL. p.45.

21. VERAS, G. 2008. Collaborative for Plannig, Forecasting, and Replenishment
(CPFR) [enlinea] <
http://www.amece.org.mx/amece/Documentos/estandares/estandares%20comuni
cacion/Documento_CPFR.pdf> [consulta: 03 marzo 2012].

22. CHAVEZ, J. Y TORRES-RABELLO, R. 2005. Supply Chain Management. En:
Supply Chain Management (Gestion de la cadena de suministro). Chile, RIL. p.
110.

25. Fuente: VERAS, G. 2008. Collaborative for Plannig, Forecasting, and
Replenishment (CPFR) [en linea] <
http://www.amece.org.mx/amece/Documentos/estandares/estandares%20comuni
cacion/Documento_CPFR.pdf> [consulta: 03 marzo 2012].

109


http://es.wikipedia.org/wiki/B2B
http://www.amece.org.mx/amece/Documentos/estandares/estandares%20comunicacion/Documento_CPFR.pdf
http://www.amece.org.mx/amece/Documentos/estandares/estandares%20comunicacion/Documento_CPFR.pdf
http://www.amece.org.mx/amece/Documentos/estandares/estandares%20comunicacion/Documento_CPFR.pdf
http://www.amece.org.mx/amece/Documentos/estandares/estandares%20comunicacion/Documento_CPFR.pdf

15.ANEXOS

Anexo A: Ficha Técnia Producto

CENTRAPAL

DISTRIBUCION' Y LOGISTICA

TOMATE

(Lycopersicum esculentum)

e Caracteristicas generales: El fruto es una baya de color rojo, rosado, amarillo o verde y de
forma redonda, achatada o alargada. Posee cerca del 94% de agua y gran contenido de
vitamina Ay C.

e Organo de consumo: Fruto.

e Zonas de produccioén: Se cultiva desde la | a la XllI regién, pero se concentra en la V, RM,
VIy VIl regiones.

e Disponibilidad:

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP [ OCT [ NOV | DIC

TOMATE

Hay disponibilidad todo el afio, sin embargo los mayores volimenes son de noviembre a
marzo.
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e Madurez: El indice de madurez medible en tomate es de acuerdo al color, si es rojo, rosado
o0 verde, el tipo de color debe ser uniforme en el fruto. En cuanto a su madurez fisiol6gica es
material interno gelatinoso y semillas desarrolladas.

e Almacenaje: Los tomates maduros se recomienda a 10°C vy los verdes a 12°C, y una HR
de 90-95%. Al ser un producto climatérico (sigue madurando después de cosechado) se
recomienda almacenar junto a productos de su misma condicibn como lo son: ciruelas,
duraznos, platanos, chirimoyas, damascos, higo, kiwi, mango, manzana, melén, membrillo,
sandia, nectarin, palta, papaya, pera etc.

e Especificaciones de Compra:
1. Fruto: firme, uniformidad de calibre, color rojo (consumo inmediato), pintén 80% de
verde (almacenamiento)
2. calibre: diametro ecuatorial minimo 7 cm.
3. Dafos: Sin presencia de defectos en la forma, manchas que afecten la presentacion
del fruto y sin presencia de plagas.

4. Transporte: Cerrado, limpio, sin suciedad ajena al cargamento. Temperatura entre
5°C y 20°C en verano y entre 5°C y 15°C en invierno.
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GURICORP

NUMERO DE COMPARIA™
NOMBRE DE LA COMPARIA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

¥ ARAMARK

Servicios Profesionales

Anexo B: Formulario Creacion de Proveedores

CENTRAL

RESTAURANTES
AN ARAMARK

SOLICITUD DE CREACION DE PROVEEDORES

4255

Central de Restaurantes Aramark Limitada

IDEALS.A.

GIRO DEL PROVEEDOR SNACK (MANI, ETC) PAN ENVASADO

RUT DEL PROVEEDOR 826235004
Pais chile
Direccion CANAVERAL 100
Comuna Quilicura
Region RM
Ciudad Santiago
Contacto Luis Seto
Teléfono 03-6094183

Honorarios Proveedor
Tipo de Proveedor Empleado

Proveedor

Inmediate Forma de Cheque
Condiciones de Pago N15 Pago Vales vista

x_[N30 Electronico

N3

N60 Si selecciona Electronico debe indicar los siguientes datos:

NSO Nombre del Banco

Cuenta Corriente Bancaria Proveedor
Bancos BCI
X 19% IVA Estado

Tipo de Impuestos Exento IVA santander

10% Honorarios

De uso Exclusivo Control Pagos:

[ ]2 castos

[ |a2_servicios

42_Facturas Pagadas
42_Proveedores Especiales
42_Materia Prima
42_Empleados

42_Grandes Proveedores

Juego de Distribucion
Grupos de Pagos

42_PAC Observaciones:

42_Factoring Cambio de condicion de pago a 30 dias.
[ |e2_activoFijo
| |42 clientes
| |42 Arriendos

42_Financiero
[ |a2_tonorarios
42_Intercompafiia
42_otros
| |a2_Transbank

Nombre y Firma Solicitante Gerente Abastecimiento

Firma Jefe Directo
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Anexo C: Solicitud CDA

| Fecha | 4-nov-11
Dpto. Verduras
Cadigo Descripcién Fecha Req. Jornada Solicitud Observacidn

66352 ACELGA FRESCO KILO 05-11-2011 AM 2 DOCENAS
66404 ALBAHACA FRESCO MATA 05-11-2011 AM 36

BERROS HIDROPONICOS FRESCO BAN
66468 100 GR 05-11-2011 AM 2
66529 BROCOLI FRESCO KILO 05-11-2011 AM 8 UNIDADES
66501 BROTES DE ALFALFA FRESCO KILO 05-11-2011 AM 0,15
67652 CEBOLLIN FRESCO KILO 05-11-2011 AM 20

CHAMPIGNON FRESCO OSTRA BAN
67722 200 GRS 05-11-2011 AM
67786 CILANTRO FRESCO KILO 05-11-2011 AM
66714 COLIFLOR FRESCO KILO 05-11-2011 AM 20 UNIDADES
67892 ESPINACAS FRESCO KILO 07-11-2011 AM 7
64150 FRUTILLAS FRESCO KILO 07-11-2011 AM 50
63975 JENGIBRE KILO 07-11-2011 AM 1 BANDEJA
67050 PEREJIL FRESCO KILO 05-11-2011 AM 6
67078 PIMIENTO AMARILLO FRESCO UNIDAD | 05-11-2011 AM 100
64707 PINA AMARILLA FRESCO UNIDAD 05-11-2011 AM 50
67193 RABANITOS FRESCO PAQUETE 05-11-2011 AM 100

REPOLLO ENTERO CRESPO FRESCO
67209 KILO . 05-11-2011 AM 100 UNIDADES
Fecha 4-nov-11

Dpto. Verduras
Cddigo Descripcion Fecha Reqg. Jornada Solicitud Observacion

41821 ACEITUNA NEGRA KILO 07-11-2011 AM 200
41955 ACEITUNA NEGRA S/ CAROZO KILO 07-11-2011 AM 500
41849 ACEITUNA VERDE S/CAROZO KILO 07-11-2011 AM 100
67458 ALCACHOFA FRESCO UNIDAD 07-11-2011 AM 1000
67494 BERENJENA FRESCO UNIDAD 07-11-2011 AM 800

BERROS HIDROPONICOS FRESCO BAN
66468 100 GR 07-11-2011 AM 4
66501 BROTES DE ALFALFA FRESCO KILO 07-11-2011 AM 0,75

BROTES DE ARVEJA FRESCO BAN 150
67546 GR 07-11-2011 AM 3
67704 CHAMPIGNON FRESCO BAN 200 GRS 07-11-2011 AM 5
64451 CIRUELA FRESCO KILO 07-11-2011 AM 160 BOLSA CIRUELA X 5 KILOS
42565 CLAVO DE OLOR ENTERO BL250 GR 07-11-2011 AM 600 BOLSA CIRUELA X 0,5 KILO
63939 COCHAYUYO PAQUETE 07-11-2011 AM 30 RODELAS

DIENTE DE DRAGON FRESCO BAN 250
66741 GR 07-11-2011 AM 4
66769 DIENTE DE DRAGON FRESCO KILO 07-11-2011 AM 150
64150 FRUTILLAS FRESCO KILO 07-11-2011 AM 50
42705 JENGIBRE FRASCO 33 GR 07-11-2011 AM 24
63975 JENGIBRE KILO 07-11-2011 AM 1 BANDEJA
64521 LIMON FRESCO KILO 07-11-2011 AM 6000
64530 LIMON PICA FRESCO KILO 07-11-2011 AM 5

MANZANA ROJA CAL. MAYOR FRESCO
64594 KILO 07-11-2011 AM 4800
64187 MANZANA ROJA FUJI FRESCO KILO 07-11-2011 AM 30 BOLSA MANZ. DESHID. X 5
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KILOS
MANZANA VERDE CAL. MAYOR
64211 FRESCO KILO 07-11-2011 AM 4800
66963 MENTA PAQUETE FRESCO UNIDAD 07-11-2011 AM 10
66981 NABOS FRESCO KILO 07-11-2011 AM 30
64284 NARANJA CLEMENTINA FRESCO KILO 07-11-2011 AM 200
54409 NUEZ SIN CASCARA BL500 GR 07-11-2011 AM 200
67041 PEPINO ENSALADA FRESCO UNIDAD 07-11-2011 AM 6000
64354 PERA CAL. MAYOR FRESCO KILO 07-11-2011 AM 8600
64707 PINA AMARILLA FRESCO UNIDAD 07-11-2011 AM 400
64734 PLATANOS FRESCO KILO 07-11-2011 AM 90 25 VERDE 65 CONSUMO
42981 ROMERO FRASCO 15 GR 07-11-2011 AM 60
64071 ROMERO FRESCO BANDEJA 07-11-2011 AM 2
68226 TOMATE COCKTAIL KILO 07-11-2011 AM 1,6
68217 TOMATE LARGA VIDA KILO 07-11-2011 AM 6000
67333 TOMILLO FRESCO BAN 30 GRS 07-11-2011 AM 3
43236 TOMILLO MOLIDO FRASCO 30 GR 07-11-2011 AM 24
68299 ZAPALLO ITALIANO FRESCO UNIDAD 07-11-2011 AM 5500
Fecha 4-nov-11
Dpto. Verduras
Codigo Descripcién Fecha Req. Jornada Solicitud Observacién
66404 ALBAHACA FRESCO MATA 08-11-2011 AM 24
67494 BERENJENA FRESCO UNIDAD 08-11-2011 AM 400
BERROS HIDROPONICOS FRESCO BAN
66468 100 GR 08-11-2011 AM 1
66501 BROTES DE ALFALFA FRESCO KILO 08-11-2011 AM 0,75
BROTES DE ARVEJA FRESCO BAN 150
67546 GR 08-11-2011 AM 3
67689 CHAMPIGNON FRESCO GRANEL KILO 08-11-2011 AM 40
64442 CHIRIMOYA FRESCO KILO 08-11-2011 AM 20
66769 DIENTE DE DRAGON FRESCO KILO 08-11-2011 AM 150
64150 FRUTILLAS FRESCO KILO 08-11-2011 AM 100
64521 LIMON FRESCO KILO 08-11-2011 AM 2500
66963 MENTA PAQUETE FRESCO UNIDAD 08-11-2011 AM 7
66981 NABOS FRESCO KILO 08-11-2011 AM 20
64266 NARANJA CAL. MAYOR FRESCO KILO 08-11-2011 AM 4000
64734 PLATANOS FRESCO KILO 08-11-2011 AM 80 20 VERDE 60 CONSUMO
68226 TOMATE COCKTAIL KILO 08-11-2011 AM 1,6
68217 TOMATE LARGA VIDA KILO 08-11-2011 AM 6000
67397 ZAPALLO ZUCHINI FRESCO UNIDAD 08-11-2011 AM 10
Fecha 4-nov-11
Dpto. Verduras
Codigo Descripcién Fecha Reqg. Jornada Solicitud Observacién
66352 ACELGA FRESCO KILO 09-11-2011 AM 6 DOCENAS
67412 AJI VERDE FRESCO KILO 09-11-2011 AM 100
66404 ALBAHACA FRESCO MATA 09-11-2011 AM 12
BERROS HIDROPONICOS FRESCO BAN
66468 100 GR 09-11-2011 AM 1
CEBOLLA MORADA C/PIEL FRESCO
67616 KILO 09-11-2011 AM 50
66769 DIENTE DE DRAGON FRESCO KILO 09-11-2011 AM 100
67874 ENDIVIAS FRESCO BAN 500 GRS 09-11-2011 AM 2
MANZANA ROJA CAL. MAYOR FRESCO
64594 KILO 09-11-2011 AM 4800
64211 MANZANA VERDE CAL. MAYOR 09-11-2011 AM 4800
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FRESCO KILO
66963 MENTA PAQUETE FRESCO UNIDAD 09-11-2011 AM 5
67041 PEPINO ENSALADA FRESCO UNIDAD 09-11-2011 AM 4000
67111 PIMIENTO ROJO FRESCO KILO 09-11-2011 AM 400
68068 PIMIENTO VERDE FRESCO KILO 09-11-2011 AM 700
64707 PINA AMARILLA FRESCO UNIDAD 09-11-2011 AM 500
64734 PLATANOS FRESCO KILO 09-11-2011 AM 50 15 VERDE 35 CONSUMO
64071 ROMERO FRESCO BANDEJA 09-11-2011 AM 1
68226 TOMATE COCKTAIL KILO 09-11-2011 AM 1
68217 TOMATE LARGA VIDA KILO 09-11-2011 AM 4000
67333 TOMILLO FRESCO BAN 30 GRS 09-11-2011 AM 1
68299 ZAPALLO ITALIANO FRESCO UNIDAD 09-11-2011 AM 5000
Fecha 4-nov-11
Dpto. Verduras
Cadigo Descripcion Fecha Req. Jornada Solicitud Observacion
66404 ALBAHACA FRESCO MATA 10-11-2011 AM 24
67494 BERENJENA FRESCO UNIDAD 10-11-2011 AM 400
BERROS HIDROPONICOS FRESCO BAN
66468 100 GR 10-11-2011 AM 2
66501 BROTES DE ALFALFA FRESCO KILO 10-11-2011 AM 0,75
BROTES DE ARVEJA FRESCO BAN 150
67546 GR 10-11-2011 AM 1
67689 CHAMPIGNON FRESCO GRANEL KILO 10-11-2011 AM 20
63939 COCHAYUYO PAQUETE 10-11-2011 AM 30 RODELAS
66769 DIENTE DE DRAGON FRESCO KILO 10-11-2011 AM 140
64150 FRUTILLAS FRESCO KILO 10-11-2011 AM 100
64521 LIMON FRESCO KILO 10-11-2011 AM 1700
66963 MENTA PAQUETE FRESCO UNIDAD 10-11-2011 AM 10
64266 NARANJA CAL. MAYOR FRESCO KILO 10-11-2011 AM 6000
64284 NARANJA CLEMENTINA FRESCO KILO 10-11-2011 AM 200
64327 PALTA HASS FRESCO KILO 10-11-2011 AM 2000 FIRME
67078 PIMIENTO AMARILLO FRESCO UNIDAD 10-11-2011 AM 100
64734 PLATANOS FRESCO KILO 10-11-2011 AM 50 CONSUMO
68226 TOMATE COCKTAIL KILO 10-11-2011 AM 1,6
68217 TOMATE LARGA VIDA KILO 10-11-2011 AM 5000
Eecha 4-nov-11
Dpto. Verduras
Cddigo Descripcion Fecha Reqg. Jornada Solicitud Observacion
66404 ALBAHACA FRESCO MATA 11-11-2011 AM 24
67494 BERENJENA FRESCO UNIDAD 11-11-2011 AM 500
BERROS HIDROPONICOS FRESCO BAN
66468 100 GR 11-11-2011 AM 2
66501 BROTES DE ALFALFA FRESCO KILO 11-11-2011 AM 0,9
BROTES DE ARVEJA FRESCO BAN 150
67546 GR 11-11-2011 AM 4
67704 CHAMPIGNON FRESCO BAN 200 GRS 11-11-2011 AM 30
67689 CHAMPIGNON FRESCO GRANEL KILO 11-11-2011 AM 30
64442 CHIRIMOYA FRESCO KILO 11-11-2011 AM 15
DIENTE DE DRAGON FRESCO BAN 250
66741 GR 11-11-2011 AM 3
66769 DIENTE DE DRAGON FRESCO KILO 11-11-2011 AM 200
67874 ENDIVIAS FRESCO BAN 500 GRS 11-11-2011 AM 5
64521 LIMON FRESCO KILO 11-11-2011 AM 3500
MANZANA ROJA CAL. MAYOR FRESCO
64594 KILO 11-11-2011 AM 4800
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| MANZANA VERDE CAL. MAYOR

| 64211 FRESCO KILO | 11-11-2011 | AM | 4800 | ‘
| 66963 | MENTA PAQUETE FREscOUNIDAD | 11-11-2011 | AM | 15 | |
| 67041 | PEPINO ENSALADA FRESCO UNIDAD | 11-11-2011 | AM | 4000 | |
| 64707 | PINA AMARILLA FRESCO UNIDAD | 11112011 | AM | 200 | |
| 64734 | PLATANOS FRESCO KILO | 11122011 | AM | 80 | ALIMONADO |
| 64071 | ROMERO FRESCO BANDEJA | 11112011 | AM | 2 | |
| 68226 | TOMATE cockTAIL KILO | 11112011 | AM | 3 | |
| 68217 | TOMATE LARGA VIDA KILO | 11112011 | AM | 6000 | |
| 67333 | TOMILLO FRESCO BAN 30 GRS | 11112011 | AM | 2 | |
| 682909 | zapALLo mALIANO FRESCO UNIDAD | 11-11-2011 | AM | 4000 | |
| 67397 |zapailozucHini FREscounibAD | 11-11-2011 | AM | 15 | |
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Anexo D: Orden de Compra CDA

Cofirmar al (2) 385-1477
O Email lizana-sandra@cdr.cl

DESPACHAR: 02-01-2012

Solicitado Por SANDRA LIZANA
Autorizado Por ALEJANDRO COZZI

CENTRAL

RESTAURANTES
AN ARAMARK
Camino El Cerro 4363 - Huechuraba
Fono 385-1400 FAN 243-9653

RUT 76.178.360-2
Facturar a CENTEA DE RESTAURANTES -

PEDIDO DE COMPRA
CARNES

MN°177555

COPIA

Proveedor HIELO FIESTA S.A. (55186)
Analisis CENTRAL RESTAURANTES ARAMARK (20515)
Casino

ARAMARK LIMITADA, Contacto
Fax 2382654
SKU [Descripcién | cantidadunidad Precig| Total
8716 |HIELO EN CUBO FIESTA BOLSA 2 KILO [ 250[BLZK $493,00] 123250

Taotal $ 123.250

CDR Aramark ejecuta esta compra entendiendo que

1.- El proveedor cumple con la legislacion sanitaria vigente.

2 - Toda factura debera registrar el nimero de Orden de Compra asociada, de lo contrario sera devuelta.

1.- El proveedor acepta las condiciones definidas en la presente asi como los términos y condiciones establecidos en el
Reglamento de Proveedores de Aramark protocolizado en la Notaria de don Eduarde Avello Concha con fecha 27 de Abril
de 2010, Repertorio N*5163-2010, protocolizado N® 411, que el proveedor declara conocer y aceptar.

Observaciones de Recepcion
[ 1 Higiene Transporte

[ 1 Embalaje y condicion gral. de Productos

[ 1 Rotulacién R.5.A.

Firma Comprador

30-12-2011 14:00:37
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Anexo E: Lista de Precios

Central de Restaurantes-Aramark Ltda. GAB11CRF.VO3
76.178.360-2
Fono : 385 2131 - 385 2152 - E-MAIL: gc -victora@: k.cl
 Avda_del Condor 760 L -
Rl CISTA PRECIOSIMESIENERG, 201277555 510 MRl E R G e
SOLICITUD DE COMPRAS (OTRAS COMPRAS)
Numero c.c. : 60922 Nombre C.c. ASERRADERO LOS COIGUES
Manuel Montt FONO : 063-452178
Fecha: 13/2/12 16:26
CODIGO DESCRIPCION PROVEEDOR CAl D PRECIO VAL TOT
B
[0934 | COMPOTERA APIL.10 CMS POLISAN AEROPLASTIC 100 209 20.900
104782 Vaso Bajo Saboya Templado 250 ml. STEWARD 100 300 30.000
tazon de consome arcopal 100

50.900

TOTAL (NETO)

CONCEPTO DE COMPRA (Activar casilla)

Inversién Exist. Vajilla Refacturar Gasto Directo

Firma y Timbre Autorizados
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Anexo F: Orden de Compra

CENTRAL DE RESTRURANTES ARAMARK LIMITADA

AV.EL CONDOR 76@ HUECHURABA
Fonos:3852152-3852143 Fax:3852152
R.U.T. = 76.178.350-2

DRDEN DE COMPRA hQ 266885

SENORES RERETIC S, A FEC4# 0, COMPRR 1 13/82/2012

higerciow s A6, EJERCITD 3L OF. 2 LENTHD 05 COSTE : DEDSRTANENTO REMLNERECIDNES
RUT. 1 35,995,269 FOHEDR 1 bE3
¥hIC, PIR 1 MELGH BERRITE
ATERCION 1 MDWIEA JOFRE PLAID TE ENTREBA 1 INEDIATC
CESPECHAR A1 IFFRATL §370 A0S FORNG DE PYGD 5O FECHA O FACTURR
DIRECCION ¢ WNERO TCTIZRCIONY
CRIEFVACIINES 1
1788 DESCRISCIN LN CANTIERD DRELC, 1MIT8. TOTAL
P591E-3  DOOINE PARA HOTEBOMK T428 gl 1.0 73,008, 80 Wi
7 ToTR : 73,030,07
ik ~ 3,83 DEEC, | 0,0
- TOTRL KETD 73,98¢,00
Hner=eny + 198 LYA. 13,870, 0
EDURREG SILVA CLIUARES TOT4L BRATD : 85,870 36
JEFE TEPARTANENT] REASTECINIZNTY 03 4RR .
IMPORTAKTE & TI0A FRCTUSS DEBERS ADJUNTER ORDEN DE CONERR, CE LT CONTRRSIC ESTA N) SERS CRCSLAM,
USD INTERND . 3 GHEEN O€ CIKPRY MC: 266845
i msmms..........[’ 3. IRYERSION...... H 5 lﬁ-‘a{'luuw.,r;

¥ B M[SlM‘J...i——! 4, GESIA DIETTO,, l—}—l 6. H.EEY‘MECH. ]—'l
2] —_ 4

—_—
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Anexo G: Market Report

INFORME DE MERCADO
NOVIEMBRE 2011

Tendencias mensuales, estadisticas e informes relacionados para ayudar a mejorar la gestion de compra del producto.

A ARAMARK

Pasidn por el Servicio

ARAMARK

VARIACION DE PRECIOS POR CATEGORIAS PRINCIPALES VARIACIONES MENSI ES POR SUBCATEGIORIAS
VARIACION VARIACION

CATEGORIA PRODUCTO OCT11-NOV1L NOV10-NOV11 SUBCATEGORIAS VARIACION OCT11-NOV11
HUEVOS 0,00% 14,60% VACUNO COCIDO 11,40%
MANTEQUILLAS Y MARGARINAS 0,00% 13,16% VACUNO CRUDO 10,02%
CARNES 8,05% 10,78% CERDO CRUDO 1,86%
LACTEOS 0,00% 10,08% VERDURA COCIDA 1,83%
COMIDAS PREPARADAS 0,56% 9,83% PAVO CRUDO 1,72%
PAN 0,59% 8,20% SANDWICHES 1,22%
GALLETAS, CONFITES Y SNACKS 0,00% 7,10% SALSAS Y ADEREZOS 1,05%
ABARROTES 0,09% 6,94% VERDURA FRESCA 0,76%

FIAMBRES Y EMBUTIDOS 0,00% 5,10% SUBCATEGORIAS VARIACION NOV10-NOV11
HELADOS Y HIEELO 0,00% 4,86% VERDURA PREELABORADO 1,87%
JUGOS Y PULPAS 0,00% 2,96% VACUNO CRUDO 13,17%
VERDURAS 0,58% 2,23% POLLO CRUDO -6,46%
PESCADOS, MARISCOS Y CRUSTACEOS 0,00% 0,82% PAN FRESCO 9,31%
ARTICULOS VARIOS NO ALIM. 0,00% 0,00% BEBIDAS GASEOSAS 6,00%
MASAS 0,00% 0,00% QUESOS 5,15%
FRUTAS 0,00% -0,96% VERDURA CONGELADA 0,67%
AVES 0,69% -2,18% CERDO CRUDO 6,91%
TOTAL GENERAL 1,34% 5,63% JARABES CONCENTRADOS Y GAS 6,00%

La canasta de compras histdrica contiene 493 producto:
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indice de precios al consumidor
(IPC)

Consumo de los hogares

Variacion mensual 0,3%

indice de precios Alimenticios
(IPA)
Consumos de alimentos

Variaciéon mensual

indice de precios de Productor
(IPP)
Consumos de bienes

Variacion mensual -1,5%

Variacién Acumulada

Nov 10 - Nov 11 3.9%

Variacién Acumulada
Nov 10 - Nov 11

Links de Interés:

16.500

Market Basket Nov2010 - Nov2011

m Valor Market Basket se=|PC 1PA

IPA REF === Indice Market Basket

16.400

110

16.300

16.200
16.100

16.000

15.900
15.800

15.700
15.600
15500
15.400

15.300
15.200
15.100
15.000
14.900
14.800

Valor Market Basket

or-das g

orPo

11-0u3

11994
1o
Tr-iay.
T1-hew
Trung
Tent
108y
Tr-dss
11490
TT-AON

=100

Indice Septiembre 2010:

— . dls

B
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Variacién Acumulada

4%
Sep 10 - Sep 11 5:4%

RESUMEN
Elindice de Precios al Consumidor anoté
un aumento mensual de 0,3%, una variaciéna
doce meses de 3,9%, acumulando 3,8% en lo
que va del afio. En noviembre, seis de las
doce divisiones de la canasta consignaron
alzas en sus precios, destacando Alimentos y
Bebidas No Alcohélicas (1,4%).

Entre las subclases de mayor influencia
destacaron Frutas Frescas Refrigeradas o
Congeladas (12,1%); Carne de Vacuno,

Fresca Refrigerada o Congelada (3,7
Tubérculos y Productos.

Y

Entre las subclases que registraron bajas en la
division, destacaron Huevos (-3,6%); Quesos
de Todo Tipo (-1,2%), y Leches de

(-0,5%).




Anexo H: Modelo Transfer Price

* Modelo Precio de Transferencia Nominal:

PTN; j k) = PC; k( 1+ Mg) + Kg ( Almacenaje + Flete + SP)

Donde:

PCik

PTNijk

Almacenaje

Flete

SP

Precio de Compra del producto i, vigente en el mes k.

Precio de Transferencia Nominal del producto i para el mes j, con precios de compra del mes
k. No tiene cuotas.

Corresponde al almacenaje por categoria de productos.
- Abarrotes

- Refrigerados

- Congelados

Transporte por zonas (zonas de transporte con distinto costo)

- Zona A lquique, Antofagasta, Copiapd, La Serena, Aysén.

- Zona B: Santiago, Concepcion, Los Andes, Rancagua, Vifia Del Mar.

- Zona C: Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Chiloé.

Otros gastos, no considerados como gastos operacionales, ajuste por diferencia de precio.

Nota: El valor de los gastos operacionales se calcula en (Skg).

* Modelo Preciode Transferencia Real :

PTR{H} = PTN {i,i,1) + (C ll,J'-1+ C i, j-2 +C i, j-3 +C .l,J'-4)

C; =(PTN;;=PTN;;.)/4
Donde:
PTRij = Precio de Transferencia Real del producto i para el mes j
Cij = Cuota del producto i correspondiente al mes j

En resumen la ecuacion del medelo de ajuste en cuatre cuotas queda representade de la siguiente forma:

PTR(j) <PTN  j ;1) + (PTN; ; ;.1)-PTN ; ; ;5) /4

=1,25PTN;; 1.1y— 0,25 PTN ;; ; ;.5
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Anexo I: Formulario Creacion de Productos

GENRR Ak 2 ARAMARK
A ARAMARK s

FOLIO:

FSCO1 SOLICITUD DE INCORPORACION CODIGO DE PRODUCTO VP SCH GERENCIA DE COMPRAS

recna Soticioad | s B i cxseiey || nomoee Sosicate || Area sofritaa e Descripeion producto Precio neto Producto. S es producto o
echa Salic roveedor (si existe) Nombre Solicitante ea soliciante roveedor . . % Impuesto Adicional
i Y (INCLUIR EMBALAJE, MARCA, SABOR, VARIEDAD SI ES QUE CORRESPONDE) del CDA informar precio base “
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Anexo J: Interfaces de Usuarios

15.1. Encargado Nuevos Requerimientos Unidad de Innovacion Culinaria
’
Departamento de Innovacion

Mombre Usuario: rpoblete

Passwaord : [TTTIIT I ]

Figura 1. Login Usuario Autorizado Departamento de Innovacidn.

[
¥ ARAMARK
Departamento de Innovacién

Seleccione Unidad Food de Compras para la cual desea hacer el requerimiento:

[ Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaboradas ]

[ Unidad de Abarrotes, Gongelados, Refrigerados y Cames ]

Requerimientos Enviados

Buscar Requerimiento Buscar

N
Fecha Solicitud | N° Requerimiento Unidad Responsable: Comprador Estado Requerimiento Estado ltems Items Negociados/items Totales
Estratégico
201011 00000 Abarrotes, Sergio Dominguez Ver Estado ltems 213
Congelados,
Refirgerados y
Carnes

Figura 2. Seleccion de Unidad Food.
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¥ ARAMARK

Departamento de Innovacién

Ingresc de Requerimientos Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

Fecha Consumo = Centro de Costo Descripcion Material Suma de Cantidad Unidad
20111101 60002 LAB. CHILE MARATHON TOMATE 1 1000 KG
Eliminar
Figura 3. Ingreso de Requerimientos.
O ARAMARK
.
Departamento de Innovacién
Ingreso de Requerimientos Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados
Requerimiento N* 00001
Fecha Consumo  Centro de Costo Descripcion Material Zona Suma de Canfidad Unidad
20111101 60002 LAB. CHILE MARATHON TOMATE 1 1000 KG
20111101 60002 LAB. CHILE MARATHON FAMCORRIENTE 1 349 KG
20111101 60002 LAB. CHILE MARATHON PAMESPECIAL 1 1.44 PQ
207711101 60002 LAB. CHILE MARATHON FAMMULINTERF 1 0.33 KG
20111101 60003 WVITAL MIXAUTHOJIBAB 1 0.17 KG
20111101 60003 WVITAL REPBLAPICADO 1 8.8 KG
207711101 60003 VITAL VACMOLE%GRAS 1 208 KG
20111101 60003 WVITAL ZANPELADA 1 3.38
<Afrds ] [ Enviar= ]

Figura 4. Resumen Ingreso de Requerimientos.
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A ARAMARK
Departamento de Innovacién

Seleccione Unidad Food de Compras para |a cual desea hacer el requerimiento:

[ Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados ]

[ Unidad de Abarrotes, Congelados, Refrigerados y Carnes ]

Requerimientos Enviados
Buscar Requerimiento N

iento  Unidad Responsable Comprador Estado Requerimi

echa Solicitud lequeri

* 25110111 00001 Frutas, Verdurasy  |Rogelio Urbina
Pre-elaborados

20/10/11 00000 Abarrotes, Sergio Dominguez.
Congelados,
Refirgerados v
Carnes

Figura 5. Bandeja de Entrada-Respuesta de Requerimientos.
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= Ver Estado ltems
TOMATE
PANCORRIENTE
PANESPECIAL
MIXAUTHOJBAB
REPBLAPICADO
VACMOLE%GRAS
ZANPELADA

@ Ver Estado ltems

Estado ltems

Sin revisar
Sin revisar
Sin revisar
Sin revisar
Sin revisar
Sin revisar

ver

dosiltems Totales

o5z
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¥ ARAMARK

Departamento de Innovacion

RESUMEN FICHA TECNICA PRODUCTO N° 00010

Requerimiento N°: 00001 Centro de Costo: 60002

Fecha Solicitud: 26M0/M11 Descripcign Centro Costo  LAB. CHILE MARATHOMN
Unidad Solicitante: Innovacidn Zona 1

Nombre Solicitante: Juan Alvarado Cantidad 1000

Material: Tomate Unidad KG

Nombre Producto
TOMATE (Lycopersium esculentum)

Caracteristicas Generales

El fruto es una baya de color rojo, rosado, amarillo o verde y de forma redonda, achatada o alargada. Posee cerca del 94%
de agua y gran contenido de vitamina A y C.

f)rgano de consumo
Fruto

Figura 6. Ficha Técnica de Producto para Aprobacion(1).
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Disponibilidad

Enero |Febrero |Marzo |Abril Mayo |[Junio |Julio |[Agosto |Septiembre ([Octubre |Moviembre [Diciembre

Observaciones:
Hay disponibilidad todo el afio, sin embargo los mayores voldmenes son de noviembre a marzo.

Madurez

El indice de madurez medible en tomate es de acuerdo al color, si es rojo, rosado o verde, el tipo de color debe ser
uniforme en el fruto. En cuanto a su madurez fisioldgica es material interno gelatinoso y semillas desarrolladas.

Almacenaje

Los tomates maduros se recomienda a 10°C y los verdes a 12°C, y una HR de 30-34%_ Al ser un producto climatérico
(sigue madurando después de cosechado) se recomienda almacenar junto a productos de su misma condicién como lo
son: ciruelas, duraznos, platanos, chirimoyas, damascos, higo, kiwi, mango, manzana, meldn, membrillo, sandia, nectarin,
palta, papaya, pera etc.

Especificaciones de Compra
1. Fruto
Firme, uniformidad de calibre, color rojo (consumo inmediato), pintdn 80% de verde (almacenamiento)

2. Calibre
Diametro ecuatorial minimo 7 cm.

2. Daffios

Sin presencia de defectos en la forma, manchas que afecten la presentacidn del fruto y sin presencia de plagas.

4. Transporte

Cerrado, limpio. sin suciedad ajena al cargamento. Temperatura entre 5°C y 20°C en verano y entre 5°C y 15°C en
invierna.

Figura 7. Ficha Técnica de Producto para Aprobacion (2).
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DATOS PROVEEDOR

Nombre o Razon Social IDEAL 5.A
RUT 826235004
Giro WVERDURAS
Pais Chile
Direccion Canaveral 100
Comuna Quilicura
Region RM

Ciudad Santiago
Contacto Luis Soto
Fono 02-6094183

Representante Legal

Juan Carrasco

Mail contacto

contacto@ideal cl

Fecha inicio de Contrato 01/0112
Fecha término de Contrato M2m2
OBSERVACIONES
[ Imprimir ] [ Aprobar ] [ Rechazar ]

Figura 8. Ficha Técnica de Producto para Aprobacion (3).
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15.2. Encargado Nuevos Requerimientos Operacion

¥ ARAMARK

Mombre Usuario: jcontreras

Password : sesnnw

Figura 9. Login Encargado Nuevos Requerimientos Operacidn.

[}
¥ ARAMARK
Centro de Costo 60002

Ingreso de Requerimientos Unidad de Otras Compras

Fecha Consumo Descripcion Material Suma de Cantidad Unidad Tipo Requerimiento

20111101 LAB. CHILE MARATHON COMPOTERA 1 1500 | UMIDAD [F]Existencias [F] Refacturar [C]Gasto Provisorio

[#]Gasto Directo [CJPuesta en Marcha
[F)Existencias [F]Refacturar [[]Gasto Provisorio
[[]Gasto Directo [[]Puesta en Marcha

Figura 10. Ingreso de Requerimientos.

¥ ARAMARK
Centro de Costo 60002

Ingreso de Requerimientos Unidad de Otras Compras

Requerimiento N® 00003

Fecha Consumo Descripcion Material Zona Suma de Cantidad Unidad
20111101 LAB. CHILE MARATHON COMPOTERA 1 1500 UNIDAD
20111101 LAB. CHILE MARATHON VASOVIDRIO 1 10| PACK 300 UN
20111101 LAB. CHILE MARATHON BANDEJAPLASTICO 1 10 PACK 200 UN
20111101 | LAB. CHILE MARATHON | CARPETACLIP r 150 | un |
20111101 | LAB. CHILE mARATHON | TENEDORACERO I 30| PACK100UN |
20111101 LAB. CHILE MARATHON RESMACARTA 1 50 RESMA
=Atras ] [ Enviar=

Figura 11. Resumen Requerimiento.
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" ARAMARK
Centro de Costo 60002

Requerimientos Enviados

Buscar Reguerimiento N*:

Estado ltems

* 2510 00001 80002 Juan Alvarade = Ver Estado tems o
COMPOTERA Ver
VASOVIDRIO Sin revisar
BANDEJAPLASTICO  Sin revisar
CARPETACLIP Sin revisar
TEMEDORACERO Sin revisar
RESMACARTA Sin revisar
12z 00005 levgzz Pedro Camasco B Ver Estado tems [ 23
12/02M12 00006 80003 Pedro Carrasco Cerrado & Ver Estado tems 4/4
14102112 00008 95810 Laura Gonzdlez Cerrado [E Ver Estado tems 22

Figura 12. Bandeja de Entrada para Aprobacion.
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¥ ARAMARK
Unidad de Otras Compras

FICHA TECNICA PRODUCTO

Requerimiento M*: 00001 Descripcidn Centro Costo  LAB. CHILE MARATHOM
Fecha Solicitud: 251011 Zona 1

Centro Costo Solicitante 60002 Cantidad 1500

Mombre Solicitante: Juan Alvarado Unidad UNIDAD

Material: COMPOTERA

Nombre Producto
COMPOTERA

-

“\ﬁm--ﬂ%

Caracteristicas Generales
Compotera de 10 cms. de diametro, transparente, polisan.

Especificaciones de Compra

1. Accesorios y Utensilios
Compotera transparente

2 Dafos
Accesorio no presenta dafios

4. Transporte
Cerrado, limpio, sin suciedad ajena al cargamento.

3. Unidad de Medida, Precio Unitario e impuestos

Unidad de Medida |Precio Unitario [ Impuestos (%)
UNIDAD 209 19

Figura 13. Ficha Técnica de Producto para Aprobacién (1).
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DATOS PROVEEDOR

Nombre o Razdn Social VIDRIOCOP
RUT B2623500-4
Giro UTENSILIOS
Pais Chile
Direccion Canaveral 100
Comuna Quilicura
Region RM

Ciudad Santiago
Contacto Luis Soto
Fono 02-6094183

Representante Legal

Juan Carrasco

Mail contacto contacto@vidriocop.cl
Fecha inicio de Contrato 0oz
Fecha término de Contrato IMN212
[ Imprimir ] [ Aprobar ] [ Rechazar ]

Figura 14. Ficha Técnica de Producto para Aprobacion (2).
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15.3. Comprador Estratégico de Frutas, Verduras y Pre-elaborados
[
Unidad de Otras Compras

Mambre Usuario: rurbina

Passwaord : TTIIL L

Figura 15. Login Comprador Estratégico Frutas, Verduras y Pre-elaborados.

A ARAMARK
Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

[ Muevos Requerimientos J

[ Listas de Precios ]

[ Control de NVD ]

Figura 16. Menti Inicio.
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O ARAMARK

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

N°:

S

Requerimientos
Buscar Requerimiento
Fecha Solicitud ° Requerimiento = Unidad Solicitante | Nombre Solicitante Estado Reguerimiento Estado ltems Items Negociadosi/items Totales
251011 00001 Innovacion Juan Alvarado Muevo requerimienta E VerEstado ltems 0/ Wer
TOMATE Sin revisar
PANCORRIENTE Sin revisar
PANESPECIAL 8in revisar
MIXAUTHOJBAB 8in revisar
REFBLAPICADO 8in revisar
VACMOLG%GRAS Sin revisar
ZANPELADA 8in revisar
1102112 00005 Estudios Pedro Carrasco B Ver Estado ltems 2i3 Ver
12/02i12 00006 Estudios Pedro Carrasco [cemado @ Ver Estado ltems 4/4 Wer
14/02M12 00008 Estudios Laura Gonzdlez -Cerra-j-: ® Ver Estado ltems 212 Ver

Figura 17. Bandeja de Entrada Nuevos Requerimientos.
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¥ ARAMARK

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

Requerimiento N

Fecha Solicitud:
Unidad Solicitante:

Mombre Solicitante:

00001
1110212
Innovacion

. Juan Alvarado

Estado: Por revisar
Fecha Consumo = Centro de Costo Descripcion Material Zona Suma de Cantidad Unidad
20111101 60002 LAB. CHILE MARATHON TOMATE 1 1000 KG
20111101 [ 60002 -L»‘\El CHILE MARATHOM -P»‘\NCORRIENTE 1 349 -KG
20111101 60002 LAB. CHILE MARATHOMN PANESPECIAL 1 1.44 KG
20111101 60002 LAB. CHILE MARATHON PANMULINTERF 1 033 PQ
20111101 [ 60003 -\.’ITAL -MIXAUTHOJBAB ’ 1 017 -KG
20111101 [ 60003 -\«’IT-'\L -REF'EILAF’ICADO 1 8.8 -KG
20111101 60003 VITAL VACMOLB%GRAS 1 208 KG
20111101 60003 VITAL ZANPELADA 1 338 KG
[ Requerimiento en proceso de negociacion ]
Figura 18. Detalle Requerimiento.
' K
O ARAMAR
Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados
Requerimiento M®: 00001
Fecha Solicitud 251011
Unidad Solicitante Innovacion
Nombre Solicitante Juan Alvarado
Estado: En Proceso de Megociacian
FechaConsumo = Centro de Costo Descripcion Material Zona Suma de Cantidad Unidad
20111101 60002 LAB. CHILE MARATHON TOMATE 1 1000 KG Responder Requerimiento
20111101 | 5000z |LAB. CHILE WARATHON |pancorriENTE - 1 3.49 ‘KG - Responder Requerimienta
20111101 60002 LAB. CHILE MARATHON PANESPECIAL 1 144 KG Responder Requerimiento
20111101 60002 LAB. CHILE MARATHON PANMULINTERF 1 033 PQ Responder Reguerimiento
20111101 | 5000z [wiraL |MpauTHOIBAB [ 0.17 ke - Responder Requerimiento
20111101 | 5000z -VITAL -REPBLAF'\C*\DCI [ 1 88 .KG [ Responder Reguerimiento
20111101 60003 VITAL VACMOLB%GRAS 1 2.08 KG Responder Reguerimiento
20111101 60003 VITAL ZAMPELADA 1 3.38 KG Responder Requerimiento

Figura 19. Responder Requerimiento.
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A ARAMARK

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

FICHA TECNICA PRODUCTO

Requerimignto N

Fecha Solicitud:
Unidad Solicitante:
Nombre Solicitante:

Waterial:

Hombre Producto

Adjuntar Imagen

nooa Centro de Costo: s0002

2511011 Descripcidn Centro Costo LAB. CHILE MARATHON
Innovacion Zona 1

Juan Alvarado Cantidad 1000

Tomate Unidad KG

13

Caracteristicas Generales

Organo de consumo

Zonas de Produccion

Disponibilidad

[Enere |Febrers |Marzo
| | |

Observaciones:

Abril Mayo |Junie [Julio -Agustu Septiembre |octubre Moviembre |Diciembre

] o o O | E o ] o o

Figura 20. Ficha Técnica Producto (1).
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Madurez

Almacenaje

Ezpecificaciones de Compra
1. Fruto Werdura Pre-glaborado

2. Calibre

3. Dafios

4 Transporte

5. Unidad de Medida, Precio Unitario e Impuestos
Unidad de Medida Precio Unitario Impuestos (%)

sair | | vLmpar | | Siguiente- |

Figura 21. Ficha Técnica Producto (2).
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¥ ARAMARK

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

DATOS PROVEEDOR

Requerimiento N 000
Fecha Solicitud: 251011

Unidad Solicitante: Innovacidn
Nombre Solicitante: Juan Alvarado

Material: Tomate

Centro de Costo:

Descripcion Centro Costo
Zona
Cantidad

Unidad

50002

LAB. CHILE MARATHON

1

1000

KG

Hombre o Razon Social

RUT

Giro

Pais

Direccidn

Comuna

Region

Cindad

Contacto

Fono

Representante Legal

Mail contacto

Fecha inicio de Contrato

Fecha término de Contrato

| [ Swwerer |

Figura 22. Datos Proveedor.
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¥ ARAMARK
Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

RESUMEN FICHA TECNICA PRODUCTO N° 00010

Reguerimiento N*: 00001 Centro de Costo: 60002

Fecha Solicitud: 25/10/11 Descripcién Centro Costo LAB. CHILE MARATHON
Unidad Solicitante: Innovacion Zona 1

Nombre Solicitante: Juan Alvarado Cantidad 1000

Material: Tomate Unidad KG

Nombre Producto
TOMATE (Lycopersium esculentum)

Caracteristicas Generales

El fruto es una baya de color rojo, rosado, amarille o verde y de forma redonda, achatada o alargada. Posee cerca del 94% de agua
y gran contenido de vitamina A y C.

Organo de consumo
Fruto

Zonas de Produccion

El fruto es una baya de color rojo, rosado, amarilio o verde y de forma redonda, achatada o alargada. Posee cerca del 94% de agua
y gran contenido de vitamina Ay C.

Disponibilidad

Enero |Febrero |Marzo |[Abril Mayo |Junio [Julioc lAgosto |Septiembre ]Omubre Noviembre |Diciembre

] | ¥ © = & O | O (O ¥ ‘ E 5 ¥

Figura 23. Resumen Respuesta Requerimiento (1).
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Ob=ervaciones:
Hay disponibiidad todo el afio, sin embargo los mayores volimenes son de noviembre a marzo.

Madurez

Elindice de madurez medible en tomate ez de acuerdo al color, =i ez rojo, rozado o verde, €l tipo de color debe =er uniforme en el
fruto. En cuanto a su madurez fizsioldgica es material interno gelatinoso v semillas desarrolladas.

Almacenaje

Los tomates maduros se recomienda a 10°C v los verdes a 12°C, v una HR de 90-95%. Al ser un producto climatérico (sigue
madurando después de cosechado) se recomienda almacenar junte a productes de su misma condicion como o son: ciruelas,
duraznos, platanos, chirimoyas, damascos, higo, kiwi, mango, manzana, melon, membrile, sandia, nectarin, patta, papaya, pera etc.

Especificaciones de Compra

1. Fruto
Firme, uniformidad de calibre, color rojo (consumo inmediate), pintan 80% de verde (almacenamiento)

2. Calibre
Didmetro ecuatorial minimo 7 cm.

3. Dafios

Sin presencia de defectos en la forma, manchas que afecten la presentacion del fruto v sin presencia de plagas.

4. Transporte

Cerrado, limpie, sin suciedad ajena al cargamento. Temperatura entre 5°C y 20°C en verano y entre 5°C y 15°C en invierno.

5. Unidad de Medida, Precio Unitario e impuestos

-Unidad de Medida Precio Unitario Impuestos (%)
KG 609 19

Figura 24. Resumen Respuesta Requerimiento (2).
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DATOS PROVEEDOR

Hombre o Razdn Social IDEAL 5.A.
RUT 82623500-4
Giro WERDURAS
Pais Chile
Direccion Canaveral 100
Comuna Quilicura
Region RK
Ciudad Santiago
Contacto Luis Soto
Fono 02-5094183
Representante Legal Juan Carrasco
Mail contacto contacto@ideal. cl
Fecha inicio de Contrato 0112
Fecha término de Contrato M2z

[ Wodificar | Imprimir | Enviar>

Figura 25. Resumen Respuesta Requerimiento (3).
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A ARAMARK
Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

Requerimientos

Buscar Reguerimiento N°:

equerimiento  Unidad So

ks 2snon 00001 Innovacion Juan Alvarado 5 Ver Estado fems [T Ver

<
%

TOMATE Aprobado
PANCORRIENTE

PANESPECIAL

MIXAUTHOJBAB
REPBLAPICADO
WVACMOLE%GRAS
ZANPELADA

<
5

[110zn2 cooos [Estudios. Pedro Carrasco @ VerEstado ftems 3

210212 00006 Estudios. Pedro Carrasco Cerrado 5 Ver Estado fems. 4ia Ver

1410212 ooood Estudios Laura Gonzélez Cerrado @ Ver Estado ftems vl Ver

Figura 26. Bandeja Entrada Requerimiento Aprobado.
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O ARAMARK

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

Ficha Técnica N® 00010 APROBADO

Reguerimisnto N*: [ov]] Centro de Costo: (e

Fecha Solicitud: 281011 Diescripeion Centro LAB. CHILE
. . Costo MARATHON

Unidad Solicitante: Innov acion Zona 1

MNombre Solicitants: Juzn Alvarade Cantidad 1000

Material: Tomate Unidad KG

Nombre Producto

TOMATE {Lycopersium esculantum)

DATOS PROVEEDOR

Nombre o Razon Social IDEAL S.A.
RUT BZEZIE00-4
Giro VERDURAS
Fais IChile
Direccion ICanaveral 100
Comuna IQuiIicura
Regidn RM

Ciudad Santiago
Contacto Luis Soto
Fono 026054183

Representante Legal

«Juan Camasco

Wer Ficha Técnica
Guardar Ficha Técnica

Mail contacto contactoi@ideal. ol
Fecha inicio de Contrato 0101412
Fecha término de Contrate 34/12/12

SOLICITUD DE CREACION EN SISTEMAS

 Salicitar Greacidn d= Provesdor |

[ Solicitar Creacion de Producte |

Figura 27. Ficha Técnica Producto Aprobado.
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¥ ARAMARK

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

SOLICITUD CREACION DE PROVEEDOR

.N imero de Compafiia 4255

Nombre de la Compaiiia Central Restsurantes Aramark Limitada
Mombre o Razén Social del Proveedor IDEAL 5.4

Rut del Proveedor £2623500-4

Giro del Proveedor VERDURAS

Pais Chile

Direccion Cenaveral 100
ICnrnuna Quilicura

Regitn RM

Ciudad Sentiago
Contacto Luis Sato

Fono 026084183

Mail contacto@ideal.cl

Tipo de Proveedor Proveedor Condiciones de Pago Forma de Pago Tipo de Impuestos
Honorarios [[]Macicnal [Cinmediat= [[]cheque [ 19% va
Emgpleado Extranjero N15 [[]vales vista Exento VA
Proveedor N2D Electrénice 10% Henorarios
145
NED
N30
Bancos
BCI
Estado
Santander
SOLICITUD INCORPORACION DE PRODUCTO
[ DESCRIFCION FRODUCTO
Material Embalaje Marca Textura Unidad de Medids Precic Unitaric  |% Impuesto Adicional | Agregar +
<awss | [ Limpisr | [ siguiente= |

Figura 28. Solicitud Creacion de Proveedor.
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O ARAMARK

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

RESUMEN

SOLICITUD CREACION DE PROVEEDOR

Nimero de Compafia

N° 00001

4255

Nombre de la Compaiiia

‘Central Restaurantes Aramark Limitada

Nombre o Razén Social del Proveedor IDEAL S.A.
Rut del Proveedor 826235004
Giro del Proveedor VERDURAS
Pais Chile
Direccion Canaversl 100
Comuna Quilicura
Region RM
Ciudad Santiago
Contacto Luis Soto
Fono 026034182
Mail o deal.cl
Tipo de Pr d P d Condiciones de Pago Forma de Page Tipo de Impuestos.
[[]Henorarios [7]Macional [ ]Inmediate [7]Cheque [J]19% VA
[|Empleado [ Extranjero [CIn1s [ vales Vista [ Exenta IVA
[J] Proveedor [F1M30 []Electrénico [[110% Honorarios
[Cnas
[Ine0
[0
Bancos
[7]BEl
[l Estade
[[1santander
SOLICITUD INCORPORACION DE PRODUCTO
[ DESCRIFCICN FRODUCTO
MMaterisl Embalaje Marca Textura Unidad de Medids Precic Unidad % Impuesto Adicional |
Tomate (Caja IDEAL Textura Tomate KG 5 60D 19
<atds | [ imprimic | Envisr> |

Figura 29. Resumen Solicitud Creacién de Proveedor.
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" ARAMARK

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

SOLICITUD INCORPORACION DE PRODUCTO

DESCRIPCION PRODUCTO
Material Embalaje Marca Textura Unidad de Medida Precio Unitario (% Impuesto Adicional Agregar +
[ <Atras J [ Limpiar ] [ Siguiente>

OV ARAMARK

Figura 30. Solicitud Creacién de Producto.

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

RESUMEN
SOLICITUD CREACION DE PRODUCTO N° 00001
DESCRIPCION PROVEEDOR DESCRIPCION PRODUCTO
RUT Proveedor Nombre Proveedor Material Embalaje Marca Textura Unidad de Medida Precio Unitario % Impuesto Adicional
826235004 IDEAL S A Tomate Caja IDEAL Textura Tomate KG 5 609 19
[ cawss | [ mpimic | [ Emiars

Figura 31. Resumen Solicitud Creacién de Producto.
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O ARAMARK

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

Requerimientos
Buscar Requerimiento N°:
nte |Nombre Sol Estado ltems Items Negociados/items Totales
* 125/10/11 00001 Innovacign uan Alvarado = Ver Estado ltems 0/8 Ver
TOMATE Precios cargados  Ver
PANCORRIENTE
PANESPECIAL
MIXAUTHOJBAB
REPBLAPICADO
VACMOLE%GRAS
ZANPELADA
11/02112 00005 Estudios Pedro Carrasco Ver Estado ltems 23 Ver
12/02112 00006 Estudios Pedro Carrasco Cerrado Ver Estado ltems 414 Ver
14/02112 00008 Estudios Laura Gonzélez Cerrado Ver Estado ltems 272 Ver

Figura 32. Bandeja de Entrada Precios Cargados.
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" ARAMARK

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

SOLICITUD GENERACION DE CONTRATO

Datos de Proveedor

Nombre o Razén Social del Proveedor IDEAL S.A.
Rut del Proveedor 826235004
Giro del Proveedor VERDURAS
Pais Chile
Direccion Canaveral 100
Comuna Quilicura
Region RM

Ciudad Santiago
Fono 02-6094183
Representante Legal

Contacto Luis Soto
Mail Contacto contacto@ideal.cl

Fecha Inicio Contrato

Fecha Inicio Contrato

N° Oitima Negociacion

Figura 33. Solicitud Generacion de Contrato (1).

Beneficios

NVD (%)

Condicion de Pago NVD

Bono de Crecimiento

Otros Aportes

Revision de Precios

Reajustabilidad

Tipo de Distribucion

Representante Legal

Otros (Nuevos Acuerdos)

Fotocopia del RUT de la Empresa (SlI)

Adjuntar

Fotocopia Cédula del Representante

Adjuntar

I <Atras I [ Limpiar ]

[ Siguiente> ]

Figura 34. Solicitud Generacion de Contrato (2).
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O ARAMARK

Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

RESUMEN SOLICITUD GENERACION DE CONTRATO

N° 000002

Datos de Proveedor

Nombre o Razén Social del Proveedor IDEAL S.A.
Rut del Proveedor 82623500-4
Giro del Proveedor VERDURAS
Pais Chile
Direccidn Canaveral 100
Comuna Quilicura
Regidn RM

(Ciudad Santiago

Fono 02-6094183
Representante Legal Juan Carrasco
Contacto Luis Soto

Mail Contacto contacto@ideal.cl
Fecha Inicio Contrato 01/0112
Fecha Inicio Contrato 311212

N° Ultima Negociacion 000001

Productos

DESCRIPCION PRODUCTO
Material Embalaje Marca Textura Unidad de Medida Precio Unitario  |% Impuesto Adicional
[Tomate Caja IDEAL Textura Tomate KG 5 609 19%

Figura 35. Resumen Solicitud Generacion de Contrato (1).

Beneficios

NVD (%) 10

|Condicién de Pago NVD N180

Bono de Crecimiento (%) 2

|Otros Aportes

Revision de Precios Rogelio Urbina

Reajustabilidad

[Tipo de Distribucién Centro de Destribucidn Aramark

Fichas Técnicas de los productos 00010

Otros (Nuevos Acuerdos)

Fotocopia del RUT de la Empresa (Sl Ver RUT_Empresa.jpg

Fotocopia Cédula del Representante Ver Cédula_Representants_IDEAL Jpg
[ =Atras ] [ Imprimir ] [ Enviar= ]

Figura 36. Resumen Solicitud Generacion de Contrato (2).
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A ARAMARK
Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

Listas de Precios

Seleccione periodo:  del  071-01-12 al 31-01-12 [ Mostrar Lista de Precios l

Caodigo Proveedor RUT Nombre Proveedor Estado Lista de Solicitar Lista
Precios de Precios

21092 84472400-4 SOPROLE Recibida Ver

39840 93006748-2 PROVERDE Fecibida Ver

00998 87564098-4 -FRUTOS DEL CAMPO IF'EI'IE”EI'ITE Solicitar

TB987 9308939-7 COMERCIAL CASTRO Pendiente Solicitar

Figura 37. Bandeja de Entrada Listas de Precios.
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O ARAMARK
Unidad de Precios

Listas de Precios

Periodo: 01-01-12 al 31-01-12
Proveedor: SOPROLE

Cadigo Proveedor: 21092

RUT Proveedor: 84472400-4

FRECIOS MES ANTERIDR

PRECIOS MES ACTUAL

DIFERENCIAS DE FRECIOS

33828 | MARGARINA FAMILIGHT SOPROLE 250 GR UN MARLIGHT 01-01-2012 31-01-2012 o 0
59837 | MARGARINA FAMILIGHT SOPROLE 500 GR UN [ MARLIGHT 01012012 31012012 [ [
13457 | MARGARINA NEXT PAN FRESCO PAQUETE 250 GR MARGARINA 01-01-2012 31-01-2012 0 0
13174 | MARGARINA SOPROLE PAQUETE 250 GR MARGARINA 01-01-2012 31-01-2012 0 0
56555 LECHE EN POLVO 26% SOPROLE SACO 25 KILO LECPOLVO26% SC25K__|50PRO [ 01012012 31012012 65333 | 67333 | 68383 67383 56 =0 =0
‘99624 | LECHE EN POLVO 0% MATERIA GRASA ULA SACO 25 KG LECPOLO%MGRA SCISK ULA POLVO 01-01-2012 31-01-2012 66.444 64.528 66.444 64.528 25 KG o 0
104432 | MANTEQUILLA ANCHOR SOPROLE BARRA 5 KG |MANTEQUILLA M SOOR0 ROAPL 01-01-2012 21-01-2012 16.692 16.210 16.652 16.210 KG o o
102452 | QUESD RODDA LAMIMA DO DOS ALAMOS KG QUERODLAMINA KILO DOSAL NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 3.386 3.288 3.386 3.288 KG o 0
105293 | MANJAR ARTESANAL SOPROLEBOLSA 5 KG. MAMNJAR BLSK SOBR0 | ARTES 01-01-2012 31-01-2012 7.621 7.401 7.631 7.411 5 KG -10 10
101110] MANJAR SOPROLE BLS KG MAMNIAR BLSK SOPRO NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 6.656 6464 6.656 6464 2.2 KG o 0
100236 | QUESO PIAMONTE SOPROLE BARRA 2.2 KG UN QUEPIAMONTE BL2.2 SOPRO NOAPL 0101-2012 31-01-2012 6.220 6.040 6.519 6.339 1.36 KG 299 299
101103 QUESO CREMA PHILADELP.SOPROLE BARRA L.36 KG UN QUECAEPRILAD __ |BALS _[50PRO HOAPL 01012012 31012012 6485 6238 6,485 6238 5KE ) [
12944 | MANJAR SOPROLE SEMI ESPESO BOLSA 5 KILD BLSK SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 6,460 6.273 6.460 6.273 KG o 0
59785 | MANTEGUILLA SOPROLE MINI POTE 106 KG [MANMINPOTIO6 _[KILO __ [50PRO HOAPL 01012012 31012012 1,018 3.502 3,583 3.867 [ 35 35
‘99703 | LECHE PURITA FORTIFICADA ULA KG LECPURFORTIF BOLSA ULA POLVO 01-01-2012 31-01-2012 3.876 3.764 3.717 3.605 KG 159 159
15206 QUESD CHANCO SOPROLE KILO QUECHAENTERO __[KILO __[50PRO [ 01012012 31012012 3.400 2302 3.400 3.302 [ 0 [
105309 | MARGARINA HORMNED 100% VEG. PREM SOPRO 2,5 KG UN MARGARINA PZ1.5 SOPRO | VEGET 01-01-2012 31-01-2012 3.087 2.998 3.087 21.938 1.5 KG 0 0
13493 INA HOJA PREMIUM SOPROLE KILO KILO SOPR0O NN 0101-2012 3101-2012 3.032 2.946 3.032 2.946 KG o L]
104470 MARGARINA CREMADO PREMIUM SOPROLE 2.5 KG UN MARGARINA PI2.5 SOPR0 |CREMA 01-01-2012 31-01-2012 3.025 2.937 3.735 3.637 25KG -700 -700
15321 | QUESO GAUDA DOS ALAMOS META KILO QUEGAUENTERO KILO DOSAL NN 0101-2012 31-01-2012 2.845 2.763 2.845 2.763 KG o 0
15464 | QUESO RICOTTA SOPROLE KILO QUERICOTTA Jﬂﬂ SOPRO L 01-01-2012 31-01-2012 2714 2.636 2.714 2.636 KG o 0
72690 | LECHE POLVO 26% ULA BOLSA 800 GR LECPOLVO26% BLBOOD ULA NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 2.333 2.266 2,333 2.266 800 GR o 0
100712 | QUESO MANTECO50 DOS ALAMOS E0Z 500 6/ UN QUEMANTECOS0 __|PO500 | DOSAL HOAPL 01-01-2012 31012012 2,637 2.561 2,137 2.061| 50068 500 500
15190 | QUESO CHACRA SOPROLE KILO QUECHACRA KILO SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 2.541 2.468 2,541 2.468 KG o 0
99633 | LECHE EN POLVO 13% MATERIA GRASA ULA KG LECPOLIENMGR __ [KILO [ULA POLVD 01012012 31012012 3,093 2222 3,093 2.222 [ [ ]
100175 | QUESO GAUDA DOS ALAMOS EO2 500 GR UN QUEGAULAMINA PQS500 DOSAL NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 2,253 2.188 2,253 2.188 500 GR 0 0
11848 | CREMA CHANTILLY SOPROLE 250 GR UNIDAD CRECHA2SOGR UNIDA SOPRO NN 0101-2012 31-01-2012 2.561 2.487 2561 2.487 250 GR o 0
100137 | QUESD CREMA PHILADELPHIA SOPROLE 227 GRUN QUECREPHILAD PT227 SOPR0 [CREMA 01-01-2012 31-01-2012 1723 1673 1.723 1673 227 GR o o
108027 | CREMA FRESCA SOPROLE BOLSA LITRO CREFRESCA BLIL SOPRO NOAPL 0101-2012 31-01-2012 1.804 1.752 1.404 1.352 1T 400 400
100144 | QUESO CREMA PHILADELPHIA LIGHT SOPRO 227 GR UN QUECREPHILIG PT227 SOPRO CREMA 01-01-2012 31-01-2012 1.659 1611 1.659 1611 227 GR o 0
15505 | QUESO PHILADELPHIA SOPROLE PAQUETE 225 GR QUEPHILADELP PO225 SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 1.659 1.612 2.159 2.112 250 GR 500 500
100205 | QUESO MANTECOSO DOS ALAMOS EO2 250 GR UN QUEMANTECOSO PO250 DOSAL ROAPL 01-01-2012 31-01-2012 1.666 1618 1.666 1.618 250 GR o 0
11893 | CREMA LARGA VIDA SOPROLE LITRO CRELARVIDA LITRO SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 1671 1.623 1.671 1.623 1LT 0 0
12453 | CREMA VEGETAL MCRIM BOLSA 1 LITRO CREVEGETAL BLIL MCRIM NN 0101-2012 3101-2012 1.547 1.503 1.547 1.503 1T 0 0
100168 QUESO GAUDA DOS ALAMOS ED2 250 GR UN QUEGAULAMINA __|PO250 | DOSAL NOAPL 01012012 31012012 1.500 1457 1.500 1457 |  2506R ) [
104258 | MANJAR DOS ALAMOS BOLSA KILD MAMNJAR KILO DOSAL NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 1.352 1.313 1.652 1.613 1KG 300
55128 | QUESILLO NEXT POTE 300 68 QUESILLO BT200_|NEXT NOAPL 01012012 21012012 1,204 1168 1,204 1165 | 30068 0 [
12917 | MANJAR SOPROLE BOLSA 1 KILO MAMNJAR KILO SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 1.260 1.223 1.260 1.223 1KG o 0
99129 | QUESILLO 5/SAL SOPROLE POTE 200 GR QUESINSAL PT300 SOPR0 NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 1126 1093 1.126 1.093 300 GR o o
13226 | MANTECA PROFESIONAL DELICIA KILO MANPRODELICI KILO SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 1.201 1.167 1.167 1.133 1KG 34 34
12580 | MANTECA LIBRE TRANSITO SOPRO KILO MANPROLIBTRA KILO SOPRO NN 0101-2012 31-01-2012 1.201 1.166 1.201 1.166 1KG 0 0
104319 MARGARINA MIX SOPROLE POTE 500 GR UN MARGARINA PT500 SOPRO Mix 01-01-2012 31-01-2012 1.149 1.116 1.145 1.116 500 GR o o
‘39110 | QUESILLO SOPROLE POTE 300GR QUESILLO SOPRO NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 1.069 1.038 1.069 1.038 500 GR o 0
100210| YOGHURT DAMASCO SOPROLE BOTELLA LT YOGBATIDD S0PRO DAMAS 01012012 31012012 1176 1182 1176 1182 1T 0 [
100427 | YOGHURT FRUTILLA SOPROLE BOTELLA LT SOPRO FRUTI 01-01-2012 31-01-2012 1176 1.142 1176 1.142 1LT o 0
100434 YOGHURT VAINILLA SOPROLE BOTELLA LT YOGBATIDO B0 50RO VAIN 01012012 31012012 1176 1182 1,265 1231 T 59 55
125971 | MANTECA HORNEO SOPROLE KILO MANHORMED iﬁ SOPRO NN 0101-2012 31-01-2012 1.083 1.052 1.083 1.052 1KG o 0
13123|MARGARINA ULA KILO MARGARINA [woJuia [ 01012012 31012012 1.070 1038 1,070 1.038 1K6 0 ]

<arss | [ pengente |

[ Aceptar Precios y Enviar a Unidad de Precios

Figura 38. Detalle Lista de Precios.
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Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

NVD por Proveedor

Buscar Nombre o 1D Proveedor o SKU

Buscar

W Cantidad Comprada
W Cantidad por Comprar

Nombre SKU Producto Cantidad Acordada ftidad Comprada ntidad por Comprar Cantidad a Fecha Inicio ino Comprador do Cumplimientos Accion
Cumplir Acuerdo Comp Contrato
0-204 82623500-4 |IDEAL SA 396758 KG 1000 125 875 7301-01-2012 | 31-12-2012 Rogelio Urbina _
0% 20% 40% 60% BO% 100%
}I: 0-204 82623500-4 |IDEAL SA 380935 KG 2000 425 2575 215(23-12-2011  |23-12-2012 Rogelio Urbina .
T T T
0% 20% 40% 60% B0% 100%
* 0-204 94988429-0 |IDEAL SA 379229 KG 5000 3759 1250 104|15-06-2011 15-06-2012 Rogelio Urbina .
T T T
0% 20% 40% 60% B0% 100%

Figura 39. Bandeja de Entrada Control de NVD.
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15.4. Analista de Precios

¥ ARAMARK
Unidad de Precios

MNombre Usuaria: jmunoz

Password : TIIIIIL]

Figura 40. Login Analista de Precios.

" ARAMARK

Unidad de Precios

[ Solicitudes ]
’ Listas de Precios ]
Figura 41. Menu.
¥ ARAMARK
Unidad de Precios
Solicitudes Creacién de Proveedor
Buscar Solicitud N°:
Fecha Solicitud N® Solicitud Nombre Solicitante Estado Solicitud
* 2510/11 00010 Rogelio Urbina Nueva Solicitud Ver
11402112 00009 Sergio Dominguez  |Cerrado Ver
12/02112 00008 Sergio Dominguez  |Cerrado Ver
14/02/12 00007 Rogelio Urbina Cerrado Ver
Solicitudes Creacion de Producto
Buscar Solicitud N°:
Fecha Solicitud N® Solicitud Nombre Solicitante Estado Solicitud
* 2510/11 00001 Rogelio Urbina Nueva Solicitud Ver
11/02/12 00008 Pedro Carrasco Cerrado Ver
12/02/12 00008 Pedro Carrasco Cerrado Ver
14/02/12 00007 Laura Gonzélez Cerrado Ver

Figura 42. Bandeja de Entrada Solicitudes.

154




]
A ARAMARK
Unidad de Precios
SOLICITUD CREACION DE PROVEEDOR

N 00010

Hiamere de Compania

4255

Mombre de la Compafia

Central Restaurantes Aramark Limitada

Hombre o Razén Social del Proveedor IDEAL 5.4,
Rut del Proveedor B2623500-4
Giro del Proveedor CARMES
Pais Chile
Direccian Canaversl 100
Comuna Quilicura
Region R
Ciudad Santiago
Contacto Luis Soto
Fono 02-5024183
Mail contacto@ideal.cl
Tipo de Proveedor Proveedor Condiciones de Pago Forma de Pago Tipe de Impuestos
[[JHenorarios [ZINacional [Jinmediate [F]Cheque [F]19% (VA
[ |Empleado [Extranjero [m1s [Ovales vista [lExento VA
[7] Froveedeor [] W30 [|Electrdnico []10% Honorarios

[In4s

[ a0

[Ins0
Bancos
Z1BCI
[ Estade
|| Santander
SOLICITUD INCORPORACION DE PRODUCTO

DESCRIFCION PRODUCTO
Material Embalaje Marca Textura Frecioc Meto % Impuesto
FOSTANEGRA Caja IDEAL texturapostanegra % 100000 Hahigicnal
OB SEVACIONES:
-

[Sclicitar Modificacién| [ Imprimir | [ Grear Froveedor |

Figura 43. Solicitud Creacion de Proveedor y de Producto.
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N ARAMARK

Unidad de Precios

SOLICITUD CREACION DE PROVEEDOR N° 00010 creada con éxito

10 Provesdar 'mr:;uMm RUT Provessar o proveedar [Pais Direcsion | comna [chuded oy Fam el m:‘oomm m’momm Moods Provessr  [Proveedar [Condiciones ds Fago |Forma ds Paga e d Impussios Bamo‘
3T DEALEA ] e e Canmemal 100 llon e Luis Sat T T T Frveesn ez Wi e 15 A i
INCORPORACION DE PRODUCTO exitosa

W [ Embaisie iarea e

[m7s [rosTanERRA e oEAL e

PRECIO CARGADQ exitosamente

=] [Nt

ESE i

T

Precia Uniiarig

% mpusstn Agicions

I

Figura 44. Creacion de Proveedor, Producto y Carga de Precios.
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" ARAMARK

Unidad de Precios

SOLICITUD CREACION DE PRODUCTO N° 00001
DESCRIPCION PROVEEDOR DESCRIPCION PRODUCTO
RUT Proveedor Mombre Proveedor Material Embalaje Marca Textura Unidad de Medida Precio Unitario % Impuesto Adicional
82623500-4 IDEAL S.A. Tomate Caja IDEAL Textura Tomate KG 5609 18
INCORPORACION DE PRODUCTO exitosa
DESCRIPCION PROVEEDOR | DESCRIPCION PRODUCTO
RUT Proveedor Mombre Proveedor SKU Material Embalaje Marca Textura Unidad de Medida Precio Unitario % Impuesto Adicional
82623500-4 IDEAL S.A. 396758 Tomate Caja IDEAL Textura Tomate KG % 609 19

[V|Precio cargado con éxito

Figura 45. Creacion de Producto y Carga de Precios.
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¥ ARAMARK
Unidad de Precios

e Listas de Precios

Seleccione periodo:  del 01-01-12 al 31-01-12

Mostrar Listas de Precios

Tipo de Proveedor Directo -

Nombre Proveedor Estado Lista de

Codigo Proveedor

21092 24472400-4

SOPROLE

<
©

|3984U |98

006748-2

PROVERDE

Figura 46. Bandeja de Entrada Listas de Precios.

Unidad de Precios
Listas de Precios

Periodo: 01-01-12 al 31-01-12
Froveedor. SOFROLE

Codigo Proveedor: 21082

RUT Proveedor: 54472400-4

=<

PO250 01-01-2012 31-01-2012
MARGARINA FAMILIGHT SOPROLE 500 GR UN PIS00 | SOPRO 01012012 31012012 876 S00GR
MARGARINA NEXT PAN FRESCO PACUETE 250 GR PO250 | NEXT 01-01-2012 31-01-2012 343 250 GR|
MARGARINA SOPROLE PACUETE 250 GR PO250 | SOPRO 01-01-2012 31-01-2012 336 250 R,
LECHE EN POLVO 26% SOPROLE SACD 25 KILO |LecPoLvozese SC25K__|SOPRO 01.01-2012 31012012 €9.383 25 KG
LECHE EN POLVO 0% MATERIA GRASA ULA SACO 25 KG LECPOLO%MGRA |SC25K ULA 01-01-2012 31-01-2012 66,444 I5KG
MANTEQUILLA ANCHOR SOPROLE BARRA 5 KG MANTEQUILLA BASK SOPRO 01-01-2012 31012002 16.692 K&
‘QUESO RODDA LAMINADO DOS ALAMOS KG |auerooLamina Jro DOSAL 01.01-2012 31.01-2012 3.386 kG
MANIAR ARTESANAL SOPROLE BOLSA 5 KG |rAnAR BLSK SOPRO 01-01-2012 31-01-2012 7.631 5KG
MANJAR SOPROLE BLS KG MANJAR BLSK SOPRO 01-01-2012 31012042 6.656 2.2KG
[T SOPROLE BARRA 2,2 KG UN QUEPIAMONTE BL2.2 _ |SOPRO 01-01-2012 31-01-2012 6519 |  136KG
'QUES0 CREMA PHILADELP.50PROLE BARRA 1,36 KG UN QUECREPHILAD BAL3 _|5OPRO 01-01-2012 31-01-2012 6.485 5KG
MANJAR SOPROLE SEM ESPESO BOLSA 5 KILO 0 BLSK SOPRO 01-01-2012 31012012 6,460 G
MANTEQUILLA SOPROLE MINI POTE 106G KG MANMINPOTIO6  |KILO SOPRO 01-01-2012 31-01-2012 3.983 KG
LECHE PURITA FORTIFICADA ULA KG LECPURFORTIF BOLSA  |ULA 01-01-2012 31-01-2012 3.717 KG
QUESO CHANCO SOPROLE KILO (QUECHAENTERD KILO SOPRO 01-01-2012 31.01-2012 3,400 K&
MARGARINA HORNED 100% VEG. PREM SOPRO 2,5 KGUN |aRGARINA FZ2,5  |SOPRO 01-01-2012 31-01-2012 3.087 25KG
MARGARINA HOJA PREMIUM SOPROLE KILO MARHOIPREMIU | KILO SOPRO 01-01-2012 31-01-2012 3.032 KG
MARGARINA CREMADD PREMIUM SOPROLE 2,5 KG UN MARGARINA P25 [S0PRO 01-01-2012 31-01-2012 2725 25KG
‘QUESO GAUDA DOS ALAMOS PIEZA KILO QUEGAUENTERD 01-01-2012 31-01-2012 2.845 KG
‘QUESO RICOTTA SOPROLE KILO QUERICOTTA 01-01-2012 31-01-2012 2,714 KG
LECHE POLVO 26% ULA BOLSA 800 GR LECPOLVO26% 01-01-2012 31-01-2012 2333 S00GR
‘QUESO MANTECOSO DOS ALAMOS EO2 500 GRUN QUEMANTECOSO 01-01-2012 31-01-2012 2137 500GR
‘QUESO CHACRA SOPROLE KILO (QUECHACRA 01-01-2012 21-01-2012 2541 K&
LECHE EN POLVO 19% MATERIA GRASA ULA K& LECPOL1SKMGR 01-01-2012 31.01-2012 2,003 [
‘QUESO GAUDA DOS ALAMOS EO2 500 GRUN QUEGAULAMINA 01-01-2012 31-01-2012 2.253 500GR
CREMA CHANTILLY SOPROLE 250 GR UNIDAD CRECHA250GR 01-01-2012 21-01-2012 2561 250GR
‘QUESO CREMA PHILADELPHLA SOPROLE 227 GRUN QUECREPHILAD 01.01-2012 31.01-2012 1723 2176R
CREMA FRESCA SOPROLE BOLSA LITRO CREFRESCA 01-01-2012 31-01-2012 L1404 1T
(QUESO CREMA PHILADELPHIA LIGHT SOPRO 217 GR UN QUECRESHILIG 01-01-2012 21-01-2012 1659 237GR
(QUESD PHILADELPHIA SOPROLE PAQUETE 225 GR WEPHILADELP 01012012 31012012 2.159 250GR
'QUESO MANTECOSO D05 ALANIOS EO2 250 GR UN QUEMANTECOSO 01-01-2012 31-01-2012 1666 250GR
CREMA LARGA VIDA SOFROLE LITRO CRELARVIDA 01-01-2012 31-01-2012 1671 nr
12458 CREMA VEGETAL MCRIM BOLSA 1 LITRO 01012012 31012012 1.547 11T
100168 QUESD GAUDA DOS ALAMOS EO2 250 GR UN 01-01-2012 31-01-2012 1.500 250GR
104258 MANJAR DOS ALAMOS BOLSA KILO 01-01-2012 31-01-2012 1.652 1KG
99138 QUESILLO NEXT POTE 300 GR 01-01-2012 31-01-2012 1.204 300GR
12517 MANJAR SOPROLE BOLSA 1 KILO 01-01-2012 31-01-2012 1.260 1KG
99129| QUESILLO 5/5AL SOPROLE POTE 300 GR 01-01-2012 31012012 1126 300GR
MANTECA PROFESIONAL DELICIA KILO 01-01-2012] 3101-2012 L1167 1KG
MANTECA LIBRE TRANSITO SOPRO KILO 01-01-2012 31-01-2012 1201 1KG
104313] MARGARINA MIX SOPROLE POTE 500 GR UN 01-01-2012 31.01-2012 1143 5006GR
99110( QUESILLO SOPROLE POTE 300GR 01-01-2012 31-01-2012 L0639 500GR
100410| YOGHURT DAMASCO SOPROLE BOTELLA LT UNIDA | SOPRO 01-01-2012 31-01-2012 1176 1T
100437 YOGHUAT FRUTILLA LALT UNIDA _[50PRO 01-01-2012 31-01-2012 1176 T
100434 YOGHURT VAINILLA SOPROLEBOTELLA LT BOTEL _ |SOPRO 01-01-2012 31-01-2012 1265 11T
12571 MANTECA HORNED SOPROLE KILO MANHORNED KILO SOPRO 01-01-2012 31-01-2012 1.083 1KG
12138] MARGARINA ULA KILO MARGARINA KILO ULA 01-01-2012 31.01-2012 1.070 1KG
104326] MARGARINA MICOONDEABLE NEXT POTES00 GR UN |maRGARINA [Fis00 |ue 01-01-2012 31-01-2012 L1024 500GR
[ Cargar en Sistema ]

Carga de Precios Exitoss

Figura 47. Lista de Precios cargada en Sistema.
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15.5. Encargado de NVD

A ARAMARK
Unidad de Control de Gestion

MNombre Usuario: mmanriguez

Passwaord B ...........|

Figura 48. Login Encargado de NVD.

A ARAMARK
Unidad de Control de Gestién

Solicitudes de Contrato

Buscar Solcitud N*:

Inicio

Fecha Solicitud (N Solicitud Unidad Responsable Comprador Estado Solicitud
Contral de Estratégico
Contratos * 25/10/11 000002 Frutas, Verduras y Pre-elaborados Rogelio Urbina Nueva Solicitud Ver
Control NVD 20/10/11 00000 Abarrotes, Congelados, Refirgerados y Cames  |Sergio Dominguez  |Contrato Firmado | yegr

Figura 49. Bandeja de Entrada Solicitudes de Generacion de Contrato.
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SOLICITUD GENERACION DE CONTRATO

N° 000002

Datos de Proveedor

Nombre o Razén Social del Proveedor IDEAL S.A.
Rut del Proveedor 82623500-4
Giro del Proveedor VERDURAS
Pais Chile
Direccion Canaveral 100
Comuna Quilicura
Regisn A

Ciudad Santisgo
Fono 02-8094183

Representants Legal

Juan Carasco

Contacto Luis Soto

Mail Contacto contacto@ideal.cl
Fecha Inicio Contrato 010112

Fecha Inicio Contrato a2z

n*® Ultima Negooiacién 000001

Productos
[ DESGRIPGION PRODUGTO
WMaterisl Marca Textura Unidsd de Medida Precio Unitario  |% Impussts Adicional
Tomate Caja IDEAL Texturs Tomate KG S 609 15%
. . . .z
Figura 50. Solicitud Generacion de Contrato (1).

Beneficios

NVD (35} 10

‘Condicion de Pago NVD N180

Bono de Crecimiento (%) 2

Otros Aportes

Rewvisién de Precios Rogelic Urbina

Reajustabilidad

Tipo de Distribucion

Centro de Destribucian Aramark

Fichas Técnicas de los productos

00010

Otros (Nuevos Acuerdos)

Fotocopia del RUT de la Empresa (511)

Ver RUT_Empresa.jpg

Fotocopia Cédula del Representante

Cédula_Representante_|DEAL jpg

Observaciones

Imprimir ]

[ solicitar Mosificacién |

[ eenesar contrato

Figura 51. Solicitud Generacion de Contrato (2).
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ACUERDO COMERCIAL N° 0-204

En Santiago de Chile, a 01 de 03 de 2012  entre IDEALS.A. CRUT Mo 826235004
representada por don Juan Carrasco . cédula nacional de identidad N° 8567198-8

domiciliados en Canaveral ne 100 comuna de Quilicura , ciudad de
Santiago . en adelante también denominado *EL PROVEEDOR”, por una parte, y por la otra, CENTRAL DE

RESTAURANTES — ARAMARK LIMITADA, RUT N® 76.178.360-2, representada por don Alejandro Bautista Jesis Cozzi,
cédula nacional de identidad ndmero 23.331.428-5, y don Alejandro Abraham Simon Cohn, cédula nacional de identidad
nimero 10.949.400-3, todos domiciliados en Avenida del Cdndor 760, comuna de Huechuraba, (cuidad Empresarial),
Santiago, en adelante también denominada "ARAMARK”, y esta (ltima conjuntamente con EL PROVEEDOR también
denominadas como las “Partes” e individualmente como la *Parte”, se ha convenido el siguiente acuerdo comercial, en
adelante también denominado el "ACUERDO™

PRIMERO: OBJETO.

Por medio del presente acto e instrumento EL PROVEEDOR. se obliga a vender a ARAMAREK, a requerimiento de ésta, y
entregarle los bienes/senicios sefialados en el ANEXO | (los "Productos”), todo ello en los términos y condiciones
establecidas en el presente ACUERDO. El perfeccionamiento de estas ventas se realizara mediante la emisidn por parte de
ARAMARK al PROVEEDOR de Ordenes de Compra, conforme se definen mas adelante.

En ningtn caso el presente ACUERDO importa un compromiso de compras futuras o una prohibicidn para ARAMARK, para

adquirir Productos de otro proveedor, no implicando exclusividad bajo ningln respecto.

[ <Atras J ’ Siguiente>

Figura 52. Generacion de Contrato (1).

161



¢
A ARAMARK
Unidad de Control de Gestion

ACUERDO COMERCIAL N° 0-204
SEGUNDO: COMUNICACIONES E IDIOMA.

21 Todas |las notificaciones, avisos, confirmaciones, declaraciones de voluntad, aprobaciones, solicitudes, demandas v
demas comunicaciones entre las Partes requendas o permitidas en conformidad con este ACUERDO, deberan efectuarse en
idioma castellano y por escrito, v sdlo se consideraran que han sido debidamente practicadas a contar de la fecha de su
entrega efectiva, si fueren despachadas por mano, a contar de la fecha de su transmision conjuntamente con el respectivo
reporte confirmatorio de su emvio; si se emaaren por fax (una copia de dicho fax debera ser emiado por comeo); o al tercer

dia comdo desde la fecha en que certifique como recibidas por el comeo respectivo, si fueren cursadas por correo certificado
(una copia de dicha carta certificada debe ser emaada por fax).

2.2 Toda notificacidn, aviso, confirmacion, declaracidn de voluntad, aprobacidn, solicitud, demanda v cualquier otra
comunicacion, debera ser dinigida a las siguientes direcciones o numeros de contacto (o a aquellas direcciones o nimeros
distintos que una Parte notifique a la otra Parte a través de alguna de las formas indicadas antenormente):

(a) Si es a EL PROVEEDOR:

Att S Luis Soto

Calgu-: Subgerente de Operaciones

Dhreccign: Canaveral 100, Quilicura, Santiago

Teléfong: 026094183

Fax: 02-8024185

. luis.scto@ideal .ol
E-mail: o

(b) Si es a ARAMARK:

Att. Sr.

Cargo:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

E-mail:
2.3 Las Partes podran modificar el nombre de las personas que habran de ser notificadas en su representacion y sus
respectivas direccionas, nimeras de fax y teléfonos, sismpre y cuando la notificacion sea debidamente emiada de

conformidad con esta clausula.

[ =ames | [ siguiente> |

Figura 53. Generacion de Contrato (2).
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ACUERDO COMERCIAL N° 0-204
TERCERQ: PRECIO Y FORMA DE PAGO.

31  Lasventas de Productos por parte de EL PROVEEDOR se efectuaran a los precios y condiciones comerciales
establecidos en el ANEXO |, los cuales se reajustaran segun

32 ARAMARK debera efectuar el pago del precio de los Productos en pesos chilenos, moneda de curso legal en Chile,
dentro del plazo de L dias comdos siguientes &l de recepcion conforme de su facturacidn, siempre que conste en la

guia de despacha, la recepcion conforme de los Productos por parte de ARAMARK

[ =awas | [ siguiente> |

Figura 54. Generacion de Contrato (3).
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ACUERDO COMERCIAL N° 0-204
CUARTO: VIGENCIA.

2012 Trapscumido dicho

El presente ACUERDO tendra una duracion de 12 meses, a contar del dia o1 del me.*%(?1 del afio
plazo y si las partes nada manifestaren en contrario con 30 dias de anticipacion, el ACUERDO se tornara indefinido, pudiendo
a contar de ese dia, cada parte ponerle término al mismo. en todo momento, bastando comunicacion a la otra, con 30 dias de
anticipacion

Sin perjuicio de ello, ARAMARK podra poner término anticipado e inmediato a este ACUERDO, sin necesidad de requerimiento
judicial alguno. enviando aviso mediante carta certificada al domicilio de la otra Parte sefialado en la comparecencia. cuando
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Mala calidad y/o demoras reiteradas en el suministro de los Productos

b) La solicitud o declaracion de quiebra de EL PROVEEDOR, la presentacion por aquél de un ACUERDO de pago o
solicitud de quiebra voluntana o de suspensidn de pagos, o haberse instado en su contra juicio ejecutivo o decretado

embargos preventivos u otras medidas cautelares. Asimismo, se considerard que EL PROVEEDOR ha incumido en las
anteriores causas, cuando las mismas concurran en su sociedad matriz, en otra u otras sociedades del mismo grupo
empresarial de que forme parte

c) El abandono, interrupcion ¢ suspensién del suministro contratado por parte EL PROVEEDOR

d)  Cualquier otro incumplimiento de las demas obligaciones que EL PROVEEDOR se encuentre obligado @ cumplir a favor
de ARAMARK

Asimismo, ARAMARK podré ponerle término anticipado al presente ACUERDO, sin necesidad de requerimiento judicial alguno
y sin necesidad de expresion de causa, mediante aviso dado por carta certificada con una anticipacion de a lo menos 60 dias,
en cualquier tiempo

No obstante lo anterior, el término anticipado del ACUERDO, no afectard la validez de las Ordenes de Compra ya emitidas

[ <awmss ] [ siguiente> |

Figura 55. Generacion de Contrato (4).
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ACUERDO COMERCIAL N° 0-204
QUINTO: INCLUSIONES.

Todos aguelles Productos que se incorporen a la adjudicacion inicial y asimismo cualesquiera subsecuentes modificaciones de
precios, deberdn acordarse por esorito, 2 ravés de una Addendum al presente ACLERDC, de comdn acuerdo entre ambas
Fartes.

SEXTO: OBLIGACIOMES DE ARAMARK.

Es onligacion de ARAMARK verificar |a cantidad v buen estado de |05 Productos al momento de 1a recepadn de éstos,
pudiendo efectuar reclamos con posterioridad a dicha revisidn, en cuanto ellos se funden en deficiencias de calidad de los
mismos, que no se perciben a simple vista.

Entodo caso el Proveedor deberd mantener indemne a ARAMARK de cualquier responsabilidad que le sea exigida por estos
conceptos

SEPTIMO: RETRASO EN LA ENTREGA.

ARAMARK estard facultada para poner término al ACUERDO de plano, en caso que se verificare una demora relterativa en la

entrega de los Productos, imputable al PROVEEDOR

[ <amas | [ siguiente= |

Figura 56. Generacion de Contrato (5).
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ACUERDO COMERCIAL N° 0-204
OCTAVO: BENEFICIOS.

Lag partes han acordado los beneficios descritos en el ANEXD 1l del presente ACUERDO (en adelante “Baneficios®).

Eslos Beneficios, &n aquellos casos que consista enun descuento directo del precio, serdn efecluados mensualmente. 3
través de una nota de crédito relativa a las compras efeciuadas en el mismo periodo; para lo cual EL PROVEEDOR debera
enviar a ARAMARK. dentro de los 5 primeros dias dal mes siguienta, una nota de erédito por el monto del descuento, la cual
ARAMARE podra imputar a cualquier pago que deba efectuar 2 EL PROVEEDOR, Mientras no se reciba la nota de crédito
sefialada, ARAMARK estara facultada para suspender el pago de cualquier cantidad u operacidn de gue se trate. En caso
gue no sea posible aplicar el procedimients sefalado precedenternenta, el dascuento se efectuara de la misma forma, pero
éste serd facturado por ARAMARK y enviado a EL PROVEEDOR para su pago, deniro de los 5 primeros dias del mes
siguiente al envio de la factura

EL PROVEEDOR. faculta desde ya a ARAMARK para compensar cualquier cantidad que éste le adeude de toda suma que la

ditima deba pagar a EL PROVEEDOR.

[ «amss | [ siguiente> |

Figura 57. Generacion de Contrato (6).
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ACUERDO COMERCIAL N° 0-204
NOVEND: INTEGRACIGN.

1. Elpresenis ACUERDOD se complementa por el Reglamento de Proveedores en su versidn vigente de liempo en lismpo,
que forma parte integrante del ACUERDQ para todos los efeclos, el gue a esta fecha se encuenira protocolizado en la
Motara de Santiago de don con fecha

el que gl Proveedor declara conocer y aceplar

En comprobante firman cuatro ejemplares del mismao tenar y fecha, quedando uno en poder de EL PROVEEDOR v &l resto en

poder de ARAMARK.

AIelandro Simon Cohn -OJEJSHGIO Bautista Cozzi
pp. ARAMARK

Juan Camasco

pp. PROVEEDOR

[ <Atras ] [ Siguiente=

Figura 58. Generacion de Contrato (7).

A ARAMARK
Unidad de Control de Gestion

ACUERDO COMERCIAL N° 0-204

ANEXO|I
PRECIOS Y PRODUCTOS

Productos

DESCRIPCION PRODUCTO
Material Embalajs Marza Textura Unidad de Medida Precic Unitaric  |% Impuesto Adicional
Tomsate Caja IDEAL Texturas Tomate KG 3609 19%

[ <ames | [ siguiente> |

Figura 59. Generacion de Contrato (8).
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ACUERDO COMERCIAL N° 0-204

ANEXO I
BENEFICIOS

HVD {35} 10
Condicion de Pago HVD N180
Bono de Crecimiento (%) 2
Otros Aportes
Revision de Precios Rogelio Urkina
.Fleajustahilidad
Tipo de Distribucion Centro de Destribucion Aramark
Fichas Técnicas de los productos 0010

<atrgs | | imprimic | | Guardsr Precontrsto

Figura 60. Generacion de Contrato (9).
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Control de Contratos

Buscar Contrate N°:

Inicis

MN* Contrato RUT Proveedor Comprador Fecha Inicio Fecha Estado Contrato  Medio de Cobro | NVD © Condiciones Otros Bono de Observacione
R Estratégico Contrato Término de Pago NVD | Aportes | Crecimiento s de Contrato
Control de =
Contratos 0-204 82823500-4 |IDEAL 5.A. ROGELIZ URBINA |01-01-2012  31-12-2012 Vigents Factura 10% Anual 2%
Control NyD | 0-202 978974088 |PROVERDE ROGELIO URBINA (23122011 |23-12-2012  |Vigente Factura 8% Semestral

0-203 949854280 |ARIZTIA |sErsIo 1512:2011 15122012 |Vigente [Factura 10%| Trimestral

DOMINGUEZ

Figura 61. Control de Contratos.
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Confrol de
Confratos

Caontrol NVD

[
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NVD por Proveedor

Buscar Mombre o |D Proveedor o SKU

Buscar

W Cantidad Comprada

B Cantidad por Comprar

SKU P
0-204 82623500-4 (IDEAL S.A. 396758 KG 1000 125 73[01-01-2012 31-12-2012 Rogelio Urbina _
T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0-204 82623500-4 |[IDEALSA 380835 KG 3000 425 2575 215/23-12-2011 23-12-2012 Rogelio Urbina Dar alerta temprana a
Larglerialemprana s
[ N
T T T ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0-204 94583429-0 |IDEAL =4, 379229 KG 5000 3759 1250 104/15-08-2011 15-08-2012 Rogelio Urbina — Dar alerta temprana a
LDar alefatemprana s
Comprador Estratégico
T T T ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 62. Control de NVD.
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15.6. Analista de Estudios

¥ ARAMARK
Unidad de Estudios

MNombre Usuario: hflores

Password . ...........|

Figura 63. Login Analista de Estudios.

7 ARAMARK
Unidad de Estudios

I [ Elaborar Informacion de Mercado J

[ Flaneamiento de la Demanda l

Figura 64. Menu.
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Elaboracion Informacion de Mercado

1. Importacion Bases de Datos externas

| Importar Datos INDEXMUNDI |

Datos importados correctamente

| Importar Datos ODEPA |

Datos importados correctamente

2. Calcular variaciones de Precios Venta y Compra

Seleccione periodo:  del al Calcular Variaciones

Yariaciones calculadas YWerVariaciones

Enviar variaciones a comprador responsable

3. Calcular indices

Mes base 100:  Enero * de 2008 -

Seleccione periodo: del al Calcular Indices

indice IPA calculado

indice IPC calculado
indice IPA REF ARAMARK calculado

indice COMPRAS ARAMARK calculado Ver indices

4. Proyectar indices

Proyecciones realizadas YWer Proyecciones

Elaborar Market Report =

Figura 65. Elaboracién Informacion de Mercado (1).
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Elaboracion Informacion de Mercado

Variaciones de Precios

Categorias ¥  Indice Sepld

YERDURAS 100
ABARROTES 100
CARMES 100
AYES 100
BEBIDAS MO ALCOHOLICAS 100
LACTEDS 100
PAN 100
HUEVOS 100
PESCADOS, MARISCOS ¥ CRUSTACEDS 100
JUGOS Y PULPAS 100
FIAMBRES Y EMBUTIDOS 100
COMIDAS PREFARADAS 100
GALLETAS, CONFITES ¥ SNACKS 100
HELADOS ¥ HIELO 100
FRUTAS 100
MANTEQUILLAE Y MARGARINAS 100
ARTICULOS YARIOS MO ALIM. 100
MASAS 100
Total general 100

Indice Deti0

10151
10047
10057

10049
w007
o1n
98,74
9260
100,00
gz
100,00
oz.z1
27
109,61

98,00
101,00
100,00
100,00
100.57

Indice Novi0
1015346672
99,33853608
104,7936812

100,8457991
100,77 36E7E
98,99347002
98,79872463
4,87813106
105,024443
1025043638
104 4655138
102, 2065653
102 5517076
1096262322

1005872121
1087103849
100

100
100.8952889

Indice Dicl0
102, 7946062
992927714
1056341562

9227269748
1007735678
984727795
98,70538283
64,31407607
105,024443
1024604733
104 4655193
106 2368878
1025517078
10,1323381

100,5872121
108,5434015

00

100
9970966753

Indice Enell
102,3039882
9908427658
109,0254534

9309279855
100,7736678
98,41726309

98,70538283
B2TEEITTTS

105,024443
102 4604733
104 4655133
1054705662
1025180433
101320126

96.81207818
1085102274
100

100
100,049335

Indice Febll
101,5098333
1014833625
108,0213914

9318864983
1007736672
9971213466
98,70538283
7119001434
106,3870036
1025933147
104 4655138
1054705662
102 5517078
110,1323991

9681207818
110,218356
100

100
100580621

Indice Marll
1018475234
10166733
109,2149569

9322424343
100,7735678
00,731331
100,5852367
1150014 34
1064714621
1025693317
108,0050353
071033273
1045234356
10,1222831

9681206269
110,925538
100

100
101.0167216

Indice Abril
101,74291
104,3708374
107,3007653

9334514666
W00,7736678
1034771378
102,28438
6176334655
102,8533669
1023120225
1046323408
108,943777
104 5226423
101322445

9626306229
13,0780863
100

100
1010910603

Figura 66. Visualizacion Variaciones de Precios.
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Indice Mayll
10174291
1050164607
1061466565

932676661
1007735678
08,9238169
108,0539472
6176334655
105,2088176
102,5939147
104 6323408
TON7I56
104 5225429
112,2067684

96,26306229
114,264 3178
100

100
1018543224

Indice Junil
103,1300918
105,7281084
106138002

93.03607775
100,77 35678
1076807033
108,0533472
6176334655
106,7163486
102,5494342
108,1747357

017256
108597328
112.2087634

9626306229
116,8355651

100

100
1024386078

Indice Julll
1038274742
106,2801103
1084173762

97.69398712
1027556473
103,2131704
1070007103
6176334655
1081177183
104,1226442
103,7830636
2452372
108537328
1122067624

96,26308229
18,8103208

100

100
103.7306062

Indice Agoll
103,6842372
1061027943
105,863105

975243141
103, 7556473
109,1503603
107.0943635
87,30100363
106,2684538
103,9595398
109,7880636
Tig452372
109,8279532
114.85504 96

39,61898024
198103209

100

100
1044053629

Indice Sepil
1032015966
1061465462
1065950673

97.73681631
103,7666473
108,7282574
107,0943635
£7,30100363
106,2684538
103,8686398
103,7880836
1,8452372
109,8273532
114,86604 56

98,61838024
120,2191684
100

100
104.4150002
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Elaboracion Informacion de Mercado

Indices

indice de precios al indice de precios indice de precios de
consumidor (IPC) Alimenticios (IPA) Productor (IPP)

Consumo de los hogares Consumos de alimentos Consumos de bienes

Variacion Variacion Variacion
mensual mensual mensual
Variacion Variacion Variacion
Acumulada Sep Acumulada Sep Acumulada Sep
10 - Sep 11 10 - Sep 11 10 - Sep 11

Market Basket Sep2010 - Sep2011

mm Valor Market Basket me|PC IPA |PA REF ===Indice Market Basket

16.100 107
16.000
15.800
15.800
15.700
15.600
15.500
15.400
15.300
15.200 -+
15.100 -~
15.000 -+
14900 -+
14.800 ~

- 106

100

r 105

- 104

r 103

r 102

Valor Market Basket
Indice Septiembre 2010

r 101

r 100

- 99

or-das
=L]
0T-roU
01-21p
11-8uUd
TT-934
T1-lew
TT-1qe
TT-ARW
T1-08e
Tr-das

TT-unf

Figura 67. Visualizacién indices.
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Elaboracién Informaciéon de Mercado

indices Proyectados

109
107
p————————
4
”
rd
105 ~
-
/_/ P
/ / -
102
01 -
/\ _
\ e /
39 I SEPTIEMBRE-10] OCTUBRE-10 |NOVIEMBRE-10| DICIEMBRE-10 |  ENERO-11 FEBRERO-11 | MARZO-11 ABRIL-1L MAYO-1L JUNIO-1L JuLo-11 AGOSTO-11 | SEPTIEMBRE-11| OCTUBRE-11 | NOVIEMBRE-11| DICIEMBRE-1L | ENERO-1Z
[—COMPRAS 100 100,57 100,90 99,71 100,05 100,58 101,02 101,09 101,85 102,81 103,73 104,41 104,42 105,16 106,56 106,56 106,60
el PC [Proy. Plan FY2012) 100 100,10 100,17 100,28 100,57 100,78 101,56 101,88 102,29 102,a7 102,58 102,76 103,27 103,77 104,06 104,13 104,31
1Pa [Proy. Plan FY2012) 100 100,77 100,90 101,01 100,25 100,19 101,50 102,21 103,22 103,79 104,02 104,56 105,80 107,35 108,03 108,20 108,55
IPA REF ARAMARK 100 99,95 100,70 100,77 100,65 100,83 102,31 103,13 103,12 103,30 103,47 105,43 106,24 107,30

Figura 68. Visualizacién indices Proyectados.
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Elaboracion Informacion de Mercado: Market Report

Selecciones periodos:

Mensual del al

Anual: del al

1. Variaciones de precios por Categorias

Calcular Variaciones

Variaciones calculadas Ver Variaciones

1.1. Variaciones por subcategorias

Calcular Variaciones

Variaciones calculadas Ver Variaciones

2. Variaciones de precios por Categorias

Elaborar Market Report

Market Report creado Wer Market Report

Enviar Market Report a Vicepresidente de Supply Chain

Figura 69. Elaboracidn Informacion de Mercado (2).
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O ARAMARK
Unidad de Estudios

Elaboracién Informacion de Mercado

Variaciones Categorias

VARIACION DE PRECIOS POR CATEGORIAS

VARIACION VARIACION

CATEGORIA PRODUCTO AGO11-SEP11 | SEP10-SEP11
MANTEQUILLAS Y MARGARINAS 0,34% 20,22%
HELADOS Y HEELO 0,00% 14,86%
COMIDAS PREPARADAS 0,00% 11,85%
GALLETAS, CONFITES Y SNACKS 0,00% 983%
FIAMBRES Y EMBUTIDOS 0,00% 979%
LACTEQS -0,33% 8,79%
PAN 0,00% 7,09%
CARNES 0,69% 6,60%
PESCADOS, MARISCOS Y CRUSTACEOQS 0,00% 6.27%
ABARROTES 0,04% 6,15%
JUGOS Y PULPAS 0,00% 3,96%
BEBIDAS NO ALCOHOLICAS 0,00% 376%
VERDURAS 047% 3.20%
ARTICULOS VARIOS NO ALIM. 0,00% 0,00%
MASAS 0,00% 0,00%
FRUTAS 0,00% -0,38%
AVES 0,22% -2,26%
HUEVOS 0,00% -12.70%
TOTAL GENERAL 0,01% 4,42%

Figura 70. Visualizacion Variaciones de Precios por Categoria.

¥ ARAMARK
Unidad de Estudios

Elaboracién Informacién de Mercado

Variaciones Subcategorias

PRINCIPALES VARIACIONES MENSUALES POR SUBCATEGIORIAS

SUBCATEGORIAS VARIACION AGO11-SEP11
CERDO CRUDO 2,50%
CEREALES DESAYUNO 1,80%
MARGARINA 0,46%
FIDEOS Y PASTAS SECAS 0,43%
POLLO CRUDO 0,30%
HARINAS Y DERIVADOS DE CEREALES -0,23%
QUESOS -0,65%
VERDURA PREELABORADO -0,66%
SUBCATEGORIAS VARIACION SEP10-SEP11
VERDURA PREELABORADO 3,75%
VACUNO CRUDO 9,32%
POLLO CRUDO 6.62%
PAN FRESCO 7,90%
BEBIDAS GASEOSAS 3,18%
QUESOS 5,09%
VERDURA CONGELADA 0,67%
CERDO CRUDO 4 95%
JARABES CONCENTRADOS Y GAS 8,48%

Figura 71. Visualizacion Variaciones de Precios por Subcategoria.
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X ARAMARK
Unidad de Estudios

Elaboracign Infermacion de Mercado

Marksd Rapord
VARIACION DE PRECIOS POR CATEGORIAS PRINCIPALES VARIACIONES MENSUALES POR SUBCATECIORIAS
CATEGORIA PRODUCTD A:;i:hglE:;r:'l SE;TKEE?L SUBCATEGORIAS VARIACION AGO11-5EP11
MANTEQUILLAS ¥ MARGARMAS 0,534% 20.22% CERDO CRUDD 2 5%
HELALOS ¥ HIELD 0 14 8t CEREALES DESAYUND 1.80%
COMIDAS PREPARADAS 0,00% 11.05% MARGARNA 0.45%
GALLFIAS CONFIES Y SNACKS b, 0% 5 B3 FIDEQS ¥ PASTAS SECAS 0.42%
FISMERES ¥ EMELTIDOS 0,00% 9,78% POLLE CRUDO 0,30%
LACTEDS -1 B HARINAS Y DERMNMADOS DE CEREALES 0.23%
AN 0,00% 70 LUESDE { a
GARNES: 065 &50% VERDURA PREELABORADO %
PESCADDS MARIEGOS ¥ CRUSTACEDS 0.00% 577%
ABAHHOTES n.04% 6,15% SUBCATEGORIAS VARIACION SEP10-5EP11
JUGDS Y PULPAS 0,00% 3.08% VERDILIRA PREELABORADO A7E%
BEBIDAS NO ALCOHOLICAS 0,00% 3 16 VAGLING CRULI B
WERDURAS 04T FOLLO GRUDO ;
ARTICULCS WVARICE BO ALK, 0,00% PANFRESCO
MASAL 0,00 HERINAS GASEORAS
FRLTAS 0,00% QAUESDS
AVES 0,22% WERDUMA CONGELADA
HUFVOS D00 GEROD CHUDD
TOTAL GENERAL 0.01% 4,42% JARABES COMGENTRALOE ¥ AR B aH%,

indice de precios al indice de precios Indice de precios de
consumidor {IPC) Alimenticios (IPA) Productor (IPP)
COonsumo ae s I’JO{“.!‘."G—!‘ Cansumog de aimanios Congurdg e blames

Variacion Variacion Variacion
mensual mensual rensUal
Varlaclan Variackon Varlaclon
Acumulada Sep Acumulada Sep Acumulada Sep)
10 - Sep 11 10 - Sap 11 10 - Sep 11

Market Basket Sep2010 - Sep2011

sl barket Baskot me—PC 128 1P RLF =——inclice Bariot Dacket

18 100 vy
15000
15000
15600
15 POl
15600
18 500
hLEL ]

108

105

Lo

18500
15200
15300
15000
14800
14 E0D |

Waker harket BanhwL
Indes Saplie mbre 2000=100

a4 -

E i B 3 2 E] E | 3 z
s Eoos i 28 5 : 4 3
o 5= N -

Anslisls

Figura 72. Visualizacion Market Report.
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A ARAMARK
Unidad de Estudios

Planeamiento de la Demanda

1. Explotacion de Meni

Seleccione periodo: del al

Seleccione Centro de Costo: 10903 v Recuperar Explotacion de Menu

Explotacién de Mend recuperada ~ Ver Explotacidn de Mend

2. Comunicar Explotacion de Menid a Proveedores relevantes

[ Ordenar Materiales por Proveedor

Materiales ordenados Wer Materiales por Proveedor

[ Comunicar planificacion de materiales a Proveedores

3. Nuevos Requerimientos

Dbtener Materiales sin asignacidn de Proveedar

Muevos Materiales obtenidos Yer nuevos Materiales requeridos

Figura 73. Planeamiento de la Demanda.
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¥ ARAMARK

Unidad de Estudios

Planeamiento de la Demanda

Explotacion de Meni
Centro de Costo: 60002

MATERIAL

= ACEOLIVA

= ACEPICP/CRUD
= ACEVEGETAL

= APIMEDLUNPCR
= ARRLARGRA2

- BETPELP/CRUD
=/ BOLBASNEG90X
- BROCONGELADO
= CAFSACHET

= CEBPELADA

= CERCHURRASCO
= CERPULPIES/H

= CHOGRAND

= CHOMOLIDO

= CHOPARRILERD
= FIDESPIRALES

=l FIDQUIF ARDS

= FIDSPAGUETTI
= GALCOCO125

| GALFRAC1356
- GALKUKY120

= GALTRIL26GR

- GANCOCIDO

= GREENWASH

- GUAQUIRURGIC
- HABCONGELADO
= HARINA

=/ HELCASSATA

= HUEPRIMERA

= HUMOFERTA

= JALDIL1+15

= JAMSANCORTAD
= JARDINERA

= IUGLIMON

= JUGLV200MANZ
= IUGLV 200N ARA
- JUGNOR1+19

= LECPICADA

= LECPOLVO26%

|~ | unidad

LT

KG
LT

KG
KG
KG
KG
UN
UN
UN
KG
UN
KG
UN
KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG
UN
UN
UN
UN
KG
KG
UM
KG
KG
LT

UN
UN
KG
KG
KG
LT

Un
UN
LT

KG
KG

[-|MARZO ABRIL
20 15
38 76
60 100
18 30
% 95

4 4
52 77
5600 800
192
672 696
5
20 40
4
2520 1080
8 90
12 i
617 403
18 18
5
9 15
15 20
20 10
20 35
30
216 72
30 30
120 90
242 273
20 20
100 200
2
25 27
84 72
1850 1620
80
19 10
14 2
12 10
a5 55
144
215
ap 30
184 140
416 10

MAYD
15
35
65
42
73

6.6
60
2400
72
696

720
65

48.6
8
10

20
11
20

72
120
29,2

20
150

72

1484

18

14

24

35
155

Figura 74. Visualizacion Explotacion de Mend.
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X ARAMARK
Unidad de Estudios

Planeamiento de la Demanda

Huevos Materiales Requeridos

MATERIAL ~ unidad ~ MARZO ABRIL MAYO
= QUECHACRA KG 22 132 132 Solicitar
- QUEGAULAMINA KG 2168 15 20 Solicitar
= QUIKFILL540 kG 20 30 Solicitar
= REIFILETE G 10 Solicitar
= REPBLAPICPCR KG 31 15 16 Solicitar
= SALFILETE KG 10 Solicitar
~ SALTOMATE KG 3 5 3 Solicitar
- SANDIA KG 1842 Solicitar
= SERC/LCENRES UN 12000 12000 6000 Sclicitar
= SERPISLUNCH UN &0 Solicitar
= TAPAPECHO KG 167 74 Solicitar
= TEVERBOL100 UN 1400 700 Solicitar
= TOACHEFTOX50 UN 100 100 Solicitar
= TOAPAP280 UN 10 g Solicitar
- TOMATE KG 1593 987 86 Solicitar
= TORPASVARIOS UN 18982 Solicitar
= UVABLANCA KG 349 202 Solicitar
= VACCHURRASCO KG 8 ] 3 Solicitar
= VACCUBOD K& 10 Solicitar
= VACGUATAS G 115 Solidtar
= VACMOLG6%GRAS KG 15 33 Solicitar
= VIENESAS kG 10 20 10 Solicitar
=/ ZANPELP{CRUD KG 3% 32 M Snl?c?tar
= ZANRALP{CRUD KG a5 39 g3 Solicitar
= ZAPALLO KG 24 24 7 Solicitar
= ZAPITAUN UN 328 270 3s5| Solicitar

Figura 75. Solicitud de Nuevos Materiales.
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15.7. Vicepresidente de Supply Chain

¥ ARAMARK
Unidad de Estudios

Mombre Usuario: acozzi

Password . ............l

Figura 76. Login Vicepresidente de Supply Chain.
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N ARAMARK

Mariced Repori Mes: Bspllsenbre 3011

VARIACION DE PRECIOS POR C. GORIAS PRINCIPALES VARIACIONES MENSUALES POR SUBCATEGIORIAS
VARIACION VARIACION
CATEGORIA PRODUCTO AGO11-5EP14 | SEP10-SEP11 SUBCATEGORIAS VARIACION AGO11-3EP11
MANTEQUILLAS Y MARGARINAS 0,34% 20,22% CLRDO CRUDO 230%
HELADOS ¥ HIELD 0,00% 14 86 CEREALES DESAYUNO 1,80%
COMIDAS PREPARADAS 0,00% 11,85% MARGARIMNA 0,46%
GALLETAS COMFITES ¥ SNACKS 0,00% 9,8:3% FIDEQS ¥ PASTAS SECAS 043%
FIAMBRLES Y EMBUTIDOS 0.00% 9,/ 9% POLLO CRUDC 0,30%
LACTEDS -0,53% 8,79% HARINAS Y DERIVADOS DE CEREALES 0,23%
PAR 0,00% 7, 08% QUESDS 0 B5%
CARNES 0,659% 5,0 VERDURA PREELABORADD -0,65%
PESCADCS, MARISCOS Y CRUSTACEDS 0.00% 62 ARIACIONES ANUA BCA R R IMPO
ABARROTES 0.04% 615% SUBCATEGORIAS VARIACION SEP10-3EP11
JUGOS Y PULPAS 0.00% 3.06% WERDURA PREELABORADD 3 75%
BEBIDAS MO ALCOHOLICAS 0.00% 3 76% VACUND CRUDD 9,32%
VERDURAS 0.47% 3,20 POLLO CRUDG -5 G20
ARTICULOS WARIDS NG ALIM. 0.00% 0.00% PAN FRESCO 7.90%
MASAS 0,00% 0.00% BERIDAS GASFOSAS 318%
FRUTAS 0.00% QULS0S 5 09%
AVES 0.22% VWERDURA CONGELADA 0.A7%
HUEW DS 0.00% CERDO CRUDO 4 Bt
TOTAL GENERAL 0,01% JARABLS CONCLNTRADOS Y GAS 845%

indice de precios al indice de precios indice de precios de

consumidor {IPC) Alimenticios (IPA) Productor (IFP)
Consumo de los hogares Consumos de alimentos Consumos de bienes
Variacidn Varigcidn Variacidn

mensual mensual i mensual
Wariacion Variacion Variacidn

Acumulada Sep
10 - Sep 11

Market Basket Sep2010 - Sep2011

m alor Market Basket m—ipC L2 1P REF il Blarket Backet

16100 1.y
16000
13500
15.800
15.700
15.600
15.500
15400
15 300
15.200
15.100
13.000
14.500
14 800

- 108

rdce Sepbamboe 2010=100

Walor Market Sasket

i
=
-
=

AT-HDi
OT-aIp
TT-2ua
R
TT-ICR
Azw
Treun|
740l
TTak
TT-da%

Ansllisls

El Infloe da Pracios i Cormumision (RS raglsrd e warinsidn mansos] de 0 1% ¢ 4 2% an doos mases S amann oo ge e goos divisiones gus corfonman s e
carsta del IPC ConSIOnNancn SEas £ SuS EReThos, N O SIS 0 DIRSErnd Variathin y Te5 repisTarcn bajas. EnTe las OMSnes Con aizas sestacan Trarsoons (1.0%)
Rastsurarnes | Moo (0,79 v Mustlas, Arioulos: pers & Hogar i pars ks Consanscion Combames mel Hoger (0.5%)

Esta divisidn IPA regishd una variscidn de -0,.5% En eneno, .\nonemﬁpfesemawuua:mnesﬁbe s 35 sunclases que la componen, catorcs regisTaron
MICIOEICISS MEgATNES., SIS LSS QU BESIa0an Hormalizas Frasces, Refigenades o Congelasas -2.95%% ¥ Came 0e Vaound Fresca, He‘rncrﬂnaomema {-2.3%i). Par
T P, CANOPCE SUDCINSAT DRASATIANCH VaNSCIONSS DOSTMS. BESaCanE0 Pan ¥ OT0S Producios e Panaders 0,551

Figura 77. Market Report.
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15.8. Comprador Casino/Comprador Operacion

¥ ARAMARK

MNombre Usuario: psoto

Password X ssssene

Figura 78. Login usuario.

O ARAMARK
Pedosete | Departamento Food
CC: 61613 . . =
Seleccione Unidad Carro de Compras
Inicio
[ Abarrotes, Congelados, Refrigerados y Carnes J [ Frutas, Verduras y Pre-elaborados ]
Consultas
Consumos
Seguimiento
Salir

Figura 79. Seleccion Unidad Food.

¥ ARAMARK
redoseto | Unidad de Otras Compras
CC8E 1 Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados g Carro de Compras
Inicio Seleccione Categoria
Consultas
[ Frutas ] [ Werduras l ’Comidas Preparadas
Consumos
Sequimiento
Salir

Figura 80. Seleccion de Categoria.
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’
A ARAMARK
reozee | Departamento Food

e et Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

Inicio Categoria: Frutas ! Carro de Compras |

Consultas

Consumos | DA Descripcion Material Proveedor Unidad de Medida |Precio  Moneda

Seguimiento
250489 TOMATE TOMATE CDA KG 600 Peso Chilena (5 CH)

Salir |
250476 TOMATE TOMATE PROVERDE KG 626 Peso Chilena (5 CH)
250457 TOMATE TOMATE CAMPOLINDO KG 629 Peso Chilena (5 CH)

Figura 81. Buscador Producto.

OV ARAMARK
raaoscte | Departamento Food

€S8 Unidad de Frutas, Verduras y Pre-elaborados

Inicio Categoria: Fruta g Carro de Compras

Consultag Detalles de Producio

Consumos 8KU: 250489

Seguimiento
Salir

TOMATE

Agregar a Carmo de Compras

Figura 82. Descripcion Producto.
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¢
A ARAMARK
recosote | Jnidad de Otras Compras

CC: 61613 CARRO DE COMPRAS

nici [ Agregar mas productos J [ Actualizar carro ] [ Vaciar carro ]
nicio
Consultas
Quitar Producto Unidad de Medida Cantidad Precio Unitario Sub Total

Consumos

L SKU: 396758
S I
sequimisne % POSTANEGRA SIN GRASA
Salir KG 100 $3487 CH $348700CH

SKU: 250489

TOMATE
a KG $209 CH

| TOTAL NETO| $348700CH

Ordenar Compra

Figura 83. Carro de Compras.

A ARAMARK
regesoe | Departamento Food

CC: 61613 GENERAR ORDEN DE COMPRA

Proveedor Items Enviado

Inicio |

CDA E ltems Generar Pedido
Consultas
Consumos 1

CARNES CRAD = ltems Generar Orden de Compra
Sequimiento
Salir

Figura 84. Bandeja Generacion Orden de Compra/Pedido de Compra.
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CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK LIMITADA

R.U.T. : 76.178.360-2

PEDIDO DE COMPRA N° 340957

SOLICITADO POR FERNANDA PEREZ FECHA PEDIDO DE COMPRA 2i2n2
CENTRO DE cosTo | 67949 FECHA ENTREGA 15/03112
NOMBRE CENTRO | CASING EL OCEANO DESPACHAR A AV. OCEAND 2546 - ANTOFAGASTA
DE COSTO i k
OBSERVACIONES:
SKU DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
250489 TOMATE KG 300 600 180000
TOTAL 130000
-0,00% DESC 0
TOTAL NETO 130000
+19% VA 34200
TOTAL BRUTO 214200
mprimir | [ Enviar |

Figura 85. Generacion Pedido de Compra.
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CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK LIMITADA

AV. EL CONDOR 760 HUECHURABA
Fonos: 3852152-3852143 Fax: 3852152

R.U.T. : 76.178.360-2

ORDEN DE COMPRA N*° 580951

CARNES CRAD S.A.

2702n2

SEfIORES FECHA ORDEN DE COMPRA
DIRECCION AV. ESPARA 371 OF. 22 CENTRO DE COSTO 51513
RUT. 98.698.402-7 -NOMEIRE CEMNTRO DE COSTO DEPARTAMENTO REMUNERACIONES
SOLICITADD POR PEDRO S0TO lMONED*\ PESO CHILENO
AUTORIZADO POR | ALEJANDRO COZZI lF'L»\ZO ENTREGA 1SEMANA
DESPACHAR A ZARIARTU 1370 AIURIOA 'FORMJ\ DE PAGO NEO
OBSERVACIONES:
SKU DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
250489 TOMATE KG 300 600 180000
TOTAL 180000
~0,00% DESC. 0l
TOTAL NETO 130000
+19% | VA 34200
TOTAL BRUTO 214200/

IMPORTANTE: TODA FACTURA DEBERA ADJUNTAR ORDEN DE COMPRA, DE LO CONTRARIO ESTANO SERA CANCELADA

Imprimir I

l Enviar

¥ ARAMARK

Figura 86. Generacion Orden de Compra.

reaoso | Departamento Food

CC: 61613

N° Orden de Compra o Pedido de Compra o Proveedor

Inicio SEGUMIENTO ORDENES DE COMPRA

Consultas Nimero Orden de Compra/Pedido de Compra Proveedor Items Estado

Consumos 340597 CDAl B ltems Pedido de Compra enviada al CDA

Seguimiento Orden de Compra enviada al Proveedor
[F1Compra recibida satisfactoriamente

Salir

520051 CARNES CRAD| E Items

[F1Compra recibida satisfactoriamente

Orden de Compra enviada al Proveedor

Figura 87. Segumiento Orden de Compra.
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15.9. Comprador Operacional del Centro de Distribucion

¥ ARAMARK

Mombre Usuario: pgarrida

Passwaord : -----------l

Figura 88. Login Comprador CDA.

[
A ARAMARK
Centro de Distribucion Aramark
Pedidos de Compra

Buscar Pedido N*:

Fecha Pedido Fecha Entrega N° Pedido Solicitante Centro de Costo Nombre CC Estado Pedido
* 251011 031111 00017 FERMANDA PEREZ 67949 CASINO EL OCEANOD Muevo Pedido War
201011 241011 00016 PEDRO S0TO 64572 CASINO MANQUEHUE Orden de Compra Enviada | ver

Figura 89. Bandeja de Entrada Pedidos de Compra.
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CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK LIMITADA

R.J.T. : 76.178.360-2

PEDIDO DE COMPRA N° 340957

SOLICITADO POR. FERNANDA PEREZ FECHA PEDIDO DE COMPRA 27212

CENTRO DE COSTO (67949 FECHA ENTREGA 1510312

Eglg%RSI_ErgENTRO CASING EL OCEANO DESPACHAR A AV, OCEANO 2546 - ANTOFAGASTA

OBSERVACIONES:

SKU DESCRIPCION UHNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
250489 TOMATE KG 300 600 180000
TOTAL 180000
-0,00% DESC 0
TOTAL NETO 180000
+19% LWVA 34200
TOTAL BRUTO 214200

Imprimir ] [Generar Orden de Cumpra]

Figura 90. Pedido de Compra.
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CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK LIMITADA

CAMINO EL CERRO 4868 - HUECHURABA

Fonos: 3851400 Fax: 2439685
R.U.T. : 76.178.360-2

ORDEN DE COMPRA N° 580951

CARMNES CRAD S.A

AUTORIZADO POR

ALEJANDRO COZZI

PLAZO ENTREGA

FORMA DE PAGOD

SEFIORES FECHA ORDEN DE COMPRA 2TR2H2
DIRECCION AV. ESPANA 371 OF . 22 CENTRO DE COSTO B4572

RUT 98.698.402-7 lNOMEIRE CENTRO DE COSTO CASINO EL OCEAND
SOLICITADO POR FERNANDA PEREZ .MONEDA PESO CHILENO

15/0312

DESPACHAR A CAMIND EL CERRO 4868 - SANTIAGO NED
OBSERVACIONES:
5
SKU DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
250489 TOMATE KG 00 600 180000
TOTAL 180000
-0,00% DESC. 0
TOTAL NETO 180000
+19% LV.A 34200
TOTAL BRUTO 214200

IMPORTANTE: TODA FACTURA DEBERA ADJUNTAR ORDEN DE COMPRA, DE LO CONTRARIO ESTA NO SERA CANCELADA.

Imprimir ]

(

Enviar J

Figura 91. Orden de Compra.
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15.10. Proveedor Relevante o Estratégico

¥ ARAMARK

Mombre Usuario: roecerra

Password : ssasssane

Figura 92. Login Proveedor Relevante.

O ARAMARK

Inicio [ Ordenes de Compra ]

[ Planeamiento de la Diemanda ]

[ Actualizar Listas de Precios ]

Figura 93. Menu.

¥ ARAMARK

Ordenes de Compra

20110011 24110011 580951 PEDRO 50TO ‘51513 DEFARTAMENTO REMUNERACIONES

Figura 94. Bandeja Entrada Ordenes de Compra.
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Buscar Orden N*:
Fecha Pedido Fecha Entrega N°® Orden de Compra Solicitante Centro de Costo Nombre CC
2510011 031111 00017 FERMANDA PEREZ 54572 CASING EL OCEAND Ver
Ver



CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK LIMITADA

CAMINO EL CERRO 4868 - HUECHURABA
Fonos: 3851400 Fax: 2439685

R.U.T.: 76.178.360-2

ORDEN DE COMPRA N° 580951

sEfioRES CARNES CRAD SA FECHAORDENDE COMPRA 27102112
DIRECCIGN AV ESPARIA 371 OF. 22 leentro oE cosTo 64572
RUT. 92.698.402-7 -NOMEIRE CENTRODE COSTO | CASING EL OCEANO
SOLICITADO POR  |FERNANDA PEREZ .MONEDA PESO CHILENOD
AUTORIZADO POR  |ALEJANDRO COZZI lPL&ZO ENTREGA 1510312
DESPACHAR A CAMINO EL CERRO 4868 - SANTIAGO 'FORMA DE PAGO NED
OBSERVACIONES -
,
SKU DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
260489 TOMATE KG 300 600 130000
TOTAL 120000
-0,00% DESC ol
TOTAL NETO 180000
+19% VA 34200|
TOTAL BRUTO 214200

IMPORTANTE: TODA FACTURA DEBERA ADJUNTAR ORDEN DE COMPRA, DE LO CONTRARIO ESTA NO SERA CANCELADA.

=Atras ]

I Imprimir

Figura 95. Orden de Compra.

Centro de Costo

60002

¥ ARAMARK

Periodo

01/03M2 - 310512

Planeamiento de la Demanda

Yer Explotacidn de Menu

60009

01/03M2 - 310512

YWer Explotacidn de Menu

Figura 96. Planeamiento de la Demanda.
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¥ ARAMARK

Lista de Precios

Seleccione periodo:  del  01-01-12 al 31-01-12 Mostrar Lista de Precios

PRECIOS MES ANTERIOR PRECIOS MES ACTUAL

93828 MARGARINA FAMILIGHT SOPROLE 250 GR UN SOPRO NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 663 644 663 644 250 GR|

99837 MARGARINA FAMILIGHT SOPROLE 500 GR UN SOPRO NOAPL 0101-2012 31-01-2012 876 850 876 250 500 GR
13457 MARGARINA NEXT PAN FRESCO PAQUETE 250 GR NEXT FRESC 01-01-2012 31-01-2012 343 334 343 334 250 GR
13174 MARGARINA SOPROLE PAQUETE 250 GR SOPRD NN 01-01-2012 31-01-2012 336 326 336 326 250 GR
56559 LECHE EN POLVO 26% SOPROLE SACO 25 KILO LECPOLVO26% SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 69.333 67.333 69.383 67.383 25KG
99624 LECHE EN POLVO 0% MATERIA GRASA ULA SACD 25 KG. LECPOLO%MGRA ULA POLVO 01-01-2012 31-01-2012 66.444 64,528 66.444 64.528 25 KG
104432| MANTEQUILLA ANCHOR SOPROLE BARRA 5 KG MANTEQUILLA SOPRD NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 16.692 16.210 16.692 16.210 KG
102452 | QUESO RODDA LAMINADO DOS ALAMOS KG QUERODLAMINA DOSAL NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 3.386 3.288 3.386 3.238 KG|
105293 | MANJAR ARTESANAL SOPROLE BOLSA 5 KG MANJAR SOPRO | ARTES 0101-2012 31-01-2012 7.621 7.401 7.631 7.411 S5KG
101110| MANIAR SOPROLE BLS KG MANIAR SOPRO NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 6.656 6.464 6,656 6.464 2.2KG
100236 )| QUESO PIAMONTE SOPROLE BARRA 2,2 KG UN QUEPAMONTE SOPRO MNOARL 01-01-2012 31-01-2012 6.220 6.040 6.519 6.339 1.36KG
101103 | QUESO CREMA PHILADELP.SOPROLE BARRA 1.36 KG UN QUECREPHILAD SOPRD NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 6.485 6.298 6.485 6.298 5KG
12944 MANJAR SOPROLE SEMI ESPESO BOLSA 5 KILO MANSEMESPESO SOPRO NN 0101-2012 31-01-2012 6460 6273 6460 6.273 KG
99785 MANTEQUILLA SOPROLE MINI POTE 10G KG MANMINPOT10G SOPRO NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 4.018 3.902 3.983 3.867 KG
99703 | LECHE PURITA FORTIFICADA ULA KG LECPURFORTIF ULA POLVO 01-01-2012 31-01-2012 3.876 3.764 3.717 3.605 KG
15206 QUESO CHANCO SOPROLE KILO QUECHAENTERD KiLo SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 3.400 3.302 3.400 3.302 KG
105309| MARGARINA HORNEQ 100% VEG. PREM SOPRO 2.5 KG UN MARGARINA P25 SOPRO VEGET 01-01-2012 31-01-2012 3.087 2,998 3.087 2.998 2.5KG
13453 MARGARINA HOJA PREMIUM SOPROLE KILO MARHOJPREMIU KILO SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 3.032 2.546 3.032 12.546 KG
104470| MARGARINA CREMADO PREMIUM SOPROLE 2,5 KG UN MARGARINA PI2LS SOPRO CREMA 01-01-2012 31-01-2012 3.025 2.537 3.715 3.637 15KG
15321 QUESO GAUDA DOS ALAMOS PIEZA KILO QUEGAUENTERD KILO DOSAL NN 01-01-2012 31-01-2012 2.845 2.763 2,845 2.763 KG
15464 QUESO RICOTTA SOPROLE KILO QUERICOTTA KiLo SOPROD NN 01-01-2012 31-01-2012 2714 2,636 2,714 2.636 KG
726590 LECHE POLVO 26% ULA BOLSA 800 GR LECPOLVO26% | BLBOO ULA MNOAPL 0101-2012 31-01-2012 2.333 2.266 2.333 2.266 800 GR
100212 | QUESO MANTECOSO DOS ALAMOS EO2 500 GR UN QUEMANTECOSO PQS00 DOSAL NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 2.637 2.561 2.137 2061 500 GR
15190( QUESO CHACRA SOPROLE KILO QUECHACRA KILO SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 2.541 2.468 2,541 2.468 K&
99633 | LECHE EN POLVO 18% MATERIA GRASA ULA KG LECPOL1B%MGR KILOD ULA POLVO 01-01-2012 31-01-2012 3.093 2.222 3,093 2.222 KG
100175 )| QUESO GAUDA DOS ALAMOS EO2 500 GR UN QUEGAULAMINA PQS00 DOSAL NOAPL 01-01-2012 3101-2012 2.253 2.188 2,253 2.188 500 GR
11848|CREMA CHANTILLY SOPROLE 250 GR UNIDAD CRECHA250GR UNIDA SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 2.561 2.487 2.561 2.487 250 GR
100137 QUESO CREMA PHILADELPHIA SOPROLE 227 GR UN QUECREPHILAD PT227 SOPRO CREMA 01-01-2012 31-01-2012 1723 1.673 1723 1673 227GR
108027 | CREMA FRESCA SOPROLE BOLSA LITRO CREFRESCA BLIL SOPRO MNOAPL 01-01-2012 31-01-2012 1.804 1752 1.404 1.352 1Lr
100144 | QUESO CREMA PHILADELPHIA LIGHT SOPRO 227 GRUN QUECREPHILIG PT227 _ |SOPRO CREMA 01-01-2012 31-01-2012 1.659 1611 1,659 1.611 227GR
15905 QUESD PHILADELPHIA SOPROLE PAQUETE 225 GR QUEPHILADELP PO225 SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 1.659 1.612 2.159 2.112 250GR
100205 | QUESO MANTECOSO DOS ALAMOS EO2 250 GR UN QUEMANTECDSO PO250 DOSAL NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 1.666 1.618 1.666 1.618 250 GR
11893 CREMA LARGA VIDA SOPROLE LITRO CRELARVIDA LITRO SOPRO NN 0101-2012 31-01-2012 1671 1623 1671 1623 1L
12458 CREMA VEGETAL MCRIM BOLSA 1 LITRO CREVEGETAL BLiL MCRIM NN 01-01-2012 31-01-2012 1.547 1.503 1.547 1.503 1L
100168 )| QUESO GAUDA DOS ALAMOS EO2 250 GR UN QUEGAULAMINA PQ250 DOSAL MNOARL 01-01-2012 31-01-2012 1.500 1.457 1.500 1.457 250 GR
104258 )| MANJAR DOS ALAMOS BOLSA KILO MANJAR KiLO DOSAL NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 1.352 1313 1.652 1.613 1KG
99132| QUESILLO MEXT POTE 300 GR QUESILLO PT200 NEXT NOAPL 01-01-2012 3101-2012 1.204 1165 1.204 1.169 300 GR
12917 MANJAR SOPROLE BOLSA 1 KILO MANJAR KiLO SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 1.260 1213 1.260 1223 1KG
99129| QUESILLO S/SAL SOPROLE POTE 300 GR QUESINSAL PT300 SOPRO NOAPL 01-01-2012 31.01-2012 1.126 1.053 1.126 1.093 300 GR
13226 MANTECA PROFESIONAL DELICIA KILO MANPRODELICI KiLo SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 1.201 1167 1.167 1.133 1KG
12980 MANTECA LIBRE TRANSITO SOPRO KILO MANPROLIBTRA KiLo SOPRO NN 0101-2012 31-01-2012 1.201 1.166 1.201 1.166 1KG
104315| MARGARINA MIX SOPROLE POTE 500 GR UN MARGARINA PTS00 SOPRO Mix 01-01-2012 31-01-2012 1.145% 1116 1.149 1116 500 GR
95110| QUESILLO SOPROLE POTE 300GR QUESILLO PT300 SOPRD NOAPL 01-01-2012 31-01-2012 1.065 1.038 1.069 1.038 500 GR
100410 YOGHURT DAMASCO SOPROLE BOTELLA LT YOGBATIDO UNIDA _ |SOPRO DAMAS 01-01-2012 31-01-2012 1176 1142 1176 1.142 1L
100427 )| YOGHURT FRUTILLA SOPROLE BOTELLA LT YOGBATIDO UNIDA SOPRO FRUTI 01-01-2012 31-01-2012 1176 1.142 1176 1T
100434 YOGHURT VAINILLA SOPROLE BOTELLA LT YOGBATIDO BOTEL SOPRO VAINI 01-01-2012 31-01-2012 1.176 1.142 1.265 1.231 11T
12971 MANTECA HORNEO SOPROLE KILO MANHORNED KiLO SOPRO NN 01-01-2012 31-01-2012 1.083 1.052 1.083 1.052 1KG
13138 MARGARINA ULA KILO MARGARINA KILO ULA NN 01-01-2012 31-01-2012 1.070 1.033 1.070 1.038 1KG
104326 Mi E NEXT POTE 500 GR UN MARGARI PTS00  |NEXT MICON 01-01-2012 31-01-2012 1.024 994 1.024 994 500 GR

Figura 97. Actualizar Lista de Precios.



