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CONVERGENTES DE TELECOMUNICACIONES”

La presente memoria de titulo tiene por objetivo disefiar un plan de negocios que verifique la
prefactibilidad técnica y econémica de un Centro de Educacion, Entrenamiento, Innovacién y
Referencia Tecnolégica (CEEIRT) patrocinado por la Universidad de Chile, enfocado a ofrecer
distintos tipos de servicios a operadores convergentes de telecomunicaciones. Estos servicios
se agrupan en cuatro ambitos, los cuales son:

e Educacion: con un enfoque académico centrado en postitulos y magisteres.

e Entrenamiento: que apunta al entrenamiento de conocimientos y habilidades
especificas.

e Referencia Tecnoldgica: que ofrece servicios asociados a plataformas tecnolégicas en
su estado del arte.

¢ Innovacion: que hace énfasis en la prestacion de asesorias y apoyo a la industria local.

Este trabajo comienza haciendo un levantamiento del estado de la innovacion tecnoldgica en
Latinoamérica y el Caribe, de los distintos centros existentes dedicados a este tema, y otro
analisis de tecnologias clave para el desarrollo del Centro tratado.

Luego, se genera una metodologia de trabajo que permite analizar, no so6lo el area de
innovacién tecnoldgica, sino que también del area de entrenamiento. Con esto, se hacen
estudios estratégicos y de mercado relativos al Centro y sus ambitos, enfocandose tanto en el
ambiente interno, como en el externo de la industria. Esto resulta de vital importancia para
definir los servicios a ofrecer por el CEEIRT. Precisados éstos, se construyen los planes
operacionales, de recursos humanos, de marketing y financieros, que son las areas que sirven
de sustento al funcionamiento y desarrollo de este Centro.

Posteriormente, se exhiben los resultados del analisis técnico-econémico entre los cuales
destaca la prefactibilidad del Centro estudiado. También se presentan diferentes propuestas
concretas para cada ambito estudiado, las cuales sirven para aprovechar las oportunidades
detectadas en cada uno de ellos y permiten explotar elementos diferenciadores que aseguren el
éxito del Centro presentado.

Una de las principales conclusiones obtenidas de este trabajo es la pertinencia del CEEIRT
en el contexto actual, no s6lo a nivel de la industria, sino a nivel pais como referente en
educacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién. Otro resultado importante es la ventaja que
ofrece el Centro con sus cuatro ambitos y el como estos se complementan entre si, generando
externalidades positivas de red.

Finalmente, se propone como trabajo futuro la ejecucion de este estudio de prefactibilidad,
optimizando de mejor forma los recursos acé utilizados y logrando la consolidacion del CEEIRT.
Asimismo, se plantea este documento como modelo para futuros trabajos de analisis de
prefactibilidad técnico-econémica para empresas relacionadas a las TIC, gracias a la utilidad de
las herramientas escogidas para este fin particular.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Hoy en dia, estando inmersos en una sociedad de la informacion y del conocimiento, se ha
hecho manifiesta la importancia de la innovacion y de los recursos intelectuales como fuentes
de competitividad y de crecimiento econémico para los paises. Las soluciones a los desafios
gue cada pais presenta poseen una componente tecnoldgica cada vez mas importante. Es en
respuesta a estos desafios que las instituciones publicas y privadas necesitan invertir en

innovacion para el desarrollo y mejora de procesos productivos, tecnol6gicos, entre otros.

La importancia de esto a nivel nacional se refleja en que (debido a la globalizacién actual, los
diferentes tratados de libre comercio firmados, asi como el ingreso de Chile a la OCDE) las
empresas deben estar al dia con las Ultimas tecnologias en sus procesos productivos, deben
cumplir normas mas estrictas, sus trabajadores deben estar mas preparados ante los nuevos
desafios, y deben ser evaluadas con estandares conectados al desarrollo tecnolégico (energias

limpias, desarrollo sustentable, etc.) en pos de mantenerse competitivas en el mundo actual.
1.1 OBJETIVO GENERAL

De lo anterior es que nace esta memoria de titulo, la cual recoge las necesidades expuestas
y propone como obijetivo principal establecer la prefactibilidad técnico-econdmica de un Centro
de Educacién, Entrenamiento, Innovacion y Referencia Tecnoldgica (en adelante, CEEIRT)
orientado a operadores convergentes de telecomunicaciones, a partir de un laboratorio ya
instalado en el Departamento de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Chile; enfocandose
en cuatro ambitos principales: Educacion, Entrenamiento, Referencia Tecnolégica, e

Innovacion.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de este trabajo de memoria, son aquellos que permiten realizar el

andlisis técnico-econémico para la implementacion de un Centro de Entrenamiento e Innovacion



en el Departamento de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Chile. Este ya cuenta, por
ejemplo, con un laboratorio de tecnologias LTE.

Se espera que este Centro de Entrenamiento e Innovacion sea capaz de: montar proyectos
de innovacion; desarrollar nuevos servicios con operadores convergentes; ofrecer
entrenamiento especializado; realizar pruebas de interoperabilidad; entre otros. Para ello se
procede a:

Determinar el entorno estratégico y la situacién interna de una organizacion a nivel de

negocios, asociados a centros de innovacion tecnolégica y centros de entrenamiento.

e Determinar los mercados objetivos del negocio en el ambito de los centros de innovacion
tecnolégica y entrenamiento, para sus servicios, programas de educacion, asesorias e
implementacion de proyectos.

¢ Definir un plan operacional para la ejecucion del proyecto.

e Determinar los recursos humanos necesarios para llevar a cabo los servicios.

e Desarrollar un plan econémico que permita definir los modos de financiamiento posibles

del proyecto y verificar su factibilidad.

e Ofrecer propuestas concretas para los ambitos analizados que materialicen los analisis

realizados.

1.3 METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el logro de los objetivos planteados se necesita de una metodologia de trabajo que sea
capaz de organizar la obtencién y aplicacion de informacion a este documento. Para ello se

tienen los siguientes pasos:

e Recopilacion de antecedentes: Se recopila toda la informacion necesaria para el
desarrollo de este documento, la cual sirve como base de referencia tedrica e

informativa.



Seleccion de herramientas: Se analizan y se eligen las herramientas metodoldgicas
gue mejor se adapten al trabajo a realizar.

Disefio del plan de negocios: Utilizando las herramientas seleccionadas junto con los
antecedentes recopilados, se realiza el disefio de un plan de negocios que analice
técnica y econdémicamente la viabilidad del Centro de Entrenamiento e Innovacién

estudiado.

Disefio de propuestas: Luego de presentar el plan de negocios, se procede a

materializar algunas de las propuestas realizadas.

1.4 DESCRIPCION DE LA MEMORIA

Esta memoria corresponde al trabajo de titulo para optar al grado de Ingeniero Civil

Electricista. Su composicion se divide en nueve partes que se describen a continuacion:

Introduccién: Se muestra la motivacion que fundamenta el desarrollo de este trabajo;
los objetivos generales y especificos que se proponen; la metodologia de trabajo que
permite la obtencion de los objetivos propuestos; y, una breve descripcion del contenido

del documento.

Antecedentes: Se presentan las referencias a utilizar en el documento, las cuales son
fundamentales como base de entendimiento para el trabajo y sirven para contextualizar
el desarrollo de esta memoria. Dentro de esta recopilacién se encuentran estudios de
distintos centros de innovacion tecnoldgica en Latinoamérica y Chile; una descripcion
breve de tecnologias relevantes al Centro estudiado; y, antecedentes metodoldgicos

relativos a modelos de negocio, evaluacion de proyectos y disefio curricular.

Metodologia: Se plantean las distintas herramientas que parametrizan el desarrollo de
la memoria, tanto para un plan de negocios, asi como para disefio curricular. De esta
forma, se tienen instrumentos que permiten la obtencién de resultados de forma

ordenada, clara y coherente con los objetivos.



Resultados: Se muestra la aplicacion de las distintas metodologias y los resultados
obtenidos con ellas. En particular, se muestra el desarrollo paso por paso del plan de
negocios para el CEEIRT, asi como el detalle de propuestas que le complementan.

Discusion: Se discuten todos los puntos del trabajo realizado y se comienzan a acotar
los resultados obtenidos, llegando a las conclusiones generales de éstos.

Conclusiones: Se presentan los alcances y limitaciones del estudio realizado que se
obtienen a partir de los resultados y discusiones mostrados en el documento, asi como
el cumplimiento de los objetivos propuestos, el detalle de las principales conclusiones y

los trabajos futuros que se proponen.

Glosario: Se explican aquellos términos o siglas especificos utilizados en la memoria

que no son de uso comun.

Bibliografia: Referencias bibliograficas de textos, sitios Web, revistas, etc. ocupados

para la redacciéon de este documento.

Anexos: En esta seccion se presenta documentacion adicional que profundiza y
complementa los temas tratados en la memoria y permiten un mejor entendimiento

éstos.



CAPITULO 2: ANTECEDENTES

El propésito de este capitulo es mostrar las bases tedricas y metodolégicas que sirven al

lector en su comprension de la memoria aqui presentada.

En particular, se revisa el estado actual de la innovacion tecnolégica en Caribe y
Latinoamérica, asi como los centros existentes que se dedican a este tema, haciendo hincapié
en los centros presentes en Chile. También se ven cuales son las referencias a utilizar como
modelo para el CEEIRT. Ademas, se muestran las distintas tecnologias que el Centro de
Entrenamiento e Innovacion propuesto posee, tales como LTE, IMS, entre otras. Finalmente se
muestran antecedentes metodoldgicos asociados a modelos de negocio, evaluacion de
proyectos y disefio curricular. Todo esto, a modo de contextualizar el posterior desarrollo de

esta memoria.

2.1 INNOVACION TECNOLOGICA EN LATINOAMERICA Y
EL CARIBE

En la region del Caribe y Latinoamérica (CALA), pareciera que en los ultimos afos se ha
introducido una politica generalizada de fomento a la innovacion. Mucho se ha avanzado en
cuanto a investigacién o capacitacion de profesionales, sin embargo, existe un desempefio
moderado en cuanto al desarrollo real de tecnologias. Esto se explica en que hay industrias
donde la especializacion tecnolégica es baja (por ejemplo, en economias dedicadas a la
extraccién de recursos naturales), luego la inversion en |1+D (Investigacién y Desarrollo) también
lo es. Frente a paises desarrollados, la inversion en 1+D en CALA es bastante deficiente, y
dentro de esta zona, Chile posee un porcentaje bastante bajo de inversion respecto a paises

como Brasil o México (véase figuras 1y 2).

De acuerdo a diferentes estudios, se observa que muchos centros tecnolégicos de paises
industrializados que se instalan en CALA, no lo hacen con un propésito desarrollador de
tecnologias, sino mas bien con un énfasis en la produccién y manufactura. Otro fenébmeno que

parece observarse es que muchos de los centros tecnoldgicos y/o de innovacion parecen

5



quedarse en un “querer ser referente”, pero muy lejos de lograrlo con resultados objetivos y
tangibles. Llama especialmente la atencién, que las incubadoras de empresas innovadoras son
las mas expandidas, por sobre los centros de investigacion y desarrollo.

Porcentaje M 2007 V 1997
3,6 q 1.5 1

3,2 1
2,8 -
2,4 1
2,0 1
1.6
1,2
0,8 -
0,4

Figura 1: Gasto en |I+D como porcentaje del PIB, en los afios 1997 y 2007 (o lo mas cercanos a

ellos). Fuente: BID.

CALA

Colombia
2%

Chile
4%
Argentina
8%

Figura 2: Participacion en el gasto en I1+D para paises de Latinoamérica y el Caribe, expresada

como porcentaje del gasto total en I+D en la zona. 2007. Fuente: BID.

Un ejemplo claro de la falta de desarrollo tecnologico es visible al comparar a los paises
desarrollados con los paises de CALA en dos temas: uno son las publicaciones (asociadas a la
Investigacion), y el otro es la creacion de patentes (asociado al Desarrollo). Observando las
figuras 3 y 4, es posible apreciar que en ambos casos, los resultados de CALA, en contraste
con los paises de la OCDE, son un 30-40% menor./? !



Rango de Publicaciones M 2004 - 2008 ¥ 1994 - 1998
104
v

Figura 3: Ranking normalizado de paises (0-10) en materia de publicaciones por cada 1.000
habitantes, en los periodos 1994-1998 y 2004-2008. Fuente: BID.
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Figura 4: Ranking normalizado de paises (0-10) en materia de patentes por cada 100.000
habitantes, en los periodos 1995-1998 y 2005-2008. Fuente: BID.

2.2 CENTROS DE INNOVACION EN CALA

A continuacion, se muestran algunos de los centros de innovacion y desarrollo tecnoldgico

existentes en el Caribe y Latinoamérica, junto con sus caracteristicas mas importantes.



2.2.1 Uruguay

2.2.1.1 ZONAMERICA Parque de Negocios y Tecnologia

Zonamerica Parque de Negocios y Tecnologia brinda una plataforma compuesta por
infraestructura y servicios de alta calidad internacional, combinada con los beneficios
establecidos en la ley de Zonas Francas, para que las empresas alli instaladas desarrollen sus
negocios al mundo entero. Fundacion Zonamerica es una organizacion no lucrativa creada hace
dos afios, que opera con el patrocinio de la empresa del mismo nombre. Tiene el propdsito de
contribuir al desarrollo de la sociedad uruguaya mediante acciones donde se haga uso intenso

del conocimiento, por ejemplo como la incubacion de empresas de base tecnolégica.

Actualmente la Fundacién implementa el Programa de Formacion "Emprender en los
Negocios", organiza actividades de vinculacion entre el sector cientifico-tecnolégico y el

productivo, y que en el Area Social esta creando una incubadora de organizaciones sociales.

2.2.1.2 Polo Tecnoldgico en Quimicay Biotecnologia, e Incubadora Khem

El Polo Tecnoldgico en Quimica y Biotecnologia (PT) es parte de la estrategia de la
Universidad de la Republica (UDELAR) de compartir con la industria su capacidad de

investigacion bajo la forma de consorcios de riesgo y beneficio compartidos.

En el caso de las industrias de Quimica y Biotecnoldgica, la mayoria de las empresas del
sector carecen de los recursos humanos y financieros para desarrollar independientemente su
capacidad tecnolbgica. Por esto se trata de desarrollar programas de investigacién cuyos
objetivos son definidos en conjunto por la empresa y el PT de acuerdo a los nichos de mercado-

objetivo de la empresa y las limitaciones tecnoldgicas que encuentran para acceder a ellos.

Ya estan en marcha consorcios con empresas de la industria lactea y farmacéutica donde
cada parte contribuye con recursos: investigadores y equipos (UDELAR); personal, insumos y
recursos financieros para financiar la operacién (la empresa beneficiada). Ambas partes
comparten los resultados que se deriven del programa de investigacion a través de royalties, u

otras formas de pago segun se establezcan en cada contrato.



En el caso de las PYMES, que representan la mayoria de las empresas del Uruguay, el PT
ofrece otras formas de cooperacion tales como contratos para el suministro de servicios
tecnolégicos y para desarrollar nuevos productos o procesos. En el caso de nuevos

emprendimientos, las iniciativas se apoyan a través de la Incubadora Khem.

2.2.2 Costa Rica

2.2.2.1 Centro de Desarrollo de Ingenieria o CDI (Intel)

El CDI se encarga del disefio, desarrollo, prueba y validacion de software y hardware de la
empresa estadounidense, el cual se aplica luego a tecnologia de punta en campos como la

medicina, la ciencia y el entretenimiento.

Los profesionales costarricenses del CDI han participado ya en el desarrollo de la tecnologia
Sandy Bridge, nombre con el que Intel denomina a su nueva familia de procesadores Core de

segunda generacion.

2.2.2.2 Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones

El CidTIC tiene como objetivo principal colaborar con las empresas de base tecnoldgica, la
mayoria de las cuales son Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs), a través del
desarrollo conjunto de la investigacion, la innovacién y el desarrollo de nuevos productos y
servicios TIC. A pesar de que la venta de servicios no es el objetivo principal del centro, el
vinculo externo es importante para desarrollar proyectos conjuntos y fomentar el desarrollo del

pais. Sus principales objetivos son:

e Avanzar el conocimiento en los diversos campos de la computacion e informética y
propiciar la investigacion interdisciplinaria mediante la promocion, coordinacion y

desarrollo de la investigacion cientifica.

e Integrar estrechamente las actividades del CidTIC al ejercicio de la docencia y la accion

social.



e Estimular la formacién y capacitacion de investigadores, proporcionando las facilidades,

los recursos y la infraestructura requeridos para su adiestramiento.

e Fomentar la colaboracion e integracion entre los investigadores, a través de la formacion
de grupos de investigacion, redes de colaboracion cientifica, y proyectos de

investigacion.

e Proveer a la ECCI de una plataforma de investigacién permanente que de soporte a los
actuales programas de pregrado y postgrado, asi como al futuro programa de Doctorado

en Computacion e Informatica.

2.2.3 Brasil

2.2.3.1 Centro de Estudios y Sistemas Avanzados de Recife (CESAR)

Con esta iniciativa, se busca crear una organizacién que ofrezca infraestructura y apoyo
gerencial para el desarrollo de nuevos proyectos de tecnologias de la informacién y
comunicacion. CESAR es considerado como una fabrica de emprendimientos -luego llamados
unidades de negocio- ya que no solo se ofrece un espacio fisico para las futuras empresas sino
gue el centro acompania el proyecto en su inicio, durante su desarrollo y cuando éste sale de la

incubadora.

Actualmente, las unidades de negocio creadas en el centro tienen como clientes grandes
empresas, como Motorola, Globo.com, Siemens, Grupo Sendas, iG, IBM y Jornal do
Commercio. Desde el afio 1996, CESAR ha estado desarrollando productos y servicios
cubriendo el proceso de innovaciéon completo (desde la concepcién hasta la ejecucién del
proyecto) para industrias de telecomunicaciones, electrdnica, automatizacion industrial,

finanzas, media, energia, salud y agro-negocios.
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2.2.4 Colombia

2.2.4.1 Centro de Innovaciéon IBM

A fin de ofrecer una solucion completa para las distintas problematicas de negocios de sus
clientes, se reunen los servicios, las comunicaciones y las tecnologias informaticas mas

modernas, desarrollando una infraestructura dindmica, redundante y confiable.

En este centro, los clientes ademas de conocer las Ultimas novedades tecnolégicas, también
tienen la opcion de tercerizar parte o la totalidad de sus operaciones tecnoldgicas, con la
tranquilidad de disponer de un servicio certificado con los més altos estdndares mundiales las
24 horas del dia, los 365 dias del afio, al mismo nivel que los mas importantes mega centros de

Estados Unidos y Europa.

2.2.4.2 Innova CDI

INNOVA CDI Ltda. realiza investigaciones que permiten identificar y caracterizar las
tendencias del consumo, tendencias de producto, desarrollo de procesos y métodos de
comercializacion y organizacion empresarial, fundamento de la creacibn de conceptos

estratégicos.

Crea y desarrolla conceptos de disefio e innovacion que anticipan la demanda y direccionan

las estrategias de innovacion empresarial.

Ademdas, INNOVA CDI Ltda. realiza consultoria en gestion de proyectos de investigacion,
disefio e innovacion orientados al incremento del valor agregado y la transformacion productiva,
comercial y organizacional de las empresas; consultoria en implementaciéon de sistemas de
gestion del conocimiento, del disefio y la innovacion, conducentes a la certificacién de los
sistemas de gestidon de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) de las empresas, de
acuerdo a las normas técnicas colombianas NTC 5800; y presta servicios de formacion
avanzada en gestién del conocimiento, del disefio y la innovacion para fortalecer la capacidad

de gestion estratégica de las empresas.
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2.2.4.3 Centro de Innovacion Tecnologia y Desarrollo Empresarial CITDE

El Centro de Innovacién Tecnologia y Desarrollo Empresarial CITDE nace en 1998 como
respuesta a las demandas de servicios cientificos y tecnolégicos de las instituciones publicas,
del sector productivo, del sector solidario y de la sociedad en general, que permitieran ir
ganando en productividad para enfrentar los desafios que plantea la globalizacién, la apertura

de la economia y el modelo de crecimiento basado en las exportaciones colombianas.
La Corporacion esta dedicada a:

e Disefiar, planear, desarrollar y ejecutar planes, programas y proyectos de investigacion
cientifica y tecnolbgica; de innovacion, adaptacién y transferencia tecnoldgica y

desarrollo empresarial; consultoria especializada e Interventoria.

e Investigar y ejecutar acciones para buscar mejoras sustanciales en procesos, productos

y servicios en el sector publico y privado.

e Promover los programas de innovacidon en procesos, en productos o serviciosy
adaptacion de tecnologias de punta en el proceso productivo, asi como la utilizacion de

nuevos servicios tecnolégicos en las empresas.

e Accionar para incrementar la productividad en el sector publico, privado y de economia

solidaria por medio del uso eficiente de sus recursos y la eficacia operacional.
2.3 INNOVACION TECNOLOGICA EN CHILE

El pais, a nivel publico como privado, esta consciente de la importancia de la innovacion y de

la tecnologia para el desarrollo en el largo plazo de éste.

Varias medidas concretas se han tomado en los Ultimos afios en pos de fomentar el
desarrollo de tecnologia y la inversion en ésta. Por ejemplo, con la creacion del Consejo de
Innovacion y Estrategia, cuyo objetivo es asesorar al Presidente de la Republica en la
identificacion y formulacion de politicas referidas a la innovacion y la competitividad, incluyendo

los campos de la ciencia, la formacion de recursos humanos y el desarrollo, transferencia y
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difusion de tecnologias. De esta forma se tiene una incidencia y una responsabilidad directa a

nivel estatal en cuanto a los delineamientos que se debe tener a nivel pais con este tema.

Otro ejemplo de interés en este tema es la Corfo, cuya mision actual es la de ser “un
organismo ejecutor de las politicas del gobierno de Chile en el ambito del emprendimiento y la
innovacion, a través de herramientas e instrumentos compatibles con los lineamientos centrales
de una economia social de mercado, creando las condiciones para lograr construir una

sociedad de oportunidades”.!

Ejemplos de esto hay muchisimos mas. Pero, ¢en qué se ha traducido todo este interés
institucional en la innovacién tecnolégica? Grosso modo, en que se han aumentado las
facilidades para poder desarrollar tecnologia, ya sea por inversiones en dinero (mayor acceso al
financiamiento), infraestructura (creacion de centros y polos tecnolégicos), inversion en capital

humano (capacitaciones), entre otros.

Hoy en dia existen varios centros tecnologicos en el pais. La mayoria de ellos se puede

dividir en tres grupos principales (no excluyentes entre si):

¢ Centros dedicados a la capacitacion y formacion en pos de la innovacién.
e Centros dedicados la investigacion y desarrollo para mercados especificos.

¢ Centros dedicados a la incubacién de empresas innovadoras.

Los centros que estan en el primer grupo se caracterizan por la imparticion de cursos,
diplomados, seminarios, etc. en fomento de la innovacién y del emprendimiento. Se busca
mejorar, principalmente, al capital humano en el tema de la innovacioén tecnolégica. Entre ellos
destacan: Universidades, Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica, empresas

privadas, entre otros.

Los centros del segundo grupo se caracterizan por estar enfocados en un mercado bastante
especifico, bien delineado, y por realizar investigacién y desarrollo de tecnologias en torno a

ese mercado. Ejemplos de estos centros son:

e Centro Tecnolégico Minero (U. Arturo Prat): Propone dar soluciones a las

necesidades de capacitacion requeridas por empresas mineras e industrias afines.

t Segun: Acerca de Corfo <http://www.corfo.cl/sobre-corfo/>
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e Centro Tecnoldgico de Berries (Regién del Maule): Propone cuatro objetivos para el
sector agricola relacionado a los berries: 1. Mejoramiento Genético, 2. Tecnologias de
Produccion, 3. Gestion y vinculacion tecnoldgica, 4. Nuevos productos y procesos.

e Centro de Innovacion del Litio (Universidad de Chile, SQM, Chemetall y Marubeni):
Se dedicara, una vez consolidado, a la investigacion y desarrollo aplicado al campo de
uso del Litio en baterias.

e Centro Tecnolégico de la Madera (Universidad de Chile): Comprende el desarrollo de
actividades de formacién en recursos humanos a través del apoyo a la carrera de
Ingenieria de la Madera y a la capacitacion a nivel técnico y profesional de los usuarios

de productos forestales.

e Centro de Innovacién Tecnol6gica en Informatica para la Mineria (Codelco y
Microsoft): Su objetivo principal sera investigar y desarrollar tecnologias de la
informacién para la industria minera de Chile y del mundo, que incrementen su

competitividad y generen un ecosistema de empresas proveedoras.

Los centros del tercer grupo se caracterizan por proveer de apoyo logistico y/o econémico a

nuevos emprendimientos innovadores, en particular, incubadoras de negocios.
2.4 CENTROS DE INNOVACION EN CHILE

En este punto, se muestran algunos de los centros de innovacion y desarrollo tecnolégico

existentes en el pais, junto con sus caracteristicas mas importantes.
2.4.1 InnovaChile

InnovaChile promueve las acciones que debe desarrollar Corfo en materia de innovaciéon y
transferencia tecnolégica. Asimismo, coordina las actividades que deben llevarse a cabo en

estos ambitos por las distintas unidades de la institucion.

InnovaChile tiene como objetivos: promover los valores del emprendimiento y la innovacion,

apoyar el desarrollo de negocios que generen un alto impacto econémico y social, asi como
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facilitar el acceso a herramientas para que en Chile se conozcan y adopten buenas practicas de

innovacion en empresas y organizaciones.

El fin dltimo es potenciar el crecimiento econémico de Chile de manera sostenible y
sustentable. Este crecimiento traera riqueza y generard mas y mejores empleos, convirtiéndose

en un pilar fundamental de una sociedad de oportunidades.

Apoya a: emprendedores (globales y locales); empresas; universidades y centros de

investigacion; gobierno; organizaciones sin fines de lucro.

2.4.2 Movistar Innova

Es un programa que reldne todas las iniciativas de innovacién y emprendimiento de la
compafia que se desarrollan a nivel interno y externo. Se sustenta en tres ejes: Innovacion,
Emprendimiento y Espacios para los cuales Movistar ha esbozado las siguientes definiciones:
Innovacion, entendida como “convertir las ideas y el conocimiento en nuevos o mejorados
procesos, productos y servicios que generen valor”; Emprendimiento que “nace de quien
identifica oportunidades y se atreve a iniciar un nuevo proyecto; asumiendo riesgos,
gestionando recursos y haciendo realidad soluciones innovadoras que crean valor’ y Espacios
como “puntos de encuentro donde la creatividad, la imaginacion y la determinacién se conjugan

con el objetivo de co-crear innovaciones en procesos, productos, servicios y emprendimientos”.

La oferta de valor que ofrece incluye:

e Acceso a Talleres de formacién en los principales conceptos de la industria,

emprendimiento e innovacion.
e Incubacion especialista en una industria dinamica: Acceso a expertos, tutores y
mentores en el potenciamiento, seleccién, evaluacion, disefio, implementacion vy

comercializacion de ideas de negocio.

e Acceso a informacion de mercado y todo otro elemento, que les aporte en el desarrollo

de su idea de negocio.
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e Poner a disposiciéon del equipo emprendedor los recursos que Movistar Innova estime
pertinentes que permitan validar la iniciativa, mejorar un prototipo y robustecer el plan de
negocios.

e Facilitar acceso a fuentes de financiamiento, como capital semilla, privados o publicos.

e Enelevento que la idea de negocio sea implementada de acuerdo a lo establecido por
el Programa, negociar un contrato como proveedor de Movistar para la comercializacion

y/o explotacién de la idea.

e Acceso a plataformas de negocios (Canales de venta y distribucién de Movistar, si la
idea lo requiere, y una eventual entrega de oportunidades de internacionalizacién de la

idea de negocio, aprovechando la red de operaciones del Grupo Telefénica).

e Ser socios en el emprendimiento, a través de una opcidon de compra de acciones o
derechos a favor de Movistar, por un monto equivalente al 7% de éstos, el que podra ser

ejercido en un periodo no superior a 5 afios.
2.4.3 Centro de Innovacion y Emprendimiento (U. Adolfo Ibafiez)

El Centro de Innovacién y Emprendimiento (CIE) acta como espacio de vinculacioén entre
las empresas y la Universidad, promoviendo la innovacién y el emprendimiento como motores
del crecimiento del pais. El principal objetivo es la transferencia de capacidades de innovacion.
Los ejes de accion son la formacion y difusion de contenidos, la investigaciéon y el desarrollo de

proyectos que fortalezcan el ecosistema de Innovacién y Emprendimiento.

El CIE congrega a compafiias de toda América Latina interesadas en la disciplina de la
innovacién, a emprendedores, profesores e investigadores de la UAI, y a aliados nacionales e
internacionales, para enfrentar el desafio de impulsar la gestiébn de la innovacion y el

emprendimiento.
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El CIE libera continuamente diversas formas de apoyo al entorno de innovacién y

emprendimiento, tales como:

e Programas Académicos (cursos).
e Realizacion de Seminarios para publicos especificos.
e Formulacion de proyectos de interés recurrente enfocados en el fortalecimiento de areas

estratégicas asociadas a innovacion y emprendimiento.

2.4.4 Centro de Innovacion y Emprendimiento (SOFOFA)

El CIE nace bajo la premisa de que en Chile y en los paises en sendas de crecimiento, la
gestién del conocimiento es clave. Por ello, se debe promover y activar fuertemente una nueva
gran riqueza: el talento de todos los chilenos para el desarrollo de nuevos productos, servicios,

tecnologias y negocios de alcance global.

Su foco busca aumentar la base de iniciativas innovadoras en Chile e inculcar una cultura
empresarial de colaboracién y premio al riesgo. Su estrategia apunta a generar importantes
espacios de encuentro y difusién sobre la gestion de innovacién y emprendimiento. Esta area
especializada de SOFOFA, cuenta con el apoyo de CORFO Innova para la Promocién del

Entorno al Emprendimiento Innovativo.
Sus principales objetivos son:

¢ Difundir la gestion de innovacién e intra-emprendimiento al interior de las compaiiias.
e Promover la generacion y cultura de los “Start Ups” innovativos.
e Acercar la Ciencia y Tecnologia a la Industria establecida en Chile.

e Mejorar el “Habitat” para el Emprendimiento y la Innovacién en Chile.

2.4.5 INNOVO (USACH)

Servicios de Apoyo al Emprendimiento: Servicio a través del cual se busca identificar las
potencialidades emprendedoras, junto con alfabetizar y fortalecer a los emprendedores, con el

fin de concretar oportunidades e ideas de negocios.
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El servicio contempla:

e Diplomado de Emprendimiento en Negocios Tecnolédgicos
e Curso de Emprendimiento Empresarial, y en Negocios Tecnol6gicos

e Entrenamientos en Emprendimiento

Incubacion de Negocios: Servicio brindado por el Centro INNOVO USACH a través de su
Incubadora de Negocios, conformando un espacio de articulacion de redes
empresariales, tecnolégicas, financieras y comerciales, donde, a través de servicios especificos,
se busca favorecer las condiciones, para la generacion de negocios hasta su posicionamiento

en el mercado. Esto incluye:

e Desarrollo de Planes de Negocios

e Servicios de Acomparfiamiento Gerencial

e Mentoring Empresarial

e Asesoria Especializada

e Asistencia Técnica Especializada

e Prospeccion Técnica Comercial

e Asesoria Comercial, Legal, Tributaria y Financiera

e Asesoria Propiedad Industrial e Intelectual

¢ Formulacion de Proyectos para la Presentacion a Entidades Publicas y Privadas
e Acceso a Redes de Inversionistas Angeles

e Patrocinador de Capital Semilla de Innova Chile CORFO

2.4.6 Otros Centros

Otros centros que valen la pena recalcar son el Centro de Innovacion Tecnolégico Avanzada
de Vifia del Mar, proyecto que responde a la necesidad de desarrollar tecnologia e innovaciéon
cientifica. Este proyecto contaria con el apoyo de la NASA, del Advanced Magnet Laboratory,

Molecular Power Systems, Space Coast Economic Development Corporation y TechAmerica.
También esta la creacion del Centro de Innovacion para la region del Biobio, el cual busca

promover la competitividad de esta region, incorporando como componentes estratégicos la

innovacion y el emprendimiento en los sectores publico, privado y académico.
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Por ultimo, ya esta confirmada® la creacion de un Centro de Innovacién y Emprendimiento
entre la Universidad Catolica de Chile y el grupo Angelini, el cual pretende reunir a la academia,

la empresa y los emprendedores para generar y transferir nuevos conocimientos a la sociedad.

2.5 CENTROS DE REFERENCIA

Algunos de los centros tecnolégicos de prestigio mundial a tener en cuenta como referencia
para el CEEIRT son:

e Institut de Recheche en Informatique et Automatique - INRIA (Rocquencourt, Francia)
e Fraunhofer Institut (Alemania)
e MIT Media Lab (Cambridge, MA, EE.UU.)

e VTT Technical Research Centre of Finland (Finlandia)

En particular, los dos primeros son de suma importancia, debido a que se han instalado

recientemente en Chile a través de Centros de Excelencia para transferencia tecnoldgica.

2.5.1 INRIA Chile y proyecto CIRIC

El centro francés INRIA (Instituto Nacional de Investigacion en Informética y Automatica) y
nueve universidades chilenas asociadas, lograron concretar la oportunidad que abri
InnovaChile de CORFO para la atraccion de Centros de Excelencia Internacional para la
Competitividad, obteniendo la aprobacién del proyecto CIRIC (Communication and Information

Research and Innovation Center).

La concrecion de este proyecto es una gran oportunidad para buscar proyectos y socios
productivos, aprovechando la capacidad en investigacion instalada presente en Chile, puesta en
cooperacion con INRIA, para la generacion de productos, servicios y spin-offs que construyan
desarrollo econdmico y social para el pais y la region. El Centro basa su accionar en tres lineas
de I+D estratégico y siete equipos-proyectos en estas areas: Internet y telecomunicaciones,

administracion de recursos naturales, y energia hibrida.

2 Virginia Soto-Aguilar. UC y Grupo Angelini crearan un Centro de Innovacion y Emprendimiento.
<http://www.uc.cl/es/la-universidad/noticias/3263-la-uc-y-grupo-angelini-crearan-un-centro-de-innovacion-y-emprendimiento/>
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2.5.2 Fraunhofer Chile

El Centro Fraunhofer para la Biotecnologia de Sistemas es el primer centro de investigacion
lanzado por la Fundacion Fraunhofer Chile Research, la cual fue legalmente constituida el 4 de
Octubre del 2010. El Centro trabaja de manera conjunta con Organizaciones de Investigacion y
tiene como objetivo proporcionar servicios de investigacion para un amplio rango de compafiias
publicas y privadas, no solo en Chile, sino también para la region de América Latina. La
investigacion llevada a cabo por el Centro resultara en una contribucion de largo plazo al
espiritu innovador y la fuerza econémica de Chile, como un reflejo de la apuesta que ha hecho
el pais a una economia basada en materias primas, agricultura, acuicultura y la utilizacion

sustentable de los recursos naturales.

2.5.3 CSIRO

A fines del afio 2011 fue inaugurado el Centro de Excelencia CSIRO (Commonwealth
Scientific and Industrial Research Organization) en alianza con la Facultad de Ciencias Fisicas y
Mateméticas de la Universidad de Chile. Este es uno de los centros de investigacion mas

reconocidos en el ambito minero a nivel mundial.

El objetivo principal de este Centro es generar investigacion multidisciplinaria de clase
mundial, transferir nuevas tecnologias a la industria minera nacional y formar capital humano
avanzado. Trabajard investigando e identificando los principales desafios tecnoldgicos y
estratégicos de la industria minera. Este centro fue el creador del WiFi y de innovaciones
disruptivas en sectores como la mineria y la energia, entre otros. Ademas, son los creadores de

la tecnologia que usan los nuevos billetes chilenos.
El Centro se enfoca en capacitar a profesionales chilenos en investigacién geoldgica;

mineria inteligente; metalurgia y procesamiento de minerales; eficiencia energética y desarrollo

sustentable.

2.5.4 Wageningen UR Chile

La Universidad y Centro de Investigacion Wageningen UR, una de las entidades mas

reconocidas en ciencias de la alimentacion a nivel mundial, ya ha oficializado este afio 2012 su
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llegada al pais. Orientado a los dmbitos alimentario y de salud, la Universidad y Centro de

Investigacion Wageningen es una de las instituciones mas importantes del mundo.

Los socios nacionales para la instalacion de este Centro son la Universidad de Chile, la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la Universidad de Santiago, la Universidad del Bio Bio,
la Universidad de La Serena y el Instituto Nacional de Investigacion Agroalimentaria (Inia).

Ademas, también estan involucradas grandes y pequefias empresas privadas.

Entre los proyectos que ya tiene en marcha Wageningen UR Chile se destacan la adaptacion
de Quinoa para utilizacion en alimentos para bebés y galletas, mejorar la cadena alimentaria
post-cosecha para las uvas de mesa y paltas, y el desarrollo de alimentos sanos en base a

nuevos ingredientes bioactivos.
2.6 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

La transferencia de tecnologia, o también llamada comercializacion de tecnologia, es el
proceso por el cual se transfieren habilidades, conocimientos, tecnologias, métodos y muestras
de manufacturacién, e instalaciones entre gobiernos, universidades y otras instituciones para
asegurar que los desarrollos tecnolégicos sean accesibles a un rango mucho mas amplio de
usuarios, los cuales pueden luego desarrollar y explotar tales tecnologias en nuevos productos,

procesos, aplicaciones, materiales y/o servicios.

La tecnologia ha sido siempre importante para el bienestar econdémico; el contexto
tecnolégico actual hace critico su desarrollo. Rapidamente esta transformando todos los
sistemas productivos y facilitando la integracién econémica internacional. De ahi la importancia

gue reviste la transferencia tecnoldgica en el mundo actual.

La transferencia de tecnologia en paises desarrollados ha sido uno de los temas mas
discutidos en las relaciones econémicas internacionales en los pasados 30 afios.”? En
particular, el rol de las empresas multinacionales de tecnologias en el proceso de desarrollar,
aplicar y diseminar tecnologia a través de las fronteras de aquellos paises, ha generado un
interés especial, debido a que dentro de ellas es donde se produce una mayor proporcion de
generacion de tecnologias comercialmente significativas. Un resultado de esto ha sido la
institucion de varias politicas, las que al mismo tiempo, han generado un nimero importante de

provisiones legales a nivel internacional. Sin embargo, en paises en vias de desarrollo, el
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impacto en la generacién de tecnologias ha sido muy limitado. Las mayores empresas de
tecnologia prefieren centralizar las instalaciones de |+D en sus paises de origen y en unos

pocos paises industrializados.?

De acuerdo al cédigo TOT (International Code on the Transfer of Technology, de la
UNCTAD), la transferencia de tecnologia es el proceso por el cual la tecnologia es diseminada.
Esto toma la forma de una transaccién de transferencia tecnoldgica, la cual puede ser del
siguiente tipo:

e La asignacion, venta y licenciamiento de toda forma de propiedad industrial, excepto por
marcas comerciales, marcas de servicio y nombres comerciales, donde ellos no son

parte de las transacciones de tecnologia.

e La provision de un know-how y expertise técnica en la forma de estudios de factibilidad,
planes, diagramas, modelos, instrucciones, guias, formulas, disefios ingenieriles basicos
o detallados, especificaciones y equipos para entrenamiento, servicios que involucran

personal de consulta y administracion, y entrenamiento de personal.

e La provisibn de conocimiento tecnoldgico necesario para la instalacion, operacion y

funcionamiento de plantas y equipos.

e La provision de conocimiento tecnoldgico necesario para adquirir, instalar y usar
maquinaria, equipamiento, bienes intermedios y/o materias primas que han sido

adquiridas por compra, arriendo u otros términos.

e La provision de contenido tecnoldgico de arreglos de cooperacion industrial y técnico.

Sin embargo, de acuerdo al Banco Mundial, en Chile no s6lo hay un pobre desempefo en
inversiones para I+D, sino que ademas existen ineficiencias en la forma que los recursos de
innovacion son utilizados dentro del sistema nacional. Patentes chilenas en los Estados Unidos,
gue es el mercado mas avanzado para investigacion de este tipo y utilizado como referencia
internacional, son muy bajas respecto a paises mas desarrollados, incluso a pesar del

incremento que éstas han tenido en la tltima década.®

8 Segun UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development), 1999a, p. 199-202.
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Luego, el tomar la iniciativa en este sentido es relevante para el futuro desarrollo del pais.
Directrices que se han propuesto y que el CEEIRT puede abordar son:

Cambiar la cultura e incentivos de actores clave en el sistema de innovacion

construyendo instituciones y competencias necesarias con esfuerzos de largo plazo.
e Mejorar el sistema de manejo de propiedad intelectual.

e Desarrollar asociaciones estratégicas para investigacion asociada a aplicaciones, entre

la industria y los centros de conocimiento.
e Crear nuevas empresas de tecnologia.

e Consejeria técnica especialista.
2.6.1 Instrumentos que ayudan en la transferencia de tecnologia

Existe una serie de instrumentos de gestion de innovacion y transferencia en la plataforma
FITT for Innovation (Fostering Interregional Exchange in ICT Technology Transfer), que ayudan
a reconocer las distintas etapas y situaciones que se presentan en la transferencia de

tecnologia. Informacién recopilada de su sitio web se resume a continuacion.
2.6.1.1 Identificacion de oportunidades®

La deteccion de resultados de investigacion que pueden ser exitosamente transferidos a la
industria, es el punto de partida de cualquier proceso de transferencia de tecnologia. Una vez
gue cierta tecnologia promisoria ha sido identificada, es posible investigar las formas de

protegerla y llevarla al mercado.
2.6.1.1.1 Creacion de conciencia de transferencia

El rendimiento de una organizacion de investigacion en generar innovacion y transferir

tecnologia, estd influenciado principalmente por la conciencia de transferencia de los

* FITT for Innovation: Opportunity Identification.
<http://www.fitt-for-innovation.eu/fileadmin/_fitt/Update Toolbox/Actl/actl _doc_opportunity identification.pdf>
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investigadores. Un grupo de investigadores que estd interesado en transferir tecnologia y
entiende este proceso, esta mas predispuesto a seguir los procedimientos que hagan esto
posible (como procedimientos de patentes) y a orientarse hacia productos y mercados.

2.6.1.1.2 Detecciény monitoreo

Se requieren distintas formas de manejar el flujo de informacién entre los laboratorios y los
centros de transferencia tecnolégica, de tal forma que se asegure una oportuna deteccion de
oportunidades de transferencia. Entre estas formas estan: divulgacion de invenciones,

investigacion colaborativa con socios industriales, y encuestas de satisfaccion, entre otras.
2.6.1.1.3 Evaluacion de proyectos de transferencia

Cuando se tiene un flujo de informacion oOptimo entre los laboratorios y las oficinas de
transferencia tecnoldgica, estas Ultimas son susceptibles a recibir muchas invenciones con
intereses comerciales. Un cumulo de invenciones en sus etapas tempranas requiere recursos
financieros y humanos para ser desarrollados en productos comercializables. En orden de
establecer de si los recursos deben ser gastados en buscar una explotacién comercial, una

primera etapa de evaluacion debe ser realizada una vez que la invencion ha sido identificada.
2.6.1.2 Administracién de propiedad intelectual®

Tiene que ver con las formas en que una organizacidon maneja su propiedad intelectual a
través de distintos métodos de proteccidn, valorizacion y explotacion. Para cada proceso, se
aplican estrategias complementarias, garantizando la mejor opcién en la comercializacion del
portafolio de propiedad intelectual. El proceso de proteccion considera patentar, entre otros.
Durante el proceso de valorizacion, la tecnologia puede ser evaluada por un acercamiento
cualitativo o cuantitativo, 0 una combinacion de ambos. Como llevar la tecnologia al mercado,

cdmo crear negocios, etc. son preguntas que deben ser manejadas en este proceso.
2.6.1.2.1 Proteccion

En la actividad de administracion de propiedad intelectual, el proceso de proteccion es

esencial. En un sector de rapido movimiento y crecimiento, como es el de las TIC (Tecnologias

® FITT for Innovation: Intellectual Property Management <http://www.fitt-for-innovation.eu/index.php?id=fitt ip_management>
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de la Informacion y la Comunicacion), no siempre es facil definir la mejor estrategia de
proteccion. Ademas del secreto industrial, muchas otros tipos de proteccion existen, tales como:
marcas, derechos de copia, entre otros, lo que ofrece un amplio rango de posibilidades.

2.6.1.2.2 Valorizacion

El proceso de valorizacién esta dedicado a los varios métodos cuantitativos que permiten a

los actores de la transferencia tecnolégica estimar el valor de sus activos intangibles.
2.6.1.2.3 Explotacion

Tiene que ver en como los resultados de las actividades de investigacion y desarrollo
pueden ser explotados y de como los encargados de la transferencia tecnoldgica pueden iniciar

y apoyar la transferencia.
2.6.1.2.4 Estandarizacién y certificacion

Estandarizacion es el proceso de desarrollar y acordar sobre estandares técnicos. Un
estdndar es un documento que establece especificaciones técnicas, criterios, métodos,
procesos o practicas. Este promueve la innovacion, es una parte importante de las actividades
de I+D. Incluso en las etapas tempranas de investigacion, la estandarizacion es un tema, por
ejemplo, en que una tecnologia sea universalmente reconocida, teniendo un lanzamiento rapido
al mercado, asegurando calidad y facilidad de intercambio, mejorando visibilidad vy

transparencia.
2.6.1.3 Gente y motivaciéon®

Administracion de recursos humanos es la ciencia y practica que lidia con la naturaleza de
las relaciones de empleo y todas las acciones que pueden generarse de esa relacion. Dentro de
un contexto de transferencia tecnoldgica, el capital humano es crucial, ya que los investigadores
son recursos clave de los institutos y universidades, a medida que vienen con nuevas ideas y
desarrollan tecnologias novedosas. Luego, es importante motivarlos y proveer entrenamiento

adicional para ayudarlos en producir planes de negocio viables.

® FITT for Innovation: People & Motivation <http://www.fitt-for-innovation.eu/index.php?id=fitt_hr>
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2.6.1.3.1 Motivacién e incentivos

Es el proceso por el cual los investigadores son empujados a trabajar orientados a metas, y
a que mantengan el trabajo duro. A menudo, ellos deben ser motivados para involucrarse en
emprendimientos empresariales. Luego, es importante que se les provea de los incentivos

correctos en orden de comercializar sus promisorios resultados investigativos.

2.6.1.3.2 Comunicacion y colaboracién

Las herramientas de comunicacion son usadas para facilitar el intercambio entre diferentes
equipos y para fomentar colaboracién. Para transferencia tecnolégica, herramientas de
interaccidn que sean efectivas son cruciales: estas herramientas pueden mejorar el intercambio
entre investigadores, pero también facilitar los contactos entre ellos y quienes transfieren las
tecnologias, o entre ellos y las compafiias. Estas herramientas deben ser acordes a las

necesidades actuales de desarrollos tecnoldgicos y tendencias.

2.6.1.3.3 Entrenamiento y construccion de equipos

Entrenamiento es el proceso por el cual los investigadores son incitados a aprender
habilidades adicionales, mientras que construccién de equipos es el proceso por el cual los
investigadores son incitados a complementar sus equipos, para encontrar habilidades
adicionales o que no se tengan. El fin de esto Ultimo es tratar de encontrar un balance entre

capacidades tecnoldgicas y expertise en negocios.

2.6.1.4 Creacion de valor’

Esta actividad propone varias practicas relacionadas al marketing y al disefio de negocios,
gue ofrezcan soporte a los investigadores para que conozcan el mercado y para integrar la
informacién obtenida en un modelo de negocios. Los investigadores a menudo experimentan
dificultades en definir una propuesta de valor enfocada. Luego, puede ser de mucha utilidad
cuando se ayuda a los investigadores en formular sus propuestas de valor, como una buena

forma de hacer un negocio factible y realista.

" FITT for Innovation: Value creation <http://www.fitt-for-innovation.eu/index.php?id=fitt_value_proposition>
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2.6.1.41 Marketing

Cuando los investigadores tienen una idea brillante, a menudo no es claro cuales son las
posibilidades de comercializacion. Generalmente, esta idea es de una naturaleza muy técnica,
haciendo dificil alinearse con potenciales opciones de comercializacion. Luego es importante
evaluar las oportunidades comerciales de estas tecnologias.

2.6.1.4.2 Disefo de negocios

Generalmente es necesario desarrollar una completa idea de negocios para explotar
correctamente una oportunidad interesante. Este proceso propone los lineamientos para el

manejo de decisiones estratégicas y el disefio de un modelo de negocios sostenible.
2.6.1.5 Redesy agrupaciones®

Estas actividades son basadas en relaciones que apoyan el intercambio y desarrollo de
competencias, conocimientos y metodologias, enfocadas en transferencia tecnoldgica. Son

palancas criticas para todas las actividades de transferencia antes nombradas.

2.7 TECNOLOGIAS DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTO E
INNOVACION

Una de las ideas principales de este Centro, es que potencie la convergencia de redes. Una
red convergente no es solo una red que es capaz de transmitir datos y voz, sino que es un
entorno en el cual existen servicios avanzados que integran estas capacidades, reforzando el
beneficio de los mismos. Cuando se habla de convergencia, se entiende como la capacidad de
gue redes diferentes puedan comunicar servicios similares, asi como también la capacidad de

otorgar una serie de servicios sobre una misma red.

El Centro de Entrenamiento e Innovacién a estudiar cuenta con diversas tecnologias. A

continuacion se da una resefia bibliografica de las mas relevantes de ellas.

8 FITT for Innovation: Networking & Clustering <http://www.fitt-for-innovation.eu/index.php?id=fitt_networking_clustering>
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2.7.1 Tecnologias de Acceso

Al hablar de tecnologias de acceso, se hace referencia a aquellas tecnologias que, valga la
redundancia, permiten el acceso de los usuarios finales hacia el ultimo nodo de alguna red de
telecomunicaciones. Estos servicios de telecomunicaciones pueden ser por ejemplo, el acceso

a una red WAN, a una red LAN, entre otras.

Este acceso, puede ser realizado a través de distintas tecnologias que dependen del medio

fisico que utilizan, tales como:

e Acceso mediante cables de cobre.

e Acceso mediante fibra 6ptica y cable coaxial.
e Acceso inalambrico mediante radio.

e Acceso movil mediante sistemas celulares.

o Acceso mediante la red eléctrica (PLC).

A nivel conceptual, utilizando el modelo OSI, una tecnologia de acceso es responsable de

dar conectividad béasica a nivel de capa fisica y de enlace de datos.

Red de
core

Red de

= — s

~ Redde
‘ acceso

w 5 e

Figura 5: Tipos de redes de acceso. Fuente: Wikipedia.
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2.7.2 LTE

LTE (acrénimo de Long Term Evolution) corresponde al siguiente paso en la evolucion hacia
las redes de cuarta generacion o 4G, promovido por el 3rd Generation Partnership Project
(3GPP). En particular, es un estandar que trata de sentar las bases para poder cumplir los
siguientes desafios:

e Lareduccion del costo por bit.

e Elaumento de los servicios a bajos costos y con mejor experiencia de usuario.
e El uso flexible de bandas de frecuencias nuevas y existentes.

e Una arquitectura simplificada.

e El consumo razonable de energia en los terminales del usuario.

Se espera que en el futuro cercano LTE sea capaz de entregar servicios como voz
digitalizada en paquetes, tal como se hace en Internet. De momento LTE es capaz solo de
entregar datos, ya que las llamadas de voz funcionan de otra manera, con conmutacion de

circuitos, a diferencia de las redes IP que funcionan en base a conmutacion de paquetes.

En palabras simples funciona asi: en una red tipica de Internet, los paquetes son etiquetas
asignadas que indican como encajan entre si, asi pueden ser enviados a través de cualquier

canal disponible y ser rearmados cuando alcancen su destino.

Para acceder a un sitio Web por ejemplo, un dispositivo dentro de una red LTE se conecta a
una estacion base, o un “nodo evolucionado”. Esta estacion es tipicamente una base 3G
mejorada, con mejor poder de procesamiento para manejar los datos y la tecnologia de radio
para las diferentes bandas espectrales de LTE. Por ahora, una base LTE individual trabaja sélo
en una banda del espectro, pero se espera una actualizacién en los proximos afios para permitir

nodos evolucionados multibanda.

Luego, los datos paquetizados se transmiten entre el nodo y el dispositivo sobre el mas
ancho canal disponible de los muchos que existen en una banda espectral. El nodo
evolucionado luego se conecta a lo que se llama un Evolved Packet Core (EPC). ElI EPC, que
procesa datos y envia imagenes; paginas Web; y pronto, voz, puede conectarse a cualquier tipo
de red. Como 4G usa IP, igual que Internet, los datos que se transmiten entre la estacion base e

Internet u otras redes, puede usar cualquier medio: cobre, fibra Optica, satélites, etc.
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A nivel general, la red se compone de un Core Network del Evolved Packet Core (CN-EPC) y
la red de acceso (E-UTRAN). El Core Network, llamado EPC en la evolucién de la arquitectura
de servicios (SAE), es el responsable del control total del UE (equipo del usuario) y el
establecimiento de portadores. La red de acceso de LTE, E-UTRAN, simplemente consiste de
una red de nodos eNodeB. Para trafico normal de usuario (en oposicion a lo que ocurre con el
broadcasting), no hay un controlador centralizado en E-UTRAN, por lo tanto, la arquitectura E-
UTRAN se dice que es plana.

Mientras el CN consiste de muchos nodos légicos, el acceso fue creado esencialmente con
un solo nodo, el Evolved Node B (eNodeB) el que conecta al equipo del usuario. Cada uno de
estos elementos de red estiq interconectado en términos de interfaces, las que estan

estandarizadas para permitir interoperabilidad para varios proveedores.

2.7.3 IMS

IMS es el acrénimo para IP Multimedia Subsystem, el cual es una respuesta de la industria a
los requerimientos de especificaciones que describieran la arquitectura de las redes de

siguiente generacidn.

La arquitectura IMS propone entregar varias ventajas, tales como reduccién de costos de
operacién de redes a través de la convergencia voz/datos y movilffija; asi como la posibilidad de
introducir servicios multimedia sofisticados.

La arquitectura IMS, se divide practicamente en tres capas:

e Capa de Aplicacidn: contiene las plataformas de servicios tales como PoC, LBS,
SMS/MMS, etc.

e Capa de Control: responsable del control, incluyendo el establecimiento de sesiones. El

Soft Switch (SS) es el elemento principal de esta capa.
e Capa de Acceso: corresponde a los medio de acceso, incluyendo las interfaces

inalambricas (CDMA2000, UMTS/CDMA, WiFi, WIMAX, etc.) y las cableadas (por
ejemplo: ADSL).
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Tal como se dijo en el parrafo anterior, el Soft Switch (SS) posee un papel relevante en la
arquitectura IMS. EI SS contiene las funciones de servidor IMS, por lo que es el responsable del
control de la llamada/sesion provisto por el IMS en la red de origen del suscriptor. EI SS maneja
las sesiones IP, provee los servicios, coordina el control de la sesion con otros elementos de la

red, entre otras funciones.

La relacion entre LTE e IMS esta en que antes de la transmisién datos de LTE por distintos
medios fisicos, ésta debe ajustarse primero por otra capa de tecnologia, la cual seria IMS. IMS
ayuda a optimizar el ancho de banda para cada aplicacién, como por ejemplo, garantizando una
cierta maxima latencia para trafico VolIP.

En la figura 6 se muestran de forma simplificada las funciones y los componentes de un

servidor IMS.
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Figura 6: Vision simplificada de la Arquitectura IMS.
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2.8 ANTECEDENTES METODOL OGICOS PARA
PROYECTOS

2.8.1 Antecedentes metodolégicos sobre la Generacién de Modelos

y Planes de Negocios

La innovaciéon constante permite ganar establemente y de forma honesta sin competir, ya
que permite crear nuevos proyectos, en vez de quitarles participacion de mercado a otros.™

Para competir menos y ganar mas, se debe crear un modelo de negocios original que permita:

e Lograr en un momento dado una posicion de ventaja competitiva.

e Sustentar esta ventaja por un periodo de tiempo relevante.
El origen de los buenos negocios yace en:

¢ Compaidias tienen recursos y capacidades y/o,

e Compafias toman buenas decisiones.

Este modelo de negocios original e innovador debe ser generado a través de técnicas y
herramientas del mundo del disefio. Se deben expandir las barreras de la imaginacion,
generando asi nuevas opciones para ofrecer propuestas de valor. Entre estas herramientas se

cuentan: vision de los clientes, pensamiento visual, realizacion de prototipos, etc.!

2.8.2 Antecedentes metodologicos sobre la Evaluacion de

Proyectos

Al evaluar proyectos buenas decisiones no implican buenos resultados, pero si protegen
contra los malos, luego éstas deben ser bien estudiadas. Las decisiones reversibles se pueden
manejar por ‘ensayo y error’, sin embargo aquellas irreversibles deben ser atendidas con mas

atencion. De aqui nace otra pregunta: cuéles son las decisiones mas estratégicas:

e Lairreversibilidad de una decision determina su importancia.

e Mas esfuerzo se debe emplear en las decisiones alternativas.
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Luego, es necesario revisar qué proceso de evaluacion se utiliza. Para ello se proponen
ciclos de creciente refinacion: evaluar los proyectos contestando cada vez mejor y con mayor

precision las preguntas de la figura 7.

1. ¢Cuanto
esfuerzo
desplegar en la
evaluacién?

10. ¢Qué tan 2. ¢Qué proceso
volatiles la de evaluacion
evaluacién? emplear?

3.¢Qué
9. ¢Cuantovale el metodologia usar:
negocio cuando la precios de
contraparte mercado,

también analiza? multiplos o el
VAN?

DECISION

8.¢éComo se 4. ¢Cuénto ingreso
valora la aportan los
flexibilidad? clientes?

7. éEstan todas las —
N : 5. ¢Cudles son los
consideraciones
L costos de la
competitivas L
: " decisién?
incluidas?

6. ¢Cudles son los
flujos de cajay
con qué tasa se

descuentan?

Figura 7: Ciclo de refinacion para evaluacion de proyectos.

Para una correcta evaluacion, deberian hacerse tres o mas ciclos. Antes de comenzar un
nuevo ciclo, hacer andlisis de sensibilidad. Se toma la decisidon cuando continuar estudiando

genera un beneficio por reduccién de incertidumbre menor que el costo de la investigacion.™

En un proceso con varias instancias de aprendizaje, a medida que se completan los ciclos, el
trabajo gana solidez, rigurosidad y claridad. Hay algunas precauciones que se deben tener al

definir un proyecto:

e Esforzarse en definir la alternativa ‘sin’ proyecto, tanto como la ‘con’.
¢ No omitir alternativas relevantes.

e Asegurarse que las alternativas sean factibles u 6ptimas.
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¢ No se deben combinar decisiones separables (mezclar decisiones de inversion con las
de financiamiento).

e No separar proyectos complementarios.

e No separar proyectos competitivos.

e Evaluar el proyecto correcto.

2.9 ANTECEDENTES METODOLOGICOS DEL PLAN DE
ESTUDIOS

Pilares fundamentales del desarrollo tecnolégico y de la innovaciéon son los ambitos de
educacion y entrenamiento. No solo eso, estos dos temas son condiciones esenciales para
mejorar el nivel de habilidades de la fuerza laboral y aumentar las expectativas econémicas de
una parte cada vez mas importante de la poblacién. Junto a la investigacion y al desarrollo de
actividades ligadas a la tecnologia, constituyen una de las principales fuentes de innovacion y

de integracion entre las naciones en esta economia globalizada.

El CEEIRT toma estos requerimientos y los traduce en sus areas de Entrenamiento y
Educacion. Es por ello que propuestas importantes deben ser enfocadas en estos puntos. Para

ello se requieren herramientas organizadas y que sean capaces de canalizar esos esfuerzos.

Dentro de las propuestas a ofrecer en el ambito de educacién y entrenamiento, es el disefio
de un plan de estudios. Este puede entenderse como un modelo sistematico que pretende
planificar acciones antes de realizarlas, brindando directrices en lo educacional y que

conduzcan al alcance de una serie de objetivos de aprendizaje previamente determinados.

La formacién tradicional est4 basada esencialmente en contenidos, sin embargo, hoy en dia
la formacién se basa en competencias. Esta implica el establecimiento de un perfil o
competencias que cierto alumno debe adquirir. Para ello, al elaborar un plan de estudios, se
adopta un criterio de seleccion de contenidos y recursos, un modelo de organizaciéon
programatica, asi como alternativas de intervencién pedagogica y criterios de seguimiento y
evaluacion de aprendizajes. De acuerdo a Serafini®, “competencia es la integracion de
aptitudes, conocimientos, destrezas y actitudes para la produccion de un acto resolutivo

eficiente y éticamente aceptable en el marco de un determinado rol o funcion”.

° Diana Serafini — Viceministra de educacion para la gestion educativa de Paraguay.
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Dentro de las funciones de un plan de estudio esté:

Seleccionar solo lo necesario para el aprendizaje, desde una gran cantidad de

conocimientos de alguna materia especifica, obviando lo que es simple opinién o

experiencias individuales.

e Facilitar la ensefianza y el aprendizaje, sefialando actividades, métodos, recursos y

materiales adecuados para lograr esto de forma mas eficaz.

e Proporcionar al estudiante cierto grado de autonomia en su estudio, garantizar su

libertad de aprender. Al disponer de un programa de estudios, no se esta supeditado a la

informacion que puede ir comunicando un docente.

e Permitir evaluaciones mas justas del aprendizaje del alumno, ya que éstas provienen

directamente del programa.

En la tabla 1 se muestra una comparativa entre formacién por contenidos y formacién por

competencias.

Formacién Tradicional Formacion basada en Competencias

Basada en contenidos.

Orientada desde la oferta
institucional.

Programas rigidos, lineales,
terminales.

Basada en tiempos
determinados.

Dirigida a grupos homogéneos.

Evaluacion al final:
Retroalimentacion diferida.
Uso de libros, manuales de
procedimientos.

Clases magistrales. Enfasis en

la repeticion y la memorizacion.

Notas finales promediadas.

Basada en competencias, identificadas a partir del
desempenio laboral.

Orientada desde la demanda de la produccion de bienes y
servicios, o bien, desde demandas de la sociedad e
instituciones.

Programas flexibles, modulares, con alternativas de entradas
y salidas en distintos momentos.

Basada en desempefios, tiempos flexibles.

Cada persona avanza a su ritmo, seguimiento individualizado,
consideracion de diferencias individuales.

Evaluacién desde el inicio, autoevaluacion como eje del
proceso.

Aprendizaje por resolucion de problemas, actividad de la
persona que aprende. Variedad de materiales de ensefianza.
Actividad reflexiva. Trabajo en equipo. Busqueda de
estrategias propias para lograr un resultado.

Evaluacion referenciada a criterios de desempefios
previamente establecidos.

Tabla 1: Tabla comparativa entre formacion por contenidos y formacion por competencias.
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Las competencias generalmente son definidas como aptitudes y caracteristicas que son

requeridas para tener éxito en algun puesto profesional. Ellas se pueden dividir en:

Conocimiento.
Aptitudes, experiencias y habilidades.

Actitudes y valores.

Una vez que se definen las habilidades y competencias necesarias para el profesional, se

puede realizar el analisis de deficiencias o la evaluacién de habilidades profesionales. Esto

consta de cuatro pasos:

Evaluar al alumno y realizar perfiles de competencias.
Identificar deficiencias.
Priorizar deficiencias y establecer un plan de accion.

Monitorear el plan.

2.9.1 Tipos de Competencia

Competencias basicas: Son las que se requieren en todos los trabajadores y que son
de caricter elemental. Se asocian a conocimientos de tipo formativo tales como lectura,

redaccion, comunicacion oral, etc.

Competencias Genéricas o Transferibles: Describen comportamientos asociados a
desempefios comunes a diversas ocupaciones y ramas de actividad productiva, tales

como analizar, planificar, interpretar, negociar.

Competencias Transversales: Se refieren a la capacidad de adaptacion de un
individuo en que dadas las condiciones del mundo actual (transformaciones econémicas,
desempleo, etc.) se valora esto por sobre las competencias técnicas ligadas a un oficio o

profesion.
Competencias Técnicas o Especificas: Describen comportamientos asociados a

conocimientos de indole técnica vinculados a una funcién productiva, tales como ajustar

controles de maquinas, cortar y pulir piezas de metal, etc.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

La metodologia a implementar en este trabajo, es una mezcla entre el disefio genérico de un
plan de negocios y un disefio méas innovador de éstos.! Este modelo de planificacién, esta
enfocado y aplicado a un Centro de Entrenamiento e Innovacion relacionado al mercado de las

telecomunicaciones.

En particular, se adapta el modelo para reflejar no solo el area académica (Entrenamiento,
Educacion) del CEEIRT, sino que también la parte técnica relacionada con los servicios que
presta (Referencia Tecnoldgica, Innovacion).

La forma innovadora de plantear el modelo de negocios, se basa en la descripcion de nueve
bloques béasicos que a su vez cubren cuatro areas principales de negocios: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad financiera. Los nueve bloques nombrados son:

1. Segmentos de clientes: Una organizacion sirve a uno o mas segmentos de clientes.

2. Propuestas de valor: Busca resolver problematicas de clientes y satisfacer sus

necesidades con propuestas de valor.

3. Canales: Las propuestas de valor son llevadas a los clientes a través de canales de

comunicacion, distribucién y venta.

4. Relaciones con los clientes: Se establecen y mantienen con cada segmento de

clientes.

5. Flujos de ingreso: Resultan de propuestas de valor exitosamente ofrecidas a los

clientes.

6. Recursos clave: Son los bienes requeridos para ofrecer y entregar los elementos

descritos previamente.

37



7. Actividades clave: Los puntos anteriores se logran a través de la realizacion de un
namero de actividades clave.

8. Asociaciones estratégicas: Algunas actividades pueden ser externalizadas y algunos

recursos puede ser adquiridos fuera de la empresa.

9. Estructura de costos: Los elementos del modelo de negocio dan lugar a la estructura
de costos.

Estos nueve bloques forman la base de una muy util herramienta, una especie de “lienzo”
(véase tabla 2) de modelo de negocios. Con esta herramienta, es posible simplificar y clarificar

la visiéon del modelo de negocios y sus procesos.

Actividades Reli(c:)lr?nes
Asociaciones Clave Propuestas | |os Clientes | S€gmentos
Estratégicas de Valor de Clientes
Recursos Canales
Clave
Estructura Flujos de
de Costos Ingresos

Tabla 2: Los nueve bloques del "lienzo" para el modelo de negocios.

El utilizar una metodologia para un modelo de negocios, viene dado no sélo por la necesidad
de planificar, sino que de anticiparse a los cambios, ver las relaciones y beneficios que existen
entre servicios y clientes, mostrar cémo los objetivos propuestos pueden ser logrados, entre
otras cosas. Es como un plano para implementar una estrategia a través de estructuras
organizacionales, procesos y sistemas.

A continuacién se presentan los pasos genéricos del disefio de un plan de negocios para el
CEEIRT, adaptando este modelo a los distintos servicios o negocios a realizar.*® El resultado
de este andlisis genérico, permite completar los elementos de los nueve bloques del modelo

mas innovador descrito anteriormente, de esta forma se complementan ambas metodologias.
3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

El primer paso es describir el mercado a estudiar. De esta forma, se puede contextualizar el
andlisis de éste en los topicos especificos a él.
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3.2 ANALISIS ESTRATEGICO

La estrategia se requiere para tener un esquema que sea coherente, unificador e integrador
de decisiones, centrado en:

e Trazar los propdsitos de la organizacion.
e Seleccionar los negocios adecuados.
e Definir el tipo de organizacion requerida.

e Lograr ventaja sostenible respecto a la competencia.
Para ello se debe:

e Establecer la estrategia: Qué — Como — Cuando.

e Definir la organizacion: Quién.

En particular, se utilizan dos modelos de andlisis estratégico para hacer el estudio de la
organizacion (es decir, del CEEIRT). Estos modelos ofrecen una aproximacion mas formal a la
organizacion, y consiste en: uno para el ambiente interno y otro para un ambiente externo. De
esta forma, se puede determinar tanto el atractivo del mercado en el que se ingresa (ambiente

externo), como la posicion competitiva que tiene el nuevo negocio (ambiente interno).

A continuacion se describen las caracteristicas de estos modelos a modo de referencia.
3.2.1 Analisis de Ambiente Externo

En este analisis se utiliza el modelo de las 5 fuerzas de Porter (véase figura 8).

Las 5 fuerzas de Porter (desarrolladas por Michael Porter en 1979) establecen un marco
para analisis de mercado y estrategia de negocios, en que éstas determinan la intensidad
competitiva de un sector y, por lo tanto, el atractivo de éste. Gracias a este modelo se pueden
ver las oportunidades y amenazas que afectan al proyecto. Estas fuerzas se describen a

continuacion.

39



Amenaza de
Productos
Sustitutos

Poder de Poder de
Negociacion de Interna Negociacion de
Proveedores Compradores

Competencia

Amenazas de
Nuevos
Entrantes

Figura 8: Modelo de las 5 fuerzas de Porter.

3.2.1.1 Amenaza de Productos Sustitutos

Los sustitutos son productos (o servicios) que pueden reemplazar en el consumo al producto
base. La presencia de sustitutos limitan las posibilidades de un sector, pues restringe
fuertemente la capacidad de aumentar los precios. Por otro lado la competencia en el mercado

aumenta. Por lo tanto, los sustitutos representan una amenaza estratégica.

3.2.1.2 Poder de Negociacién de Proveedores

Los proveedores representan a los agentes que aportan los insumos de producciéon. Los

factores que determinan su poder son:

e Sientregan un insumo unico o diferenciado.
e Siposeen un alto nivel de concentracion.

e Cantidad de sustitutos.

e Costos de cambio.

e Posibilidad de integrarse hacia adelante.
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3.2.1.3 Poder de Negociacién de Compradores

Los compradores son los clientes, es decir, quienes reciben el producto o servicio ofrecido.
Los factores que determinan el nivel de poder de los compradores son:

e Producto estandar (existen otras alternativas).
e Volumen de compra.

e Bajos costos de cambio.

e Posibilidad de integracion vertical.

e Conocimientos de costos y tecnologia.

3.2.1.4 Amenazas de Nuevos Entrantes

Los incentivos para entrar a un nuevo mercado pueden generar aumento de la competencia.
La gravedad de la amenaza que se produzca una nueva entrada en el sector, depende
fundamentalmente de los obstaculos que existan y de cdmo reaccionen los actores dentro de tal
mercado. Entre los obstaculos que pueden dificultar la entrada de un nuevo actor en el mercado

se pueden nombrar los siguientes:

e Economias de escala.

¢ Diferenciacion del producto.

¢ Necesidad de capital.

¢ Desventajas en costos independientes del tamafio.
e Acceso a canales de distribucién.

¢ Tamafo de actores dentro del mercado.

e Guerras de precios.

¢ Regulacién del mercado.

3.2.1.5 Competencia Interna

La competencia interna corresponde al nivel de rivalidad que existe entre los distintos

actores actuales. Los factores que determinan un alto nivel de rivalidad interna son:

¢ Numerosos competidores y equilibrados.
e Poco crecimiento de la demanda o ciclos.
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e Altos costos de bodegaje y costos fijos.
e Se puede expandir la capacidad instalada s6lo en grandes incrementos.

e Competidores diversos con distintos objetivos.

3.2.2 Analisis de Ambiente Interno

Para este analisis se utiliza el modelo de la cadena de valor (véase figura 9). Este modelo

sirve para identificar cuales son las fortalezas y las debilidades del proyecto.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \
(Ej: Financiaciin, planificacitn, relacidén con inversores)
n Y
§ % : GESTION DE RECURSOS HUMANOS
5 g_ {Ej: Reclutamienta, Capacitacidn, Sisterna de Remuneracian) <
= DESARROLLO DE TECNOLOGIA | ‘;‘3 Y
E _qu.r (E):Disafo da praductos, invesligacidn de mercada) q:
: COMPRAS :
(Ej: Componantes; maguinarias; publicidad, servicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS i rl..-"
INTERMA, MES EXTERNA ¥ VENTAS | POST WVENTAS l,-'"' /
LE|: {Ej:Mantaje. | (Ej: Procesa- | (E|: Fuerza {Ej: rl.-" Y ,.ff
Almacena- fabricacidn riente de de ventas, Instalacidm, ;o /
mbente de de pedidos, | promociones,|  soporte al I ,.-"r
materiales, |componentes manejo de publicidad, cliente, ¢ 5 h
recepoidn de |, aoperaciones | depdsitos, |esxposiclones,| resolucidn de i rlI,.-'
datos, de sucursal) preparacidn | presemtacio- quejas, .-'" §
acceso de de informes) nes de reparaciones) !
clentes) propuestas) ,.-'"II

e

Actividades Primarias

Figura 9: Modelo de la cadena de valor. Fuente: Red Infomarketing.

El modelo de la cadena de valor fue descrito y popularizado por Michael Porter en el afio
1985. Se caracteriza por ser una cadena de actividades dentro de una organizacion por la cual
un producto o servicio va ganando valor agregado (no confundir con precio). Se divide en dos

grandes grupos: actividades primarias, y actividades de apoyo. Estos dos grupos se subdividen

asuvezen:

Actividades Primarias:

e Logistica Interna: Almacenamiento de materiales, recepcion de datos, acceso de

clientes, etc.

e Operaciones: Montaje, fabricacion de componentes, operaciones de sucursales, etc.

e Logistica Externa: Procesamiento de pedidos, manejo de depdsitos, preparacion de
informes, etc.

e Marketing y Ventas: Fuerza de ventas, publicidad, exposiciones, etc.

e Servicios (Mantencion): Instalacion, soporte al cliente, resolucion de quejas, etc.
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Actividades de Apoyo:

e Gestion de infraestructura administrativa: Financiacion, planificacion, relacién con los
inversores, etc.

e Gestion de Recursos Humanos: Reclutamiento, capacitacion, remuneraciones, etc.

e Tecnologia (I1+D): Disefio de productos, investigacion de mercado, etc.

e Adquisiciones: Componentes, maquinarias, servicios, etc.

3.2.3 Tipos de economia para analisis estratégico

3.2.3.1 Economias de escala

Es aquella situacion en donde el coste de producir una unidad adicional de un producto (bien
o servicio) se reduce al aumentar la escala de produccion, es decir, son aquellas donde se
produce aumento en la productividad (0 disminucidon en los costos medios de produccion)
debido a la expansién. Mientras mas unidades se producen, menos cuesta producir cada

unidad.

Mas formalmente, se define como el aumento en eficiencia de produccion a medida que el
numero de bienes producidos aumenta. Tipicamente, una compafiia que logra economias de
escala, reduce el costo por unidad a través de aumento de produccion, ya que los costos fijos

son compartidos sobre una cantidad de bienes mayor.

3.2.3.2 Economias de ambito

Es cuando el costo total promedio de produccion (y no por unidad como en el caso de
economias de escala) se reduce como resultado de aumentar el nUmero de diferentes bienes

producidos.

En palabras simples, es cuando resulta mas barato producir dos 0 mas bienes o servicios de

forma conjunta que producirlos por separado.
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3.2.3.3 Economias de experiencia (Curva de experiencia)

Estas economias hacen referencia a la reduccién de costes unitarios como consecuencia de
la experiencia acumulada en un periodo extendido de tiempo o del ‘aprender haciendo’ (por

ejemplo: mayor experiencia de trabajadores).
3.2.3.4 Externalidades de red

La externalidad de red se define como la variacion de la utilidad que obtiene un agente
cuando varia el nimero de otros agentes que consumen el mismo bien o servicio. Estas

externalidades pueden ser tanto positivas como negativas.

e Efectos de red directos: Son los generados directamente por los usuarios del producto.
e Efectos indirectos: Son efectos mediados por el mercado. Este seria el caso de los
bienes complementarios cuya disponibilidad aumenta, o su precio disminuye, segun el

nimero de usuarios.
3.3 ANALISIS DE MERCADO

Se realiza un estudio del mercado en que se enfoca el Centro de Entrenamiento e
Innovacion donde, principalmente, se analizan en detalle los distintos servicios a ofrecer, cuéles

son los potenciales clientes de estos servicios, y cuales son sus principales necesidades.

Para ello se parte tratando de acotar el mercado objetivo a cada servicio, distinguiendo bien
los potenciales clientes; se estudia la estructura de cada mercado a analizar; se estudian los
actuales actores en el mercado que ofrecen servicios similares; y, se estudian las posibles

necesidades de los clientes con el fin de poder diferenciarse de otros actores.

Con el fin de obtener esta informacidon se utilizan, esencialmente, aquellas provistas
publicamente por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, memorias anuales, publicaciones

varias e Internet.

Sin embargo, no soélo es necesario conocer el mercado en si, también es relevante conocer
a sus actores, por lo que se utilizan distintos modelos de referencia como metodologia de

analisis de éstos.
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3.3.1 Modelo de Estrategias Competitivas

Este modelo sirve para delinear estrategias genéricas respecto a la competencia entre
actores de un mismo mercado. Usualmente, son dos focos los principales, que pueden verse en

la figura 10.

Enfasis: Atributo Unico ->

Precio mayor al
promedio

Diferenciacion eProducto

eComunicacion

Inversiones en
atributo Unico

Enfasis: Producto con desempefio

satisfactorio ->

Liderazgo en Costos

*Precio
eDistribucién

Simplificacion del disefio

7V 71
\YREAY

Minimizar costos

Figura 10: Modelo de Estrategias Genéricas Competitivas.

Lo anterior puede dar resultado en distintas opciones de estrategias competitivas y que se

muestran en la figura 11.

Liderazgo en
costos en el
mercado

Diferenciacion
en el mercado

Liderazgo en
costos en
nicho

Diferenciacion
en nicho

Figura 11: Opciones de estrategia competitiva.
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3.3.2 Modelo enhanced Telecom Operations (eTOM)

El modelo eTOM (que significa Mapa de Operaciones de Telecomunicaciones mejorado;

véase figura 12) es una metodologia que define el estdndar mas ampliamente usado y aceptado

en los procesos de negocios de la industria de las telecomunicaciones. Este modelo, describe

todos los procesos requeridos por un proveedor de servicios, y define elementos clave y cémo

interactdan entre ellos.

C customer >
2 e : ™
Strategy, Infrastructure & Product ) Operations
Strategy & Infrastructure Product Operations Fulfillment Billing &
Commit Lifecycle Lifecycle Support & Revenue
Manag Manag Readiness Management
Marketing & Offer Management Customer Relations hip Management
Service Development & Management Service Management & Operations
1 1 [] | I
Resource Development & Management Resource Management & Operations
(Application, Computing & Network) (Application, Computing & Network)
Supply Chain Development & Management Supplier / Partner Relationship Management
I I I | E—
8 VAN J
e : ™
Enterprlse Strategic & Enterprise Risk Enterprise Knowledge &
Management Enterprise Planning Management Effectiveness Research
Management Management
Financial & Asset Stakeholder & Human Resources
Management External Relati Manag
Management
(N /

Figura 12: Modelo eTOM. Fuente: Wikipedia.

3.3.3 Modelo de Operaciones

Otra metodologia para complementar los analisis es la formulacion de estrategias

operacionales. El esquema de este modelo se muestra en la figura 13.
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== " : L —
Analisis Interno |
="|| Mision Estrategias funcionales |
. de marketing, finanzas, |
g || Ventaies Competitivas T IR as {
Andlisis Em"'o_.‘ de informacion. |
Objetivos |
(costo. calidad. flexibilidad. entreqa) [
|
Politicas |
(Procesos, Calidad, capacidad, —

e inventario)

Figura 13: Modelo de estrategias operacionales.

3.3.4 Analisis F.O.D.A.

Este andlisis es una metodologia para estudiar el ambiente de una empresa en un mercado
determinado, a través de su situacion interna (Fortalezas y Debilidades), y de su situacion
externa (Oportunidades y Amenazas). De los antecedentes recopilados previamente, es posible

extraer la informacidon necesaria para la construccion de este analisis.
3.4 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A OFRECER

De los resultados obtenidos de los analisis previos a esta seccion, es gue se puede
comenzar a acotar y optimizar el alcance de los servicios que se entregan. Teniendo el mercado
contextualizado, ya sea en competencia, clientes, necesidades, entre otros, es que se procede

a disefar los diferentes servicios a ofrecer y a mostrar sus principales caracteristicas.
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3.5 PLAN OPERACIONAL

Luego de los analisis de las secciones previas, se procede a ver los distintos planes para el
desarrollo del proyecto estudiado.

La metodologia asociada al plan operacional tiene que ver los aspectos técnicos y
organizativos que conciernen a la prestacion de los servicios a ofrecer. Se puede dividir en

cuatro partes:

4 )
Productos o Servicios Procesos

Plan Operacional

Programa de Produccién AprOV|5|onarr.1|ento.y Gestion de
Existencias

\. y,

Figura 14: Esquema de Plan de Operaciones.

Sin embargo, para el tipo de negocio a estudiar en esta memoria, sélo se hace énfasis en
“Productos o Servicios” y “Procesos”, en que lo primero hace referencia a las caracteristicas
técnicas de los servicios, mientras que lo segundo tiene que ver con la cadena de acciones

relativas al proceso de cada setrvicio.

3.6 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Con esta metodologia, se analizan y determinan todos los elementos relacionados al
personal, ya sea definiendo capacidades; dimensionando y estructurando la planilla; ver la
seleccidén, contratacion y formacién de personal; y cualquier aspecto asociado a la dimension

humana del negocio.
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3.7 PLAN DE MARKETING

La metodologia a utilizar acd ha de servir como referencia a la hora de comparar los
servicios a ofrecer con otros similares en el mercado y destacarlos, haciendo hincapié en los
aspectos diferenciadores y competitivos de ellos. Un esquema a utilizar se muestra en la figura
15.

Plan de Marketing
Delimitacion previa del
Negocio
Informacién y Andlisis de
la Situacion
Diagnostico de la Situacion|
Estrategias —[
Plan de Accién

Figura 15: Plan de Marketing.

Informacién Externa o del
Mercado
Informacidn Interna o del
Proyecto/Empresa

Marketing

Para la parte del plan de accion comercial, se utiliza el ‘marketing mix’, el cual elige y
coordina las politicas de marketing mas apropiadas para seleccionar la ruta a seguir. Para ello
se ven cuatro items fundamentales del marketing mix: Producto, Precio, Distribucion y
Comunicacion (se les conoce mejor como las ‘cuatro P’ por su equivalente en inglés: Product,

Price, Place y Promotion, respectivamente).
3.8 PLAN FINANCIERO

La metodologia utilizada aca recoge toda la informacion de indole financiera y econémica del
proyecto, para evaluar la viabilidad econémica de éste. En particular se utilizan flujos de cajas
gue entregan distintos indicadores para determinar la rentabilidad y solvencia del negocio.
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Ademas, se ha de revisar la demanda, costo, ingresos, etc. de los servicios, con tal de

determinar los flujos de éstos durante un periodo de tiempo a determinar.
3.8.1 Criterios para la evaluacion de proyectos

3.8.1.1 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual (o presente) neto de una serie de flujos de caja en un determinado periodo, es
definido como la suma de los valores presentes de los flujos de caja individuales. Esto significa
descontar al momento actual (o ‘actualizar’) a cierta tasa todos los flujos de caja futuros de
algun proyecto. A esta suma, si se le resta la inversién inicial, da por resultado el valor actual

neto del proyecto. La férmula que permite calcular esto es la siguiente:

VAN = 1+§n: Fe 1
- Li(1+0)" M

Donde:

Iy: Inversién inicial.

F;: Flujo de caja en el periodo t.

n: Tiempo de evaluacion del proyecto.

i: Tasa de descuento (representa la rentabilidad minima que se le exige al proyecto).

Para evaluar la rentabilidad de un proyecto de acuerdo al VAN el criterio que se adopta se
muestra en la tabla 3.

VAN <0 La inversion produce ganancias por debajo

de la tasa exigida (coste de capital). =/ PIEyEio £ (EEErEL

Existe indiferencia en la
aprobacién o rechazo del
proyecto.

La inversion produce las mismas ganancias

VAN =0 que la tasa exigida (coste de capital).

VAN > 0 La inversion produce ganancias por sobre la

tasa exigida (coste de capital). = preyiesio £2 it Clok.

Tabla 3: Criterios de evaluacion del VAN.
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3.8.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno no es mas que la tasa a la cual el VAN se hace igual a cero. Es
decir:

n
F,
AN = -] E—: 2
4 °+t_1(1+TIR)t 0 @

El criterio de la tasa interna de rentabilidad es que el proyecto se aprueba si la TIR es mayor

al coste de oportunidad del capital.
3.8.1.3 Plazo de recuperacion (payback)

Este criterio mide la rapidez con la que cada proyecto devuelve su inversion inicial. La forma
en gue se calcula este periodo, es a través de la suma acumulada de los flujos de caja hasta

gue se iguale respecto a la inversion inicial.

Sin embargo se debe tener cuidado al usarlo, pues este criterio no considera los flujos de
caja generados posteriores al plazo de recuperacion. Luego se pueden dar casos que se tenga
un periodo de recuperacion menor al de otros proyectos pero con menor rentabilidad a éstos.
Ademas no considera flujos descontados (0 actualizados), luego no se toma en cuenta el valor

del dinero en el tiempo. Por esto, debe utilizarse como complemento a los otros criterios.
3.9 PLAN DE ESTUDIOS

Hoy en dia el nuevo enfoque de educacion esta basado en competencias, no en contenidos.
La educacién basada en competencias nace como respuesta a las exigencias de lograr una
educacioén de calidad, y permite tener lineas y guias comunes que proporcionan la posibilidad
de implantar mecanismos basados en experiencias exitosas asi como diversas herramientas y

procedimientos.®!
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3.9.1 Construccién de competencias

Las instituciones que deciden trabajar con educacion basada en competencias las

construyen a traves de:

¢ Intercambio de experiencias de aprendizaje.
e Aportes de diversas areas, tales como grupos interdisciplinarios.
e Aportes sobre planificacién prospectiva.

e Normativas relacionadas a las competencias.
Los fundamentos para la creacion de las competencias pueden provenir de:

e La misién institucional.
e FEl contexto real de la institucion.

¢ De las politicas educativas.

Una estructura de construccién de competencias se puede ver en la figura 16.

Titulo de la Unidad Provee una descripcion de un grupo de elementos

Titulo del elemento Sefiala lo que la persona debe ser capaz de hacer

Criterio de desempefio. Requerimiento de Evidencia y Guia de Evaluacion

Establece los planteamientos de evaluacion que describen Evidencia por desempefio

el o los resultados a obtener por el elemento. Al verificar
también el desempefio correcto, se confirma la competencia

Evidencia directa por desempefio

Evidencia por producto

Detalla las situaciones requeridas por los
criterios de desempefio para la demostracion del
logro de la Norma, mediante una evidencia por
desempefio. También detalla cuanta evidencia
se requiere.

Detalla los resultados o productos tangibles que
pueden usarse como evidencias y cuantos de
esos resutados o productos se requieren.

Evidencia de Conocimientos

Conocimiento de base

Conocimiento circunstancial

Campo de aplicacion

Enuncia las diferentes circunstancias con las que la persona
se enfrentard en lugar de trabajo y en las que podra a
prueba su competencia

Detalla conocimientos de:

N Métodos

s Principios

c Teorias que se consideren
necesarios para un desempefio
competente

Detalla conocimientos que permiten a los
candidatos tomar decisiones
respecto a (o adaptarse)
circunstancias variadas y tiene que

ver con:
a Informacion
® Sistema de produccion
c Estructuras de responsabilidad

Guia de Evaluacion

Generalmente detalla los métodos de evaluacion y como se comparan los diferentes pavetes de
evidencias (suele presentarse como un documento separado)

Figura 16: Estructura para construccion de competencias.

52



Por otro lado, la creacién de competencias depende de:

e Perfil de egreso.

e Calidad en el proceso de formacién del egresado.

e Eficiencia y flexibilidad en el modelo para la adquisicion de competencias.
e Flexibilidad en el proceso de formacion general.

e Optimizacion de recursos de procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Integracion de los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Curriculos integrales, donde se fundamenta en una constante interaccién comunicativa.

3.9.2 ldentificacion de competencias

La identificacion de competencias se realiza a partir de consultas a los distintos actores
involucrados y el contexto en el cual se trabaja, se recopilan antecedentes y requerimientos asi

como necesidades. Esta fase se desarrolla en tres etapas:

e Conceptualizacién de la competencia.
e Disefio del instrumento de validacién de las competencias.

e Validacion del perfil preliminar.

Las competencias se basan en cuatro ambitos: ‘saber’, ‘saber hacer’, ‘saber ser’ y ‘saber
emprender’, y su conceptualizaciébn se construye con informacién suministrada por varios
documentos y consulta a expertos, elaborandose un listado en el cual se integran las

competencias que se consideran pertinentes, las cuales se clasifican de acuerdo a:
e Atributos generales.

¢ Habilidades y destrezas especificas.

¢ Destrezas de integracion.
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3.9.3 Ejecucidén de un plan curricular basado en competencias

Cada individuo tiene su rol particular en la ejecucion de un plan curricular. Las funciones del

alumno se abocan principalmente a aprender de la propia experiencia desarrollando:

e Aptitudes, habilidad y destrezas para desarrollar aprendizajes autébnomos vy
colaborativos.
e Un espiritu critico.

e Adaptacion a los cambios.

El profesor debe encargarse de:

Elaborar la planificaciéon del curso disefiando el programa, objetivos y contenidos usando
una metodologia flexible y adaptable.

e Elaborar los materiales educativos teniendo en cuenta las caracteristicas y

requerimientos segun el sentido educativo y lo que se pretenda enseniar.

e Realizar asesoria presencial y directa a los involucrados en el proceso educativo.

e Evaluar basandose en el proceso formativo y no sélo en el resultado, tomando en cuenta
todos los elementos del proceso educativo, tanto la formacion de sus alumnos como la
actuacion y los recursos utilizados, mismos que previamente estaran descritos y

delimitados en la construccién de las competencias.

La metodologia de ensefianza empleada debe contribuir a la retroalimentacion entre el
profesor y el alumno, que al mismo tiempo permita un seguimiento de los alumnos observando
los avances o retrocesos. Finalmente, la evaluacion debe orientarse en una de tipo formativa y

sumativa que se lleva durante el proceso educativo.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

Este capitulo recoge la aplicacién de las metodologias nombradas en el capitulo anterior y
los resultados que se obtengan de ellas, para el estudio técnico-econdmico que busca este

trabajo. El desarrollo de los analisis se describe a continuacion.
4.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

En esta seccion se describen los aspectos principales del Centro estudiado. El proyecto trata
de un Centro de Entrenamiento e Innovacion orientado a operadores convergentes. Este centro

se enfoca en cuatro &mbitos:

e Entrenamiento
e Educacion
e Referencia Tecnoldgica

¢ Innovacion

Luego, estos ambitos son los descritos a continuacion en mas detalle.
4.1.1 Entrenamiento

De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo, la necesidad de gente capacitada
(cientificos e ingenieros) es decisiva para establecer un sistema de innovacion sélido. Aun
cuando en la mayoria de los paises latinoamericanos se vincula la innovacién mas a la
transferencia de tecnologia que a la creatividad, es un recurso indispensable contar con
personal altamente especializado y bien capacitado para generar vinculos con el mundo
empresarial, académico y de investigacion para la adaptacion de innovacion a las condiciones

locales.Z B!
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Esto se hace mas evidente a nivel pais dados los avances tecnoldgicos que se ven dia a dia,
sumado a la globalizacion en la que esta inmersa su economia. De ahi la necesidad de contar

con centros que sean referentes de estos avances que se estan dando a nivel global.

El Centro de Entrenamiento e Innovacion estudiado en esta memoria recoge estas

necesidades del mercado actual, siendo una de estas respuestas el area de Entrenamiento.

Esta area se enfoca en la capacitacion y entrega de habilidades asociadas a las
telecomunicaciones a través de capacitaciones y laboratorios. Se cuenta no sélo con el

respaldo de la Universidad de Chile, sino que también con importantes socios del sector.

Algunos de los temas que abarca este ambito son: certificaciones de pruebas y alumnos;

acreditacién de cursos y monitores; creacion y/o dictado de cursos y laboratorios, entre otros.

La industria relativa a este ambito viene dada principalmente por empresas o instituciones
gue entregan certificaciones (tales como las certificaciones CISCO u ORACLE), cursos de
capacitacion, entre otros. Los principales exponentes de este mercado son las empresas FACT
Ingenieria y QUINTEC. Sin embargo cabe destacar que existen muchas otras ofertas que

vienen de institutos, universidades, entre otras instituciones.

4.1.2 Educacion

El enfoque general y necesidades de esta propuesta son similares al del punto anterior
(Entrenamiento). Sin embargo el ambito de educacién del CEEIRT esta dirigido a proveer una
base de conocimientos que sustente cualquier actividad de las areas afines a las redes de

comunicaciones, en las que el potencial cliente pueda participar en una etapa posterior.

El ambito de educacion del Centro se compone, a priori, de:

¢ Magister en Ingenieria de Redes de Comunicaciones (MIRC).
e Postitulo de Internetworking.

e Programa de educacibn como continuacion de un programa certificado de

entrenamiento.
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Una de las ventajas que tiene esta area, es que aparte del prestigio de la institucién que lo
imparte, esta la existencia de laboratorios que sirven para complementar con una parte practica

la tedrica impartida.

La industria relativa a este ambito viene dada principalmente por centros de educacion de
gran prestigio, dado el nivel de especializaciéon de los temas involucrados. En Chile, el punto de
comparacion del CEEIRT, son Universidades que ofrecen servicios dentro del mismo ambito

estudiado, en este caso, Universidades Tradicionales tales como:

e Pontificia Universidad Catélica de Chile
e Universidad de Santiago

e Universidad Técnica Federico Santa Maria

A nivel latinoamericano, no existe competencia directa, pues muchas de estas instituciones
entregan grados académicos relacionados a telecomunicaciones, pero la mayoria son sélo
diplomados o carreras de pregrado. Los postgrados analizados, muestran mas un enfoque en

informatica que en telecomunicaciones propiamente tal.

Los potenciales clientes de este ambito son profesionales que deseen especializarse en el
area de las telecomunicaciones, asi como corporaciones que deseen mejorar el conocimiento
de su propio capital humano. Estos conocimientos son proporcionados por personas con gran

compromiso en la docencia, y de excelencia reconocida en el area de las telecomunicaciones.

4.1.3 Referencia Tecnoldgica

Este ambito esta relacionado con el ser un referente, a nivel nacional e internacional, de
tecnologias que tengan relaciéon con el mundo de las telecomunicaciones. Se pretende que las
empresas de la industria vean al Centro como un lugar donde puedan realizar pruebas o

desarrollos de nuevos productos o servicios relevantes para el area.

Un ejemplo de esto, es la instalacion de un laboratorio de pruebas de tecnologias 4G
durante el afio 2010 en el Departamento de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Chile en
conjunto con Entel y Ericsson, siendo un referente mundial en este tipo de ensayos (para la
época de las pruebas, sélo EE.UU., Suecia, Noruega y JapoOn estaban analizando las

tecnologias 4G).
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Otro ejemplo, es el actual laboratorio de LTE provisto por la empresa ZTE en el afio 2010
dentro de las instalaciones del mismo Departamento de Ingenieria Eléctrica, en que las
empresas lideres de telecomunicaciones mdviles han estado realizando pruebas con esta
tecnologia. Asimismo, se cuenta con la colaboracion de Huawei y sus All IP Labs desde el afio
2011, confirmando su renovacion para el afio 2012.

El mercado de referencia tecnoldgica aliin no estd muy avanzado en el pais. Sin embargo, tal
como se observa en los parrafos anteriores, la Universidad de Chile ha mostrado varios
desarrollos en esta area, logrando una ventaja sobre otras Universidades que pueden ser

consideradas como competencia.
4.1.4 Innovacioén

Este ambito se caracteriza por ser un referente en cuanto al desarrollo de proyectos de
innovacion para distintas industrias, ya sea operadores de telecomunicaciones o empresas del

mundo privado (por ejemplo, empresas del entretenimiento).

No solo se ofrecen servicios de asesoria, sino que también de provisibn de recursos
humanos y técnicos para el desarrollo en conjunto de proyectos, o incluso, el desarrollo

proyectos de innovacion por iniciativa propia.

Para ello se cuenta con personal altamente capacitado y con los recursos fisicos necesarios

para el correcto funcionamiento de este ambito.

El mercado dentro de esta area se caracteriza por empresas que prestan servicios de
asesorias y soluciones integrales de tecnologias, las cuales llevan afios en el mercado y
poseen acceso a productos conocidos a nivel mundial. Las empresas mas representativas son
COASIN, ADEXUS y Magenta, asi como grupos de I1+D de empresas transnacionales, tales

como Telefénica.

4.2 ANALISIS ESTRATEGICO

Se procede a mostrar en esta seccion, el analisis estratégico de acuerdo a las metodologias
planteadas. Este se lleva a cabo, mostrando un anélisis de ambiente interno y externo para

cada ambito del CEEIRT. Para el analisis de ambiente interno se utiliza el modelo de la cadena
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de valor. Para el analisis de ambiente externo, se usa la metodologia de las 5 fuerzas de Porter.
Para evaluar el poder de cada una de las fuerzas se utiliza la siguiente forma de evaluacion (o

alguna combinacion entre ellas):

e Muy bajo
e Bajo

e Medio

e Alto

e Muy alto

4.2.1 Analisis de Ambiente Externo para el ambito de

Entrenamiento

42.1.1 Amenazade Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos se puede considerar como baja. Son pocas las
empresas que entregan capacitaciones o certificaciones en el rea de las telecomunicaciones y
guienes lo hacen, lo realizan en forma de cursos ya sea de forma presencial u online que,
dentro del mercado actual, son practicamente similares. Dada la complejidad de los temas, la
forma de entregar estos conocimientos se realiza casi de forma estandar en todos lados, luego
no existe gran amenaza de productos sustitutos. No se consideran sustitutos aquellos
‘productos’ como postgrados, magisteres o similares, ya que el nivel de especializacion es

mucho mayor al de Entrenamiento.
4.2.1.2 Poder de Negociacién de Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es medio-alto. En este caso, los proveedores
son aquellos docentes que entregan los conocimientos para la creacion o dictacion de cursos,
guienes son profesionales altamente especializados y escasos. Ademas, en el mercado de las
telecomunicaciones existen proveedores de tecnologias y conocimientos exclusivos de mucho
prestigio y alta demanda, tales como CISCO con sus certificaciones o bien la de los
proveedores de hardware propietario (para laboratorios por ejemplo), luego el poder de ellos es

alto sobre las instituciones que ofrecen estos servicios de entrenamiento.
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4.2.1.3 Poder de Negociacion de Compradores

El poder de negociacion de los compradores depende de quién sea éste. En el caso de
compradores individuales, el poder de negociacién es bajo o muy bajo. Sin embargo, si los
clientes son corporaciones, su poder de negociacion se ve aumentado a medio-alto, primero por
el poder adquisitivo de quienes acceden a estos servicios (profesionales especializados,
empresas); y segundo, el ‘volumen’ puede permitir alianzas o tratos de largo plazo. También
depende de qué tan diferente de la competencia es lo ofrecido, para aumentar o disminuir su

poder. En este caso, la oferta de servicios similares es alta, otorgandoles mas poder a ellos.
4.2.1.4 Amenazas de Nuevos Entrantes

La amenaza de nuevos entrantes es media-alta. Las barreras de entrada que existen son
medias-altas para quienes quieren partir desde cero con este servicio. Sin embargo, para
guienes tienen una infraestructura apropiada (Universidades, IPs, CFTs), es factible el poder

sacar adelante este tipo de servicios con muy poca dificultad.
4.2.1.5 Competencia Interna

La competencia interna es alta. Los principales oferentes son las empresas FACT Ingenieria
y QUINTEC, que llevan muchos afios en el medio, con un gran know-how y prestigio que les
respaldan. Sumado a eso, existen muchas instituciones que ofrecen servicios de capacitacion y
certificaciones (tales como institutos de formacion técnica) de grandes proveedores, como
CISCO u ORACLE. Ademas, al ser muchas de estas certificaciones estandar, es dificil lograr

una diferenciacién a menos que sea con nuevos programas.

4.2.2 Analisis de Ambiente Externo para el ambito de Educacién

4221 Amenazade Productos Sustitutos

Para el &mbito de la educacion, la amenaza de sustitucién es muy baja, debido a la gran
especializacion y enfoque de los temas y servicios tratados. Otras formas de educacién, como
cursos (off y online), seminarios, etc., no son sustitutos al no tener el mismo nivel de

profundidad que el area de educacioén si posee.
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4.2.2.2 Poder de Negociacion de Proveedores

Dado el nivel de profundidad de los temas tratados en esta &rea; la necesidad de gente
especializada que esté a cargo de ella; y, la duraciéon de los magister o postitulos, es que el
poder de negociacion de los proveedores es alto. De su compromiso, calidad docente,
dedicacion, entre otros, depende el éxito del negocio.

4.2.2.3 Poder de Negociacion de Compradores

Al igual que en el ambito de Entrenamiento, el poder de negociacién de los compradores
depende de quién sea éste. En el caso de compradores individuales, el poder de negociacion
es bajo o muy bajo. Sin embargo, si los clientes son corporaciones, su poder de negociacion se
ve aumentado a medio, primero por el poder adquisitivo de quienes acceden a estos servicios
(profesionales especializados, empresas); y segundo, el ‘volumen’ puede permitir alianzas o
tratos de largo plazo. También depende de qué tan diferente de la competencia sea lo ofrecido,
para aumentar o disminuir su poder. En este caso, ese poder de negociacion no es tan alto

dado el bajo numero de instituciones que ofrece estos servicios.

4224 Amenazas de Nuevos Entrantes

La amenaza de nuevos entrantes se puede definir como media-alta. Esto pues quienes
ofrecen servicios similares son principalmente Universidades. A pesar de existir una alta
cantidad de Universidades en el pais, la cantidad de ellas en entregar conocimientos
especializados similares a los del Centro de Entrenamiento e Innovacién no es tanta, y quedan
mas bien relegadas a las Universidades Tradicionales. Sin embargo, en los ultimos afios, el
boom de Universidades Privadas y la mejora en calidad que han ido adquiriendo, hace viable
gue dentro del corto-mediano plazo exista la posibilidad de nuevos actores con el mismo nivel
de prestigio al esperado del Centro. Por otro lado, la demanda creciente en conocimientos

asociados a las tecnologias, hace que la necesidad de nuevos actores sea mayor.
El mismo andlisis se puede hacer para el resto de Latinoamérica, donde existen

Universidades de gran reputacion las cuales no tendrian mayores barreras para ofrecer

servicios similares.
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4.2.25 Competencia Interna

El mercado de educacién especializada, como la que ofrece el CEEIRT, es acotado pero no
menor. Al menos tres de las mas reconocidas universidades de Chile ofrecen servicios
similares'®. Puede parecer poco al comparar con la cantidad de centros de educacion existentes
en el pais, sin embargo la calidad y prestigio que precede a estas instituciones esta muy bien
ponderado, por lo que la competencia interna se puede definir como alta o0 muy alta.

En el resto de Latinoamérica, se ofrecen servicios similares al ambito de educacion del
CEEIRT. Sin embargo, respecto a las Universidades mas reconocidas, el Centro de
Entrenamiento e Innovacién posee una componente especializada que a priori, pareciera ser
mayor. Por otro lado, respecto a los potenciales clientes dentro del pais, la condicion local hace
también que las ofertas extranjeras disminuyan su atractivo. En este caso, y comparando los
prestigios de los centros de educacién estudiados, su ubicacidon geogréfica y el ofrecimiento

curricular de ellos, se puede decir que la competencia interna en Latinoamérica es media-baja.

4.2.3 Analisis de Ambiente Externo para el ambito de Referencia

Tecnologica

42.3.1 Amenazade Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es muy baja. Al ser desarrollos en su estado del arte y

practicamente exclusivos de sus proveedores, la sustitucion es practicamente nula.
4.2.3.2 Poder de Negociacién de Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es muy alto. Usualmente, las tecnologias a usar
como referentes vienen desde industrias con origen en paises desarrollados, ademas de ser
Unicas y muy valoradas. Por otra parte, estas tecnologias a usar de referencia usualmente son

de caracter propietario, lo que hace que el poder de los proveedores aumente mas aun.

10 por ejemplo, tanto la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Universidad de Santiago y Universidad Técnica Federico Santa
Maria, ofrecen un programa similar al Magister en Redes de Comunicaciones de la Universidad de Chile.
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4.2.3.3 Poder de Negociacion de Compradores

El poder de negociacion de los compradores es bajo-medio. Al ser productos o servicios en
estado del arte, son, ligeramente, varios los interesados en ser los primeros en probarlos o
adquirirlos, luego existe una alta demanda que hace que su poder de negociacion se vea
mermado. Sin embargo, este poder se puede ver aumentado medianamente si las
negociaciones se producen en grupo. Por ejemplo, que todas las empresas de
telecomunicaciones de un mercado deseen probar un nuevo equipo o tecnologia. Por otro lado,
al ser desarrollos Unicos, practicamente no existen alternativas para los compradores, luego

esta falta de ofertas también disminuye su poder negociador.

4.2.3.4 Amenazas de Nuevos Entrantes

La amenaza de nuevos entrantes es baja-media. Las empresas que ofrecen las nuevas
tecnologias a usar de referencia suelen ser empresas extranjeras, luego son ellas mismas
guienes pueden entrar al mercado a ofrecer sus servicios de referencia tecnoldgica instalando
sedes locales. En caso que esto no suceda, existen instituciones, tales como Universidades o
empresas de renombre que pueden servir como plataforma de estas nuevas tecnologias, luego
existe la amenaza de nuevos entrantes dada la cantidad de instituciones de este tipo que hay
en el pais y en Latinoamérica. Sin embargo, el desarrollo de nuevas tecnhologias no ocurre con
demasiada frecuencia, luego no es tanta la oferta que existe de este tipo de servicios y por lo

tanto, nuevos participantes es dificil que quieran unirse al mercado.

4.2.3.5 Competencia Interna

La competencia interna en este mercado se puede definir como baja-media. A nivel nacional
los pocos referentes tecnolégicos suelen ser las universidades lideres en investigacion, tales
como Universidad Técnica Federico Santa Maria o Pontificia Universidad Catolica. Sin
embargo, la referencia se traduce mas en proyectos de investigacibn o papers, que en
desarrollo de tecnologias per se.? B2 por otro lado, el trabajo conjunto de estas universidades
con empresas tecnolégicas es mas bien esporadico, luego el modelo de negocio de ser un

referente tecnoldgico tiene poca competencia que sea constante.

Respecto a empresas privadas, tanto en Chile o Latinoamérica, en el ambito de las

telecomunicaciones la innovacion tecnoldgica aun esta en desarrollo. Es por eso que la mayoria
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de las nuevas tecnologias o conocimientos relativos a esta industria viene de paises
desarrollados. Al igual que las Universidades, existen empresas privadas dedicadas al
desarrollo de proyectos que a veces ofrecen tecnologias innovadoras pero de forma esporadica
también. Otras veces se instalan los mismos desarrolladores tecnolégicos en Latinoamérica,
pero usualmente es con fines manufactureros o de desarrollos tecnolégicos de corto plazo

(como el caso de Ericsson en la Universidad de Chile y su laboratorio 4G).

4.2.4 Analisis de Ambiente Externo para el ambito de Innovacion

4241 Amenazade Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos en este caso es muy baja. Dada la especificidad de los
proyectos de innovacion y dada su complejidad, generalmente su desarrollo implica que es una
de las mejores opciones a realizar por el cliente, luego en caso de existencia de productos

sustitutos, no se realizarian los proyectos de innovacién requeridos.
4.2.4.2 Poder de Negociacion de Proveedores

Similar al caso del &mbito de educacién, dado el nivel de complejidad de los proyectos a
realizar en esta area; la necesidad de gente especializada que esté a cargo de ella; vy, la
duracién de los mismos, es que el poder de negociacion de los proveedores es alto. De su
compromiso, calidad de trabajo, dedicacion, entre otros, depende el éxito del negocio. Al mismo
tiempo, los proveedores de tecnologia (en caso de contar con ella) requeridas para los

proyectos de esta indole son muy acotados, aumentando su poder de negociacién.
4.2.4.3 Poder de Negociacion de Compradores

El poder de los compradores es medio. La oferta de este tipo de servicio es reducida a muy
pocos actores, luego se tienen pocas opciones a las cuales recurrir para desarrollar proyectos
innovadores. Sin embargo, el poder adquisitivo de los potenciales clientes (empresas) y la
posibilidad de tratos de largo plazo, y los altos costos de este tipo de proyectos, hace que

tengan algo de poder para negociar con quienes le prestan servicios.
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4244 Amenazas de Nuevos Entrantes

La amenaza de nuevos entrantes a esta industria es baja, debido a las fuertes barreras de
entrada que existen. Esto, dada la experiencia que se requiere para ser un referente de
proyectos innovadores, la confianza que se necesita de la industria, la preparacion profesional
gue requieren quienes ofrezcan estos servicios, entre otras razones. Ciertamente en el corto
plazo es muy dificil que nuevos entrantes logren ponerse al nivel competitivo de los actores

actuales.

4.2.45 Competencia Interna

La competencia dentro de este mercado se puede definir como alta-muy alta. Las empresas
existentes en el mercado que ofrecen servicios similares, poseen una gran trayectoria en la
asesoria de proyectos tecnolégicos e innovadores. Cuentan con un know-how y recursos
humanos que muestran una fuerte amenaza interna, a menos que se logre competir con algun

elemento diferenciador y se logre una posicion ventajosa dentro de la industria.

4.2.5 Analisis de Ambiente Interno

4251 Actividades Primarias

4.25.1.1 Logistica Interna

Esta area comprende todo lo relacionado a la recepcion, almacenaje y distribucion de
‘insumos” (en un sentido amplio de la palabra) necesarios para el correcto funcionamiento del
CEEIRT. Esto va desde el acceso de clientes a los distintos servicios; organizacion de los
cursos, certificaciones, postgrados y proyectos a ofrecer con el Centro; ingreso de nuevos

conocimientos o recursos al Centro, entre otros.
Un punto clave en este tema es la forma de administrar internamente todo lo relacionado con

el Centro para la correcta organizacion de los items recién nombrados, pues de eso depende el

funcionamiento basico de éste.
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4.25.1.2 Operaciones

Esta parte tiene que ver con la transformacion de los “insumos”, luego en el Centro esto se
da en: operacion de oficinas; en la creacion y actualizacion de cursos, certificaciones o pruebas;

realizacion de proyectos, entre otros.

De gran importancia es lograr buenos equipos de trabajo y adquirir conocimientos y recursos
para los distintos ambitos que ofrece el Centro, en pos de lograr el mejor servicio posible y estar

a la par con la demandas de los clientes.

4.2.5.1.3 Logistica Externa

Esta area tiene que ver con la distribucion de los ‘productos’. Luego, en lo relativo al Centro,
esto se da en la entrega de los distintos servicios ofrecidos por éste a los clientes finales, la
forma de procesar los pedidos de éstos, realizacion de informes para los proyectos que se

gestionen; entre otros.

Esta es una de las secciones mas relevantes. De la forma que se entreguen los servicios al
cliente, sean del ambito que sean, depende el real éxito del Centro para mantener lazos con los
clientes y posicionarse como un referente dentro del mercado. Luego, un gran énfasis debe

dedicarse a esta parte.

4.25.1.4 Marketing y Ventas

Con la competencia que hoy existe, se hace relevante un area especifica encargada de
marketing, ventas y difusion del CEEIRT. Gracias a esto es posible un real acceso a los
potenciales clientes y poder captar la mayor parte del mercado que se quiere abarcar. No hay
gue confiarse sélo en el prestigio que precede a la institucién y los profesionales que en ella
participan, sino que hay que mostrar los valores y mision de la empresa a quienes no los

conozcan.

4.25.1.5 Servicios (Mantencion)

En todos los ambitos del Centro, esta parte es de suma importancia, sobretodo en el
feedback que los clientes realicen en pos de solucionarles problemas que se presenten vy, al

mismo tiempo, mejorar los servicios que se entregan, entre otros.
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4.25.2 Actividades de Apoyo

42521 Gestion de infraestructura administrativa

La infraestructura administrativa es importante para el éxito general del Centro. Dados los
ambitos de éste y los objetivos que se desean lograr, es que una buena planificacion y una
buena gestidn de las distintas areas (administrativa, financiera, legal, etc.) sirven para garantizar

el correcto y éptimo funcionamiento del Centro.

42522 Gestion de Recursos Humanos

Dado el nivel de especializaciéon que se entrega en los distintos servicios ofrecidos por el
CEEIRT, resulta de vital importancia una buena gestion de los recursos humanos. Desde los
administrativos, hasta los participes de los procesos que se desarrollen a través del Centro, es
importante contar con personal de la méas alta excelencia si se desea competir en el mercado y
lograr posicionarse como lider de éste. Luego, es importante contar con un buen manejo en la

contratacion y mantencion de profesionales de primer nivel para las distintas areas.

4.2.5.2.3 Tecnologia (I+D)

Al ser un Centro de Entrenamiento e Innovacién, esta actividad es de suma importancia para
el proyecto analizado. Se espera que los ambitos de Referencia Tecnoldgica e Innovacién
realmente marquen una diferencia en el mercado nacional y latinoamericano, y que el Centro
sea un referente a quien acudir cuando las empresas necesiten de estos recursos. Para ello se

requiere de Investigacion y Desarrollo (I+D), pilar fundamental de estos ambitos.

Ademads, la tecnologia es necesaria también para aquellos procesos internos del Centro en

pos de optimizar la operaciéon de éste.

4.2.5.2.4 Adquisiciones

Las adquisiciones son relevantes para toda la cadena de valor del CEEIRT. Cada uno de
estos procesos requiere de insumos para poder operar, desde el funcionamiento basico del
Centro, hasta el desarrollo mismo de los servicios a entregar a los distintos clientes. Luego, es

importante contar con un abastecimiento adecuado a cada necesidad que se presente.
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4.3 ANALISIS DE MERCADO

En esta seccion, se analiza el mercado en el que esta inmerso el Centro de Entrenamiento e

Innovacion estudiado, con tal de poder contextualizar su situacién en la industria.

4.3.1 Informacién Externa

4.3.1.1 Clientes

La segmentacion de potenciales clientes del CEEIRT viene dada por los intereses que

existen para los distintos ambitos que se ofrecen en éste. Luego, estos clientes se pueden

dividir en:

Profesionales del area de las telecomunicaciones: Aca se agrupan aquellos
profesionales que pertenecen directamente a industrias del area de las
telecomunicaciones o afines a ella, que desean perfeccionar sus conocimientos a través

de capacitaciones, certificaciones o postgrados.

Profesionales de otras areas: En esta parte, existen potenciales clientes de distintas
areas de la industria no relacionadas directamente con las telecomunicaciones, pero en
gque ellas juegan un rol fundamental para sus proyectos. Aca se pueden agrupar
personas de areas tan diversas como la minera, financiera, legal, entre otras, que

desean mejorar sus conocimientos del area.

Empresas privadas: Este grupo a su vez se puede subdividir en los siguientes:

o Empresas que desean mejorar su capital humano a través de la especializacion
de sus trabajadores.

o Empresas que requieren de capital humano e infraestructura ad-hoc para la
realizacién de proyectos de innovacién tecnoldgica.

o Empresas que necesitan asesorias para proyectos del area de las
telecomunicaciones.

o Empresas que desean testear tecnologia de punta adquirida por el CEEIRT y

que requieren de un puente entre ellos y los proveedores.
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e Centros de Educacion: En este grupo se incluyen universidades, centros de formacion
técnica, entre otros, que desean acceder al perfeccionamiento de sus docentes o de sus
propios alumnos, es decir, que externalicen la entrega de conocimientos mas
especificos del area de las telecomunicaciones al CEEIRT por temas de recursos,
infraestructura, etc.; que requieren de tecnologias en las cuales el Centro sea referente;

0, que no poseen el capital para la realizacion de proyectos de innovacion.

e Instituciones Gubernamentales: Al igual que las empresas privadas, existen
instituciones de gobierno con las mismas necesidades de asesoria, capacitacion, entre

otras, que pueden ser suplidas por el CEEIRT.

4.3.1.2 Tamafno de Mercado

Una vez definidos los potenciales clientes, se puede intentar cuantificar el mercado al que
apunta el Centro. De acuerdo a la divisién de los clientes dada en el punto anterior, se tiene la

aproximacion que se muestra en la tabla 4.

Subsegmento Mercado Potencial

Profesionales Telecomunicaciones 12.700"
Telefonia Movil 5
Telefonia Fija 113
Empresas Privadas Internet 28
Grandes Empresas 8.745
PYMES 137.155
Universidades 61
Centros de Educacion CFTs 74
IPs 45
Instituciones Gubernamentales SUBTEL 1

Tabla 4: Segmentacién de mercado potencial.*

4.3.1.3 Competencia

La competencia directa que tiene el CEEIRT estudiado como un todo, son otros centros de
innovacion o centros enfocados a tecnologia. En Chile, lo mas cercano es el Centro Anacleto

Angelini para la Innovacion Tecnoldgica, patrocinado por la Pontificia Universidad Catoélica de

1 Trabajadores no contratados del sector de Telecomunicaciones, segun Informe Anual 2009, SUBTEL.
12 Estadisticas obtenidas de SUBTEL, MINEDUC y SII.
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Chile y el Grupo Angelini, el cual se encuentra en etapa de construccion y desarrollo. Por otro
lado, se tiene competencia directa en cada uno de los cuatro ambitos que abarca el Centro
estudiado.

En el &mbito de Entrenamiento los principales actores que existen son FACT Ingenieria y
QUINTEC. Estos se caracterizan por la cantidad de afios que llevan en el sector, lo cual les
otorga una gran experiencia en el manejo de los procesos; les da un gran prestigio con el cual
se han ganado la confianza de los clientes; saben adaptarse a los cambios ante nuevos
actores; entre otros. Por otro lado, poseen alianzas estratégicas claves con agentes importantes
a nivel mundial, tales como CISCO u ORACLE.

En este ambito también existen otros actores tales como centros de formacion técnica,
institutos profesionales y empresas de capacitacion, que ofrecen servicios similares pero su

posicion en el mercado no es tan relevante.

En el ambito de Educacion, la competencia viene dada por centros de educacion
especializados, en particular, universidades que ofrecen postgrados relacionados al area de

tecnologia. Los principales actores de este &mbito son:

e Pontificia Universidad Catolica de Chile
e Universidad de Santiago

e Universidad Técnica Federico Santa Maria

Estas instituciones poseen un gran prestigio tanto a nivel nacional como internacional,
poseen el capital humano y la infraestructura necesaria para el completo desarrollo de esta

actividad, y poseen acuerdos estratégicos con distintas empresas.

El &mbito de Referencia Tecnoldgica posee un nivel de competencia muy bajo. Usualmente
las tecnologias en estado del arte que llegan al pais, son ofrecidas por las mismas empresas
generadoras de éstas. Luego el concepto de un area de Referencia Tecnolégica, que relna a

distintos actores dentro de un solo lugar no posee una competencia directa.

Finalmente, en el &mbito de Innovacion, la competencia dentro de esta area se puede definir
como media-alta. Las empresas mas representativas de este sector son COASIN, ADEXUS y

Magenta, asi como centros de I+D. Estas empresas se caracterizan por ofrecer soluciones
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integrales relativas a la tecnologia. Poseen afios de experiencia en el mercado; tienen alianzas
estratégicas con importantes empresas a nivel mundial; son generadoras de innovacion; v,

pueden anticiparse a cambios producidos por la entrada de nuevos actores.

4.3.2 Informacion Interna

El Centro de Entrenamiento e Innovacion estudiado cuenta con una gran experiencia en los

distintos &mbitos que propone abarcar.

En los ambitos de Entrenamiento y Educacién, cuenta con docentes de la mas alta
excelencia, no sélo expertos en sus respectivas areas, sino que también con una gran
experiencia de campo; lleva afios de trayectoria en el area (asociada a la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile); y, posee instalaciones de primer nivel tanto

para la docencia como para la practica, gracias a los laboratorios existentes.

En los ambitos de Referencia Tecnoldgica e Innovacion se cuenta con profesionales que
poseen vasta experiencia de campo; lazos con la industria privada; y, un gran prestigio en el

area gracias a ser pioneros en algunos desarrollos previos.

4.3.3 Diagnostico de la situacion: Andlisis F.O.D.A.

4.3.3.1 Fortalezas

Una de las grandes fortalezas del Centro, es su capital humano. En el area académica,
posee a los mas prestigiosos y experimentados docentes, con un conocimiento de campo que
complementa lo teérico impartido por ellos. Lo mismo se da en el area de Innovacion y
Referencia Tecnoldgica, en donde se cuenta con profesionales del mas alto nivel para las
exigencias que requiere el Centro y la industria a la que se aboca. Luego, se cuenta con

personal de gran capacidad para el desarrollo de [+D.

El Centro también posee una gran experiencia y conocimientos acumulados a través de los
afos, tanto en la docencia como en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos y de innovacion.
Gracias a los proyectos realizados en conjunto previamente con la industria privada y al alcance
gue han tenido proyectos propios, es que el Centro se caracteriza por ser desde ya un referente

en el ambito tecnolégico y de innovacion, contando como ejemplos: el laboratorio de LTE
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instalado por ZTE en el edificio de Electrotecnologias del Departamento de Ingenieria Eléctrica
de la Universidad de Chile; los All IP Labs de Huawei; o, la instalacion de un laboratorio de
pruebas de tecnologia 4G en el mismo Departamento el afio 2010 en conjunto con Ericsson.
Todo esto sin considerar la cantidad de investigacion realizada ligada al area.

Son esos mismos ejemplos los que dan cuenta de la excelente relacion que se tiene con la
industria, relativa tanto a los proveedores de tecnologias, como a los clientes con quienes se
trabaja. Esto reafirma la confianza de ellos en las capacidades que se tienen y permite el seguir
trabajando en el largo plazo con alianzas estratégicas claves para el Centro. Por otro lado,
gracias a lo anterior se tiene la posibilidad de conocer de primera mano las necesidades de

estos actores.

Finalmente, la cantidad de centros que abarcan estos ambitos de forma centralizada es
practicamente nula, ofreciendo muchas ventajas desde el punto de vista operacional y logistico,
asi como del punto de vista econémico (externalidades positivas de red, economias de escala,
ambito y/o experiencia). Luego, son estas fortalezas las que ofrecen una ventaja competitiva

sustentable en el tiempo.

4.3.3.2 Oportunidades

Las oportunidades que existen para el Centro son muchas. Una de ellas es la posibilidad de
convertirse en un referente a nivel nacional y latinoamericano de desarrollo docente y
tecnoldgico. Esto, aprovechando el capital humano y la infraestructura con la que se cuenta,
ademas del prestigio y la experiencia acumulada previamente. De esto Ultimo se desprende otra
gran oportunidad, la cual es generar nuevos servicios o productos de gran relevancia para la
industria. Este punto es relevante no sélo a nivel del Centro, sino a nivel pais, en donde se

presenta la posibilidad de ser un potenciador del desarrollo en esta area y ser el lider en ella.

Por otra parte, existe la oportunidad de mejorar los lazos ya existentes no so6lo con la
industria nacional, sino con referentes mundiales de tecnologia del éarea de las
telecomunicaciones, y servir como nexo entre ellos y Latinoamérica, asi como también ser un
nexo entre la industria y la academia. Lo anterior es de gran importancia gracias a la chance de
desarrollar proyectos de alta complejidad con estos actores, no sélo entregando y/o
desarrollando servicios y productos, sino que también recibiendo una retroalimentacion que

permita al Centro crecer con ello.
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Finalmente, se debe aprovechar el ser uno de los primeros actores en el mercado y lograr

una posicién ventajosa respecto de futuros desarrollos similares.

4.3.3.3 Debilidades

Las debilidades que presenta el Centro, pueden verse en la falta de informacién y promocion
de éste (y de sus respectivos productos y servicios), y en lo poco que se aprovechan los

contactos que posee.

Por otra parte, al poseer gran expertise en el area docente y de investigacion, existen
debilidades en las otras areas mas ligadas a negocios o desarrollo propiamente tal de
tecnologia. Esta misma falta de cohesion general, hace que posea una gran debilidad frente a
empresas que dedican su tiempo completo a estos servicios. Al mismo tiempo, al ser parte de
una entidad ya existente (Universidad de Chile), la falta de una identidad propia le pueden jugar

en contra.

Al existir competidores en cada uno de los ambitos que abarca el Centro, se deben afrontar
importantes barreras de entrada. Por otro lado muchos de los servicios ofertados en cada uno
de estos ambitos son casi estandarizados, luego es importante revisar los elementos

diferenciadores de lo que se ofrece.

Las trabas burocréaticas que existen al interior de la Universidad generan otra debilidad, en

contraste con aquellas empresas/instituciones que no tienen aquellos problemas.

Finalmente, la falta de algo que ligue a la industria con la academia, sumado a la falta de
desarrollos concretos teniendo desarrollos teéricos (investigacion, papers, etc.) y de alianzas
con centros de transferencia tecnoldgica, se puede volver una debilidad, sobretodo si no se

consideran aspectos de largo plazo de la industria.

4.3.3.4 Amenazas

Las principales amenazas provienen directamente de la competencia, las cuales llevan
muchos afios de experiencia en los distintos &mbitos que se abarcan. Esto hace que la entrada
del Centro a estos mercados sea un poco mas complicada. También se ofrecen servicios que

son similares entre si, logrando poca diferenciacion entre cada oferente.
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Por otro lado, la necesidad actual del mundo (y del pais en particular) en desarrollo
tecnolégico, hace que centros de este tipo sean cada vez mas comunes, luego ser pionero en
ese ambito es relevante para el real éxito del Centro. Un ejemplo de amenaza mas claro y mas
cercano, es el centro de innovacion tecnoldgica desarrollado por la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Gracias al andlisis F.O.D.A., se pueden establecer estrategias para cada punto de esta

metodologia, las cuales dependen de los servicios que se pretende entregar.

4.4 PLAN OPERACIONAL

A continuacién se procede a detallar aspectos mas técnicos de los servicios mostrados
previamente, asi como los procesos asociados a ellos. De esta forma, se tiene un esquema

para el funcionamiento operacional del CEEIRT.

A nivel general, se necesita de un nucleo que sirva como ente unificador de todos los
ambitos abarcados por el Centro, y que funcione a modo de centro de operaciones de éste.
Este ndcleo esta encargado de la organizacién del CEEIRT a nivel administrativo y logistico.
Ademas, todos los elementos comunes de los distintos ambitos que ofrece el Centro, estan en
esta area de operacion general. Es decir, los cuatro ambitos del Centro y sus respectivos

servicios dependen de este nucleo central de operaciones para su correcto funcionamiento.

4.4.1 Descripcién de Servicios

Una vez contextualizado el negocio a través de los analisis realizados anteriormente, es que
se procede a definir y describir los servicios que abarca cada ambito del CEEIRT. A

continuacion, se detallan los cuatro ambitos.
4.4.1.1 Servicios de Entrenamiento
En el area de Entrenamiento, existen varios servicios a ofrecer:
e Certificaciéon de alumnos: Este servicio ofrece certificaciones técnicas basicas y
avanzadas en temas tales como redes, seguridad, etc., a alumnos que deseen validar

sus conocimientos y habilidades en ellos. Un ejemplo de esto es el ofrecimiento de
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distintas certificaciones asociadas a cursos sobre tecnologias que utilizan los

operadores.

Acreditacion de cursos: Este servicio permite que el Centro acredite cursos a
instituciones externas que lo requieran. También, una vez acreditados, el Centro ofrece
el mejoramiento de los mismos. Un ejemplo de esto es la acreditacibn de cursos

Huawei.

Acreditacion de monitores: Este servicio permite la acreditacion de profesionales que
luego deseen certificar 0 entregar conocimientos por su cuenta, relativos a temas en los
qgue el CEEIRT posee experiencia. Un ejemplo de esto es la acreditacion de monitores

Huawei.

Creacion de cursos: Este servicio ofrece la creacién de cursos relativos al area de las
tecnologias, desde la organizacion del programa del curso requerido, hasta la

confeccion de las pruebas y clases que estos requieran.

Dictacion de cursos: Este servicio complementa al de creacion de cursos en caso de
ser requerido, ya sea si se trata de un pedido conjunto con éste, o0 bien, si se requiere el

dictado de un curso no creado por el Centro, pero en el cual si se tenga experiencia.

Experiencia de laboratorio: Se ofrecen experiencias avanzadas de laboratorio,
utilizando algunos de los ya existentes en el Departamento de Ingenieria Eléctrica de la
Universidad de Chile, como por ejemplo: laboratorio de LTE, laboratorio de
Internetworking, entre otros. Estas experiencias permiten tanto el complemento de
cursos teoricos, asi como la certificacion de alumnos, dependiendo de la complejidad de

los temas tratados en estos laboratorios.
Disefio de Plan de Entrenamiento: Se ofrece a empresas el servicio de disefio e

implementacién de planes de entrenamiento y mallas curriculares basados en

competencias.
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4412 Servicios de Educacién

En el area de Educacion existen dos servicios principales:

Magister en Ingenieria de Redes de Comunicaciones (MIRC): Es un programa de
postgrado con un enfoque hacia los profesionales de las comunicaciones y que permite
avanzar hacia la propuesta de desarrollos tecnolégicos del area, de manera que el pais
satisfaga, desde una posicion de avanzada, los requerimientos del sector, tanto

localmente como dentro del contexto latinoamericano.

El Programa de Magister en Ingenieria de Redes de Comunicaciones ofrece una
oportunidad para estudios avanzados enfocados en la practica profesional de la
Ingenieria de Comunicaciones junto con una formacion hacia la investigacion y el

desarrollo.

Postitulo de Internetworking: Este programa cumple el propésito que alumnos puedan
adquirir experiencias de interconectividad en redes con equipos normalmente usados en
las empresas de telecomunicaciones. Ello les permite familiarizarse con el conocimiento
tedrico y practico de tecnologias como voz sobre IP; switching ATM y LAN; tecnologias

IP basicas y avanzadas; y, redes de area amplia (WAN) RDSI y Frame Relay.

4.4.1.3 Servicios de Referencia Tecnolégica

En este ambito, el Centro ofrece servicios Unicos en los cuales se posiciona como referente

para los distintos actores del mercado en materia de tecnologia e innovacién. Esto es logrado a

través de desarrollos innovadores propios, asi como con adquisiciones de tecnologia en estado

del arte, lo que permite a las empresas de telecomunicaciones y afines, acceder a ellas para

pruebas, arriendos, compras, entre otras, permitiéndoles estar a la par con el resto del mundo, o

incluso, estar a la vanguardia y ser pioneros en desarrollo. Luego, los servicios asociados a este

ambito son:

Desarrollo de tecnologia en conjunto con la industria.
Prestacion de servicios con tecnologia en estado del arte.

Arriendos o ventas de plataformas tecnolégicas.
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4414 Servicios de Innovacién

Los servicios ofrecidos en este ambito pueden ser descompuestos en dos temas principales:

e Asesorias

e Desarrollo de proyectos de innovacion
Este tipo de servicios esta pensado principalmente para operadores de telecomunicaciones,
empresas de entretenimiento, entre otras, que requieran soluciones innovadoras para sus

proyectos. Luego se puede contar con la asesoria del Centro, o incluso, se pueden realizar

desarrollos completos gracias a la infraestructura y capital humano con que cuenta éste.

4.4.2 Procesos

A continuacion se detallan los procesos involucrados en el Centro. Para efectos de esta

memoria, se abordan dos tipos:

e Procesos relacionados a venta de servicios, que abarcan:

MIRC Ambito
Postitulo Internetworking Educacion
Certificacion de alumnos
Acreditacion de cursos Area
Acreditacién de monitores Ambito Académica
Creacion de cursos Entrenamiento

Dictacion de cursos
Experiencias de laboratorio
Tabla 5: Venta de servicios.

77



Procesos relacionados a prestacion de servicios, que abarcan:

. Sevico  Ambito _Area

L . Ambito Area
Disefio de Plan de Entrenamiento . D
Entrenamiento | Académica
Arriendo de plataformas tecnolégicas Ambito
Ventas de plataformas tecnoldgicas Referencia A
" Aqi rea
Desarrollo de tecnologias Tecnologica ot
> = g — > Técnica
Asesorias/Consultorias en temas de Innovacion Ambito
Desarrollo de proyectos de Innovacion Innovacion

Tabla 6: Prestacion de servicios.

Esta separacién es realizada en base a procesos que los servicios tienen en coman, lo que

permite una mejor visualizacion grafica de ellos. En las figuras 17 y 18 se muestran los

diagramas de flujo para cada uno de los procesos.

Area Matriculas . . Ejecucion del .
L. - Y | Aprovisionamiento » - Cliente
Educacion Aranceles programa
Feedback
PEdI_dO Materiales de apoyo
Del Cliente y Conocimientos
Area Seguimiento de
> e > Ventas resultados y Finalizacion
Training Proveedores ] .
perfeccionamiento de progama
del programa
Materiales
Tecnologias
- Disefio de . . Desarrollo e
Laboratorio . | Aprovisionamiento > .
laboratorio implementacion

Creacion de Disefio de ¢Acepta el . . Desarrollo e
» - N Si—m Aprovisionamiento —m . =
v cursos curso cliente? p implementacion

A _ ]
Materiales docentes

Dictacién
de cursos

¢ El curso esta
creado?

Asignacion de
docentes y materiales
de apoyo

Si—|

|

Materiales de apoyo
Conocimientos

Proveedores

h J

Certificaciones

y
Acreditaciones

| Seleccion y disefio
de programas

e/

Aprovisionamiento

Seguimiento de

™| perfeccionamiento

Finalizacion de
progama

resultados y

del programa

Permisos

Conocimientos
Materiales de apoyo

Y

Feed

Ejecucion de
programa

back
\_>

Proveedores

Figura 17: Procesos relacionados a la venta de servicios.
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Académica
. ¢ Se acepta ) Elecciéon de area
Del Cliente o evaluar orden? o pertinente
Area
s
ntas -t

Ve

Evaluaciéon
Técnico-Econémica

Pedido

Eleccion de . . ., Acepta el Disefio de ’, Se acepta la
Aprovisionamiento [«4-si ¢Acep g-si < Pt
personal cliente? propuestas prestacion?
A
Insumos N
Tecnologias No
v o No-

Desarrollo e
implementacion Proveedores LFeedback- Cliente

4
Seguimiento de
resultados y Finalizacion o | Servicios
perfeccionamiento | de proyecto " | post-venta
del disefio

Feedback

Figura 18: Procesos relacionados a la prestacion de servicios.
4.5 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Para el éxito del CEEIRT, se debe contar con personal dedicado a las diferentes labores que
requieren sus ambitos. Luego, es de vital importancia contar con un plan que sea capaz de
dimensionar, organizar y estructurar la politica de personal. Para ello es necesario definir la
organizacion funcional, establecer reglas de contratacion basadas en las necesidades del

Centro y delimitar las competencias que se esperan.
4.5.1 Organizacion Funcional

En esta seccion se pretende estructurar de forma Optima la integracién entre las distintas

funciones y los recursos humanos disponibles para ellas.
La organizacion funcional sirve para categorizar las distintas acciones necesarias para la

correcta operacion del Centro. Una propuesta a nivel funcional para la operacion general de

éste se presenta en la figura 19 (cabe destacar que no es un organigrama).
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Funciones Organizacionales Funciones de Procesos Funciones de Servicios Funciones de Recursos Funciones de RR.HH. Funciones Financieras

Disefio e - - Disefio e
N Disefio e Disefio e A, )
Implementacion de la S S Adquisicion de L Implementacién de
- N == Implementacion de == Implementacion de = . = Organizacion de RR.HH. e’
Estrategia L Tecnologia Propuestas
oo Procesos Servicios -
Organizacional Comerciales
. Seguimientoy Administracién de Adquisicion de Contratacion de Estudios de Factibilidad
= Seguimiento de Logros - > - et L - - P
Evaluacion de Procesos Proyectos Conocimientos Personal Econdémica
Disefio e Disefio e
Implementacién de et ; Evaluacién Técnica de Creacion de Material i Implementacién de
N = Logistica Operacional 9 e L = Formacion de Personal o )
Cambios Proyectos para Servicios Estrategias de
Organizacionales Marketing
Evaluacion de . Adquisicion de Lo Planificacién de
= : == Desarrollos Técnicos = £l “= Evaluacién de Personal =
Necesidades Internas Recursos Basicos Presupuestos
.| Andlisis de M_ercadosy u Implementa'aén de .. Contabilidad General
Negocios Asesorias
Implementacién de
=

Formacién Educacional

W= Ventas y Postventas

Figura 19: Estructura funcional del CEEIRT.

4511 Funciones

A continuacién se detallan brevemente las funciones mostradas en la figura 20.

45.1.1.1 Funciones Organizacionales

Estas funciones son las que se encargan de la organizacién del Centro a nivel general. A
nivel interno se preocupa de la direccién de éste, se encarga de velar por la estrategia que se
sigue en pos de cumplir con sus objetivos, y de estar atentos a los cambios que se requieran
para mejorar constantemente en sus distintas actividades. A nivel externo, se encarga de velar
por las relaciones con los socios comerciales que se tengan, desde distribuidores hasta
clientes, ademas de estar buscando siempre por las mejores oportunidades que se presenten

para el Centro.
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El detalle de sus mas importantes funciones se muestra a continuacion:

Disefio e Implementacion de la Estrategia Organizacional: Se encarga de la
estrategia del Centro a nivel general y de cada una de sus divisiones.

Seguimiento de Logros: Valida que los objetivos se cumplan.

Disefio e Implementacion de Cambios Organizacionales: Se preocupa de la
realizacion de cambios en la organizacion cuando los objetivos no se alcancen.
Evaluacién de Necesidades Internas: EvalGa los requerimientos internos del Centro
en sus distintas areas.

Analisis de Mercados y Negocios: Busca y analiza las mejores oportunidades de

negocios para el Centro.

45.1.1.2 Funciones de Procesos

Tienen que ver con el desarrollo de los procesos internos que tenga el Centro y de cada uno

de los servicios que presta. Las mas importantes de estas funciones son:

Disefio e Implementacion de Procesos: Desarrolla cada uno de los procesos
necesarios para el funcionamiento del Centro y sus servicios.

Seguimiento y Evaluacion de Procesos: Verifica que los procesos se cumplan de
forma correcta, y de tomar acciones correctivas en caso de ser necesario.

Logistica Operacional: Se encarga de la logistica completa del Centro, necesaria para

el correcto funcionamiento de éste y de sus servicios.

45.1.1.3 Funciones de Servicios

Estas funciones tienen que ver exclusivamente con los servicios que ofrece el CEEIRT.

Velan por el correcto desarrollo de éstos; por la forma en que se entregan estos servicios al

cliente; y, por como se mejoran a través de la retroalimentacion recibida de ellos.

Las principales funciones asociadas a los servicios son:

Disefio e Implementacién de Servicios: Se encarga de la creacion y correcta

ejecucion de servicios que ayuden al Centro en su crecimiento.
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e Administracion de Proyectos: Se encarga de la administracion de proyectos que se
desarrollen por cuenta propia o en conjunto con clientes.

e Evaluacion Técnica de Proyectos: Se encarga de recibir y analizar las propuestas de
clientes cuando requieran de algun servicio del Centro.

e Desarrollos Técnicos: Se encarga de desarrollo de tecnologia asociada a iniciativas
propias o pedidas por clientes a través de servicios prestados por el Centro.

e Implementacién de Asesorias: Se encarga de velar por la correcta ejecucion de
asesorias (ya sea en el &mbito de Innovacion o de Referencia Tecnolodgica) pedidas a
través de los servicios del Centro.

e Implementacién de Formacién Educacional: Se encarga de velar por la correcta
ejecucion de formacion (ya sea en el ambito de Entrenamiento o Educacion) pedidas a
través de los servicios del Centro.

e Ventas y Postventas: Se encarga de la entrega de los servicios a los clientes, y del

seguimiento del correcto cumplimiento de los requerimientos de éste.

45.1.1.4 Funciones de Recursos

Estas funciones tienen que ver con la adquisicidon y manejo de recursos necesarios para
cada servicio y actividad que desarrolle el centro, tanto basicas de funcionamiento, como

necesarias para la entrega oportuna a clientes. Entre ellas:

e Adquisicion de Tecnologia: Se encarga de cubrir los requerimientos tecnoldgicos
basicos para el funcionamiento del Centro, para complementar el area docente, para
ofrecer Referencias Tecnoldgicas, asi como para apoyar el desarrollo de proyectos y
asesorias a clientes.

e Adquisicion de Conocimientos: Similar al punto anterior, referido al d&mbito de los
conocimientos que requiera el personal del Centro para cumplir con esos
requerimientos.

e Creacién de Material para Servicios: Esta funcion se encarga de la creacién de
material audiovisual (manuales, libros de operacion, clases, etc.) que se requieran en el
Centro.

e Adquisicién de Recursos Béasicos: Se encarga de suplir los recursos béasicos para el

correcto funcionamiento del Centro y su logistica.

82



45.1.1.5 Funciones de RR.HH.

Estas funciones son relacionadas a todas las actividades que requieran los Recursos

Humanos del CEEIRT. Se encarga de velar por el personal de éste desde su seleccion y

contratacion, pasando por la formacion y mejoramiento de sus conocimientos, hasta su retiro de

la compafiia.

Organizacion de RR.HH.: Se encarga de la administracion de todo el personal del
CEEIRT y de velar por los requerimientos de RR.HH. en cada éarea.

Contratacion de Personal: Se encarga de la seleccion y contratacion del personal que
requiera el Centro.

Formacién de Personal: Se encarga del mejoramiento del capital humano del Centro.
Evaluacién de Personal: Esta funcion sirve para evaluar el capital humano del Centro y

tomar medidas correctivas en caso que no se logren los objetivos.

45.1.1.6 Funciones Financieras

Estas funciones tienen que ver con todo lo relacionado a nivel comercial y financiero de la

empresa. Desde el manejo de la contabilidad béasica, hasta la evaluacibn econdémica de

proyectos, desarrollo de marketing, entre otras. Algunas de ellas son:

Disefio e Implementacién de Propuestas Comerciales: Esta funcién se encarga de la
creacion de propuestas comerciales que beneficien el crecimiento del Centro.

Estudios de Factibilidad Econdmica: Se encarga de evaluar econ6micamente los
proyectos que presenten por y para el Centro.

Disefio e Implementacion de Estrategias de Marketing: Se encarga de todo lo
relacionado con el marketing de la empresa y de sus servicios.

Planificacion de Presupuestos: Se encarga de delinear el presupuesto y de asignarlos
a cada area del Centro en pos de su mejor desarrollo.

Contabilidad General: Se encarga de la contabilidad de la empresa.

83



4.5.2 Organizacion Jerarquica

Establecidas las funciones organizacionales en el punto anterior, se procede a distribuirlas
en distintos perfiles laborales, construyendo una estructura organizacional jerarquica que

optimice los recursos humanos disponibles.

Direccion
General

Direccion Direccion Direccion

Administracion
y Apoyo

.z .z .7

Comercial Académica Técnica

Staff Técnico
Fijo

= Secretaria

Contaduria Cuerpo Docente
General Fijo

. - . Staff Técnico
Extendido

Marketing y
Ventas

Cuerpo Docente
Extendido

= Recepcion

=1 Mayordomia

Figura 20: Organigrama propuesto para el Centro de Entrenamiento e Innovacion estudiado.

4.5.3 Perfiles Laborales

A continuacibn se describen los distintos puestos laborales necesarios para el
funcionamiento del Centro y de sus distintos ambitos, y el perfil que se busca para ocupar cada

uno de ellos de acuerdo a la organizacion jerarquica mostrada en el punto anterior.

45.3.1 Direccion General

45.3.1.1 Director General

e Objetivo principal del puesto: Encargado de las funciones organizacionales del Centro.

e Perfil del cargo: Ingeniero Comercial, Civil Eléctrico o Civil Industrial; requisito de
magister o MBA acorde al cargo. 10 afios de experiencia.
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e Personal requerido: Una persona.

e Funciones Principales:
o Disefio y ejecucion de estrategias organizacionales.
o Seguimiento de logros generales.
o Evaluacion de necesidades internas.

o Analisis de oportunidades de negocios.

45.3.1.2 Secretaria de Direccién General

e Obijetivo principal del cargo: Encargada de la gestién cotidiana de la Direccién General.
o Perfil del cargo: Secretaria Ejecutiva. 10 afios de experiencia.
e Personal requerido: Una persona.
e Funciones Principales:
o Organizar los documentos de la Direccién General.
o Gestionar la agenda de la Direccién General.
o Encargada de la correspondencia, correo electronico, teléfono de la Direccidn
General.

o Recibir visitas de la Direccion General.

45.3.2 Administracién y Apoyo

45.3.2.1 Director de Administracion

¢ Obijetivo principal del puesto: Encargado de las funciones administrativas del Centro.
o Pefrfil del cargo: Administrador de Empresas. 5 afios de experiencia.
e Personal requerido: Una persona.
¢ Funciones Principales:
o Encargado de la logistica operacional.
o Encargado de adquisiciones de recursos basicos, de conocimientos y de

tecnologia.

45.3.2.2 Secretaria de Direcciéon Administrativa

e Objetivo principal del cargo: Encargada de la gestion cotidiana de la Direccion
Administrativa.
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e Perfil del cargo: Secretaria Ejecutiva. 5 afios de experiencia.
e Personal requerido: Una persona.
e Funciones Principales:
o Organizar los documentos de la Direccién Administrativa.
o Gestionar la agenda de la Direccién Administrativa.
o Encargada de la correspondencia, correo electronico, teléfono de la Direccion
Administrativa.

o Recibir visitas de la Direccion Administrativa.

4.5.3.2.3 Recepcionista

e Objetivo principal del cargo: Ser el puente de enlace entre el Centro y quienes se
relacionen con éste.
e Perfil del cargo: Estudios afines al cargo.
e Personal requerido: Una persona.
e Funciones Principales:
o Recibir visitas al Centro.
o Derivar las consultas/llamadas que reciba al personal especifico del Centro.

o Gestionar datos de clientes, proveedores, socios, etc.

45.3.2.4 Mayordomo

¢ Obijetivo principal del cargo: Encargado de labores domésticas dentro del Centro.
¢ Pefrfil del cargo: Habilidades afines.
e Personal requerido: Una persona.
¢ Funciones Principales:
o Encargado de entrega de correspondencia a distintas areas.
o Realizar tramites para las distintas areas.

o Prestar asistencia en labores menores.
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45.3.3 Direcciéon Comercial

45.3.3.1 Director Comercial

¢ Objetivo principal del puesto: Encargado de las funciones comerciales del Centro.
e Perfil del cargo: Ingeniero Civil Industrial o Ingeniero Comercial. Requisito de magister o
MBA acorde al cargo. 5 afios de experiencia.
e Personal requerido: Una persona.
e Funciones Principales:
o Disefar, ejecutar y evaluar estrategias, procesos y servicios del area comercial.
o Disefiar e implementar propuestas comerciales.
o Realizar estudios de factibilidad econémica.

o Planificar presupuestos.

45.3.3.2 Contador General

e Obijetivo principal del puesto: Encargado de las funciones de contaduria del Centro.
o Perfil del cargo: Contador Auditor. 5 afios de experiencia.
e Personal requerido: Una persona.
e Funciones Principales:
o Llevar la contabilidad completa del Centro.
o Proveer de informacion financiera a los distintos miembros del Centro.

o Realizar el pago de sueldos.

4.5.3.3.3 Marketing y Ventas

e Objetivo principal del puesto: Encargado de la promocién y ventas del Centro.
o Perfil del cargo: Ingeniero Comercial o afines. 5 aflos de experiencia.
e Personal requerido: Cuatro personas.
¢ Funciones Principales:
o Disefiar e implementar estrategias de marketing.

o Encargado de los procesos de venta y postventa.
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45.3.4 Direccién Académica

45.3.4.1 Director Académico

e Obijetivo principal del puesto: Encargado de las funciones académicas del Centro.
e Perfil del cargo: Ingeniero Civil Eléctrico, con especialidad en Telecomunicaciones con
perfil docente. Requisito de postgrado acorde al cargo. 5 afios de experiencia.

e Personal requerido: Una persona.

e Funciones Principales:
o Disefar, ejecutar y evaluar estrategias, procesos y servicios del area académica.
o Ejecutar y administrar proyectos asociados a educacion y/o entrenamiento.
o Encargado de la seleccién, administracion y capacitacion del personal del area

académica.

o Crear y/o administrar el material necesario para el a&rea académica.

4.5.3.4.2 Staff Académico Fijo

e Objetivo principal del puesto: Ejecutar servicios académicos del Centro a tiempo
completo.
e Perfil del cargo: Ingeniero Civil Eléctrico, con especialidad en Telecomunicaciones.
Requisito de postgrado y/o certificaciones acordes al cargo. 5 afios de experiencia.
e Personal requerido: Cuatro personas.
e Funciones Principales:
o Realizar clases.
o Disefio de cursos y material.
o Prestar asesorias académicas.

o Revisar y administrar adquisiciones del area académica.

45.3.4.3 Staff Académico Extendido

¢ Objetivo principal del puesto: Ejecutar servicios académicos del Centro a tiempo parcial.

e Perfil del cargo: Ingeniero Civil Eléctrico, con especialidad en Telecomunicaciones.
Requisito de postgrado y/o certificaciones acordes al cargo. 2 afios de experiencia.

e Personal requerido: Cuatro personas.

e Funciones Principales:
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o Realizar clases.
o Disefio de cursos y material.
o Prestar asesorias académicas.

o Revisar y administrar adquisiciones del &rea académica.

4535 Direcciéon Técnica

45.35.1 Director Técnico

e Obijetivo principal del puesto: Encargado de las funciones técnicas del Centro.
e Perfil del cargo: Ingeniero Civil Eléctrico, con especialidad en Telecomunicaciones.
Requisito de postgrado acorde al cargo. 5 afios de experiencia.
e Personal requerido: Una persona.
e Funciones Principales:
o Disefiar, ejecutar y evaluar estrategias, procesos y servicios del area técnica.
o Evaluar técnicamente proyectos.
o Ejecutar y administrar proyectos asociados a asesorias, referencia tecnoldgica
y/o innovacion.
o Encargado de la seleccion, administracion y capacitacién del personal del area

técnica.

4.5.3.5.2 Staff Técnico Fijo

Obijetivo principal del puesto: Ejecutar los proyectos del area técnica del Centro a tiempo

completo.

e Perfil del cargo: Ingeniero Civil Eléctrico, con especialidad en Telecomunicaciones.
Requisito de postgrado y/o certificaciones acordes al cargo. 5 afios de experiencia.

e Personal requerido: Cuatro personas.

¢ Funciones Principales:

o Prestar asesorias técnicas.

o Desarrollar tecnologias.

o Revisar y administrar adquisiciones del area técnica.
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45.3.5.3 Staff Técnico Extendido

e Objetivo principal del puesto: Ejecutar los proyectos del area técnica del Centro a tiempo
parcial.
e Perfil del cargo: Ingeniero Civil Eléctrico, con especialidad en Telecomunicaciones.
Requisito de postgrado y/o certificaciones acordes al cargo. 2 afios de experiencia.
e Personal requerido: Cuatro personas.
e Funciones Principales:
o Prestar asesorias técnicas.
o Desarrollar tecnologias.

o Revisar y administrar adquisiciones del area técnica.

4.6 PLAN DE MARKETING

De acuerdo a la metodologia planteada en la seccién 3.7 de esta memoria, en los puntos
previos de este capitulo se han abarcado todos los analisis necesarios para el trazado final del
Plan de Marketing. Son esos resultados los que permiten generar propuestas concretas que van
directamente en apoyo al Centro de Entrenamiento e Innovacion estudiado. En este apartado se

muestran estas propuestas en detalle.

4.6.1 Objetivos Propuestos

Los objetivos que pretende conseguir este plan de marketing son principalmente:

e En el ambito de Educacion:
o Conseguir mas alumnos para las siguientes versiones de sus programas.
o Enriguecer el programa con mas cursos y laboratorios.
o Generar una propuesta de calidad y excelencia que se diferencie de la

competencia existente.
¢ En el ambito de Entrenamiento:

o Ofrecer una propuesta Unica, diferenciadora y de primer nivel en certificaciones

del area de las telecomunicaciones.
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o Utilizar la experiencia previa, la excelencia docente y asociaciones con grandes
empresas internacionales para el desarrollo profesional en distintas areas de las
telecomunicaciones.

o Apoyar a las empresas de la industria en el desarrollo de capital humano a través
de disefio curricular basado en competencias.

o Conseguir mas clientes para los distintos servicios ofrecidos.

e En el ambito de Referencia Tecnolégica e Innovacion:

o Generar propuestas y recursos para el sector nacional e internacional de las
telecomunicaciones, aprovechando las relaciones con distintos proveedores y
con los principales de la industria, asi como el know-how que se tiene en temas
de tecnologia e innovacién, sirviendo para ello: como puente entre la industria y
los proveedores, asi como entre la industria y la academia; como consultor para
proyectos tecnoldgicos; y, como potenciador de tecnologia e innovaciones

propias.

Del andlisis obtenido en los puntos anteriores, se procede a enumerar las distintas
estrategias para conseguir los objetivos propuestos. Estas estrategias van enfocadas

principalmente a:

e Lograr la diferenciacién de la competencia.
e Lograr la especializacién en ciertas areas que la competencia no lo sea.
e Lograr posicionarse como un referente académico y tecnoldgico en los distintos &mbitos

estudiados, tanto a nivel nacional, como internacional.

A continuacion se enumeran diferentes propuestas para obtener los resultados esperados.

4.6.2 Estrategias propuestas para el ambito de Educacion

Se propone:

1. Como un primer acercamiento, crear una pagina Web para el area de Educacion,
poniendo en ella informacion relevante para los posibles postulantes. Esta informacion
no soélo debe ser relativa a los cursos, sino datos relevantes como régimen horario,

posibilidades de financiamiento, informacién respecto de los tramites necesarios, etc.
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Dentro de esto mismo, verificar que los ofrecimientos sean ad-hoc con el publico objetivo

al que se desea llegar.

Como accién concreta para esta propuesta, se disefia y construye una nueva pagina
Web preliminar, utilizando la informacion contenida en la pagina Web actual del MIRC,

asi como la informacion que, de acuerdo a los andlisis realizados, es pertinente al area.

Dado el poco tiempo con el que cuentan los profesionales que se inscriben en los
programas de Educacién, una forma de mejorar su experiencia puede ser la
simplificacion de tramites a realizar (inscripcién, obtencion de titulo, etc.) o la opcién de
diferentes regimenes horarios que hagan calzar de mejor forma su vida laboral y

personal con la académica.

Como primera accion a realizar para mejorar estos puntos, se propone la clarificacién de
cada tramite a realizar desde que el postulante se inscribe hasta que se titula,
mostrando cuales son los pasos y plazos a seguir para cada uno de ellos y publicando
esta informacién de forma clara a través de la pagina Web propuesta o a través de otros

canales que existan.

Luego, se propone estudiar la simplificacién de estos tramites y unificarlos, por ejemplo,
dentro del mismo CEEIRT, sin necesidad de tener que realizarlos en otras dependencias

ajenas a éste.

Finalmente, se propone la revision del régimen horario de los programas ofrecidos, con
tal de compatibilizar el horario de los docentes con el de los participantes del programa,
y de esta forma ofrecer mas y mejores opciones, considerando que ambos grupos

poseen vida laboral activa.

Mejorar las actuales mallas curriculares con nuevas ofertas de cursos y aprovechar la
existencia de laboratorios tales como: LTE+EPC; IMS, para aumentar las posibilidades

curriculares a ofrecer.

Lograr acercamientos con la industria de las telecomunicaciones a través de reuniones,
envio de informacion, etc., para el ofrecimiento de los distintos servicios del area de

Educacion, procurando alianzas; convenios; entre otros, aprovechando el respaldo que
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tiene el CEEIRT gracias a los contactos existentes entre académicos que trabajen en
ellas y trabajos realizados previamente junto a estas empresas.

Se proponen reuniones con las principales empresas de telecomunicaciones para
ofrecer convenios de transferencia tecnolégica asociado a la capacitacion de sus
trabajadores a través del ambito de Educacion. Este tipo de convenios también puede
ser relativo a precios, por ejemplo, ofreciendo descuentos por volumen. De esta forma,
no s6lo se aseguraria un nimero minimo de participantes por empresa, sino que
también serviria para posicionar al &mbito de Educacion como referente académico del

sector.

Otras acciones son relativas a la entrega de informacion acerca del programa, a través
de brochures o correos electronicos a trabajadores del area o empresas afines;

participacion en ferias, etc.

Realizar una mejor difusion del programa en los distintos medios, apoyandose en el
respaldo de la “marca” Universidad de Chile; mostrando las ventajas que tiene el
programa frente a la competencia (como sus laboratorios y un equipo docente de
excelencia); y, aprovechando los partnerships que existen con empresas de renombre

mundial, como Huawei o ZTE.

Para ello, se propone el realizar publicidad a través de insertos en periddicos nacionales
en secciones afines al ambito de Educacion, tales como secciones de ‘Economia’ o de
‘Tecnologia’; insertos en revistas especializadas; avisos en radio, envio de informacién a

clientes especificos, etc.

Ofrecer la opcién de cursar el postitulo de Internetworking, en que sus ramos puedan ser
convalidables con el MIRC. También se propone ofrecer algun tipo de oferta en el precio

si se toma el postgrado y luego se desea cursar el MIRC.

Ofrecer convenios econdémicos por grupos (esto puede ser ofrecido tanto a publico
general, como directamente a empresas); facilidades en el pago (en cuotas por

ejemplo); ofrecimiento de becas, entre otras.

Opciones propuestas son ofrecer convenios a empresas en que, por un nimero minimo

de matriculados, se hagan descuentos en el arancel. Incluso, esto podria mejorarse
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realizando convenios de largo plazo y, de esta forma, garantizar en el tiempo un nimero

minimo de participantes del programa.

Para el caso de las facilidades de pago, estas pueden ser: ofrecer opciones de pago con
tarjetas bancarias 0 a través de cheques a fecha; dar descuentos por pago total al

contado; o bien, ofrecer opciones de pago semestral o mensual.

Finalmente, respecto a la creacién de becas, se propone como primer acercamiento el
gue se pueda ofrecer a alumnos destacados recién egresados del Departamento de
Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Chile, la posibilidad de cursar programas de
forma gratuita o con algun descuento importante en su arancel, con alguna exigencia de
retorno en el ambito de la investigacion, docencia u otro. Si resulta exitoso, podria

evaluarse la opcion de aumentar el alcance de estas becas.

4.6.3 Estrategias propuestas para el ambito de Entrenamiento

Se propone:

1. Generar ofertas de entrenamiento actualizadas a las necesidades en el mundo de las
telecomunicaciones de hoy, ya sea a través de certificaciones, pruebas de
conocimientos tedricos y/o practicos, entre otras. Ademas, se propone que estas ofertas
contengan algun elemento diferenciador a la competencia, tales como valores

agregados gque ésta no posea.

Para lograr esto, se propone la creacién de programas de entrenamiento acordes a los
requerimientos de la industria, en particular, realizar un mix de certificaciones y pruebas
de distintos equipos y tecnologias, obteniendo exclusividad con proveedores de calidad

mundial.

2. Entrar a la industria con una propuesta seria y de alto nivel, pero con un costo menor
respecto al mercado o bien ofrecer mas contenidos por un mismo precio a ofertas
similares, con tal de lograr posicionar los nuevos servicios en un comienzo por precio,

para luego dar paso a una estrategia total de diferenciacion.
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3. Ofrecer versatilidad en los programas que se ofrezcan, dando la oportunidad de
convalidar contenidos en comun, u ofrecer lineas de programas enfocadas en un area

en particular, que sean conformadas por dos 0 mas programas de entrenamiento.

4. Ofrecer a empresas disefio asistido de programas de capacitaciones basados en
competencias, en la que se haga un analisis de los objetivos requeridos por las
compafiias, se definan las competencias requeridas para los puestos necesarios, y
luego se ofrezcan capacitaciones o certificaciones que cumplan con estas competencias
pedidas. En el Anexo C se dan los delineamientos basicos que esta estrategia debiera

tomar.

5. Ofrecer las mismas caracteristicas descritas en las propuestas 1, 4, 5, y 7 del punto
4.6.2 relativas a creacion de pagina Web, acercamientos con la industria, difusion y

facilidades econ6micas respectivamente, pero enfocadas al ambito de entrenamiento.

4.6.4 Estrategias propuestas para el ambito de Referencia

Tecnologica e Innovacion

Se propone;

1. Ofrecer el arriendo de plataformas tecnolégicas a las empresas del sector de

telecomunicaciones para pruebas de tecnologias, hardware, entrenamiento, entre otros.

2. Ofrecer servicios de consultorias para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos y de

innovacién en conjunto con la industria de las telecomunicaciones.

3. Generar conocimiento y desarrollar tecnologias relativas al ambito de las

telecomunicaciones por iniciativa propia.

4. Ofrecer al mercado ser puente en el acceso a tecnologias de primer nivel en el area de

las telecomunicaciones, utilizando los contactos existentes entre proveedores y clientes.

5. Realizar levantamiento de informacion relativa a programas y concursos de
financiamiento asociados a Tecnologia e Innovacién, para que sean usados en

proyectos propios del Centro y de sus trabajadores.
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6. Ofrecer las mismas caracteristicas descritas en las propuestas 1, 4, 5, y 7 del punto
4.6.2 relativas a creacion de pagina Web, acercamientos con la industria, difusion y
facilidades econOmicas respectivamente, pero enfocadas al ambito de referencia

tecnolégica e innovacion.
4.6.5 Marketing Mix

Para promocionar los productos del Centro, se necesita crear una exitosa mezcla de:

e El producto/servicio correcto.
e Vendido al precio correcto.
e En ellugar correcto.

e Usando la promocién méas apropiada.
4.6.5.1 Producto

Producto se puede entender como la mezcla de atributos fisicos y simbélicos que satisfacen
un requerimiento del publico, de tal forma que éste lo perciba de forma diferente al comprarlo.

Luego, producto no es lo que se vende, sino aquello que se desea comprar.

Productos ofrecidos por el Centro de Entrenamiento e Innovacién son:

' " ! Referencia ' »
Educacién Entrenamiento o Innovacion
Tecnolégica

Magister en Ingenieria

de Redes de Acreditacion de Cursos Arriendo/venta E:ig Desarrollo de nuevos servicios y
e plataformas tecnolégicas productos innovadores
Comunicaciones
Postitulo de o _ _ Desarrollc_),e _Aseso;i,as en temas de
Internetworking Acreditacién de Monitores implementacion }je innovacion a instituciones
nuevas tecnologias privadas y gubernamentales
Prestacion de servicios
Creacion de Cursos tecnoldgicos de dltima
generacion

Dictacion de Cursos
Experiencias de
Laboratorio
Disefio de planes de
entrenamiento profesional
para empresas
Certificacion de alumnos

Tabla 7: Productos del Centro.
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46.5.2 Precio

El precio es la variable del marketing mix sobre la que mas facilmente se puede influir con tal
de conseguir los objetivos propuestos, con acciones tales como: modificaciébn de tarifas,
inclusién de descuentos, mejorar formas de pago, etc. Propuestas en esta direccién también

fueron enumeradas en las secciones 4.6.2-4.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que el precio es un factor decisivo en el proceso de
compra, y puede determinar fuertemente la demanda de los servicios ofrecidos. Por eso, a la
hora de fijar precios se deben tener en consideracion los siguientes puntos:

e Costos de los servicios.

o Beneficios esperados.

e Precio estimado de la competencia.
e Valor del servicio para el cliente.

e Valor percibido por el cliente.

e Sensibilidad de los clientes al precio.

A priori, para fijar los precios de los servicios ofrecidos por el Centro, se observan los precios
de mercado, asi como los provistos por los expertos de cada area. Una estrategia a seguir es la
de entrar compitiendo en costos y diferenciaciéon, y una vez posicionado el Centro, seguir solo la

estrategia de diferenciacion.

MIRC 360 | UF/Programa (duracion 2 afios)
Postitulo Internetworking | 180 UF/Programa (duracién 1 afio)
Tabla 8: Precios del Centro para &mbito de Educacion.

T Sewvieio  Precio Unidad |

Acreditacion de Cursos USD/Acreditacion
Acreditacion de Monitores 1500 USD/Acreditacion
Creacion de Cursos 10 UF/HH
Dictacion de Cursos 10 UF/HH
Experiencias de Laboratorio 1400 | USD/Experiencia
Disefio de planes de entrenamiento 20 UF/HH
Certificacion de alumnos 300 | USD/Certificacion

Tabla 9: Precios del Centro para &mbito de Entrenamiento.
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Arriendo de plataformas tecnologicas 20.000 | USD/Servicio
Venta de plataformas tecnologicas 100.000 | USD/Servicio

Desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias 20 UF/HH
Prestacion de servicios tecnolégicos de ultima generacion | 75.000 | USD/Servicio

Tabla 10: Precios del Centro para ambito de Referencia Tecnoldgica.

| Servicio | Precio | Unidad |

Desarrollo de nuevos servicios y productos | 250.000 | USD/Servicio
Asesorias en temas de innovacion 250.000 | USD/Servicio
Tabla 11: Precios del Centro para ambito de Innovacion.

4.6.5.3 Distribuciéon

Cuando se habla de distribucién, se refiere a las diferentes formas por las que los productos
se hacen llegar a los consumidores. Por el tipo de servicios ofrecidos, el tipo de distribucion
utilizado es a través de venta directa, es decir, distribucién directa entre prestador (el Centro) y

los clientes.

Para ello, se requiere de un personal de ventas dedicado a esta materia, de tal forma que los
servicios sean canalizados de forma eficiente. Este personal ya esta considerado dentro del

modelo de RR.HH. (véase punto 4.5).

4654 Comunicacion

La promocion sirve para transmitir la existencia de los servicios ofrecidos, las necesidades
gue satisfacen, sus caracteristicas y ventajas relevantes al publico objetivo que se desea atraer.
Esto es de vital importancia en el dia de hoy, donde el acceso a la informacién es mucho mayor

entre la poblacion.

Es ac4 donde se deben consolidar de la mejor manera los elementos que identifiquen vy

caractericen al CEEIRT por sobre la competencia.

Dentro de las propuestas de los puntos 4.6.2 al 4.6.4, se incluye la asignacién de
presupuestos para comunicacion, los cuales van dirigidos completamente a mostrar los
atributos que hacen unicos los servicios ofrecidos por el Centro versus los ofrecidos por la

competencia. También es primordial la comunicacion interna, es decir, la motivacién de los
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trabajadores del Centro. Finalmente, se espera una coherencia entre lo comunicado y lo
percibido por los clientes.

Un presupuesto aproximado que se propone para esta area es de $34.800.000 que
contempla (para mas detalles, véase Anexo E — Tabla 45):

e Avisos mensuales en diarios y/o revistas en secciones relativas al CEEIRT (Economia,
Tecnologia, Educacion, etc.).

e Avisos en internet una semana cada mes en secciones relativas al CEEIRT (Economia,
Tecnologia, Educacion, etc.).

e Asignacion de presupuesto mensual para financiar relaciones publicas.

e Realizacion anual de workshop promocional.

e Entrega mensual de informacién a potenciales clientes y socios estratégicos.

4.7 PLAN FINANCIERO

El plan financiero muestra las distintas variables econémicas que rigen al Centro. A partir de
ellas, es posible determinar la viabilidad econémica de éste, asi como en cual &mbito o servicio

conviene enfocarse.

En la evaluacién de este proyecto, se utiliza como horizonte el tiempo estandar para
proyectos de telecomunicaciones, es decir, cinco afios. Ademas, se detallan en principio todas
las variables importantes que determinan los movimientos financieros del Centro, entre ellas:
costos, ingresos, inversiones, etc. Luego, se realizan los flujos de caja estableciendo distintos
criterios para las variables anteriormente descritas. Se explicita cuando las variables son
generales al Centro, y cuando son especificas de cada ambito. Los valores mostrados en las
tablas estan expresados en pesos chilenos (CLP$) (a menos que se indique otra forma) y son
estimados basados en cotizaciones, precios de mercado, consultas, etc. Al ser un estudio de

prefactibilidad, los valores mostrados son referenciales.
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4.7.1 Variables Financieras

4.7.1.1 Inversiones

Las inversiones necesarias para la puesta en marcha del proyecto son principalmente en
activos fijos. Entre éstos estan las herramientas de trabajo (computadores, articulos de oficina,
etc.) y mobiliario tanto para uso personal, como para usos comunes de todos los trabajadores
de planta del Centro. Por otro lado, se tiene la instalacion de laboratorios que sirvan a los

distintos ambitos de éste.

Finalmente, se incluye el capital de trabajo necesario para la partida del Centro. Este fue
calculado suponiendo que la distribucién de ingresos y egresos del afio 1 es igual en cada mes.
De esta forma se calcula la diferencia entre costos e ingresos utilizando el minimo acumulado,
considerando conservadoramente el pago de costos en 30 dias, y el cobro de ingresos a 90

dias.

Para efectos de esta memoria, sblo se consideran inversiones al inicio del periodo de

evaluacion.

Mobiliario de trabajadores = $1.800.000
Mobiliario de uso comun $870.000
Herramientas de trabajo | $14.700.000

Laboratorio basico $23.200.000
Capital de trabajo $224.000.000

$264.570.000

Tabla 12: Inversiones para el Centro de Entrenamiento e Innovacion.

4.7.1.2 Ingresos

Los ingresos que recibe el Centro son netamente por venta/prestacion de servicios. Luego
es importante ver la demanda de cada uno de los @mbitos y servicios que se ofrecen en orden

de establecer los ingresos finales.

La demanda esperada para cada servicio se supone igual entre el primer y segundo afio,
con un incremento del 50% para los afios 3 y 4, y finalmente, con un incremento del 100%

respecto de la demanda inicial para el afio 5. Esta es determinada a través de la experiencia en
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aquellos casos que se conocen (como los de Educacién), o bien estableciendo directrices

conservadoras para aquellos con menos trayectoria.

e oo o nos T dedemards

MIRC N° matriculas por afio
Postitulo Internetworking 6 6 9 9 12 N° matriculas por afio
Tabla 13: Demanda por servicio del ambito de Educacion.

Acreditacion de Cursos N° acreditaciones por afio

Acreditacion de Monitores 4 4 6 6 8 N° acreditaciones por afio
Creacién de Cursos 320 320 480 480 640 | N° de Horas/Hombre por afio
Dictacién de Cursos 320 320 480 480 640 | N° de Horas/Hombre por afio

Experiencias de Laboratorio 4 4 6 6 8 N° de experiencias por afio
D'Sggﬁedneaﬂf;”n‘ii de 320 | 320 | 480 | 480 | 640 | N° de Horas/Hombre por afio
Certificacion de alumnos 12 12 18 18 24 N° de certificaciones por afio

Tabla 14: Demanda por servicio del ambito de Entrenamiento.

T

| Arriendo de plataformas plataformas N d
e servicios por afio
tecnologicas
Venta de plataformas
tecnolégicas
Desarrollo e implementacion
de nuevas tecnologias
Prestacion de servicios
tecnolégicos de dltima 1 1 2 2 2 N° de servicios por afio
generacion
Tabla 15: Demanda por servicio del &mbito de Referencia Tecnoldgica.

1 1 2 2 2 N° de servicios por afio

320 320 480 480 640 | N° de Horas/Hombre por afio

Desarrollo de nuevos servicios y
productos

Asesorias en temas de innovacién 2 2 3 3 4 N° de servicios por afio
Tabla 16: Demanda por servicio del ambito de Innovacion.

N° de servicios por afio

Los precios para cada uno de los servicios se obtienen del punto 4.6.5.2 (véase tablas 8 a
11). Luego, al multiplicar estos precios con la demanda mostrada anteriormente, se tienen los

ingresos totales por afio en las tablas 17 a la 20.
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‘ MIRC $48.875.098

$48.875.098 | $73.312.646

$73.312.646

$97.750.195

Postitulo Internetworking | $24.437.549 | $24.437.549 | $36.656.323

$36.656.323

$48.875.098

$73.312.646 | $73.312.646 | $109.968.970 | $109.968.970 | $146.625.293

Total ambito |

Tabla 17: Ingresos por servicio del ambito de Educacion.

ftem Afio 1 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Acreditacién de Cursos | $914.580 $914.580 | $1.371.870 & $1.371.870 @ $1.829.160
Acreditacion de
vl $3.048.600 | $3.048.600 | $4.572.900 | $4.572.900 | $6.097.200
Creacién de Cursos | $72.407.552 | $72.407.552 @ $108.611.328  $108.611.328 | $144.815.104
Dictacion de Cursos | $72.407.552 | $72.407.552 | $108.611.328 | $108.611.328 | $144.815.104
SIS 6l $2.845360 @ $2.845360 | $4.268.040 & $4.268.040 & $5.690.720

Laboratorio

Disefio de planes de
entrenamiento

$144.815.104

$144.815.104

$217.222.656

$217.222.656

$289.630.208

Certificacion de alumnos
Total ambito

$1.829.160

$1.829.160

$2.743.740

$2.743.740

Tabla 18: Ingresos por servicio del ambito de Entrenamiento.

$3.658.320

| $298.267.908 | $298.267.908 | $447.401.862  $447.401.862 | $596.535.816

T hem | Aol | A2 | Alo3 | Alod |

Arriendo de plataformas

generacion

- $20.324.000 | $20.324.000 | $30.486.000 | $30.486.000 | $40.648.000
tecnoldgicas
Venta de plataformas | g5 810 000 | $50.810.000 | $76.215.000 | $76.215.000 | $101.620.000
tecnoldgicas
Desarrollo e
implementacion de $144.815.104 | $144.815.104 | $217.222.656 | $217.222.656 | $289.630.208
nuevas tecnologias
Prestacion de servicios
tecnologicos de Gltima | $38.107.500 | $38.107.500 | $57.161.250 | $57.161.250 | $76.215.000

Total ambito $254.056.604 | $254.056.604 | $381.084.906 | $381.084.906 | $508.113.208

Tabla 19: Ingresos por servicio del ambito de Referencia Tecnolégica.

Desarrollo de nuevos
servicios y productos

$254.050.000 = $254.050.000 @ $381.075.000 | $381.075.000

$508.100.000

Asesorias en temas
de innovacion

Total &mbito |

$254.050.000 | $254.050.000 | $381.075.000 | $381.075.000
$508.100.000 | $508.100.000 | $762.150.000 | $762.150.000 | $1.016.200.000

Tabla 20: Ingresos por servicio del &mbito de Innovacion.
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4.7.1.3 Depreciaciones

Para las depreciaciones de los activos fijos se considera la técnica de calculo por
depreciacion normal*® considerando, por simplicidad, una vida (til de 10 afios para cada item. El

capital de trabajo no se deprecia.

item Inversiones | Depreciacion Anual

Mobiliario de trabajadores | $1.800.000 $180.000
Mobiliario de uso comun $870.000 $87.000
Herramientas de trabajo | $14.700.000 $1.470.000

Laboratorio basico $23. 200 000 $2. 320 000
Capital de trabajo

$40.570.000 | 570 000 $4. 057 000

Tabla 21: DepreC|aC|on 6n anual para para los activos fijos.
4.7.1.4 Ganancia/pérdida de capital y Valor residual

Para calcular la pérdida o ganancia de capital, se debe hacer la resta entre el valor residual y
el valor libro de las inversiones del proyecto. El valor residual se considera por simplicidad como
un 30% del valor de la inversion para los activos fijos. Se considera el 100% para el capital de
trabajo. El valor libro es la diferencia entre la inversion inicial y la depreciacién acumulada en el

horizonte de evaluacion, luego para cinco afos resulta ser:

item Inversion Depreciacién Anual | Valor Libro | Valor Residual

Mobiliario de trabajadores | $1.800.000 $180.000 $900.000 $540.000
Mobiliario de uso comun $870.000 $87.000 $435.000 $261.000
Herramientas de trabajo | $14.700.000 $1.470.000 $7.350.000 $4.410.000

Laboratorio basico $23.200.000 $2. 320 000 $11.600.000 $6.960.000
Capital de trabajo $224.000.000 $224.000.000 | $224.000.000

-$8.114.000

'3 De acuerdo al articulo 31° de la Ley de Renta.

Perdlda/ganan0|a de capital
Tabla 22: Calculo de pérdida/ganancia de capital y valor residual.
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4.7.1.5 Costos
4.7.1.5.1 Costos generales

En los costos generales, se consideran aquellos comunes al Centro, es decir, que sirven al
funcionamiento general de éste y no a un ambito en particular. A continuacion se muestra la
tabla 23 con este tipo de costos y sus respectivos montos.

Remuneraciones fijas $299.400.000 | $299.400.000 | $299.400.000 | $299.400.000 | $299.400.000
Servicios basicos $10.800.000 $10.800.000 $10.800.000 $10.800.000 $10.800.000
Insumos basicos $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000

Mantencion laboratorios $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000
Marketing $34.800.000 $34.800.000 $34.800.000 $34.800.000 $34.800.000
Perfeccionamiento de personal | $11.496.200 $11.496.200 $11.496.200 $11.496.200 $11.496.200
Arriendos $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000

Tabla 23: Costos generales del Centro.

4.7.15.2 Costos ambitos

Son los costos asociados a cada ambito. En esta seccion se incluyen tanto costos fijos,
como aquellos variables asociados a la demanda. También se incluyen los peajes que se deben
pagar a la Universidad de Chile, a la Facultad de Ingenieria y Ciencias Matematicas y al
Departamento de Ingenieria Eléctrica. Para el area de Educacién y Entrenamiento estos
porcentajes son: 2%, 10% y 7,5% respectivamente. Para el area de Innovacion y Referencia
Tecnoldgica estos porcentajes son: 2%, 10% y 15% respectivamente.

Preparacion de clases . $2.000.000 . $2.000.000 . $3.000.000 . $3.000.000 $4.000.000
Creacion de cursos $8.000.000 $8.000.000 $8.000.000 $8.000.000 $8.000.000
Preparar experiencia de laboratorio | $13.000.000 | $13.000.000 | $13.000.000 | $13.000.000 | $13.000.000
Insumos $15.600.000 | $15.600.000 | $23.400.000 | $23.400.000 | $31.200.000

Peaje Universidad $1.466.253 $1.466.253 $2.199.379 $2.199.379 $2.932.506

Peaje Facultad $7.331.265 $7.331.265 | $10.996.897 | $10.996.897 | $14.662.529

Peaje Departamento $5.498.448 | $5.498.448 | $8.247.673 | $8.247.673 | $10.996.897

$52.895.966 | $52.895.966 | $68.843.949 | $68.843.949 ’$84.791.932

Tabla 24: Costos ambito de Educacion.
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o3 | aros | ans

Preparacion de clases $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000
Creacion de cursos $16.000.000 $16.000.000 $16.000.000 $16.000.000 $16.000.000
Preparacion experiencia de laboratorio | $13.000.000 | $13.000.000 | $13.000.000 | $13.000.000 | $13.000.000
Costos examenes $1.219.440 $1.219.440 $1.829.160 $1.829.160 $2.438.880
Royalty Cisco $2.134.020 $2.134.020 $3.201.030 $3.201.030 $4.268.040
Remuneraciones variables $144.815.104 | $144.815.104 | $217.222.656 | $217.222.656 | $289.630.208
Insumos $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000
Certificar instructores Cisco $3.658.320 $0 $3.658.320 $0 $3.658.320
Peaje Universidad $5.965.358 $5.965.358 $8.948.037 $8.948.037 $11.930.716
Peaje Facultad $29.826.791 $29.826.791 $44.740.186 $44.740.186 $59.653.582
Peaje Departamento $22.370.093 $22.370.093 $33.555.140 $33.555.140 $44.740.186

$256.589.126 | $252.930.806 | $359.754.529 | $356.096.209 | $462.919.932

Tabla 25: Costos ambito de Entrenamiento

Arriendo de plataformas tecnoldgicas | $25.405.000 | $25.405.000 | $25.405.000 | $25.405.000 | $25.405.000
Compra de plataformas tecnolégicas | $254.050.000 | $254.050.000 | $254.050.000 | $254.050.000 | $254.050.000
Remuneraciones Variables $36.203.776 $36.203.776 $54.305.664 $54.305.664 $72.407.552
Insumos $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000

Peaje Universidad $5.081.132 $5.081.132 $7.621.698 $7.621.698 $10.162.264

Peaje Facultad $25.405.660 $25.405.660 $38.108.491 $38.108.491 $50.811.321

Peaje Departamento $38.108.491 $38.108.491 $57.162.736 $57.162.736 $76.216.981

$399.854.059 | $399.854.059 | $452.253.589 | $452.253.589 | $504.653.118

Tabla 26: Costos ambito de Referencia Tecnoldgica.

Compra de bases $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000
Insumos $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000 $15.600.000
Desarrollo de plataformas tecnolégicas | $25.405.000 | $25.405.000 | $38.107.500 | $38.107.500 | $50.810.000
Peaje Universidad $10.162.000 $10.162.000 $15.243.000 $15.243.000 $20.324.000
Peaje Facultad $50.810.000 $50.810.000 $76.215.000 $76.215.000 | $101.620.000
Peaje Departamento $76.215.000 | $76.215.000 | $114.322.500 | $114.322.500 | $152.430.000

$182.192.000 | $182.192.000 | $263.488.000 | $263.488.000 | $344.784.000

Tabla 27: Costos ambito de Innovacion.

4.7.1.6 Financiamiento

A priori, no se considera financiamiento para el proyecto. Sin embargo, en los andlisis

posteriores se muestra la implicancia de éste en la sensibilidad de los valores arrojados por el
flujo de caja.
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4.7.2 Flujo de caja

Establecidas las variables econdmicas antes descritas, se procede a la confeccion del flujo
de caja del proyecto, en donde se puede ver el detalle completo de los movimientos financieros
del CEEIRT.

ftem 0 1 2 3 4 5
Ventas totales &mbito de Educacion 73.312.646 73.312.646 | 109.968.970 | 109.968.970 | 146.625.293
Ventas totales ambito de Training 298.267.908 | 298.267.908 | 447.401.862 | 447.401.862 | 596.535.816
Ventas totales ambito de Referencia Tecnolégica 254.056.604 | 254.056.604 | 381.084.906 | 381.084.906 | 508.113.208
Ventas totales &mbito de Innovacion 508.100.000 | 508.100.000 | 762.150.000 | 762.150.000 | 1.016.200.000
Costos totales ambito de Educacion -52.895.966 | -52.895.966 | -68.843.949 | -68.843.949 | -84.791.932
Costos totales ambito de Training -256.589.126 | -252.930.806 | -359.754.529 | -356.096.209 | -462.919.932
Costos totales &mbito de Referencia Tecnoldgica -399.854.059 | -399.854.059 | -452.253.589 | -452.253.589 | -504.653.118
Costos totales ambito de Innovacién -182.192.000 | -182.192.000 | -263.488.000 | -263.488.000 | -344.784.000
Costos totales generales -379.296.200 | -379.296.200 | -379.296.200 | -379.296.200 | -379.296.200
Depreciaciones -4.057.000 -4.057.000 -4.057.000 -4.057.000 -4.057.000
Intereses préstamo 0 0 0 0 0
Ganancia/pérdida de capital -8.114.000
Pérdidas del ejercicio anterior 0 -141.147.193 | -278.636.066 | -105.723.595 0
Utilidad antes de impuestos -141.147.193 | -278.636.066 | -105.723.595 | 70.847.196 | 478.858.134
Impuestos 0 0 0 12.044.023 81.405.883
Utilidad después de impuestos -141.147.193 | -278.636.066 | -105.723.595 | 58.803.173 | 397.452.252
Depreciaciones 4.057.000 4.057.000 4.057.000 4.057.000 4.057.000
Ganancia/pérdida de capital 8.114.000
Pérdidas del ejercicio anterior 0 141.147.193 | 278.636.066 | 105.723.595 0
Flujo de Caja Operacional -137.090.193 | -133.431.873 | 176.969.471 | 168.583.767 | 409.623.252
Inversiones -40.570.000
Capital de trabajo -224.000.000
Recuperacion del capital de trabajo 224.000.000
Recuperacion del valor residual 236.171.000
Préstamo 0
Amortizacién préstamo 0 0 0 0 0
Flujo de Capitales -264.570.000 0 0 0 0 460.171.000
Flujo de Caja Neto -264.570.000 | -137.090.193 | -133.431.873 | 176.969.471 | 168.583.767 | 869.794.252

Tabla 28: Flujo de caja del proyecto (en pesos chilenos).
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CAPITULO 5: DISCUSION

A continuacioén se discuten los puntos mas relevantes del trabajo realizado. En primer lugar
se destacan de forma general los alcances de él. Luego se discuten las metodologias utilizadas,
para proceder posteriormente a la discusion de los antecedentes y los resultados obtenidos al
haber aplicado estas metodologias, y que determinan la viabilidad técnica del estudio realizado.
Finalmente se discuten los antecedentes financieros que determinan la viabilidad econémica del

Centro.

El alcance de este trabajo se centra en dos partes: un andlisis técnico para la
contextualizacibn de un Centro de Entrenamiento e Innovacion orientado a operadores
convergentes de telecomunicaciones, el cual incluye el mercado en el que pretende
introducirse, y los servicios, productos y/o tecnologias asociados a él; y otra parte que
corresponde a un analisis econdmico que evalla la viabilidad financiera de éste, el cual
considera los servicios que el CEEIRT pretende ofrecer, asi como los requerimientos basicos
para su funcionamiento. De esta forma se determinan las dos grandes aristas con las que se

aborda este trabajo.
5.1 SOBRE LAS METODOLOGIAS

En el Capitulo 1 de esta memoria (en particular, véase punto 1.3) se definen las
metodologias a utilizar para la realizacion de este trabajo de forma general. El primer punto de
esta definicion se refiere a la recopilacion de antecedentes. Sin duda alguna esta parte del
trabajo es una de las mas relevantes ya que permite el entendimiento de todas las materias y
conocimientos necesarios para la redaccién de este documento, y sin ella seria imposible su
realizacion. De tal es su importancia, que la dedicacibn de tiempo requerida implica
practicamente dos cursos, el de ‘Introduccién al Trabajo de Titulo’ (EL69E) y el de ‘Trabajo de
Titulo’ (EL69F). Este tiempo de investigacion y estudio permite la obtencion de toda la
informacion pertinente y necesaria para la justificacion del trabajo acé presentado y sienta las

bases para el correcto desarrollo de éste, en especial, informacién que permite justificar su
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utilidad. Es en esta seccion de recopilacion de antecedentes que se delinea definitivamente el
tema final para este trabajo de titulo y sus alcances.

Una vez definido el tema de esta memoria, junto a los antecedentes recopilados que lo
justifican y complementan, es posible la eleccion de herramientas metodolégicas para el analisis
técnico y econémico a realizar. Estas herramientas se muestran en detalle en el Capitulo 3, y
fueron elegidas tomando en consideracion los objetivos a alcanzar. Con ello se logra disefiar un

método de andlisis que permita esto de forma ordenada y eficaz.

Tal como se comenta a inicios del Capitulo 3, se presenta la metodologia de un plan de
negocios basado en un modelo tradicional y otro mas moderno. Al aplicar esta metodologia, se
logran complementar y profundizar las deducciones que se obtienen a partir de ellos, luego la
eleccion de esta opcion resulta ser bastante util, en cuanto es posible organizar, visualizar y

presentar estos resultados de forma mas eficiente.

De partida, con las metodologias mostradas en los puntos 3.1 al 3.3, se logran obtener los
datos que permiten saber si el centro es viable técnicamente 0 no. Luego, se obtienen tablas y
flujos de caja (con las metodologias mostradas en los puntos 3.7 y 3.8) que permiten saber si
éste es viable econdmicamente o no. La informacidén resultante de la aplicacidén de estos

métodos justifica completamente los resultados finales para ambos casos.

Ademads, con esta forma de trabajo, no sélo se logra realizar un andlisis de prefactibilidad,
sino que también es posible disefiar un plan de accion para no solo justificar la “idea” del
Centro, sino que su materializaciéon también (especialmente, las metodologias de los puntos 3.4
al 3.9).

Finalmente, dentro de este plan de negocios, se presentan distintas problematicas, por lo
gue se usan métodos para disefiar propuestas para solucionarlas o minimizarlas, de tal forma

gue permitan afianzar la viabilidad técnico-econémica que se desea alcanzar.

5.1.1 Disefio de un plan de negocios: Los nueve bloques

Al utilizar la metodologia alternativa (en complemento a la tradicional) en el disefio del plan
de negocios y analizar los “nueve bloques” descritos a inicios del Capitulo 3 de esta memoria,

es posible generar la siguiente discusién.™
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5.1.1.1 Segmentos de clientes

Los clientes son los elementos basicos de cualquier plan de negocios. Es gracias a ellos que
las compaiiias funcionan y es el deber de éstas el satisfacer sus necesidades. Para ello se hace
relevante poder agruparlos en distintos segmentos que identifiguen sus necesidades,
comportamientos y otras caracteristicas que posean. La importancia de definir estos segmentos
es que en base a ellos se construye el plan de negocios.

En el punto 4.3.1.1 se muestra una segmentacion de clientes a priori. Ahora se asocian los

servicios enfocados a cada segmento:

e Profesionales del area de las telecomunicaciones:
o Educacién: MIRC; postitulo de Internetworking.
o Entrenamiento: Acreditacion de monitores; experiencias de laboratorio;
certificacion de alumnos.

o Innovacion: Asesorias en temas de innovacion.

e Profesionales de otras areas:
o Educacion: MIRC; postitulo de Internetworking.
o Entrenamiento: Certificacion de alumnos.

o Innovacion: Asesorias en temas de innovacion.

e Empresas privadas:

o Educacion: MIRC; postitulo de Internetworking.

o Entrenamiento: Acreditacion de monitores; creacion de cursos; dictacion de
cursos; experiencias de laboratorio; disefio de planes de entrenamiento;
certificacion de alumnos.

o Referencia Tecnolégica: Arriendo de plataformas tecnoldgicas; venta de
plataformas tecnolégicas; desarrollo e implementacién de nuevas tecnologias;
prestacion de servicios tecnolégicos de Ultima generacion.

o Innovacion: Desarrollo de nuevos servicios y productos; asesorias en temas de

innovacion.
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e Centros de Educacion:

o Educaciéon: MIRC; postitulo de Internetworking.

o Entrenamiento: Acreditacion de cursos; acreditacion de monitores; creacion de
cursos; dictacion de cursos; experiencias de laboratorio; certificacién de alumnos.

o Referencia Tecnolégica: Arriendo de plataformas tecnolégicas; venta de
plataformas tecnolégicas; desarrollo e implementacién de nuevas tecnologias;
prestacion de servicios tecnolégicos de Ultima generacion.

o Innovacion: Desarrollo de nuevos servicios y productos; asesorias en temas de

innovacion.

e Instituciones Gubernamentales:

o Educacién: MIRC; postitulo de Internetworking.

o Entrenamiento: Acreditacibn de monitores; creacién de cursos; dictacion de
cursos; experiencias de laboratorio; disefio de planes de entrenamiento;
certificacion de alumnos.

o Referencia Tecnol6gica: Arriendo de plataformas tecnolégicas; venta de
plataformas tecnoldgicas; desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias;
prestacion de servicios tecnolégicos de Ultima generacion.

o Innovacion: Desarrollo de nuevos servicios y productos; asesorias en temas de

innovacion.

Al observar todos los andlisis del Capitulo 4 y definiendo de mejor forma los servicios, es
posible ver que el Centro satisface las necesidades de estos segmentos y ofrece soluciones en
cualquiera de sus cuatro &mbitos que pueden ser requeridos por ellos. Luego, se confirma que
esta forma de agrupar a los potenciales clientes es acorde a los alcances del Centro y que

ciertamente son la base fundacional de éste.
5.1.1.2 Propuestas de valor
De acuerdo al punto anterior, los clientes son la base de cualquier plan de negocios, pero,

¢,qué buscan estos clientes? La respuesta es: propuestas de valor, que los hagan elegir

aquellos servicios del Centro por sobre los de sus competidores.
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Estas propuestas de valor primero deben satisfacer las necesidades de los segmentos antes
definidos. Al revisar cada uno de los servicios ofrecidos (véase punto 4.4.1) se ve como cada
uno de ellos es una respuesta a la necesidad de alguno o todos los grupos segmentados.

Se desprende que las areas de Entrenamiento y Educacion ciertamente satisfacen las
necesidades académicas de todos los segmentos definidos. En todos ellos entrenamiento y
educacion son solicitados, dados los requerimientos actuales en las areas de tecnologia e
innovacion. Por otro lado, el area de Referencia Tecnoldgica satisface necesidades que se
generan en empresas privadas o centros académicos, y en los cuales los servicios de desarrollo
de tecnologias y asesoramiento cumplen esto cabalmente. Finalmente, el area de Innovacion
ofrece servicios claramente enfocados a empresas privadas, centros académicos o instituciones
gubernamentales con asesorias y apoyo en proyectos de 1+D, de vital importancia en el mundo

tecnolégico actual.

En segundo lugar, no sélo se proponen servicios, también se dan propuestas (véase puntos
4.6.2 al 4) para mejorarlos respecto de lo que actualmente existe en el mercado, para ofrecer
nuevos servicios, 0 usar las ventajas que se tienen en conocimientos, manejo de procesos o
tecnologias, capital humano, etc. Luego no sélo estan los servicios per se, sino que estos tienen

un valor agregado que los hace mas atractivos.

5.1.1.3 Canales

Los canales representan la forma en la que el Centro comunica las propuestas de valor a

sus clientes, desde como se promocionan, hasta como se venden los servicios.

En el plan de Marketing (punto 4.6) se reconoce la necesidad de invertir en la comunicacion
y promocién de los servicios y fortalezas que posee el Centro. Sin esto, es imposible que los
clientes tengan conciencia de estas virtudes. En ese sentido, los canales de comunicacién y
promocidn se cubren con propuestas enfocadas en dar a conocer el Centro a través de

marketing tradicional, contacto directo con los potenciales clientes, entre otros.

Otro punto importante son los canales de venta. Esto es abordado tanto en los planes de
Recursos Humanos y Marketing (véase puntos 4.5 y 4.6 respectivamente), en donde una fuerza
de personal de venta es propuesta con tal de detectar las necesidades de los clientes a tiempo

y poderles entregar efectiva y eficientemente los servicios ad-hoc a ellas.
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También deben destinarse recursos a la postventa. A pesar de ofrecer servicios mas que
productos, un importante seguimiento de los resultados obtenidos con cada cliente es relevante
para el feedback de los procesos y/o servicios, y de esa forma saber detectar a tiempo fallas en
ellos y corregirlas de forma temprana.

5.1.1.4 Relaciones con los clientes

La relacién con cada segmento de clientes es muy importante. Cada uno de ellos posee
necesidades propias, asi como funcionamientos distintos entre si. De esto se desprende que

esfuerzos deben ser dedicados en esta direccion.

Se propone el estudio de cada segmento y cliente en particular, con tal de entender desde
antes los requerimientos que posean, asi como sus posibilidades y limitaciones. Asi se
anticipan potenciales oportunidades y amenazas que pudieran afectar al desarrollo futuro de la

relacion, y se mejora la entrega de los servicios a cada uno de ellos.

Ademads, varios de los servicios son relacionados a asesorias o desarrollo de proyectos en
conjunto con los clientes. Luego las relaciones personales deben cuidarse y fomentarse en el
tiempo, con tal que los clientes se hagan participes de sus propios proyectos y tengan del
Centro un respaldo constante. Tal como se comenta en el punto anterior, de gran importancia
es la relacién con ellos para recibir un feedback que sea de utilidad en ambos sentidos: para el
cliente, en cuanto al ajuste y mejoramiento de los servicios a sus necesidades especificas; y

para el Centro, en pos de la mejora de sus procesos y adquisicion de experiencia.

Finalmente, se observa que el tipo de relacién no es igual con cada segmento ni con cada
servicio. En algunos casos, como aquellos de prestacion de servicios de asesoria o desarrollo
de proyectos, es posible formar alianzas (por ejemplo, con otros centros educacionales y/o de
investigacion); en otros, como los académicos, es posible entablar contratos de largo plazo con
el sector privado. Las posibilidades son muchas, y la deteccidén y correcto enfrentamiento de

ellas son tarea importante del personal del Centro.
Mucho esta avanzado en este tema, gracias a las relaciones con las que se cuenta de los

miembros del Centro y clientes de experiencias previas. Esto debe mantenerse y reforzarse en

el tiempo.
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5.1.1.5 Flujos de ingreso

Anteriormente se dijo que los clientes son los elementos bésicos de cualquier plan de
negocios. Los ingresos son igual de importantes para el Centro, pues son el “alimento” con el
gue funciona éste. Por ello, es importante saber cuanto estan dispuestos los clientes a pagar
por las propuestas de valor que se ofrecen.

De acuerdo al andlisis Financiero (en particular, véase punto 4.7.1.2) los flujos de ingresos
vienen soélo de la venta de servicios. Por otro lado, los precios son fijjados de acuerdo al
mercado de dos formas: precio fijo por servicio prestado y precio variable de acuerdo a las
horas-hombre que demande un servicio. Estos ofrecimientos dependen del tipo de servicio y
claramente una forma de ser efectivos en llegar a los clientes es a través de la flexibilidad en la
forma que se reciban estos flujos de ingresos. Por ello, mecanismos de negociacion deben

existir previos a ofrecer los servicios.

5.1.1.6 Recursos clave

Para poder entregar propuestas de valor es necesario contar con recursos clave. De los
analisis del Capitulo 4 se desprenden muchos de estos recursos clave, de gran importancia ya

gue permiten una ventaja competitiva importante frente a la competencia:

e Fisicos: Se cuenta con una infraestructura apropiada para el crecimiento del Centro,
ademas de contar con laboratorios especializados de telecomunicaciones. Son recursos

fisicos vitales para la oferta de servicios que se tienen.

e Intelectual: Se cuenta con conocimiento de procesos (sobretodo en el area académica),
y con asociaciones estratégicas con proveedores a nivel mundial de tecnologias y

conocimientos (tales como Cisco, ZTE o Huawei).

¢ Humano: Se cuenta con capital humano, que se ha descrito muchas veces en esta
memoria, que no sbélo es altamente especializado, sino que posee gran experiencia de

campo.

e Financiero: Quizas es el punto menos fuerte del Centro. Muchos de los proyectos que

éste desarrolle pueden ser financiados a través de varios programas concursables. Este
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recurso también depende del flujo de ingresos (y egresos) que se generen por la venta
de servicios. De gran relevancia también son las asociaciones posibles con entes

publicos/privados que provean de financiamiento al Centro.

5.1.1.7 Actividades clave

Todos los puntos nombrados anteriormente no se podrian realizar si no fuera por una serie
de actividades clave. De los resultados de los puntos anteriores y del Capitulo 4, se desprende
gue dos de estas actividades son: la resolucion de problemas, enfocada a dar soluciones
especificas a cada cliente; y, ser plataforma/nexo entre la industria, el mundo académico y los
proveedores. Al ser los servicios orientados a esos objetivos, es primordial que el Centro esté
enfocado a estas actividades, ya que su correcta ejecucion le da mas chances de generar las
propuestas de valor que se desean entregar a los clientes, utilizando los recursos clave que se

poseen.

5.1.1.8 Asociaciones estratégicas

Sin duda alguna el Centro requiere de asociaciones estratégicas que le permitan un
suministro de los recursos claves para desarrollar sus actividades. Muchos servicios s6lo
requieren de personal capacitado para el desarrollo de proyectos. Asociaciones estratégicas
entonces seran necesarias para que otorguen los conocimientos y preparacion apropiada a este
personal. Otros servicios requieren de tecnologia, luego alianzas con proveedores de primer
nivel se requieren para ello, en especial proveedores clave de la industria de las

telecomunicaciones, tales como Cisco, ZTE, Huawei, entre otros.

Es posible también externalizar parte de algunas actividades del Centro en las que este no
sea completamente competente. Un ejemplo: las actividades relacionadas al marketing, de
contaduria, legal, etc., pueden ser suplidas con asociaciones estratégicas de empresas

dedicadas al tema, enfocando los esfuerzos del Centro s6lo en sus actividades.

5.1.1.9 Estructura de costos

Todos los esfuerzos nombrados en los ocho puntos anteriores implican algun tipo de costo.
Estos se detallan en el punto 4.7.1.5 y junto con el flujo de ingresos, deciden si el plan de

negocio vale la pena o no, luego esfuerzos importantes deben dedicarse en mantenerlos lo méas
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bajos posible, tomando medidas respecto del movimiento que éstos tomen. Por ejemplo:
terminar con los servicios que sean mas costosos; fusionar servicios en pos de disminuir costos;

obtencién de financiamiento para inversiones; entre otras.
5.2 SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA

Al estudiar los antecedentes utilizados para la realizacion de esta memoria, es posible ver
gue, a pesar de estar lejos de los niveles de paises desarrollados, a nivel latinoamericano se
estan dando sefiales cada vez mas claras de la necesidad de fomentar medidas que apunten a

la innovacion y tecnologia como medio de desarrollo para los paises.

Particularmente en Chile, distintas disposiciones se han tomado para favorecer este
desarrollo, tales como apoyo econdémico y en infraestructura, politicas publicas enfocadas a la
innovacion, inversion en capital humano, etc. Sin embargo se observa que actualmente no
existe una politica a nivel de Estado con un propésito claro del camino que se debe seguir como
pais en el largo plazo. Luego en Chile, el desarrollo tecnoldgico no esta necesariamente ligado

a alguna industria, tecnologia, o fin especifico.!?!

Esto ha hecho que aquellos polos tecnoldgicos o centros de innovacién creados en el Ultimo
tiempo estén enfocados en necesidades de corto plazo de la industria, principalmente ligadas a
las materias primas. Tampoco centros relacionados a la incubaciéon de empresas o centros de
educacién/capacitacion presentan una conducta clara en cuanto a sus propésitos de largo

plazo.

Sin embargo, la industria globalizada y la necesidad imperiosa de alcanzar el desarrollo,
hacen que la Investigacion y Desarrollo (I+D) sean una prioridad en Chile y la regién para la
mejora del capital humano y de los procesos productivos, las cuales alguien tiene que abordar.
Esta falta de “norte” y de una intencion clara de cémo llegar a ese desarrollo, sitian al CEEIRT
en una posicion privilegiada, al estar dentro de sus propdsitos afrontar muchos de estos
requerimientos y necesidades que hoy dia existen en el pais y en la region; y no sélo eso,
también sustentan que la idea y ejecucién de este proyecto tengan una validez y utilidad

importantisimas.

Al realizar un andlisis mas profundo para ver la factibilidad de ser solucion a las

problematicas nombradas, se parte definiendo de mejor manera el entorno en el que se
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encuentra inmerso el Centro. De los andlisis Estratégico y de Mercado (puntos 4.2 y 4.3
respectivamente) se termina de justificar que el Centro es una opcion real dentro de la industria
actual para solucionar muchos de los problemas que ésta posee. También se observan aquellos
puntos en el que el Centro posee oportunidades y ventajas dentro de esta industria, pero al
mismo tiempo permite ver aquellos donde se esta débil y es posible mejorar.

De estos dos analisis en particular, se desprende: primero, que la Creacion del centro es
totalmente valida y viable dadas las carencias del mercado actual; y segundo, la necesidad de
entrar a este mercado abordando una estrategia basada en la diferenciacion de la competencia.
Esto implica generar una oferta de productos nuevos o mejorados a los ya existentes en los
distintos ambitos, y disefiar un camino que permita que los objetivos propuestos puedan ser
alcanzados de la forma mas eficiente posible. Esta estrategia se necesita abordar debido a un

par de factores relevantes:

e La competencia existente en los &mbitos abordados tiene una posicion bien establecida
en sus respectivos mercados, con afios de experiencia, amplias carteras de clientes y
conocimiento de los procesos involucrados.

e En algunos dmbitos las barreras de entrada no son muy altas.

e Los servicios ofrecidos en cada ambito son muy similares entre si.

Entonces, al revisar los puntos fuertes que posee el Centro y que es posible explotar en pos
de esta diferenciacion que se desea alcanzar, se aprecia que el area académica es la parte mas
sélida y consolidada de éste. Con programas (tales como MIRC, Postitulo de Internetworking,
etc.) y laboratorios (tales como LTE+EPC, IMS, etc.) existentes ha sido posible establecer la
viabilidad de estos ambitos y de ser ya un referente para la industria en ellos. Es de vital
importancia el mantener estos factores o bien, afiadirles un valor agregado cuando estos sean

similares a la competencia.

También se observa que el Centro ya tiene los primeros contactos para lograr ser nexo entre
la industria y los distintos proveedores especializados que existen. Pero no sélo eso, el CEEIRT
también pretende ser ese nexo entre la industria y la academia, y fomentar su desarrollo en el
largo plazo, no so6lo en el corto. Luego las propuestas a realizar deben ser claramente
enfocadas con ese fin, para asi consolidar un desarrollo que sea sostenible en el tiempo. Ante

la ausencia de politicas respecto del largo plazo, no es posible quedarse de brazos cruzados, y
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el Centro es capaz de abordar una posicion en la cual se puedan establecer directrices que
aborden esa falta de propésito en las &reas de tecnologia e innovacion.

Se observa también que los puntos fuertes del CEEIRT estan asociados a las capacidades
de su personal, altamente especializado y de una gran experiencia de campo, ideal para los
servicios que se pretenden desarrollar. Otro punto fuerte son las conexiones que se tienen con
la industria (clientes y proveedores), gracias a experiencias previas y a que ésta considera ya al
Centro y a la Universidad de Chile como referentes en los &mbitos estudiados. Finalmente, la
experiencia adquirida en el tiempo con proyectos propios y externos, ademas de ser pionero en
tecnologias del area, conforman otra fortaleza importante. Estos tres elementos no deben ser
descuidados, al contrario, deben ser potenciados para mejorar su posicion a nivel general en el
mercado y de forma tal que aquellas caracteristicas que son importantes, mas no conocidas,
puedan ser alcanzadas por una audiencia mucho mayor. En resumen, el ambito académico es
el mas beneficiado por estas fortalezas, no sélo por el potencial que poseen, sino ademas

debido a experiencias previas que demuestran su éxito y consolidacion.

El ambito técnico, asociado a la Referencia Tecnoldgica e Innovacién, necesita profundizar
su desarrollo, pues es el punto mas débil del Centro. A pesar de contar con personal e
infraestructura ad-hoc, estos dmbitos necesitan ser consolidados en el largo plazo, sobretodo
debido a la alta competencia que existe en ese mercado. Elementos diferenciadores en esta
area son vitales para su éxito, y esfuerzos deben ser dirigidos para desarrollarla a su maximo
potencial. Se cuenta con los ingredientes: capital humano, experiencia, conocimientos, etc., sélo
falta materializar eso en propuestas concretas y que se sostengan en el tiempo. Si los esfuerzos
tienen éxito, el rea técnica es capaz de convertirse en una de las mas importantes del Centro
y, por qué no, de la industria en general. Para ello, de gran relevancia es el reforzar los lazos
gue ya se tienen con la industria y su posicion como un referente académico y tecnolégico, y
traducir ello en servicios que ayuden al desarrollo de la industria nacional mas all4 de proyectos

de corto plazo.

En todo caso, cabe destacar que por mas debilidades o fortalezas que se tengan en una u
otra area, el recoger los cuatro ambitos estudiados y consolidarlos en un todo (el Centro)
ciertamente otorga una ventaja que facilita la entrada al mercado y la imagen con la que se
desea llegar a los potenciales clientes y socios. Ese es uno de lo grandes valores que posee

este Centro, el cual debe ser aprovechado apropiadamente.
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En especial, el denominador comun para los cuatro &mbitos yace en los laboratorios de
tltima generacién que el CEEIRT posee, los que permiten el aglutinamiento de los cuatro
ambitos analizados en un todo. Es a través de ellos que se pueden generar diversos servicios
gue apunten a distintos objetivos y necesidades, y al mismo tiempo, complementarlos entre si.
Este ‘todo’, ademas genera ‘economias de ambito’, ya que al producir en conjunto una serie de
servicios interrelacionados entre si, permite la disminucion de los costos y, al mismo tiempo, un
aumento en la experiencia adquirida en distintas areas por los involucrados en el Centro. Al
mismo tiempo, se generan externalidades positivas de red, tales como mayor facilidad para
generar nexos entre proveedores Yy operadores; posibilidad de ofrecer servicios
complementarios entre si que estén en distintos ambitos, etc. Otro fenbmeno que se puede dar,
es la generacion de ‘economias de escala’, obteniendo menores costos si la escala crece, por
ejemplo, en las areas de Educacion y Entrenamiento, o del know-how que se adquiere al
realizar proyectos a mas de un operador o cliente. Finalmente, el CEEIRT permite ademas el
desarrollo no sélo del sector de las telecomunicaciones, sino que el sector de las TIC en
general, gracias a las sinergias que se generan en la relacién con operadores convergentes y

proveedores.

Gracias a todo lo anterior, es posible definir de forma més precisa los servicios en los que el
Centro debe enfocar sus esfuerzos. Por ello se consolidan programas existentes, como los del
ambito de Educacion, afiadiéndoles valor agregado para afianzar la diferenciacion que se desea
obtener; se disefian programas de capacitacién junto con las necesidades actuales de la
industria (con los programas de certificaciones); y se ofrecen otros nuevos, como aquellos de
asesorias y desarrollo de proyectos. Tal como se ha explicado en los parrafos anteriores, en los
puntos fuertes se debe considerar el mantener y mejorar la posicion que se tiene; y en aquellos

gue se estan mas deébiles, dirigir esfuerzos que permitan en el tiempo fortalecer esos ambitos.

El disefio de los planes Operacionales, de Recursos Humanos, de Marketing y Financieros
(véase puntos 4.4 al 4.7) apuntan en la direcciébn de lo discutido en este capitulo. Son
totalmente necesarios si se desea pasar de una etapa de concepto a una de ejecucién. Como
en los parrafos anteriores se justifica la creacion del Centro, entonces es necesario contar con
una propuesta que muestre como se pretende materializar este concepto. Los disefios
presentados aca, ofrecen un plan inicial para la partida de este Centro de Entrenamiento e

Innovacion y su posicionamiento en la industria de los centros tecnoldgicos.

A nivel operacional, se logra definir los servicios y los procesos involucrados en ellos. Dentro

de estos servicios ya hay algunos consolidados como se ha nombrado varias veces (MIRC,
118



Postitulo de Internetworking), los cuales son mejorables aun. La existencia de laboratorios, las
posibilidades que nuevos convenios™ pueden traer, y un conjunto de factores mas, hace que
los servicios definidos sienten las bases de un desarrollo ain més amplio en el tiempo. Gracias
a ellos es posible consolidarse como Centro dentro de un periodo de tiempo razonable, y no
cabe duda que una vez que esa posicidn sea alcanzada, nuevos servicios y/o productos se

pueden generar de este proyecto.

A nivel de RR.HH., la planificacion que existe es para el funcionamiento basico del Centro y
de la provisién de sus servicios. Sin embargo, de gran importancia es la contratacion y retenciéon
en el tiempo de personal altamente capacitado, que marque la diferencia ante la competencia.
Al querer ser ese nexo entre la industria y la academia, el Centro debe contar con personal de
primer nivel en docencia e investigacion, pero que al mismo tiempo posea las capacidades de
traducir esos conocimientos en aplicaciones practicas. Ademas, éste personal debe estar
actualizandose constantemente en los requerimientos existentes y futuros para mantenerse a la
vanguardia en lo que tecnologia e innovacion se refiere. Por ello, el refuerzo de este plan en el

tiempo cobra importancia.

Del disefio del plan de Marketing se desprende que esta area es importantisima. No s6lo
sirve para establecer a priori los precios a cobrar por los servicios, también define la destinacion
de recursos en posicionar la imagen del Centro y mantenerla en el tiempo. Como se ha dicho en
otros puntos, no basta con tener buen capital humano y experiencia, estas virtudes deben ser
conocidas por aquellos a quienes se desea llegar. Todas las cualidades antes nombradas y las
oportunidades que se desean aprovechar, necesitan proyectarse hacia la industria y del éxito de

esas medidas esta a cargo este plan.

Finalmente el plan Financiero define las variables econdmicas involucradas en el Centro. Por
mas capacidades técnicas que se tengan, es esta parte la que define la viabilidad final del

proyecto aqui planteado. La discusién de este topico se aborda en detalle en el punto 5.3.

Al ser todos los procedimientos presentados una base que sirva al Centro en su partida y
consolidacién, lo que queda entonces es perfeccionar estos planes preliminares, pero ya no
bajo la arista de si la creacion del Centro es valida o no, sino que desde una mirada de

ejecucion, de seguimiento y mejoramiento constante de resultados.

* ECFM firma convenios de cooperacion con China.
<http://www.uchile.cl/noticias/82767/fcfm-firma-convenios-de-cooperacion-con-china>
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Con todos estos antecedentes recién discutidos, es posible finalmente decir que existe
prefactibilidad técnica para la instalacion de este Centro.

5.3 SOBRE LA VIABILIDAD ECONOMICA

Ahora bien, en los puntos anteriores se ha dado la justificacién para la creacion del CEEIRT
y de que si existe una prefactibilidad técnica en su implementacion. Sin embargo, la parte
financiera es vital si se desea materializar esta prefactibilidad y es ahi donde la siguiente

discusion cobra importancia.

Antes que todo, hay que establecer la justificaciobn econémica que le de validez al estudio
aqui propuesto. Es por eso que resulta interesante observar estadisticas que muestran las

inversiones en el area de las telecomunicaciones.

2.500 2408
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1.500
1.000
500
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2008 2009 2010 2011
I nversion Fija y otras EEEE Inversion Movil Inversion Total Sector

Figura 21: Inversion segun tipo de servicio en el sector de las telecomunicaciones (en millones
de délares). Fuente: SUBTEL.

De acuerdo a la SUBTEL™, salvo por los efectos de la crisis econémica, el sector de las
telecomunicaciones posee un crecimiento constante a lo largo de los afios y los indicadores
demuestran que asi se mantendra (a modo de ejemplo, véase figuras 21 y 22). La renovacion
constante del sector de las telecomunicaciones le permite estar creciendo de esta forma, y en
consecuencia, también crecen las inversiones en el sector. Luego, la creacion del Centro si es
pertinente de acuerdo a las necesidades que se observan y siguen en aumento, es decir, existe

un mercado para el CEEIRT.

1 Segun Informes Anuales del Sector Telecomunicaciones.
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Figura 22: Numero de conexiones 3G de Internet Movil y penetracién por cada 100 habitantes.
Fuente: SUBTEL.

Para definir la viabilidad econdmica, el andlisis se centra en los puntos 4.6 y 4.7, relativos a
plan de Marketing y Financiero respectivamente. En primer lugar, se revisan los antecedentes
de marketing que definen las propuestas concretas que hacen que el Centro de Entrenamiento
e Innovacién sea factible técnicamente. Aca es donde los servicios previamente definidos son
materializados en estrategias que van en direccién de aprovechar las oportunidades existentes
y disminuir las amenazas que se puedan presentar. Aquellos ambitos ya consolidados son
mejorados a través de propuestas que buscan darle algun elemento diferenciador. Aquellos
ambitos no consolidados aun, se presentan, grosso modo, con sus principales caracteristicas y

lo que pretenden alcanzar.

Establecido esto, se proponen precios para los distintos servicios. En un comienzo, se hace
la comparacién con precios de la competencia (en aquellos casos homologables), se revisan
precios de mercado, y se consulta a expertos para poder establecerlos. De aca se desprende
gue el Centro, a pesar de enfocarse en elementos diferenciadores para su posicionamiento,
puede ser capaz de enfocarse en una estrategia de precios en una primera instancia, con tal de
posicionarse inicialmente y obtener parte del mercado. Una vez consolidada cierta posicién, se
le puede quitar la prioridad a esto, y dedicarse so6lo a la estrategia de diferenciacion. Esta
estrategia de precios puede jugar un rol determinante en la velocidad con la que el Centro se
posiciona en el mercado, aunque con el debido cuidado de la imagen de calidad y prestigio que

también se desea proyectar.

En el mix de marketing vuelve a hacerse manifiesta la necesidad de promocién del CEEIRT,

y de lograr llegar a todo el publico objetivo al que se oriente éste con ofrecimientos acordes a
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sus necesidades y de una forma que sea facil de entregar tal mensaje. Sin esta promocion, los
esfuerzos realizados en fomentar las fortalezas que se tienen son totalmente en vano. El Centro
debe ser capaz de comunicar sus virtudes dentro del mercado al que se aboca, por lo que

recursos importantes deben ir en este ambito.

Al pasar al andlisis Financiero, se observa que las variables principales que rigen la
economia del Centro quedan completamente definidas. Estas a su vez permiten la construccion

de flujos de caja que proyectan la evolucién en el tiempo del Centro.

Mas aun, varios andlisis interesantes se pueden desprender de estos flujos. En primer lugar,
al dividir los ambitos por sus ingresos, puede observarse (véase tabla 29) que el ambito de
Innovacion es el mas rentable de los cuatro. Esto, ya que los servicios relacionados a esta area
son de un alto valor monetario, debido a la importancia de sus desarrollos y resultados. Luego,
al ser la mejor fuente de ingresos, conviene darle énfasis a este tipo de proyectos, buscando
oportunidades y formando asociaciones dirigidas en esa direccién. Tal como se ha hablado en
el punto anterior (5.2), el tema de Innovacién en el corto y largo plazo es de gran relevancia
para la industria de las TIC (tecnhologias de la informacién y la comunicacion), por lo que aunque
se considera un aumento conservador en la demanda, ciertamente el futuro se ve promisorio

para esta area.

Ventas totales
G ol [ReeRGla $73.312.646 | $73.312.646 | $109.968.970 | $109.968.970 | $146.625.293
Ventas totales
ambito de Entrenamiento
Ventas totales ambito
de Referencia Tecnoldgica
Ventas totales
ambito de Innovacién

Tabla 29: Ingresos totales para los distintos ambitos del Centro.

$298.267.908 | $298.267.908 | $447.401.862 | $447.401.862 | $596.535.816
$254.056.604 | $254.056.604 | $381.084.906 | $381.084.906 | $508.113.208

$508.100.000 | $508.100.000 | $762.150.000 | $762.150.000 | $1.016.200.000

Al seguir observando la tabla 29, es posible ver que el ambito menos rentable es el de
Educacion. Ciertamente la cantidad de demanda (matriculas) para los servicios asociados a
esta area no es alta debido a lo reciente de estos programas, y tal como se comenta en los
analisis previos, éstos no son promocionados como si lo hacen en la competencia. Luego,
esfuerzos deben ser enfocados en revisar las directrices de los servicios del area con tal de
determinar en qué se esta fallando y donde es posible mejorarlos, en pos de obtener mayores
ganancias. Algunas propuestas para la mejora de esto, se ven en el punto 4.6.2. Los otros dos

ambitos poseen rendimientos satisfactorios, mas no por ello deben ser descuidados.

122



Luego, al dividir los ambitos por sus costos, es posible ver en la tabla 30 que el de
Referencia Tecnoldgica es el mas costoso para el Centro, principalmente debido a la necesidad
de comprar o arrendar equipo de referencia. Usualmente estos equipos son proyectos en su
estado del arte, son escasos, y de alto impacto tecnolégico. Por ello, claramente un resultado
gue se proyecta de esto, es que para el éxito del area y tratar de disminuir sus costos, la alianza
con los proveedores de plataformas de referencia debe ser un tema primordial, y no s6lo con
este objetivo, sino que para potenciar el que sea el Centro el referente de la industria a nivel
local. Los costos generales también son altos, y esto se debe principalmente a las
remuneraciones. Estas deben ser capaces de retener al personal especializado que se espera
posea el Centro, y su labor debe ser remunerada de acuerdo al tipo de trabajo que demanda

éste, por lo que este valor se justifica en eso.

Costos totales
ambito de Educacion $52.895.966 | $52.895.966 | $68.843.949 | $68.843.949 | $84.791.932
Costos totales
ambito de Entrenamiento
Costos totales ambito
de Referencia Tecnol6gica
Costos totales
ambito de Innovacion $182.192.000 | $182.192.000 | $263.488.000 | $263.488.000 | $344.784.000

Costos totales generales | $379.296.200 = $379.296.200 | $379.296.200 | $379.296.200 | $379.296.200
Tabla 30: Costos totales para los distintos Ambitos del Centro.

$256.589.126 | $252.930.806 | $359.754.529 | $356.096.209 | $462.919.932

$399.854.059 | $399.854.059 | $452.253.589 | $452.253.589 | $504.653.118

Otra cosa observable de la tabla 30 es que el menor costo se encuentra en las areas de
Educacion e Innovacion. En el Ultimo caso, esto puede deberse a que el principal costo esta en
el capital humano involucrado en los proyectos y asesorias provistas, el cual se ve reflejado en
los costos generales. La necesidad de plataformas tecnolégicas es relevante, pero esta
asociado al servicio en si, por lo que el valor que estas pueden entregar, esta implicito en la
valorizacién del servicio. En el &rea de Educacién los bajos costos se explican en la necesidad
de realizar y revisar los planes con poca frecuencia. Al ser de alta especializacién (magister y
postitulo), su planeamiento debe ser concebido pensando en el largo plazo. Luego, el resto de
los costos asociados a esta area tienen que ver mas con preparaciones de cursos, pequefias
actualizaciones e insumos. Ademas, el costo también esta asociado al capital humano, el cual

se refleja en los costos generales.

Al hacer la resta entre los ingresos y costos por ambito, es posible ver en la tabla 31, que el

ambito de Referencia Tecnologica es el mas lento en generar ganancias. Esto debido a lo
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explicado de los altos costos en que se incurre al adquirir tecnologia de referencia. Por otro
lado, se aprecia como el resto de los &mbitos genera ganancias desde el afio 1.

[ fen Aol | a2 | w3 | atod | Atos |

Diferencia ambito
el $20.416.680 = $20.416.680 @ $41.125.021 | $41.125.021 | $61.833.361
Diferencia ambito $41.678.782 | $45.337.102 | $87.647.333 | $91.305.653 | $133.615.884

de Entrenamiento
Diferencia ambito de
Referencia Tecnologica
Diferencia ambito $325.908.000 | $325.908.000 | $498.662.000 | $498.662.000 | $671.416.000
de Innovacion

Tabla 31: Diferencia entre ingresos y costos para cada ambito.

-$145.797.455 | -$145.797.455 | -$71.168.683 | -$71.168.683 | $3.460.090

Sin embargo, el andlisis de este proyecto es por el Centro y los cuatro ambitos. A
continuacion se muestra una tabla en dénde se aprecia cuan sensible es el VAN al valor de la
tasa de descuento. De esta forma, se tiene una vision, dependiendo de la rentabilidad que se

quiera generar con el Centro, de la perspectiva econémica de este.

| Tasa de Descuento | VAN |

5% $456.914.991
10% $288.706.839
15% $160.517.553
20% $61.790.882
25% -$14.964.092
30% -$75.140.511
35% -$122.673.016
40% -$160.467.367
45% -$190.693.732
50% -$214.989.814

Tabla 32: Variacion del VAN de acuerdo al valor de la tasa de descuento.

Se ve en la tabla 32 como el VAN se mantiene positivo hasta una tasa de descuento del
orden del 25%. De acuerdo al criterio visto en el punto 3.8.1.1, y considerando que los
proyectos de telecomunicaciones en general se evallan a un 12%, este proyecto deberia
aprobarse, es decir, se confirma que, dadas las condiciones explicitadas, el proyecto es

rentable.

o

1 23,924%  $
Tabla 33: TIR del proyecto.
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Utilizando el resto de los criterios es posible confirmar mas aun la realizaciéon del proyecto.
De acuerdo al calculo de la TIR (véase tabla 33), es decir, la tasa con la cual el VAN se hace 0,
se llega a que ésta tiene un valor de un 23,924%. Ciertamente esta TIR es mayor a la tasa de
retorno del 12% que se toma por referencia, luego el proyecto debe realizarse. Ahora, si la
referencia a tomar fuera mayor al 23,924%, el proyecto deberia rechazarse pues pasa a
generar pérdidas.

Finalmente, al observar el tiempo de payback o de recuperacion de capital (viendo sélo los

flujos netos), se tiene que éste se recupera en el ultimo afio.

De los resultados de todos estos criterios de evaluacién, queda clara la viabilidad econémica
del proyecto si se consideran las referencias tradicionales para proyectos de
telecomunicaciones, junto con la viabilidad técnica antes revisada. Esto, claro, asumiendo los
supuestos que se dieron. Este trabajo puede ser continuado en un afan de mejorar los
resultados obtenidos y pasar de una etapa de prefactibilidad, como lo es este trabajo, a una
etapa de factibilidad (que involucre mas detalle), y luego a otra que ejecute el proyecto de forma

eficiente.

Para finalizar, utilizando el modelo®® creado es posible ver algunos resultados interesantes.

Si se incluyera la inversién realizada para el laboratorio LTE existente en el Departamento de
Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Chile (en su mayor parte financiado por ZTE), la cual
fue de US$11 millones, el proyecto se hace inviable. Independiente de la tasa a la que se
evalle, el VAN de este proyecto resulta siempre menor a cero. Esto revela la importancia de
contar con alianzas que ayuden a financiar este tipo de propdsitos, ya que la realizacion por
cuenta propia requiere de inversiones altisimas, que no convendria hacerlas, disminuyendo la

posibilidad de ser la referencia que se desea ofrecer.

Otro andlisis que resulta interesante, es el caso de financiamiento al flujo inicial (véase tabla
28). Si a éste se le agregara financiamiento con crédito para la inversion inicial (considerado a

una tasa de interés del 10% con pago a 5 afios), se obtienen los resultados de la tabla 34.

'8 En el Anexo E se referencia al archivo utilizado para realizar los célculos de este capitulo.
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% financiado de la inversién | VAN al 10% | VAN al 20%

0% $288.706.839 = $61.790.882
10% $289.680.065 | $68.058.755
20% $290.653.292 | $74.326.628
30% $291.626.518 | $80.594.501
40% $292.599.745 = $86.862.374
50% $293.572.971 | $93.130.247
60% $294.546.197 | $99.398.120
70% $295.519.424 | $105.665.993
80% $296.492.650 | $111.933.866
90% $297.465.877 | $118.201.739
100% $298.363.076 | $124.371.198

Tabla 34: VAN con diferentes alternativas de crédito.

Se puede apreciar que el resultado del VAN mejora respecto al caso sin financiamiento
como es de esperarse™, luego esta opcién debe considerase si se quieren mejorar los retornos
obtenidos con el desarrollo del CEEIRT. Sin embargo, este aumento no es tan significativo a
una tasa del 10%, luego, aunque debe verse como opcién, no es tan relevante en el flujo final
del Centro. Para el caso del 20% si se torna relevante la cantidad financiada respecto a los
resultados finales del VAN, que entre no financiarlo a financiarlo completo, el resultado final se
duplica. En todo caso, se ve una tendencia a que mientras mayor sea la tasa de descuento,
mayor es el aumento de los retornos al utilizar financiamiento, luego estratégicamente esto

debe tomarse en consideracion.

Tasa de Descuento VLY VAN VAN
Normal Pesimista Optimista

Caso

TIR
Tabla 35: Variaciones del VAN y TIR segun caso Normal, Pesimista y Optimista.

Caso
Normal

23,924%

Caso
Pesimista

Menora O

5% $456.914.991 | -$1.007.824.927 @ $1.098.995.853
10% $288.706.839 | -$977.245.051 | $844.808.558
15% $160.517.553 | -$945.110.923 = $647.369.640
20% $61.790.882 -$912.940.182 | $492.156.301
25% -$14.964.092 = -$881.618.520 & $368.788.435
30% -$75.140.511 | -$851.639.544 | $269.736.335
35% -$122.673.016 = -$823.253.401 | $189.463.185
40% -$160.467.367 | -$796.559.804 | $123.846.217
45% -$190.693.732 | -$771.566.732 $69.779.750
50% -$214.989.814 | -$748.227.642 $24.898.951

Caso
Optimista
53,219%
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Finalmente, se realiza un andlisis de sensibilidad (véase tabla 35) observando cémo varia el
VAN cuando se tienen los siguientes casos: pesimista, normal y optimista. El caso normal se
considera el analizado hasta ahora con la demanda propuesta en la tablas 13 a la 16. Para ver
el caso pesimista se considera una demanda un 40% menor al caso normal. Para el caso
optimista se considera una demanda un 20% mayor al caso normal. Se observa que en el caso
optimista, los retornos aumentan sobre el caso normal, obteniendo una TIR de un ~53%, por lo

gue la aprobacién del proyecto se asegura de mejor manera.

Sin embargo, para el caso pesimista se aprecia que el proyecto es totalmente inviable.
Aunqgue una disminucion de un 40% de la demanda puede haber sido exagerado, esto refleja la
importancia de esta variable en la evaluacion final de factibilidad del proyecto. Si se quiere
continuar con la realizacion de este trabajo, énfasis debe ponerse en la determinacion de la
demanda, de tal forma de saber con exactitud si existe viabilidad del proyecto o no. De todas
formas, la demanda para el caso normal considerado en este trabajo es bastante conservadora,
dados los datos que se manejan, por lo que la viabilidad del proyecto, a priori, parece
mantenerse.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

En la presente memoria de titulo, se muestra el desarrollo de un plan para estudiar y
determinar la viabilidad técnica y econdmica para el establecimiento de un Centro de
Entrenamiento e Innovacién para operadores convergentes. Esto, definido como el objetivo
principal del trabajo, es logrado, demostrando de forma objetiva y critica que la realizacion de

este proyecto es totalmente factible en sus dos aristas.

Ademas, se cumple con todos los objetivos especificos planteados al comienzo de este
trabajo. En particular se logra determinar de buena manera el entorno en cual pretende
internalizarse el Centro estudiado: el mercado involucrado, la competencia existente, entre otros
factores. También se determinan sus cualidades internas: fortalezas, posibles proyecciones,
entre otras. Estos analisis resultaron claves para el establecimiento de estrategias y variables
gue garantizaran un resultado positivo de este estudio. Gracias a esto, es posible delinear de
mejor forma el mercado al cual se aboca el Centro estudiado junto con sus cuatro ambitos,
permitiendo disefiar o mejorar servicios para la satisfaccion de las necesidades de los
potenciales clientes detectados. Mas aun, es posible lograr segmentar el mercado en grupos
especificos de clientes, haciendo que los esfuerzos en propuestas concretas sean guiados de

mejor forma.

Al utilizar una metodologia de analisis mixto (tradicional e innovador), es posible mejorar el
alcance de estos analisis, obteniendo asi resultados cualitativos que permiten verificar la
prefactibilidad técnica y ofrecer propuestas concretas que los materialicen. Ademas, no sélo se
obtienen resultados cualitativos, sino que para determinar la viabilidad del proyecto es
necesario construir planes de distinta indole que permitan establecer un funcionamiento basico

para el Centro, creando asi:
e Un plan operacional, generando servicios y procesos asociados a ellos.

e Un plan de recursos humanos, definiendo el capital humano necesario para el

funcionamiento exitoso del Centro.
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e Un plan de marketing, generando propuestas para la mejora, optimizaciéon y correcto

funcionamiento y promocion de los servicios ya disefiados.

Al ver los resultados de analizar el contexto latinoamericano (y particularmente el chileno) en
que se instala el Centro de Entrenamiento e Innovacion estudiado, es posible darse cuenta de
la gran oportunidad que se le ofrece de ser un referente de primer nivel en generacion de
innovacion y tecnologia. Las politicas privadas y publicas existentes y en desarrollo, hacen que
hoy sea la oportunidad y el tiempo precisos para un proyecto de este tipo; y ante la falta de un
propésito de largo plazo como visién pais en este tema, el Centro tiene la posibilidad de ser

gestor e impulsor de éste.

A nivel nacional, sorprende verificar que las politicas que incentivan el desarrollo tecnoldgico,
poco o nada de impacto tienen en la realidad. Luego, no sélo se logra justificar a través de la
metodologia realizada que el Centro es viable de forma técnica. EI CEEIRT es vital para el
desarrollo del pais en el tema de las TIC y su realizacién es realista y necesaria como proyecto

en el corto plazo.

Dentro del andlisis técnico, se verifica ademas la importancia de los laboratorios como entes
unificadores de los distintos ambitos del Centro, pues son ellos los que generan una gran parte
de los servicios a ofrecer, pero al mismo tiempo, los complementan pudiendo asi realizar la
construccion de este todo que es el CEEIRT. Ademas, un resultado muy importante de esto,
son las externalidades positivas de red que genera el Centro gracias a esto, facilitando su

objetivo de ser nexo entre academia, operadores y proveedores.

En el analisis financiero, es posible ver que se logra comprobar la prefactibilidad econémica

del proyecto, logrando asi cumplir con la segunda arista del objetivo principal.

En particular, con los supuestos formulados, no sélo se comprueba lo anterior, sino que es
posible ver que el negocio asociado al Centro es muy rentable econ6micamente, obteniendo
valorizaciones de gran valor al final de periodo de evaluacién. Estos resultados son de mucha
importancia, ya que son los que permiten atraer a inversionistas para involucrarlos en futuros

proyectos.

Sin embargo debe tenerse en cuenta, que este resultado es muy sensible a grandes gastos
0 inversiones que se realicen. Se comprueba que, por ejemplo, con la instalacion de un

laboratorio por US$11 millones (como el laboratorio de LTE instalado en el Departamento de
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Ingenieria de la Universidad de Chile), el resultado financiero cambia drasticamente, haciendo
inviable de cualquier forma el proyecto. Este cuidado es de gran importancia, debido a que
gastos de este tipo son realistas. En proyectos asociados a las TIC, inversiones grandes son
necesarias, especialmente si se quiere ser un referente tecnolégico y de innovacion como se
plantea este Centro. Esto muestra la importancia de contar con socios tecnolégicos de nivel
mundial para lograr estos objetivos y de tener formas de financiamiento disponibles para los
proyectos a realizar. Un resultado concreto para esto, es el levantamiento de distintos fondos
concursables para proyectos asociados a las TIC. Por otro lado, los resultados financieros
también son sensibles a disminuciones significativas en la demanda estimada. Si tiene un
escenario como el pesimista visto en la tabla 35, la viabilidad econémica del proyecto deja de

existir, lo que demuestra la importancia de esta variable en el estudio realizado.

Otro resultado significativo, es la importancia de herramientas ajenas a la ingenieria eléctrica
para lograr proyectos exitosos. Como se ha visto a lo largo de esta memoria, capital humano,
infraestructura, politicas, etc. no bastan para ser exitoso en emprendimientos de este tipo. Es
necesario contar con un 0jo acucioso que sea capaz de innovar a través de procesos concretos,

oportunidades que existen en el mundo actual.

Una de las dificultades encontradas durante la realizacion de este proyecto, es la falta de un
referente tan completo como lo desea ser el Centro. Se logra recabar vasta informacion relativa
a otros centros, a modos de financiamiento, en fin. Sin embargo, la envergadura potencial que
presenta este proyecto, hace de este “ser Unico” en el mercado un gran valor para posicionarse

como marca de referencia.

Un resultado implicito de este trabajo es la importancia de ingenieros eléctricos mas
versatiles. En el mundo actual, en especial en el de la tecnologia y la informacion, no basta con
ser experto en temas técnicos, también es necesario contar con otro tipo de habilidades, con tal
de saber encontrar oportunidades para que aquellos desarrollos tecnoldgicos vean la luz en el
mundo y no sélo se queden en un paper o investigacion sin sentido. De ahi la relevancia que los
ingenieros integrales tienen en el futuro de estas areas y por qué trabajos de este tipo son

necesarios.

Como propuesta futura de extension a este trabajo, se plantea la ejecucion de un estudio de
factibilidad, analizando con més detalle los datos aqui mostrados, para luego pasar a una etapa

de ejecucion del proyecto, logrando asi la consolidaciéon del CEEIRT.
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También se plantea este documento como modelo o molde para futuros trabajos de analisis
de prefactibilidad técnico-econémico para empresas relacionadas a las TIC, debido a que queda
mas que demostrada la utilidad de las herramientas escogidas para este fin particular.
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CAPITULO 7: GLOSARIO

3GPP: 3rd Generation Partnership Project. Es una colaboracion entre varios grupos de
asociaciones de telecomunicaciones, encargada de la mantencién y desarrollo de GSM, GPRS
y EDGE.

ADSL: Asymmetric digital subscriber line. Es una tecnologia de comunicacion de datos que
permite velocidades mucho mayores en transmisién de datos sobre lineas de teléfono de cobre,

de lo que un modem de banda de voz convencional puede.

Arqguitectura de red: Es el disefio de una red de comunicaciones. Es el marco que especifica

los componentes fisicos de una red y su organizacion funcional y configuracion.

ATM: Asynchronous Transfer Mode. Es una técnica de conmutacion disefiada para unificar las

redes de computadores y las de telecomunicaciones.
Bit: Binary digit. Es un digito en el sistema de numeracion binario.

CDMA: Code division multiple Access. Es un método de acceso de canal usado por varias
tecnologias de comunicacién por radio. Funciona con un esquema de codificacion, donde cada
transmisor tiene un codigo asignado, para permitir a multiples usuarios ser multiplexados sobre

un mismo canal fisico.

CDMAZ2000: Es una familia de estandares de tecnologia movil 3G, el cual usa canales de

acceso CDMA para enviar voz, datos y sefales entre teléfonos méviles y celdas.
Conmutacién de circuitos (circuit switching): Es un método de implementar una red de

telecomunicaciones, en que dos nodos de red establecen un canal dedicado de comunicacion,

es decir, un circuito, antes que los nodos puedan comunicarse.
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Conmutacién de paquetes (packet switching): Es un método de comunicacién digital de
redes el cual agrupa todos los datos, independiente de su contenido, tamafio, etc., en bloques
de tamafio adecuado llamados paquetes.

E-UTRAN: Evolved UMTS Terrestrial Radio Access Network. Es la interfaz aérea de la ruta de
actualizacién de LTE para redes moviles. Es un estandar de red de acceso de radio que
pretende reemplazar a las tecnologias UMTS, HSDPA y HSUPA.

Evolved Packet Core (EPC): También conocido como nucleo SAE, es el principal componente

de una arquitectura SAE. Sirve como equivalente de las redes GPRS.

Frame Relay: Es una tecnologia estandarizada WAN que especifica las capas de conexiones
fisicas y logicas de canales de telecomunicaciones usando la metodologia de conmutacién de
paquetes, transmitiendo una variedad de tramas o marcos (frame) para datos, ideal para la

transmision de grandes cantidades de éstos.

GPRS: General packet radio service. Es un servicio de datos moviles orientado en paquetes,

sobre el sistema de comunicaciones celular 2G y 3G.

GSM: Global System for Mobile Communications. Es un set de estandares desarrollados por el
Instituto Europeo de Estandares de Telecomunicaciones que describen tecnologias para redes

celulares de segunda generacion.

I+D: Investigacién y desarrollo. Se refiere al trabajo creativo llevado a cabo en una base
sistematica, con tal de incrementar el cimulo de conocimientos, incluyendo el conocimiento del

hombre, la cultura y la sociedad; y, con el uso de éstos, idear nuevas aplicaciones.

IMS: IP Multimedia System. Es una arquitectura de red de siguiente generacion para

operadores de telecomunicaciones que quieren proveer servicios multimedia méviles y fijos.

IP: Internet Protocol. Es el principal protocolo de comunicaciones usado para la retransmision

de paquetes en una red interconectada. Es el protocolo primario que establece la Internet.

Latencia: Es una medida de la demora en tiempo experimentada en un sistema, ya sea el

tiempo que demora cuando se envia un paquete desde la fuente hasta que llega hasta su
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destino (una via) o bien esto mismo, sumado a la latencia desde el destino hasta la fuente
(round trip).

LBS: Location-based services. Son servicios usados para incluir controles especificos de datos
de posicion y tiempo como opciones de control en programas de computadora.

LTE: Long Term Evolution. Es un estdndar de comunicacion inaldmbrica 4G de alta velocidad

para teléfonos méviles y terminales de datos.

Modelo OSI: Open System Interconnection. ES una prescripcion para caracterizar y

estandarizar las funciones de un sistema de comunicaciones en términos de capas abstractas.

Nodo B: Es un término usado en UMTS, el cual es el hardware que se conecta a la red de

telefonia mévil y que se comunica directamente con los dispositivos moviles.

Nodo de red: Es un punto de conexién, ya sea uno de redistribuciéon o uno terminal, tales como

un modem, un switch, un hub, entre otros.

Nodo evolucionado B (eNodeB): Es un elemento en E-UTRAN de LTE, que es la evolucion

del elemento Nodo B.

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. Es una organizacién
econdmica internacional para estimular el progreso econémico y el intercambio mundial. Es un

foro de paises comprometidos con la democracia y la economia de mercado.

PoC: Push to Talk over Cellular. Push to Talk es un método de conversacion en lineas de
comunicacion half-duplex, usando un botébn momentaneo para cambiar desde un modo de
recepcion de voz a uno de transmision. PoC es una opcién de servicio para una red de telefonia

celular que permite a sus subscriptores usar su teléfono como un radio con rango ilimitado.
RDSI: Red digital de servicios integrados. Es un set de estandares de comunicaciones para

transmisiéon simultdnea de voz, video, datos, etc. sobre una red tradicional de circuitos,

utilizando la red conmutada publica de teléfonos.
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Red 3G: Es la tercera generacion de estandares para teléfonos moviles y servicios de
telecomunicaciones moviles, con servicios tales como voz inaldmbrica en reas amplias, acceso

a Internet, llamadas de video, TV mdvil, entre otros.

Red 4G: Es la cuarta generacion de estandares para comunicaciones de telefonia celular, el
cual provee acceso a internet con un amplio ancho de banda a dispositivos tales como laptops,

smartphones, entre otros.

Red de telecomunicaciones: Es una coleccion de terminales, conexiones y nodos, que

conectados permiten telecomunicaciones entre usuarios y terminales.

Red LAN: Local Area Network. Es una red computacional que interconecta computadores en

areas limitadas, tales como casas, escuelas, laboratorios de computacion o edificios de oficinas.

Red WAN: Wide Area Network. Es una red de telecomunicaciones que cubre un area amplia,
es decir, cualquier red que se conecte a través de limites metropolitanos, regionales o

nacionales.

SAE: System Architecture Evolution. Es la arquitectura de red nucleo del estdndar LTE. Es una

evolucion del ndcleo de red GPRS.

SMS/MMS: Short/Multimedia Message Service. Es un servicio de mensajeria de
texto/multimedia para telefonia, web o sistemas méviles de comunicacion, usando protocolos de
comunicacion estandarizados que permiten el intercambio de mensajes entre dispositivos fijos

y/o moviles.

Soft switch: Es un dispositivo central en una red de telecomunicaciones, que conecta llamadas
telefénicas desde linea de teléfono a otra, tipicamente a través de internet, totalmente por

medio de software corriendo en computadores de uso general.

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System. Es una tecnologia de telefonia celular 3G
para redes basadas en el estandar GSM, el cual emplea tecnologia de acceso de radio W-
CDMA (Wide-CDMA) para ofrecer gran eficiencia espectral y ancho de banda para operadores

de redes moviles.
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UTRAN: UMTS Terrestrial Radio Access Network. Es una interfaz aérea basada en radio que

funciona como puente de comunicacion entre una estacion moévil y una estacion base activa.

WiFi: Es una tecnologia que permite a dispositivos electronicos intercambiar datos de forma
inalambrica sobre una red de computadores, incluyendo conexiones a Internet de alta

velocidad.
WiMax: Worldwide Interoperability for Microwave Access. Es un estadndar de comunicaciones

inalambricas disefiado para proveer tasas de velocidad de 30 a 40 Mbps, incluso de 1 Gbps con

la actualizacién 2011. Es parte de la cuarta generacion (4G) de tecnologias de comunicacion.
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ANEXOS

A.COMPARATIVA DE SERVICIOS DE EDUCACION

A continuacion se presentan datos en que se comparan los programas del ambito de
Educacién del Centro (MIRC y Postitulo de Internetworking) y sus equivalentes mas cercanos

de la competencia.

El Magister en Ingenieria de Redes de Comunicaciones (MIRC) se compara con programas

ofrecidos por las tres principales Universidades Tradicionales del pais:

e Pontificia Universidad Catolica de Chile: Magister en Tecnhologias de Informacién y
Gestion.
e Universidad de Santiago: Magister en Telecomunicaciones.

e Universidad Técnica Federico Santa Maria: Magister en Redes y Telecomunicaciones.

El resto de universidades chilenas y latinoamericanas no se considera debido a que sus
programas de magister se acercan mas al area de la informéatica que al de las

telecomunicaciones.

El Postitulo de Internetworking se compara con programas ofrecidos por las tres principales

Universidades Tradicionales del pais:

e Pontificia Universidad Catolica de Chile: Postitulo en Gestién Informatica.
¢ Universidad de Santiago: Postitulo en Telematica.

e Universidad Técnica Federico Santa Maria: Diplomado en Redes y Telecomunicaciones.
El resto de universidades chilenas y latinoamericanas no se considera debido a que sus

programas de postitulos se acercan mas al area de la informatica que al de las

telecomunicaciones.
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$8.800.000 pesos

300 UF Programa

340 UF

Arancel 180 UF Anual Completo; 200 UF con
Programa Completo nostitulo realizado Programa Completo
Costo
. $48.550 pesos $80.000 pesos . L
Postulacion - o . No hay informacion
o Matricula Postulacién Matricula Semestral
AEEETE® No Si No hay informacion Si
0 Becas
Duracién 2 a7 semestres 4 semestres 4 semestres 2 afios académicos

Curso obligatorio (10

Plan de Estudio (120

Minimo 30 Créditos:

De 18:30 a 21:30

uD) i 5 asignaturas
- . Créditos - 24 : :
Cursos o Créditos a Cursos electivos (60 - obligatorias .
completar uD) Activi dzst;g;:tcl-j-rrzz)uacién 5 asignaturas electivas D B ELIES
Actividad Formativa de (30 Créditos) Aprobar examen de
Graduacion (60 UD) grado
Lugar Santiago Santiago Santiago Santiago y Valparaiso
Régimen No hay Vespertino y bimestral Lunes, miércoles y Viernes 14:00 - 21:30
Académico informacion LIS, T EGiLEE 37 [ viernes de 18:45 a 21:45 el 0200 - 200

Domingo 09:30 - 13:00

Requisitos de
Postulacién

- Formulario de
postulacion

- No hay méas
informacion

- Formulario Resumen
Curricular

- Dos cartas de
recomendacioén

- Formulario declaracion
de financiamiento de los
estudios

- Curriculum vitae

- Certificado de grado de
licenciatura o Certificado
de titulo legalizado

- Certificado de notas

- Certificado de
Afiliacion a Isapre o
Fonasa (chilenos) o
Seguro de Salud
(extranjeros)

- Tres fotografias
"tamafio carnet"

- Fotocopia de Cédula
de Identidad por ambos
lados

- Comprobante de pago
en linea de Cuota de
postulacion

- Solicitud de Admisién
- Certificado de
Nacimiento

- Copia legalizada de
Grados Académicos y
Titulo obtenidos

- Concentracion de
calificaciones

- Patrocinio institucional,
si lo hubiere

- Acreditar desempefio
profesional, si
corresponde

- Dos cartas de
recomendacién
académica

- Curriculum Vitae (no
mas de tres paginas)

- Cuatro fotos color,
tamafio carnet

- Rellenar Solicitud de
Admisién

- Certificado de Titulo
- Certificados de otros
postitulos realizados

- Curriculum Vitae

- Dos (2) Cartas de
Recomendacion

- Dos (2) Fotografias
tamario pasaporte

- Carta de presentacién

Tabla 36: Tabla comparativa de programas de Magisteres.
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UChile uc USACH UTFSM
Arancel $3.600.000 pesos $2.450.000 pesos 170 UF
Programa Completo Programa Completo Programa Completo
Costo
Postulacion - $i>8c.)§t5u ?a'():?g:s No hay informacion No hay informacion
o Matricula
Financiamiento p . i p
o Becas No Si No hay informacion Si
Duracién 2 semestres 324 horas académicas 1 afio académico
ar Minimo 50 créditos
Cliss © Chisthis & aprobando 10 de los 12 11 asignaturas 10 asignaturas
completar )
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De 18:30 a 21:30
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Requisitos de
Postulacion

No hay informacion

- Formulario Resumen
Curricular

- Dos cartas de
recomendacion
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de financiamiento de los
estudios

- Curriculum vitae

- Certificado de grado de
licenciatura o Certificado
de titulo legalizado

- Certificado de notas
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Afiliacion a Isapre o
Fonasa (chilenos) o
Seguro de Salud
(extranjeros)
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"tamafio carnet"

- Fotocopia de Cédula
de Identidad por ambos
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- Comprobante de pago
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- Rellenar Solicitud de
Admisién
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- Certificados de otros
postitulos realizados

- Curriculum Vitae

- Dos (2) Cartas de
Recomendacion

- Dos (2) Fotografias
tamario pasaporte

- Carta de presentacion

Tabla 37: Tabla comparativa de programas de Postitulos.

146




B.LEVANTAMIENTO DE PROGRAMAS DE RECURSOS Y
FINANCIAMIENTO PARA PROYECTOS DE INNOVACION

Parte importante del desarrollo del Centro de Entrenamiento e Innovacion presentado en la
memoria de titulo, es el financiamiento de sus proyectos y desarrollos. Para ello, se realiza un
levantamiento que compila los distintos fondos disponibles para tal objetivo. La informacion

recopilada es la que se encuentra en las paginas Web de cada fondo.
1) InnovaChile'’

a) Programa de Innovacion Empresarial de Alta Tecnologia

e Objetivos: Apoyar el desarrollo de proyectos de alta tecnologia con un potencial
comercial importante. Este apoyo se otorga para el desarrollo de fases tempranas del
proyecto, con alto contenido de investigacion y desarrollo (I+D), que busquen disminuir
el riesgo a través del desarrollo de prototipos, ensayos o pruebas y, de esta manera,

acelerar su llegada al mercado.

e Qué subsidia: Subsidia actividades de innovacion empresarial conducentes al
desarrollo de proyectos de innovacion de alta tecnologia, relacionadas con investigacion,
desarrollo e innovacion, orientadas a disminuir la incertidumbre y riesgo técnico de este
tipo de proyectos. Asimismo, el subsidio apoya actividades que apunten al desarrollo de
una estrategia de proteccién de la propiedad intelectual o industrial, y actividades de

prospeccién comercial que permitan disminuir la incertidumbre de negocio.

e Financiamiento: Hasta un 50% del monto total requerido, con un tope maximo de
$750.000.000 de pesos chilenos de subsidio.

e Instituciones elegibles: Empresas nacionales o personas naturales con calidad de
empresario individual, que posean una antigiiedad minima de 3 afios en su inicio de

actividades.

e Postulaciones: Online. Ventanilla abierta.

o Recopilacion obtenida desde: Programas y Concursos — Corfo <http://www.corfo.cl/programas-y-concursos>
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b) Empaguetamiento Tecnoldgico para Nuevos Negocios

Objetivos: Apoyar el proceso de desarrollo de productos tecnoldgicos sofisticados que
presentan una oportunidad comercial demostrable y con alto potencial de crecimiento,
en areas tales como biotecnologia y energia, tecnologias de informacion y las
comunicaciones, industria alimentaria, mineria, infraestructura y medio ambiente,

turismo de intereses especiales, entre otras.

Qué subsidia: En la primera etapa (disefio de negocio), se subsidian actividades tales
como gestion de la entidad asesora; apoyo experto nacional o internacional; disefio del
plan de negocios y formulacién de proyectos de inversion, investigacion, prospeccion y

validacién comercial; pruebas de concepto y prototipos para validacion de mercado.

En la segunda etapa (desarrollo del proyecto), se subsidian actividades tales como
gestion de la entidad asesora; apoyo experto nacional o internacional; habilitacién de
infraestructura y equipamiento; pago de royalties, patentes y otros derechos de terceros,
gue posibiliten la creacion de nuevos negocios; actividades y etapas de investigacion y
desarrollo de nuevos productos o0 nuevos procesos, integracion o aplicaciéon de
tecnologias existentes; pruebas de conceptos; disefio y construccion de plantas pilotos o
prototipos; tramitacion para la proteccion de la propiedad intelectual e industrial;
asesoria experta y o entrenamientos para implementar el desarrollo o innovacién, que se
justifiquen dentro del marco del proyecto; actividad de difusién; actividades de apoyo a la
gestion econdmica y financiera en aspectos relacionados con la valoracién de resultados

y productos.

Financiamiento: Subsidio no reembolsable de hasta el 80% del presupuesto total de
proyecto, con un tope maximo $180 millones, considerando hasta $20 millones para la
primera etapa (disefio de negocio) y hasta $160 millones para la segunda etapa

(desarrollo del proyecto).

Instituciones elegibles: Personas naturales, con nacionalidad chilena, que presenten
iniciacion de actividades en un giro de naturaleza empresarial, no superior a 3 afios a la
fecha de postulacion a la presente linea de financiamiento y tributen en primera
categoria del Impuesto a la Renta, y a personas juridicas, con o sin fines de lucro,

constituidas en Chile que presentan iniciacion de actividades en un giro de naturaleza
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empresarial no superior a 3 afos, a la fecha de postulacion a la presente linea de

financiamiento y tributen en primera categoria del Impuesto a la Renta.

Postulaciones: Online. Ventanilla abierta. A través de entidades asesoras.

Financiamiento Basal Transitorio para Consorcios Tecnholégicos

Objetivos: Apoyar la continuidad de proyectos de investigacion que hayan demostrado
resultados positivos en orientacién al logro de obijetivos inicialmente propuestos, asi
como también apoyar la continuidad y consolidacion de trabajos colaborativos entre
empresas y entidades tecnologicas, nacionales y/o extranjeras, en el marco de
proyectos de consorcios tecnolégicos, y el desarrollo de estrategias de comercializaciéon

a partir de productos y resultados obtenidos.

Qué subsidia: Entrega apoyo para financiar todas aquellas actividades necesarias para
la operacion del consorcio, pudiéndose financiar en recursos humanos, el personal
técnico y profesional ya contratado y aquel personal adicional necesario para la
operaciéon del consorcio, asi como también insumos necesarios para dicha operacion.
También puede financiar lineas o proyectos de investigacion que se encuentren en
proceso de ejecucion o con resultados aln parciales, necesarias para la continuidad de
los proyectos, con el fin de apoyar los objetivos generales y especificos de los mismos,

consistentes en lograr los resultados potenciales proyectados.

Financiamiento: Cofinancia los proyectos que resulten aprobados, bajo la modalidad de
subsidio no reembolsable, otorgando una subvencién de hasta el 50% del monto total
requerido para financiar la continuidad del consorcio, con un tope maximo a solicitar de
$150.000.000 de pesos chilenos.

Instituciones elegibles: Consorcios tecnholbgicos, apoyados por InnovaChile, FIA o
CONICYT, que hayan presentado su informe final y se encuentre pendiente su
aprobacién o ya esté aprobado, habiéndose terminado en forma normal el periodo de
ejecucion del proyecto. De esta forma se busca dar continuidad operativa a los
consorcios que terminan, de manera transitoria, hasta que estén disponibles las nuevas

lineas de apoyo a consorcios tecnologicos de InnovaChile de Corfo.
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Postulaciones: Online. Ventanilla abierta.

d) Incentivo Tributario a la Inversién privada en Investigacién y Desarrollo

(Ley 20.241)

Objetivos: Promover la inversion privada en Investigacion y Desarrollo (I+D).

Qué subsidia: Aquellas actividades de investigacion que a través de una busqueda
metodica puedan generar nuevos conocimientos en el &mbito cientifico o tecnoldgico,
con la expectativa de que contribuyan a desarrollar, fortalecer o mejorar la capacidad

competitiva de las personas que la encargan.

Aquellas actividades de desarrollo que a través de la aplicaciéon de los resultados de la
investigacion o la adaptacién de cualquier conocimiento cientifico o tecnoldgico,
relacionadas con oportunidades comerciales o productivas, contribuyen a desarrollar,
fortalecer o mejorar la capacidad competitiva de quien las encarga. Estas aplicaciones u
adaptaciones pueden estar enfocadas en la fabricacibn o mejoras de materiales,
productos o el disefio de nuevos servicios, procesos 0 sistemas de produccion. En
desarrollo alcanza desde la creacién de prototipos no comercializables y proyectos de
demostracion inicial o proyectos piloto, hasta la materializacion de los resultados de la

investigacion en un plano, esquema o disefio.

Financiamiento: Este incentivo otorga a los contribuyentes (afectos al impuesto de
primera categoria de la Ley sobre Impuesto a la Renta) el derecho a un crédito tributario
en el ejercicio equivalente a un 35% de los pagos en virtud de contratos de Investigacion
y Desarrollo, celebrados con centros de investigacion inscritos en el Registro de Centros
de 1+D, y debidamente certificados por Corfo. Respecto al monto que no constituya
crédito, es decir el 65% del valor del contrato de I+D certificado, podra rebajarse por

parte de la empresa como gasto necesario para producir la renta.

Instituciones elegibles: Este incentivo tributario esta orientado a empresas
(contribuyentes de primera categoria), que declaren su renta efectiva mediante
contabilidad completa.

Postulaciones: Online. Ventanilla abierta.
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e) Nodos paralaInnovacion

f)

Objetivos: Promover la innovacion en las micro, pequefias y medianas empresas a
través del fomento de la asociatividad, vinculacién con fuentes de informacién, acceso a

redes y soluciones tecnoldgicas.

Qué subsidia: Apoya programas que contribuyan a identificar oportunidades,
necesidades o problematicas de las empresas de menor tamafio, y las motiven a
resolverlas, apoyandolas en la generacion de vinculos con fuentes de informacion,

acceso a redes, asociatividad y soluciones en innovacion.

Con dicho objetivo, se apoyan actividades tales como: diagnésticos, cursos Y talleres de
asociatividad; instrumentos publicos y privados de apoyo a las empresas de menor
tamafo; conformacion de redes empresariales de clientes, proveedores y competidores;

tecnologias y proceso de innovacion, entre otros.

Financiamiento: Entrega un subsidio de hasta el 80% del total del proyecto, con un

monto maximo de $40 millones anuales (cuarenta millones de pesos chilenos).

Instituciones elegibles: Esta orientado a micro, pequefias y medianas empresas.

Postulaciones: Online. Ventanilla abierta.

Programa de Difusion Tecnoldgica

Objetivos: Mejorar la competitividad de un conjunto de empresas, de preferencia
Mipymes, por medio de la prospeccion, difusién, transferencia y absorcion de
conocimientos, que se traduzcan en un aumento significativo de su productividad,

generacion de empleo y sostenibilidad.

Qué subsidia: Entrega apoyo para que las empresas tengan acceso mas rapido y
efectivo a fuentes de tecnologias de produccion, buenas practicas y gestion, generando
alto impacto en los sectores productivos, que se traduzca en una mejora competitiva y la
habilitacion para la incorporacion de innovaciones y tecnologias en sus productos,

procesos, métodos de gestion o comercializacion.
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g)

El programa apoya el desarrollo de actividades tales como diagndésticos sectoriales
especificos, prospeccion de soluciones tecnoldgicas, cursos, talleres, seminarios,
asesorias en planta, exhibiciones, publicaciones, misiones tecnoldgicas individuales y
colectivas, consultorias nacionales e internacionales y actividades demostrativas en

terreno, entre otras iniciativas que permitan lograr los resultados propuestos.

Financiamiento: Entrega un financiamiento de hasta el 80% del presupuesto total del
programa, con un tope de $140.000.000 (pesos chilenos). Los participantes deberan

aportar el financiamiento restante, del cual 50% debe ser en efectivo como minimo.

Instituciones elegibles: Personas juridicas, con o sin fines de lucro, y personas
naturales que tributan en primera categoria, constituidas en Chile y que posean
capacidades técnicas suficientes para liderar, coordinar y ejecutar las actividades

planteadas en el programa.

Postulaciones: Online. Ventanilla abierta.

Prototipos de Innovacion Empresarial

Objetivos: Apoyar el desarrollo de proyectos de innovacion empresarial de alto riesgo,
en sus etapas tempranas de pruebas y prototipos, con el fin de que agreguen valor a la

empresa a través de un modelo de negocio de alto impacto y sustentable.

Qué subsidia: Actividades de innovacion empresarial que permitan disminuir la
incertidumbre y riesgo técnico, en el desarrollo de un nuevo, o significativamente
mejorado producto, bien o servicio, proceso, disefio, método de comercializacion o
método organizacional (hasta la fase de piloto o prototipo); actividades que apunten al
desarrollo de una estrategia de proteccioén de la propiedad intelectual o industrial y que
posibiliten su implementacion (hasta la fase de solicitud); actividades de prospecciéon
comercial que permitan disminuir la incertidumbre de negocio (prospeccién y validacion

comercial, estudios y pruebas de mercado).

Financiamiento: Dependera del tamafio de la empresa:
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Las empresas grandes, con ventas de mas de UF 100.000 al afio, s6lo podran postular
al 30% de cofinanciamiento con un tope de $ 160.000.000 (pesos chilenos).

Las empresas medianas, con ventas entre UF 25.000 y hasta UF 100.000 al afio, podran
postular al 50% de cofinanciamiento con un tope de $ 100.000.000 (pesos chilenos), o
bien a un 30% de cofinanciamiento con un tope de $160.000.000 (pesos chilenos).

Las empresas pequefias, con ventas menores a UF 25.000 al afio, podran postular al
70% de cofinanciamiento con un tope de $ 40.000.000 (pesos chilenos); al 50% de
cofinanciamiento con un tope de $ 100.000.000 (pesos chilenos), o bien al 30% de
cofinanciamiento con un tope de $160.000.000 (pesos chilenos).

e Instituciones elegibles: A empresas y personas naturales que posean la calidad de
empresarios individuales, que tributen en primera categoria del Impuesto a la Renta, de
conformidad a lo establecido en el articulo 20 del Decreto Ley 824, de 1974, y que
cuenten con una antigledad minima de 3 afios a la fecha de postulacién, contados

desde el inicio de actividades en primera categoria.

e Postulaciones: Online. Ventanilla abierta.
2) Corfo: Programa |+D Aplicada®®

a) L1 Perfil I+D Aplicada

e Objetivos: Apoya la identificacion de una solucién tecnolégica que requiere 1+D para

abordar una oportunidad de mercado.

¢ Financiamiento: Hasta un 80% del costo total, con $15 millones de pesos de tope. Los

beneficiarios y asociados deben aportar el 20% restante en dinero.

e Instituciones elegibles: Empresas; Centros Tecnoldgicos Nacionales; Asociaciones,

Federaciones o Confederaciones Gremiales; Universidades e Institutos Profesionales.

18 Recopilacion obtenida desde: Financiamiento para Innovacion — Sofofa Innova
<http://www.sofofainnova.cl/categoria/financiamiento/innovacion/>
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b)

d)

Postulaciones: Concurso 2/3 veces al afo.

L2 Proyecto I+D Aplicada

Objetivos: Apoya el desarrollo de una investigacion que persigue generar un prototipo
tecnoldgico, experimental o resolver una prueba de concepto. Idealmente los resultados
deben ser patentados y valorizados por expertos.

Financiamiento: Hasta un 80% del costo total, con $180 millones de pesos de tope. Los

beneficiarios y asociados deben aportar el 20% restante en dinero.

Instituciones elegibles: Empresas; Centros Tecnologicos Nacionales; Asociaciones,

Federaciones o Confederaciones Gremiales; Universidades e Institutos Profesionales.
Postulaciones: Concurso 2/3 veces al afio.

L3 Valorizacion y Proteccion

Objetivos: Apoya a quienes tiene prueba de concepto o prototipo tecnolégico
desarrollado para valorizarlo y patentarlo para su posterior pilotaje y eventual venta en el

mercado (de las tecnologias).

Financiamiento: Hasta un 80% del costo total, con $15 millones de pesos de tope. Los

beneficiarios y asociados deben aportar el 20% restante en dinero.

Instituciones elegibles: Empresas; Centros Tecnholdgicos Nacionales; Asociaciones,

Federaciones o Confederaciones Gremiales; Universidades e Institutos Profesionales.
Postulaciones: Todos los dias del afio.

L4 Empaquetamiento y Transferencia

Objetivos: Apoya el desarrollo de un prototipo/piloto tecnolégico comercializable

obtenido a partir de los resultados de I+D, de tal forma que pueda ser transferido y

comercializado en el mercado (de las tecnologias).
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Financiamiento: Hasta un 70% a Universidades, y hasta un 60% a Empresas, con $160
millones de pesos de tope. Los beneficiarios y asociados deben aportar el porcentaje

restante en dinero.

Instituciones elegibles: Empresas; Centros Tecnologicos Nacionales; Asociaciones,
Federaciones o Confederaciones Gremiales; Universidades e Institutos Profesionales.

Postulaciones: Concurso 2/3 veces al afno.

3) Programas CONICYT: Base cientificay tecnoldgica

a) Fondecyt®®

i) Fondecyt Regular

Objetivos: Fomentar el desarrollo de la investigacion basica nacional, contribuyendo

paralelamente a la formacion de nuevas generaciones de cientificos y tecnologos.

Qué ofrece: Los postulantes concursan anualmente mediante proyectos de dos a cuatro
afios de duraciébn en las areas de ciencia o desarrollo tecnolégico. Pueden ser
patrocinados por instituciones de Educacién Superior, Organismos del Estado,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs) o del Sector Privado. También es posible

concursar como Persona Natural en la calidad de coinvestigador.

Los proyectos deben ejecutarse en Chile y bajo la direccion de un Investigador
responsable chileno, o extranjero con residencia en Chile. Cada participante puede ser
Investigador responsable de s6lo un proyecto en ejecucion, y simultineamente puede

postular como coinvestigador de sélo un proyecto en cada concurso.

Beneficiarios: Investigadores individuales o grupos de investigadores competitivos y

con trayectoria demostrada en sus respectivas areas de especializacion.

Postulaciones: Concurso.

1 Recopilacion obtenida desde: Programa Fondecyt — CONICYT <http://www.conicyt.cl/573/propertyvalue-1750.html>
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if) Iniciacion en Investigacion

Objetivos: Satisfacer las necesidades de la comunidad cientifica. Surge como respuesta
a la creciente necesidad de formar nuevos cientificos y renovar los recursos humanos
dedicados a la investigacion cientifica y tecnolégica de excelencia en Chile. Esta dirigido
especificamente a las nuevas generaciones de profesionales y posgraduados.

Qué ofrece: Fomentar y fortalecer el desarrollo de la investigacion cientifica y
tecnolégica de excelencia a través de la promocion de nuevos(as) investigadores,
mediante el financiamiento de proyectos de investigacion de 2 a 3 afios de duracién en

todas las areas del conocimiento.

Beneficiarios: Entre los requisitos principales que deben cumplir los beneficiarios son
haber obtenido un grado académico de Doctor o especialidad médica en los ultimos 5
afos. Estos pueden solicitar financiamiento hasta por un maximo de $25 millones para

cada afio de ejecucion de sus proyectos.

Postulaciones: Concurso.

iii) Postdoctorado

Objetivos: Estimular la productividad e independencia cientifica de investigadores que
hayan obtenido el grado de Doctor en los tres dltimos afios, permitiendo su dedicacion

exclusiva a la investigacion.

Qué ofrece: Estimular la productividad y liderazgo cientifico futuro de investigadores(as)
gue hayan obtenido el grado de Doctor durante los tres afios previos a su convocatoria,
permitiendo su dedicacién exclusiva a la investigacion por un periodo de dos a tres

afios, con miras a su incorporacion en ambientes de investigacion.

Beneficiarios: Los proyectos deben ser ejecutados en Chile, por investigadores(as)
chilenos(as) o extranjeros(as) que puedan comprometer su permanencia en el pais

desde la fecha de inicio programada y por todo el periodo de su ejecucion.

Postulaciones: Concurso.
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iv) Incentivo a la Cooperacion Internacional

e Objetivos: Contribuir al fortalecimiento de la calidad de proyectos del Concurso Regular
e Iniciacion a la Investigacion, a través de una colaboracion internacional efectiva. Dicha
colaboracion debe constituir un aporte significativo a la ejecucion del estudio y debe
tomar la forma de participacion activa de investigadores extranjeros en el proyecto y/o

acceso a infraestructura no existente en el pais.

e Qué ofrece: La Cooperacioén Internacional contribuye a multiplicar los recursos humanos
y materiales destinados a enfrentar problemas de investigacion en los que Chile carece
de suficiente personal especializado y cuyo estudio y manejo se puede lograr a través
del trabajo conjunto con cientificos y tecn6logos extranjeros, los que también cumplen
una funcion formativa a nivel de postgrado. Instrumento disefiado para reforzar los
proyectos Regulares e Iniciacion a la Investigacion. Sélo financia Pasajes y Viaticos para

un cientifico extranjero en calidad de colaborador.

e Beneficiarios: Orientado al desarrollo de proyectos en conjunto entre cientificos
nacionales y extranjeros, contribuyendo a mantener al dia en conocimientos y métodos a

nuestros investigadores, elevando su capacidad y eficiencia.

e Postulaciones: Concurso.

b) Fondef®
i) Investigacion y Desarrollo (1+D)

e Objetivos: Promover la vinculacion y asociatividad de entidades que realizan
actividades de investigacion y desarrollo en el pais, con empresas y otras entidades
nacionales o extranjeras, productoras y comercializadoras de productos, procesos y
servicios.

Apoyar financieramente la ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo,

orientados a la obtencién de nuevos productos, procesos y servicios, 0 mejoramiento de

los existentes, considerando una transferencia tecnoldgica efectiva de los resultados,

2 Recopilacion obtenida desde: Programa Fondef — CONICYT <http://www.conicyt.cl/573/propertyvalue-1751.html>
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desde las instituciones que realizan la investigacion y el desarrollo hacia productores y

comercializadores.

Lograr a través de la investigacion y desarrollo un mayor conocimiento y mejor
infraestructura cientifica y tecnoldgica y que esto se traduzca en negocios tecnologicos
gue beneficien a las instituciones proponentes y en negocios productivos que aumenten
la competitividad de empresas y generen beneficios econdmicos y sociales significativos

para el pais.

e Qué ofrece: Este Fondo entrega financiamiento a universidades, institutos de
investigacion y desarrollo y demas organizaciones sin fines de lucro como instituciones
beneficiarias principales, que coinvierten junto a empresas. Para ello se realiza el

Concurso Nacional de Investigacion y Desarrollo, mediante un llamado publico anual.

e Beneficiarios: Los beneficiarios de FONDEF (para recibir financiamiento directo) son

todas las instituciones nacionales chilenas) que cumplan con los siguientes requisitos:

- Ser entidades sin fines de lucro.
- Realizar actividades de investigacién y desarrollo
- Tener una existencia legal suficiente que garantice su estabilidad al momento de

la postulacion (referirse a las Bases del Concurso para este tema en particular)

e Para que un proyecto FONDEF del Concurso Regular de | + D sea elegible, debe

cumplir con los siguientes requisitos:

- Institucién ejecutora elegible (Instituciones nacionales sin fines de lucro que
realicen actividades de investigacion y desarrollo y; deben tener una existencia
legal suficiente que garantice su estabilidad al momento de la postulacién. Entre
éstas se incluyen: universidades publicas o privadas, institutos profesionales,
institutos tecnoldgicos y de investigacion, publicos o privados y otro tipo de
organizaciones como fundaciones, corporaciones, ONG, entre otras; ya sea en
forma individual o asociada).

- Proporcionar toda la informacion que permita evaluar el proyecto, en los formatos

oficiales del concurso.
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Que sea un proyecto de I1+D (con un componente de investigacion cientifica y
otro componente de desarrollo de una solucion).

No exceder el monto méximo de financiamiento permitido por FONDEF-.

La(s) institucion(es) ejecutora(s) debe(n) financiar, a lo menos, el 15% del costo
total del proyecto.

Las empresas y otras entidades asociadas deben financiar a lo menos el 15% del
costo total del proyecto. Un 10% del costo total del proyecto, como minimo, debe
ser de tipo incremental si es de | + D pre competitivo. Para los proyectos de | + D
de interés publico este porcentaje no es obligatorio. Los aportes incrementales se
refieren a aportes en efectivo, contratacién de nuevo personal para el proyecto,
compra o arriendo de nuevos equipos y herramientas para el proyecto, materias
primas para el proyecto, pago de viaticos, gastos generales, etc. y que
corresponden a recursos que no existen previamente en las organizaciones
indicadas. Los demas aportes, llamados no incrementales corresponden a
valoracion de recursos prexistentes, no utilizados o subutilizados y también
pueden estar presentes).

No puede presentar impactos ambientales negativos.

Postulaciones: Concurso.

ii) Programa de Transferencia Tecnol6gica

Objetivos: Fomentar y respaldar la transferencia tecnolégica que genera negocios, 0

generar nuevos nhegocios basados en las tecnologias desarrolladas en proyectos
FONDEF:

Lograr una corriente de innovaciones tecnoldgicas en productos, servicios y
procesos que generen un alto impacto econdmico y social, generando y
capturando valor a partir de las tecnologias desarrolladas en los proyectos de
I+D.

Maximizar la transferencia de las tecnologias desarrolladas en los proyectos de
I+D financiados por FONDEF, a los sectores productivos y sociales de modo de
aumentar la competitividad y calidad de vida de la nacion chilena.

Incrementar la transferencia de las tecnologias desarrolladas en los proyectos de

I+D de modo que generen y capturen el mayor valor de los resultados para Chile.
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- Desarrollar nuevas oportunidades de negocios para inversionistas nacionales y
extranjeros que quieran invertir en Chile.

- Promover la materializacion de otras inversiones, proyectos 0 negocios
necesarios para que los impactos econémico-sociales de los proyectos de I1+D se
produzcan.

- Facilitar el desarrollo de innovaciones tecnolégicas en productos, servicios y
procesos que generen negocios exitosos en el mercado.

- Promover la importancia y facilitar la valorizacion y proteccion de los derechos de
propiedad de las tecnologias e innovaciones desarrolladas.

- Contribuir a la creacion de nuevas empresas de base tecnoldgica.

- Contribuir a la materializacion de inversiones de escalamiento y comercializacion.

- Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de capacidades institucionales
competitivas de gestion de la transferencia tecnologica y gestion de negocios
tecnoldgicos.

- Promover la articulacion provechosa de capacidades de gestion de negocios
tecnolégicos con entidades y personas nacionales e internacionales,

empresariales e institucionales para el logro de las innovaciones tecnolégicas.

Qué ofrece: ElI programa financia la ejecucién de proyectos de transferencia de
conocimientos resultantes de proyectos de investigacion cientifica o de investigaciéon y

desarrollo ejecutados y financiados por CONICYT. Cada proyecto tiene 2 etapas:

Etapa I: Elaboracibn de un plan de negocios que permita evaluar el potencial
econdmico-social del conocimiento que se pretende transferir y de un plan de trabajo

para la transferencia de ese conocimiento.

Etapa Il: Ejecucién del plan de trabajo para la transferencia del conocimiento.

El aporte maximo de Fondef es de hasta $60 millones de pesos por proyecto presentado
por instituciones elegibles, y de un maximo de $40 millones por proyecto presentados

por personas naturales.

El aporte de Fondef es de un maximo de 6 millones de pesos para la Etapa I. Para la
Etapa Il, el beneficiario potencial podra optar al monto méaximo del subsidio descontando

lo adjudicado en la Etapa I.
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Beneficiarios: Son elegibles para recibir aportes de FONDEF las personas naturales o

juridicas que hayan obtenido financiamiento de alguno de los programas financiados por

CONICYT. Los beneficiarios y/o sus asociados deben aportar un minimo del 20% del

costo de cada etapa.

Postulaciones: Concurso.

iii) Tecnologias de Infocomunicacion efectivas para la Educacion

Objetivos:

Contribuir a elevar la calidad de la educacion chilena mediante el desarrollo de
productos o servicios TIC innovadores orientados a mejorar los procesos de
aprendizaje.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion aplicada sobre el uso de las
TICs para mejorar los procesos de aprendizaje.

Desarrollar capacidades cientifica-tecnolégicas en entidades de investigacion y
empresas para generar productos y servicios TIC para la Educacion.

Fomentar la transferencia amplia y rapida al sector educativo de los resultados
que probaron ser eficaces.

Desarrollar capacidades para formular y gestionar proyectos y programas de

mayor alcance, nacionales e internacionales de TIC aplicados a la Educacién.

Qué ofrece: TIC-EDU cofinancia proyectos de investigacion y desarrollo, por un monto

méaximo de aporte FONDEF de $350.000.000 por proyecto, los que pueden tener una

duracibn maxima de 3 afios. Desde el IV Concurso 2008, pueden postular a las

convocatorias dos tipos de proyectos:

Proyectos Tipo 1:

Desarrollan productos o servicios finales para comunidades educativas con
escasa 0 nula capacidad de pago.

Terminan con un producto o servicio probado y masificado durante la ejecucion
del proyecto.

Requieren aportes de contrapartes del 20% del costo total del proyecto que
pueden ser solo en recursos valorizados y deben comprometer su apoyo en la

masificacion de los productos/servicios obtenidos en el proyecto.
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Proyectos Tipo 2 (con potencial comercial):

- Desarrollan prototipos de productos o servicios finales o intermedios para
instituciones educativas con capacidad de pago o empresas desarrolladoras de
aplicaciones TIC EDU.

- Terminan con prototipos de interés comercial probados a nivel piloto.

- Requieren aportes de empresariales del 20% del costo total y debe ser en
efectivo o incremental el 5% del costo total del proyecto.

e Beneficiarios: Son elegibles para recibir financiamiento de TIC-EDU las instituciones
nacionales sin fines de lucro y que realicen actividades de investigacion y desarrollo (I+
D). Entre éstas se incluyen: universidades (publicas o privadas), institutos profesionales,
institutos tecnoldgicos y de investigacion (publicos o privados), corporaciones y

fundaciones; ya sea en forma individual o asociada.

Las instituciones beneficiarias deben aportar por lo menos un 20% del costo total del
proyecto, el que podra ser enterado en recursos valorizados a precios de mercado y/o
en efectivo. Las empresas y otras contrapartes socias deben aportar como minimo el
20% del costo total del proyecto, el que puede ser solo en recursos valorizados para

proyectos Tipo 1y parte en efectivo para proyectos Tipo 2.

e Postulaciones: Concurso.

c) Fondap®
i) Centros de Excelencia

¢ Obijetivos: Financiar la conformacién de Centros en areas tematicas que necesitan ser
abordadas con excelencia, en forma multidisciplinaria (de ser necesario) y con
financiamiento de largo plazo.

e Qué ofrece: Crear y mantener, por un periodo de 5 afios prorrogable por otros 5 afios,

Centros de Investigacion Cientifica de Excelencia en Chile con vinculos a nivel

internacional que conciten el trabajo en equipo de grupos de investigadores en areas

2 Informacion recopilada desde: Programa Fondap — CONICYT <http://www.conicyt.cl/573/propertyvalue-1753.htmI>
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tematicas donde la ciencia nacional ha alcanzado un alto nivel de desarrollo y cuenta

con un namero significativo de investigadores con productividad demostrada.

Beneficiarios: Estos Centros de Excelencia se organizan al interior de una Institucion
sin fines de lucro, con experiencia demostrada en investigacion cientifica y participacion
en educacién de postgrado, en el &mbito doctoral, en un area disciplinaria. A su creacioén
y potenciacidbn pueden concurrir otras instituciones que aporten infraestructura e

investigadores para el desarrollo del Centro, las que adquieren categorias de asociadas.

Estas instituciones deben contar con un programa de doctorado acreditado por la
Comision Nacional de Acreditacion de Postgrados (CONAP) y comprende
universidades, institutos o centros académicos independientes, que por tradicion de
produccion cientifica puedan acreditar actividad de investigacion de alto nivel en un area

tematica dada.

Postulaciones: Concurso.

ii) Unidad de Negocios

Objetivos: Capturar y proyectar todo el potencial de innovacién y negocio derivado de
las actividades propias de un Centro de Excelencia Fondap, obteniendo recursos para el
Centro, mediante la valorizacién, estructuracién, proteccién intelectual, venta y
transferencia a los sectores productivos y sociales chilenos y extranjeros de los
conocimientos generados por el Centro. Este apoyo se efectuara principalmente a través
de la contrataciébn de un(a) gerente especialista en gestibn de negocios de base

tecnoldgica.

Qué ofrece: Este concurso financia en forma compartida una o varias de las siguientes
actividades, entre otras, cuyo propésito sea el de realizar acciones que resulten en un

fortalecimiento de las funciones realizadas dentro del Centro:
- Captacion y negociacion de nuevos fondos para la investigacion.

- Prestacion de servicios a terceros.

- Busqueda de inversionistas y generacion de planes de negocios.
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- Busqueda de empresas para utilizar las tecnologias instaladas desarrolladas o
generar nuevas.

- Creacion de nuevas empresas.

- Mapas tecnolégicos.

- Marketing tecnoldgico.

- Empaquetamiento de tecnologias de productos, servicios y procesos.

- Promocion y difusion de tecnologias.

- Cooperacién de tecnologias entre paises.

- Desarrollo de capacidades del centro relacionadas a la transferencia de
resultados.

- Andlisis de patentabilidad.

Beneficiarios: Centros de Excelencia en Investigacion Fondap en ejecucion.

Postulaciones: Concurso.

iii) Apoyo a la Investigacién

Objetivos: Concitar el trabajo en equipo de investigadores en areas tematicas donde la
ciencia nacional ha alcanzado un alto nivel de desarrollo, cuenta con un numero
significativo de investigadores con productividad demostrada y puede hacer una

contribucién significativa en problemas pertinentes para el desarrollo del pais.

Los Centros de Excelencia se organizan al interior de una Institucion sin fines de lucro,
con experiencia demostrada en investigacion cientifica y participacion en educacion de
postgrado, en el &mbito doctoral, en un area disciplinaria. A su creacion y potenciacion
pueden concurrir otras instituciones que aporten infraestructura e investigadores para el
desarrollo del Centro, las que adquieren categorias de asociadas. Deben contar con un
programa de doctorado acreditado por la Comision Nacional de Acreditacion de
Postgrados (CONAP) y comprende universidades, institutos o centros académicos
independientes, que por tradicion de produccion cientifica puedan acreditar actividad de

investigacion de alto nivel en un &rea tematica dada.

Qué ofrece: Fortalecer las lineas de accion de los Centros de Excelencia en

Investigacion Fondap, ya sea a través de actividades que actualmente se encuentran
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realizando los Centros o nuevas actividades conducentes a potenciar el quehacer de

éstos.
e Beneficiarios: Centros de Excelencia en Investigacion Fondap en ejecucion.
e Postulaciones: Concurso.
d) Programa de Investigacion Asociativa®

i) Anillos de Investigacién

e Objetivos: Potenciar la base cientifica nacional de excelencia y el desarrollo cientifico y
tecnologico del pais, mediante el financiamiento de proyectos de investigacion
sustentados en un trabajo colaborativo amplio y multidisciplinario, realizado por grupos

de investigadores.
e Qué ofrece: Se entrega financiamiento para el desarrollo de tres instrumentos:

- Anillos de Investigacion en Ciencia y Techologia
- Anillos de Investigacién en Ciencia Antartica

- Anillos de Investigacién en Ciencias Sociales

Estos instrumentos financiaran proyectos de investigacion cientifica, que pueden incluir
aspectos de aplicacion tecnoldgica y de desarrollo de nuevas tecnologias, sin distincion
de é&reas disciplinarias. Si bien pueden ser adscritas lineas de investigacién puntuales

asociada a las tematicas de un concurso en particular.

e Beneficiarios: Dependiendo de los instrumentos, pueden participar instituciones

publicas y/o privadas sin fines de lucro, tales como:

- Universidades (publicas o privadas), institutos de investigacion (publicos o
privados), Centros de Transferencia Tecnoldgica y Centros Académicos y/o de

Investigacion Independientes.

Z|nformacion recopilada desde: Programa de Investigacion Asociativa — CONICYT
<http://www.conicyt.cl/573/propertyvalue-75181.html>
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- Investigadores(as) de excelencia, con trayectoria cientifica sélida respaldada por
publicaciones en medios de corriente principal, que trabajen albergados en las
instituciones mencionadas.

- Ademas de Investigadores(as) jévenes o en distintas etapas de formaciéon de
postgrado (en particular postdoctorado), estudiantes de pregrado, magister,
doctorado y, en general, todo el personal técnico necesario para el adecuado

desarrollo del proyecto.

También pueden participar, dependiendo el instrumento, otras instituciones y/o
entidades con fines de lucro, instituciones publicas y privadas, empresas u
organizaciones relacionadas directamente con la temética de la investigacion y
aplicacion directa de los resultados de la investigacion, las cuales pueden participar en

la forma de instituciones asociadas o terceros.

Postulaciones: Concurso.

ii) Centros I+D

Esta linea de accion representa uno de los esfuerzos mas importante que haya realizado
el pais en su estrategia de mejorar la investigacion cientifica, la formacién de capital
humano avanzado, la cooperacién internacional y el vinculo con el sector productivo,

mediante un financiamiento base que potencie y fortalezca centros de investigacion.

Centros Cientificos y Tecnoldgicos de Excelencia (Programa de Financiamiento Basal):
Busca fortalecer el desarrollo y la consolidacibn de grupos de investigaciéon ya
establecidos como Centros Cientificos y Tecnolégicos de Excelencia, cuyas actividades
de investigacion contribuyan a aumentar la competitividad de la economia chilena a

través de la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Centros de Investigacion Avanzada en Educacién: Busca contribuir al financiamiento de
Centros que desarrollen investigacion de excelencia, formen capital humano avanzado,
generen innovacion y apoyen politicas publicas que mejoren la calidad y la equidad de la

educacion en Chile.
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Consorcios Tecnolégicos Empresariales de Investigacion: Busca financiar la creacion de
consorcios de investigacion sustentables y orientados a sus usuarios, que alcancen altos
niveles de impacto mediante la adopcion, trasferencia y comercializacion de sus

resultados.

i) Equipamiento Cientifico y Tecnolégico

Esta linea de accién busca apoyar la instalacion en el pais de capacidades permanentes
de I+D en las instituciones dedicadas a la investigacion cientifica y tecnoldgica y/o a la
transferencia, a través de la adquisicion y/o actualizacién de equipamiento cientifico
tecnolégico mediano y menor, y de la instalacion en el pais de capacidades
permanentes de I+D vinculadas al acceso y uso de equipamiento cientifico y tecnolégico
mayor, de alta necesidad para el sistema cientifico y tecnolégico chileno, mediante un

modelo de uso compartido.

Equipamiento Cientifico Mayor de Uso Compartido: Busca cubrir parte de los
requerimientos de equipamiento e infraestructura mayor que presenta el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia, mediante la creacién, fortalecimiento y/o ampliacion
de centros proveedores de servicios de equipamiento, que adopten un modelo de uso

compartido.

Equipamiento Cientifico Mayor FIC — Regional: Busca fomentar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico de las regiones, a través de financiamiento para la adquisicién, instalacion y
uso de equipamiento cientifico - tecnolégico mediano o0 menor, en las instituciones

regionales dedicadas a la investigacioén cientifica.

Este concurso se realiza en conjunto con el Programa Regional de Desarrollo Cientifico

y Tecnoldgico de Conicyt.

iv) Vinculacion y Articulacion

A través de esta linea de accion, el Programa busca generar las condiciones que
permitan mejorar el entorno para optimizar la vinculaciéon entre las ofertas cientificas del
pais en problematicas asociadas a los rubros de interés nacional, tanto con actores

claves del sector productivo nacional y el sector publico, asi como las redes de
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investigacion internacional. De este modo, se busca apoyar el proceso de
transformacién del pais hacia una economia y sociedad basadas en el conocimiento, a
través de la inversion en ciencia e innovacion y su adecuada integracién con el sector

empresarial nacional y las redes mundiales de produccion cientifica y tecnoldgica.

e Vinculacion Ciencia Empresa: Busca articular a la comunidad cientifica, el sector publico
y la industria, en el logro de una ciencia orientada hacia el desarrollo econémico y social
y de empresas que incorporen en su quehacer la investigacion y desarrollo como un eje
fundamental para ir logrando mayor desarrollo y competitividad a nivel regional y

nacional.

e Vinculacién con Investigadores Internacionales: Desarrollo de proyectos de investigacion
conjunta que permitan establecer redes de colaboracién entre centros y/o grupos de
investigacion del pais y del extranjero, contribuyendo asi a la movilidad de los
investigadores nacionales y a la proyecciébn y vinculacién internacional de la

investigacion del pais.
4) Programas CONICYT: Capital Humano

a) Formacién de Capital Humano Avanzado?®
i) Programa de Becas de Postgrado en Chile

¢ Objetivos: Financiar los estudios conducentes a la obtencién de los grados académicos
de Doctor y Magister de profesionales jévenes licenciados o con titulo profesional

equivalente en Universidades Chilenas.

Reforzar los postgrados impartidos en Chile, consolidando la investigacion avanzada,
fortaleciendo no sélo a las Universidades, sino también el desarrollo nacional. Los
programas de postgrado estan estrechamente relacionados con la investigacion
cientifica, mientras ésta sustenta la docencia de alto nivel y la formaciéon de nuevos
investigadores, las exigencias del programa incentivan la investigacion en diferentes

disciplinas.

2 Informacion recopilada desde: Programa de Formacion de Capital Humano Avanzado — CONICYT
<http://www.conicyt.cl/573/propertyvalue-80703.html>
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Qué ofrece: El Programa Nacional de Becas de Postgrado contempla cuatro becas:

Doctorado, Magister, Término de Tesis, Apoyo a la Realizacion de Tesis. Es importante

considerar que en este programa se puede postular s6lo a una de estas cuatro becas.

Beneficiarios:

Doctorado: Financia a chilenos(as) y extranjeros(as) para proseguir estudios
conducentes al grado académico de Doctor en universidades chilenas, en
programas acreditados por CONAP, por un periodo maximo de 4 afios. Estas
becas son financiadas en conjunto entre CONICYT y el Banco Mundial.

Magister: Financia a chilenos(as) y extranjeros(as), para proseguir estudios
conducentes al grado académico de Magister en universidades chilenas, en

programas acreditados por la CONAP, por un periodo maximo de 2 afios.

Término de Tesis: Financia la finalizacion de los estudios de Doctorado a
becarios CONICYT o MECESUP, permitiéndoles dedicarse exclusivamente a la
redaccion, revision de la tesis doctoral y obtencion del grado académico en un

periodo maximo de seis meses.

Apoyo a la Realizacion de Tesis: Financia parcialmente la ejecucién de tesis a
estudiantes de Doctorado de universidades chilenas, de programas acreditados

por la CONAP, por un periodo maximo de dos afios.

Postulaciones: Concurso.

ii) Programa de Becas en el extranjero

Objetivos: Apoyar la formacién de capital humano avanzado en el extranjero en

instituciones de excelencia, para que a su regreso los graduados apliqguen sus

conocimientos y contribuyan al desarrollo del pais. También cuenta con Becas

Complementarias.

Qué ofrece: Estas becas contemplan la nivelacion de idiomas (inglés, aleméan y francés)

cuando corresponda, por lo que su manejo no es requisito excluyente para postular.
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Becas de Postgrado BECAS CHILE:
- Becas de Doctorado
- Becas de Magister
- Becas de Magister para Profesionales de la Educacion
- Becas de Subespecialidades Médicas
- Becas de Postdoctorado

Becas Complementarias BECAS CHILE:
- Becas de Pasantias Doctorales

- Becas de Cotutela Doctoral
e Postulaciones: Concurso.

b) Atraccién / Insercién de Capital Humano Avanzado?

i) Linea Atraccion de Capital Humano Avanzado del Extranjero

e Objetivos: Apoyar la visita de cientificos y expertos desde el extranjero a las
universidades y centros de investigacion del pais. Nace con el fin de fortalecer tanto la
formacion de capital humano avanzado (pregrado y postgrado) como el nivel y
productividad en investigacion de las universidades chilenas, en especial, en las

universidades acreditadas regionales.

e Qué ofrece: Esta linea estimula el desarrollo de investigacion, fomentando el desarrollo
de la asociatividad entre instituciones de investigacion y docencia en Chile y

desarrollando redes de conocimiento cientifico tanto a nivel nacional como internacional.

Modalidad de Estadias Cortas (MEC): Estadias de corta duracion de cientificos/de
excelencia del extranjero, que desarrollen docencia e investigacion en universidades y
centros e institutos de investigacion nacionales. Las estadias pueden tener una duracién
minima de 2 meses y maxima de 10 meses. Cada estadia contemplara la atraccion de 1

cientifico/a o de excelencia del extranjero.

2 Informacion recopilada desde: Programa de Atraccion e Insercion laboral de Investigadores de Excelencia — CONICYT

<http://www.conicyt.cl/573/propertyvalue-80707.html>
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Beneficiarios: Modalidad de Estadias Cortas (MEC): Pueden postular a este concurso
como Institucion Albergante: universidades acreditadas cuyas casas centrales se
encuentren ubicadas en regiones distintas a la Metropolitana, que requieran contar con
la colaboracidn de cientificos/as de excelencia del extranjero. No obstante lo anterior, las
postulaciones podran realizarse en forma conjunta con Instituciones Asociadas, esto es,
instituciones de investigacion, tales como universidades, centros de investigacion o

institutos de investigacion privados y/o publicos de cualquier lugar del pais.

Postulaciones: Concurso.

ii) Linea Insercion de Capital Humano Avanzado

Objetivos: Reforzar la capacidad cientifica y tecnolégica de instituciones vinculadas con
la generacién de conocimiento, Innovacion y el Desarrollo en nuestro pais, mediante la
insercion de nuevos investigadores de excelencia tanto en Universidades como en
empresas y centros de investigacion publicos y privados. Se busca de esta manera, por
un lado, mejorar los niveles de investigacion y de formacion de capital humano
avanzado en las universidades chilenas, en especial, en las regionales; y por el otro,
aumentar la cantidad de investigadores trabajando en las empresas nacionales, lo cual
merma significativamente sus capacidades de innovar y dar asi un salto cualitativo en

sus niveles de productividad.

El Instrumento de Insercion de Investigadores/as en la Academia tiene el objetivo de
fortalecer la capacidad cientifica de las Instituciones Académicas, Centros e Institutos de
Investigacion Nacionales en diversas areas del conocimiento mediante la insercién de

nuevos investigadores/as.

Qué ofrece:

- Insercién en la Academia: Se financia la contrataciébn de investigadores con
grado de doctor por parte de las instituciones postulantes. Junto con los
honorarios del investigador, se entregan recursos para equipamiento menor,
viajes y otros gastos de operacion requeridos para el desarrollo del proyecto

presentado.
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- Insercién en el Sector Productivo: Los proyectos pueden tener una duracion
maxima de 3 afios, periodo durante el cual se financia las remuneraciones de
uno o dos investigadores, gastos operacionales, la asistencia de los
investigadores a un evento de caracter técnico y el apoyo de tesistas de
postgrado. Aquellas empresas que no cuenten con un proyecto de I+D definido,
podran postular a la modalidad de vinculacién, financiando los honorarios por
hasta 4 meses, de un investigador para que pueda planificar el desarrollo de la
empresa en los proximos afios y preparar la propuesta. En total, CONICYT
financia hasta $130 millones por proyecto.

- Tesis en la Industria: A través de este instrumento se financia el desarrollo de
Tesis de doctorado que sean patrocinados por una empresa u otra entidad
vinculada al sector productivo. Los recursos se entregan directamente a las
universidades, quienes pueden postular entre 1 a 6 tesistas. El financiamiento
incluye honorarios del tesista, gastos operacionales y viajes a eventos técnicos,

por un total de $12.300.000 anuales por tesista.

e Beneficiarios:

- Insercién en la Academia: Pueden postular Instituciones Nacionales, sin fines de
lucro, publicas o privadas, con una trayectoria demostrada de investigacion
cientifica y tecnolégica en cualquiera de las areas del conocimiento, y una
existencia legal de a lo menos cinco afios al momento de la postulacion. Se
incluye Universidades acreditadas, Centros e Institutos de Investigacién. Podran
ser presentados por la Institucién como doctores/as a contratar en el Proyecto de
Insercién, investigadores nacionales o extranjeros con permanencia definitiva en
Chile, que hayan obtenido el grado académico de Doctor en un plazo anterior a
la fecha del concurso no mayor de cinco afios, provenientes de programas de
doctorado nacionales o internacionales de calidad y con una trayectoria

académica destacada.

- Insercibn en el Sector Productivo: Pueden postular empresas chilenas y
extranjeras debidamente acreditadas para hacer negocios en Chile y los centros
tecnolégicos ligados al sector productivo que desean llevar a cabo actividades de
investigacion, desarrollo tecnolégico o reforzar una linea de I+ D+ | existente.
Podran proponer como investigadores/as en los proyectos I+D+i a aquellos

profesionales con grado de Doctor que hayan obtenido dicho grado académico
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en un plazo anterior a la fecha del concurso no mayor de siete afios, 0 que estén

en la parte final de defensa de tesis.

- Tesis de Postgrado en la Industria: Pueden postular al presente concurso las
instituciones académicas que impartan programas de doctorado que se
encuentren acreditados por la CNA-Chile por 3 0 mas afos. Podran ser
presentados por la institucion postulante aquellos alumnos (entre 1 y 6) de
programas de doctorado acreditados, cuyo proyecto de tesis haya sido aprobado
por su unidad académica, y que cuenten con el patrocinio de una empresa o

entidad ligada al sector productivo.
e Postulaciones: Concurso.

5) Programas CONICYT: Apoyo Complementario

a) Cooperacién Internacional®

i) Cooperacion Bilateral

e CONICYT favorece e impulsa la vinculacién de la comunidad cientifica nacional con sus
pares internacionales, sobre la base de la excelencia cientifica mutua y tomando en
consideracion los intereses de ambas partes, a través de los acuerdos suscritos entre
CONICYT vy sus contrapartes de América, Asia, Europa y Oceania. Los mecanismos de
cooperacion mas frecuentes -que originan cooperacion Sur-Sur y cooperacion Norte-Sur

en igualdad de condiciones- y cuyo financiamiento es compartido, son:

- Movilidad e intercambio de investigadores en el marco de proyectos conjuntos de
investigacion.

- Estadias de perfeccionamiento en el extranjero, que permiten que estudiantes de
doctorado realicen pasantias de hasta 18 meses en laboratorios especializados.
Asimismo, estos instrumentos contemplan pasantias cortas para jovenes
investigadores chilenos.

- Organizacion de seminarios, talleres, conferencias, cursos y simposios.

% Informacion recopilada desde: Departamento de Relaciones Internacionales — CONICYT
<http://www.conicyt.cl/573/propertyvalue-1764.htm|>
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ii) Cooperacién Multilateral

CONICYT, como organismo nacional encargado de la ciencia y la tecnologia, en el

ambito que le corresponde se relaciona con organismos multilaterales tales como:

- ALADI

- CITES

- APEC

- CYTED

- ICGEB

- OEA - MERCOCYT
-  MERCOSUR

- RECYT

- UNION EUROPEA

iii) Programa UE CONICYT

CONICYT es la entidad gubernamental encargada de coordinar, facilitar, promover y
apoyar las actividades de cooperacion en ciencia y tecnologia con la Unién Europea
(UE), en base al Acuerdo de Ciencia y Tecnologia firmado el afio 2002 entre Chile y la
UE.

Para llevar a cabo lo anterior, se creé el Programa Unién Europea al interior del
Departamento de Relaciones Internacionales, constituyendo la Oficina de Enlace, la cual
es reconocida por la Comisiébn Europea y se articula con oficinas del mismo tipo
existentes en Argentina, Brasil y México, los Unicos otros paises de América Latina que

han firmado un Acuerdo de Ciencia y Tecnologia con la UE.

Resultado de su labor de coordinar, facilitar, promover y apoyar estas actividades, ha

sido:
- La ampliacion y fortalecimiento de los vinculos entre ambas comunidades de

cientificos y tecndlogos.

- Un aumento de la participacion chilena en proyectos europeos de investigacion.
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- Un mejoramiento significativo del nivel de informacion de la comunidad cientifica
y tecnologica chilena relacionada con las oportunidades y modalidades de
participaciébn en las convocatorias europeas del Programa Marco para la
investigacion y desarrollo.

CONICYT promueve y apoya las actividades de cooperacion en ciencia y tecnologia con
la Unién Europea entre la comunidad cientifica y tecnologica del pais, en cualquier area
del conocimiento que tenga relacién con las tematicas de los Programas Marco de la

Unién Europea.
b) Informacion Cy T%
i) Acceso ala Informacion Cientifica

e Objetivos: Promover el desarrollo de proyectos institucionales en articulacion con
organismos nacionales y/o internacionales, de modo de asegurar cobertura sobre

contenidos cientificos-tecnoldgicos de primer nivel.

e Qué ofrece: Programa de Acceso a la Informacion Cientifico-Tecnolbégica generada en
el mundo: CINCEL, LATINDEX, ISSN son ejemplos de iniciativas nhacionales e
internacionales en que CONICYT tiene un liderazgo que permite difundir hacia la

comunidad contenidos cientifico-tecnol6gicos tanto nacionales como extranjeros.

Programa de Acceso a la Informacién Cientifico-Tecnoldgica generada en Chile a través
de la Biblioteca Cientifica SciELO.

Colaboracién para el acceso a la informaciéon sobre el sistema chileno de ciencia,

tecnologia e innovacion.

e Beneficiarios: Investigadores, académicos, universidades y otras instituciones de
investigacion y desarrollo del pais, como organismos publicos y privados que requieren

informacion cientifica y de gestion.

% |nformacion recopilada desde: Programa de Informacion Cientifica — CONICYT
<http://www.conicyt.cl/573/propertyvalue-1759.htm|>
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ii) Revistas Cientificas Chilenas

Objetivos: Recolectar, procesar, sistematizar, difundir proyectos e iniciativas y
produccion cientifica-tecnolégica generada en el pais, para asegurar su visibilidad y
acceso universal, en cualquier formato que esta se publique, impreso, electrénico y/o
disponible en linea.

Qué ofrece: El Programa de Revistas Cientificas Chilenas ofrece servicios eficientes e
integrados, de acceso permanente a todos los recursos bibliogréaficos del tipo "seriadas",

publicaciones seriadas cientificas y recursos electronicos editados en Chile.

- Permite dar a conocer las nuevas publicaciones y por ende la produccién de
nuevo conocimiento.

- Proporciona evaluacion de revistas cientificas, a través de un sistema de
evaluacion que analiza tanto aspectos formales como de contenido.

- Asimismo, proporciona asesoria a los editores de revistas cientificas y

seminarios en esta area.

A través de los diferentes programas, Fondo de Publicacién de Revistas Cientificas,
Programa ISSN, Programa LATINDEX, Asesorias a Editores de Revistas Cientificas, se

puede obtener informacidn variada de las revistas cientificas y recursos bibliogréaficos:

- Datos bibliograficos completos, descripciones de los recursos y otros datos de
interés para estudios especificos.

- Estado y resultado de evaluaciones.

- Revistas indexadas.

- Estadisticas de registros y consultas.

- Cifras e indicadores para la toma de decisiones.

- Enlaces para acceso a la informacion a texto completo.

Asesorias a Editores de Revistas Cientificas: programa permanente de asesoria a los
editores de revistas cientificas nacionales tendiente a actualizar los conocimientos sobre
los procesos de edicion de revistas cientificas, nuevas tendencias, normalizacion, cémo

lograr calidad e indexacion y otros temas afines. Se organizan seminarios y talleres
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especializados y se colabora con agrupaciones cientificas nacionales en la preparaciéon

de cursos.

Beneficiarios: Instituciones editoras, universidades, sociedades cientificas, institutos de
investigacion y otras instituciones especializadas que editan revistas. Revistas cientificas
nacionales. Docentes, académicos, cientificos, editores, profesionales, especialistas en

informacion, comunidad cientifica, estudiantes y usuarios en general.
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C.DELINEAMIENTOS BASICOS PARA DISENO DE PLAN
DE ENTRENAMIENTO BASADO EN COMPETENCIAS

Uno de los servicios que ofrece el CEEIRT es el de disefio de un plan de entrenamiento para
empresas, que esté basado en competencias. Con él, las empresas relacionadas a las TIC
(tecnologias de la informacién y la comunicacion) pueden redisefiar su estructura tradicional
para llevarlas a un siguiente nivel y definiendo a personas claves en los nuevos puestos que se
requieran. Sin embargo, no es llegar y contratar a cualquier persona en estos nuevos puestos,
estos requieren de competencias especificas para funcionar eficientemente. De ahi nace esta

solucion.

El primer paso del plan es realizar una medicion de KPI (Key performance indicators, o en
espafiol, indicadores clave de desempefio). Estos indicadores son medidas cuantificables,
aprobadas previamente, que reflejan los factores de éxito criticos de una organizacion. Una vez
gue la organizacion ha analizado su mision, identificado sus partes relevantes, y definido sus
metas, necesita una forma de medir el progreso camino a esas metas. Estos indicadores la

ayudan a definir y medir sus progresos a través de metas organizacionales.?’

La importancia de esta medicién, es que una vez que la organizacién tenga claros sus
objetivos, sabra qué requiere para llevarlos a cabo, en particular, qué competencias especificas
requiere en cada nuevo o mejorado puesto de trabajo. Luego, se procede a realizar el disefo
del plan de entrenamiento en conjunto con el cliente, utilizando las metodologias curriculares
vistas en los Capitulos 2 y 3. Al estar en contacto permanente con el cliente, se tiene un

feedback constante para ir adaptandose a los requerimientos que se vayan dando en el camino.

Para las distintas competencias que se necesiten relacionadas a las TIC, el Centro ofrece
varios planes de entrenamiento, entre ellos se ofrecen planes determinados asociados a temas
especificos. Sin embargo, de darse el caso, es posible disefar planes personalizados en

conjunto con el cliente de acuerdo a las necesidades que éste posea.

Un diagrama que resume los procesos involucrados se muestra en la figura 23.

* para mayor informacion acerca de los indicadores KPI, visitar:
<http://management.about.com/cs/generalmanagement/a/keyperfindic.htm>
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Figura 23: Procesos involucrados en el disefio de un plan de entrenamiento basado en

competencias.

A continuacion, se muestra un resumen de los posibles caminos predeterminados que
existen para entrenamiento en el area de las telecomunicaciones, utilizando certificaciones
ofrecidas por el mismo. En particular, se trata de certificaciones que ofrecen un mix de
conocimientos de distintas tecnologias y proveedores. Al mismo tiempo, son certificaciones que
van alineadas con areas especificas de la industria, teniendo en cada una de ellas
certificaciones basicas, intermedias y avanzadas. Ellas permiten un camino profesional a seguir

en el tiempo.

1) Perfil de Egreso

Se espera de quienes tomen las certificaciones ofrecidas por el Centro de Entrenamiento e
Innovacion, una validacién de sus conocimientos y experiencia adquirida con entrenamiento en

las materias relativas al ambito de las telecomunicaciones.

De esta forma, las empresas serdn capaces de asegurar que su personal es totalmente
competente con sus puestos laborales a la hora de trabajar con tecnologias actuales de

telecomunicaciones.
Sin embargo, se espera que quienes tomen las certificaciones del Centro, no solo validen

sus conocimientos practicos, sino también los tedricos involucrados detras de los procesos y

tecnologias.
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Las certificaciones ofrecidas pueden evaluar competencias en materias especificas,
conformando asi un camino desde un nivel basico a uno avanzado dentro de una misma area.

Estas materias especificas pueden ser:

e Routing & Switching

e Disefio de Redes

e Seguridad de Redes

e Redes Inaldmbricas

e Voz

e Centros de Datos

e Redes de Almacenamiento

e Proveedores de Servicios

2) Disefo Curricular

Dados los temas especificos para las certificaciones ofrecidas, se propone la creacién de
perfiles para cada tematica y para cada nivel. A partir de ello, es posible disefiar el curriculo que

sea capaz obtener el perfil que se desea.
a) Routing & Switching

e Nivel Basico: Esta certificaciébn valida la habilidad de operar (instalar, configurar,
solucionar problemas) redes enrutadas y conmutadas de mediano tamafio, incluyendo la

implementacion y verificacion de conexiones a sitios remotos en una WAN.

¢ Nivel Intermedio: Esta certificacion valida la habilidad de planificar, implementar,
verificar y solucionar problemas de WANs empresariales y trabajar con especialistas en

soluciones avanzadas de seguridad, voz, video y redes inalambricas.
¢ Nivel Avanzado: Esta certificacion valida las habilidades requeridas de un ingeniero de

redes nivel experto para operar y solucionar problemas de complejas infraestructuras de

redes conve rgentes.
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b)

d)

Disefio de Redes

Nivel Basico: Esta certificacion valida las habilidades requeridas para disefiar
infraestructuras de redes enrutadas y conmutadas, y los servicios que envuelven redes

LAN y WAN para negocios y organizaciones.

Nivel Intermedio: Esta certificacion valida la habilidad de un profesional para discutir,
disefiar y crear avanzadas y complejas arquitecturas multicapa empresariales de
enrutamiento, seguridad, manejo de redes, entre otros, que incluyen redes virtuales

privadas y dominios inalambricos.

Nivel Avanzado: Esta certificacién valida el conocimiento a nivel experto y las

habilidades en el disefio de las infraestructuras de redes mas desafiantes a nivel técnico.

Seguridad de Redes

Nivel Béasico: Esta certificacion valida conocimientos y habilidades a nivel basico

requeridas para asegurar redes de distintos proveedores.

Nivel Intermedio: Esta certificacion valida las habilidades para un ingeniero en
seguridad de redes de distintos proveedores, responsable de seguridad en routers,
switches, etc., para elegir, desplegar soportar y solucionar problemas de Firewalls,
VPNs, etc.

Nivel Avanzado: Esta certificacion valida los conocimientos y habilidades para
implementar, mantener y soportar grandes soluciones de seguridad de redes de distintos

proveedores utilizando las mejores y Gltimas tecnologias y practicas de la industria.

Redes Inalambricas

Nivel Basico: Esta certificacion valida los conocimientos y habilidades a nivel basico

para configurar, implementar y soportar redes LAN.

Nivel Intermedio: Esta certificacion valida la habilidad de disefiar, implementar y operar

redes inalambricas e infraestructuras moviles.
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e)

f)

g)

h)

Nivel Avanzado: Esta certificacion valida expertise inalambrica, demostrando su amplio
conocimiento teérico en redes de este tipo y solido entendimiento en WLANS.

Voz

Nivel Basico: Esta certificacion valida los conocimientos y habilidades a nivel basico

requeridos para administrar una red de voz.

Nivel Intermedio: Esta certificacion valida conocimientos y habilidades intermedias
requeridos para integrarse en arquitectura de redes subyacentes. Ademas se validan un
robusto set de habilidades para implementar, operar, configurar y solucionar problemas

en redes IP convergentes.

Nivel Avanzado: Esta certificacion valida los conocimientos y habilidades a nivel

avanzado requeridos para administrar una red de voz.

Centros de Datos

Nivel Avanzado: Esta certificacion valida las habilidades a nivel experto requeridas para
planificar, preparar, operar, monitorear y solucionar problemas de complejas redes de

centros de datos.

Redes de Almacenamiento

Nivel Avanzado: Esta certificacion valida los conocimientos a nivel experto de
soluciones inteligentes de almacenamiento, usando mdultiples opciones de transporte

sobre largas distancias.

Proveedores de Servicios

Nivel Basico: Esta certificacion valida la habilidad de configurar e implementar la linea
base de redes de siguiente generacion para proveedores de servicios. También valida
los conocimientos béasicos y habilidades en un ambiente de resolucién de problemas

prescriptivo, dentro de infraestructuras de redes IP NGN para operadores de servicio.
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Nivel Intermedio: Esta certificacidn valida los conocimientos y habilidades que
requieren profesionales de redes para brindar infraestructuras escalables a nivel de
portador, capaces de rapida expansion para soportar nuevos servicios y requerimientos
de clientes. También se valida los conocimientos y habilidades requeridas para
solucionar problemas y mantener infraestructura de redes IP NGN para operadores de

servicios.

Nivel Avanzado: Esta certificacion valida los conocimientos y habilidades a nivel
experto para construir infraestructuras extensibles para proveedores de servicios.
También valida los conocimientos y habilidades a nivel experto asociados con la

operacion y mantencién de complejas redes IP NGN de operadores de servicios.
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D.DISENO DE PAGINA WEB PARA CENTRO DE
ENTRENAMIENTO E INNOVACION TECNOLOGICA

Como parte de las estrategias de marketing vistas en la memoria, se propone el disefio de
paginas Web para los distintos dmbitos del Centro. Como propuesta concreta, se disefia un
molde que muestra una péagina central para el Centro estudiado, sus caracteristicas y sus
distintos ambitos. También se disefian moldes de las paginas principales de cada ambito, y en
particular, se trabaja en mas detalle con la pagina del MIRC, capitalizando varias de las
propuestas vistas en el punto 4.6.2, relacionadas a facilidad de acceso, mejora de la

informacion entregada a futuros postulantes, entre otras.

Se adjunta disco compacto (CD) con los archivos resultantes de esta propuesta. Para ello,
debe accederse a la carpeta ‘WebCentro’ y ejecutar el archivo ‘index.html’. Desde ahi se puede

navegar en los distintos moldes realizados.

Vale decir que la informacion (textos, imagenes) son meramente referenciales, y estan ahi
sblo para ilustrar accesibilidad y facilidad en la obtencién de informacion. Estos elementos
conforman la base del disefio de una pagina Web; los cambios que se proponen a futuro son

relativos a estética e informacion pertinente a cada punto.
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E.DETALLE DE INVERSIONES Y COSTOS

A continuacion se detalla la estructura de inversiones y costos utilizada para el Centro

estudiado. Dada la extension de otros calculos y detalles, se adjunta en un disco compacto (CD)

un archivo Excel con el flujo de caja realizado, junto a cada item necesario para sus célculos,

incluyendo ingresos, costos, inversiones, depreciaciones, demandas, entre otros. El archivo

lleva por nombre ‘Flujo de Caja.xlsx’, y se encuentra en la carpeta ‘Flujo de Caja’.

Para efectos de calculo, se consideran 20 trabajadores de planta y 8 trabajadores de staff

extendido, y que solo hay inversiones en el afio 0.

Mobiliario de trabajadores | [FIEEE Unidades Ifeftel
Unitario (Pesos Pesos

Tabla 38: Inversiones para personal del Centro.

Escritorios 50.000 20 1.000.000
Sillas 40.000 20 800.000
. o Unidades
uso comudn Unitario (Pesos) Pesos
Mesa de reuniones 350.000 1 350.000
Sillas 40.000 8 320.000
Sillones 70.000 2 140.000
Mesa de centro 60.000 1 60.000
de trabajo Unitario (Pesos) Pesos
Computadores 500.000 20 10.000.000
Notebooks 500.000 8 4.000.000
Proyector 500.000 1 500.000
Camara digital 200.000 1 200.000
Total 17.370.000

Laboratorio ~ Precio e
Basico Unitario (Pesos)

Estaciones de trabajo 500.000 20 10.000.000
Muebles 1.000.000 1 1.000.000

Racks con instalacion 1.500.000 1 1.500.000
Hardware de redes 10.000.000 1 10.000.000

Servidor 700.000 1 700.000
| Total ~ 23.200.000

Tabla 39: Inversién el laboratorio basico.
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Remuneraciones

Precio

Unidades

Total Anual
Pesos

Unitario Mensual (Pesos)

Tabla 41: Costos de servicios basicos.

Precio _
Unitario (Pesos) &

Varios

Director General 4.000.000 1 persona 48.000.000
Directores medios 2.000.000 4 personas 96.000.000
Secretarias 500.000 2 personas 12.000.000
Recepcionista 300.000 1 personas 3.600.000
Mayordomo 250.000 1 persona 3.000.000
Contador general 1.000.000 1 persona 12.000.000
Staff académico fijo 1.000.000 4 personas 48.000.000
Staff académico extendido 300.000 4 personas 14.400.000
Staff técnico fijo 1.000.000 4 personas 48.000.000
Staff técnico extendido 300.000 4 personas 14.400.000
Total Anual 299.400.000
Tabla 40: Costos de remuneraciones.
- oS B 5 Preclo dade ota
ario (Peso ese Peso
Agua 100.000 12 1.200.000
Luz 500.000 12 6.000.000
Teléfono 200.000 12 2.400.000
Internet 100.000 12 1.200.000
Total Anual 10.800.000

Mantencién Laboratorios 100.000 12 meses 1.200.000
Arriendos 500.000 12 meses 6.000.000
Total Anual 7.200.000
Tabla 42: Costos varios.

0S B 0 FlEele gade ote

e al (Peso Peso
Materiales de oficina 500.000 12 6.000.000
Coffee Break 200.000 12 2.400.000
Costos de imprenta 500.000 12 6.000.000
Sitio Web del Centro 100.000 12 1.200.000
| Total Anual 15.600.000

Tabla 43: Costos de insumos basicos.
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Precio

Total
Pesos

Unidades

Perfeccionamiento Personal

(Pesos)

C“rSOS;f)fzgfgig?m'emo 10.000.000 1 10.000.000
Certificaciones y examenes 500 USD 4 1.016.200
Materiales necesarios 120.000 4 480.000
otal Anua 496.200
Tabla 44: Costos de perfeccionamiento del personal del Centro.
y— e Unidades T
Avisos en insertos de diario
revistas y 1.000.000 12 12.000.000
Avisos internet 500.000 12 6.000.000
Relaciones publicas 100.000 12 1.200.000
Workshop 15.000.000 1 15.000.000
Brochures 50.000 12 600.000
Total 34.800.000

Tabla 45: Costos de marketing.
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