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RESUMEN

En la sociedad actual existe una creciente motivaciéon por avanzar hacia un modelo de
desarrollo més sostenible que propicie equidad social, economica y ambiental. Para lo cual,
abordar los problemas socio-ambientales se ha vuelto cada vez mas relevante. La
resolucion de problemas, en general, es un proceso complejo y critico en el liderazgo de un
desarrollo sustentable. El Ingeniero en Recursos Naturales Renovables de la Universidad de
Chile tiene la responsabilidad profesional de contribuir eficazmente en este proceso. El
proposito de esta investigacion es comprender como conciben y abordan los problemas que
estos profesionales enfrentan en su campo laboral. Lo que permitird identificar cudles son
las maneras mas efectivas de entender e intervenir un problema, asi informar la
comprension actual sobre las habilidades criticas involucradas en la resolucion de
problemas socio-ambientales.

Los objetivos especificos consisten en: describir como los IRNR, conciben los problemas
en su quehacer profesional; identificar como su concepcion define el curso de accion que
escogen; determinar los resultados que obtienen; y analizar los aprendizajes que identifican,
del proceso de abordar los problemas.

Se realizd un analisis cualitativo a seis IRNR, con un disenio basado en el analisis de
contenido, el estudio de casos y los mapas cognitivos. Los datos se recolectaron a través de
una entrevista semi-estructurada, en la que el entrevistado relato casos satisfactorios (CS) y
casos insatisfactorios (CI). Los datos fueron reducidos y codificados en categorias,
transforméandolas en una representacion grafica del razonamiento de los participantes,
acerca de como conciben y abordan un problema.

Se gener6d un mapa cognitivo para la representacion de cada caso, lo que se tradujo en la
construccion de un ejemplo genérico del modelo de concepcion y abordaje de un problema
para ambos tipos de casos. El anélisis de los datos muestra que en los CS los entrevistados
son consistentes entre el tipo de causas que establecen (si dependen o no de su
poder/autoridad) y la intervenciones que realizan (si utilizan o no su poder/autoridad). En
cambio, en los CI los entrevistados son mayoritariamente inconsistentes entre el tipo de
causa y el tipo de intervencion.

De lo cual se concluye que el concepto de poder/autoridad, tiene una incidencia critica en el
éxito de los casos estudiados. Ademas, los informantes conciben el problema a partir de si
juzgan tener o no el poder/autoridad para resolver las causas que establecen y tienden a
declarar problemas que no dependen de su poder/autoridad.

Palabras clave: Resolucion de problemas, Mapas cognitivos, IRNR, Andlisis cualitativo,
Casos satisfactorios e insatisfactorios.



ABSTRACT

In today's society there is a growing motivation to move towards a model of sustainable
development that is conducive to social, economic and environmental equity. Therefore,
socio-environmental problems have increasingly become more relevant. Problem solving,
in general, is a complex and critical process for effective leadership towards sustainable
development. The Renewable Natural Resources Engineer (RNRE) from the University of
Chile has the professional responsibility of contributing effectively to this leadership
process. The purpose of this research is to understand how they conceive and address the
problems faced in their field. This will allow to identify the most effective ways in which
they frame and intervene a problem, thus informing our current understanding of the critical
skills involved in addressing socio-environmental problems.

The specific objectives are to describe how the RNRE conceives a problem in their
professional work, identify how this conception defines the course of chosen actions,
identify the obtained results, and identify the learnings that he or she had during the
process.

A qualitative analysis was performed on six RNRE, with a design based on content
analysis, case studies and cognitive maps. The data was collected through a semistructured
interview, in which the interviewee recounted cases of satisfactory (SC) and unsatisfactory
(UC) approaches. Data was reduced and coded into categories, transforming them into a
graphic representation of participant’s reasoning of how they conceive and dealt with a
problem.

A cognitive map for the representation of each case was generated, which resulted in the
construction of a generic model of conception and intervention of a problem for both types
of cases. The analysis of data shows that in the SC, respondents are consistent between the
type of causes that they establish (whether dependent or not its power/authority) and the
interventions they perform (whether or not use their power/authority). On the other hand,
UC are mostly inconsistent between the cause and type of intervention they make.

Which concluded that the concept of power/authority, has a critical impact on the success
of the case studies. In addition, informants conceive the problem as if judge having
power/authority to resolve the causes that establish and tend to declare problems that do not
depend on its power/authority.

Keywords: Problem solving, Cognitive maps, IRNR, Qualitative analysis, Satisfactory and
unsatisfactory cases.



INTRODUCCION

El constante deterioro del medio ambiente es sin duda motivo de urgencia y relevancia
mundial; asi lo declararon las Naciones Unidas en la Cumbre Mundial para el Desarrollo
Sostenible realizada en Johannesburgo el afio 2002 (ONU, 2002). Pues bien, la cuestion
ambiental ha adquirido prioridad, al mismo tiempo que los problemas ambientales han
alcanzado, con mayor frecuencia, un caracter relevante en los andlisis sobre los distintos
problemas graves que afectan al desarrollo economico y social del mundo de hoy (Ojeda y
Sanchez, 1985).

En esta busqueda de disminuir los impactos ambientales y mejorar la relacion con el
entorno, ha sido reconocida la necesidad de utilizar metodologias que apoyen la solucion de
problemas y la toma de decisiones (French y Geldermann, 2005). Los problemas
ambientales se caracterizan por las complejas interacciones entre los fenomenos sociales y
bio-geofisicos, los que, ademas, involucran una combinacion de poder, ya sea en forma de
voluntad politica, del conocimiento cientifico o experto y el rol de la sociedad y sus actores
involucrados, y en la participacion del proceso de toma de decision (Dennison, 2008;
Sanchez-Marr¢ et al., 2008).

En este proceso se inserta el Ingeniero en Recursos Naturales Renovables de la Universidad
de Chile, como un gestor y promotor del desarrollo sustentable. El cual, dentro de otros
roles, tiene la misidbn de “‘generar estrategias que armonicen los componentes
socioculturales, economicos y ambientales, en el uso que el hombre hace de los recursos
naturales renovables. El que debe ser capaz de diagnosticar problemas complejos relativos
a los recursos naturales, abordando estos de una manera integral y desde una mirada
sistémica.” (RENARE? 2008). Debido a esto es que se espera que este profesional sea
efectivo en diagnosticar e intervenir problemas complejos relacionados a los recursos
naturales, que permitan promover el desarrollo sustentable.

En ese contexto, ocurre que la mayoria de las decisiones y acciones que realizan a diario las
personas, en su trabajo y vida personal, estan relacionadas con la solucion de problemas,
independiente del nivel de trivialidad de ellos (Wang, 2010; Ward, 2011). Esta funcion
cognitiva ha sido definida desde diversas disciplinas de investigacion, aportando a la
comprension de lo que es un problema y su abordaje. A continuacién, se presenta un
resumen de estas diferentes definiciones:

% Portal web de la carrera de Ingenieria en Recursos Naturales Renovables de la Universidad de Chile. Disponible en:
http://www.renare.uchile.cl/




Desde un perspectiva Etimologica, la palabra problema proviene del griego mpopinua, lo
que significa “proyectado”, es decir, algo lanzado hacia adelante, el que adquirid la
connotacion de un bulto que estorba la vista (Enciclopedia Universal, 1967). La RAE (Real
Academia Espafiola, 2011), se refiere a problema como: cuestion que se trata de aclarar;
proposicion o dificultad de solucion dudosa; conjunto de hechos o circunstancias que
dificultan la consecucién de algun fin; disgusto, preocupacion; y planteamiento de una
situacion cuya respuesta desconocida debe obtenerse a través de métodos cientificos.

Duncker (1945), desde la Psicologia, propone que un problema surge cuando el sujeto tiene
un objetivo pero no sabe de forma inmediata qué hacer para conseguirlo; por otro lado,
segin Small (1990), lo lograria mediante las ciencias cognitivas, lo cual implica una
discrepancia entre el estado presente o situacion inicial y el estado deseado o meta; por su
parte Ellis y Siegler (1999) consideran que es menester la existencia de un obstaculo, entre
la situacion inicial y la deseada, que impida alcanzar la meta de manera directa. Para
Perales Palacios (1993), a partir de sus investigaciones en ensefianza de las ciencias, “un
problema genéricamente es cualquier situacioén prevista o espontanea que produce, por un
lado, un cierto grado de incertidumbre y, por el otro, una conducta tendiente a la bisqueda
de su solucion™; segin McCollum (1992) “un problema existe cuando se tiene una meta
deseada por un sistema, el que no tiene inmediatamente disponible un método para alcanzar
la meta”; Lopez (2007), en sus estudios de psicologia afirma “que es una situacion que
retine determinadas caracteristicas particulares: una meta, un obstaculo que dificulte su
logro, varias posibilidades de accion para resolverlo y una identificacién o reconocimiento
del problema como tal”; finalmente Cerda (2010)*, desde su conocimiento en procesos de
aprendizaje de adultos, propone que un problema es “la experiencia que se genera cuando
percibimos una brecha entre lo que esperamos de algo que nos importa y nuestro juicio de
la condicion actual de aquello”.

El matematico George Polya (1989), plantea que para resolver un problema se necesita: i.
Comprender el problema; ii. Concebir el plan; iii. Ejecutar el plan; y iv. Examinar la
solucion obtenida. En tanto, Newel y Simon (1972) a partir de las ciencias informaticas,
describen la solucidon de problemas como la busqueda a través del espacio de un problema.
Un problema se define por un estado objetivo, un estado inicial, y un conjunto de
operadores, y el solucionador de problemas debe alcanzar el estado objetivo mediante la
aplicacion de una secuencia de operadores con el fin de transformar el estado inicial en el
estado de la meta.

Pues bien, como se observa la manera en como se concibe y aborda un problema constituye
una interrogante que muchos se han empefiado en responder. El profundizar en como se
comprende un problema, permite identificar los patrones y tendencias comunes en los casos

* Anibal Cerda, Ingeniero en Recursos Naturales Renovables, Ed.D. (¢) Aprendizaje de adultos y Liderazgo. Teachers
College, Columbia University, 4 de agosto 2010 (Comunicacion personal).



de estudio, informando como determinadas formas de articular un problema obtienen
mejores resultados que otras. Esto permitiria comprender mejor cudles son los modos mas
efectivos para resolver cierto tipo de problema. Debido a que se ha descubierto que la
manera en cdmo se construye un problema se relaciona directamente con la calidad y
originalidad de las soluciones propuestas (Okuda et al., 1991; Reiter-Palmon et al., 1998;
citado por Raiter-Palmon y Illies 2004).

Esta investigacion centra su andlisis en como los profesionales egresados de la carrera de
Ingenieria en Recursos Naturales Renovables de la Universidad de Chile, conciben y
abordan un problema en su contexto profesional. Esta carrera se ofrece desde 1997 como
programa de pregrado, y posee como finalidad formar profesionales capaces de integrar el
crecimiento econdmico, social y la conservacion del medio ambiente en un escenario de
equidad (RENARE, 2008).

Este estudio pretende avanzar en la comprension de los problemas socio-ambientales y
contribuir a mejorar los sistemas de educacion que forman a los IRNR, a través de la
retroalimentacion de experiencias y aprendizajes propios de su ejercicio profesional.
También, se espera ser un aporte para el material curricular de practicas, con ejemplos de
casos reales de intervencion que obtienen resultados satisfactorios e insatisfactorios.
Asimismo, colaborar en la comprension del fenémeno en si, a fin de revisar los supuestos
que sustentan el curriculo del Taller de Liderazgo, el cual se ha impartido en esta carrera
durante los ultimos seis afios como un electivo de licenciatura®. El que tiene el proposito de
formar a los estudiantes de la carrera en los cocimientos y habilidades necesarias en el
ejercicio del liderazgo, entendido como la decision de movilizar procesos de cambios
(personales y/o colectivos). Ademas; esta investigacion corresponde al primer acercamiento
formal al ejercicio profesional de los IRNR, por lo que representa informacion relevante
para las reformas curriculares en las cuales estd inserta la Universidad actualmente,
aportando también al conocimiento a los educadores acerca de como ellos se desenvuelven
en su contexto profesional al momento de abordar un problema. Esta contribucion se
realizara entregando como herramienta de conocimiento un analisis en profundidad acerca
de la manera en cémo conciben los problemas ambientales a los que se ven enfrentados,
como ello define el curso de accion que escogen y los resultados que obtienen a partir de
esto.

* Juan Manuel Uribe, Ingeniero Agronomo (Jefe de carrera IRNR), Facultad de Ciencias Agrondémicas, Universidad de
Chile, 7 de septiembre 2011 (Comunicacion personal).
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Objetivos

Objetivo general
Analizar como los IRNR conciben los problemas en su quehacer profesional, el modo en

que esto define el curso de accion que escogen y los resultados obtenidos a partir de este
curso de accion.

Objetivos especificos

1. Describir como los IRNR conciben los problemas en su quehacer profesional.

2. Identificar como la concepcidon de estos problemas define el curso de accion que
escogen.

3. Determinar los resultados que obtienen a partir del curso de accidon que escogen.

Analizar los aprendizajes, que identificaron los informantes, del proceso de abordaje
de los problemas.
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METODOLOGIA

Debido a que esta es una investigacion cualitativa, fue necesario destacar las multiples
diferencias que poseia en comparacion al enfoque cuantitativo. En el Cuadro 1, se
presentan las principales diferencias entre éstos, con el fin de que el lector tenga
conocimiento sobre las caracteristicas de este tipo de estudio y de esta manera logre generar
las expectativas apropiadas.

Cuadro 1. Diferencias de los enfoques cuantitativos y cualitativos

Dimensiones

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

Realidad a estudiar

Existe una realidad objetiva unica. El mundo es
concebido como externo al investigador.

Existen varias realidades subjetivas construidas
en la investigacion. El investigador cualitativo
parte de la premisa de que el mundo social es
"relativo" y so6lo puede ser entendido desde el
punto de vista de los actores estudiados.

Objetividad Busca ser objetivo. Admite la subjetividad.
Describir, comprender e interpretar los
Metas de Describir, explicar y predecir los fendmenos. fenémenos, a través de las percepciones y
investigacion Generar y probar teorias. significados producidos por las experiencias de
los participantes.
Loégica Se aplica la logica deductiva. Se aplica la logica inductiva.

Posicion personal
del investigador

Neutral. El investigador "hace a un lado" sus
propios valores y creencias, desde una posicion
"imparcial".

Explicita. El investigador reconoce sus propios
valores y creencias, incluso son parte del
estudio.

Se prueban hipétesis. Estas se establecen para

Hipotesis aceptarlas o rechazarlas dependiendo del grado  Se generan hipotesis durante el estudio.

de certeza.
Disefio de Estructurado, predeterminado (precede a la  Abierto, flexible, construido durante el trabajo
investigacion recoleccion de datos). de campo o realizacion del estudio.

Se involucra a muchos sujetos en la Se involucra a unos cuantos sujetos porque no
Muestra investigacion porque se pretende generalizar los se pretende necesariamente generalizar los

resultados de estudio.

resultados del estudio.

Composicion de la
muestra

Casos que en conjunto son estadisticamente
representativos.

Casos individuales, no representativos desde el
punto de vista estadistico.

Recoleccion de
datos

Se basa en instrumentos estandarizados.

Estd orientada a proveer de un mayor
entendimiento de los significados y experiencias
de las personas.

Finalidad del
analisis de los datos

Describir las variables y explicar sus cambios y
movimientos.

Comprender a las personas y sus contextos.

Presentacion de los
resultados

Tablas, diagramas y modelos estadisticos.

Variedad de formatos: narraciones, audios,
fotografias y mapas, diagramas y modelos
conceptuales. Varia segin estudio.

Reporte de los
resultados

Los reportes utilizan un
impersonal, no emotivo.

tono  objetivo,

Los reportes utilizan un tono personal y
emotivo.

Fuente: Hernandez et al. (2006).
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En sintesis, la investigacion cualitativa es un proceso inductivo y recursivo, ya que analiza
la realidad subjetiva y permite (a diferencia de la cuantitativa) profundizar en las ideas; lo
que se expresa en una mayor riqueza interpretativa, una contextualizacion del ambiente,
detalles y experiencias Unicas, sin descuidar el punto de vista holistico, en la comprension
del fenomeno en estudio (Hernandez et al., 2006). Por lo que, sin duda, la investigacion
cualitativa es la mejor manera de acercarse a comprender, como los IRNR conciben y
abordan los problemas que enfrentan en su contexto profesional.

La fases del proceso cualitativo descritas por Hernandez et al. (2006), fueron s6lo una guia
para metodologia de esta investigacion, debido a que no se utilizaran, necesariamente, los
nombres de las fases y en el orden que estdn definidas. Es importante destacar que la
secuencia de las fases, cominmente, no es lineal, sino mas bien tienden a ser iterativa (ver
Figura 1).

Fase 2

Planteamiento
del problema

Inmersion
inicial en el
campo

Elaboracion del
reporte de

resultados -
Literatura Concepcion del
disefio de

existente )
(marco de estudio
referencia)

Interpretacion
de resultados

Definicion de la
muestra inicial
del estudio y
acceso a ésta

Analisis de los
datos

Recoleccion de
los datos

Figura 1. Fases del proceso cualitativo
Fuente: Hernandez et al. (2006).



13

Fase reflexiva

Esta es la fase inicial de esta investigacion cualitativa. En su primera parte, se explica coémo
surgio la idea de esta investigacion, el contexto y la motivacion que la impulso. Luego, se
plantea el problema y las preguntas de investigacion que aterrizaran a la idea inicial.

Idea de investigacion

(Como transformar nuestro contexto socio-ambiental para que sea mas sustentable?. Es,
quizas, la principal pregunta que origina la motivacion personal, de querer comprender cual
es la mejor manera para influir en las personas y su interaccion con el ambiente. Sin duda,
es esta interaccion —sociedad-ambiente— el motor para desear explorar e intervenir. A
esta inquietud se fueron sumando otras que enfocaron la implementacion de esta
motivacion: {Como construir una sociedad mas sustentable?, ;Qué se requiere para mejorar
la relacion con el ambiente?, ;Qué nos impide hacerlo?, ;Cual(es) es(son) el(los)
problema(s)?, ;Qué es un problema socio-ambiental y como se solucionan?, ;Qué significa
el cambio?, ;De qué depende su €xito?, entre muchas otras.

Es ahi, donde el contexto educacional del Taller de Liderazgo, en el cual este investigador
ha participado activamente como co-docente en los ultimos cinco afios, tomd vital
relevancia para alimentar y responder algunas de estas preguntas. En este taller, se
evidenci6 la complejidad de la transformacion. Se observé elaborados proyectos sucumbir
ante un inefectivo ejercicio de intervencion social requerido en algunas de sus fases,
generando enormes frustraciones para sus actores. También se experiment6 y analiz6 la
confusion y complejidad generada por actores interactuando desde diferentes supuestos,
priorizando intereses y valores muchas veces percibidos como incompatibles. De todo esto,
se ha concebido la leccion mas poderosa acerca de la doble cara de lo que posible a suceder
en un proceso de cambio socio-ambiental. Por un lado, qued6 al descubierto el triste y
violento potencial de situaciones mal manejadas, en donde la incapacidad para comunicarse
de manera efectiva genera una pérdida de confianza total entre las partes involucradas;
teniendo como consecuencia enormes pérdidas de valor economico y social. Sin embargo,
también se atestiguo de la otra cara: una que manifestaba el increible potencial de lo que se
puede lograr cuando las partes se entienden, confian y colaboran entre si. Por supuesto, este
trabajo ha estado dedicado a compartir este conocimiento sobre aquel potencial positivo,
junto con la comprension idonea de las condiciones que conllevan a una pérdida de valor.
No obstante, la gran parte de este saber proviene de areas externas a la Ingenieria en
Recursos Naturales Renovables.

Esta tesis intenta complementar este conocimiento, mediante la profunda comprension
sobre la manera en que un grupo de IRNR concibe y aborda los problemas socio-
ambientales. En ese sentido, esta investigacion representa una centralizacion de las
inquietudes sobre el rol de un Ingeniero en Recursos Naturales Renovables, entendido
como un agente de cambio profesional de sistemas socio-ambientales.
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Problema y preguntas de investigacion

El problema de investigacion corresponde a entender la manera en que los IRNR conciben
y abordan un problema en su contexto profesional. Para lo cual, se formularon las preguntas
de investigacion, las que dieron forma y direccion al objeto de estudio. Estas son:

a) (Como conciben los problemas los IRNR en su quehacer profesional?

b) (Coémo abordan los problemas a los que se ven enfrentados en su quehacer
profesional?

c) ¢(Cuales son los resultados que obtienen?
d) (Codmo la concepcion del problema define el curso de accidon que escogen?

e) (Como se relacionan la definicién del problema, el curso de accion y los resultados
que obtienen?

f) (Cuales son los aprendizajes que identifican a partir de la experiencia que relatan?

Fase disefio de investigacion

Definicion de l1a muestra de estudio

La poblacion de estudio fueron todos los egresados de la carrera de IRNR en el periodo
comprendido entre el afio 2002 y el 2009, los que corresponden a 115 personas (RENARE,
2008). Para participar se les pidié que cumplieran dos requisitos: el primero, es que estén
trabajando o hayan trabajado al menos los ultimos seis meses; y el segundo, es que el
trabajo en que estén o hayan desempefnado tenga relacion con los recursos naturales.

En este estudio, se entrevistd un total de 14 participantes. De los cuales y conforme al
avance de esta investigacion®, se utilizaron solo 6 informantes, lo que significo un total de
12 casos de estudio. Si bien, no hay pardmetros definidos para el tamafio de la muestra, ya
que va en contra de la naturaleza de la investigacion cualitativa, Mertens (2005, citado por
Hernandez 2006) establece un marco de referencia para el tamafio minimo de una muestra
sugerida en el estudio de casos en profundidad. Esta sugerencia va entre los 6 a 10 casos

° Es importante recordar que la seleccion de la muestra en la investigacion cualitativa, no responde a un esquema o plan de
accion fijado de antemano; mas bien, es un procedimiento a posteriori que se va definiendo con el propio desarrollo del
estudio (Rodriguez et al., 1999). Con un procedimiento a posteriori, se quiere decir que la determinacion de la cantidad de
informantes claves, va a depender de la experiencia misma en la investigacion.
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(por lo que se cumple el minimo sugerido). Es importante recordar, al igual que lo afirma
Mertens (2005, citado por Herndndez 2006), que las muestras cualitativas no deben ser
utilizadas con el fin de representar a una poblacion. En consecuencia, el tamafio de la
muestra y la eleccion de los informantes, se escogio en base a los siguientes criterios:

a)

b)

f)

cumplir con el requisito de estar trabajando o haber trabajado los ultimos seis
meses;

cumplir con el requisito de estar trabajando o haber trabajado en algo relacionado
con los recursos naturales;

cumplir con la condicidn de relatar dos casos sobre problemas que hayan abordado
en su quehacer profesional (uno con resultados satisfactorios y el otro
insatisfactorios);

responder todas las preguntas de la entrevista semi-estructurada;

considerar los principales ambitos profesionales (i.e., sector publico, privado,
consultoria, investigacion e independiente);

diversidad en el afio de egreso.

Por lo que, en ninglin caso, la cantidad de informantes dependidé de un criterio de
representatividad de la poblacion de estudio. El motivo de que algunos entrevistados no
fueran finalmente considerados es que no cumplian con algunos de los criterios
establecidos (e.g., entrevistados que llevan menos de seis meses, no contestan preguntas,
relatan casos no tienen relacion con los recursos naturales y/o relatan casos que ellos no han

abordado).

En el Cuadro 2, se detallan los informantes utilizados, el &mbito profesional de cada caso,
fecha y duracion de la entrevista.
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Cuadro 2. Detalle de los informantes utilizados en la investigacion®

Informante Caso Ambito laboral Fecha Duracion
Entrevistado 1 CS-1 Sector publico 20-08-2010 0:38:55
CI-1 Consultoria 0:28:19
Entrevistado 2 CS-2 Consultoria . ' 30-08-2010 0:30:08
CI-2 Consultoria e independiente 0:25:55
Entrevistado 3 CS-3 Sector Pr1vad9 ' 08-08-2010 0:25:17
CI-3 Consultoria e independiente 0:29.03
Entrevistado 4 <>+ Comsulioria =y gg agpg 0208
CI-4 Consultoria e investigacion 0:21:31
Entrevistado 5 CS-5 Investlgaglon 07-09-2010 0:43:52
CI-5 Sector Privado 0:33:53
Entrevistado 6 _>C Sector publico 27082010 V2
CI-6 Sector publico 0:25:12

Fuente: Elaboracion propia.

Para la convocatoria de los participantes se envid una invitacion personal, para colaborar en
el proyecto (ver Apéndice I). Para lo cual, se contd con la colaboracion del Colegio de
Ingenieros en Recursos Naturales’ (CIRN), asociacion gremial que difundié la convocatoria
a los miembros de su base de datos. Ademads, se cont6 con la base de datos de egresados del

portal web de la carrera de Ingenieria en Recursos Naturales Renovables de la Universidad
de Chile.

Diseiio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue una combinacion de diferentes estilos de disefios. Por
una parte, se utilizd el andlisis de contenido como disefio de investigacion. Este es “un
cuidadoso, detallado y sistematico examen e interpretacion de un determinado cuerpo de un
material, en un esfuerzo para identificar patrones, temas, tendencias y significados” (Berg,
2009; en base a Berg y Latin, 2008; Leedy y Ormrod, 2005; Neuendorf, 2002); proceso que
permiti6 la construccion de categorias de analisis e identificacion de tendencias en los casos
de estudio.

® La confidencialidad y anonimato de los entrevistados es parte del ambiente de intimidad y confianza que se requiere en
el trabajo de campo. Por lo cual, no se detalla el nombre del entrevistado, afio de egreso y nombre de la organizaciéon o
compaiiia. S6lo la informacioén que permita asegurar y proteger dicho acuerdo.

" Disponible en: http:/www.cirn.cl/
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También, se utiliz6 el disefio de casos de estudios explicativos, los que segun Berg (2009)
son utiles para aquellos estudios de causalidad; especialmente en organizaciones o
comunidades. Para lo cual, se les propuso a los entrevistados que diferenciaran entre dos
tipos de casos: en los que consideran obtener resultados satisfactorios y en los que
consideran obtener resultados insatisfactorios.

Finalmente, se utilizaron los mapas cognitivos como un innovador disefio de investigacion
para representar el razonamiento de los IRNR en relacién a coémo conciben y abordan un
problema. En ese sentido, “un mapa cognitivo es un mapa mental, desde la perspectiva
causal que un individuo posee sobre un tema de analisis, el que describe cualitativamente la
relacion causal entre distintos conceptos. En esencia un mapa cognitivo, es un esquema
visual sobre la manera en que una persona entiende, crea y organiza un tema de analisis,
por lo que, esta es una representacion parcial y aproximada del modelo mental del
individuo. El que trata de revelar sus pensamientos, juicios e inferencias en relacion a los
conceptos en estudio” (Pena et al., 2008).

Fase inmersion al campo

Acceso al campo

El acceso al campo®, se entiende como un proceso por el que el investigador va accediendo
progresivamente a la informacion fundamental para la investigacion (Rodriguez et al.,
1999). Este va a depender de la investigacion y el contexto del campo que significa. En este
caso, el lugar fisico se acord6 con los informantes con el objetivo de asegurar un ambiente
que proveyera de un contexto emocionalmente seguro, el que permitiera al entrevistado
tener la confianza para no omitir aspectos de sus experiencias. Una fortaleza en este sentido
fue que el investigador fuese un egresado en IRNR, lo que facilitd el acceso con mayor
facilidad y profundidad.

Recoleccion de datos

El investigador y sus competencias comunicativas, constituyen la principal herramienta de
recoleccion de datos (Flick, 2004). En este sentido, la observacion fue fundamental para
construir una idea de aquello que no es facil de registrar, tales como las emociones y el
lenguaje corporal. Para lo que, las notas de campo tuvieron gran utilidad. Para la recogida
de datos verbales, se utiliz6 una entrevista semi-estructurada del tipo centrada en el
problema (ver Apéndice II). Este tipo de entrevista semi-estructurada, permite facilitar que

8 . . L
El concepto de campo, se refiere al terreno o ambiente de investigacion.
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el informante describa detalladamente la manera en como comprende el problema y objeto
de investigacion (Flick, 2004). La entrevista fue dividida para casos satisfactorios e
insatisfactorios. Las preguntas fueron construidas a partir de los conceptos distinguidos en
el Modelo de Articulacion del Problema (ver Anexo I) de Cerda (2010). Con el objeto de
validar y mejorar la entrevista semi-estructurada disefiada, se realizd una entrevista piloto
que permitid incorporar la experiencia de entrada inicial al campo, recogiendo la
retroalimentacion del entrevistado piloto sobre las preguntas y estructura de ésta.
Finalmente, las entrevistas realizadas fueron debidamente registradas en una grabadora de
audio, con previo consentimiento del participante.

Fase analisis de los datos

A continuacion, se presenta la estructura que facilité el andlisis y el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Como se ha descrito anteriormente, el proceso cualitativo es en
espiral o circular; por lo tanto, las etapas a realizar interactian entre si y no siguen una
secuencia rigurosa (Hernandez, 2006). Por lo que, en consideracion de lo anterior, no se
plante6 un esquema rigido; sino mas bien, se describen la serie de directrices que
estructuraron este proceso de analisis.

Reduccion de los datos

Las grabaciones de las entrevistas fueron transcritas en formato de texto para facilitar el
manejo de los datos. Las transcripciones se ingresaron al programa de analisis cualitativo
QSR Nvivo 8.0° para estructurar los datos. Segiin Hernandez (2006), el proceso esencial en
el andlisis de los datos consiste en que recibimos datos no estructurados y los
estructuramos. Para lo que, los datos obtenidos se codificaron a partir de las categorias que
se definieron en funcion del contenido y las preguntas planteadas en protocolo de
entrevista.

Estas categorias se definen a continuacion:

. 1 . . .y
a) Investigador'”: Corresponde a las preguntas e intervenciones que realizé el
investigador.

‘o QSR International Pty Ltd 2011. Disponible en: http://www.qgsrinternational.com/#tab_you

10 . . .
Esta categoria se construyé con el fin de no alterar los valores de cobertura, por lo que, contiene todas las
intervenciones del investigador. Esta no se considera relevante para el analisis.
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d)

g)

h)

)

k)
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Contexto: Se refiere al contexto personal y laboral que se relaciona con la eleccion
del desafio descrito. Estd asociada a la siguiente pregunta de la entrevista:
Cuéntame de este caso, ;Por qué lo escogiste?

Concepcion del problema: Se refiere a lo que entienden como el problema que
enfrentaban. Estd asociada a la siguiente pregunta de la entrevista: Identifica el
problema, ;Cudl era el problema que percibias?

Expectativas: Se refiere a lo que esperaban que sucediera en el contexto del caso y
que gatillo la necesidad de intervenir. Estd asociada a la siguiente pregunta de la
entrevista: ;Cuadles eran las expectativas que no se cumplieron?

Evidencia objetiva: Se refiere a los hechos ocurridos relacionados con el quiebre de
expectativas, mencionado anteriormente. Estd asociada a las siguientes preguntas de
la entrevista: ;Qué era lo que hacia de esta situacion un problema?, ;En qué se
manifestaba?, Cuéntame que fue lo que ocurrid6 que evidencid que existia un
problema.

Claridad de la solucion: Tiene relacion con que si el entrevistado poseia desde un
comienzo la claridad sobre qué hacer para resolver el quiebre de expectativas. Esta
asociada a las siguientes preguntas de la entrevista: Cuéntame coémo decidiste
abordar este problema. ;Tuviste claridad de lo que era necesario hacer desde un
comienzo?

Intereses y valores: Se refiere a lo que el entrevistado consideraba importante y que
fue puesto en riesgo por el quiebre de expectativas. Estd asociada a la siguiente
pregunta de la entrevista: ;Por qué era esto importante?, ;Qué estaba en juego?

Causas: Esta categoria corresponde a las razones que establecio el entrevistado, para
explicar la aparicion de la evidencia objetiva. Estd asociada a las siguientes
preguntas de la entrevista: ;Cual(es) es(son) la(las) causa(s) que le atribuyes a la
ocurrencia de este problema?

Supuestos de las causas: Se refiere a los supuestos o explicaciones que sustentan las
causas que le atribuy6 a la ocurrencia de la evidencia objetiva. No estd asociada a
alguna pregunta de la entrevista.

Intervenciones: Categoria que representa lo que el entrevistado hizo para abordar el
quiebre de expectativas. Esta asociada a la siguiente pregunta de la entrevista: ;Qué
hiciste para abordar el problema?

Supuestos de las intervenciones: Categoria que se refiere a los supuestos o
explicaciones que permiten sustentar las intervenciones que realizd. Estd asociada a
la siguiente pregunta de la entrevista: ;Con qué parte del problema se relaciona lo
que hiciste?
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1) Resultados: Se refiere a los impactos o consecuencias generados producto de la(s)
intervencion(es) que realizd. Estd asociada a las siguientes preguntas de la
entrevista: ;Qué consecuencias tuvo lo que hiciste?, ;Cuales son los impactos que
observas de tu abordaje?, ;Qué resultados pudiste ver?

m) Satisfactorio: Razones que declara el entrevistado de por qué considera que los
resultados, producto de sus intervenciones, fueron satisfactorios. Estd asociada a las
siguientes preguntas de la entrevista: ;Por qué crees que tu abordaje tuvo resultados
satisfactorios?, ;Qué fue lo que hizo que fuese satisfactorio?, ;Qué hace de este
caso uno satisfactorio?

n) Insatisfactorio: Razones que declara el entrevistado de porque considera que los
resultados, producto de sus intervenciones, fueron insatisfactorios. Estd asociada a
las siguientes preguntas de la entrevista: ;Por qué crees que tu abordaje tuvo
resultados insatisfactorios?, ;Qué fue lo que hizo que fuese insatisfactorio?, ;Qué
hace de este caso uno insatisfactorio?

0) Cambios en la comprension: Categoria que se refiere a los cambios que observa el
entrevistado, sobre la manera en como comprendid el problema durante el proceso y
las influencias que tuvo sobre sus acciones. Estd asociada a las siguientes preguntas
de la entrevista: ;Hubo cambios en tu comprension del problema a lo largo del
proceso?, ;Como influy6 esto en tus acciones?

p) Aprendizajes: Se refiere a los aprendizajes que el entrevistado enjuicia haber
obtenido tras la experiencia relatada. Estd asociada a la siguiente pregunta de la
entrevista: ;Qué aprendizajes obtuviste de toda la experiencia que relatas?

El proceso de codificacion se tradujo en el contenido reducido a categorias de andlisis (ver
ejemplo en Apéndice III). Comunmente, el andlisis de contenido sugiere contar la
frecuencia o cobertura con que las unidades de andlisis o conceptos aparecen, que para este
caso serian las categorias anteriormente definidas. Berg (2009), declara que “es mas
convincente para los argumentos de los investigadores, cuando éstos demuestran que sus
observaciones se sostienen en conceptos que aparecen en una mayor proporcion del
contenido”. En cambio, en esta investigacion ocurrid6 que no fue posible determinar, de
manera clara, la cobertura de categoria (i.e., la cantidad que aparecia una categoria o
concepto). Debido a que ellas, no poseian limites claramente definidos; sino mas bien,
existia una elevada interdependencia entre ellas. Dicho de otra forma, las categorias son
mas continuas que discretas entre si. Esta difusa frontera entre una categoria y otra,
significo que los valores de coberturas eran relativos y, por tanto, no permitian sostenerse
en la premisa de Berg (2009). Por lo cual, la codificacion se utilizd, finalmente, s6lo como
un filtro de observacidon que permitié la generacion de categorias discretas, a través, del uso
de mapas cognitivos.
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Transformacion de los datos

Debido a que las coberturas de las categorias codificadas, no permitieron el cumplimiento
de los objetivos, se recurri6 al uso de mapas cognitivos. Los que se utilizaron con el fin de
generar un modelo grafico de la representacion mental, que los entrevistados poseen en
relacion al problema que conciben y abordan.

Estos mapas cognitivos, grafican la interaccion entre los diferentes elementos, los que se
basan en las categorias de andlisis. Respetando su interdependencia y representando de
manera mas fidedigna el fendomeno en cuestion. Ademads, los mapas cognitivos son
considerados una de las principales herramientas para investigar la representaciéon mental
sobre aspectos del medio ambiente (Garcia-Mira y Real, 2005). Por ultimo, para la
construccion de los mapas cognitivos, se utilizo el programa Edraw Mind Map'".

Interpretacion de los datos

Una vez construidos los mapas cognitivos de los casos de estudios, se realizo el andlisis de
cada uno de ellos conforme a los objetivos propuestos. Con los mapas de los casos y sus
analisis, se identificaron los principales criterios que permitieron comparar los casos
satisfactorios con los casos insatisfactorios.

' © EdrawSoft 2004-201 1; All Rights Reserved. Disponible en: http://www.edrawsoft.com/freemind.php.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de resultados, en el contexto cualitativo, corresponde a lo que en la investigacion
cuantitativa se refiere a la presentacion y discusion de los resultados. Este capitulo
comienza por el andlisis de casos, el que presenta el mapa cognitivo y el examen de cada
caso de estudio. Luego, se muestra el andlisis de objetivos, en el cual se recoge lo
desarrollado en analisis de casos, con el fin de dar cumplimiento a cada objetivo propuesto.

Analisis de casos

Aqui, se presenta por intermedio del mapa cognitivo y su andlisis la experiencia relatada
por cada informante. El analisis de cada caso esta planteado de manera de ser leidos
debiendo retornar a su respectivo mapa. De este modo, se facilita la comprension de las
observaciones de las cuales se desprenden las interpretaciones ofrecidas durante el analisis.

En cada caso, se describe la experiencia de cada entrevistado apoyado de una simbologia
creada (ver Figura 2), con el fin de comprender en profundidad el contexto en que se
desenvuelven, el problema que enfrentan, la manera en como lo entienden, las acciones que
realizan para solucionarlo, los resultados que obtienen y los aprendizajes que declaran

Conector explicito en
Observador Observador. _ la relacion entre dos
elementos.

Conector no explicito

Proceso Proceso. R en la relacion entre dos
elementos.
Relacion de
Elemento. Define—— interaccion entre dos
elementos.

Jerarquia de elementos,
entre primer y segundo
orden.

Nombre del elemento.

T Ejemplo del elemento.

aQ
)
=]
Q
=
o
=

Figura 2. Simbologia para los mapas cognitivos de los casos de estudio
Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis CS-1

El caso que se presenta a continuacidon, se desenvuelve durante la asesoria de una
consultora privada para CONADI, CONAMA y el Ministerio de Bienes Nacionales. El
entrevistado, quien pertenece a la consultora, debe ayudar a evaluar a la autoridad local la
pertinencia del traspaso de titulos de dominio sobre terrenos con vocacidn turistica a
comunidades indigenas en el Altiplano (en el norte de Chile), a través de un diagndstico o
las intervenciones que sean necesarias. Estas tierras son demandadas bajo el pretexto de
pertenencia cultural, las que anteriormente se encontraban en dominio de las comunidades
y sin un uso productivo. Ademas, debido a que estos terrenos poseian una condicion
turistica, la autoridad tiene el interés de generar algin nivel de productividad compatible
con las tradiciones y la cultura local; por lo tanto, la consultora también debe, en el caso
que corresponda, realizar un traspaso de tierras que efectivamente compatibilice los
distintos intereses expuestos sobre el territorio.

En cuanto a su quiebre de expectativas, se observa en este caso que el entrevistado antes de
intervenir en las comunidades indigenas espera (en conjunto con los otros consultores) ser
aceptado como colaborador de la comunidad. Pero ocurre que existe un rechazo, por parte
de los beneficiarios, a recibir a este grupo de interventores. El hecho anterior desata el
proceso de su quiebre de expectativas, el que coloca en riesgo sus intereses y valores,
relacionados con provocar un impacto social positivo en la comunidad. Debido a que el
entrevistado valora la posibilidad de impactar positivamente a este sistema, experimenta la
sensacion de pérdida asociada a su quiebre de expectativas (ver mapa).

El quiebre descrito, genera en ¢l la necesidad de definir las causas que explican la aparicion
de la evidencia objetiva, la que frustra sus expectativas. El entrevistado describe diferentes
causas que parecieran representar diferentes niveles de profundidad entre ellas; por
ejemplo, primero explica que la evidencia objetiva ocurre debido a que en el pasado se
realizd una serie de diagnésticos a la comunidad, las cuales no condujeron a beneficio
alguno. Segun el entrevistado, esto generd en los beneficiarios desconfianza a participar; a
su vez, indica que esta historia de diagnosticos fallidos se da por tres razones principales: la
ausencia de conocimientos para implementar una solucion sustentable; la ausencia de
competencias para mantener la confianza con los beneficiarios; y la existencia de otros
intereses para el uso de los recursos.

Como se puede observar en el mapa del caso, es reconocible en su discurso una interaccion
jerarquica entre las causas que describe, lo que se traduce en la definicion de causas mas
profundas, que a su vez generan a las demds (ver mapa); lo cual podria implicar que el
entrevistado tiene una comprension mas compleja sobre las causas que originan su quiebre.

También, es importante identificar si las causas presentan caracteristicas afines entre si;
permitiendo entender cudl era la perspectiva transversal desde donde el entrevistado
comprende este aspecto de su desafio. En ese sentido, se observa que declara no saber
como se resuelven las causas que propone; por ejemplo, describe que algunas de las causas
se relacionan con la entrega de “confianza” (ver mapa). Esta es una experiencia
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dependiente de quien la otorga, por lo que los criterios para entregar confianza varian; lo
que, generalmente, requiere el aprendizaje de la manera particular en la que se puede ganar
la confianza con un grupo o persona; ademas, esto podria explicar el desconocimiento que
siente el entrevistado para poder intervenir las causas que tienen relacion con la confianza;
pudiendo implicar que para tener éxito en este proceso de aprendizaje, el entrevistado
requiera de la comunidad, ya que finalmente de ellos depende la entrega de confianza. De
todo lo expuesto, se podria concluir que el entrevistado no sabe a priori como intervenir la
causa planteada, y a la vez, entiende que la solucion requiere un proceso de aprendizaje que
no depende exclusivamente de ¢él.

Las causas que el entrevistado establece muestran como entiende el problema: ¢l
comprende que no sabe como dar respuesta a esas causas, ya que depende de otros
consensuar la solucion; por lo que, sus intervenciones para intentar restituir la confianza se
centran en acciones como resolver las necesidades locales y particulares, convencer sobre
el beneficio de compartir sus rituales y cultura y compartir resultados concretos de otras
experiencias exitosas (ver mapa). Por otro lado, tal como se puede apreciar en el mapa,
también, aparecen otras intervenciones que aunque intentan influir la causa de la
desconfianza, no se encuentran del todo alineadas; la primera intervenciéon que no esta
alineada con resolver la causa, es la de proponer y facilitar herramientas claves para que la
comunidad resuelva el problema; la cual se encuentra basada en el supuesto de que la
comunidad conoce mejor su territorio que los interventores; por lo que, se encuentran en la
situaciéon de poder construir una mejor solucion a dicho conflicto. Esta intervencion no
necesariamente busca generar confianza en otros; sino mas bien, se puede deducir que
pretende generar responsabilidad y empoderamiento. De esto, se puede interpretar que
quizas el entrevistado estaba intentando resolver otro quiebre, que no es explicito en su
comprension, o que efectivamente cree que para generar confianza se necesita que las
personas participen en la creacion de su solucion. La segunda intervencion que no esta
alineada con resolver la causa de la desconfianza, es diagnosticar el problema; la que podria
tener mas relacion con la necesidad de gozar de una mayor comprension del problema y no
necesariamente con generar confianza. Nuevamente, lo anterior, empuja a pensar que el
entrevistado, tal vez, estaba resolviendo mas de un quiebre, o que considera que de alguna
manera esa accion genera confianza en otros. Independiente de cudl es el impacto deseado
que efectivamente posee el entrevistado al realizar estas dos ultimas intervenciones, queda
en evidencia que no fue explicito en el rol que éstas cumplen; lo que permite concluir que
el entrevistado no se encuentra del todo consciente acerca de la funcion que tienen estas
intervenciones, lo que representa una falta de claridad en la relacion entre estos elementos
(intervencion-causa) la que, a su vez, se simboliza mediante una linea punteada (ver mapa).

En cuanto a las caracteristicas comunes de las intervenciones, es curioso observar que
fueron relatadas tedricamente, algo asi como: “lo que hay que hacer como interventor, es
proponer y facilitar herramientas...”; en vez de declarar lo que efectivamente hizo, que para
este ejemplo podria haber sido, por ejemplo: “les entregue toda la informacion disponible,
pero dejé que ellos se pusieran de acuerdo y tomaran la decision”. Esta teorizacién podria
representar la manera en como el entrevistado considera que se deben abordar este tipo de
problemas; por lo que, constituye una generalizacion de lo que se debe hacer para
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conflictos que presenten estas caracteristicas. Es importante considerar que es posible que
el entrevistado no haya hecho lo que efectivamente dijo que se deberia hacer o haya
realizado otra cosa; como también, por supuesto, es posible que efectivamente lo haya
hecho. En el caso que sea la primera alternativa la real, se ve que posee implicancias
relevantes en su capacidad para contrastar lo que esperaba que sucediera (de las acciones
que efectivamente realiza) con lo que sucede. Esto le permitiria informar la validez de los
supuestos en sus intervenciones y aprender sobre ellas.

Para continuar con el analisis se considera que las intervenciones que teoriza son
efectivamente las que realiza y que tuvieron una consecuencia o impacto en el sistema, lo
que en el mapa corresponde al resultado de la intervencion. En este caso, el entrevistado lo
determina como el traspaso efectivo de territorios (ver mapa); en ese sentido, lo relevante a
destacar es que solo determina un resultado, de las 5 intervenciones que realiza; del que no
establece una relacion explicita con sus intervenciones, lo que implica una falta de claridad
en la relacion de estos elementos (ver mapa). Tampoco nombra los posibles resultados que
podrian generar cada una de sus intervenciones, sino mas bien habla de s6lo un resultado
global. Esto por una parte, podria significar que no era consciente de la existencia de otros
resultados posibles, como podria haber sido la restitucion de la confianza. Por otro lado, se
podria deducir que considera que todas estas intervenciones generan este resultado y no
otros, pero no es claro ni explicito en esa posibilidad. Lo anterior, posee implicancias en su
capacidad para aprender sobre su desempefio en este caso, ya que al no identificar el
impacto que esperaba lograr con cada una de sus intervenciones ni los resultados que
obtuvo a partir de cada una de ellas, las conclusiones que puede sacar no son demasiado
precisas, lo que incide de modo directo en la calidad del aprendizaje que puede obtener.

Finalmente, los aprendizajes que declara obtener corroboran algunos de los supuestos que
tiene sobre sus intervenciones; como por ejemplo, la comunidad debe involucrarse y
participar ya que éstos pueden generar una mejor solucion; lo que expresa que algunos de
sus supuestos eran correctos y que le permiten alcanzar el resultado que esperaba obtener.
También, declara haber aprendido la importancia de ser humilde; lo cual, podria tener
relacion con el sentimiento que como profesional tiene la autoridad para dar la solucion,
pero en el proceso comprende que, sin embargo, no posee la respuesta; para lo que, a su
juicio, requiere de un gesto de humildad, con el fin de poder entregar la autoridad a los
otros, permitiendo que ellos mismos resolvieran dicho problema. De esto, se podria
concluir que el entrevistado genera aprendizajes que en un futuro le podrian permitir
enfrentar atin de mejor manera un problema como el descrito.
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Analisis CI-1

El siguiente caso ocurre durante la realizacion de un proyecto sobre el plan maestro de un
parque privado; el cual es encargado por una fundacion a la consultora que pertenece el
entrevistado. Este plan maestro, considera la elaboracion de un plan de manejo de
conservacion y otros estudios, el que es encomendado por el duefio del predio privado a
través de la fundacion. El predio estd ubicado en la comuna de Quellon de la Isla Grande de
Chiloé, Chile.

El entrevistado, durante la realizaciéon de este proyecto, espera que el duefio del predio
tuviese intereses y valores alineados con los propios, y que ello se tradujera en que el
predio se constituyera bajo la figura legal de un parque privado de conservacidn; pero una
vez que proyecta estas expectativas, ocurre algo interesante: el entrevistado tiene la
percepcion de que es posible que en un futuro cercano estas expectativas se vean frustradas;
esta sensacion no estd basada en una evidencia objetiva que gatille un quiebre, sino mas
bien corresponde a una intuicién que posee. A pesar de esta percepcion, evita profundizar
en ella y decide intentar implementar sus expectativas interviniendo la causa que, a su
juicio, depende el cumplimiento de sus expectativas (ver mapa). Es interesante observar
que el entrevistado no presta atencion a su intuicion y prefiere buscar la manera de
implementar sus expectativas. Lo que se podria deber a que considera que es por si mismo
capaz de implementarlas, y asi asegurar la satisfaccion de ellas; cuando en vez, podria
haber intervenido su sensacion acerca del potencial quiebre, haciéndose cargo de manera
anticipada, evitando con ello los posibles costos y frustracion que significa aquello. Hacer
esto podria haber implicado que el entrevistado hubiese tenido que compartir la intuicion
que poseia sobre el potencial quiebre, con el fin de aclarar desde un comienzo, cuan posible
era el cumplimiento efectivo de sus expectativas.

La causa que el entrevistado atribuye para el cumplimiento de sus expectativas,
corresponde a tener buenos fundamentos técnicos que permitan respaldar la constitucion de
un parque privado de conservacion (ver mapa). Primero, se puede observar que la relacion
que establece entre las expectativas y la causa no es explicita, ante lo que es posible aducir
una falta de claridad. Por otro lado, esta cau