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1.INTRODUCCION

Son llamados la “Generacion Y”, “Generacion Internet”, “Generacion Next” 'y
“Millennials”. Aun no hay un consenso sobre su extension etaria, pero generalmente se
refiere a los nacidos entre 1980 y 1994. Han sido testigos y protagonistas de importantes
fendmenos socioculturales asociados a internet como el boom de las redes sociales y acceso
masivo a la informacion; ademas, de los cambios en la conformacion y dindmica de las

familias.!

Revisando las cifras entregadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), durante las
ultimas décadas, la familia “cldsica” (nuclear biparental y bajo el régimen matrimonial) ha
perdido protagonismo, dando paso a nuevas estructuras familiares. Un tercio de los hogares
chilenos tiene una mujer como duefia de hogar y se ha evidencia un aumento de las familias

monoparentales con hijos.

Otra tendencia importante es la reduccion sostenida del nimero de hijos por familia. El
namero de hijos promedio por mujer durante la década del 60 era superior a 5; para 2008,
fue de 1,92. Asi mismo el numero de personas por hogar ha descendido significativamente;
lo que queda de manifiesto en las mediciones que en 1960 indicaban un promedio de 5,4 en
contraste con las del afio 2012 que estimaban 2,6 personas por hogar.

¢Como estan afectado estos cambios en las familias en la formacién de los jovenes
Millennials? ;Cémo estan influenciando sus valores, sus habitos y sus expectativas? ¢Qué

rol estan jugando las familias, los padres en esta generacién?

En otro aspecto, este grupo tiene acceso como ningun otro antes en la historia, a la
educacion superior. Segun datos del Consejo Nacional de Educacion, entre 2004 y 2011 la

matricula de Universidades e Instituto Profesionales aumenté de 149.689 a 854.503

! (Elam, Stratton, & Gibson, 2007)
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estudiantes (incremento del 470,85%)°. Esto se debe, principalmente, al aumento de la
cobertura financiera para educacion (tanto becas como créditos) y al aumento de la oferta

académica.

Las instituciones de educacion han debido adaptarse a estos cambios, asociados no sélo al
aumento en numero de estudiantes. Debido a su formacion y otros cambios ocurridos en las
ultimas décadas, junto con el ingreso de los Millennials a la educacion superior se
desarrollaron nuevas exigencias respecto a los sistemas de aprendizajes empleados en la
preparacion de los nuevos profesionales, las competencias necesarias para desenvolverse en
el mercado laboral, etc. ;Como estan impactando los jovenes de la generacion Y estas

instituciones? ¢ Qué cambios se han evidenciado en este vinculo?

Debido al importante incremento de estudiantes en educacion superior, este acceso a
educacion estd generando una cantidad importante de nuevos profesionales aspirando a
ingresar al mercado laboral los proximos afios. Durante la Gltima década, la tasa de
crecimiento anual de titulados de carreras de pregrado asciende al 9,8%.> Profesionales que

tienen nuevas maneras de ver su entorno, de relacionarse, de trabajar y de sentirse plenos.

Esto, consecuentemente, esta desafiando al mercado laboral para lograr la integracién de
los profesionales de la generacion Y. Este proceso no es automatico y requiere de la
disposicion tanto de los empleadores y equipos donde estos profesionales se integran, asi

como también de ellos mismos.

Por lo tanto, es clave que las empresas que desean capturar este talento y retenerlo (en un
mercado laboral cada vez méas dinamico) reconozcan a esta generacion, que sean capaces de
conocer sus atributos y sistemas de trabajo para integrarlo, aprovecharlo y alinearlo con los

objetivos de sus organizaciones.

Es por ello, que la presente investigacidén busca adentrarse en estas tematicas. Reconocer y
caracterizar a los Millennials chilenos, creando una vision panoramica de las tendencias
mencionadas y otras que puedan identificarse durante el desarrollo de este estudio. Incluir

en este analisis a las familias, entendiendo sus dindmicas y la influencia que ejercen sobre

2 (Paulus, Geoffroy, & Olea, 2011)
* (Rolando, Salamanca, & Rubilar, 2010)
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estos jovenes. Y, por supuesto, a las organizaciones y empresas, definiendo los desafios y

oportunidades que conlleva el ingreso de los Millennials al mundo laboral.
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2.0BJETIVOS Y LINEAMIENTOS GENERALES

2.1. Objetivos de la Investigacion

La presente investigacion analiza las caracteristicas particulares de los profesionales
Millennials, asi como los desafios que presentar a las organizaciones que integran. El
objetivo definido es identificar los desafios que implica integrar a los profesionales de
la generacion Y (Millennials) al mercado laboral para que las organizaciones puedan

detectar estas oportunidades y asi atraer y retener el nuevo talento.

Con la finalidad de conseguir resultados éptimos, se definieron objetivos especificos

ligados al analisis que debe desarrollarse para conseguirlos:

1. Identificar a los integrantes de la generacion Y en Chile, defiendo sus variables
sociodemogréaficas y otras relacionadas.

2. Caracterizar a los integrantes de la generacién Y chilena o Millennials chilenos
reconociendo sus principales atributos psicogréaficos, enfocados principalmente en
sus habitos, estilo de vida y valores.

3. Reconocer la dindmica asociada a las familias de los Millennials chilenos,
identificando a sus actores, sus relaciones y la influencia de las familias sobre sus
decisiones y acciones.

4. Determinar las expectativas de los Millennials asociadas a su ingreso al mercado
laboral, evaluando la capacidad de las organizaciones para responder a esas

expectativas.
2.2. Descripcion de la Investigacion

2.2.1. Objetos de Estudio

Al revisar los objetivos descritos para la investigacion se pueden identificar tres actores
claves que seran considerados en el analisis: Millennials, sus familias y las organizaciones

que integran.
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Evidentemente, el principal lo conforman los integrantes de la generacion Y. Respecto a
este grupo, se espera concluir con un perfil que los describa y que los caracterice para
reconocer sus principales atributos. En este sentido, la investigacion debe considerar las

siguientes lineas de desarrollo:

e Perfil Socio-demografico: Conformacién por edad, género, y otras variables que
permitan tener una vision general de sus integrantes. Ademas de otros indicadores

asociados a los tendencias sociales y culturales que han afectado la formacién de este
grupo.

o Perfil Psico-conductual: Descripcién de principales atributos asociados a su conducta y
personalidad, es decir, habitos, conducta, valores, entregando las claves para entender

sus expectativas.

Otro objeto de investigacion lo conforman las familias de la generacion Y. Es importante
realizar una lectura completa de este grupo: caracterizando a las familias, indagando en
cémo se conforman y cdémo interactdan, qué tendencias los afectan, qué elementos las
describen. Sin embargo, el enfoque debe estar situado en analizar como las familias

influyen a los Millennials afectando su comportamiento, toma de decision y proyecciones.

Finalmente, se consideran las organizaciones (principalmente, empresas) que son las
interesadas en contar con estos profesionales de la generacion Y. Es importante realizar dos
lecturas, en dos direcciones respecto a este punto. Por una parte, como los Millennials se
integran a las organizaciones, cudles son sus expectativas respecto a la inclusion en el
mercado laboral y qué aspectos se ven impactados con su cultura. Adicionalmente, analizar
la segunda perspectiva: como las organizaciones integran a los Millennials; qué esperan de
estos profesionales, qué cambios estan aconteciendo para su ajuste. Sin dudas que las dos
perspectivas serdn las claves para contrastar y concluir los desafios asociados a este

proceso.

2.2.2. Framework

La investigacion tiene esta triple visualizacion dependiendo del objeto de estudio que se

analice. El siguiente grafico presenta los topicos en estudio.
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llustracion 1 - Topicos de Investigacion

Familias Organizaciones

Fuente: Elaboracién Propia

De modo de mantener una cohesion dentro de las distintas etapas que pudiesen
desprenderse de esta investigacion se ha disefiado el siguiente esquema de investigacion

que regira la totalidad de las fases definidas.

llustracion 2 — Esquema de Investigacion

1. Disefio de : 6. Resultados y
Investigacion 8. Millennials de Datos y Conclusiones

Contenido

Fuente: Elaboracion Propia

La primera etapa (Disefio de Investigacion) esta enfocada en la recopilacion de informacién
obtenida de fuentes secundarias de manera de conocer las principales ideas y analisis que se
han desarrollado en torno al tema de estudio. Es decir, la generaciobn de un marco

conceptual que permita delinear los siguientes pasos de la investigacion.

Luego, para las etapas 2, 3 y 4, el disefio metodolégico se compone de las siguientes etapas:
1. ldentificacion de Objeto de Estudio

2. Hipotesis
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3. Recoleccion de Datos

a. Fuentes Primarias

b. Fuentes Secundarias

4. Analisis de Datos

5. Resultados y Conclusiones

Las especificaciones respecto a las herramientas de recoleccion de datos que se utilizaran

para cada objeto de estudio (Etapa 2, 3 y 4) se detallan a continuacién. Estas se han

escogido basadas en un muestreo por conveniencia, analizando las propias ventajas y

desventajas de cada una de las herramientas, de manera de realizar una seleccion éptima.

Tabla 1 - Herramientas de Recoleccion de Informacién

Objeto de

Familias Generacion Y Organizaciones
Estudio
Focus groups mediante Focus groups mediante
muestreos no aleatorios (padres, muestreos no aleatorios, Entrevistas en
profesores, etc.). Para en los que se profundicen | profundidad con
complementar la informacién, se las principales psicologos
Fuentes N _ )
. ) pueden utilizar entrevistas en conclusiones extraidas de | laborales, gerentes
Primarias ) )
profundidad. fuentes secundarias. y encargados de
] ] recursos humanos,
Podria complementarse con encuestas presenciales o formato
) ) ) ) . headhunters, etc.
online, segun las necesidades de informacion.
Publicaciones académicas de diversas fuentes, datos gubernamentales, estudios e
Fuentes investigaciones provistas por organismos validos y confiables, encuestas y

Secundarias

herramientas similares que estén acorde a las necesidades de informacion siempre

que estas provengan de organismos validos y confiables.

Fuente: Elaboracion Propia
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Adicionalmente, se ha definido el resultado esperado para las etapas 5 (Anélisis de Datos y

Contenido) asociado a cada objeto de estudio, tal como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2 - Resultados Esperados segln etapa de investigacion

Objeto de . . o
) Familias Generacion Y Organizaciones
Estudio
Perfil de caracterizacion ) Listado de principales
. Perfil detallado con i )
de la familia de la o ) desafios y oportunidades
y principales variables . » y
generacion Y, o ) de la insercion de jovenes
Resultados . demogréficas, sociales, )
especificando la . profesionales de la
Esperados psicolégicas y

influencia que ejerce en
sus conductas y

expectativas.

conductuales de los
Millennials chilenos.

generacién Y en las
empresas y

organizaciones.

Fuente: Elaboracién Propia

De este modo se espera obtener un panorama completo e integral de los principales

aspectos involucrados en el impacto provocado por esta generacion y asi desarrollar la

sexta etapa (Resultados y Conclusiones) obteniendo ideas finales de la investigacion.
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3. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.1. Etapas Seleccionadas

Esta investigacion comprende las etapas 1 y 3 del disefio metodoldgico proponiendo el
desarrollo futuro de investigaciones complementarias con las etapas 2 y 4. Adicionalmente,

en la presente investigacion, se desarrollan las etapas 5 y 6 de manera parcial.

llustracion 3 — Etapas de Investigacion Seleccionadas

2. Organizaciones

1. Disefio de 3 Millennials B Alsnailc:zlys/ de 6. Resultados y
Investigacion T Conclusiones

4. Familias

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo al alcance definido, el resultado esperado es generar el perfil demogréfico,
social, psicografico y conductual de los jovenes de la generacion Y chilena,

estableciendo sus principales atributos y caracteristicas.

3.2. Hipotesis

Se han definido dos hipédtesis guias de la investigacion, las cuales buscan especificar la
naturaleza del perfil a disefiar. Las hipétesis presentadas responden a cuestionamientos

claves asociados al resultado de la investigacion y al marco tedrico considerado.

Hipdtesis A: Existen atributos comunes que permiten disefiar un perfil asociado a la

generacion Y chilena.

Esta idea plantea que, obviando casos muy especificos, se pueden identificar un grupo de
caracteristicas comunes a los chilenos nacidos entre 1980 y 1994 (identificados como

generacion Y o Millennials).
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La investigacion se desarrolla en base a 6 tematicas fundamentales, de acuerdo a la
principal referencia seleccionada para la investigacion: “Millennials on Board™*. Durante el
capitulo 4 del presente documento (BASE DEL ESTUDIO: LOS MILLENNIALS) se

realiza una revision detallada de este punto.

llustracion 4 — Tematicas de Estudio

Tecnologia
Optimismo y Transtornos
Cambios Mentales
Millennials
.. Padres
Reconocimiento Helicopteros
Trabajo en
Equipo

Fuente: Elaboracion Propia

Hipétesis B: El perfil conductual asociado a los Millennials chilenos es similar al descrito

para los estadounidenses.

* (Reiser, 2010)
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Mediante esta afirmacion se busca comparar ambas generaciones y concluir la posible la
existencia de una representacion que identifique a ambos grupos. Es decir, definir si la

interseccion entre ambos grupos corresponde a:

llustracion 5 — Posibles Similitudes entre Millennials chilenos y estadounidenses expresado

en intersecciones de circunferencias

Sin Similitud Baja Similitudes Alta Similitud
(Sin interseccion) (Pequefia interseccion) (Gran interseccion)

Fuentes: Elaboracion Propia

3.3. Seleccion de Muestra

Dentro de la recopilacion de datos primarios, se debe definir un grupo muestral
representativo en que se centren los esfuerzos realizados buscando obtener la informacion

mas representativa posible.

En un primer filtro, la muestra serd seleccionada de estudiantes universitarios de Ingenieria
Comercial de la Universidad de Chile. Aunque esto pueda limitar los resultados, podrian

conseguirse conclusiones muy relevantes y extrapolables a toda la poblacion Millennials.

Estudiantes universitarios, pues en su mayoria cumplen con ser parte de la generacion Y
(principalmente, por el corte etario considerado). En general, se encuentran entre los 18 y
23 afos, considerando la edad de egreso normal y los afios de estudio promedio de la
carrera. Es decir, nacidos entre 1995 y 1989, parte central de la poblacion de estudio. Al
considerar otros rangos, es posible considerar individuos que no forman parte de la

muestra. Al analizarlo en uno de sus limites, ;alguien nacido en diciembre de 1981 es
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ciertamente “menos millennial” que un nacido en enero de 19822° No. Por ello, al

considerar universitarios de estas edades se evitan estos problemas.

Ingenieros Comerciales debido a su relevancia en el mercado laboral. Segin estudios
elaborados por Trabajando.com, Ingenieria Comercial ha sido la carrera mas demandada
histéricamente, concentrando el 7,78% y el 5,77% de la demanda total del mercado laboral
2010 y 2011, respectivamente. Las carreras que la secundan al realizar el ordenamiento por
nivel de demanda (Ingenieria Civil Industrial, Contador Auditor, Administracion de
Empresas, entre otras) no superan el 3%, por lo que hay una tendencia clara. Ademas, se
encuentran en un area de estudio bastante similar, por lo que no debiese afectar

significativamente las conclusiones extraidas este filtro.°

Por ultimo, la muestra se centrara en los estudiantes universitarios de Ingenieria Comercial
pertenecientes a la Universidad de Chile, debido a la heterogeneidad de su conformacién al
compararla con las otras principales escuelas de Chile para esta carrera (Pontificia

Universidad Catolica y Universidad Adolfo Ibafiez).

Se asume como evidencia de esa heterogeneidad, la distribucion porcentual segun el tipo de
establecimiento educacional de procedencia de los alumnos seleccionados. Esto pues, la
variable captura parte de la conformacién socioecondmica. Para efectos de esta
investigacion, se considera que una muestra es mas homogénea y representativa a medida

que los porcentajes mencionados estén mas equitativos.

De acuerdo a las cifras del proceso de admision 2012, al realizar la comparacion entre las
tres principales casas de estudios, los alumnos de la Universidad de Chile presentan la
mayor heterogeneidad. Como se presenta en el siguiente grafico, la principal diferencia se
genera en la participacion de alumnos provenientes de colegios municipales. El porcentaje
de participacién de estos alumnos en la Universidad de Chile es 4,46 veces mas que la de

estos alumnos en la Universidad Catolica y 2,82 veces de la Universidad Adolfo Ibafiez.

® (Reiser, 2010)
® (Trabajando.com, 2011)
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Grafico 1 - Dependencia de los alumnos convocados en Ingenieria Comercial 2012 segln

tipo de establecimiento de procedencia

10,70%

18,90%

= Municipal
Particular Subvencionado

92,80% 86,60%
69,90% ® Particular Pagado

UCH PUC UAI

Fuente: Elaboracién Propia de acuerdo a cifras entregadas por la Universidad de Chile.

La segunda variable comparativa utilizada para definir el grupo de estudio es la
procedencia geografica de los alumnos. Segun los resultados preliminares del Censo 2012,
el porcentaje de habitantes de la regién metropolitana sobre el total nacional asciende al
40,17%. Sin embargo, en el caso de los convocados para Ingenieria Comercial durante el
proceso 2012, los alumnos de la region metropolitana duplican la cifra nacional (80,7%

promedio de las tres casas de estudio).

Al revisar las cifras, no existen diferencias significativas en este indicador, presentando una
desviacion estandar de 1,7%. Es por ello que, de acuerdo a esta variable, los resultados no

debiesen afectarse si se selecciona una, dos o las tres casas de estudios evaluadas.
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Grafico 2 - Dependencia de los alumnos convocados en Ingenieria Comercial 2012 segun

region de procedencia

Otras Regiones
B Region Metropolitana

UCHILE PUC UAI

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a cifras entregadas por la Universidad de Chile.

Entonces, la muestra a considerar para las mediciones que se desarrollen en esta
investigacion son estudiantes universitarios de Ingenieria Comercial pertenecientes a
la Universidad de Chile debido a la alta participacion de universitarios dentro de la
generacion, la relevancia de esta carrera dentro de las ofertas de empleo del mercado
laboral chileno y la heterogeneidad de su conformacion al compararla con otras casas de

estudio.
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4. BASE DEL ESTUDIO: LOS MILLENNIALS

Una de las principales fuentes que sustentan esta investigacion viene dada por trabajo
desarrollado por academicos, principalmente en Estados Unidos, quienes se han
preocupado de estudiar y analizar a esta generacion. Se propone, para el desarrollo de
futuras investigaciones, la revision de otras fuentes como, por ejemplo, estudios en paises

latinoamericanos.

Respecto a las referencias realizadas, se evidencian dos tendencias: al tipo de estudiante y
qué maodificaciones estd demandando al sistema pedagogico, y al tipo de trabajador-

profesional que se comienza a integrarse al mercado laboral.

“Millennials on Board: The Impact of the Rising Generation on the Workplace™’

captura en
esencia los planteamientos presentados en los objetivos de la investigacion. Muchas de las
conclusiones y comentarios contenidos en dicha publicacion seran de utilidad para el
desarrollo de la investigacion, siempre enfocada en la validacion de estos para la realidad

de la generacion Y chilena.

En esencia, en la presente investigacion se utilizaron las mismas lineas investigativas de la
publicacién mencionada de manera de realizar un comparativo con la realidad capturada de
los Millennials estadounidenses. A continuacion se presentan los tdpicos incluidos en dicha

investigacion y sus principales conclusiones.

Tabla 3 — Principales Conclusiones presentadas en “Millennials on Board”

Tematica Principales Conclusiones

(The  Hovered | y apoyados, aunque con poca experiencia resolviendo problemas por si mismos.

cuando se ven sobrepasados. Existe un retraso del inicio de la etapa adulta.

Sus padres Los Millennials desarrollan fuertes vinculos con sus familias, sintiéndose protegidos

Generation?) Los padres estan ejerciendo un rol mas presente e involucrado en la vida de sus hijos.

Acostumbran a empoderarlos para exigir la atencion de sus necesidades e intervenir

" (Reiser, 2010)
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Temética

Principales Conclusiones

(Generation
2.0?)

Salud Mental El estrés y la ansiedad se han convertido en uno de los principales problemas de los

(Generation Millennials preocupando a padres, profesores, etc.

Rx?) Existe una mayor sensacion de fragilidad y dificultad para manejar las presiones y la
frustracion.
Estos mismos trastornos pueden manifestarse en su vida laboral, pero sin contar con
la red de apoyo psicoldgico desarrollada en colegios y universidades.

Tecnologia La tecnologia ha afectado la manera en que los Millennials se relacionan entre ellos,

personas de otras generaciones y el mundo en general.

Debido a su roce constante con avances tecnolégicos, son 4giles en el aprendizaje e
implementacion de distintas innovaciones.

Han desarrollado menos habilidades asociadas a la creatividad, pierden la paciencia
con mayor facilidad y les es dificil manejar la incertidumbre. También han

desarrollado la capacidad de trabajar en modo multitarea.

Orientacion  al
grupo
(Programmed

Generation?)

Los Millennials han crecido en un ambiente enfocado al trabajo en equipo, siempre
supervisado por un adulto. La falta de autonomia en esta area ha afectado su
habilidad de adaptacién y de resolucion de conflictos.

La colaboracion y el logro del objetivo comun es parte de su naturaleza.

Reconocimiento
(The Celebrated

Generation?)

Han crecido escuchando lo especiales que son. Han sido ubicados en el primer plano
de sus familias y la sociedad.

Fueron criados en un ambiente de constante elogios, desarrollando una fuerte
autoestima y seguridad. Sin embargo, esta confianza exige mas acompafiamiento y

atencion de sus mayores.

Optimismo
(Generation
Optimistic?)

Esta es una generacion sumamente activa en politica. EI compromiso politico es
considerado efectivo para la resolucion de los temas pais.
Se caracterizan por su espiritu inclusivo y la blsqueda de consensos.

Son optimistas y comparten el deseo de hacer el mundo un lugar mejor.

Fuente: Elaboracion propia en base a “Millennials on Board 8

Adicionalmente, varios articulos y publicaciones breves trabajan en la misma linea de la

publicacion de Reiser. En general, cada uno realiza pequefias modificaciones respecto al

® (Reiser, 2010)
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topico con el que quiere relacionarse el tema de la generacion Millennials, y, por lo tanto, el

aporte que pudieran realizar al desarrollo de esta investigacion se considera prescindible.

Cabe destacar el articulo de Medina® respecto al surgimiento de un nuevo tipo de trabajador
que ahonda en los atributos diferenciadores de los trabajadores 2.0, grupo conformado

principalmente por Millennials:

e Una nueva forma de vida mas instantanea, impulsada por los medios digitales, ha
hecho que los jévenes vivan en un mundo global efimero donde el trabajo deja de

ser una actividad esencial, sino méas bien necesaria.

e La relacién con su entorno es de corto plazo, evaluando beneficios y perjuicios

actuales principalmente, “en una posicion probablemente esquizo-paranoide”

e Han sido dotados con capacidades innovadoras que se manifiestan en su enfoque al
logro de resultados, su descentralizacion respecto a los procesos y su disposicion a

aprender continuamente.

e Poseen una vision colectiva sobre la generacion de conocimiento comprendiendo el

emprendimiento como un desafio para cada eslabdn de la cadena de trabajo.

e Utilizan internet y las redes para actualizarse constantemente, informandose en
tiempo real de los avances desarrollados e intercambiando su conocimiento a través

de medios digitales.

A nivel local, no es mucho lo que se ha publicado respecto a los Millennials, pero es un
tema que comienza a surgir dentro de los campos de investigacion. La investigacion Y
chilena se esta poniendo bajo los cristales, pero ain falta maduracion en el analisis. La
mayoria de las publicaciones revisadas, parten de la premisa de una similitud de la juventud

chilena con la de cualquier otra parte del mundo y suelen redundar ideas ya expuestas.

Sin dudas, el documento de mayor importancia en esta area es la Encuesta Nacional de la

Juventud desarrollada cada 3 afios por el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV). En

’ (Medina, 2009)
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esta se realiza un completo estudio respecto a la realidad que viven los chilenos entre 15 y
29 afos, evaluando su conformacion sociodemogréfica, su integracion a la sociedad
respecto a determinantes estructurales, participacion en esferas sociales y espacios de
sociabilidad, y construccion de las subjetividades y representaciones juveniles. La sexta
entrega de este documento, se realizé durante 2010'° que, convenientemente, se ajusta al

grupo seleccionado para esta investigacion.

Posee un caréacter mas bien informativo, descriptivo, pero revisando distintas tematicas de
relevancia cuya recoleccion de datos podria ser de alta complejidad y costo. Es por ello que
este material es de gran ayuda para la comprension de este grupo, entregando parte de la

informacion necesaria para el desarrollo del perfil objetivo de esta investigacion.

10 (Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, 2010)
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5.¢(QUIENES SON LOS MILLENNIALS
CHILENOS?

“Los mayores jugaron con los Transformers, los Gl Joe y los PlayMobil, mientras ellas
veian Candy o Mazapan y vestian a sus barbies pegadas al televisor. Freddy Kruger, de
Pesadilla, y Jason, de Martes 13, aln resultan ser personajes de culto para este grupo. Y

entre los primeros filmes que tienen en la memoria, estan El regreso del Jediy E.T.

Ellos son los que en el hemisferio norte se les ha llamado Generacién Y, Millennials o

Echo boomers.”

Andrea Lagos, Revista Sabado, El Mercurio**

5.1. Perfil Sociodemografico

Con la finalidad de desarrollar un primer acercamiento a la generacién Y, se realizara una
revision de las principales variables sociodemogréaficas para identificar y caracterizar al
objeto de estudio, al que en esta investigacion se llamara indistintamente Millennials o

generacion Y.

5.1.1. Datos Demograficos

Segln estimaciones basadas en las proyecciones del INE?, para 2015 un cuarto de la
poblacién chilena formara parte de esta generacién: 4,26 millones de personas equivalente
al 23,87% (Ver Anexo 1). Esta cifra, la participacion relativa de los Millennials sobre el
total nacional, proyectada hasta 2050 decrece paulatinamente hasta alcanzar el 19,30%. Sin
dudas, los Millennials seran una generacion de impacto influenciando con sus propios

valores y estilos al pais que se construya en las proximas décadas.

1 (Lagos, 2003)
12 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2005)
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Cabe destacar que el Chile 2015 estara conformado, practicamente, en partes iguales de los
cuatro de estos cuatros grupos generacionales. Esto desafia al pais en su conjunto, pues se

deberan conciliar las perspectivas de cada uno de ellos.

En el caso de los Millennials, realizando los ajustes que implica su insercion como adultos
activos de la sociedad. Al mismo tiempo, las primicias de la generacion Z estaran buscando

su paso en la sociedad.

Al revisar las cifras respecto a la composicion por sexo de las generaciones, no se evidencia
ninguna variacién importante. En base a las estimaciones poblacionales para 2015%, las
generaciones mas recientes (desde la generacion Y) presentan un porcentaje levemente

superior de hombres sobre mujeres, pero con una proporcién cercana al 50%.

Gréfico 3 - Composicion Poblacional segln sexo y generacién de nacimiento (Chile 2015)

100%
90% +—— ———— —————— — —
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0 Boomers Generacion X Generacion Y Generacion Z
Mujeres 1.911.744 1.812.354 2.106.049 1.873.175
® Hombres 1.794.480 1.802.204 2.158.023 1.940.955

Fuente: Elaboracién Propia segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (2005).

Respecto a la concentracion geografica de los Millennials, seglin datos entregados por el
Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), se evidencia una fuerte concentracion en la

Region Metropolitana, superior al 40%, coincidente con los porcentajes nacionales. (Ver

Anexo 2).

13 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2005)
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Este fendmeno se explica principalmente a factores culturales, dentro de los que se destaca
las etapas historicas del poblamiento y la centralizacion politico-administrativa, que han
concentrado las actividades de desarrollo econdémico y tecnolégico en la zona

metropolitana, asi como el acceso a servicios como salud, educacién, recreacién, etc.*

Muy relacionado a esta variable, se encuentra la distribucion de la poblacion en zonas
rurales y urbanas. Estable desde 2003, la cifra de poblacién joven que habita en sectores
urbanos se concentra alrededor del 87%.% (Ver Anexo 3)

Esto conlleva a que sea una generacion mas educada, con mayor acceso a contenidos y
aprendizajes. Los jovenes Millennials tienen mayores aspiraciones y expectativas de su
vida laboral, mayor especializacion en sus areas de trabajo y nuevas competencias para

aportar a las organizaciones en las que se desenvuelvan.

En otro tdpico relevante, se encuentra la distribucidn por grupo socioeconémico. La mayor
parte de la generacion forma parte de los sectores medios (C2 y C3), con un total de 54,1%
(Ver Anexo 4).

5.1.2. Educacioén

También es importante destacar que uno de sus principales atributos viene dado por sus
niveles educacionales. Mas de la mitad de la generacion Y chilena estd cursando educacion
media (1.125.258 matriculas 2010'®) o superior (1.032.571 matriculas totales en 2012).
Este mayor acceso a la educacion se ha evidenciado en las Gltimas décadas con el
crecimiento constante del nivel de matricula de pregrado®®, promediando un alza de 6,44%
anual desde 1985 (Ver Anexo 5). Los grandes motores de este crecimiento son el aumento
de la oferta académica (principalmente, de casas de estudio privadas) y mayores canales de

financiamiento, tanto becas como créditos.

Y (Errézuriz A. M., 1998)

15 (Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, 2010)

16 (Subsecretaria de Educacién, Ministerio de Educacién, 2011)
17 (Consejo Nacional de Educacién, 2012)

'8 (Rolando, Salamanca, & Aliaga, 2010)
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Adicionalmente, la evidencia indica que existe una correlacion directa entre el nivel
socioeconémico y el nivel educativo de los jovenes, es decir, que a mayor nivel

socioeconémico estan accediendo a mayores niveles educacionales™.

Esto se ha convertido en una problematica a nivel pais que ha convocado a parte importante
de los Millennials. El acceso y la calidad de la educacién han sido parte del debate
nacional, debido esencialmente a las movilizaciones lideradas por diversos grupos
estudiantiles durante los afios 2006, 2008, 2011 y 2012 (Confederacién de Estudiantes de

Chile, Coordinadora de Estudiantes Secundarios, entre otros).

5.1.3. Regimenes Familiares

Otras variables relevantes para esta investigacion estan relacionadas con las tendencias que

han cambiando la conformacion de las familias.

Segln datos entregados por el INE?, se ha registrado la caida de la cifra de matrimonios
celebrados en nuestro pais. En comparacion a 1973, afio en que se registraron 83.550
matrimonios, el indicador muestra una variacion porcentual de -27,75% para cifras del
2010 (Ver Anexo 6). Del mismo modo, la tasa de nupcialidad ha descendido fuertemente
durante las ultimas tres décadas. En 1973, la tasa alcanzaba 8,3 matrimonios cada mil
habitantes; en contraste a 2010, donde la nupcialidad no superaba los 3,5 por cada mil

habitantes.

Esto quiere decir, que la caida de las estadisticas de nupcias, no solo afectan en términos
absolutos; sino que, la gente esta, en definitiva, decidiendo casarse menos quitando

institucionalizacion a la formacién de familias.

Realizando la comparacién entre los datos entregados por el Ministerio de Desarrollo
Social en las encuestas CASEN 1990 y 2009%, se manifiesta una debilitacion del
matrimonio como eje de los hogares chilenos. La cifra registrada en 1990 revelaba que el
estado civil de un 68,83% de los jefes de hogares era casado; el indicador disminuyé a
51,90% para la medicion de 2009. (Ver Anexo 7)

19 (Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, 2010)
2 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2012)
2 (Ministerio de Desarrollo Social, MIDEPLAN, 2010)
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Aunque también se evidencia un aumento de la tasa de hogares de convivientes, en su
conjunto se registra una caida de 10 puntos porcentuales de las familias biparentales, es
decir, con jefes de hogar casados o0 en condicidn de convivientes.

En esta misma linea, al revisar de las cifras entregadas por el INE y SENAME?, y
comparando segun tipos de hogar entre 1992 y 2002 se evidencia que, pese a que la
mayoria de los hogares (37,39%) corresponde a familias biparentales con hijos, la mayor
variacion esta asociada con las familias mononucleares quienes mostraron un aumento de
un 56,23%. A su vez, la mayor baja se registrd en las familias biparentales con hijos con

una disminucion porcentual de 10,20%. (Ver Anexo 8)

Las tendencias apuntan en la misma direccion: la familia tradicional (biparental, con hijos)
esta perdiendo fuerza dando paso a las familias monoparentales y hogares unipersonales.

Al revisar lo que ha ocurrido los altimos afios con los jefes de hogares también se muestra
una tendencia contra el clasico modelo del hombre liderando el hogar. En 1990, los hogares
con jefes de hogar correspondian al 79,83% cayendo casi 13 puntos porcentuales en dos
décadas. (Ver Anexo 9).

Todas estas cifras evidencian la apertura social respecto a las familias y su conformacion,
especialmente desde el retorno a la democracia en 1990. Las familias son diversas,
apartandose del modelo biparental con hijos clasico. Los Millennials han crecido en esta
sociedad donde casarse o tener una pareja estable no es un requisito necesario para iniciar
una familia. Parte de esta generacion, ademas, ha vivido en estos hogares “no
tradicionales”, sin convivir con ambos progenitores (con uno de ellos, o con un padrastro o

madrastra cumpliendo su rol de paternidad).

Segun cifras del Registro Civil, durante el 2011 se inscribieron 258.542 nifios de los cuales
solo un 31,06% nacié dentro del matrimonio versus el 68,94% de los hijos fuera de esta
institucion (Ver Anexo 10). Esta cifra se contrapone al 15% y 17% de hijos fuera del

matrimonio promediado durante las décadas de los sesenta y setenta respectivamente.

22 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010)
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Del total de los hijos nacidos fuera del matrimonio, 148.475 (83,30%) son reconocidos por
ambos padres. Estas cifras siguen avalando la debilitacion del matrimonio como base para

la instauracién de una familia.

5.1.4. Fecundidad y Tamafno de Hogares

Segln las cifras entregadas por el Instituto Nacional de Estadisticas®®, el nivel de
fecundidad en Chile para inicios de la década de los sesenta mostraba un promedio
levemente superior a 5 hijos por mujer. Esta cifra ha caido precipitosamente a un promedio
de 1,94 para 2010. Estas cifras se asemejan a la realidad de paises mas desarrollados donde
el envejecimiento de la poblacién, debido a la caida en la tasa de natalidad y el aumento de
la esperanza de vida, se ha convertido en la principal tendencia demogréfica. Esto,

repercute con familias de menor tamafio y una crianza méas personalizada de los hijos.

La disminucién del nimero medio de personas por hogar durante las ultimas décadas es una
consecuencia directa de esta tendencia. Aunque, obviamente, también se ve afectada por el

aumento de las familias monoparentales.

Como se puede revisar en el siguiente grafico elaborado a partir de datos entregados por el
INE, el nimero de personas por hogar se redujo a la mitad de acuerdo a las cifras
entregadas por los censos poblacionales. Segun los resultados preliminares para 2012, por

hogar habitan en promedio 2,6 personas.

2 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2012)
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Gréafico 4 — Promedio Personas por Hogar, Chile 1960-2012.
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Fuente: Elaboracién Propia segin cifras de “Estadisticas Vitales, Informe Anual 2010 %

5.1.5. Demografia del Millennial Chileno

En resumen, la generacion Y tendra una relevancia en el desarrollo del pais concentrando
un cuarto de la poblacion nacional proyectada para 2015. Se caracteriza por su paridad de
género en su conformacion, su alta concentracion en la regién metropolitana y en zonas
urbanas, similar al comportamiento de las cifras al nivel nacional. La mayor parte de los
miembros de esta generacidén pertenecen a grupos socioeconémicos medios (C2 y C3).
Adicionalmente, posee altos indices de acceso a la educacion, lo que repercute en un mayor

namero de profesionales para el mercado laboral.

Respecto a la conformacién de sus familias, se registra una baja en los hogares biparentales
(jefes de hogar casados o convivientes) aunque siguen representando a la mayoria de los
hogares chilenos. Adicionalmente, en las Ultimas décadas, ha aumentado la participacion de
las mujeres como jefas de hogares. Las figuras paternas de los Millennials, aquellos con los
que conviven diariamente, no son necesariamente ambos padres casados, sino que hay un
participacion considerable de familias con monoparentales, parejas de convivientes (que
pueden ser o no sus padres bioldgicos) y otras figuras. Es decir, las familias de esta

generacion son bastante heterogéneas y variadas.

2 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2012)
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En un dltimo aspecto, la caida en la tasa de natalidad ha afectado directamente el nimero
de personas promedio por hogares llegando a 2,6. Esto ha permitido el desarrollo de una
paternidad més personalizada y mas involucrada en los Millennials con distintos efectos en

su conducta.

5.2. Perfil Conductual

En la siguiente etapa de la investigacion, se revisara informacion asociada a la conducta,

habitos y otros aspectos que permitan caracterizar el comportamiento de este grupo.

5.2.1. Tecnologia

Sin dudas, uno de los primeros aspectos que deben evaluarse de esta generacion es la

interaccion que desarrollan respecto a la tecnologia y el “estar conectados” siempre.

Las nuevas tecnologias se desarrollan cada vez mas rapido, a menor costo y, por ende, con
mayor acceso. Esto ha generado que la actualizacién de aparatos y el debido conocimiento
de uso en las generaciones mas jovenes sea cada dia mas dinamico. Ademas, por primera
vez en la historia, son los jovenes quienes estan a la vanguardia de la tecnologia. Es decir,
son ellos quienes principalmente desarrollan y testean los avances, dejando en desventaja a

personas de mayor edad cuya adquisicion de este conocimiento es mas lenta o tardia.

Dentro de esta linea, uno de los principales indicadores es la relacion de los Millennials con

sus celulares y smartphones.

La penetracion de la telefonia movil se ha desarrollado potentemente dentro de la sociedad
chilena, dejando atras otros medios como teléfonos fijos, llegando a la impactante cifra de
22 millones de celulares a nivel nacional. En el caso del grupo estudiado, esto se
complementa con el uso de smartphones y tecnologia 3G que les permite acceso a internet
constante. El 61,8% de los jovenes tiene un celular con acceso a internet®™, cifra que espera

siga aumentando los préximos afios.

% (Instituto de Sociologfa UC, 2012)
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El nivel de dependencia es alto, cercano a las cifras de los paises mas desarrollados. En
Chile, el 88% de los jovenes reconoce dormir junto a sus smartphones; la cifra para EE.UU.
es de un 86%.%°

Sin embargo, esta dependencia no es visto como algo negativo por los propios usuarios. Al
contrario, la mayoria cree que ha mejorado su vida, lo ha ayudado en sus relaciones y ha

mejorado su productividad. (Ver Anexo 11)

Ahora, no todo el acceso a internet se realiza via movil; la principal via sigue siendo el

computador portatil en cualquier de sus presentaciones (PC Desktop, Laptop, etc.).

Al revisar cifras entregadas®’ respecto a las horas diarias dedicadas a las principales
actividades de jovenes (entre 15 y 29 afios), destaca la alta participacion del uso de
computadores, 6,23 horas promedio, en contrapunto a las 2,63 horas dedicadas a recreacion
(Ver Anexo 12).

Respecto a la intensidad del uso de internet, se evidencia una alta frecuencia y tiempo de
consumo adn méas en usuarios de menor edad®. Para los usuarios entre 15 y 24 afios se
registran 28,2 horas mensuales visitando paginas web y un promedio diario de visitas de
3,1 (Ver Anexo 13).

Las actividades maés cotidianas que se puedan imaginar, se pueden realizar online y, cada
vez mas, los Millennials hacen uso de esas herramientas. Desde saber a cudntos metros se
encuentra su bus del paradero de Transantiago en el que espera, buscar ese concepto que
mencionaron en clases y que no conocia, descargar la cancion que escucho6 sin saber
siquiera su nombre o el artista que la interpreta, etc. Evidentemente, esto ha afectado la
manera en que abordan sus tareas y responsabilidades, incluso la manera de relacionarse

con su entorno.

% (Vargas, 2012)
27 (Arias, 2011)
%8 (comScore, 2012)
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“Tenemos a una nueva generacion que lleva a un mayor registro de los momentos
cotidianos y, si le afiades conectividad, se convierte en una herramienta social activa a

traves de plataformas diversas como Facebook o Twitter”

Magdalena Browne, Directora de Proyectos del Area Investigacion & Consultoria del

Instituto de Sociologia UC.

La inclusion de las redes sociales dentro de la cotidianeidad de los Millennials también es
un fendmeno de alta relevancia. Chile es el pais con mayor penetracion de las redes sociales
a nivel mundial®®. Algunas cifras de marzo de 2012, indican que por cada mil habitantes se

registran:

42 dominios de
internet

1.277 celulares 473 computadores

480 usuarios de 497 usuarios de redes
internet sociales

Segun datos de comScore, Chile ocupa el noveno lugar a nivel mundial de horas mensuales

consumidas en redes sociales por visitante alcanzando 7,7 promedio.*

Los Millennials incluso han dejado de utilizar las redes exclusivamente para compartir sus
experiencias. Desde acceder a las primeras fuentes de informacion e interactuar
directamente con ellas a través de Twitter, hasta buscar empleo manteniendo su red de
contactos actualizada via Linkedin u organizando grupos de trabajos en paginas cerradas de

Facebook. Las opciones son ilimitadas.

23 (Emol.com, 2012)
% (comScore, 2012)
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5.2.2. Estrés y otros trastornos mentales

“Treinta afios atrds, en vez de haber ido al psicologo, habriamos ido a (...) reuniones de
centros de alumnos. Pero hoy el dialogo es de uno a uno y tienes que pagar por él, algo

que hacemos porque asumimos que estamos solos”.
Yuri Carvajal, académico de la Escuela de Salud Publica de la U. de Chile™

Chile ha evolucionado fuertemente su relacion con la psicologia y el tratamiento de cuadros

asociados a esta disciplina.

Inicialmente, existe una mayor apertura a las consultas psicologicas, dejando estigmas y
tabu propios del Chile de la dictadura. Se volvid una alternativa para cualquier persona, sin
necesariamente ser etiquetada como “desequilibrada” o “indeseable” socialmente. Sin
embargo, eso trajo un cambio respecto a como los chilenos externalizan sus problemas,
considerando a estos profesionales dentro de sus gastos medicos habituales como ir al

dentista.

Esto ha llevado a Chile a ser el pais con mayores visitas a psicélogos a nivel mundial. El
26% de los chilenos ha concurrido al psicélogo por lo menos una vez en el Gltimo afio®.
Segun el Dr. Carvajal, esto es “resultado del estilo de vida que se lleva en el pais, con

largas horas de trabajo y una presion extenuante”.

En la Encuesta Nacional de Salud (ENS), desarrollada por el Ministerio de Salud, se
consideran distintos problemas de salud que afectan a la poblacion nacional. Dentro del
listado para la version 2009-2010, se realizd6 una medicion respecto a los sintomas

depresivos como se presenta a continuacion™.

31 (Pérez, 2012)
%2 (Fundacién para la Educacién Familiar Hacer Familia, 2012)
% (Ministerio de Salud de Chile, 2010)
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Tabla 4 — Problemas de Salud asociados a Sintomas Depresivos (Chile, 2009-2010).

Problema de Salud Criterio Hombres | Mujeres Total

Sintomas depresivos | Sintomas depresivos en el Gltimo afio 8,5% 25,7% 17,2%

Autorreporte de diagndstico médico
Autorreporte » ) 9,7% 33,1% 21,1%
de depresion alguna vez en la vida

Fuente: Elaboracién Propia segun datos de Encuesta Nacional de Salud del Ministerio de
Salud (2010).

Respecto a la abismante diferencia entre la realidad entre hombres y mujeres, la naturaleza
del estudio no permite realizar un analisis definitivo al respecto. Dado su naturaleza de
autoevaluacion durante la totalidad de estudio, no se puede indicar si los hombres
efectivamente sufren menos complicaciones asociadas a la depresion o las reconocen en

menor medida que las mujeres.

Especificamente, para los sintomas depresivos de los Millennials, estan muy cercanos a los
porcentajes a nivel nacional (Ver Anexo 14). Ademas, de los grupos etarios formados,
presentan la menor diferencia entre hombres y mujeres, principalmente a causa del

indicador para las mujeres.

Aunque no puedan realizarse mayores andlisis a partir de las cifras mostradas, es

importante destacar la alta tasa de sintomas depresivos mostrados por la poblacion.

En el mismo estudio se indica que el 19,8% de la muestra reporta cualquier tipo de
tratamiento por depresion durante la vida (no necesariamente activo). Es decir, 1 de cada 5
chilenos ha sido sometido a un tratamiento psicoldgico s6lo por diagndsticos asociados a

cuadros depresivos.

Al momento del estudio, ademas, se estimé en un 22,97% de los encuestados que padecian
sintomas depresivos dentro del ultimo afio se sometian a tratamiento farmacoldgico para

depresion en las ultimas dos semanas (11,96% en el caso de los hombres; 26,56% en las
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mujeres). Es decir, los pacientes medicados por trastornos depresivos han dejado de ser una

parte infima de las muestras.

En el mismo estudio®, se realizd una revisién respecto a los niveles de estrés a nivel
nacional. El 7,86% de los jovenes entre 15 y 29 afios aseguran haber estado sometidos a
estrés permanente durante el Gltimo afio (Ver Anexo 15). A nivel nacional, se estiman mas
de 1,5 millones de personas sometidas a estrés permanente. Adicionalmente, indiferente al

tramo etario, son las mujeres quienes presentan mayores niveles de estrés.

Respecto a los Millennials, nuevamente los indicadores son muy cercanos a los indices
obtenidos para el total nacional. Cerca de 300.000 jévenes de la generacion Y son afectados
por este trastorno afectando su propia calidad de vida, sus relaciones y vinculos, y su

desempefio académico y/o laboral.

A nivel nacional, existe un consenso respecto a que muchas veces las exigencias de la vida
Ilevan a los jovenes a estos estados de estrés: equilibrio estudio/vida social o trabajo/vida
social, las expectativas propias y del entorno, etc. Sin embargo, existen otras teorias

complementarias respecto a cémo los jovenes estan administrando su tiempo™.

La conectividad y la dindmica instaurada ha hecho que los Millennials crezcan en
ambientes donde el “ahora”, el concepto de lo instantdneo sea vital. Desde nifios, los
Millennials han tenido acceso a todo tipo de productos y servicios tanto por el desarrollo de
las tecnologias como el aumento del consumo per capita del pais. Tener el juguete de moda
o0 las zapatillas sensacion del verano estaban a la mano de la mayoria de ellos. Del mismo
modo, en la actualidad, esperar por el estreno de una pelicula en un cine local o hacer filas
para realizar compras parecieran quedar atras gracias al acceso y las alternativas que estan

entregando aplicaciones moviles, nubes de informacion y otras herramientas.

Esto, evidentemente, ha influenciado la autoadministracién de esta generacién. Bajo el
comentario de varios profesionales, los Millennials privilegian tareas con alto beneficio a

corto plazo, dificultdndoles el desarrollo de tareas de manera segregadas. En palabras

3 (Ministerio de Salud de Chile, 2010)
% (Reiser, 2010)
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simples, a una semana de un examen prefieren tener dias de ocio y estudiar en jornadas mas

intensas en vez de dividir su estudio en 7 dias disminuyendo el agotamiento.

Acerca de esta tendencia, resulta compleja la inclusion de fuentes secundarias cuantitativas
gue midan este fendmeno. Por lo que esta investigacion ha tenido especial consideracion en

el desarrollo de informacion de caracter primario.

5.2.3. Padres Helicopteros

Este concepto de los “Helicopter Parents” 0 padres helicopteros en un término acufiado en
Estados Unidos hace una década atras. Hace referencia a los papas que “sobrevuelan” las
vidas de sus hijos velando por su bienestar, pero alcanzando niveles que sobrepasan

cualquier cuidado o sobreproteccion.

Se encargan de cada paso de la vida de sus hijos, sin tener problemas con intervenir su

ambiente escolar, social o incluso laboral.

“Los padres helicopteros son aquellos que mantienen una actitud intromisiva en la vida de

los hijos, que deciden por ellos en todo”
Marco Antonio Campos, psicélogo clinico.*

A medida que los hijos de estos padres helicpteros comienzan a crecer para convertirse en
adultos, desarrollan poca tolerancia a la frustracion y baja autonomia. Sus padres se
desviven por ayudarlos a superar cualquier obstaculo, por lo que no desarrollan habilidades
asociadas con la solucién de problemas o resolucion de conflictos. Definitivamente, son
personas que se sienten mucho méas apoyadas por su circulo cercano, principalmente, su

familia, pero también son méas dependientes y ansiosos.

“No solo intentan resolver todos los conflictos de sus hijos, sino que hacen cosas por ellos,
siendo ya adultos, que uno normalmente esperaria hagan por si mismos: desde lavar su

ropa hasta llenar formularios de admision”

Neil Montgomery, Profesor de la Escuela de Sicologia de Universidad Keene State®’

% (Elgueda, 2012)
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Segun el Estudio Juventudes Sudamericanas, realizado por el Instituto de Estudios,
Formacion y Asesoria en Politicas Sociales, de Brasil durante 2009, Chile es el pais en el
que los jovenes mas demoran en sentirse adultos. Entre los 25 y los 29 afios, s6lo el 30,6%

de los chilenos se considera como tal.

Se produce un alargamiento de la infancia y dependencia de los hijos de padres helicopteros
sostenido por un circulo vicioso: los padres no quieren que sus hijos se afreten a la
decepciones y dolores propios de la vida, y los hijos no saben coémo enfrentarlos

encontrando una zona de confort en la sombra de sus progenitores.

“No (se debe) tomar el rol de un hijo, porque en la medida que lo hacemos por él, éste se
pregunta ¢no soy capaz? y la autoestima comienza a decaer. La mejor pregunta es qué
hago este mes por mi hijo que él podria estar haciendo por si solo. Se trata de estar

presente, pero dejarlos a ellos asumir sus tareas, responsabilidades”.
Monica Bulnes, Psicéloga, Master en Ciencias de la Familia®®

Esto incluso se arrastra al mundo laboral, donde los padres se convierten en un factor clave
de las decisiones de sus hijos incidiendo en sus horas de trabajo, aspiraciones de

remuneracion y otros aspectos.

De modo similar, se ha afectado la importancia de sus propias necesidades. Las
complicaciones de los hijos se han convertido en prioridad dentro de las familias, y los
padres han ido empoderandolos para que exijan lo que parezca justo y sus problemas sean
atendidos. Esto puede ser un verdadero problema de convivencia con otras generaciones

cuando los Millennials comienzan a frustrarse debido a la falta de soluciones.

Es posible que en Chile, dada la reduccion del nimero de hijos, se esté ejerciendo una
paternidad mas personalizada e involucrada. Segun los especialistas, los padres helicopteros
son pocos, sin embargo, es posible identificar algunos de los rasgos descritos en el actual

modelo de crianza chileno.

%7 (Zalaquett, 2010)
% (Errazuriz M. J., 2010)
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Segun una encuesta realizada por LaTercera.com, entre jovenes de 17 y 25 afos, 11% de
los jovenes encuestados dijo que sus padres han acudido a la universidad para ayudarlos a
resolver algin problema. El 46,1% dice que sus padres han cuestionado la calidad de sus

profesores.®

Durante la recopilacion de datos primarios, en contacto directo con Millennials, se puede
ahondar en este tema, indagar en mas sefiales que permitan identificar si como sociedad se
enfrenta masivamente el fenémeno de padres helicdpteros o, simplemente, corresponde a

un estilo de paternidad maés participe, pero no inmovilizador.

5.2.4. Orientacion al trabajo en equipo

Uno de los principales cambios evidenciados en el sistema educacional chileno esta
relacionado con el enfoque de la interaccion entre los alumnos, de manera que compartan y

enriquezcan su aprendizaje en conjunto a sus compafieros de aula.

Los Millennials han sido educados en un ambiente donde la colaboracion y los esfuerzos
grupales se fomentan desde edades formativas, pero siempre bajo la supervision de un

adulto quién estructura las actividades, entrega objetivos y evalla el desempefio del grupo.

“No hay dudas acerca de la existencia de un tipo diferente de actividad de los alumnos,
mas grupal que sélo de escucha de clases lectivas. El trabajo de grupo ha pasado a ser un
rasgo tipico de las aulas de Chile, aunque al parecer en forma desproporcionada y en

desmedro preocupante del trabajo individual de los alumnos”™

“La Educacion Chilena en el Cambio de Siglo”, Ministerio de Educacion®

Tal como menciona este informe, existe una fuerte orientacion al trabajo grupal por sobre el
trabajo individual. Hacia el afio 2000, donde los Millennials tenian entre 6 y 20 afios (la

mayoria en etapa escolar), se realizo una medicion revelando que un 34,6% de las clases se

%9 (Zalaquett, 2010)
“0 (Ministerio de Educacion, 2004)
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empleaban en trabajo grupal y s6lo un 6,5% en trabajo individual, distribuyendo el tiempo

restante en transicién/interrupcion, recitacion y el profesor frente a toda la clase.**

Esto, no solo ha provocado que esta generacion se caracterice por su orientaciéon a la
formacion de equipos, sino también a permitido que se estructuren perfiles basados en roles

dentro de los grupos.

A vista de varios profesionales, la falta de autonomia (los grupos son supervisados
constantemente) y la “especializacion” en algun rol dentro del grupos, ha coartando el
desarrollo de habilidades como la creatividad y el liderazgo en parte importante de la

generacion.

“No es facil que aquellos que han vivido una época en que lo digital era ciencia ficcion se
puedan adaptar a ensefiarle a toda una generacion de nativos digitales. (Pero)
Necesitamos encontrar nuevas formas de educar que permitan que en los nifios florezca la
creatividad. Que la infancia vuelva a ser infancia. Que todo el potencial que tienen dentro

pueda desarrollarse.”
Andy Stalman, Experto en Identidad y Branding

Los Millennials esperan envolverse constantemente en grupos. Esto les ha generado las
expectativas de desenvolverse en trabajo colaborativos donde se comprometen con las
actividades que mas les acomodan o las que se sienten mas capaces, desligandose de
aquellas que no prefieren. Se genera un doble efecto: existe mayor eficiencia dada por la
buena distribucion de tareas dentro de los grupos, pero también, se genera un dependencia

donde la sobre especializacion limita el desarrollo de nuevas habilidades.

5.2.5. Reconocimiento

“Hace varios afios atras, cuando mi hija terminé de leerse la saga completa de Harry
Potter, hicimos una celebracion los tres (mi marido, ella y yo) en casa, nada exagerado.
Conversamos del tema, le dijimos una y otra vez lo orgullosos que estdbamos, compartimos

experiencias de cuando nosotros nos leimos el primer libro, y escuchamos masica y

* (Carnoy, Gove, & Marshall, 2003)
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bailamos. Ella espera que le digamos lo que esta haciendo bien, y a nosotros como papas

nos encanta decirselo”
Judith Monsalve, mama de Catalina (17 afios)

Este tipo de situaciones no son nada nuevas en la vida de los Millennials, sobre todo en sus
afios formativos. Esta generacion demanda constante reconocimiento y comentarios que
reafirmen sus conductas. En su primer entorno, han vivido en constante apoyo de sus
figuras paternas, quienes se encargan de reconocer constantemente sus logros y los hacen
sentir muy especiales y capaces. Evidentemente, esto afecta su relacion con las demas
figuras de autoridad que le son asignadas como profesores, docentes e, incluso, futuros

jefes.

“Como alumnos, queremos saber porqué nos ponen la nota que nos ponen. Si me evaluan
mal en una presentacion, quiero saber qué hice mal, qué puedo mejorar. Creo que antes,
nuestros papas, Nuestros abuelos, aceptaban todo ... N0OSOtros somos capaces de reclamar

una nota y exigir feedback para hacer las cosas mejor.
Fernando Tapia (16), Estudiante de Cuatro Medio

Esta generacion ha sido celebrada en todos sus pequefios logros. Durante los noventa en
Chile se comenzaron a desarrollar varios cambios en esta linea, pues se asumia sus derrotas
podrian afectar su autoestima y confianza (muy ligado al rol de los papéas helicopteros ya
descrita). Una de las evidencias se encuentra en las actividades competitivas entre nifios y
jévenes. Por ejemplo: se comenzd a premiar por participacion en torneos, incluso a dar

reconocimientos hasta décimos lugares.

En esta misma linea, la television comenzé a utilizar programacion que interactuaba con
ellos, les planteaban “desafios” y felicitaba a los nifios por cumplir objetivos. Muchos de
los Millennials se criaron viendo estos programas acompafando las aventuras del personaje
principal de turno que les ensefiaba habitos y valores, siempre destacando la importancia de
su rol dentro de esa aventura (“Pin Pon” de TVN, “Encontrémonos en Mundo Magico” de
la sefial UCVTV) o haciéndolos competir premiando a todos los nifios involucrados
(“Cachureos” de TVN y Canal 13, “Hugo” de TVN).
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“Teniamos un tema con decirle a los hijos “No eres bueno para todo”. La tele que veian
de chicos les decia que eran especiales y que podian conseguir lo que quisieran. Nunca a
los niveles de “Dora, la exporadora” y estar diciéndoles siempre “bien hecho”, pero

ningun papd queria hacer sentir a su hijo perdedor. Yo no hubiese sido capaz”.
Ricardo Flores, papa de Javier (22) y Antonia (15)

Las redes sociales son una buena respuesta a esta necesidad por retroalimentacion de los
jévenes Millennials. Constantemente comparten sus ideas, pensamientos y opiniones, pero
siempre buscando la reaccion, la opinidn del que esta en el otro computador leyendo su
publicacion. Tal como es comentado en “Millennials on board”*?, esta constante exposicion
de sus pensamientos y actividades a un grupo (amigos, familiares, incluso desconocidos) es
internalizada haciéndolos creer que todo lo que realizan es de primera importancia para

cualquier persona en su entorno.

Este reconocimiento constante parece ser la contra respuesta a la inutilidad que podrian
sentir hijos de papés helicopteros que toman constantemente sus decisiones. Sin embargo,
ambas tendencias desembocan en el mal manejo de la frustracion y la decepcion, con

énfasis en aquellas situaciones que sus necesidades no son resultas.

5.2.6. Optimismo y Cambios

En una ultima grana arista, se encuentra el activo compromiso de esta generacion con su
entorno. Los Millennials quieren cambiar el mundo, hacerlo un lugar mejor, y se
responsabilizan de esos anhelos buscando ser el motor de ese cambio que quieren. Ellos
han sido los principales actores de manifestaciones sociales como la “Revolucion Pingiiina”
(2006), “Patagonia sin represas” (2011) y la “Marcha por la Igualdad” (2012).

Es una generacion sumamente decepcionada del sistema politico tradicional, pero eso no
los desmotiva, sino que se convierte en un verdadero incentivo para intervenir en el
sistema. Exigen, demandan, proponen, quieren ser escuchados, quieren ser parte de la
solucion, pero, principalmente, quieren ver modificaciones en aquellos temas que ponen en

la palestra.

*2 (Reiser, 2010)
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“Pues sin tocar el binominal; sin siquiera rozar verdaderas reformas a la educacion, sin
meterse en la fiscalizacion de las universidades; sin darle importancia a las leyes que
tomen en cuenta la diversidad sexual; sin proponer nuevas caras en la politica, sin, sin,
sin... Créanme que los jovenes chilenos tenemos suficientes razones para seguir

repudiando a la “clase” politica del Chile 2012

Angello Giorgio, Presidente de la Federacion de Estudiantes de la Universidad Adolfo
Ibafiez, Santiago®

Durante los ultimos comicios en Chile, las elecciones municipales de 2012, se implementd
el voto voluntario de manera de incentivar la participacion de jovenes en estas instancias.
Sin embargo, el porcentaje de abstinencia fue cercano al 60% convirtiéndose en un llamado

de atencion a la clase politica.

“El propdsito de intentar que los jovenes fueran a votar tuvo un efecto negativo en la
totalidad del electorado (...) Los legisladores se equivocaron, al no entender lo que

pasaria cuando le dieran la libertad de hacer lo que quisieran™
Marta Lagos, Directora de la Consultora MORI Chile**

De acuerdo a las cifras arrojadas por el sondeo de opinion puablica juvenil desarrollado por
la INJUV durante Agosto de 2012*, 49% de los jévenes no cree que es posible influir en la
politica y s6lo un 32% se siente identificado con alguna posicion politica. Esto sigue

reafirmando el distanciamiento de los Millennials con el sistema politico actual.

Acompafiado a esta tendencia, aparece la bldsqueda de una vida sana basada en una
conciencia medioambiental y ecoldgica. Los Millennials se han caracterizado por impulsar

cambios dentro de los estilos de vida que incluyen:

e Practica de Actividad Fisica periédicamente: Chile es un pais sedentario. Sin embargo,

el aumento de centros deportivos, gimnasios, ligas deportivas, maratones y corridas, etc.

*3 (El Mostrador, 2012)
* (El Clarin, 2012)
*® (Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, 2012)
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dan muestra de nuevos habitos, sobre todo en los jovenes*®. Esto se complementa con el
uso de bicicleta como principal medio de transporte para parte importante de los

Millennials®’.

e Apertura a las minorias sexuales: Existe un fuerte apoyo a las minorias sexuales y sus
derechos. El 76% de los chilenos entre 18 y 39 afios cree que la sociedad deberia
aceptar la homosexualidad*, hecho que han demostrado ptblicamente en casos como el
juicio por la tuicion de los hijos de la jueza Karen Atala, el asesinato de Daniel
Zamudio y la legislacion de la Ley Antidiscriminacion.

e Tolerancia a nuevos cultos y creencias: La irrupcion de nuevas corrientes de
pensamiento, apoyadas con el acceso a la informacién a derivado en la practica de
nuevos cultos y actividades aceptadas por gran parte de la generaciéon. El
vegetarianismo y veganismo, la practica de yoga, el uso de medicinas alternativas

como reiki, flores de bach, biomagnetismo, etc.

e Cuidado del entorno: Movimientos como el animalismo y otros involucrados con la
proteccion del medio ambiente han proliferado entre los jovenes de la generacion Y.
Existe una verdadera preocupacion por fenémenos como el calentamiento global y la

5949 950

extincion de especies. “Yo reciclo”, “La Revolucion de la Cuchara™”, “Circo sin

5951 5952

animales™”, “Dia de los Animales™ son algunos de las grandes hitos de estos

movimientos.

Cada unas de estas tendencias esta intimamente ligada bajo la consigna de mejorar la
sociedad en que viven. No son actores pasivos y buscan a través de movilizaciones e

creativas intervenciones llamar la atencion y crear conciencia de sus preocupaciones.

5.2.7. Conducta del Millennial Chileno

Uno de los principales cambios que ha vivido esta generacién ha sido el acceso a la

tecnologia, tendencia que se evidencia en la alta penetracion de aparatos como smartphones

“® (Lazcano & Krebs, 2011)

" (Sallaberry, 2011)

*8 (The Pew Global Project Attitudes, 2007)

** Mas informacion en http://yoreciclo.cl/

%0 M4s informacion en http://www.larevoluciondelacuchara.org
51 Més informacién en http://www.animanaturalis.org

52 Més informacion en http://www.estamoscreandoconciencia.org
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y computadores en la juventud chilena. Se ha desarrolla una dependencia respecto a su uso,

que ha afectado cdmo se relacionan y como realizan sus actividades cotidianas.

Adicionalmente, desde muy nifios se han familiarizado con las visitas al psicologo y el
cuidado de su salud mental. Trastornos como el estrés y la depresion son caracteristicos de
parte importante de los Millennials, siendo una tematica relevante para padres, profesores y

autoridades.

Los padres de los Millennials estan ejerciendo un rol més involucrado, méas presente que
entrega mayor confianza a sus hijos. Aungque también se caracterizan por la resolucién de
problemas de sus hijos coartando el desarrollo de su autonomia y la tolerancia a la
frustracion. Este modelo de padres se denomina “Padres Helicopteros” y es una tendencia

propia de los padres de jovenes de la generacién Y.

Los Millennials han crecido en un ambiente que fomenta el trabajo en equipo tanto en
espacios académicos formales y en las relaciones sociales en general. Esto provoca una
mayor eficiencia en el proceso de trabajos en grupos, pero también una dependencia a esta
figura.

Esta generacion demanda reconocimiento de sus figuras de autoridad, aspecto que han
desarrollado desde temprana edad. Ademas, necesitan la validacién de sus pares, lo que ha

potenciado el uso de redes sociales con este fin.

Finalmente, la generacion Y comparte el espiritu de mejorar su entorno y la sociedad donde
viven. Pese a su decepcion del sistema politico tradicional, son agentes activos en distintas
discusiones que se realizan a nivel pais. Esto se ha complementado con la aparicion de

nuevas tendencias sociales asociadas con la apertura, la tolerancia y la inclusion.
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6. INVESTIGACION APLICADA

Una vez finalizada la etapa exploratoria expuesta en el capitulo anterior, se contrastaron las

principales ideas obtenidas de fuentes secundarias con la muestra seleccionada.

Para ello, se realizaron dos focus groups con la participacion de 12 Millennials del grupo
muestral definido previamente (estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Chile). En conversaciones que bordearon las dos horas de duracion, se leyeron distintas
frases de modo de que pudieran comentarlas y debatirlas. Por ejemplo: “La tecnologia ha

cambiado la forma en que nos relacionamos con nuestros amigos y familiares”.

Se complement6 con entrevistas en profundidad con algunos de los principales actores
involucrados en su formacion como docentes y administrativos de la facultad en cuestion,

para obtener una vision externa respecto como son vistos los Millennials.

A continuacién, se muestran las principales ideas obtenidas en el proceso, respecto a su

perfil conductual en la misma estructura desarrollada previamente.
6.1. Perfil Sociodemografico

6.1.1. Datos Demograficos

Respecto a las edades de los Millennials que participaron de la investigacion, se
concentraban entre los 18 y 24 afios. Esto tiene relacion directa con el hecho de que la
mayoria de los alumnos de primer afio ingresan a la universidad con 17 y 18 afios, y la

duracion de la carrera (5 0 6 afios, de acuerdo al avance curricular de cada alumno).

Su composicion por género es bastante equitativa contando con 5 mujeres y 7 hombres,
correspondientes al 41,6% Yy 58,4% respectivamente. Aungue la diferencia por género para
los Millennials chilenos sea menor al punto porcentual, las diferencias proporcionales de la

muestra, en esta variable, es insignificante sobre los resultados obtenidos.
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Debido a que la facultad donde estudian los jovenes consultados se encuentra en Santiago,
el 100% se concentra en la Region Metropolitana en zonas urbanas. Cabe destacar que se
constatd en un par de casos, que el ingreso a la universidad marco la salida desde la casa de

sus padres (en region) hacia residencias en la capital.

6.1.2. Educacién

Dado que se consideraron para esta etapa de la investigacion, solo estudiantes de Ingenieria
Comercial de la Universidad de Chile, todos los entrevistados cursan estudios superiores.

10 de 12 de los estudiantes incluidos en los focus groups (83,33%) posee algun tipo de
crédito o beca para el financiamiento del arancel de la carrera que cursan. De estos, cinco
estudiantes (equivalentes al 41,67%) reciben algun tipo de ayuda econdmica para el

financiamiento de algunos gastos como alimentacion, materiales, etc.

Estas cifras reafirman el aumento de becas y créditos para educacion superior para esta

generacion que permiten el ingreso de mas estudiantes al sistema.

6.1.3. Regimenes Familiares

La composicion segun regimenes familiares del grupo considerado para este estudio es

variado, aunque adn con gran participacion de matrimonios y hogares biparentales.

Tabla 5 — Hogares de la muestra segun Tipos y Estado Civil del Jefe de Hogar

Tipo de Hogar Estado Civil del Jefe de Hogar n %
Divorciado 2 16,67%
Monoparental
Soltero 1 8,33%
Casado 7 58,33%
Biparental
Conviviente 2 16,67%
12 100%

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a datos de la muestra.
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6.1.4. Fecundidad y Tamafno de Hogares

De acuerdo a los datos muestrales, el promedio de hijos es de 1,92. Este valor es
coincidente con las cifras a nivel nacional en 2010: 1,94 hijos por mujer promedio.

Respecto al tamafio de los hogares de los Millennials que participaron en el estudio, el
promedio es de 3,67 personas por hogar en contraste con el 2,6 estimado para el total
nacional en 2012. Esto se explica, pues el total nacional considera a todos los tipos de
hogares, en cambio, los hogares de la muestra deben, al menos, tener un hijo que curse

Cursos universitarios.

6.1.5. Demografia de la muestra

La muestra es altamente representativa, capturando las principales caracteristicas de los

Millennials chilenos y sus familias.

Conserva la paridad de su conformacion por género, la concentracion en la region
metropolitana y zonas urbanas. Respecto a los regimenes familiares, 3 de cada 4 hogares
son biparentales (casados o convivientes), incluyendo también familias lideradas por
madres solteras y divorciadas. La tasa de fecundidad y el tamafio de los hogares también es

representativo al comparar con las cifras a nivel nacional.

6.2. Perfil Conductual de la Muestra

6.2.1. Tecnologia

Sin duda que la penetracién de la tecnologia a las actividades cotidianas de los alumnos ha
sido un desafio para todos los agentes involucrados en la facultad: estudiantes, académicos

y funcionarios.

Los estudiantes se reconocen como dependientes a la tecnologia, pero la definen
principalmente como una dependencia social. Destacan la importancia que tiene esta

herramienta para “mantenerse conectado” con sus amistades y circulos de convivencia.

“Yo no puedo vivir sin celular. Es una cosa super cudtica. Estuve dos dias sin celular y

fracase. Tuve que compararme uno y gastar mi dinero. Necesitaba las aplicaciones con
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internet como WhatsApp, Facebook, llamar un poco (...) Es una dependencia a la

comunicacion con las personas, porque si no, no te puedes comunicar y estdas como solo”
Cecilia Verdugo (20), Estudiante de Ingenieria Comercial, Universidad de Chile.

En el circulo docente, se repiten los comentarios respecto a la comunicacién que emplean
sus estudiantes actualmente. Aunque se aprecia que los Millennials valoran la
comunicacion y la practican de manera mas fluida que las generaciones predecesoras, la
calidad de los mensajes utilizados se ha reducido considerablemente. Ademas, la
comunicacion oral ha perdido protagonismo; los Millennials se sienten mas seguros

utilizando vias escritas como mails 0 mensajeria instantanea.

Los Millennials tienen reparos en como la tecnologia ha afectado sus relaciones
interpersonales, convirtiéndolas en vinculos utilitarios buscando obtener ese beneficio

esperado de las amistades y conocidos de manera mas expedita.

“Los avances de la tecnologia hacen que todo sea mas facil, mas rapido y eso también ha
afectado las relaciones entre nosotros. Como esperamos todo réapido, en nuestras
relaciones interpersonales, sea polola, amigos y esas cosas, queremos sacar lo que méas

nos conviene de ellos o mas rapido posible”
Matias Rodriguez (18), Estudiante de Ingenieria Comercial, Universidad de Chile.

En este sentido, las autoridades confirman el efecto que ha tenido en esta generacion las
facilidades y simplificaciones que ha traido esta evolucion tecnol6gica, principalmente en

la impaciencia y la tolerancia de los jovenes Millennials.

“Necesitan todo “ya”, la inmediatez es parte de la vida e incluso nosotros los hemos
acostumbrado a tener ese acceso inmediato a documentaciones y tramites (...) Eso también
los ha afectado en el dia a dia, donde esperan que todas las cosas sean en el minuto
exacto. Creo gue eso también los hace ser menos tolerantes, a veces no entienden que hay

otros que reaccionan a un tiempo mas lento”

Andrea Ortiz, Académico Departamento de Administracion y Funcionaria en Secretaria de
Estudios, Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Chile.
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Respecto al espiritu multitarea que destaca “Millennials on Board®® en su publicacién
sobre los Millennials estadounidenses, parece haber consenso al identificarlo como una
cualidad propia de esta generacion. Aunque no deja de ser un muy buen atributo, puede

traer consigo efectos negativos como la ineficiencia.

“Se requiere un justo equilibrio entre el poder realizar diversas tareas que no
necesariamente tienen una interconexion tan evidente y la eficiencia en cada una de ellas.
Sin embargo, la ineficiencia no viene al ser multitask per sé, sino que depende de un mix de
atributos como la capacidad de jerarquizar las tareas, la administracion del tiempo, las

conocimientos y habilidades para cada tarea, etc.”
Anibal Toro (22), Estudiante de Ingenieria Comercial, Universidad de Chile.

Esto también ha influenciado las salas de clases, desafiando su inclusion en el aprendizaje.
Un grupo de docentes simplemente han querido dejar fuera de clases cualquier distraccion
de este tipo, buscando evitar desconcentraciones. Aunque también hay docentes que han
comprendido que este caracter multitarea empodera a los alumnos a mejorar su aprendizaje
y enriquecer el debate propio de una buena catedra, incentivando el uso de herramientas

complementarias.

6.2.2. Estrés y otros trastornos mentales

En 2010 se inicia el Programa de Apoyo Psicolégico® en la Facultad de Economia y
Negocios como respuesta al alza en la tasa de deserciones y problemas a nivel psicoldgico

que afectaban a la comunidad estudiantil.>®

“Los altimos afos los alumnos que presentan mas enfermedades psicoldgicas. Cada afio
crece un poco la tasa de desercion y de interrupcién de estudios. Algunos que no se la

pueden se frustran mucho si les dices que busquen opciones cuando su situacion es critica

53 (Reiser, 2010)
> Mas informacion en http://pregrado.fen.uchile.cl/sico/
% (Nexocolegios FEN, 2010)
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(...) Los alumnos de ahora tienen un mal manejo de la frustracion, son menos tolerantes a

sus derrotas, se frustran de mas”

Virginia Céspedes, Encargada de Resoluciones de Secretaria de Estudios, Facultad de

Economia y Negocios, Universidad de Chile.

La mayoria de los alumnos contactados durante la investigacion (10 estudiantes equivalente
al 83,33% de la muestra) afirmé haber visitado un psicélogo los Gltimos 5 afios, el
porcentaje restante asegurd tener o haber tenido intenciones de hacerlo.

“Yo estuve yendo todo el aiio a la psicéloga aca (en la facultad). No por estar loco, sino
porque necesitas una persona con la que conversar. Es que a mi me pasa algo raro: no
mido. Paso todo el afio reventandome y no encuentro ese equilibrio como para descansar.
Como que paso estresado y con ansiedad (...) Ahora ir al psicologo es algo normal. Si

99 1

hasta tus papés te dicen: “Hijo, deberias ir al psicologo
Mauricio Ortiz (20), Estudiante de Ingenieria Comercial, Universidad de Chile.

Los Millennials consultados identifican una preocupacion de sus papas y otras autoridades
respecto a su salud mental que manifiestan al sugerir e incentivar la consulta a estos
profesionales. Se comparte que han vivido un proceso de humanizacion en su rol como
hijos, alumnos, etc. donde pueden estar tristes, estar angustiados o, simplemente, no saber
cémo lidiar con sus sentimientos. Aunque, esto se acompafia con la autocritica -en algunos

casos- de que los ha convertido en personas mas fragiles, mas débiles emocionalmente.

Los Millennials comparten la percepcidon que en las generaciones anteriores, se generaban
los mismos problemas s6lo que no eran tomados en cuenta o0 no se daban las libertades para

expresarlos.

6.2.3. Padres Helicépteros

El rol de los papas también ha sufrido cambios notados desde la facultad. No solo

identifican a papas mas involucrados, sino que acusan una sobreproteccion evidente.
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“Nos toco ver a muchos papas matriculando a sus hijos, porque el hijo esta de vacaciones.
jLos papas solucion&ndoles todos los problemas a los hijos! Eso es algo que nosotros no
vivimos (...) Se genera una dependencia desde la casa, los acostumbran a que los papéas

son los que abogan por las cosas que no resultan como esperan”

Andrea Ortiz, Académico Departamento de Administracion y Funcionaria en Secretaria de

Estudios, Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Chile.

Del mismo modo, desde la facultad hay una visién compartida respecto a que, debido a ese
afan de reducir sus complicaciones, los papas han acostumbrado a los Millennials a darle la
mayor prioridad a sus necesidades. Demandan que sean cubiertas, llegando a actuar de

manera prepotente.

Los Millennials comparten esta vision de papas presentes, pero con un rol marcado con la
resolucion de problemas. Les gusta comenzar a participar en la sociedad como adultos
responsables, pero bajo la proteccidn sus figuras paternas. Admiten que muchas veces se

ven superados y acuden a sus papas en busca de contencion.

“Son papas que estan presentes, que te ayudan. Te sientes libre, independiente; pero

cuando te mandas un condoro ellos estan ahi.”
Cecilia Verdugo (20), Estudiante de Ingenieria Comercial, Universidad de Chile.

Anhelan su independencia e inicio de su vida adulta marcada, principalmente, por la salida
de la casa familiar. Sin embargo, no tienen problemas en asumir que estan dispuestos a
depender de sus familias en temas domésticos (como el lavado de su ropa o la preparacion

de platos més elaborados) aunque ya no convivan con ellos.

Notan, ademas, el retraso de las etapas propias de este periodo. Los funcionarios de la
facultad comparten esta idea. Al realizar la comparacion respecto a las generaciones
anteriores, concuerdan con que los estudiantes de la generacién Y son mucho mas
dependientes de sus padres y, alguna veces, tomar sus decisiones independientemente no es

simple.
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“Los alumnos que ingresan ahora son mds nifios, mds inmaduros. Antiguamente, tu
hablabas de con ellos de igual a igual; ahora sientes que tienes que cuidarlos. Tengo la
impresion de que no se preocupan mucho, los papas no los dejan tomar la responsabilidad.
Muchas veces tenemos que hacerlos entender que el vinculo es con el hijo y no con ellos.

Es un proceso para ambos”

Maria Waleska Santos, Ejecutiva de Atencion de Alumnos, Secretaria de Estudios, Facultad
de Economia y Negocios, Universidad de Chile.

Prefieren esperar egresar y tener un trabajo seguro y bien remunerado antes de aventurarse
a vivir en solitario. Ademas, admiran la valentia de las generaciones anteriores por
comenzar a vivir esa vida emancipada a temprana edad, compatibilizdndola con sus

estudios y trabajos.

6.2.4. Orientacion al trabajo en equipo

La orientacion al trabajo en grupo es un proceso que continta en los afios universitarios. En
ese sentido, dentro de la facultad siempre se ha buscado la formacion de equipos de trabajo
para el desarrollo de habilidades como el liderazgo, la colaboracion y la motivacion, aln

con mayor relevancia desde las Ultimas modificaciones a la malla curricular ofrecida.

Los docentes han evidenciado el cambio de la interaccion de estos grupos que han cedido
profundidad para obtener mayor eficiencia. Apoyados en herramientas como Facebook,
Google Drive y Skype, los Millennials han desarrollo un sistema de trabajos en grupo
sumamente eficiente en que existe una reparticion de roles y tareas de acuerdo al
compromiso que quieran asumir sus miembros. El trabajo se vuelve rapidamente individual

y se espera por la aprobacion del resto del grupo.

“Es casi como armar una figura con Legos. Cada uno se preocupa de que su bloque encaje
y nos metemos muy poco en el trabajo del otro. Al final, si es que queda tiempo, revisamos
el trabajo del compafiero. Incluso si hay free riders nos repartimos su parte y listo; lo

asumimos como uno de los costos de los trabajos en grupo”

Francisca Sepulveda (21), Estudiante de Ingenieria Comercial, Universidad de Chile.
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Estos cambios han provocado algunos efectos negativos. Por una parte, la dependencia al
grupo y la especializacion de roles, que incluso da espacio al poco compromiso y desinteres
de ciertos alumnos catalogados como free riders®. Adicionalmente, la débil discusién que
se da en torno al desarrollo de los proyectos, ha restado parte del aprendizaje esperado de

estos procesos.

Independiente de esto, los Millennials se sienten a gusto trabajando en grupo, han sido
educados en un sistema que les ha inculcado desde nifios la orientacion al grupo. Y son
ellos los primeros en notar sus beneficios. Utilizan términos como “trabajo colaborativo”,
“complementacion” y “sinergia” para explicar que los resultados que pueden obtener de

este tipo de experiencias son las mejores.

Del mismo modo, asumen que otro beneficio, sumamente valorado, es no asumir la
responsabilidad por si mismos. El temor al fracaso, elemento que puede estar muy
relacionado con la sobreproteccion de los papas helicdpteros, hace que los jovenes de la
generacion Y prefieran compartir sus aciertos y errores con otros de modo de minimizar los

dafios que pudiesen generales estos Gltimos.

6.2.5. Reconocimiento

El total de los Millennials entrevistados comentd que busca constantemente la aprobacion
de sus superiores. Y no sélo eso, sino que necesita muestras de ello. Han crecido en un

entorno donde se les estimula mediante las recompensas, especialmente verbales.

“(Buscar reconocimiento) es algo natural de las personas, algo intrinseco al ser humano.
No creo que sea propio de esta generacion. Probablemente, nosotros lo
demandamos mas que el resto, pero hemos encontrado las formas para hacerlo. El
uso de las redes sociales, mostrandose al mundo, ha sido una buena alternativa.

Hay gente que postea todo.”

Fernando Palomera (22), Estudiante de Ingenieria Comercial, Universidad de Chile.

% Término usado coloquialmente que hace referencia al Problema del Polizén (del inglés free rider problem).
Se utiliza en psicologia, economia y otras disciplinas para sefialar a agentes que consumen mas que una parte
equitativa de un recurso, o no afrontan una parte justa del costo de su produccion. En el ambiente
universitario y laboral, suele utilizarse para indicar a compafieros que no realizan una parte o una totalidad del
trabajo asignado por el grupo y dependen del desempefio de otros que si asumen sus cOstos.
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Ademas, aseguran que ellos exigen ese estimulo, incluso de sus pares siendo parte clave de
sus relaciones de amistad. No sélo buscan la validacion de sus grupos de pertenencia, sino
también reconocimiento por aquellas actividades que creen hacer bien. Asimismo, son
consientes de que esta necesidad de estimulo es conocida por sus figuras de autoridad lo

que les entrega un instrumento de motivacion poderoso.

Dada la relevancia que tiene esto para la generacion, tienen una mayor sensibilidad respecto
a las criticas negativas, aunque posean un caracter constructivo. Los Millennials son
percibidos como personas con dificultades para manejar la frustracion y, a menudo, la

posibilidad de fallar en alguno de sus proyectos es amenazadora.

P ITs

“Ellos necesitan que les digamos: “Eres el mejor”, “Eres seco”. Y ellos lo sienten asi,
parten de la base de que creen que son muy buenos. Por eso mismo, sienten frustracién
cuando les dices que no esta haciendo algo bien o que en algo fall6. Estan acostumbrados
a sentirse geniales, a sentir que pueden manejar todo y les cuesta mucho manejar esa

frustracion al equivocarse o caerse”

Andrea Ortiz, Académico Departamento de Administracion y Funcionaria en Secretaria de

Estudios, Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Chile.

6.2.6. Optimismo y Cambios

Para gran parte de la comunidad que convive con estos estudiantes, la intencién de mejorar
la sociedad por parte de la generacion Y es evidente. Algunos lo atribuyen al espiritu propio
de la Universidad, sin embargo, son capaces de reconocer que este atributo se ha acentuado

en los ultimos afios.

Se valora que los Millennials son proactivos, capaces de generar impacto a través de la
colaboracion. Pero, sin dudas, lo méas Ilamativo es el espiritu colectivo que se infunde tras
sus acciones. Buscan mejoras, pero para toda la sociedad, quebrando el individualismo

tipico del siglo pasado.
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Respecto a su vinculo con la politica, las conclusiones extraidas desde las fuentes
secundarias fueron reafirmadas. Los Millennials sienten una lejania respecto a la politica
tradicional partidista, creen que lo gubernamental es ineficiente, pero tienen la conviccion
de que pueden renovar el sistema. Desde una mirada muy positiva, confian en que la
intervencion no debe realizarse exclusivamente desde las aristas mas altas, sino que pueden

influenciar desde donde se encuentran.

“Cada vez nos encontramos con mds alumnos que quieren hacer cosas, que quieren
invertir su tiempo para lograr algo y van sumando mas personas super rdpido (...) Uno ve
que los movimientos van creciendo, pero no hay que verlos como colectivos locales.
InteractGan mucho con experiencias de otros paises, viajan ellos o son otros los que vienen
a Chile a compartir su experiencia. Entonces, los problemas que buscan solucionar no solo

dentro de Chile, sino que son problematicas mundiales”

Gabriela Valenzuela, Directora NexoRSU (Responsabilidad Social Universitaria), Facultad

de Economia y Negocios, Universidad de Chile.

La globalizacion y el avance tecnoldgico ha permitido esta conexion con otras partes del
mundo generando un compromiso con tematicas de orden mundial. Chile, especialmente
los Millennials, han sido parte de hitos de las movilizaciones como “La Marcha de los

Indignados™ acontecida el 15 de Octubre de 2011

6.2.7. Conducta de la muestra

La informacién recopilada evidencia la representatividad de la muestra respecto a los

Millennials chilenos.

Se identificaron las mismas tendencias conductuales reveladas por las fuentes secundarias
en la etapa anterior de la investigacion: Acceso y dependencia de la tecnologia, aumento de
trastornos mentales como el estrés, la relevancia del rol de padre helicoptero en la
formacion de los Millennials, la orientacion al trabajo en equipo y el optimismo asociado a

mejorar la sociedad que integran.

% (Guzman, 2011)
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6.3. Evaluacion de Hipotesis

Al comienzo de la investigacion presentada en este informe, se plantearon dos hipétesis a

evaluar una vez concluida la etapa de analisis.

Hipdtesis A: Existen atributos comunes que permiten disefiar un perfil asociado a la

generacion Y chilena.

Esta hipdtesis fue confirmada. A través de la basqueda de informacidn y analisis respecto a

los seis ejes definidos, se evidenciaron suficientes caracteristicas comunes a la mayor parte

de los Millennials para el desarrollo de un perfil sociodemografico y psicoconductual de la

generacion.

llustracion 6 — Principales Caracteristicas del Millennial Chileno

Optimismo y
Cambios
+ Compromiso con
mejorar la sociedad.
+ Decepcion del
sistema politico
partidista.
* Nuevas tendencias
sociales.

Reconocimiento
* Necesidad de
retroalimentacion
constante.

Tecnologia
- Dependencia e
influencia.
+ Prioridad a lo
instantaneo.
« Estar siempre
conectado. Transtornos
Mentales
« Estrésy
depresion

Millennials

+ Concentracion en RM y
zonas urbanas.

+ Mayor acceso a
educacion.

« Diversidad de hogares,
predominando
biparentalidad.

+ Familias pequefas

« Conflictos de
autoadministracion

Padres
Helicépteros
* Rol mas presente
e involucrado.
+ Resolucion de

Trabajo en problemas.

Equipo
* Mayor eficiencia
y especializacion.
* Dependencia al
grupo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Hipdtesis B: El perfil conductual asociado a los Millennials chilenos es similar al descrito

para los estadounidenses.

Esta hipotesis fue aceptada. Al comparar las principales conclusiones extraidas respecto a
los Millennials chilenos con las obtenidas para los Millennials estadounidenses
(presentadas en las referencias consideradas para la investigacion), se puede evidencia un

patron bastante similar.

Pese a que existen diferencias respecto a temas estructurales como la edad es que salen de
la casa familiar (en el caso norteamericano cambian a residencias universitarias, en cambio
en Chile la mayoria de los alumnos estudian sin necesidad de trasladarse a otras zonas), la
mayor parte de los atributos asignados a los Millennials pueden considerarse en ambos

Casos.

La dnica gran diferencia que pudo evidenciarse a través de esta investigacion es la
percepcién de la generacion respecto a la politica tradicional o partidista. En el caso
estadounidense, los millennials estdn sumamente comprometidos y confian que este medio
constituye la principal herramienta para la resolucion de problematicas de caracter nacional.
En el caso chileno, hay una parte importante de jovenes que quiere desligarse de su rol en
las instancias participativas, como las elecciones municipales con voto voluntario en 2012,

pues desconfian del sistema para encarar los desafios de la sociedad.

llustracion 7 - Similitudes entre Millennials chilenos y estadounidenses expresado en

intersecciones de circunferencias

L » Compromiso con la politica partidista y edad de

emancipacion.

> Restantes atributos y caracteristicas conductuales

de la generacion Y chilena y estadounidense.

Fuente: Elaboracion Propia
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Pese a esta distincion, el resto de los atributos considerados en la tematica de “Optimismo y
Cambio” son muy similares. Es por ello, que se ha determinado que la similitud de ambos

grupos es alta.

Esto manifiesta que, por primera vez, Chile esta alineado con las tendencias
sociodemagraficas a nivel mundial, desarrollando una generacion muy similar a la de los

paises mas desarrollados.
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7.CONCLUSION

La presente investigacion tuvo por objeto de estudio los Millennials chilenos, respecto a

quienes se establecio un perfil que permitiera identificarlos y caracterizarlos.

En una primera etapa, se realizo una revision de los principales atributos demogréaficos que
fueron entregados por fuentes secundarias, principalmente de tipo gubernamental; datos
con los cuales se elaboré un perfil preliminar de la generacion. De manera similar, se
consideraron otros estudios para la creacion de un perfil conductual. Esta etapa fue basada
en seis temaéticas esenciales definidas en una investigacion similar para el caso

estadounidense (“Millennials On Board” de Rachel 1. Reiser).

Del mismo modo, se desarroll6 una investigacion primaria enfocada en el grupo
representativo seleccionado (estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Chile) para definir los mismos atributos en la muestra.

Al comparar ambos resultados, queddé de manifiesto la congruencia de los perfiles, lo que

permitio establecer la representatividad del perfil disefiado.

Consecuencialmente, los resultados obtenidos posibilitaron la validacion de las hipotesis
planteadas al inicio de la investigacion: la existencia de atributos comunes para el disefio
del perfil de la generacidon Y chilena y la similitud de este perfil con el descrito para los

millennials estadounidenses.

La finalizacidn de esta etapa de la investigacion plantea nuevos desafios dentro de los que
se incluyen la consideracion de nuevas fuentes en el marco tedrico y la revision de estudios

similares en otros paises con un contexto sociocultural similar al chileno.

Finalmente, es imperioso reiterar que este estudio se enmarca dentro de una investigacion
que incluye otras etapas complementarias que no fueron tratadas y que deben desarrollarse

en el futuro.
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ANEXOS

Anexo 1- Conformacion Poblacional segun Generacion (Chile, 2015)

Total % Total Nacional
Boomers (1946-1964) 3.706.224 20,75%
Generacion X (1965-1979) 3.614.558 20,23%
Generacion Y (1980-1994) 4.264.072 23,87%
Generacion Z (1995-2009) 3.814.130 21,35%

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo al informe “CHILE: Proyecciones y Estimaciones

de Poblacién. Total Pais’™®

Anexo 2 - Poblacion Total y perteneciente a la Generacion Y segun regiones (Chile, 2010)

Regidn Total Pais Regién Total Generacion Y
RM 6.683.852 40,33% RM 1.707.148 40,76%
VI 1.965.199 11,86% VIII 501.600 11,98%

\% 1.723.547 | 10,40% \% 428.304 10,23%
Otra 6.199.877 37,41% Otra 1.551.500 37,04%
TOTAL | 16.572.475 100% TOTAL 4.188.552 100%

Fuente: Elaboracion Propia segun datos de la “Sexta Encuesta Nacional de Juventud

%8 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2005)

% (Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, 2010)
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Anexo 3 - Distribucion de Poblacion perteneciente a la Generacién Y segun sector (Chile,
2010)

= Urbano
Rural

Fuente: Elaboracién Propia segin datos de la “Sexta Encuesta Nacional de Juventud”

Anexo 4 - Distribuciéon de la Poblacion perteneciente a la Generacion Y segin grupo

socioeconoémico (Chile, 2010)

mABC1
mC2
mC3

Fuente: Elaboracion Propia segin datos de la “Sexta Encuesta Nacional de Juventud” ®*

% (Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, 2010)
81 (Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, 2010)
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Anexo 5 - Evolucion de Matricula de Pregrado (Chile, 1983-2009)
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Fuente: Elaboracion Propia segun datos de “Evolucion Matricula Educacion Superior de
Chile, Periodo 1990 — 2009 del Ministerio de Educacién®

Anexo 6 — Matrimonios segln afio de ocurrencia (Chile, 1973-2010)
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Fuente: Elaboracién Propia segiin cifras de “Estadisticas Vitales, Informa Anual 2010 ®®

%2 (Rolando, Salamanca, & Aliaga, 2010)
8 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2012)
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Anexo 7 - Hogares segun Estado Civil del Jefe de Hogar (Chile, 1990 y 2009)

1990 2009
Estado Civil Total Hogares Estado Civil Total Hogares

Casado 2.189.071 68,83% Casado(a) 2.431.644 51,90%
Conviviente 201.544 6,34% Conviviente 666.536 14,23%
Anulado 12.933 0,41% Anulado(a) 13.308 0,28%
Separado 184.820 5,81% Separado(a) 420.372 8,97%
Viudo 380.429 11,96% Divorciado(a) 42.145 0,90%
Soltero 211.739 6,66% Viudo(a) 549.670 11,73%
Total 3.180.536 100% Soltero(a) 561.815 11,99%
Total 4.685.490 | 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia de acuerdo a cifras de las Encuestas CASEN de 1990 y 2009%

Anexo 8 — Tipos de Hogares (Chile, 1992 y 2002).

1992 2002 1992 2002
Nuclear Monoparental sin Hijos 280.260 480.647 8,51% 11,61%
Nuclear Monoparental con Hijos 283.536 400.171 8,61% 9,66%
Nuclear Biparental con Hijos 1.371.330 1.548.383 41,63% |37,39%
Nuclear Biparental sin Hijos 246.174 411.164 7,47% 9,93%
Extensa Biparental 541.934 617.757 16,45% |14,92%
Extensa Monoparental 234.062 290.452 7,11% 7,01%
Compuesta 142.570 132.057 4,33% 3,19%
Sin nucleo familiar 193.913 260.796 5,89% 6,30%
TOTAL 3.293.779 4.141.427 100% 100%

Fuente: Estadisticas del Bicentenario: La Familia Chilena en el Tiempo

% (Ministerio de Desarrollo Social, MIDEPLAN, 2010)

% (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010)
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Anexo 9 — Jefes de Hogar por Sexo (Chile, 1990-2009).

100% -
oo | - H B
80% - - - -
o - H B
o | - H N
50% -
e B e
40% -
300/: _ 78,63%=77,30%-74]06%- 70,29%- 66.91%
20% -
10% - H BEH B B
0% - 1990 1994 1998 2003 2006 2009
= Mujeres 641.588 759.839 857.434 1.071.577 | 1.288.493 | 1.550.625
mHombres| 2.538.948 | 2.796.170 | 2.919.589 | 3.058.827 | 3.048.573 | 3.134.865

Fuente: Elaboracion Propia segun "Estadisticas del Bicentenario: La Familia Chilena en
el Tiempo™

Anexo 10 — Hijos nacidos segun régimen parental (Chile, 2011)

178.241 hijos
(68,94%)

= Dentro del Matrimonio

Fuera del Matrimonio

Fuente: Elaboracion Propia segun cifras del Registro Civil de Chile (2011)

% (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010)
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Anexo 11— Principales Beneficios del uso de smartphones segun usuarios chilenos (Chile,
2012)

mE| uso de
smartphone

Ha mejorado su vida Lo ha acercado con su Ha mejorado su
familia y amigos productividad

Fuente: Elaboracion Propia segiin datos de “Radiografia de la Vida Movil” ®'

Anexo 12 - Promedio de horas diarias destinadas a distintas actividades

Actividad Jbvenes
Estas conectado al computador 6,23
Pasas en el trabajo y/o estudio 8,03
Duermes en promedio 6,89
Dedicas a recreacion/diversion 2,63

Fuente: Elaboracion propia segun datos de “Radiografia del Chile Digital 2.0 en el

. . 68
Bicentenario

Anexo 13 - Intensidad de Uso de Internet segin grupo etario, Chile 2012

Promedio de Horas | Promedio de minutos | Promedio visitas por
por visitante/Mes por visita dia de uso
15-24 28,2 29,9 3,1
25-34 22,2 27,3 2,8
35-44 19,8 251 2,7
45-54 20,4 24,3 2,7
TOTAL 23,1 27,1 2,92

Fuente: Elaboracion Propia segun “Informe Mensual de Uso de Redes Sociales” 6

%7 (Instituto de Sociologfa UC, 2012)
%8 (Arias, 2011)
%9 (comScore, 2012)
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Anexo 14 — Prevalencia de Sintomas Depresivos segun tramo etario y sexo, ENS 2009-
2010.

Hombres Mujeres Total
Edad n Prevalencia n Prevalencia n Prevalencia
15-29 470 8,54% 570 23,78% 1040 15,94%
30-44 488 11,00% 717 27,90% 1205 19,40%
45-59 469 7,70% 649 30,10% 1118 19,20%
+60 527 5,25% 773 20,85% 1300 13,66%

Fuente: Elaboracién Propia segun datos de Encuesta Nacional de Salud del Ministerio de
Salud .

Anexo 15 — Prevalencia de Estrés Permanente segun tramo etario y sexo, ENS 2009-2010.

Hombres Mujeres Total
Edad N Prevalencia n Prevalencia n Prevalencia
1529 | 536 3,64% 701 12,02% 1237 7,86%
30-44 | 515 8,80% 788 16,40% 1303 12,60%
45-59 | 536 4,90% 775 11,80% 1311 8,50%
+60 570 2,50% 874 7,43% 1444 5,22%
Total | 2157 5,20% 3138 12,10% 5295 8,80%

Fuente: Elaboracién Propia segun datos de Encuesta Nacional de Salud del Ministerio de
Salud (2010) ™.

% (Ministerio de Salud de Chile, 2010)
™ (Ministerio de Salud de Chile, 2010)
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