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RESUMEN

Este trabajo se realiza en el BancoEstado de Chile, importante institucion financiera
estatal con presencia en todo el territorio nacional. El proyecto se desarrolla en el area
de Recursos Externos y Fabricas de la Division Gestion de Proveedores y Presupuesto,
perteneciente a la Gerencia Division Operaciones y Sistemas, (GDOS) del Banco. El
requerimiento se genera debido a la necesidad de la institucion de cumplir con lo
establecido en la Ley 20.1231, atendiendo 2 objetivos especificos: formalizar y mejorar
el modelo de operacion del proceso de gestién y control de recursos humanos externos
de la GDOS, y automatizar parte de las funciones que se realizaban en forma manual,
disponiendo de una base de datos con toda la informacidn requerida para estos efectos.

La metodologia utilizada se basa, en parte, en el estandar que se estaba implementando
en el Banco, utilizando los artefactos que ya estaban desarrollados. En cada una de las
etapas, se contd con la activa participacion de todas las areas involucradas, realizando
el disefio y construccién en forma incremental.

El proyecto que se presenta en este documento esta referido al andlisis, disefio,
construccion, pruebas de sistema, pruebas de usuario y puesta en produccion de un
mddulo Web de registro, control y administracion del personal externo de la GDOS. En
este proyecto existi6 una etapa anterior que consisti6 en el levantamiento y
mejoramiento del proceso de Gestion y Administracion de Recursos Humanos Externos,
definiendo y estableciendo flujos formales de actividades, generando acuerdos de
niveles de servicios con las areas proveedoras, construyendo documentos formales para
su operacion y definiendo normas y restricciones que actualmente regulan el proceso,
desde el ingreso de un recurso humano externo hasta su desvinculacion.

El modelo de operacion y una primera version del sistema Web se desarrollan en forma
departamental con recursos humanos y tecnoldgicos internos del banco, lo que permite
reducir los plazos de implementacion y entrega.

El proyecto permiti6 mejorar el servicio de control y gestién del &rea de Recursos
Externos, lo que en sintesis es contar con funcionarios externos operacionalmente
habilitados y equipados oportunamente, de acuerdo a los estandares requeridos y
exigidos por la institucion, disminuyendo los riesgos de incumplimientos laborales. Todo
esto, sin incurrir en mayores gastos de personal ni recursos tecnologicos externos, e
implementado en los tiempos estipulados.

! Ley 20.123 [1]: Ley que regula el trabajo en Régimen de Subcontratacion y Empresas de Servicios Transitorios.
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1 INTRODUCCION
1.1 Antecedentes Generales

El tema presentado en este documento se desarrolla en la empresa BancoEstado,
institucion estatal cuya importancia y relevancia es conocida en todo el territorio nacional
por su cercania y relacion de largo plazo con sus clientes. Se reconoce por su
compromiso con el fomento del emprendimiento y la inclusion financiera; por su rol que
apoya y se compromete con las politicas publicas y contribuye a que exista una mayor
competencia en el sistema financiero. BancoEstado es la institucion bancaria que
atiende al mayor numero de personas a lo largo del territorio nacional, consolidandose
como la entidad bancaria con la red mas extensa del pais. El esfuerzo de optimizacion
de la cobertura permite que al culminar 2009, el banco alcanzara una red de 344
sucursales, 1.708 cajeros automaticos propios. Esta red se complementa con los 4.707
cajeros automaticos privados existentes en Chile, las 1.192 dispensadoras de saldos %/
buzoneras situadas en sucursales de la institucion y las 79 sucursales de ServiEstado”.
A lo anterior se agregan los 3.300 puntos de CajaVecina®, el canal con mas crecimiento
anual (216%), en operacion en muchas de las localidades mas apartadas del pais.

El proyecto se realiza en la Gerencia Division Operaciones y Sistemas de BancoEstado,
en adelante GDOS. Esta Gerencia es la encargada del soporte operativo y tecnoldgico a
los procesos del negocio, proponiendo y participando activamente en la definicion y el
desarrollo de los procesos del Banco, dentro de las mejores préacticas del mercado y
bajo el concepto de mejora continua. Para ello, es responsable de la generacion y
aplicacion de la vision tecnolégica y de procesos, y su aplicacién en la organizacion.
Esta Gerencia depende directamente del Gerente General Ejecutivo de BancoEstado, y
la conforman 5 Gerencias: Gerencia de Tecnologia, Gerencia de Sistemas, Gerencia de
Procesos Transaccionales, Gerencia de Operaciones y Gerencia de Gestion de
Procesos. Actualmente tiene una planta de personal constituida por 1.060 funcionarios
internos y 2.060 funcionarios externos que van rotando segun las necesidades del
servicio operacional y administrativo.

Fernando Ledn S

Figura 1: Organigrama Gerencia Division de Operaciones y Sistemas

El equipo de trabajo de este proyecto esta integrado por personal del Area de Gestion

2 ServiEstado: BancoEstado Centro de Servicios, se crea en el afio 2004, con la finalidad de ofrecer a los clientes de la entidad
bancaria un nuevo modelo de atencién, que apoye el trabajo de la red de sucursales captando una mayor cantidad de operaciones
Transaccionales.

% cajaVecina: es una nuevo e innovador canal de atencién que acerca los servicios de BancoEstado a su comunidad a través, de la
operacion de un dispositivo llamado POS, instalado en el comercio local, que permite la realizacién de transacciones financieras en
linea con BancoEstado.
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de Recursos Externos y Fabricas, perteneciente a la Division de Gestion de
Proveedores y Presupuesto de la Gerencia de Procesos Transaccionales.

La Gerencia de Procesos Transaccionales es responsable de la administracion
operacional de los canales no presenciales (Web, Mobile, ATM, CajaVecina,
ServiEstado, Call Center y Autoservicios BancoEstado?), también es responsable de las
areas de Tesoreria y Convenios del Banco, y de la gestion de proveedores y
presupuesto de la GDOS, asegurando el cumplimiento de los objetivos de gestion y
calidad establecidos en la oferta de valor del Banco. Es la encargada de entregar el
soporte requerido por los clientes a través del monitoreo permanente del funcionamiento
de estos canales; procurar el nivel de seguridad requerido por las redes transaccionales
y desplegar y administrar los ambientes de interaccion transaccional con redes externas.

La Division de Gestion de Proveedores y Presupuesto es responsable de administrar los
procesos de compra y pago que se realicen al interior de la GDOS, velando por el
cumplimiento de la normativa interna y externa, asegurando con ello que los procesos y
servicios externalizados se ejecuten de acuerdo a las necesidades del Banco, con foco
en la eficiencia y calidad. Sus clientes son todas las unidades y departamentos de la
GDOS, algunas de sus funciones principales son:

. Definir el programa de externalizacion anual de Recursos Humanos de la GDOS.

« Asegurar que los procesos de externalizacion se realicen de acuerdo a las politicas y
criterios establecidos.

. Mantener actualizado el mapa de las actividades y procesos externalizados en la
GDOS.

. Crear, mantener y administrar la base de proveedores de la GDOS, realizando la
evaluacion permanente de manera de asegurar calidad, seriedad y competitividad.

. Ejecutar todos los procesos de compra que se realizan al interior de la GDOS,
manteniendo un registro actualizado de las compras realizadas, asegurando el
cumplimiento de los indicadores establecidos en el &mbito GDOS.

. Mantener actualizada la base de personal externo que labora al interior de la GDOS,
siendo responsable de solicitar el ingreso en la base de Recursos Humanos (RRHH)
y habilitar las herramientas de trabajo requeridas para el personal (cuenta usuario,
accesos, puesto de trabajo y equipamiento).

. Controlar el cumplimiento de los indicadores de desempefio de los procesos y
servicios externalizados, proponiendo las mejoras con foco en aumentar
productividad, calidad y disminuir costos.

. Realizar en forma periédica los siguientes servicios transversales:

Auditorias a proveedores

Planes de Contingencias: (existencia, validacion y prueba)
Continuidad Operacional

Control de Calidad

Estudios de analisis de cambio

Riesgo Operacional

Procesos post — compra

* Autoservicios: En la Red de sucursales del Banco, existe una variedad de dispositivos de autoatencion, disefiados
para brindarle servicios de alto valor agregado a los clientes: dispensadores de informacidn, buzoneras, kiosco web.
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1.2 Planteamiento del problema.

La Divisién Gestion Proveedores y Presupuesto dentro de sus multiples funciones tiene
la responsabilidad de ejecutar las tareas que se realizan para gestionar recursos
humanos externos, desde el ingreso del personal hasta su fase de desvinculacion del
servicio. Estas actividades abarcan el registro, control, administracion y gestion del
personal externo GDOS.

El proyecto se realiza de acuerdo al requerimiento solicitado por el Gerente de
Procesos Transaccionales, que consiste en la necesidad de optimizar los procesos de
administracion y gestion del personal externo que presta servicios en BancoEstado

La necesidad de la institucion de cumplir con lo establecido en la Ley 20.123°, propicia
la exigencia de desarrollar un sistema de apoyo a dicha gestion. Para lograr este
objetivo se efectia el andlisis, mejoramiento y automatizacion del servicio, para atender,
de acuerdo a los estandares comprometidos, los requerimientos de recursos bajo esta
modalidad, velando que las responsabilidades y obligaciones laborales que genera este
tipo de relacién se enmarquen dentro de las directrices y procedimientos del Banco y las
disposiciones laborales vigentes.

El proceso de registro, control y administracion del personal externo de la GDOS, antes
del desarrollo del proyecto, se realizaba en forma manual, con ayuda de herramientas
de Microsoft Office. El proceso no se encontraba estandarizado, no existian
documentos formales de entrada y salida, ni normas y restricciones definidas que
regularan estas tareas. No existia una base de datos centralizada e integrada con los
contratos y servicios que se relacionan con los recursos humanos externos de la
Gerencia. Para obtener informes de gestiobn se consolidaba en forma manual la
informacion de las distintas instancias participantes: Clientes, Proveedores, Contratos,
Proyectos y Servicios, Facturacion y otros.

1.3 Alcance del proyecto

El proyecto que se presenta en este documento estad referido al levantamiento y
estandarizacion del modelo de operacién, vy al andlisis, disefio, construccion e
implementacion de un moédulo Web de registro, control y administracion del personal
externo de la GDOS. EI modelo de operacion atiende 2 tipos servicios de recursos
humanos externos:

. Suministro de Personal (Servicios Transitorios). )
. Servicios 0 Subcontratacion de Personal (asociados a Contratos y Ordenes de
Compra).

El sistema desarrollado automatiza las actividades manuales que se realizaban para
gestionar un recurso externo, desde su ingreso hasta su fase de desvinculacion del
servicio, considerando también la emision de informes de gestion para la Gerencia.

5 Ley 20.123 [1]: Ley que regula el trabajo en Régimen de Subcontratacién y Empresas de Servicios Transitorios
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Esta primera versidn se implementa en forma aislada del resto de los sistemas del
Banco, entendiéndose como etapa siguiente su integracion con otras aplicaciones
administrativas BancoEstado que interactian con el proceso de gestion de recursos
externos: sistema de Recursos Humanos (People Net) y sistema de Seguridad de la
Informacion que controla cuentas de usuarios y accesos a la red del Banco.

1.4 Justificacion

La implementacion de esta primera version del sistema permite mejorar la oportunidad
del servicio de contratacion de personal externo, automatizando y optimizando el
proceso de control y gestion del area de Recursos Externos GDOS lo que se traduce en
un mejor servicio para los clientes internos, quienes pueden contar con los recursos
externos habilitados y equipados de acuerdo a los estandares requeridos y exigidos por
la institucion, en los tiempos adecuados, y disminuyendo los riesgos de incumplimientos
laborales. Todo esto sin incurrir en mayores gastos de personal ni recursos
tecnoldgicos.

1.5 Solucién Planteada

Levantar y estandarizar el modelo de operacion de gestion de personal externo, e
implementar un sistema para el registro, gestién y control de recursos humanos externos
al Banco.

En marzo 2011, en reuniones con el Jefe de Unidad de Aplicaciones Plataforma Web,
de la Division Administracion Aplicaciones de Canales, de la Gerencia de Sistemas se
solicita a Informatica el desarrollo de un sistema para cumplir con los siguientes
requerimientos:

. Estandarizar y optimizar la gestion del proceso a objeto de realizar el ingreso de
recursos externos en forma oportuna, reducir los costos operacionales y el riesgo de
incumplimientos de la ley.

. Establecer y formalizar niveles de servicio (plazos, costos y calidad) de las distintas
areas proveedoras del proceso: Area de Recursos Humanos, Area de Soporte
Tecnoldgico, Division Control Normativo, Area de Compras, Pagos y Presupuesto, y
empresas proveedoras de recursos humanos externos.

. Emision automatizada de informes de gestion de recursos humanos externos.

. Construccion de base de datos centralizada y automatizacion de las tareas de
registro, actualizacion, y control de recursos humanos externos.

. Integrar el sistema GDOS con los sistemas maestros del Banco.

. Contar con gue el sistema se encuentre operativo en un plazo maximo de 6 meses.

El hacerlo por la via formal permitiria contar con un sistema con la metodologia del
Banco, bajo los estandares de desarrollo de sistemas de éste, y alojado en los
servidores de produccion del Banco, con las integraciones a los sistemas y bases que
se requerian. Sin embargo, en el mes de abril de 2011, el Jefe de Unidad de
Aplicaciones Plataforma Web, informé que este requerimiento no habia sido priorizado
por el Comité Funcion Desarrollo, y que por lo tanto no podria ser implementado
durante el 2011.
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Dados los requerimientos urgentes del area y la necesidad de contar con el modelo de
operacion definido y funcionando el segundo semestre del 2011 se asigndé a los
encargados de generar los modelos operacionales de la Division, pertenecientes al Area
de Gestion de Recursos Externos y Fabricas, la funcion de generar el modelo y
desarrollar el sistema Web de apoyo al proceso, en forma departamental con recursos
tecnologicos y humanos de la misma unidad.

Favorecid esta situacion el hecho de contar con un servidor departamental y con acceso
a motor de base de datos SQL Server 2008, y ademas tener profesionales con
experiencia en el modelamiento de procesos y desarrollo de sistemas informéaticos.

1.6 Objetivos

Objetivo General

Mejorar el proceso de registro, control y administracion de personal externo reduciendo
costo operacional y la oportunidad del servicio entregado a la Gerencia Division
Operaciones y Sistemas del BancoEstado, y controlar aspectos fundamentales: costos,
plazos, calidad y el riesgo de incumplimiento de la Ley N° 20.123 de Subcontratacion.

Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que se deben lograr con este proyecto son los siguientes:

. Entregar oportunamente el servicio

. Optimizar costos y calidad del servicio

. Gestionar la mejora continua del proceso

« Disminuir el riesgo de incumplimiento de la ley de subcontratacion
. Contar con el sistema en produccién en 6 meses.
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2 METODOLOGIA
2.1 Trabajo participativo

La realizacion del proyecto ha sido abordada, en todas sus etapas, con una activa
participacion de los usuarios del area de Gestion de Recursos Externos y Fabricas
GDOS, encargados de la administracion y gestion de Recursos Externos, y de las areas
gue prestan distintos servicios a esta unidad. A continuacion se describe cada una de
ellas y su participacion en el proyecto:

. Area Servicios Contratos Externos: es la unidad de la Gerencia de Recursos
Humanos (RRHH) del Banco (dependiente del Gerente General de Administracion),
encargada entre otras funciones, de ingresar al recurso humano externo en el
sistema de RRHH Banco y gestionar la creacién de las cuentas usuarios para
ingresar a la Red del BancoEstado. Con esta area se definen acuerdos de niveles de
servicio y formularios para el ingreso de recursos externos al Banco.

. Divisién Control Normativo: es el area perteneciente a la GDOS, que se encarga
de asignar y habilitar puesto de trabajo fisico en dependencias Banco para los
recursos externos que requieren trabajar bajo esta modalidad. Con esta area se
acuerdan niveles de servicio y formularios para asignacion de puesto de trabajo
Banco a recursos externos GDOS.

« Unidad Administracion Requerimientos Tecnolégicos: es la unidad
perteneciente a la GDOS encargada de asignar y gestionar la habilitaciéon de PC
para los recursos externos que prestan servicios por un plazo menor o igual a 6
meses. Con esta area se definen acuerdos niveles de servicio y formularios para
asignacion de equipos en puesto de trabajo Banco a recursos externos GDOS.

. Area de Compras, Pagos y Presupuesto: es la unidad responsable de ejecutar
todos los procesos de compras que se realizan al interior de la GDOS, mantiene un
registro actualizado de las compras realizadas, asegurando el cumplimiento de los
indicadores establecidos en el @mbito GDOS.

. Empresas Proveedoras: son las empresas que proveen recursos humanos
externos a través de contratos u érdenes de compra de proyectos o servicios. Con
estas empresas se definen acuerdos de niveles de servicio segun las necesidades y
exigencias del Banco.

Existen otras areas relacionadas con el proyecto pero se coordinan a través de las areas
mencionadas anteriormente.
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2.2 Plan de trabajo

El proyecto es liderado por la jefa del area de Gestion de Recursos Externo y Fabricas
GDOS, el equipo de trabajo esta constituido por la jefa de proyecto, autora de este
documento, mas un analista-programador y un analista de procesos, todos de la misma
area.

Los hitos principales del proyecto se indican a continuacion, la programacion detallada
se entrega en carta Gantt del proyecto en Anexo 2 de este documento.

Planificacién Proyecto Gestién de Recursos Humanos Externos (Recursos Externos)
ND Tarea Fechg.lnicio Fecha Inicio Fecha.T.érmino Fecha Término
Planificada Real Planificada Real
1 |Direccion del Proyecto 02/05/2011 02/05/2011 02/04/2012 30/04/2012
2 [Planificacién 02/05/2011 02/05/2011 29/06/2011 30/06/2011
3 |Andlisis 01/07/2011 04/07/2011 02/09/2011 09/09/2011
4 |Disefio 05/09/2011 12/09/2011 07/10/2011 07/10/2011
5 |Construccién 10/10/2011 10/10/2011 02/12/2011 09/12/2011
6 [Pruebas 05/12/2011 12/12/2011 29/02/2012 05/04/2012
7 |Paso a Produccién 01/03/2012 05/03/2012 02/04/2012 30/04/2012

Figura 2: Resumen Planificacion del proyecto

Las etapas de Planificacion y Analisis se desarrollan a través de reuniones de trabajo
semanales, desde mayo a principios de septiembre de 2011, en las cuales se toman
decisiones y se acuerdan definiciones que se registran directamente en los diagramas
de flujo de los procesos involucrados en el sistema, utilizando principalmente la
herramienta de diagramacioén Visio y herramienta Word de Microsoft Office.

Estas reuniones se realizan con los usuarios del area de Recursos Externos GDOS,
encargados de la funcion de administracion y gestion de recursos externos, y la
participacion de las jefaturas de las areas proveedoras indicadas anteriormente y los
coordinadores de las empresas proveedoras de recursos externos. Esta modalidad de
trabajo permite la obtencién del modelo de operacién con todas sus funcionalidades,
actores responsables, y entregables del proceso de negocio.

El Disefio se inicia en septiembre definiendo la interfaz usuario en conjunto con los
clientes finales del sistema, y se termina a principios de octubre con la definicién de los
planes de pruebas, y de los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion.

La etapa de Construccion es realizada por un analista programador del area de

Recursos Externos GDOS, en un servidor departamental, utilizando SQL Server 2008
para generacion de base de datos, y herramientas ASP y SQL, para construccion y
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programacion de paginas Web. Esta fase fue supervisada por la jefa de proyecto del
equipo.

La etapa de Prueba de los médulos desarrollados se realiza en este mismo servidor, a
través de reuniones de trabajo con revision de avance semanal, en las cuales participan
la jefa del area Cliente y los usuarios finales del sistema. Los casos de prueba se
generan en conjunto con los usuarios del sistema en reuniones de trabajo con el analista
de procesos y el analista/programador del sistema.

Las pruebas se efectian en el ambiente tecnologico departamental con datos reales, y
son ejecutadas por los mismos usuarios clientes, se abordan por médulo, de acuerdo a
carta Gantt. Una vez corregidos los errores de cada médulo se efectia una prueba final
integrada de todo el proceso de gestion de recursos externos, incluyendo informes y
procesos especiales.

En el paso a produccion se realiza la entrega del sistema y el paso a régimen normal
con un mes de proceso en paralelo con el procedimiento manual, periodo en el cual se
corrigen errores y se generan algunos controles de cambios menores.

La jefa de proyecto del area de Recursos Externos, autora de esta tesis, realiza las
siguientes tareas dentro del proyecto:

. Planificacién: A cargo de la generacién y control de la carta gantt del proyecto, bajo
la supervision de la jefa de area.

. Levantamiento, y mejoramiento del proceso de Gestiéon y Administracion de
Recursos Humanos Externos: La jefa de proyecto ejecuta esta etapa definiendo y
estableciendo flujos formales de actividades y generando acuerdos de niveles de
servicios con las areas proveedoras, construyendo documentos formales para su
operacion, y definiendo normas y restricciones que actualmente regulan el proceso
desde el ingreso de un recurso humano externo hasta su desvinculacion. Esta tarea
se hace en conjunto con el analista de procesos bajo la supervision de la jefa de
area. Adicionalmente realiza la publicacién y comunicacion del documento Modelo de
Operacién, con flujos, descripciones, formularios y anexos involucrados.

. Toma de requerimientos: Ejecuta esta etapa a través de minutas de reunién,
correos y especificacion de pantallas, informes y consultas del sistema utilizando
herramientas de Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel, Visio).

. Analisis y Disefio: Realiza el analisis funcional con la identificacion de actores y
especificaciéon de modulos funcionales y casos de uso del sistema, a nivel general,
expuestos en la seccion 4.2 de este documento. Los casos de uso extendidos son
generados por el analista de sistemas. Participa con todo el equipo de trabajo, en la
generacion de los documentos de interfaz usuario, modelo I6gico de datos y modelo
entidad y relacién, revisando y corrigiendo hasta la obtencién de las versiones finales
aprobadas por la jefa del area de Recursos Externos. Disefa todos los informes del
modulo de Emision de Informes de Gestidon y Control, que se detalla en la seccion
4.2.2.

. Construccién: Las piezas de software y la base de datos las construye el analista
de sistemas del equipo, supervisado y apoyado por la jefe de proyecto.

. Pruebas: La jefa de proyecto genera los planes de pruebas especificados en los
capitulos 5 y 6 y participa en todas las pruebas de usuario, emitiendo informes de
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resultados, y solicitud de correcciones y actualizaciones de los médulos del sistema.
Paso a Produccion: Planifica y supervisa esta etapa. Revisa y corrige los
documentos para el usuario final construidos por el analista de sistemas.

2.3 Metodologia Ciclo Desarrollo

El Banco cuenta con una metodologia desarrollada por la empresa accenture® durante el
afio 2010 y se aplica para todos los desarrollos desde el afio 2011. Sin embargo, el
desarrollo de este sistema se realiza mientras se estaba implementando esta nueva
metodologia, por lo que solo se ocupan algunos de los artefactos y procedimientos.

Las Etapas ejecutadas y los artefactos generados, son los siguientes:

1.

Direccion del Proyecto, funcion que dirige el Proyecto, administra los riesgos,
gestiona la participacion de los usuarios principales, administra el alcance de los
requerimientos y equilibra el alcance, calidad, esfuerzo, plan, presupuesto y riesgo.
Entregables: Plan de trabajo, Carta Gantt.

Planificacién, etapa en que se realizan los preparativos logisticos y planificaciones
en base al resultado del andlisis y del alcance del Proyecto. Entregables: Plan de
trabajo, Carta Gantt, Documentos de Requerimientos, Estrategia de Pruebas.

Andlisis, se realiza el andlisis a partir de todos los requerimientos identificados, tanto
funcionales como no funcionales, repartido en cada uno de los frentes. Entregables:
Modelo de Operacion, Plan de Pruebas general, Plan de trabajo actualizado.

Disefio, se disefian los requerimientos revisados anteriormente, con el fin de generar
los entregables para la fase de construccion. Entregables: Disefio del Sistema,
Especificacion Casos de Uso, Plan de Pruebas Detallado, Documento de Interfaces
de Usuario, Modelo Légico de Datos, Modelo Fisico de Datos.

Construccion, se elaboran los componentes, con el fin de cubrir todas las
necesidades de construccion que debe tener la solucion de la iniciativa.
Entregables: Modelo Fisico de Datos, Interfaz de Usuarios, Tablas, Script, Datos de
Prueba, Plan de Pruebas, Manual de Usuario.

Pruebas, se verifica y valida que cada componente construido cumpla con los
requerimientos identificados y se obtienen los resultados esperados de cada tipo de
prueba planificada. Entregables: Piezas de software corregidas, Informe de
Pruebas, Plan de Capacitacion.

Paso a produccion, se prepara el traspaso del sistema al usuario cliente,
verificando que cada componente construido se encuentre debidamente certificado,
para su puesta en marcha y divulgacién en la organizacion. No hubo paso a
produccion propiamente tal ya que el desarrollo y la construccion de la base de datos

6 accenture: www.accenture.com
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y del sistema Web, se hizo en el mismo ambiente departamental en el cual
actualmente se procesa el sistema. Entregables: Estrategia y Plan de
Implementacion, Solicitud de Privilegios, Plan de Capacitacién, Informe de Toma de
Control.

3 ANALISIS

En forma previa a la etapa de Analisis propiamente tal, se realiza el levantamiento y
mejoramiento del proceso de gestion de recursos externos, se toman decisiones y se
definen acuerdos de niveles de servicio que son registrados directamente en los
diagramas de flujo de los procesos involucrados en el sistema. Con estos diagramas se
genera el modelo de operacion cuya version final se presenta a continuacion, con todas
sus funcionalidades, actores responsables, y entregables del proceso de negocio.

Este modelo implementado se considera como entrada y la vez entregable de la etapa

de analisis dado que este trabajo facilita el andlisis funcional y disefio del sistema, y a su
vez el analisis funcional apoya el ajuste y simplificacion de este modelo.

3.1 Modelo de Operacion Gestién de Recursos Externos GDOS

Este modelo describe los pasos que se realizan para gestionar un recurso externo, a
objeto de dar solucién a un requerimiento originado al interior de la GDOS, desde su
ingreso hasta su fase de desvinculacién. Cada una de las funciones de este modelo
tiene asociado un nivel de servicio (SLA) los cuales se definen en el Anexo 7.

Este modelo de operacion atiende 2 tipos de recursos humanos externos:

o Suministro de Personal (Servicios Transitorios).

o Servicios 0 Subcontratacion de Personal (Contratos, Ordenes de Compra).

Este proceso se compone de 3 etapas consecutivas y una transversal de control y

registro, que se muestran en el siguiente diagrama.

Diagrama del Modelo de Operacién Gestion Recurso Humano Externo

Mantencion Desvinculacion

Control y Ge
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3.1.1 INGRESO DE RECURSO EXTERNO

Este proceso corresponde a la gestion de la solicitud de ingreso de un recurso externo
(RREE) a las areas usuarias de la GDOS. Considera la verificacion de la vigencia del
respaldo con la Empresa que otorga el servicio, validacion de los documentos de control
del recurso, ingreso en el sistema de Recursos Humanos y creacion de cuenta para
ingresar a la red BancoEstado. Si la solicitud requiere asignacion de puesto de trabajo
fisico y equipo Banco para el profesional externo, se gestionan estos servicios con las
correspondientes areas proveedoras BancoEstado.

Dependiendo si el recurso solicitado es para servicios (contratos, proyectos, otros) o
transitorio (suministro o reemplazo), se activan 2 procesos diferentes, por lo tanto se
especifican 2 flujos para este proceso:

A. Ingreso de RREE de Servicios o Subcontratacion de Personal (Contratos,
Ordenes de Compra):

Extracto de la Circular 2941 — Administracion y Control de Recursos Humanos
Externos del SUN de Intranet’” : “Se entendera por trabajo en régimen de
Subcontratacion, aquel que es realizado en virtud de un contrato de trabajo por una
persona para un empleador, (Contratista 0 Subcontratista), cuando éste, en razén de
un acuerdo contractual se encargue de ejecutar obras o servicios por su cuenta y
con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica
duefio de la obra, empresa o faena, denominada empresa principal (Banco)”. En
este estrato se incluyen a los recursos humanos externos que estan bajo la
modalidad de contrato de servicio, orden de compra u orden de trabajo.

B. Ingreso de RREE de Suministro de Personal (Servicios Transitorios):
Extracto de la Circular 2941 — Administracion y Control de Recursos Humanos
Externos del SUN de Intranet.: Se entendera por “Suministro de Personal o
trabajadores de Servicios Transitorios” a todos aquellos que son “Puestos a
Disposicidon” del Banco a través de una empresa externa, para cumplir trabajos de
caracteres “transitorios u ocasionales”, segun sean las causales establecidas en el
Articulo 183-N de la Ley 20.123, del 14 de enero de 2007, entre otros:

« Aumentos ocasionales o extraordinarios de demanda.

« Reemplazos por licencias médicas, descansos maternales o vacaciones de
los trabajadores del Banco.

« Proyectos nuevos o especificos, entendiendo por tal aquellas prestaciones
gue no son realizadas por otros trabajadores del Banco y cuya duracién no
sera superior a 180 dias, sin renovacion.

. Eventos extraordinarios como apoyo de campafas, organizaciones de
congresos, etc., con una duracion maxima de 90 dias, sin renovacion.

" SUN de Intranet: Sitio Intranet del BancoEstado correspondiente al “Sistema Unico de Normas” internas del
BancoEstado en el cual se publican: Circulares, Informativos, documentos normativos, manuales de sistemas y
descriptivos de procesos, estos Ultimos debidamente acompafiados de sus flujos.
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3.1.1.1 Flujo Detallado Ingreso RREE Servicios (0 Subcontratacion)

Area Coordinador Area Divisidn Administracion Unidad
Usuaria Recursos Externos Recursos Control Requerimientos de
GDOS DGPP Humanos Normativo Tecnoldgicos Compras
(RRHH) (DCH) (ART) (ucoy
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Figura 3: Flujo detallado de ingreso de Recursos Externos — Servicios

3.1.1.1.1 Enviar Solicitud Ingreso

Cuando se requiera el servicio de un profesional externo al interior de la GDOS, el
Jefe/Coordinador Responsable debera llenar el formulario de solicitud de ingreso de
recurso externo, en el cual se deben registrar todos los datos requeridos. Una vez
completado debera enviarlo via correo electronico a la casilla Externos GDOS.
Responsable: Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS

Entregable: Correo con solicitud de ingreso RREE, Solicitud_Cuenta Puesto PC-RREE

3.1.1.1.2 Validar Solicitud Ingreso

El Coordinador RREE debera verificar con la Unidad de Compras (UCC), que el
respaldo de este ingreso ya sea orden de compra O contrato exista y se encuentre
vigente. Adicionalmente debera validar la completitud y coherencia de los datos en la
solicitud de ingreso, de acuerdo a las exigencias del Area Servicios Contratos Externos
de la Subgerencia De Recursos Humanos. La validacion de este formulario se detalla en
el Anexo 4.1, si la solicitud tiene reparos se devuelve al cliente para su correccion y/o
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completitud. Adicionalmente el Coordinador RREE debe validar que el recurso no se
encuentre en el listado de recursos en situacién especial, con inhabilitacion para trabajar
en BancoEstado por alguno de los siguientes motivos: Mal desempeiio, Abandono
injustificado del trabajo, Estafa, Demandas al Banco o Proveedor, otros.
El Coordinador RREE también debe verificar que el recurso no esté trabajando
actualmente en la GDOS, de ser asi se avisara a la jefatura Banco actual que la persona
esta en proceso de seleccion para otro servicio, y se exigira carta renuncia al proveedor
actual una vez cerrado el proceso de ingreso.
Para los recursos asociados al contrato de Equipos Gestionados, el encargado debera
solicitar los siguientes documentos de control:

« Informe psicoldgico

. Titulo legalizado valido para el cargo requerido

. Certificado de antecedentes

« Curriculum Vitae

Para las fabricas® se exigiran los mismos documentos indicados anteriormente pero
seran controlados por sus propios administradores, los controllers de fabrica
BancoEstado realizaran monitoreo periodicos y aleatorios de esta documentacion.

Si el recurso evaluado cumple con todos los aspectos exigidos, el Coordinador RREE
continta con el flujo para la incorporacion, en caso contrario se informa al cliente quien
debera evaluar las razones del rechazo del recurso. Responsable: Coordinador RREE.
Entregable: Correo con observaciones o aprobacion de la solicitud de ingreso RREE,
Solicitud_Cuenta_Puesto PC-RREE validada.

3.1.1.1.3 Validar Vigencia de Respaldo

La Unidad de Compras debera validar y confirmar que el respaldo presentado para el
ingreso del recurso externo, exista en la base de Contratos/Ordenes de Compra de la
GDOS, y que la fecha de vigencia de este respaldo sea mayor o igual a la fecha de
vencimiento del servicio. Si el respaldo esta vigente se contindia con el proceso, de lo
contrario se da por finalizado el ingreso.

Responsable: Unidad de Compras (UCC). Entregable: Informacion del respaldo.

3.1.1.1.4 Solicitar Autorizacién Gerente Responsable

Si el recurso no cumple con cualquiera de requisitos para su ingreso al BancoEstado, el
Jefe/Coordinador del Area GDOS Responsable debera evaluar las razones del rechazo
del recurso y en el caso que de todas formas se decida incorporar al recurso, se
solicitara la autorizacion del Gerente del area cliente. De lo contrario, se da por
finalizado el proceso.

Responsable: Jefe/Coordinador Area GDOS Responsable

Entregable: Correo con autorizacibn Gerente responsable o indicacién de fin del
proceso.

8 Fébricas: Se denominan Fabricas a los servicios externalizados de desarrollo y mantencion de sistemas computacionales del

BancoEstado.
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3.1.1.1.5 Gestionar Solicitud Ingreso RREE

Una vez validado y autorizado el recurso externo (RREE), y completado el formulario se
gestiona el ingreso y la creacion de cuenta usuario BancoEstado con el encargado de
RRHH, enviando la planilla de solicitudes del dia en curso, hasta las 15 Hrs.
Responsable: Coordinador RREE

Entregable: Correo con solicitud de ingreso RREE y creacion de cuenta BancoEstado,
Solicitud_Cuenta_Puesto_PC-RREE validada.

3.1.1.1.6 Gestionar creacion de usuario

El encargado del Area Recursos Humanos (RRHH) gestiona el ingreso del recurso
externo al sistema de recursos BancoEstado, y la creacién de cuenta usuario con el
area de Seguridad de la Informacion.

Responsable: Encargado Area Recursos Humanos (RRHH)

Entregable: Correo creacion Usuario.

3.1.1.1.7 Gestionar Puesto de Trabajo

Si el requerimiento incluye solicitud de puesto de trabajo en dependencias BancoEstado
el Coordinador RREE gestiona la asignacion de puesto de trabajo Banco con el
encargado de la Division de Control Normativo (DCN) quién asigna este espacio al
recurso ingresado.

Responsable: Encargado de la Division de Control Normativo (DCN)

Entregable: Correo Asignacion Puesto de trabajo (Véase Anexo 4), puesto fisico en
dependencias BancoEstado.

3.1.1.1.8 Gestionar Préstamo e Instalacién de Equipo

Si el requerimiento incluye solicitud de préstamo de PC, el Coordinador RREE gestiona
la asignacion y habilitacion de PC con el encargado del area de Administracion de
Requerimientos Tecnoldgicos (ART), quién asigna el PC al recurso ingresado y gestiona
su instalaciéon con la Unidad Administracion Estaciones De Trabajo. Se informa al
solicitante que el préstamo es por un plazo maximo de 6 meses.

Responsable: Encargado Administracién Requerimientos Tecnoldgicos (ART).
Entregable: Correo asignacion e instalacion Equipo (Véase Anexo 4.5).

3.1.1.1.9 Informar Datos Ingreso RREE

El sistema de RRHH envia un mail automatico con los datos de la cuenta usuario al Jefe
Responsable de la Unidad donde trabajara, una vez que ocurre lo anterior el encargado
DGPP solicita aprobacion del cliente. Si se reportan problemas con la cuenta y/o el
equipamiento del recurso, el Coordinador RREE debera volver a gestionar la cuenta
usuario, el puesto de trabajo y el PC hasta que queden asignados y habilitados
correctamente.

Responsable: Coordinador RREE

Entregable: Correo con datos del ingreso RREE.
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3.1.1.1.10 Aprobar Ingreso RREE

El Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS, debera enviar un correo
formalizando la aprobacion del ingreso del recurso, con todos los servicios requeridos
operando correctamente, de lo contrario debera reportar problemas del ingreso al
Coordinador RREE.

Responsable: Jefe/Coordinador Responsable Area Usuaria GDOS

Entregable: Correo con aprobacién del ingreso RREE o reporte de problemas del
ingreso.

3.1.1.1.11  Cerrar Ingreso RREE Servicio

Una vez que llegue el correo de aprobacion del Jefe/Coordinador Responsable del area
GDOS, el Coordinador RREE cerrara el ingreso del recurso externo actualizando la
planilla de recurso externo GDOS con todos los datos del profesional y del servicio.
Responsable: Coordinador RREE

Entregable: RREE ingresado, Planilla RREE.
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3.1.1.2 Flujo Detallado Ingreso RREE Suministro
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Figura 4: Flujo detallado ingreso de Recursos Externos — Suministros

3.1.1.2.1 Enviar Solicitud Suministro

Cuando se requiera el servicio de un profesional externo para cubrir las causales
propias de un suministro o servicio transitorio, el Jefe/Coordinador Responsable debera
llenar el formulario de solicitud de suministro, de acuerdo a las instrucciones y
restricciones indicadas en la Circular 2941publicada en el SUN, cuyo resumen se indica
en el Anexo 4.2 de este documento. Una vez completado el formulario debera enviarlo
via correo electronico a la casilla Externos GDOS. En caso de contar con un profesional
referido se debera adjuntar su curriculo (CV).

Responsable: Jefe/Coordinador Area Usuaria GDOS.

Entregable: Correo con solicitud de Suministro, FORMULARIO DE SOLICITUD DE
SUMINISTRO, CV del profesional referido.
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3.1.1.2.2 Validar Solicitud Suministro

El Coordinador RREE debera validar la completitud y consistencia de los datos en el
formulario de solicitud de suministro, y las condiciones del requerimiento de acuerdo a
las restricciones del Area Servicios Contratos Externos de la Subgerencia De Recursos
Humanos, indicados en la Circular 2941 publicada en el SUN.

La validacion del formulario se detalla en Anexo 4.3 de este documento. Si la solicitud
tiene reparos se devuelve al cliente para su correccion y/o completitud. Si el area
solicitante cuenta con un referido para el servicio, el Coordinador RREE debera requerir
envio del curriculo (CV) para gestion de RRHH.

Responsable: Coordinador RREE

Entregable: Correo con reparos o0 aprobacion de la Solicitud de Suministro,
FORMULARIO DE SOLICITUD DE SUMINISTRO validado.

3.1.1.2.3 Gestionar Solicitud Suministro

Una vez validada la solicitud de suministro y las condiciones del requerimiento, el
Coordinador RREE debera enviarlo via correo electronico al Encargado del Area de
Recursos Humanos (RRHH) para su gestion. Responsable: Coordinador RREE.
Entregable: Correo con solicitud de gestion de Suministro, FORMULARIO DE
SOLICITUD DE SUMINISTRO validado.

3.1.1.2.4 Gestionar Candidatos Suministro

El Encargado del Area de Recursos Humanos (RRHH) debera gestionar el reclutamiento
de candidatos para el servicio de suministro con las empresas proveedoras contratadas
para estos efectos. En caso de recibir CV de candidato referido RRHH valida que
cumpla con los requisitos del perfil y gestiona su ingreso con alguna de estas
empresas. Una vez recibidos los candidatos RRHH debe enviar sus respectivos CVs y
datos de contacto, para remitirlos al area usuaria GDOS solicitante.

Responsable: Encargado del Area de Recursos Humanos (RRHH).

Entregable: Candidatos Suministro.

3.1.1.2.5 Informar Candidatos Suministro

El Coordinador RREE debera informar al Area Usuaria GDOS los candidatos a
suministros gestionados por RRHH enviando CVs y datos de contacto para el proceso
de seleccién por parte del area usuaria cliente.

Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Correo con Candidatos a Suministro.

3.1.1.2.6 Entrevistar Candidatos Suministro

El Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS debera coordinar las
entrevistas con los candidatos a suministro. Una vez terminado este proceso debera
entregar su seleccion o rechazo de los candidatos enviados por RRHH. Si la respuesta
es rechazo de él (los) candidato(s) presentado(s), el Coordinador RREE solicitara una
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nueva gestion al Area de Recursos Humanos (RRHH).
Responsable: Jefe/Coordinador Responsable Area Usuaria GDOS.
Entregable: Candidato(s) Rechazado(s) y/o Candidato(s) Seleccionado(s).

3.1.1.2.7 Informar candidato suministro seleccionado

Una vez seleccionado el(los) candidato(s), el Coordinador RREE debera informar esta
seleccion al encargado del Area de Recursos Humanos a través de correo electrénico
con el(los) nombre(s) del (o de los) seleccionado(s) y su(s) y CV(s).

Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Correo con nombre y CV del candidato seleccionado.

3.1.1.2.8 Gestionar/Informar Asignhacion Suministro

El Encargado del Area de Recursos Humanos (RRHH) deberéa gestionar el contrato del
candidato seleccionado con la empresa proveedora correspondiente. Este proceso
culmina con el envio de un correo estandar con instrucciones e informacion para el Area
Usuaria GDOS, el contrato legal del suministro, y la creacién de cuenta usuario del
profesional en caso de que se necesite.

Responsable: Encargado del Area de Recursos Humanos (RRHH).

Entregable: Contrato Suministro, Correo creacion cuenta Suministro (opcional), Véase
Anexo 4.6

3.1.1.2.9 Administrar Suministro

El Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS debera asumir la
administracion y control del suministro de acuerdo a las instrucciones recibidas por parte
del Area de Recursos Humanos (RRHH) generando mensualmente los correspondientes
documentos de Control del Suministro.

Responsable: Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS.

Entregable: Documentos de Control Suministro.

3.1.1.2.10 Cerrar Ingreso Suministro

Una vez que llegue el correo de asignacion de suministro por parte del area de recursos
humanos (RRHH), el Coordinador RREE cerrard el ingreso del recurso externo
actualizando la planilla de recurso externo GDOS con todos los datos del profesional y
del servicio.

Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Planilla RREE actualizada.
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3.1.2 MANTENCION DE RECURSO EXTERNO

El proceso de mantencion de recursos externos se compone de 2 tareas, las cuales se
explican a continuacion:

. EIl proceso de Prérrogas controla y gestiona la vigencia de los recursos externos
renovando o desvinculando a los profesionales cuyo servicio tiene plazo de término
definido por los contratos u 6érdenes de compra.

. El proceso de Actualizacion comprende cualquier modificacion de los datos
personales y datos del servicio asociado al recurso externo, a excepcion de
aumentos de renta (costo banco mensual) y cambio del tipo de servicio para los
cuales se procede a aplicar otros procedimientos de gestidon de recursos externos.

3.1.2.1 Flujo Detallado Prérrogas
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Figura 5: Flujo detallado de prérrogas
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3.1.2.1.1 Controlar Vencimientos

El Coordinador RREE debera controlar la fecha de vencimiento de cada Recurso
Externo perteneciente a las Areas Usuarias GDOS e informar via correo electronico, y
con 15 dias de anticipacién, el término de la vigencia del recurso al Jefe/Coordinador
responsable a objeto de prorrogar o desvincular a €l o los profesionales involucrados en
este proceso. Responsable: Coordinador Recursos Externos DGPP.

Entregable: Correo aviso a Jefes responsables.

3.1.2.1.2 Confirmar continuidad o término

El Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS debera confirmar prorroga o
desvinculacién del recurso externo al Coordinador RREE, en caso de prérroga debera
indicar vigencia de la orden de compra o contrato asociado al recurso.

Responsable: Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS.

Entregable: Correo con solicitud de desvinculaciébn o prorroga de él o los recursos
externos bajo su responsabilidad.

3.1.2.1.3 Gestionar Validacién Vigencia de Respaldo

En caso de prérroga del servicio del recurso externo el Coordinador RREE debera
solicitar validacién de la vigencia del respaldo con la empresa proveedora, ya sea
contrato u orden de compra, solicitando a la Unidad de Compras validar la informacion
correspondiente. Responsable: Coordinador Recursos Externos DGPP.

Entregable: Correo aviso a Jefes responsables.

3.1.2.1.4 Validar Vigencia de Respaldo

La Unidad de Compras debera validar la vigencia del contrato u orden de compra,
enviando al Coordinador Recursos Externos DGPP la informacion correspondiente.
Responsable: Unidad de Compra (UCC). Entregable: Informacion del respaldo.

3.1.2.1.5 Informar Renovacion/Bloqueo

El Coordinador RREE debera informar al Area de Recursos Humanos (RRHH) la
instruccion de renovacion de la vigencia o desvinculacién de recursos humanos externos
a través de correo con los datos del o los recursos para su eliminacion y bloqueo de
cuenta usuario, o informar la nueva fecha de término si corresponde a una prérroga o
renovacion. Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Correo con Informacién de Renovacion/Blogueo.

3.1.2.1.6 Gestionar Renovacion/Bloqueo

El Encargado del Area de Recursos Humanos (RRHH) debera gestionar ya sea la
eliminacién o renovacion de la vigencia del recurso externo en la base de datos de RHH,
y el bloqueo o prorroga de la cuenta usuario del recurso con el area de Seguridad de la
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Informacion del BancoEstado.
Responsable: Encargado del Area de Recursos Humanos (RRHH).
Entregable: Correo Cuenta Renovada/Bloqueada.

3.1.2.1.7 Informar datos Renovacion/Bloqueo

El Coordinador RREE informara los datos de renovacion o desvinculacion y bloqueo del
recurso externo al Jefe/Coordinador Responsable Area Usuaria GDOS a objeto de que
valide y apruebe formalmente la nueva situacion del o de los recursos externos
involucrados. Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Correo con datos de recurso externo Renovado/Desvinculado.

3.1.2.1.8 Aprobar Renovacion/Bloqueo

Una vez renovado, o desvinculado y bloqueado el recurso externo, el Jefe/Coordinador
Responsable del Area Usuaria GDOS debera validar la nueva situacion del o de los
recursos, enviando un correo con su aprobacion o los reparos correspondientes para su
correcciéon. Responsable: Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS.
Entregable: Correo Aprobacion Renovacién/Bloqueo, 0 correo con reparos.

3.1.2.1.9 Informar y Cerrar Renovacién/Bloqueo

Una vez que el Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS envie correo con
aprobacion de la Renovacion/Bloqueo del o de los recursos externos, el Coordinador
RREE cerrara este proceso actualizando la planilla de recursos humanos externos con
la desvinculacién o prérroga de los profesionales involucrados.

Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: RREE prorrogado/bloqueado, Planilla RREE Actualizada.

3.1.2.1.10 Renovar/Liberar Puesto Trabajo

Si el recurso externo Renovado/Desvinculado tiene puesto de trabajo en dependencias
BancoEstado el Coordinador RREE debera gestionar la renovacion o liberacion del
puesto de trabajo Banco con el encargado de la Division de Control Normativo (DCN)
quién disponibiliza o reasigna este espacio al recurso involucrado.

Responsable: Encargado de la Division de Control Normativo (DCN).

Entregable: Correo Puesto renovado/disponible.

3.1.2.1.11 Renovar/Liberar Equipo

Si el recurso externo Renovado/Desvinculado tiene préstamo de PC asociado, el
Coordinador RREE debera gestionar la renovacion o disponibilizacion de PC con el
encargado del area de Administracion de Requerimientos Tecnoldgicos (ART), quién
libera o reasigna el PC al recurso involucrado. Si el recurso Renovado/Desvinculado no
tiene PC Banco asociado se da fin al proceso de prérroga o desvinculacién.
Responsable: Encargado Administracion Requerimientos Tecnologicos (ART).
Entregable: Correo Equipo Renovado/Disponible o Fin Prérroga.
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3.1.2.2 Flujo Detallado Actualizaciones
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Figura 6: Flujo detallado de actualizaciones
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3.1.2.2.1 Solicitar modificacion del recurso

Cuando se requiera actualizar los datos personales del profesional externo o del
servicio asociado, el Jefe/Coordinador Responsable debera enviar a la casilla Externos
GDOS el formulario de solicitud de recurso externo, con los datos que se requiere
modificar (direccion particular, estado civil, nuevo jefe responsable, ubicacion fisica,
etc.). Responsable: Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS.

Entregable: Correo Solicitud Actualizacion RREE, Solicitud_Cuenta_Puesto_PC-RREE.

3.1.2.2.2 Gestionar actualizaciéon del recurso

El Coordinador RREE debera validar la consistencia de los datos en la solicitud y
gestionar su actualizacion con el area de Recursos Humanos (RRHH). Cabe mencionar
gue la modificacién de renta de recursos externos se gestiona a través de un proceso
especialmente creado para estos efectos. Responsable: Coordinador RREE.
Entregable: Correo con solicitud de actualizacion de datos RREE.
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3.1.2.2.3 Actualizar datos del recurso

El encargado del Area Recursos Humanos (RRHH) actualiza los datos del recurso
externo en el sistema de recursos humanos del BancoEstado y envia un correo
informando su gestion al Coordinador RREE.

Responsable: Encargado Area Recursos Humanos (RRHH).

Entregable: Correo actualizacion datos recurso.

3.1.2.24 Gestionar Actualizacion Puesto Trabajo Banco

Si el requerimiento incluye cambio de puesto de trabajo en dependencias BancoEstado
el Coordinador RREE solicita este cambio al encargado de la Division de Control
Normativo (DCN) quién gestiona la modificacion.

Responsable: Encargado de la Division de Control Normativo (DCN).

Entregable: Correo actualizacion Puesto de trabajo.

3.1.2.25 Gestionar Actualizacién Equipo Banco

Si la actualizacién solicitada incluye cambio o traslado de PC BancoEstado, el
Coordinador RREE solicita este cambio al encargado del Area de Administracion de
Requerimientos Tecnoldgicos (ART), quién gestiona esta solicitud. Si el cambio no
involucra equipos BancoEstado se procede a informar la actualizacion del recurso al
area usuaria GDOS.

Responsable: Encargado Area de Administracion de Requerimientos Tecnoldgicos.
Entregable: Correo actualizacion Equipo.

3.1.2.2.6 Informar Actualizacion RREE

El Coordinador RREE informara la actualizacion del recurso externo al Jefe/Coordinador
Responsable Area Usuaria GDOS a objeto de que valide y apruebe formalmente la
nueva situacion del o de los recursos externos. Responsable: Coordinador RREE.
Entregable: Correo con la informacién del recurso externo actualizado.

3.1.2.2.7 Aprobar Actualizacion RREE

El Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS, debera enviar un correo con
aprobacion de la actualizacion del recurso al Coordinador RREE, de lo contrario debera
reportar problemas para gestionar su correccion.

Responsable: Jefe/Coordinador Responsable Area Usuaria GDOS

Entregable: Correo Aprobacion Actualizacion RREE o reporte de problemas.

3.1.2.2.8 Cerrar Actualizacién RREE

Una vez que llegue el correo de aprobacion del Jefe/Coordinador Responsable del area
GDOS, el Coordinador RREE cerrara el proceso actualizando la planilla de recurso
externo GDOS con los nuevos datos del profesional y/o del servicio.

Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: RREE actualizado, Planilla RREE actualizada.
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3.1.3 DESVINCULACION DE RECURSO EXTERNO

El proceso de desvinculacion de un recurso humano externo comprende la validacion,
gestion, ejecucion y registro de la baja del recurso a partir de la comunicaciéon del motivo
de este evento hasta el bloqueo y eliminacion del profesional de los sistemas de RRHH
del Banco.

3.1.3.1 Flujo Detallado Desvinculacion RREE
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Figura 7: Flujo detallado de desvinculacién Recurso Externo

3.1.3.1.1 Informar Desvinculacion del recurso

Cuando se ocasione la desvinculacion de un profesional externo al interior de la GDOS,
el Jefe/Coordinador Responsable debera informar de este evento via correo electrénico
a la casilla Externos GDOS. Los datos requeridos para esta comunicacion son Rut,
Nombre completo del trabajador, cuenta usuario Banco, fecha de término (Ultimo dia
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trabajado) y el motivo de la desvinculacién, la especificacion de estos motivos se
encuentra en Anexo 4.8 de este documento.

Responsable: Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS

Entregable: Correo Solicitud Desvinculacion RREE.

3.1.3.1.2 Validar Desvinculacion.

El Coordinador RREE debera validar el motivo de desvinculacion del recurso externo
dado que, si corresponde a Mal desempefio, Abandono injustificado del trabajo, Estafa,
Demandas al Banco o Proveedor, u otros motivos que impliquen inhabilitacion para
trabajar en BancoEstado, se registrara al profesional desvinculado en planilla de
recursos externos en situacion especial a objeto de evitar futuros riesgos para la
institucion. Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Registro en planilla de recursos externos en situacion especial.

3.1.3.1.3 Gestionar Baja Recurso Externo

Una vez validado, y si corresponde, registrado el recurso externo en planilla de situaciéon
especial, el Coordinador RREE gestiona la eliminacion y bloqueo de cuenta usuario
BancoEstado con el encargado de RRHH. Si la desvinculacibn amerita un bloqueo
urgente, el Coordinador RREE gestiona fecha y horario de bloqueo de la cuenta con el
Area de Recursos Humanos y Seguridad de la Informacion.

Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Correo con solicitud de Baja Recurso Externo.

3.1.3.1.4 Gestionar Bloqueo de usuario

El encargado del Area Recursos Humanos (RRHH) gestiona la eliminacion del recurso
externo en sistema de recursos BancoEstado, y el blogueo y eliminacion de cuenta
usuario con el area de Seguridad de la Informacion. Responsable: Encargado Area
Recursos Humanos (RRHH).

Entregable: Correo Bloqueo/Elim. Usuario.

3.1.3.1.5 Liberar Puesto de trabajo Banco

Si el recurso externo tiene puesto de trabajo en dependencias BancoEstado el
Coordinador RREE gestiona la liberacion del puesto de trabajo Banco con el encargado
de la Divisién de Control Normativo (DCN).

Responsable: Encargado de la Division de Control Normativo (DCN)

Entregable: Correo restitucion Puesto de trabajo.

3.1.3.1.6 Liberar Equipo Banco

Si el recurso desvinculado tiene asignado un PC Banco para su servicio, el Coordinador
RREE deberd gestionar la liberacidon del equipo con el encargado del area de
Administracion de Requerimientos Tecnologicos (ART), quién desasigna el PC vy
gestiona su retiro con la Unidad Administracion Estaciones De Trabajo. Si el recurso no
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tiene PC Banco asignado el Coordinador RREE procede a Informar Datos de la
Desvinculacion.

Responsable: Encargado Administracion Requerimientos Tecnoldgicos (ART).
Entregable: Correo restitucion Equipo.

3.1.3.1.7 Informar Datos Desvinculacién

El Coordinador RREE informa resultado de las gestiones de la desvinculacién (bloqueo
de la cuenta usuario del recurso externo y otros) y solicita aprobacion del cliente. Si se
reportan problemas con la cuenta y/o el equipamiento del recurso, el Coordinador RREE
debera volver a gestionar bloqueo de cuenta usuario, devolucion del puesto de trabajo y
PC hasta que se encuentren deshabilitados y liberados correctamente.

Responsable: Coordinador RREE

Entregable: Correo con datos y resultados de la desvinculacién del RREE.

3.1.3.1.8 Aprobar Desvinculacion

El Jefe/Coordinador Responsable del Area Usuaria GDOS, debera enviar un correo con
la aprobacién del proceso de desvinculacion del recurso, con la eliminacion de todos los
servicios involucrados (cuenta usuario, puesto de trabajo y PC banco), de lo contrario
deberd reportar inconvenientes al Coordinador RREE para su reparacion.
Responsable: Jefe/Coordinador Responsable Area Usuaria GDOS

Entregable: Correo con Aprobacion Desvinculacion o reporte de problemas.

3.1.3.1.9 Cerrar Desvinculacion

Una vez que llegue el correo de aprobacion del Jefe/Coordinador Responsable del area
GDOS, el Coordinador RREE cerrara la desvinculacion del recurso externo actualizando
la planilla de recurso externo GDOS con todos los datos de este proceso.

Responsable: Coordinador RREE

Entregable: RREE Desvinculado, Planilla RREE actualizada.
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3.1.4 GESTION Y CONTROL RECURSOS EXTERNOS

3.1.4.1 Flujo Detallado Gestion y Control Recursos Externos

Area
Recursos
Humanos
(RRHH)

Generar
Facturacion
RREE 4

Validar
Planilla
RREE

,,5

1 Validar

| Puestos trabajo

Planilla RREE
7

Validar
Equipos Banco
Planilla RREE

bor

Generar

Gestion
mensual 1

Figura 8: Flujo Detallado Gestién y Control Recursos Externos GDOS

El proceso de gestion y control de recursos humanos externos GDOS abarca la
validacion, control, cuadratura y emision de informes de gestion.

3.1.4.1.1 Generar Pre-Facturacion RREE

Cada fin de mes las empresas proveedoras de recursos externos GDOS generan una
pre-facturacion con el costo de los servicios otorgados en el mes, detallado por
profesional para el contrato de equipos gestionados. Esta pre-facturacion se envia a
todos jefes responsables para su revision y aprobacion, con copia al Coordinador RREE
para su cuadratura con la base de recursos externos GDOS.

Responsable: Empresas Proveedoras. Entregable: Pre-Facturacion RREE.
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3.1.4.1.2 Realizar Cuadratura RREE

Cada fin de mes, el Coordinador RREE cierra la Planilla de recursos externos GDOS
(RREE) el dltimo dia habil del mes y recibe copia de la pre-facturacion de las empresas
proveedoras de recursos externos GDOS. Con estos elementos genera la planilla de
RREE conciliada con los costos informados en la pre-facturacion de los proveedores del
contrato de equipos gestionados y la aprobacion de las areas usuarias GDOS. Si se
detectan diferencias se solicita corregir y re-enviar pre-facturacion, una vez que esta
aprobada por todos los involucrados, la facturacién definitiva es generada por las
empresas proveedoras. Adicionalmente el Coordinador RREE cuadra la planilla con los
ingresos, modificaciones y bajas de las fabricas de mantencion y desarrollo de software.
Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Planilla RREE conciliada.

3.1.4.1.3 Generar Facturaciéon RREE

Una vez que la pre-facturacion es aprobada por todos los involucrados, las empresas
proveedoras generan la facturacion de RREE GDOS definitiva.

Responsable: Empresas Proveedoras.

Entregable: Facturacion RREE GDOS.

3.1.4.1.4 Generar Planilla RREE para RRHH

Una vez realizada la cuadratura descrita anteriormente, el Coordinador RREE procede a
generar y enviar la planilla conciliada al encargado del Area de Recursos Humanos
(RRHH).

Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Planilla RREE conciliada.

3.1.4.1.5 Validar Planilla RREE

El encargado del Area Recursos Humanos (RRHH) valida la planilla contra la
informacion de recursos externos del sistema de RRHH y envia su aprobacion o reparos
para correccion de la planilla de recursos externos (RREE).

Responsable: Encargado Area Recursos Humanos (RRHH)

Entregable: Planilla RREE conciliada con RRHH, o planilla con reparos.

3.1.4.1.6 Generar Planilla RREE para DCN

Una vez cerrada la conciliacion de la planilla de RREE con el encargado de RRHH, el
Coordinador RREE procede a generar y enviar la planilla conciliada al encargado de la
Divisiébn de Control Normativo (DCN) para validaciéon y cuadratura de la asignacion de
puestos de trabajo Banco a recursos externos GDOS.

Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Planilla RREE conciliada con RRHH.
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3.1.4.1.7 Validar Puestos trabajo Planilla RREE

El encargado de la Division de Control Normativo (DCN) recibe la planilla RREE con la
informacion de puestos de trabajo Banco asignados a recursos externos GDOS, valida
la planilla contra sus propios registros de ubicacion de recursos externos en
dependencias Banco, y envia su aprobacion o reparos para correccion de la planilla de
recursos externos.

Responsable: Encargado de la Division de Control Normativo (DCN)

Entregable: Planilla RREE conciliada con RRHH y DCN, o planilla con reparos.

3.1.4.1.8 Generar Planilla RREE para ART

Una vez cerrada la conciliacion de la planilla de RREE con el encargado de RRHH, y
con el encargado de la Division de Control Normativo (DCN), el Coordinador RREE
procede a generar y enviar la planilla conciliada al encargado del area de Administracion
de Requerimientos Tecnoldgicos (ART), para validacion y cuadratura de la asignacion
de puestos de trabajo Banco a recursos externos GDOS.

Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Planilla RREE conciliada con RRHH y DCN.

3.1.4.1.9 Validar Equipos Banco Planilla RREE

El encargado del area de Administracion Requerimientos Tecnoldgicos (ART) recibe la
planilla de RREE con la informacion de Equipos (PC) Banco asignados a recursos
externos GDOS, valida la planilla contra sus propios registros de préstamos de PC a
recursos externos, y envia su aprobacidén o reparos para correccion de la planilla de
recursos externos.

Responsable: Encargado Administracion Requerimientos Tecnoldgicos (ART).
Entregable: Planilla RREE conciliada y cerrada, o planilla con reparos.

3.1.4.1.10 Requerir informaciéon de gestion RREE (opcional)

Puede ocurrir que por requerimiento de informacion de gestion por parte de alguna area
usuaria GDOS, se reciba instruccién del gerente GDOS correspondiente, de incorporar
esta solicitud en el informe de gestidn mensual de recursos externos.

Responsable: Gerente GDOS.

Entregable: Requerimiento GDOS.

3.1.4.1.11 Generar Informe Gestion RREE mensual

Una vez conciliada y validada la planilla con todas las areas involucradas, el
Coordinador RREE procede a generar el Informe de Gestion Recurso Humanos
Externos mensual con la informacion de la planilla conciliada y cerrada. Este informe se
envia al gerente de Procesos Transaccionales para su revision y gestion.

Responsable: Coordinador RREE.

Entregable: Informe Gestion RREE mensual.
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3.2 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales que debia cumplir el sistema desarrollado son los
siguientes:

v Debe registrar toda informacion de los recursos externos GDOS y sus servicios
asociados.

v Debe validar la informacion correspondiente al recurso y al servicio (Ver detalle en
Anexo 4.1).

v Debe permitir administrar el stock y costo de recursos externos.
Por tanto el sistema debera registrar todos los movimientos relacionados con el stock
y costos asociados.

v Debe administrar y controlar las solicitudes de ingreso, mantencién y desvinculacion.
El sistema debera generar un informe de volumetria en forma mensual (Ver detalle
en capitulo de Disefio — Médulo de Informes).

v El sistema debe ser capaz de proveer respuestas a las consultas béasicas de
operacion solicitadas por el cliente (Ver detalle en capitulo de Disefio — Modulo de
Consultas).

v El sistema debe ser capaz de generar los informes de Gestion solicitados por el
cliente (Ver detalle en capitulo de Disefio — M6dulo de Informes).

3.3 Requerimientos No Funcionales

A continuacion se indican algunos requerimientos respecto del ambiente impuesto por el
cliente.

v El sistema debe ser construido sobre una plataforma Web.

El sistema debe operar en la plataforma Intranet del BancoEstado y debera proveer la
funcionalidad definida por el cliente para que sean accedidas por los usuarios
habilitados (perfilamiento y control de acceso).

v Utilizacion de herramientas de software de uso institucional.

Las herramientas que se utilizan son: SQL Server 2008 como base de datos, Power
Design para el modelamiento de la base de datos, y ASP como herramienta de

programacion.
Los informes se construyeron en ASP y SQL.
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4 DISENO
4.1 Diseino del sistema

4.1.1 Areas Relacionadas

Gerencia General de
Administracion

Gerencia Division
Operaciones y Sistemas
GDOS

Divisiéon Control
Normativo

Area Recursos
ﬁ Externos y Fabricas <

Sistema Web
Recursos Externos
GDOS

Figura 9: Diagrama de interaccion de areas relacionadas

4.1.2 Diagrama de la Arquitectura de Software

Formulario
Web de
ingreso

DataCenter Banco,

ErYe

ASP/
Intranet

Informes

Automatica

Listado/
Mantenedor

Figura 10: Arquitectura de Software
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4.1.3 Arquitectura del Sistema

Comunicacion

pQOHFQ O

Acceso

o Q

PR OdHQAE P

Tipo

v eedor Contratos

Recursos

Forma- i
etV idad Funciones

lizacion

Figura 11: Arquitectura del sistema

La Figura 11 muestra la estructura general de capas del sistema, las cuales se
describen a continuacion.

La capa légica de comunicacion es la encargada de toda la interaccién interna y externa
del sistema. En esta capa reside el componente servidor Web.

La capa logica de presentacion es la encargada de la presentacion que tiene el sistema
hacia los usuarios finales.

La capa logica de seguridad es la encargada del ingreso habilitado hacia la informacion
y los procesos del sistema, por medio de la autenticacion y el uso de perfiles de acceso.
La capa légica de servicios es la encargada de los servicios que el sistema provee para
el acceso a la informacion interna del sistema.

La capa légica de datos es la encargada del acceso fisico a la informacién contenida en
la base de datos. En esta capa se encuentra el componente servidor de BD.

La capa logica de auditoria, provee los servicios necesarios para acceder a informacién
de seguimiento y control de las operaciones realizadas.
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4.2 Modelo de Casos de Uso
421 Los actores

La figura muestra los actores identificados durante la etapa de recopilacion de
requerimientos, los que se describen a continuacion.

_ O

Q
AN

Coordinador RREE

Cliente Supervisor GDOS Administrador RREE

Y

Cliente Intranet

Sistema de Compras T~ S N - — istema de RRHH
i N

N S

Gestion de Recursos Externos

X

Sistema de Tablas Generales

X

Sistema de Pagos y Presupuesto

Figura 12: Modelo casos de actores del sistema

Nombre del actor

Descripcion del actor

Cliente Supervisor GDOS

Jefe de Area GDOS cliente requirente del servicio de recursos externos.

Administrador RREE

Funcionario encargado de la administraciéon y mantencion del sistema Web de
Gestion de Recursos Externos (RREE).

Coordinador RREE

Funcionario del Area de Recursos Externos (RREE), el cual tiene como labor cargar
la planilla diaria de movimientos de ingresos, prorrogas, desvinculaciones Y
actualizaciones requeridos por la Gerencia. Y adicionalmente emitir los informes de|
gestion ycontrol del sistema.

Cliente Intranet

Usuario virtual que concentra todas las funciones habilitadas de los actores Clientes
internos del sistema: Administrador RREE, Coordinador RREE, Cliente Area GDOS.

Sistema de RRHH

Sistema Administrador de RRHH BancoEstado del area de Contratos Recursos|
Externos en el cual reside la base de todos funcionarios d del Banco, tanto de planta
como funcionarios externos.

Sistema de Compras

Sistema de Compras en el cual se valida existencia del respaldo formal del recurso
externo a ingresar, ya sea N° de contrato, N° orden de compra o cédigo de proyecto
y centro de costo en caso de Proyecto.

Sistema de Pagos y
Presupuesto

Sistema contra el cual se valida existencia y vigencia del proyecto y centro de costo|
asociado, y disponibilidad de presupuesto para costear el servicio del recurso
externo.

Sistema de Tablas
Generales

Sistema desde el cual se extrae informacion general del Banco: Gerencia,
Subgerencias, Areas, Cargos, y otros datos relacionados con el servicio asociado al
recurso externo.
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42.2 Casos de Uso

Para describir el sistema, se mostraran diagramas de casos de uso, los cuales han sido
agrupados de acuerdo a su funcionalidad y modo de trabajo del usuario final. La figura
muestra esta agrupacion de los casos de uso en ocho médulos:

Cliente ‘ntranet

|
oo

1.00 Pagina Principal o

2.00 Modulo de Ingreso

/‘ , T~ 8.00 Modulo de Informes
Z/ _ Vs \\ _
/ AN ,,\
3.00 Modulo de Mantencién W \/ —~ 7.00 Modulo de Consultas
4.00 Modulo de Desvinculacion 6.00 Modulo de Carga

5.00 Modulo Mantenedores

Figura 13: Diagrama de casos de uso — Médulos del sistema

4.2.2.1 Mdédulo de Ingreso

Concentra toda la funcionalidad relacionada con el ingreso de un recurso humano
externo al sistema, y de toda la informacion del servicio asociado a este recurso, ya sea
subcontratacion o servicio transitorio (suministro). Este moédulo considera creacion de
cuenta BancoEstado, validacién del servicio (contrato, area, proyecto/servicio, jefatura,
otros) y si se requiere, gestion del puesto de trabajo y del equipamiento Banco.

4.2.2.2 Moédulo de Mantencidn

Ejecuta la funcionalidad relacionada con las actualizaciones de un recurso externo,
sean estas modificaciones o correcciones de datos personales (nombre, direccion
personal, estado civil, profesion, etc.), cambios del servicio (cambio de cargo, de
ubicacion fisica, de renta, etc.), 0 préorrogas del servicio. Si corresponde considera
cambio de puesto de trabajo y equipamiento Banco.

4.2.2.3 Mbédulo de Desvinculacién

Concentra toda la funcionalidad relacionada con la baja o desvinculacion de un recurso
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externo y del servicio asociado, considera bloqueo de cuenta, registro del motivo de
desvinculacion, y si corresponde también considera devolucién del puesto de trabajo y
equipamiento Banco.

4.2.2.4 Médulo de Carga

Concentra toda la funcionalidad relacionada con la validacién y carga de la planilla
movimientos diarios de ingresos, bajas, actualizaciones y prérrogas de recursos
externos.

4.2.2.5 Médulo de Mantenedores

Concentra la funcionalidad relacionada con la mantencion de categorias de informacion
general relacionada con los recursos externos y los servicios relacionados, tales como
ciudades, comunas, proyectos, gerencias, subgerencias, areas, jefes de area Banco,
tipos de contratos, funciones, cargos, contratos vigentes, 6rdenes de compras vigentes,
proyectos, servicios, motivos desvinculacion, otros.

4.2.2.6 Modulo de Consultas

Concentra la funcionalidad relacionada con las consultas a la informacién que permite el
sistema. Segun los requerimientos planteados por el Cliente, las consultas que el
sistema debe proveer se indican a continuacion:

. Consultas de Recursos Externos, por los siguientes conceptos:

o Rut

o Apellido(s)

o Nombre(s)

o Vigencia (NO; SI; PDTE)

o Actividad (Servicio; Suministro)

o Funciones (Otros; Transf. Minorista; Transf. Mayorista; Reemplazo; Proyectos;
Permanente)

o Motivo Desvinculacion

o Tipo Contrato (Servicios Transitorios; Fabrica Mantencion; Fabrica Desarrollo;

Otras Fabricas)
o Formalizacién del Servicio (Equipos Gestionados; Orden de Compra; Contrato)

. Consultas de Gestién y Control:

Costo por Gerencia, por tipo de servicio

Costo por Empresa, por tipo de servicio

Costos Promedio, Maximo, Minimo, por Gerencia por Cargo

Costos Promedio, Maximo, Minimo, por Empresa por Cargo
Recursos en dependencias Banco, por Gerencia por tipo de Servicio

O O O O O
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4.2.2.7 Mdédulo de Informes

Concentra la funcionalidad relacionada con emision de informes de gestién de recursos
externos GDOS. Los informes requeridos por el Cliente son los siguientes:

Costo por Gerencia, por tipo de servicio

Costo por Empresa, por tipo de servicio

Costos Promedio, Maximo, Minimo, por Gerencia por Cargo

Costos Promedio, Maximo, Minimo, por Empresa por Cargo

Recursos en dependencias Banco, por Gerencia por tipo de Servicio

Informe de cantidad de Recursos y Costos Evolutivo del Semestre Movil, por
Gerencia y Tipo Actividad

v Informe de cantidad de Recursos y Costos Evolutivo del Semestre Movil, por
Empresa y Tipo Actividad

N N R

A continuacion se mostrard la diagramacion de los casos de uso extendidos de algunos
de los casos de uso mostrados en la figura anterior.

La descripcion de algunos de los casos de uso mas representativos del sistema es
realizada en el Anexo 5 de este documento.

4.2.3 Casos de usos extendidos del Médulo de Carga

La figura muestra los casos de uso relacionados con la carga de planilla de movimientos
diarios.

Cliente Intranet

C e \ A

6.01 Ingreso de RREE \ - 6.02 Bajas de RREE
> <
6.03 Prérrogas de RREE 6.00 Médulo de Carga 6.04 Actualizacion de RREE

Figura 14: Casos de uso — carga de planillas al sistema

Inicialmente el sistema se disefia y construye pensando en implementar el ingreso de
recursos externos en linea, realizado en forma directa por los clientes autorizados de
cada unidad GDOS, a través de la plataforma Web institucional (Intranet). Sin embargo
no es posible subir el sistema a la plataforma de produccién debido a que se desarrolla
en forma departamental, no se aplica el procedimiento estandar de desarrollo de
sistemas del Banco por la necesidad de contar con la emision de informes de gestion y
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control de recursos externos durante el afio 2011, y esto significa no contar con la
autorizacion para el paso a produccion.

Esta situacion implica desarrollar este médulo de carga de movimientos diarios de
ingreso, actualizacion, prorroga y desvinculacion de recursos externos que opera en
linea pero a través de un archivo de entrada que se genera desde una planilla Excel en
la cual se concentran las solicitudes de recursos externos enviados diariamente por los
jefes de area GDOS, via correo electrénico, al Coordinador de Recursos Externos
GDOS.

El diagrama presentado a continuacién grafica este proceso de carga y validacion:

Proceso de Carga Requerimientos Diarios

Formulario
Solicitud

— Modulo de
Carga Diaria

RREE

Planillas Excel Planilla Excel con Archivo de carga de
enviadas por macros de carga de requerimientos diarios
Usuarios GDOS requerimientos

BD SQL
RREE GDOS

LOG_ddmmaa
txt

Figura 15: Proceso de carga de requerimientos diarios de Recursos Externos

El médulo de carga diaria permite ingresar los registros de movimientos de recursos
externos generando un archivo con las transacciones efectuadas de manera que exista
un catastro de lo ingresado. Entrega la posibilidad de cargar las solicitudes de Ingreso,
Prérroga, Baja y Actualizacion al sistema y suplir la digitacion de cada uno de estos. El
objetivo principal es permitir el ingreso de movimientos de manera masiva y automatica.

Tipos de Requerimiento

Los tipos de movimientos o requerimientos permitidos son los siguientes:
1. Ingreso de recurso externo

2. Desvinculacion o Baja de recurso externo

3. Prérroga del servicio del recurso externo

4. Actualizacion datos del recurso externo y su servicio

Archivo de entrada

El archivo o planilla de entrada se describe a continuacion.

Nombre: Reqs_ddmmaa.csv

Formato: Este archivo contiene la informacion que se detalla a continuacion, que se
llenara dependiendo de tipo de requerimiento de recurso externo.

. Rut

. Tipo de Requerimiento

. Vigencia
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« Nombre de Usuario

« Apellido Paterno/Apellido Materno/Nombre del Recurso
.  Fecha de Nacimiento

. Sexo

. Nacionalidad

. DIRECCION ( CALLE, N° DP, VILLA, POBLACION)
. Comuna

. Codigo Cargo Segun RRHH

.  Descripcion Cargo

«  Profesion

. Fecha de Inicio

. Fechade Termino

. Fecha termino Real

.  Proveedor

«  Rut proveedor

«  Nombre del Servicio/Proyecto

« Ubicacién Fisica/Edificio

. Formalizacion del Servicio

. N°. de Contrato/Orden de Compra
. Gerencia

. Subgerencia

. Unidad/Area/Departamento

. Jefe Directo/Coordinador Responsable
. Tipo de Servicio

.  Funciones

« Costo Banco UF mensual

.  Costo espacio Fisico UF Mensual
«  Centro de costo

. N°de Proyecto

. Renta Liquida

« Indicador Préstamo PC

. Indicador Puesto de Trabajo

«  Motivo Suministro

«  Motivo Desvinculacion

Archivo de salida
El archivo de salida es un archivo de texto que contiene la bitacora de proceso de carga
diaria. Nombre: Reqs_ddmmaa.csv

Formato: Este archivo contiene la informacion que se detalla a continuacion, que se
llenara dependiendo de tipo de requerimiento de recurso externo.

. Ingreso: Rut, Nombre, Fecha Inicio, Fecha Término

« Prérroga: Rut, User, Nombre, Nueva Fecha Término

. Desvinculacion: Rut, User, Nombre, Fecha Termino, Motivo
« Actualizacion: Rut, campo a cambiar con datos
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4.2.3.1 Diagrama del Proceso

TipoRequerimiento

Vacio

NO

Mensajede
Error

Ingreso Prorroga

Baja

Actualizacion

Figura 16: Diagrama del proceso de carga

Si el tipo de requerimiento viene vacio o tiene informacidén que no sea uno de los 4 tipos
mencionados se envia un mensaje informando que ha ocurrido un error. Inicialmente se
aplica un proceso de validacion que emite un informe de errores del archivo para su

correccion.

El proceso de carga no se efectia hasta que el archivo de entrada este depurado y sin
errores, cuando esto ocurre se procesa las solicitudes de recursos externos del dia de
proceso, que corresponden a cada uno de los cuatro tipos de requerimientos que se

detallan a continuacion.
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4.2.3.2 Ingreso

Este requerimiento invoca el proceso de ingreso de un recurso externo al sistema Web,
validando previamente que no exista en la base de datos. Para explicar de mejor
manera los pasos a seguir y la forma en que se tomara la informacion antes de
ingresarla a la base de datos se adjunta diagrama.

INGRESAR DATOS

Datos Laborales

Fecha Inicio
Fecha Termino
Nombre Usuario
Proveedor

Cargo
JefeDirecto/Coordinador
Tipo Servicio
. Gerencia
Servidor Subgerencia
SQL Unidad
L I Contrato/OC _

Ubicacion ~

Dependencias Banco
Formalizacion Servicio

Funciones
Nombre Servicio
Rut Correcto Puesto de Trabajo
PC
Servicio
NO—»@idad

Campos
Obligatorios

Datos Personales

Rut

Apellido Paterno
Apellido Materno
Nombres

Sexo
Nacionalidad
Jefe/Coordinador

Validaci6n Sin
Errores
Consultar Sl

Existe

Suministro

Datos Laborales

Jefe Responsable
Fecha Inicio
Fecha Termino
3 S| Fecha Activacion

Motivo Servicio
i Proveedor “
Mensaje Error Renta Liquida

Renta propuesta UF
Costo total Banco UF

Campos
Obligatarios

Y

VACIO

VALIDACION FINAL CON ERRORES

Figura 17: Diagrama del Proceso de Ingreso

Adicionalmente se debe validar consistencia y verificar los siguientes campos en las
tablas del sistema Web.

. Fechas de Ingreso y Término (dd/mm/aaaa).

. Tipo Servicio (Otras Fabricas, Fabrica Desarrollo/Mantencion, Servicios Transitorios)
. Gerencia, Subgerencia, Unidad, Jefe Responsable.

. Contrato/OC, Formalizacion del Servicio, Otros.

En el proceso Consultar si Existe, se consulta que el registro no exista en la base de
datos, de lo contrario se informa un mensaje de error.
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4.2.3.3 Prorroga

Este requerimiento tiene como finalidad mantener el registro actual del recurso en el
sistema, pero modificando la vigencia de éste, para luego ingresar uno nuevo con la
misma informacion pero con una fecha de término mayor, la cual debe venir en la

planilla. El proceso se detalla en el siguiente diagrama.

Prorroga

Consultar
Rut
Sl Existe

Sl

MODIFICAR DATOS——————————

T

Servidor
SQL

[

Y

Datos Laborales

Nombre Usuario
Nueva Fecha Termino

A

.| Campos

Actividad

VACIO

v

“» Mensaje Error

Y

Servicio

Y

"\ Obligatorios

Datos Personales

Rut
Apellido Paterno
Apellido Materno

Nombres

4

Datos Laborales

Campos
Obligatarios

Nueva Fecha Termino

VALIDACION FINAL CON ERRORES

Validacién Sin
Errores

Figura 18: Diagrama del Proceso de Prorroga

En el proceso Consultar si Existe, se consulta que el registro esté vigente, de lo

contrario se informa un mensaje de error.
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4.2.3.4 Baja

La funcion de este requerimiento es registrar que un recurso externo termind sus
funciones cambiando su estado a no vigente. Es importante sefialar que no se realizara
la eliminacion del registro, so6lo se modifica estado y se mantiene el registro. Para
conocer de manera detallada el proceso se adjunta diagrama.

MODIFICAR DATOS

Servidor Datos Laborales

SQL Nombre Usuario

A Fecha Termino

Nombre Servicio/Proyecto
Motivo Desvinculacién

4

Suministro Obligatorios

v
Datos Personales

Rut

Consultar
Rut
S| Existe

Validacion Sin

. Errores
S| Apellido Paterno
NO Actividad Apellido Materno
Nombres
A
VACIO
L - Campos
Servicio Obligatarios
“»  Mensaje Error Datos Laborales
Fecha Termino
Y Motivo Desvinculacion
VALIDACION FINAL CON ERRORES

Figura 19: Diagrama del proceso dar de baja un recurso

El proceso Consultar si Existe valida que el registro a modificar exista y esté vigente en
el sistema, de lo contrario envia mensaje de error.
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4.2.3.5 Actualizacién

La funcién de este requerimiento es modificar los datos de un recurso externo ya sean
datos personales como estado civil, direccion particular, etc. o datos del servicio: cargo,
ubicacion fisica u otros. Para conocer de manera detallada el proceso se adjunta

diagrama.

A\ctualizacio

MODIFICAR DATOS

v

Servidor
SQL

A

Consultar
Rut
S| Existe

Sl

“» Mensaje Error

A

Datos Laborales

Nombre Usuario

Fecha Termino

Nombre Servicio/Proyecto
Motivo Desvinculacion

Suministro

A

Actividad

Obligatorios

4

Datos Personales

Validacién Sin

Rut
Errores

Apellido Paterno
Apellido Materno
Nombres

Y

Campos

=Servicio

Obligatarios

Datos Laborales

Fecha Termino
Motivo Desvinculacion

VALIDACION FINAL CON ERRORES

Figura 20: Diagrama del Proceso Actualizacion de un recurso

El proceso Consultar si Existe valida que el registro a modificar debe estar como
vigente en el sistema, de lo contrario envia mensaje de error.
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4.2.4 Mbdulo de Emision de Informes de Gestion y Control

Este modulo permite generar los siguientes informes de gestidn de recursos externos.
Todas las consultas son exportables a planilla Excel. Adicionalmente tienen la
posibilidad de filtrar su informacion mediante el panel naranjo que se despliega en la
parte superior. Los filtros definidos son: Actividad, Vigencia, Funciones.

4.2.4.1 Costo y Cantidad de Recursos por Gerenciay Tipo de Servicio

La finalidad de este informe es conocer la cantidad de recursos asociados a cada
gerencia y los costos involucrados. Tiene filtros para seleccionar el tipo de informacién
por Actividad (Servicio, Suministro, Todos), por Funciones, esto se observa en el
recuadro de color naranjo en imagen adjunta. Ademas este informe permite ver en
detalle cada recurso que conforma este informe.

Para mayor entendimiento se adjunta imagen.

GDOS - Informe Costos por Gerencia (UF)

Buscar | Limplar Filos| Yolver |

ISE!N'I::'I:I ,I : Parmanents -
|| Provectoe
||Aeamplazo

5l - i Tran:f. Ha_l,ulistall

Mctas poe Garencia v [antidad de Feriesns

Aclividad: Serviciv ’ Fomnalizacion: Cyuipus Gezlivnades & Yigendia: 51

Gerencin Costo Tokal UF Henousl Cantidad de Peow=ns
G5IS 0,620,132 134
FCRDS 2. 226,48 ag
cpeT 2. B2E.39 42
CCP 278185 27
GTEC 147404 1
GOP 915,73 8
EDOS 715,30 4
Total General 38.252,92 UF 420

4.2.4.2 Costo y Cantidad de Recursos por Empresa y Tipo de Servicio

Los costos por empresa informan la cantidad de recursos que prestan servicio a Banco
Estado por cada empresa proveedora y los costos totales de cada uno. Tiene filtros para
seleccionar el tipo de informacion por Actividad (Servicio, Suministro, Todos), por
Funciones, esto se observa en el recuadro de color naranjo en imagen adjunta. Ademas
este informe permite ver en detalle cada recurso que conforma este informe.

Para mayor entendimiento se adjunta imagen a continuacion.
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GDOS - Informe Costos por Proveedor(es) (UF)

Buscar ILImEIEr Flltrns Yolver I

Tunciosnes

Proweedor(es)

Parmanents -
Proyactoe
Reamplaza

Coata Tobal UF Hensual

Cantidad de Recuraaa

kibcrmaem 2d. 402,11 408
Sohucarvicios B, 007 66 L2E
Inpact &8 5 157,44 zi5
Accandura 4.225,16 oo
IBM 3289.44 161
Everts 2 ITZ.14 41
Kinergla 2,185,497 o2
Sonda 1.5%7,33 S0
Kinergia EST 1.031,53 33
Merprourer Tar, T3 20
EFT Group S92,62 i7
Anbticpa S73 64 &

Mooy 49k, 20 i=
Aplitac FEL,95 [

4.2.4.3 Costos Promedio, Minimo y Maximo por Cargo y por Gerencia en UF.

o

El informe de costos promedios por gerencia muestra el valor minimo, maximo y
promedio del costo en UF asociado a un cargo laboral en particular, el cual esta dentro
de una gerencia, para mayor entendimiento se adjunta imagen que muestra como esta
construido.

Al hacer clic en la columna “Cantidad de Recursos”, se puede ingresar al detalle de esa
categoria.

Este informe también cuenta con los filtros nombrados en el principio de este capitulo.

Costos Promedios por Gerencia
Vigencia: 51

_ Cantidad de Costo Total UF

perence e R Promedio Minimo Maximo
Administrativo Il 3 I ae ] a0 | 4200
' Analista de Procesos I o | e | 4| e
Analists de Sistemas e | s eem | 1008
Analista Junior MWW 0 e em | 00
Analists Senior Il s | mm | 00| w00

FGD0S
‘Ejecutiva Telefonica Il 5 0 s o0 | wmM
Ingeniero Especialsta (Mzinframe,PMO, Q4] Il 3 I ms ] eess | 1000
Jefe de Projecto Il 3 | wmsmo | w08t | 103
Programador Il 3 I s | e8| 13150
‘Supervisor Il 3 I mser ] e | e
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4.2.4.4 Costos Promedio, Minimo y Maximo por Cargo y por Empresa en UF.

Al igual que el informe anterior de costos promedio por Gerencia, este informe tiene la
misma caracteristica pero en vez de mostrar el listado por gerencia, lo muestra por
empresa proveedora. Al hacer clic en la columna “Cantidad de Recursos”, se pude
ingresar al detalle de esa categoria.

Este informe también cuenta con los filtros por Actividad, Vigencia y Funciones
explicados anteriormente.

Costos Promedios por Empresa

Actividad: Servicio / Formalizacion: Equipos Gestionados [ Vigencia: SI

Cantidad de Costo Banco UF

Proveedor carge N Promedio Minimo Maximo
[Administrativo I 3 Il 41,67 Il 41,00 I 42,00 |
[Anzlista de Operaciones Il 2 Il 111,52 Il 111,22 Il 111,81 |
[Anzlista de Procesos Il 45 Il 94,57 Il 42,77 Il 162,22 |
[Anzlista de Sistemas Il 70 Il 9g,42 Il 0,00 Il 242,10 |
[Anzlista Junior Il 3 Il 73,89 Il £3.23 Il 88,00 |
[Anzlista Senior Il 12 Il 107,46 Il 70,00 Il 136,92 |
. [Arquitacto Softwere I 1 Il 113,93 I 113,93 I 113,33 |
Hibsmum [Dezarrolladar I 3 Il 95,04 Il 88,33 I 102,67 |
[1ngeniers de proceses I 11 Il 102,15 Il 81,32 I 110,00 |
[1ngeniero de Sistamas I 5 Il 96,88 Il 80,51 I 111,11 |
| Ingeniers Espedizlista (Mainframs,PMO, Q&) I 8 Il 89,04 Il 56,00 I 125,10 |
[2efe de Proyecto I 32 Il 138,29 Il 107,53 I 192,80 |
[Programador Il 88 Il 98,61 Il 57,00 Il 194,78 |
[superviser Il 8 Il 119,33 Il 108,70 Il 162,71 |
[Administrativo I 1 Il 57,48 Il 57,48 I 57,48 |
[Anzlista de Operaciones I 5 Il 70,14 Il 50,00 I 164,96 |
[Anzlista de Procesos I 13 Il 79,43 Il 43,44 I 145,18 |
[Anzlista de Sistemas Il % Il 76,82 Il 54,00 Il 114,52 |
[Anzlista Junior Il 4 Il 68,32 Il 68,32 Il 68,32 |
Soluservicios [Anzlista Senior Il 5 Il 79,93 Il 41,93 Il 91,84 |
[Dezarralladar Il 1 Il 103,20 Il 103,20 Il 103,20 |
[ Gjecutiva Talefonica Il 1 Il 36,24 Il 36.24 Il 36,24 |
|2¢fe de Proyect Il 2 Il 149,24 Il 126,52 Il 171,96 |
[Programador I 1 Il 131,51 I 131,51 I 131,51 |
[supervisor I 3 Il 125,64 Il 110,35 I 144,57 |

4.2.4.5 Evolutivo Recursos y Costos - Semestre Mévil por Gerencia
Este informe entrega un resumen evolutivo por Gerencia, de la cantidad y costo en UF

de recursos externos del Ultimo semestre movil. Se acompafia de un gréfico que
muestra la tendencia del semestre. Se emite un cuadro por cada tipo.
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EQUIPOS GESTIONADOS

Enero Febrero [ Marzo | oAbl [ Mayo | Junio

Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF

Gerencia

Fuera GDOS 7142643 93]  8.292,79 8.336,47 8.161,95 8,146 47 95 798959
GDOS 9 215,30 9 215,30 9 215,30 9 215,30 9 21530 4 215,30
GGP 27| 2.781,85 27| 278185 27 278185 26 2.728,07 26 272807 6] 2707
GOP 2h 959,23 27 1.009,80 2h 918,73 2h 918,73 24 77778 23 75156
GPT 48] 3.673.27 47 3.928,33 48] 3.959.61 51 4.081,57 63| 495879 B3] 495879
GSIS 198)  21.190,92 192]  20.536,05 192]  20.535,21 187]  19.981,28 192| 20.48290 190]  20.25543
GTEC 20 1.288,77 21 1.468,29 21 1.474,04 22 1.514,52 22| 151452 22 1.514 52

40| 37.535,77| 416 3823241 416 3822121 413 37.60142 478 38.823,83| 423| 3841326

Febrero | Maze [ Abil [ Mayo | Junio

Gerencia Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF
GDOS 1 20,18 1 19,05 1905 1
GGP 2 132,05 1 76,66 3 195,00 3 195 15846 3
GOP 44 1.193,63 50 1.328,84 M 897,15 38 999,73 42 125257 122573 40
GPT 4 194 65 4 194,65 4 194 65 4 180,85 4 148,99 76,19 2
GSIS 1 52,95 1 52,95 1 52,95 1 52,95 1 52,95 2018 1
GTEC 10 471,70 10 477 05 9 424,10 10 463,01 5 2511 1315 2

1.891,54| 56 191977 166728 19

4.2.4.6 Evolutivo Recursos y Costos - Semestre Movil por Empresa

Este informe entrega un resumen evolutivo por Empresa Proveedora, de la cantidad y
costo en UF de recursos externos del ultimo semestre movil. Se acompafia de un gréafico
gue muestra la tendencia del semestre.

EQUIPOS GESTIONADOS

Enero Febrero [ Mo [ Abil [ Map | Junio

Recursos | Costo UF  Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF | Recursos | Costo UF
Kibernum 30.211,00 30.657,59 30.700,45 3001391 30.271,38 29.970,83
Soluservicios 65 520886 66| 5.448.81 67| 5.480,09 70| 557500 83| 653994 82| 6.456,14
Linergia 21150 2.126,00 2.040,68 2012 201251 1.986.29

Empresa

Total | M| nABT 416]  38.23240 6| 38212 13| 6042 28] 3182382 23 314132

COSTOS RREE POR EMPRESA
T
30.211,00 30.657.59 30.70045 30.013,81 30.271,38 29.97083
30.000
20.000
5.208,86 5,448 81 5.480,09 5,574,00 6.539,94 6.456,14
10.000
0 M
Kibernum =8=Soluservicios === Xinergia
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4.2.5 Mdbdulo de Envio de Alertas de Recursos por Vencer

Esta funcionalidad permite el envio semi-automatico de alertas mediante correo
electronico a los Jefes responsables de cada recurso, para informarles que sus recursos
externos estan proximos a vencer. Por otra parte, esto permite gestionar con
anticipacion la solicitud de prérrogas o proximas bajas.

La forma de utilizar esta herramienta es ingresando a la siguiente opciéon en el menu
izquierdo.

@ Home Page
I;] Recurso J
anntratn _'I
(i 1Y

o, Proveedor L]
:] Proyecto J
Ml alerta (257)

El nimero que esta entre () corresponde al nimero de recursos proximos a vencer y/o
vencidos.

Luego de ingresar, se listaran todos los jefes banco que tienen recursos préximos a
vencer con la opcién de un B4 al seleccionarla se abrira el Microsoft Outlook y en su
contenido se listaran los recursos. EIl usuario s6lo debe escoger la opcidén enviar correo
de Outlook.

) Home Page —
4] Recurea GDOS - Envio de Alerta
10032478

| Conteato Can lidod d= Recurses por Vencer (24)
'& Jafa Banco / Greador Bacponcabla Cargo Banco Carancia Jofa Bance| Cantidad Racurcoc Sandkizil

- Alejandro Qullllorngo Agurta
Mn& lamandra Drogulakiz Bartoloths
<ammlina beriv: Izoacs
"] moyacta || Cesar Romero Morambuena
= Crigtian Fuanzalida Pastanes
Hnler‘a 241 Crant= Peruccs Peex
Cavid Poblete olivares

Ernasta Elgarvicta drapa

1

1

1

2

1

1

Z

1

Francisco Femandez Sorrea 1
Ivan cortes Cabrera 3
1

1

1

1

2

1

1

1

1

Johanna Castillo Varela

Juan Espincss Espinasa

Mario Campas Lop=z
Michel Vegs Retamal
bilda Mardonas Dirdo
Pable Willolabe: Santes
Facla Dlaz Havarmo
Paulinz Tava Hamara
Feineldo Alvarez Schifferli

1 e e e

Figura 21: Modulo de Envio de Alertas de Recursos por Vencer
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4.3 Modelo LAgico de Datos

La base de datos de recursos externos GDOS contiene cerca de 3.500 registros, los
cuales cuentan con diferentes clasificaciones y multiples asociaciones.

Esta informacién se manejaba en una planilla electrénica la que por su gran volumen de
informacion, se migré a una base de datos SQL sobre la herramienta Microsoft SQL
Server 2008.

4.3.1 Definicion del Modelo Légico de Datos

El modelo desarrollado permite dar soporte tanto a los requerimientos del negocio, a los
funcionales y los no funcionales, respondiendo ademas al modulo de consultas y de
informes solicitado.

Principales Tablas

Nombre Tabla Aplicacion Descripcion Funcional

T _Recurso Modulo Recurso Externo | Tabla que almacena la los datos personales del recurso
T_Actividad Modulo Recurso Externo | Tabla que almacena la actividad laboral del recursos como también su historia
T_Categorias Modulo Mantenedores Tabla gue almacena los datos de todos los mantenedores definidos
T_Proyecto Modulo Proyecto Tabla que almacena la informacién relacionada con un proyecto
T_Proveedor Modulo Proveedor Tabla que almacena la informacién relacionada con un proveedor
T_Contrato Modulo Contrato Tabla que almacena la informacion relacionada con un contrato
T_Gerencia Modulo Mantenedores Tabla que contiene los datos de las Gerencias

T_SubGerencia | Modulo Mantenedores Tabla gue contiene los datos de las Subgerencias/Divisiones
T_Area Modulo Mantenedores Tabla que contiene los datos de las Areas/Unidades

T _CentroCosto | Modulo Mantenedores Tabla que contiene los datos de los Centros de Costo

T_Comuna Modulo Mantenedores Registro de las Comunas

T Ciudad Modulo Mantenedores Registro de las Ciudades

T_Region Modulo Mantenedores Registro de las Regiones

T Pais Modulo Mantenedores Registro de los Paises

Figura 22: Resumen de principales tablas del modelo de datos
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4.3.2 Modelo Entidad Relacion

pais

comuna

o [ o
4

region

o<

omunaiueneiProv T_clasificaciones

T_Estado_Contrato

l

T_TipoContrato

T_Actividad 1D_Evaluacion ID_CoynercidD_Servici estado contrato tipo cefitrato
ID_Actividad <pi> uniqueidentifier i
Codigo_Actividad Number (5)
Tipo Variable characters (2) !
Sinacofi Boolean T_proveedor T_contrato crecimiento
FreeBoolField_01 Boolean ID_PROVEEDOR <pi> uniqueidentifier id_contrato  <pi> uniqueidentifier
O TeB00\Field_02 Boolean rut_proveedor Variable characters (10) cod_contrato Variable characters (10)
care FreeBoolField_04 Boolean dv_proveedor Variable characters (2) n_contrato Variable characters (15) (o
FreeBogiieldB05 Eoglean razon_social_proveedor Variable characters (10( nom_contrato Variable characters (100)| " 01—
Oficina Variable characters (60) direccion Variable characters (50) descripcion Variable ch (50 K
Funcie O<] Direccion_Oficina Variable characters (60) telefono Variable characters (15) 3
Camera Variable characters (60) mail Variable characters (50) 913t selvicio
Ubicacion_Fisica xar!al;:e c:arac:ers(ig) web Variable characters (50) catal Q
'ézf,‘f‘_f@a"" Va’!able charac ersESO; nom_contactol Variable characters (50) S
ificio ariable characters i i T_senicios
f i mail_contactol Variable characters (50)
Formallz:gen&eﬁeﬁ FreeTextField_01 Variable characters (60) b 1 Variable ch s
FreeTextField_02 Variable characters (60)
T_Categorias FreeTextField_03 Variable characters (60)
D catedori FreeTextField_04 Variable characters (60) orden mpra
ol [FEEIEL AL e ——————<|  T_volumetia Relatiorship_16
—_categ X Fecha_2 Date Act_Vol i =
Descripcion_categoria Fecha 3 — T.0C
Observ_categoria e .
Cod Ti f_creado Date & Time - ~
Ngm7 'I!ip;o FreeDateField_01 Date J-TipoRroyecto
Cod_SubTipo eeDatel iel d_0: ate o} Proyet- ovee 9
N bTi FreeDateField_03 Date
IDO n;;Tu WD FreeDateField_04 Date . g
-O-{Enelacion FreeDateField_05 Date T_moneda | Tipo Rroyecto Relationship_21
ID_ingtitucion F_Modificado Date & Time
Costo_1 Float
> T_Proyecto )
) Costo_2 Float Moneda_tie) S | Ceno costo - gerencia
Motivope Costo_3 Float id_proyecto  <pi> uniqueidentifier <M>
Vigel Costo_4 Float cod_proyecto Variable characters (10) enCosto
FreeNumberField_01 Float n_proyecto Variable characters (15; =
FreeNumberField_02 Float sjbgefQW
Float uesto

TipoContrate—————0<]

T_presupuesto

FreeNumberField_03




4.4 Perfiles de acceso y los privilegios
Se definieron 3 tipos de perfilamiento en el sistema:

1. Administrador RREE: Perfil que tiene acceso a todas las funcionalidades del
sistema.

2. Coordinador RREE: Perfil que tiene acceso a la funcionalidad de carga, consultas e
informes. Y también a la funcionalidad de Ingreso, Actualizacién y Desvinculacién en
linea.

3. Cliente Supervisor GDOS: Perfil con acceso a la funcionalidad de Ingreso,
Actualizacién y Desvinculacién en linea.

El perfilamiento se implemento a través de un procedimiento ASP del sistema, utilizando

una lista de usuarios (Cuenta Login) para cada perfil, identificando los accesos
permitidos para cada uno.

45 Interfaz usuario

En el disefio de las pantallas se utilizé el estandar Intranet del banco, para cada mddulo
se presentan las principales pantallas de interfaz usuario.

4.5.1 Paginade Inicio

En esta pagina se encuentran los 4 elementos relacionados con el servicio de recursos
humanos externos GDOS: Recursos, Proveedores, Proyectos y Contratos.

53l Home Page =

] oo é GDOS - HOME PAGE

HContrato é
Rurk | Nonthea 'Raran Sacial | Facha Madificada |
g{ﬁnmﬂur #E6.386,110-7 Everis
96.895.220-k At=rto
Gooecte (] | | T S, 4772502 tonens
Rut | Nomibre | Fecha Modificado | 26.319.290°3 INpadt 5.4,
#8616, 770-H kibemumm
1 dlerta 129

Fecha

sadio i ==
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Irrplarnentadén PirPass en Tafeta d= Cridite. -
2439 Ekapar Dasbuccién da pines devuakos pracazs  14/02{2011 2445 Cornkrate 3 - Implementaden 10/02/2011
FhaEivo 2279 Cartrata 4 - Martdandan 09/03,2011
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Figura 23: Pantalla pagina de inicio



4.5.2 Modulo de Ingreso

Para ingresar un nuevo registro se debe hacer clic en opcion Nuevo Recurso

S Home Page

Lreccan
Parlicular

Figura 24: Pantalla - Ficha Recurso

En la siguiente imagen adjunta se aprecia el formulario de ingreso correspondiente a los
datos personales del recurso.
[ |

Datos Personales

Particular Nacimiento

Email Personal

Creador/Solicitante

Seleccione =

Una vez ingresada la informacion necesaria se procede con la accion de guardar esta

informacion, para esto se debe escoger la opcion m gue aparece en el extremo
superior izquierdo de la pantalla.
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4.5.2.1 Ingreso de Tipo de Actividad: Servicio (Subcontratacion)

Esta opcidon permite ingresar toda la informacion relacionada a un servicio en particular

al cual el recurso pertenezca, para esto se debe seleccionar Esta
opcion lleva al siguiente formulario:

Nombre de Usuario

Datos Laborales

vigencie | I

o 8 e
N =
Gerencia SIIM;EIEII

=
Direccion
e | oeos —

det Servcia " | =l

del Servicio

= 00000000000
Servicio

Motivo = -

Costo Banco
Mensual UF

e ]
Fisico UF

Renta Liquida
UF

Curriculum Certificado de .
Vitae Antecedentes
Certificado de Informe .
Titulo Sicolégico

Observacién 1 Observacién 2

-

-

Figura 25: Pantalla - Formulario de Servicio

La informacién a ingresar va a quedar con una fecha de creacion y modificacién para
tener un control de cuando se ingresé esta actividad y cuando ésta fue modificada.

Luego se tiene la cuenta del recurso y las fechas de control que ésta tiene, como ultimo
item esta el ingreso de la informacion laboral en donde se registrara la vigencia del
recurso, el area del banco donde trabajara, el proyecto o servicio, informacion del
contrato de respaldo para la facturacion, los costos asociados a este recurso y para
terminar la documentacién de control y observaciones que éste pueda tener en el
proceso de ingreso.
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4.5.2.2 Ingreso de Tipo de Actividad: Suministro (Servicio Transitorio)

Este formulario permite el ingreso de toda la informacién relacionada con el tipo de
servicio transitorio o suministro.
Para ingresar se debe seleccionar a la siguiente opcién en la pantalla ficha del recurso

]

Esta nos llevara al siguiente formulario

B proyects wuzva y especingo; Max. 130 ias comaas

B pumentos Dcastonales( Apoya Campaia)Max. 50 dias comidas

Figura 26: Pantalla Formulario Suministro

La informacion a ingresar va a quedar con una fecha de creacion y modificacion para
tener un control de cuando se ingresé esta actividad y cuando ésta fue modificada.
Como primera informacion a ingresar tenemos la vigencia y el recurso banco
responsable de esta solicitud.

Posteriormente tenemos la informacion relacionada con la cuenta del recurso y las
fechas de control que ésta tendré.

Después se debe seleccionar el motivo del servicio. Luego se ingresan los datos del
trabajador a reemplazar, se continta con la informacion relacionada al proyecto o centro
de costo. Y luego la informacion relacionada con las caracteristicas profesionales del
recurso externo. Para finalizar con los antecedentes relacionados con el costo y el
proveedor asociado.
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4.5.3 Modulo Mantencién y Desvinculacion

4.5.3.1 Modificar Datos Personales
Para ingresar a esta opcion se debe ingresar a la Ficha de Datos Personales del
recurso. Luego modificar los campos que se necesiten y para guardar los cambios se

debe seleccionar
4.5.3.2 Modificar datos del Servicio/Suministro.

Después de ingresar a la ficha del recurso se debe acceder a la Historia Laboral del
Recurso y escoger el Servicio que se quiera modificar. Ejemplo:

Datos Personales

e M e Emmm e -
e e — _

v [Sow e |5 nmtosottom

Coted % ez comum |% coma o

Email

Personal

Creador/Solicitante

Selaccione : LI

‘Agrqar Tipo de Servicio ‘
[ sericio | | suministro |

Historia Laboral del Recursa

Podalidadlcein. [Pravesdor e el Servicin

Servicio GSIS  kibernum Infocentro Proceso E“E ":'_"::adﬂs Proyectos 20-06-2012 21-12-2012 sI

Servicio GSIS  kibernum Infocentro Proceso ,E_“"“_"’s Proyectos 01-03-2012 30-06-2012 NO

Figura 27: Pantalla — Historia Laboral del Recurso

Donde esta destacado se ingresa a la ficha de datos laborales que se requiere
modificar.

23!  Home Page

|1ooazaze B

! = £ . {01/01/2001 73 L
= T 5 o Y
ﬁme,ﬁ-da,{: o RZAMORQD 2 Frthia Regus

3 n -
| Agustinas 1185 Piso 9

| E—

1

Figura 28: Pantalla — Actualizacion Servicio
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Y una vez modificada la ficha de datos del servicio/suministro se debe
Actualizar I

seleccionar

4.5.3.3 Prorroga de Servicio/suministro

Para realizar esta opcion que tiene el sistema se debe seleccionar un recurso
accediendo a su ficha de datos personales, luego escoger la actividad que este mas
reciente y en lo posible que este con vigencia “Sl”.

Luego de estar dentro de la actividad laboral servicio/suministro, es necesario acceder a

la opcioni—ttorrega |

Luego aparecera un campo en blanco en el que se debe ingresar la nueva fecha a
prorrogar la cual debe ser mayor a la que esté actualmente.

b Euardarl Eancelall

Una vez ingresada, se guardan los cambios y la aplicacién internamente genera una
nueva actividad manteniendo los datos originales, pero solo con la modificacion de la
fecha ingresada.
De esta forma se mantiene el actual registro y se genera una nueva actividad con la
fecha prorrogada.

4.5.3.4 Eliminacién fisica de un recurso y su historia laboral

Estas opciones estan restringidas al perfil Administrador RREE.

Eliminar Actividad Laboral

Para ejecutar esta opcion, se debe ingresar a la ficha de la actividad ya sea servicio o
Eliminar

suministro y escoger la opcion

Eliminar Recurso

Esta opcion tiene como fin eliminar todo registro del recurso y para que esta opcién sea
efectiva, el recurso no debe tener asociado ninguna actividad laboral.

Teniendo lo anteriorI realizado dentro de la ficha del recurso se debe seleccionar la
Eliminar

opcion

4.5.4 Mdbdulo de Carga

Concentra toda la funcionalidad relacionada con la validacion y carga de la planilla de
movimientos diarios de ingresos, bajas, actualizaciones y prérrogas de recursos
externos.

El archivo puede ser manejado en Excel pero al momento de guardarlo, se debe

seleccionar la opcion de tipo CSV, de lo contrario el sistema no guardara los cambios y
la aplicacion mostrara un mensaje de error.
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La manera de ingresar a esta herramienta es por medio de la opcidn existente en
“Mantenedores”.
® Cargs Automatics Masiva

Una vez dentro nos encontramos con la siguiente pantalla. La primera funcionalidad es
“Validar CSV”, la cual valida que el archivo esté correcto y sin problemas, no hace
ningun cambio o actualizacion en la base de datos. Una vez terminada la validacion, la
aplicacion muestra un pequefio resumen del archivo informando los errores detectados.

%30 Home Page
& Revuree a Subir archivo CSV

E

=} Contrato
é Selecoonar Archive | Exarninar.. I
) Provaadar | ]
Cargar C5%
2] Proyacta | ]
Archiva:Librol.cev (1763E)
A dlerta 24
Tahla Pesurnen d= rmovimiznkaz
Tipa Raquarimianks Ragicteoc OK Rogichns Con Crme Tokal Rogichne
Inpreso a o o
Promoga 1 0 1
Bata 1 1 1
ArCtualzackin a o (1]
Total General 1 1 2
] Lsto [T T T T ’Emaetina

Figura 29:'Pantalla Pééina de Caréa Diaria — Proceso Validacién

Si se detectan errores, estos se pueden revisar accediendo a la columna con la
informacion entregada.

Esta opcion informa la linea del archivo con error y el campo especifico el cual presenta
problemas.

x|
» Detalle de Baja con Error

Linea | Descripcién Accién

3 Fecha termino Real -

4 |Fe:ha termino Real -

|htt|:| :/localhost/GDOS PopDetalleError. asp?estado=FError &tipo=Baja |\:§ Intranet local v

De esta manera lo siguiente es que se corrija el archivo con la informacion correcta y
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luego se realice la validacidbn nuevamente, si ésta no arroja problemas se debe

seleccionar la opcién@.

SclcccionarAr:hivo:l Ewarminar... |
|m I Cargar C5Y I |

Archiva:Livel.caw (17658E)

5 Home Page

cambios Realzados: (1)
Errores Encontrados: (1)
Log Ctreado: Log_26-D4-2012 2 157 39.4xt

Tabla Pesurnen da movimicnbs s

T i

[&] usta

Figura 30: Pantalla Pagina de Carga Diaria — Proceso Carga

66



455 Modulo de Mantenedores

Concentra la funcionalidad relacionada con la mantencién de categorias de informacion
general relacionada con los recursos externos y los servicios relacionados, tales como
ciudades, comunas, proyectos, gerencias, subgerencias, areas, jefes de area Banco,
tipos de contratos, cargos, otros.

dreceee 1 | GDOS - Mantenedor de Maestros

53 Home Page

10032478 &4

Conteato » Gmrenciaz(a)=E ® Cargor Baneals7)
® SubBaranciag/Divizianas(47) 4 * sfes pancojzss)
R * rmafUnidadi14s) B
» Centros de Costosrza)
2] Penyacta IJ.
Y .
Tipos De Serigors) F & Corns Autornatice Masiva

A nerta (241 Farrnalizacién dal Sarvicia(2) 4

Fundiones[6] T
Mative Dacvinaiaciéniit) H
Edificio(131

Figura 31: Pantalla — P4gina Mantenedores
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456 Modulo de Consultas

Para consultar por un recurso externo se debe ingresar el Rut en el combo box del lado
izquierdo.

53 Home Page
R
=3
= Contrato &
) Proveedar |
Ohaz Fornecesidades delaenpresa . Servicis Transtolios
s 1 T H::g; mmunsla ot Incurrplimierto Grave de las Oblgaciones qua mpone el Contrata Fébiica Wartendidn
- poista Abandona del nabaa por parle del trabaiador Fabica Desamolio
= Raamplazo Fin del trabaio a servicia Obras Favica:
Hﬂler‘a 24 | MNombee | 'I'Iuem:lal Funclﬂnl Formalzadin Servicko Tpo Contratn | Motv. Desvinculaclin | Actividad
A5930154-0 Abaloe Burgas Marceld Canling =L Orden de Compra Qiras Fabrcas Servido
094357331 Abarcs Bustos Juan Miqual [5ia] Contrats otras FdbHeas Sereido
094357311 Abarcs Burbos Juan Miguel =0 Cortrate Qtras Fibricas Servide
A172LE071-2 Abarcs Gencalaz Gabriala [10+) Sarvides Transitorios Surninistro
17216031-2 Abarcs Soncalar Gabrials 0] Saruidas Transitorios Surninistro
A6179052-4 Abarca Reves Dleao N Equipas Gestlanados Ofrac Fdbncas Sereldo
161750524 Abarcs Reyes Di=go S Equipns Gestinnados Otres Fibricas Servido -
1617B052-4 Absrcs Rayer Di=go M Equipas Gastiansdes Otyes Fihricas Sarvide
1L2FE300-K Abarcs Sarmiards Fabisn =1 Saruida: Tramcitarias Surministes
A6S7E300- Abarca Sarmianto Fabldn [aiv} Senddos Transitoros SUMminlstro
083651558 Abarca Tejsds Rosits S Equipns G==tinnados Otres Fibricas Servido
083651558 Abarcs Tejsds Fosits M Equipas Gestionados Otres Fabricas Servido
022E5159-2 Abarca Tejada Rosita N Equipas Gastianados Otrac Fibricas Sarvida
112E1245-3 Abarzus Crur Roddoo Alelandrg MO Equlpas Sestlanados Ofrac FdbHcas Serpldo
115350%3-5 Abarzua Fatac Antonlo =1 Cortrato oirac Fdbrcas Fervido |ﬂ
al | »

Figura 32: Pantalla — Pagina Consultas

Se puede consultar un Recurso Externo por los siguientes campos de busqueda:

e Rut

e Apellido(s)

e Nombre(s)

¢ Vigencia (NO; SI; PDTE)

e Actividad (Servicio; Suministro)

e Funciones (Otros; Transf. Minorista Transf. Mayorista, Reemplazo ;Proyectos;
Permanente)

e Motivo Desvinculacion

e Tipo Contrato (Servicios Transitorios; Fabrica Mantencién; Fabrica Desarrollo ;Otras
Fabricas)
e Formalizacion del Servicio (Equipos Gestionados; Orden de Compra; Contrato)
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457 Mobdulo de Informes

Concentra la funcionalidad relacionada con emisién de informes de gestion de recursos
externos GDOS.

® Llstado de Reogrso: Externo: en Proceso L]

® Caztes por Garanda [LIF

» Costos Promedio por Serencia (UF)

B Lostos por Emoresa (U]

B Costos Prormadio por Ernprasa (LF)

® Informe Evolutdya @arenda

¥ Irforma Evalubiva Provesdar

=
2| |»

Figura 33: Pantalla — Pagina Informes

69



5 Construccion

La construccion se realiza en 2 meses y medio (octubre, noviembre y parte de diciembre
2011) y se desarrolla en las siguientes etapas:

. Construccion de Interfaz de Usuario

. Construccion de Piezas de Software: Vistas y Procedimientos SQL, y Archivos ASP
. Construcciéon de Base de Datos SQL

. Construccion y ejecucién de pruebas unitarias de piezas de software

. Preparacion del Plan de Pruebas

. Instalacién del ambiente de pruebas

Para la construccién, se trabaja con la metodologia sefialada en el capitulo 2,
generando los entregables sefalados en ésta.

Como se sefala anteriormente, el sistema se construye utilizando la base de datos SQL
SERVER 2008, y para la interfaz usuario se generan vistas y procedimientos SQL y
archivos ASP.

El Plan de Pruebas se desarrolla de la forma en que se detalla a continuacion,
interactuando permanentemente con los clientes para su definicion:

e Se construye y se implementa una carga masiva de los datos reales, a partir de la
planilla Excel en la cual se registra la informacion de recursos externos y sus
servicios asociados, a la base de datos SQL.

e Una vez revisada y depurada esta carga masiva, y cargados los datos reales en la
base de datos SQL, instalada en el repositorio del servidor departamental, se
planifican pruebas de cada funcionalidad privilegiando la emision de informes de
gestidbn mensuales por ser prioritarios para el Gerente de Procesos Transaccionales.

e El plan de pruebas se genera en planillas Excel en las cuales se registré y control6 el
avance y depuracion de la funcionalidad desarrollada. Se entregan ejemplos de
estos planes en el capitulo de Pruebas.
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6 Pruebas

Los casos de prueba se generan en conjunto con los usuarios finales del sistema, en
reuniones de trabajo con el coordinador y el analista/programador del sistema.

Las pruebas se realizan en ambiente departamental con datos reales, y son ejecutadas
por los mismos usuarios clientes. Se abordan por mddulo, los errores se van
detectando, corrigiendo y verificando diariamente.

Las pruebas se implementan ejecutando procesos diarios en paralelo con el proceso
manual que existia anteriormente.

Durante el mes de diciembre el &rea cliente tuvo que realizar un proceso de monitoreo
de proveedores, por este motivo el periodo de pruebas se posterga para enero 2012,
iniciandose con la preparacién del ambiente de pruebas, que consiste principalmente en
migrar los datos desde la planilla Excel a la base de datos SQL. Una vez que se logra
cargar una base de datos consistente y estable, se inician las pruebas funcionales de
emision de informes de gestion las cuales terminan exitosamente con el cierre de enero
2012.

Debido al periodo de vacaciones de verano, las pruebas funcionales se reinician a
principios de marzo 2012, durando poco mas de un mes. Se concluyen el 6 de abril,
una vez que se estabiliza el sistema y no se reportan mas errores.

Una vez corregidos los errores de cada modulo se efectia una prueba final integrada de
todo el proceso de gestion de recursos externos que incluye informes y procesos
especiales.

A continuacién se muestra una planilla de ejecucién y control de pruebas de usuario
final.
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N°|Nombre Informe Solicitud Observacion
5 . No se puede exportar a Excel
1 Recqr§os [Per GEREERy WD e 100%| 100%) No tiene el encabezado solicitado
Servicio
Cuadratura OK
2 |Recursos pendientes 100% 100% ; OK
06/01/2012: Se cuadrara mes de enero 2012
13/01/2012: Nuevas especificaciones para todos los informes:
1) Exportar a Excel Suministros:
2) El mismo encabezado con pardmetros para Todos los Informes. No se cumplen los puntos 3y 4. Cuadratura OK
3 |Costos por Gerencia 100% 100%)]3) Si es SUMINISTRO, NO mostrar Formalizacién. Y en Funciones Equipos Gestionados:
s6lo mostrar Proyectos y Reemplazos. Cuadratura NOK detalle en hoja CostosxGerencia
4) Si es SERVICIO, mostrar todas las Formalizaciones. En Transf.Minorista/Mayorista: No muestra datos
Funciones, también mostrar TODO.
Se cuadraré con planilla de Enero 2012.
20/01/2012: D.Diaz aplicara estas definiciones y entregara nueva Sumini 3
version el 24/01/2012. WS
No se cumplen los puntos 3 y 4. Cuadratura OK
4 |Costos por Empresa 100%j 100%) Equipos Gestionados:
Cuadratura NOK detalle en hoja CostosxEmpresa
Transf.Minorista/Mayorista: No muestra datos
Para el 15/01/2012.
Informe de Costos Promedio, 13/01/2012: Se posterga para el 20/01/2012 debe estar entregado . .
A - No tiene el encabezado solicitado
5 |Minimo y Méaximo por Cargo y por 100%) 50%| OK. N EEE o o5 GE S
Gerencia en UF. 20/01/2012: D.Diaz entrega informe el 19/01/2012. PRA y MGA
cuadraran y entregaran respuesta el 21/10.
Para el 15/01/2012
Informe de Costos Promedio, 13/01/2012: Se posterga para el 20/01/2012 debe estar entregado . -
P P No tiene el encabezado solicitado
6 |Minimo y Mé&ximo por Cargo y por 100%i 50%| OK. g iy S
Empresa en UF. 20/01/2012: D.Diaz entrega informe el 19/01/2012. PRA y MGA
cuadraran y entregaran respuesta el 21/10.
Este informe debera generarse con una tabla fija con los valores del
afio movil vigente.
Sélo se calcularan los datos del dltimo mes, y los 5 meses anteriores
se mantendran fijos con los valores obtenidos anteriormente. - )
5 P L Suministros: Cuadratura NOK.
Informe debe ser por Gerencia, Formalizacién del Servicio y . . .
. g s Falta GTEC, detalle en hoja EvolutivoxGerencia
Evolutivo Recursos y Costos - FUREES (@S (i ey R, Equipos Gestionados:
7 100%| 100%]|06/01/2012: Se explican cuadros enviados a DDR. Se solicita dar .

Semestre Movil

prioridad a este tema esta semana.

13/01/2012: Se posterga para el 20/01/2012 debe estar entregado
OK.

PRA enviara ppt del informe de Septiembre y planillas Excel
asociadas.

20/01/2012: Se posterga entrega para el Lunes 24/01/2012.

Cuadratura OK
Transf.Minorista/Mayorista:
No se solicito corte por FUNCIONES

Figura 34: Planilla de ejecucién de pruebas usuario final
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7 Paso a Produccioén

En esta etapa se genera el manual de operacion a nivel usuario, el plan de capacitacion
y plan de paso a produccion.

El paso a produccion se define como un mes de proceso del sistema Web de Recursos
Externos GDOS, en paralelo con el procedimiento manual, periodo en el cual se
corrigen errores y se generan algunos controles de cambios menores.

Se construye un Manual de Usuario que es entregado durante el periodo de
capacitacion de los usuarios finales. Estos usuarios son el Coordinador de Recursos
Externos GDOS y el Administrador del sistema a quién se le entrega un instructivo y
capacitacion de instalacion de la aplicacion. Esta capacitacion tiene una duracién de 5
dias héabiles, con instruccion practica de 2 Hrs. diarias.

Durante el procesamiento paralelo se van cuadrando resultados dia a dia, y depurando
datos y procedimientos del sistema Web.

La toma de control por parte del usuario se dio por terminada con el cierre de Abril del
2012, luego de cuadrar los informes de gestion mensuales y los procesos diarios. De
acuerdo a lo indicado por la metodologia se brindé soporte técnico y operacional durante
todo el mes de mayo, concluyendo el paso a produccién el 31 de mayo del 2012.
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8 Conclusiones

El proyecto desarrollado es un importante aporte en las funciones de control y gestion
de recursos humanos externos, requeridas por el Banco, tanto por el mejoramiento y
documentacion del proceso y su implementacion, como para el cumplimiento de la ley
de subcontratacion, mejorando la oportunidad y calidad del servicio del area
responsable de estas funciones.

Esta iniciativa cumple con los objetivos planteados al comienzo del trabajo,
destacandose dos aspectos principales:

e Levantar y mejorar el modelo de operacion de Administracion y Control de Recursos
Externos, permitiendo ordenar, estandarizar y lograr acuerdos de niveles de servicios
con las areas proveedoras del proceso: Area de Recursos Humanos, Area de
Soporte Tecnoldgico, Division Control Normativo, Area de Compras, Pagos y
Presupuesto, y empresas proveedoras de recursos humanos externos.

Este logro permite mejorar el proceso reduciendo los tiempos de respuesta y los
costos Horas/Hombre (H/H) involucrados. Tanto es asi que antes de este proyecto la
volumetria mensual de H/H arrojaba 2,7 personas para cumplir con esta funcion,
trabajando 2 personas en esta area. Actualmente trabaja una (1) persona en estas
funciones.

Mediante la implementacion de este modelo, se logra entregar el servicio de gestion
de recursos externos en forma mas oportuna y se reduce el riesgo de
incumplimientos de la ley de subcontratacién, ademas de proveer informacion de
gestion para la toma de decisiones.

e Desarrollar el Médulo Web de Gestién de Recursos Externos GDOS, en los tiempos
requeridos. Este sistema se pasa a régimen normal en Abril del 2012, fecha en la
cual la Gerencia de Administracion del BancoEstado requiere del &rea cliente, un
control mucho mas exhaustivo de los recursos externos del Banco, tanto en los
aspectos contractuales que implica la ley 20.213 de subcontrataciones, como la
exigencia del Sello ProPyme9 que regula los plazos de pago a las empresas
proveedoras de servicios.

Este sistema permite reducir los tiempos que se gastaban en la operacion manual de
gestion de recursos externos y de esta manera contar con personal disponible para
la gestion y control requeridos para cumplir con las exigencias institucionales, y
ademas ordenar otros procesos, de compras y facturaciones, sin incorporar mas
personal al area usuaria.

% Sello ProPyme [3]: Iniciativa de Gobierno que busca ayudar a las empresas de menor tamafio del pais, dandoles la
seguridad de que recibiran el pago de sus facturas en un plazo maximo de 30 dias. Se crea en el Ministerio de

Economia en septiembre del 2011.
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El sistema permite acceder con mayor facilidad a la informacién relacionada con los
recursos humanos externos, mejorando la gestion y control sobre ella, facilitando la
labor de los usuarios, mejorando la calidad y confiabilidad de su servicio.

La aplicacion se desarrolla en forma departamental con recursos humanos vy
tecnoldgicos de la misma area usuaria reduciendo plazos de implementacion y entrega.

Una debilidad del sistema construido es que se implementa fuera del estandar
BancoEstado, generandose duplicidad de informacion. Deberd ser migrado
préximamente, realizando la integracion con los otros sistemas y su incorporaciéon al
mapa de procesos de la Intranet del Banco.

Ademas, no esté alojado en un Data Center del Banco lo que pone en riesgo el sistema
dado que se utiliza un servidor del departamento que tiene otros usos, sin las politicas
de respaldo y seguridad de la informacion que se requiere.

Este proyecto ha sido un desafio debido a la exigencia de cumplir con objetivos a corto
plazo y, por el hecho, de desarrollar un sistema “departamental” en forma independiente
del servicio informético, dejando de lado la rigurosidad de la metodologia, obteniendo
un modulo de administracibn de recursos humanos externos que cumple con lo
requerido, permitiendo mejorar aspectos de gestion y control exigidos por la institucion.

75



9 REFERENCIAS

[01] http://www.mch.cl/pdf/Ley_Subcontratacion_%2020123.pdf
[02] http://spps/convbech/Documentos/default.aspx
[03] http://www.sellopropyme.gob.cl/

76


http://www.sellopropyme.gob.cl/

10 ANEXOS

Anexo 1: Organigrama GDOS BancoEstado

Organizacion de la GDOS

GERENCIA DIVISION OPERACIONES Y SISTEMAS

Fernando Leén

Division Control
Normativo

Unidad Planificacion
Estratégica y Gestion

Unidad Gestion
Financiera

GERENCIA DE
TECNOLOGIA

Miguel Anabalon

GERENCIA DE
SISTEMAS

Rodrigo Collado

GERENCIA DE
PROCESOS
TRANSACCIONALES
Carlos Olivares

GERENCIA DE
OPERACIONES

Carlos Marcuello

GERENCIA GESTION
DE PROCESOS

Arturo Barrios

Gerencia de Tecnologia

GERENCIA DE TECNOLOGIA
Miguel Anabalon

Unidad Administracion y

Gestion

Fernando Segovia

Subgerencia
Servicios
Tecnolégicos

Oscar Muiioz

Subgerencia
Gestion
Tecnolégica

Mauricio Peialoza

Subgerencia
Centro Atencién y
Soporte

Enrique Schaub

Division Integracion
Servicios
Tecnolégicos

Andrea Lagreze
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Gerencia de Sistemas

Rodrigo Collado

Arquitectura Administracion Gestion del de Proyectos Administracion Administracion de
de Sistemas Aplicaciones de Servicio de de Sistemas Aplicaciones de Aplicaciones
Productos y Sistemas Canales Integraciony
Juan Enrique Servicios Diego Enrique Gestion Corporativa
Farias Andrés Gonzalez Vicente Goémez Eduardo Concha Héctor Monje

Gerencia Procesos Transaccionales

Carlos Olivares

No Presenciales Tesoreria Convenio

John Castro Marcelo Pereira Marylin Stephens Victor Leiva
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Carlos Marcuello

Gerencia de Operaciones

Unida estion y Calida
Adolfo Ramirez

de Datos

Corporativos
Raul

Norambuena

Procesos
Medios de

Procesos

Arturo Barrios

Procesos
Hipotecarios Masivos
Miguel Angel

Procesos | Procesos
encapteestion| deiRreeaso
Rodrigo

Schuler German Toro

|

Organizacion de Procesos

Milagros Herrera

Demanda de Procesos y
Tecnologia
Carlos Montecino

— de Mapa de Procesos
Paola Diaz

de Practicas de Gestion
de Procesos
Nilda Mardones

Practicas de Gestion de
Procesos
Juan Pablo Zapata

Banco
Fanni Garcia

Gestion Integracion
de la Demanda
Cinthya Herrada
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Anexo 2: Carta Gantt del Proyecto

Planificacion Proyecto Gestion de Recursos Humanos Externos (RREE)
o Fecha Inicio | Fecha Inicio Ffecha Fecha
N Tarea o Término J— Responsable
Planificada Real i Término Real
Planificada
1 |Direccion del Proyecto 02-05-11 02-05-11 30-03-12 30-04-12 |Jefe de Area Recursos Externos
1.1 | Monitorear y controlar el proyecto 02-05-11 02-05-11 30-03-12 30-04-12  |Jefe de Area Recursos Externos
1.2 | Gestionar Recursos del Proyecto 02-05-11 31-05-11 31-05-11 31-05-11  |Jefe de Area Recursos Externos
1.3 | Gestionar Requerimientos y Alcance 02-05-11 31-07-11 31-07-11 31-07-11  |Jefe de Area Recursos Externos
1.4 | Gestionar Estandares de Entregables 02-05-11 02-05-11 30-03-12 30-04-12  |Jefe de Area Recursos Externos
1.5 | Gestionar la Calidad 02-05-11 02-05-11 30-03-12 30-04-12 |Jefe de Area Recursos Externos
1.6 | Gestionar el Riesgo 02-05-11 02-05-11 30-03-12 30-04-12  |Jefe de Area Recursos Externos
2 |Planificacion 02-05-11 02-05-11 29-06-11 30-06-11 |Jefe de Area Recursos Externos /Jefe de Proyecto
2.1 | Organizar el Proyecto 02-05-11 02-05-11 26-05-11 26-05-11  |Jefe de Area Recursos Externos /Jefe de Proyecto
2.2 | Elaborar Estrategias de Solucién 02-05-11 02-05-11 26-05-11 26-05-11  |Jefe de Area Recursos Externos /Jefe de Proyecto
2.3 | Planificar el Proyecto 30-05-11 30-05-11 29-06-11 30-06-11  |Jefe de Area Recursos Externos /Jefe de Proyecto
23.1 Coordinacién Area Control RRHH 30-05-11 30-05-11 03-06-11 03-06-11 |Jefe de Area Recursos Externos /Jefe de Proyecto
232 Coordinacién Divisién Control Normativo 06-06-11 06-06-11 10-06-11 10-06-11  |Jefe de Area Recursos Externos /Jefe de Proyecto
233 Coordinacién Empresas Proveedoras 13-06-11 13-06-11 17-06-11 17-06-11  |Jefe de Area Recursos Externos /Jefe de Proyecto
2.3.4|  Coordinacién Area de Tecnologia 19-06-11 19-06-11 23-06-11 23-06-11  |Jefe de Area Recursos Externos /Jefe de Proyecto
235 Coordinacién Area de Compras, Pagos y Ppto. 26-06-11 26-06-11 29-06-11 30-06-11 |Jefe de Area Recursos Externos /Jefe de Proyecto
3 |analisis 01-07-11 01-07-11 02-09-11 09-09-11 Jefe de Proye((:to/.]efes‘de Areas Proveedoras/Analista de
Procesos/Analista de Sistemas
3.1 | Modelamiento de Proceso de Negocio 01-07-11 04-07-11 29-07-11 05-08-11  |Jefe de Proyecto/Jefes de Areas Proveedoras
311 Ingreso Recurso Externo 01-07-11 04-07-11 15-07-11 15-07-11  |Jefe de Proyecto/Jefes de Areas Proveedoras
3.1.2 Mantencién Recurso Externo 18-07-11 18-07-11 22-07-11 22-07-11 _ |Jefe de Proyecto/Jefes de Areas Proveedoras
3.13 Desvinculacién Recurso Externo 25-07-11 25-07-11 26-07-11 26-07-11  |Jefe de Proyecto/Jefes de Areas Proveedoras
3.1.4| Controly Gestién Recursos Externos 27-07-11 27-07-11 29-07-11 29-07-11  |Jefe de ProyectolJefes de Areas Proveedoras
3.15 Correcciones y Cierre del Modelo 01-08-11 01-08-11 05-08-11 05-08-11  |Jefe de Proyecto/Jefes de Areas Proveedoras
3.2 | Identificar Requerimientos Funcionales y Técnicos|  08-08-11 08-08-11 12-08-11 12-08-11  |Analista de Procesos/Analista de Sistemas
3.3 | Definir casos de uso 15-08-11 15-08-11 19-08-11 19-08-11  |Analista de Procesos/Analista de Sistemas
3.4 | Definir Interfaz de usuario 22-08-11 22-08-11 24-08-11 26-08-11  |Analista de Procesos/Analista de Sistemas
3.5 | Definir Modelo de datos 25-08-11 29-08-11 29-08-11 31-08-11  |Analista de Procesos/Analista de Sistemas
3.6 | Definir Infraestructura de Solucidn 30-08-11 01-09-11 01-09-11 05-09-11  |Analista de Procesos/Analista de Sistemas
3.7 | Proceso de revisién Cruzada 02-09-11 06-09-11 06-09-11 09-09-11  |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
4 |Disefio 05-09-11 12-09-11 30-09-11 07-10-11  |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
4.1 | Disefiar Interfaz Usuario 05-09-11 12-09-11 09-09-11 15-09-11  |Analista de Sistemas
4.2 | Disefiar Piezas de Software Aplicativas 12-09-11 16-09-11 16-09-11 21-09-11  |Analista de Sistemas
4.3 | Disefar el Modelo de Datos 19-09-11 22-09-11 23-09-11 27-09-11  |Analista de Sistemas
4.4 | Disefiar Conversion/Migracién de Datos 26-09-11 27-09-11 28-09-11 29-09-11  |Analista de Sistemas
4.5 | Disefiar Plan de Pruebas 29-09-11 30-09-11 30-09-11 03-10-11  |Analista de Sistemas
46 P?;Zi’;i: (ﬁ]mb'emes de Desarrollo, Pruebas y 03-10-11 04-10-11 05-10-11 06-10-11  |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
4.7 | Proceso de revision Cruzada 06-10-11 07-10-11 07-10-11 07-10-11  |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
5 |Construccion 10-10-11 10-10-11 02-12-11 09-12-11  |Analista de Sistemas
5.1 | Instalary probar ambiente de Desarrollo 10-10-11 10-10-11 14-10-11 14-10-11  |Analista de Sistemas
5.2 | Construir Interfaz Usuario 17-10-11 17-10-11 21-10-11 25-10-11  |Analista de Sistemas
5.3 | Construir Base de Datos 24-10-11 26-10-11 28-10-11 01-11-11  |Analista de Sistemas
5.4 | Construir Piezas de Software Aplicativas 31-10-11 02-11-11 04-11-11 08-11-11  |Analista de Sistemas
5.5 | Documentar Sistema 07-11-11 09-11-11 11-11-11 18-11-11  |Analista de Sistemas
5.6 | Preparar Pruebas 14-11-11 21-11-11 18-11-11 25-11-11  |Analista de Sistemas
5.7 | Instalar y probar ambiente de Pruebas y 21-11-11 28-11-11 25-11-11 02-12-11  |Jefe de Proyecto/Analista de Sistemas
5.8 | Proceso de revision Cruzada 28-11-11 05-12-11 02-12-11 09-12-11 _ |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
6 |Pruebas 05-12-11 12-12-11 29-02-12 05-04-12  |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
6.1 Preparar y Ejecutar Pruebas Ensamble 05-12-11 12-12-11 09-12-11 16-12-11  |Analista de Sistemas/Analista de Procesos
Arquitectura e Infraestructura
6.2 | Ejecutar Pruebas de Migracion de Datos 02-01-12 02-01-12 13-01-12 31-01-12  |Analista de Sistemas/Analista de Procesos
6.3 | Ejecutar Pruebas Funcionales 05-03-12 05-03-12 30-03-12 30-03-12  |Analista de Sistemas/Analista de Procesos
6.4 | Ejecutar Pruebas de Aceptacion de usuarios 02-04-12 02-04-12 06-04-12 06-04-12  |Analista de Sistemas/Usuario Area Recursos Externos
6.5 | Gestion y Monitoreo de las Pruebas 05-12-11 12-12-11 29-02-12 06-04-12  |Jefe de Proyecto
7 |Paso aProduccién 09-04-12 09-04-12 30-04-12 31-05-12  |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
7.1 | Configurar ambiente de Produccién 09-04-12 09-04-12 13-04-12 13-04-12  |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
7.2 | Convertir/Migrar Datos 09-04-12 09-04-12 13-04-12 13-04-12  |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
7.3 | Paso a Certificacion 16-04-12 16-04-12 16-04-12 16-04-12  |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
7.4 | Ejecutar Entrenamiento 17-04-12 17-04-12 23-04-12 23-04-12  |Analista de Sistemas/Usuario Area Recursos Extermnos
7.5 | Desplegar Procesos 24-04-12 24-04-12 24-04-12 24-04-12  |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
7.6 | Ejecutar pruebas operacionales 25-04-12 09-04-12 27-04-12 27-04-12  |Usuario Area Recursos Externos /Analista de Sistemas
77 | Tomade Control 29-04-12 29-04-12 04-05-12 04-05-12 Jefe de Area Recursos Externos /Usuario Area Recursos
Externos
7.8 | Brindar soporte en produccion 29-04-12 29-04-12 31-05-12 31-05-12  |Jefe de Proyecto/Analista de Procesos/Analista de Sistemas
7.9 | Realizar gjustes a la arquitectura técnica y 29-04-12 29-04-12 31-05-12 31-05-12  |Analista de Sistemas
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Anexo 3: Ejemplos de requerimientos

1.- Especificacion a través de correo electrénico.
----- Mensaje original-----

De: Toro Herrera Paulina Yanola

Enviado el: Viernes, 05 de Agosto de 2011 15:57

Para: Diaz Rodriguez David

CC: Reines Araya Pamela Viviana; Guerrero Araya Miguel Angel; Ortega

Suarez Veronica
Asunto: Aplicacion Web RRHH Externos - Acuerdos 05/08/11
David
Junto con saludarte, resumo los acuerdos adquiridos en la reunién de hoy:
1. Compromisos David:
05/08:
eEnviar avance de la documentacion.
12/08:
eDejar el campo del digito verificador sin opcion de modificar.
oEn el historial de los recursos:
- En la fecha de término: Considerar la fecha de término real cuando el recurso
NO esté vigente y la fecha de término programada cuando el recurso este vigente.
- Ordenar por fechas de inicio.
eNoO permitir prérrogas para recursos con vigencia = NO
eDejar el campo "Nombre usuario" como obligatorio, sélo para el caso de Servicios. (No
para Suministro)
eCuando se ingrese un recurso (Suministro o Servicio):
- La vigencia quedard como PDTE, siendo obligatorio ingresar: Fecha Inicio,
Fecha Término y Fecha Requerimiento
- Cuando se cambie vigencia de PDTE a SI, ademas de los campos anteriores,
deben ser exigibles: Nombre Usuario (Sélo Servicio) y Fecha Activacion.
eCuando se dé de baja un recurso (Es decir, se cambia Vigencia a NO), debe ser
exigible: Fecha Término Real.
eInformes:
- Costos x Gerencia: Dejar opcion de hacer doble clic e ir al detalle.
- Costos x Empresa: Corregir los nombres de la tabla y dejar opcion de hacer
doble clic para ir al detalle.
- Avanzar en un informe de acumulado de costos de suministros.
2. Compromisos Paulina:
Enviar plantillas de los documentos, segun la metodologia Banco:
3. Compromisos Generales
12/08:
eDefinir los campos obligatorios (Recurso, Suministro y Servicio)
eProbar reingreso de recursos y prérrogas de suministro y servicios.

GRACIAS
Saludos cordiales,
Paulina Toro Herrera
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2.- Especificacion en Excel

FASE 1: Término 15/10/2011
1 [Documentacion Término 15/10/2011
1.1 | Disefio Integracién Funcional 0%
1.2 | Modelo Légico de Datos 90% Validacion DGPP
1.3 | Manual de Usuario 50% Completar con resumen de correos enviados.
14 Informe de paso a produccion de piezas de 0%
software
2 |Informes Pendiente: Exportar a Excel y eliminar los 2 Gltimos informes
2.1 | Recursos por Gerencia y Tipo de Servicio 100% 80% ) . ) .
- MGA enviara planilla de Cierre Agosto para generacion y cuadratura de
2.2 | Recursos pendientes 100% 80% [ informes el 21/09/11 y se entregaran Observaciones o Aprobacion el
2.3 | costos por Gerencia 100% 80% 26/09/20;1. Esta planilla incluye Motivo de Desvinculacion
estandarizado.
2.4 | Costos por Proveedor 100% 80%
25 Inf,or_me de Costos Promedio, M|_n|mo y 0% Para el 15/10/2011
Maximo por Cargo y por Gerencia en UF.
26 Inf'OItme de Costos Promedio, Minimo y 0% Para el 15/10/2011
Maximo por Cargo y por Empresa en UF.
Este informe debera generarse con una tabla fija con los valores del afio
movil vigente.
2.7 | Recursos y Costos Histérico 50% Sdélo se ce}lcu}gran los datos del ultlmolmes, y Iog 5 meses anteriores se
mantendran fijos con los valores obtenidos anteriormente.
Informe debe ser por Gerencia, Formalizacion del Servicio y
Funciones.
3 | Médulos Funcionales Término 26/09/2011
Ficha Personal, Servicio Suministro
Se definen campos obligatorios:
1) Datos Personales: Apellidos, Nombre, Sexo, Rut, Nacionalidad,
Requerimiento, Creador/solicitante.
2) Servicio - Datos Laborales:
Vigencia, proveedor, Jefe/Coor’dinador, Cargo, Tipo de Contrato, Gerencia,
Subegerncia/Division, Unidad/Area, Formalizacion del Servicio, Ubicacion,
Funciones, Nombre del Servicio.
Ademas, para el caso que la formalizacién del servicio = Equipo
Gestionado, seré obligatorio: Centro de Costo, Servicio/Proyecto, Costo
Banco, Renta Liquida. Si ademaés, la Ubicacién es "Fuera dependencias
Banco", debe exigirse el costo de espacio fisico.
Cuando la Vigencia = No, se debe exigir el "Motivo de Desvinculacion"
3) Suministros
0, 0,
el | (mgpese oz e Vigencia, Jefe/Responsable, Sélo 1 motivo del servicio.
En caso de escoger unos de los 3 primeros motivos, debe exigirse los
datos del trabajador a reemplazar.
Si se escoge uno de los 2 Ultimos motivos: "Completar antecdentes 1y 2"
Ademas, siempre sera obligatorio el proveedor, renta liquida y costo
Banco.
29/09/2011: Se revisan campos obligatorios, se solicita lo siguiente:
1) Mensajes: Sélo mostrar "! Campo Obligatorio”
2) Servicios: Agregar Motivo Desvinculacion cuando Vigencia = NO,
tanto para Servicio como Suministro.
Sacar Contrato de obligatorios.
3) Suministros: Poner ! en Jefe Responsable,
en Marque el Motivo de Servicio y en CostoBanco
3.2 | Modificacion 100% 50%
3.3 | Eliminacion 100% 50%
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Anexo 4. Anexos Modelo de Operacidon Gestion de Recursos Externos

Anexo 4.1. Validacion Solicitud Ingreso Recurso Externo - Servicios

Se debera validar completitud de los siguientes datos, todos son obligatorios de acuerdo
a lo exigido por el Area de RRHH. Excepciones deben ser autorizadas por RRHH.
e Apellido Paterno
Apellido Materno
Nombres del Recurso
Fecha de Nacimiento
Sexo
Rut
Nacionalidad
Estado Civil
DIRECCION ( CALLE N° DP VILLA POBLACION)
Comuna
Cargo
Fecha de Inicio
Fecha de Termino
Mes de Termino
Proveedor
Nombre Servicio/Proyecto
Ubicacion Fisica
Tipo de Contrato
Gerencia
Subgerencia
UNIDAD
Jefe Directo/Coordinador
FUERA O DENTRO DEL BANCO
Adicionalmente, se debera validar, completitud y vigencia de los siguientes datos
necesarios para la facturacion de proveedores y generaciéon de informes de gestion de la
Division:
= Siel recurso corresponde al contrato de Equipos Gestionados, se debe ingresar:
= Costo Banco UF mensual
= Costo Puesto de Trabajo UF Mensual (opcional)
= Centro de costo
= N° de Proyecto/Subproyecto
= Sielrecurso es de Servicio o Fabrica, se debe informar:
= N° de contrato/ Orden de Compra/ Orden de Trabajo
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Anexo 4.2. Resumen Instrucciones para Solicitud de Suministros

Periodo minimo de

reemplazo

Cargos a reemplazar

Solicitud del
Recurso

Costo Servicio

Duracién Maxima

Licencia Médica

15 dias corridos

Descanso Maternal

Desde inicio prenatal hasta
término postnatal

Feriado Legal

15 dias habiles

Todos excepto jefaturas o
personal que maneje
informacién confidencial

NA

Proyectos nuevo o especificos

Proyectos transitorios

Aumentos ocasionales o
extraordinarios de actividad

NA

NA

10 dias habiles de
antelacion

Sera administrado
centralizadamente por la UCE,
con presupuesto propio,
traspasando dicho costo al final
del ejercicio a los respectivos
Centros de Costos solicitantes

Duracién del evento

Deben ser presupuestados en
cada ejercicio por las respectivas
Areas o Centros de Costos
usuarias del servicio,
traspasando dichos montos a la
UCE para que sean
administrados por ésta.

180 dias corridos sin
renovacion

90 dias corridos sin
renovacion

90 dias corridos sin
renovacion

UCE: Area Servicios Contratos Externos de la Gerencia de Recursos Humanos
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Anexo 4.3. Validacién Solicitud Ingreso Recurso Externo - Suministro

El Coordinador RREE debera validar completitud de los siguientes datos, todos son
obligatorios de acuerdo a lo exigido por el Area de RRHH. Excepciones deben ser
autorizadas por RRHH.

Fecha del Requerimiento
Jefe responsable que solicita el recurso (Rut, Nombre y Cargo)
Motivo del Servicio
1) Reemplazo: Descanso Maternal
2) Reemplazo Licencia Médica (15 6 mas dias corridos, Excepto Cajeros 4
0 mas dias corridos)
3) Reemplazo por Vacaciones
4) Proyecto Nuevo y especifico ; Maximo 180 dias corridos
5) Aumentos Ocasionales ( Apoyo Campafia) Maximo 90 dias corridos
Datos del trabajador(a) a reemplazar (SOLO CAUSALES 1,2y 3)
Rut
Fecha de inicio y término Reemplazo
Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres
Cargo y Categoria
Oficina y Dependencia
Direccion Oficina
ANTECEDENTES SOLO CAUSALES N° 4 y 5
Nombre del Proyecto y/o Camparia
Fecha de Inicio y Término del Servicio
Numero de Personas requeridas
N° Centro de Costo Unidad/Sucursal
N° Proyecto Asociado al Servicio
Oficina y Dependencia
Direccion Oficina
Cargo
Funciones principales a desempefar (en el caso del reemplazo
deben ser las mismas del cargo que se desea reemplazar)
CARACTERISTICAS DESEABLES PARA DESEMPENAR LA FUNCION
(Perfil)
= Carrera o Especialidad
= Conocimientos o habilidades Indispensables o deseados
ANTECEDENTES DEL TRABAJADOR EXTERNO QUE CUBRIRA EL
SERVICIO DE REEMPLAZO O PROYECTO (REFERIDO)
» RUT
* NOMBRE
* FONO DE CONTACTO
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Anexo 4.4. Correo de asignacion de puesto de trabajo BancoEstado

De: Ledn Parra Gabriela

Enviado: Jueves, 26 de Mayo de 2011 16:12

Para: Montaner Diaz Santiago

CC: Castro Jofre Fabiola; Vergara Morales Yolanda; Reines Araya Pamela
Viviana; Guerrero Araya Miguel

Asunto: Asignacion Puesto de Trabajo Rodrigo Valdebenito

Estimado:

Buenas Tardes, Durante este periodo se ha confirmado el egreso de un recurso en
Bandera 60, Subterraneo; por lo cual se asignara la Estacion de Trabajo B127 a
Rodrigo Valdebenito Bolivar - Proveedor: Xinergia con vencimiento al 20/08/2011.

Para su conocimiento:

Normativa de Asignacion Estacion de Trabajo

Para efectos de asignacién de puestos de trabajo, se reconoce como Estacion de
Trabajo todo lugar Fisico en Dependencias Banco (pisos 2 y 3 de Alameda 2696;
Primer Subterraneo de Bandera 60 el piso 8 de Gotuzzo 96), cumpliendo con los
estandares Basicos para el desarrollo de Proyectos Temporales.

Para efectos de una correcta administracion, se debera tener en cuenta las siguientes
normas de uso:

el as Estaciones de Trabajo son de caracter estandar contando con un Anexo telefénico
por cada tres puestos.

eTodas las estaciones de trabajo cuentan con punto de red.

eLa asignaciéon de una Estacion de Trabajo sera por el tiempo convenido en la
Orden de Compra o Contrato que ampare al recurso a su Ingreso (plazo maximo 1
Afo - Renovable).

eLa asignacion de una Estacién de Trabajo es de uso exclusivo para el recurso
informado, informacion previamente validada por la Divisiéon Gestion y Control
Normativo de la GDOS

eSera responsabilidad del Jefe de Proyecto informar con la debida anticipacién
ante los encargados de piso, todo cambio que se produzca en el uso de la
Estacién de Trabajo: Periodos de vacaciones, Licencias Médicas, Renuncia o
Modificacion del Plazo original.

eToda Estacidon de Trabajo que no manifieste movimiento por periodo corrido de
10 dias habiles y no se reciba informacion de ésta serd reconocida como
Disponible.

eL0s Puestos de Trabajo son de Administracion Exclusiva de la Division Gestién y
Control Normativo, no siendo validos los préstamos internos entre proyectos.

eEs Obligacién y exclusiva responsabilidad de cada jefe de Proyecto la devolucion
del equipo una vez retirado el recurso. Si esta accion no se realizare después de tres
dias habiles producido el hecho; Los Equipos se devolverdn automaticamente a las
Bodegas de Tecnologia sin previa consulta.

Gabriela Le6n Parra
Encargad de Piso
Teléfono: 970 48 21
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Anexo 4.5. Correo asignacién/instalacién PC.

De: Nufiez Dominguez Hector

Enviado: Lunes, 09 de Mayo de 2011 10:34

Para: Reines Araya Pamela Viviana

CC: Velasquez Rodriguez Victor Eduardo; Jara Mundaca Yenny Alejandra;

Leyton Araneda Roberto Humberto; Arias Solano Jaime Hernan; Aranda Aviles Patricio;
Silva Oporto Gabriel Angel; Administracion de Instalaciones

Asunto: Atencion Requerimiento SSI N° 12349

Estimada Pamela.

Se ha ingresado requerimiento por la instalacion de 2 PC en calidad de préstamo hasta
el 11/10/2011 (6 meses) para Lucas Mufioz Geraldo (Servitecno), Sebastian Marin
Ojeda (Servitecno), con registro en la boleta SSI N° 12349. La instalacion ha sido
asignada al area de administracion de instalaciones, quienes tienen un plazo méaximo de
72 horas para la instalacion del equipo.

Saludos.
Atte.

H. Felipe Nuiiez D. | Departamento de Requerimientos | Gerencia de Tecnologia |
9707986 | hnunez@bancoestado.cl
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Anexo 4.6. Correo Informacién al usuario GDOS.

De: Troncoso Burgos Valeria Cristina

Enviado: Viernes, 11 de Noviembre de 2011 16:52

Para: Silva Lopez Monica Alexandra; Reines Araya Pamela Viviana

Asunto: CONTRATACION PERSONAL EXTERNO - PROYECTO INFORMES

CAJEROS ATM - MONICA SILVA 11/11/2011

Estimados: se ha generado la contratacion del personal externo que se indica, a través
de la Empresa Xinergia EST, por Proyecto Nuevo GENERACION DE INFORMES DE
CARGAS DE CAJEROS EN SUCURSALES.

Cargo: Administrativo Contable

Caodigo: 3497

Oficina: UNIDAD PRODUCCION AUTOSERVICIOS
Costo mensual Servicio: 37.95 UF Iva Incluido
Centro costo: 5420/11765

RUT  APELLIDO APELLIDO NOMBRES INICIO FIN
PATERNO MATERNO
17535748- ESCOBAR CANTILLA LEONARD 14/11/2011 20/04/2012
3 NA O

Notas Importantes:

1.- Revisar Instructivo adjunto y hacer énfasis en el control de asistencia.

2.- Se adjunta ficha de evaluacion, este debe ser enviado via mail a esta unidad al
término del servicio

<Instructivo Personal Externo> <Formulario Evaluacién Servicios>

Atte.,

Valeria Troncoso
RRHH
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Anexo 4.7. SLA Gestion de RREE

GDOS

Anexo 4.7.1. SLA Ingreso RREE Servicios (Contratos/OC/OT)

L SLA (dias habiles
Etapasy Actividades Responsable Ml’nim(o Méxim)o
Ingreso y Validacion
1. Enviar Solicitud Ingreso Jefe Responsable Area Usuaria GDOS 05 5
2. Validar Solicitud Ingreso Coordinador DGPP
3. Solicitar Autorizacién Gerente Responsable Jefe Responsable Area Usuaria GDOS 1 2
Gestion Requerimiento
4. Gestionar Solicitud de Ingreso RREE Coordinador DGPP 0,5 2
5. Gestionar creacioén de usuario Encargado RRHH - Subcontratados 1 2
6. Gestionar Puesto de Trabajo Encargado Divisién Control Normativo 1 2
7. Gestionar Préstamo e Instalacién Equipo Encargado Administracién Requerimientos Tecnol6gicos 5 10
Cierre Requerimiento
8. Informar datos Ingreso RREE Coordinador DGPP
9. Aprobar Ingreso RREE Jefe Responsable Area Usuaria GDOS 1 2
10. Cerrar Ingreso RREE Coordinador DGPP
Duracién del Proceso de Ingreso RREE Servicios 3 8

Importante: Si la solicitud se recibe después de la 15 Hrs. se debe sumar 1 dia al SLA.

Actividad opcional, en caso de requerir se debe sumar el

tiempo a la duracién del proceso.

Anexo 4.7.2. SLA Ingreso RREE Suministro

SLA (dias habiles)

Etapasy Actividades Responsable Minimo Maximo
Ingreso y Validacién

1. Enviar Solicitud Suministro Jefe Responsable Area Usuaria GDOS

2. Validar Solicitud Suministro Coordinador DGPP 1 2
3. Gestionar Solicitud Suministro Coordinador DGPP

Gestion Requerimiento

4. Gestionar Candidatos Suministro Encargado RRHH - Suministros 3 5
5. Informar Candidatos Suministro Coordinador DGPP

6. Entrevistar Candidatos Suministro Jefe Responsable Area Usuaria GDOS 1 3
7. Informar Candidato Suministro seleccionado |Coordinador DGPP

8. Gestionar/Informar Asignacién de Suministro |Encargado RRHH - Suministros 2 3
Cierre Requerimiento

9. Administrar Suministro Jefe Responsable Area Usuaria GDOS 1 9
10. Cerrar Ingreso Suministro Coordinador DGPP

Duracion Proceso de Ingreso RREE Suministro 8 16
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Anexo 4.7.3. SLA Prérrogas

Etapasy Actividades

Responsable

SLA (dias habiles)

Minimo Maximo
Ingreso y Validacion
1. Controlar Vencimiento Coordinador DGPP 1 5
2. Confirmar continuidad o término Jefe Responsable Area Usuaria GDOS
Gestion Requerimiento
3. Informar Renovacién/Blogueo Coordinador DGPP
4, Gestionar Renovacién/Blogueo Encargado RRHH 2 3
5. Informar datos Renovacion/Bloqueo Coordinador DGPP
Cierre Requerimiento
6. Aprobar Renovacion/Bloqueo Jefe Responsable Area Usuaria GDOS 1 2
7. Informar/Cerrar Renovacion/Blogqueo Coordinador DGPP
8. Renovar/Liberar Puesto de Trabajo Encargado Divisiéon Control Normativo 2
9. Renovar/Liberar Equipo Encargado Administraciéon Requerimientos Tecnol6gicos 3
Duracién del Proceso de Prorrogas 4 7

Importante: Si la solicitud se recibe después de la 15 Hrs. se debe sumar 1 dia al SLA.

Actividad opcional, en caso de requerir se debe sumar el tiempo a la duracién del proceso.

Anexo 4.7.4. SLA Actualizaciones

SLA (dias habiles)

Etapasy Actividades Responsable Minimo Maximo
Ingreso y Validacion
1. Solicitar modificacion del recurso Jefe Responsable Area Usuaria GDOS 1 1
Gestion Requerimiento
2. Gestionar actualizacién del recurso Coordinador DGPP 1 )
3. Actualizar datos del recurso Encargado RRHH
4, Gestionar Actualizacién Puesto Trabajo Banco |Encargado Divisiéon Control Normativo 2
5. Gestionar Actualizacién Equipo Banco Encargado Administracion Requerimientos Tecnol6gicos 3
Cierre Requerimiento
6. Informar Actualizacion RREE Coordinador DGPP
7. Aprobar Actualizacion RREE Jefe Responsable Area Usuaria GDOS 1 2
8. Cerrar Actualizacion RREE Coordinador DGPP
Duracién Proceso de Actualizaciones sélo datos recurso 3 5

Importante: Si la solicitud se recibe después de la 15 Hrs. se debe sumar 1 dia al SLA.

|Actividad opcional, en caso de requerir se debe sumar el tiempo a la duracién del proceso.
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Anexo 4.7.5. SLA Desvinculaciones

Etapasy Actividades

Responsable

SLA (dias habiles)

Minimo Maximo
Ingreso y Validacion
1. Informar Desvinculacion del recurso Jefe Responsable Area Usuaria GDOS 1 2
2. Validar Desvinculacién Coordinador DGPP
Gestion Requerimiento
3. Gestionar Baja Recurso Externo Coordinador DGPP 1 2
4. Gestionar Bloqueo de usuario Encargado RRHH
5. Liberar Puesto de trabajo Banco Encargado Division Control Normativo 2
6. Liberar Equipo Banco Encargado Administraciéon Requerimientos Tecnoldgicos 3
Cierre Requerimiento
7. Informar Datos Desvinculacion Coordinador DGPP
8. Aprobar Desvinculacién Jefe Responsable Area Usuaria GDOS 1 2
9. Informar Desvinculacién Coordinador DGPP
Duracién del Proceso de Desvinculacion 3 6

Importante: Si la solicitud se recibe después de la 15 Hrs. se debe sumar 1 dia al SLA.

|Actividad opcional, en caso de requerir se debe sumar el tiempo a la duracion del proceso.

Anexo 4.7.6. SLA Gestion y Control de Recursos Externos GDOS

Etapasy Actividades

Responsable

SLA (dias habiles)

Minimo Maximo

Cuadratura y Validacién

1. Realizar Cuadratura RREE Coordinador DGPP 1 2
2. Generar Planilla RREE para RRHH Coordinador DGPP 1 2
3. Validar Planilla RREE Encargado RRHH 1 2
4. Generar Planilla RREE para DCN Coordinador DGPP 1 2
5. Validar Puestos trabajo Planilla RREE Encargado Divisién Control Normativo 1 2
6. Generar Planilla RREE para ART Coordinador DGPP 1 2
7. Validar Equipos Banco Planilla RREE Encargado Administracién Requerimientos Tecnolégicos 1 2
Informe de Gestion

8. Requerir informacion de gestién RREE (opcional) |Gerente GDOS 1 1
9. Generar Informe Gestion RREE mensual Coordinador DGPP 7 10
Duracién del Proceso Gestion y Control de Recursos Externos GDOS 15 25
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Anexo 4.8. Motivos Desvinculacién Recurso Humano Externo

Los motivos de desvinculacion de un recurso externo estan clasificados de la siguiente
forma:

Por necesidades de la empresa
Renuncia voluntaria

Mal desempefio

Abandono injustificado del trabajo
Estafa

Demandas al Banco o Proveedor
Otros

Noohk~rwhE

Anexo 4.9. Formulario Solicitud_Cuenta_Puesto_PC-RREE

Este formulario es el estandar requerido por el area de Recursos Humanos, en el se
registra la solicitud de ingreso del recurso y si se requiere se solicita también la
asignacion de puesto de trabajo Banco y préstamo de PC Banco. Se utiliza “combo box”
a objeto de ingresar informacién estandar en los datos del servicio: Cargo, Proveedor,
Tipo de contrato, Gerencia, Subgerencia, Unidad, Jefe Directo/coordinador, Centro de
Costo, Codigo Proyecto/Subproyecto, N° Contrato/ N° Orden de Compra/N° Orden de
Trabajo.

Hoja 1 (Ingreso): En esta hoja se ingresan datos del recurso y del servicio
correspondiente.

Solicitud de Ingreso de Recurso Externo

Instrucciones
L.- Indicar con una X" los servicios requeridos: Cuenta usuario

2.- Si requiere préstamo ¥ habilitacién de PC, por favor completar Hojaz2. Puesto de Trabajo

3.- El préstamo de PC es por un plazo maximo de 6 meses. Los proyectos de mayor tiempo deben
COmprar sus equipos. pC

Importante:

Por motivos de seguridad ¥ prevencion de riesgos, se solicita informar la desvinculacion del
recurso a objeto de eliminar la cuenta usuario y devolver puesto de trabajo ¥ PC Banco, en caso
de que el recurso cuente con estos servicios.

DIRECCION {
Apellido Apellido Mombres del Fecha de Macionalid _ | CALLE, N®, Fechade | Fechade _
Paterno Materno Recurso Nacimiento Sex CiLar ad Estadolleal DP, YILLA, BTG B Inicio Termino 52 NG
POBLACION )
peserereed R WAV TTITT DD MnAsA 2 AL nNAANMNA-c Cargo ddiminiza ddimmizs
Costo N° de contrato
pombirc Tipo de Gerenci et RUERAD D Puesto de | Centro de N° de Wictmdl Renta
Proveedor (Servicio/Proye| Ubicacidn Fisica P Subgerencia | UNIDAD |Directo/Coo | DENTRO DEL Banco : Compra P
Contrato a - Trabajo costo Proyecto Liquida
cto rdinador BANCO  (UF mensual Drden de
UF mensual -
Trabajo
Descripcion Costo Banco
brevepdel P: Proyecto Jefe Costo Banco | mensusl cel artro de W de N e cortrato
Proveedor . Ubicacion Fisica M: Martencidn | Gerencia | Subgerencia UNMIDAD | Directo/Coord UF mensual | Puesta Fisico Qrcden de Compra
servicio o . costa Provecto
S Suministros nadaor delrecurso enel Orden de Trabajo
proyecto
Provesdor
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Hoja 2 (PC): Ingresar datos para gestionar préstamo de PC Banco.

Solicitud de:
Préstamo de PC's

Tipo de Contrato:

a BancoEstado

L« ]

Tipo de contrato

M° de Contrato
Costo Banco,

IIIND Crden de Caompra

UF Mensual

Fecha Solicitud

Jefe Banco Responsal

Jefe Directo/Coordinador

Area - Depto.

UNIDAD

Gerencia

Gerencia

Subgerencia

Subgerencia

Centro de Costo

Centro de costo

N® de Proyecto

N°® de Proyecto

Nombre del Proyecto

Cargo a
Nro|Paterno| Materno Nombre Rut H fiar Pr d Jefe de Area Fecha Inicio Fecha de Termino Ubicacién
1 SO|yyyvyyyyy WINWW 222227 nnnnnnnn-d Cargo 0k Directo/Coordina dd/mm/aa dd/mm/aa Ubicacién Fisica
2 0 o o o o o 00/0141900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900
3 1] a a a a a 00/014/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900
4 0 o o o o a 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1300 00/01/1900
£l 0 o o o o o 00/014/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900

|Total de Recursos | |

Para Instalacién

Ubicacion Ubicacian Fisica
GContacto Jefe responsable
Telefono fono Jefe Responsable

Hoja 3: Contiene Instrucciones para el ingreso de datos

Columna Dakto DESCRIPCION
A Apellido Paterno Ingresar el Apelido paterno del profesional.
B Apellido Materno Ingresar el Apelido materno del profesional,
C Nombres del Recurso Ingresar nombreds) del profesional.
D Fecha de Macimiento Ingresar Fecha de nacimiento en Formato DOYMMASAA
E Seno Este dato debe ser se:lecciurllado de |:E[ liska que esta en la casilla, . . .
En caso de que no exista la informacidn en el comba, se debe dar aviso a Miguel Guerrero/Pamela Reines
F Rut Ingresar el RUT de la persona (Utilizar puntos para a separacion de los digitos)
G Nacionalidad Este dato debe ser sgleccinqadn de |ﬁ liska que esta enla casilla, _ . .
En caso de que no exista la informacion en el combo, se debe dar aviso a Miguel Guerrerof/Pamela Reines
H Estado Civil Este dato debe ser sgleccinqadn de IQ) liska que esta enla casilla, _ . .
__ En caso de que no exista la informacion en el combo, se debe dar aviso a Miguel Guerrero/Pamela Reines
I SR E I LU, ) 1.7 Direccion particular completa del profesional
¥ILLA, POBLACION ) )
] Comuna Carmuna correspondiente a la Direccidn particular del prafesional.
K Cargo Este dato debe ser sgleccinqadn de Ii liska que esta en la casilla, _ . .
En caso de que no exista la informacion en el combo, se debe dar aviso a Miguel GuerrerofPamela Reines
L Fecha de Inicio Fecha de ingreso del Profesional al BEanco,
M Fecha de Termino Fecha ch? Qesvinculacié!‘u.del profesional (salida del Banco).
Como maximo Fecha Inicio + 12 meses,
N Mes de Termino Mes de [Ele.svinculacién l.:||l3| profesional (salida del Banco),
Como maximo Fecha Inicio + 12 meses,
0 Proveedor Este dato debe ser se:lecciurllado de |:E[ liska que esta enla casilla, . . .
En caso de que no exista la informacidn en el comba, se debe dar aviso a Miguel Guerrero/Pamela Reines
Nombre Servicio/Proyecto Este dato debe ser se:lecciurllado de Ii liska que esta en la casilla, . . .
En caso de gue no exiska |3 informacian en el combo, se debe dar aviso a Miguel GuerreroiPamela Reines
0 Ubicacion Fisica Direcridn donde se encuentra ubicada (o) el profesional,
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Anexo 4.10. FORMULARIO_DE_SOLICITUD_DE_SUMINISTRO

GERENCIA GEMERAL DE ADMINISTRACION H= Solicitud
“Formulario Unico de Requerimiento de Servicios Transitorios"”

desde 1855

Fecha del Requerimiento I I
JEFE RESPONSABLE QUE SOLICITA EL RECURSO

RUT NOMBRE ¥ CARGO

Indique el motivo del Servicio {Marque con una X en el recuadro}
1) Reemplazo: Descanso Maternal [[E====]
2) Reemplazo Licencia Médica (15 6 mads dias corridos, Excepto Cajeros 4 d mds dias corridos) E]
3) Reemplazo por Yacaciones E}
4) Proyecto Muevo y especifico ; Mdximo 180 dias corridos E}
S)humentos Ocasionales [ Apoyo Campaiia) Mdaxdmo 90 dias corridos El

DATOS DEL TRABAJADOR{A) A REEMPLAZAR (SOLO CAUSALES MN°s 1 , 2 ¥ 3)

Rut Fecha de inicio ¥ término Reemplazo

APELLIDO PATERHO APELLIDO MATERHO HOMBRES

Cargo y Categoria

Oficina ¥y Dependencia

Direccidn Oficina

o EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— |
COMPLETAR ANTECEDENTES SOLO CAUSALES N° 4 v 5

I Hombre del Proyecto yfo Campana

Campaiia de Productos en Comercio Exterior

Fecha de Inicio ¥ Término del Serv‘iciol

INl.imeru de Personas requeridas I I

H*° Centro de Costo Unidad/Sucursal |H® Proyecto Asociado al Servicio

Oficina ¥y Dependencia Direccidn Oficina.

Cargo

Funciones principales a desempefnar (en el caso del reemplazo deben ser las mismas del cargo que se desea

reemplazar)

CARACTERISTICAS DESEABLES PARA DESEMPERAR LA FUNCION (Perfil)

Carrera o Especialidad

Experiencia laboral en el rubro (afos)

Conocimientos o habilidades
Indispensables o deseados

Uso Exclusivo de la Unidad Contratos Externos

Hombre Proveedor

Renta Liquida propuesta

Costo Total Banco :
AMTECEDENTES DEL TRABAJADOR EXTERNO QUE CUBRIRA EL SERVICIO DE REEMPLAZD O PROYECTO

FUT

NOMBRE
FOMO DE CONMTACTO
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Anexo 5. Detalle de Casos de Uso

En esta seccion se describen algunos casos de uso del sistema para dar una vision
general de los requerimientos especificos solicitados y la forma en que estos fueron
descritos en la etapa de analisis de los requerimientos.

Moédulo de Acceso al Sistema

Caso de Uso 1.00 Pagina Principal

Objetivo Deberd permitir controlar el ingreso, generar ambiente de
menu dinamico, aceptar opcion a procesar y finalmente
ejecutarla

Actores Médulo central, al que llamaremos sistema.

Cliente Intranet, al que llamaremos solo cliente, el cual estara
habilitado segun su rol.

Precondicién Usuario deberd estar registrado en la Tabla de usuarios del
Sistema.
Flujo normal 1. El actor Cliente solicita el ingreso. Enseguida se autentica

su identificacion y clave.
2. La autenticacion es aceptada.
3. Se obtiene su perfil de acceso al Modulo Intranet.
4. De acuerdo al perfil el sistema le dara acceso a las
opciones habilitadas para su perfil. Las opciones posibles son:
Médulo de Carga
Modulo de Informes
Modulo de Consultas
Moédulo de Mantenedores
Mddulo de Ingreso
Modulo de Actualizacion
Médulo de Eliminacion
5. El Cliente Intranet selecciona la opcion a ejecutar
Flujo alternativo 1 Cliente es rechazado.
1. El actor Cliente solicita el ingreso. Enseguida se autentica
su Login
2. La autenticacion es rechazada.
3. Sistema despliega mensaje informando Ingreso no exitoso.
Pos-condicion El actor Cliente se encuentra ejecutando una de las opciones
permitidas de acuerdo a su perfil o se le permite re-ingresar su
identificacion y clave
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Médulo de Carga — Validacién Registro de Ingreso

Caso de Uso

1.00 Modulo De Carga — Validacion Registro de Ingreso

Objetivo

La funcion es validar registro de Ingreso de un recurso externo

Actores

Coordinador RREE, al que llamaremos solo Cliente, el cual estara
habilitado segun su rol.

Precondicion

Usuario debera estar registrado en la Tabla de usuarios del Sistema.
El Cliente selecciona la opcion de Carga Automatica en la pagina
principal.

El Cliente selecciona sub-opcion de validacion de archivo con
movimientos de Ingresos de recurso externo.

Flujo normal | 1. El sistema verifica que el registro de Ingreso contenga Rut valido.
2. El sistema verifica que el Rut no exista 0 no esté vigente en la
Base de Datos.
3. El sistema valida fecha de inicio >= fecha de proceso
4. El sistema valida respaldo del recurso externo, es decir que el N°
de Contrato u Orden de Compra exista en la tabla correspondiente y
que esté vigente.
5. ElI sistema valida fecha de término <= fecha termino
Contrato/Orden de Compra
6. El sistema valida existencia de Gerencia, Subgerencia, Unidad,
Jefe responsable en las tablas correspondientes.
7. Valida Datos Personales: Fecha de nacimiento, nacionalidad,
sexo, direccion particular y estado civil.
8. Valida Datos laborales: Cargo, Proyecto/Servicio, Ubicacion
Fisica; Costo.
4. Si se cumplen las condiciones anteriores el sistema registra la
operacion como exitosa en el Log del proceso y se informa en el
listado de validacion.

Flujo Registro de Ingreso es rechazado.

alternativo 1

1. Si no se cumplen las condiciones 1, 2 y 3 indicadas en flujo
anterior, el sistema registra la operacion como NO exitosa en el Log
del proceso y se informa en el listado de validacién.

Pos-condicién

El Cliente obtiene el registro de Ingreso validado para proceder a
realizar su carga o correccion.
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Mdédulo de Carga — Validacién Registro de Baja

Caso de Uso

1.00 Modulo De Carga - Validacion Registro de Baja

Objetivo La funcién es validar registro de Baja o Desvinculacién de un
recurso externo
Actores Coordinador RREE, al que llamaremos solo Cliente, el cual estara

habilitado segun su rol.

Precondicion

Usuario debera estar registrado en la Tabla de usuarios del Sistema.
El Cliente selecciona la opcion de Carga Automatica en la pagina
principal.

El Cliente selecciona sub-opcion de validacion de archivo con
movimientos de Bajas de recurso externo.

Flujo normal | 1. El sistema verifica que el registro de Baja contenga Rut de
recurso externo vigente en la base de datos.
2. El sistema valida que el registro de Baja contenga fecha de
término >= a la fecha de proceso.
3. El sistema verifica que el registro de Baja contenga motivo de
desvinculacion valido.
4. Si se cumplen las condiciones 1, 2 y 3, el sistema registra la
operacion como exitosa en el Log del proceso y se informa en el
listado de validacion.

Flujo Registro de Baja es rechazado.

alternativo 1

1. Si no se cumplen las condiciones 1, 2 y 3 indicadas en flujo
anterior, el sistema registra la operacion como NO exitosa en el Log
del proceso y se informa en el listado de validacion.

Pos-condicién

El Cliente obtiene el registro de Baja validado para proceder a
realizar su carga o correccion.
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