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Este proyecto de tesis tiene como objetivo disefiar un sistema de medicion y mejoramiento
continuo de la calidad de servicio (MMEDCAL) genérico para establecimientos educacionales.

La calidad del servicio educacional se aborda desde una perspectiva constructivista radical,
estableciendo que para el mejoramiento de la calidad del servicio que prestan los
establecimientos educacionales se requiere que estudiantes y apoderados tomen un rol activo en
la construccion del servicio entregado por los colegios, construccion que dependerd de las
emociones, deseos e intereses con los cuales se enfrenta el proceso.

Los Sistemas MMEDCAL, desarrollados como parte del Programa de Innovacion y
Sociotecnologia del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, son un
conjunto de interfaces evaluativas cuya finalidad es gatillar conversaciones que permitan ir
mejorando de forma continua en una organizacion. En el caso particular de este trabajo, las
interfaces evaluativas consisten en una serie de preguntas y diagramas escritos, que gatillan
reflexion, expansiéon de conciencia y accion, con el objetivo de despertar una actitud activa en
estudiantes, apoderados y docentes.

La metodologia contempla el desarrollo de una base conceptual de Sistemas MMEDCAL en
establecimientos educacionales, un estudio acerca de otras iniciativas de proyectos MMEDCAL
en educacion y de sistemas de evaluacién continua, la seleccion de dos establecimientos
educacionales (escuela Reyes Catolicos y colegio Pedro Apostol) y el codisefio, aplicacion y
evaluacion de dos versiones de sistemas MMEDCAL contingentes a cada establecimiento
educacional seleccionado. Experiencias que se realizan para disefiar el Sistema MMEDCAL
genérico. El disefio se lleva a cabo en conjunto con docentes de los distintos colegios
involucrados en el trabajo.

El principal beneficio que declaran los alumnos, debido a la aplicacion de sistemas MMEDCAL,
es la oportunidad de expresarse y reflexionar acerca de lo que les ocurre en el colegio. Por su
parte, los profesores sefialan que el Sistema MMEDCAL es una oportunidad de reflexionar y
cuestionarse acerca de su quehacer y que también, les ayuda a acercarse mas a sus alumnos,
generando mayores instancias de dialogo y accion.

Finalmente, el disefio del Sistema MMEDCAL genérico recalca el rol fundamental que tiene la
capacitacion a los profesores, ya que son quienes guian la reflexion de los estudiantes y
apoderados. Ademas, en el disefio del Sistema MMEDCAL genérico se apunta a sensibilizar o
internalizar el sistema en estudiantes, apoderados y docentes, yendo mas alla del entendimiento
teorico.
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1. INTRODUCCION

En el presente trabajo de titulo se aborda la calidad del servicio educacional desde una
perspectiva constructivista radical, que establece que para el mejoramiento de la calidad del
servicio que prestan los establecimientos educacionales se requiere que el estudiante y apoderado
tomen un rol activo en la construccion del servicio entregado por los colegios, lo que dependera
de las emociones, deseos e intereses con los cuales se enfrenta el proceso’.

Para ello, se disefia un Sistema de Medicion y Mejoramiento Continuo de la Calidad de Servicio
(MMEDCAL) genérico para el servicio entregado por establecimientos educacionales. Este
sistema genérico tiene como objetivo servir de guia en la implementacion de sistemas
MMEDCAL en distintos establecimientos educacionales®. Para disefiar el sistema MMEDCAL
genérico, se disefian y aplican dos sistemas MMEDCAL contingentes a dos instituciones
escolares y posteriormente, a partir de la evaluacion de estas experiencias, se generan las bases
para el disefio del sistema MMEDCAL genérico.

Los sistemas MMEDCAL desarrollados como parte del Programa de Innovacion vy
Sociotecnologia dirigido por el Profesor y Académico de la Universidad de Chile Carlos Vignolo,
son un conjunto de interfaces evaluativas cuya finalidad es gatillar conversaciones que permitan
ir mejorando la calidad de servicio, de forma continua, en una organizacién®. En el caso
particular de este trabajo, las interfaces evaluativas consistieron en una serie de preguntas y
diagramas escritos, junto a protocolos conversacionales, que gatillaron reflexién, expansion de
conciencia y accion en quienes se involucraron en el proceso de mejoramiento continuo de los
establecimientos educacionales.

En relacion a lo anterior, los sistemas MMEDCAL se disefian con un foco principal en el proceso
de transformacion continua que viven los distintos actores involucrados en el desarrollo del
servicio en cuestién, ayudando a la organizacion a asumir el rol de facilitadora en el proceso de
autoconstruccion del servicio por parte del mismo cliente.

Considerando que la educacion es un servicio, se aborda la calidad de esta desde su cualidad de
servicio. Ya en los afios 80°, Parasuraman, Zeithaml y Berry comenzaron a investigar acerca de
qué es calidad de servicio y como medirla, proponiendo finalmente el sistema SERVQUAL,
basado en la premisa de que la calidad de servicio es “la amplitud de la discrepancia o diferencia

que existe entre las expectativas o deseos de los clientes y sus percepciones’™.

Por otra parte, algunos autores plantean la importancia de las emociones en relacion a la calidad
de los servicios. Gerald Zaltman en su libro: “Como piensan los consumidores” plantea una
critica al paradigma racionalista actual acerca de como se esta entendiendo a los consumidores,

afirmando que mente-cerebro-cuerpo- sociedad estan estrechamente relacionados, formando un
sistema dindmico en su conjunto®. Recalca también el rol fundamental que juegan las emociones

! carlos Vignolo et al, Externalizando el disefio del servicio turistico en los clientes: teoria y un caso en Chile, 2005,
p.4.
2 Cada establecimiento educacional tiene inquietudes y preocupaciones distintas, por lo que el sistema MMEDCAL
genérico se debera adaptar a estas.
® Carlos Vignolo, entrevista el dia 12.12.2011
* Valerie Zeithaml et al, Calidad total en la gestion de servicios, 1993,p.21.
® Gerald Zaltman, Cémo piensan los consumidores, 2004, p43.
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en la toma de decisiones de los clientes. Por su parte, Fred Reichheld, también hace referencia a
la importancia del lado emocional del cliente: “Dos son las condiciones que se deben satisfacer
para que un cliente recomiende. Deben estar convencidos de que la organizacion ofrece un valor

excepcional y deben sentirse bien”.°

A partir de lo sefialado, la perspectiva constructivista radical se basa en poner foco en la persona,
desde el supuesto epistemoldgico planteado por Humberto Maturana en su Biologia del Conocer:
“el conocer es siempre un construir y no existe para los seres humanos, dada su configuracion
bioldgica, la posibilidad de obtener nada parecido a un conocimiento cierto de una realidad
objetiva independiente del que conoce”’. En relacién a esto, Vignolo et al plantean que una
realidad se “conoce” al construirla o vivirla y, que en este proceso influyen: la estructura de quien
conoce, determinada por la historia de interacciones con el medio; las emociones; y los deseos o
intereses con los cuales se enfrentan el proceso de conocer®.

Bajo la premisa anterior, la clave estd en el rol activo que tome el alumno y apoderado al
momento de vivir el servicio y, la preocupacién de los docentes seré guiar tanto a alumnos como
apoderados en un proceso de reflexion con el objeto de “ponerlos” en un estado (emociones,
disposicion, etc.) en el cual se hagan cargo de la mejor forma posible de sus inquietudes y
preocupaciones a través del servicio que co-construyen.

Por tanto, los sistemas MMEDCAL en educacion gatillaran conversaciones en las cuales se
pongan al centro las preocupaciones e intereses de los estudiantes y apoderados, ayudandolos a
reflexionar acerca de su quehacer, y haciéndolos responsables de las consecuencias de sus actos.
De esta forma, los estudiantes y apoderados tendran un rol activo generando conversaciones que
abran posibilidades, siendo parte de la construccion del colegio o escuela a través de la red de
conversaciones gque lo definen.

Es asi como se propone el disefio del Sistema MMEDCAL genérico para establecimientos
educacionales, que ayude a mejorar de forma continua la calidad del servicio, considerando, para
efectos de este sistema, que “la educacion es un proceso de transformacion en la convivencia
entre padres e hijos en el hogar y entre profesores y alumnos en la escuela™.

Como ya se menciono, el disefio del sistema MMEDCAL genérico se basa principalmente en las
experiencias de disefio y aplicacién de sistemas MMEDCAL en dos establecimientos
educacionales, pero también se consideraron experiencias anteriores de sistemas MMEDCAL y
algunas précticas de evaluacion continua del sistema educacional finlandés y japonés.

Las instituciones educacionales en que se trabajé fueron: escuela Reyes Catolicos (escuela
municipal) y colegio Pedro Apostol (colegio particular subvencionado), realizando un total de 2
versiones de Sistemas MMEDCAL en cada establecimiento.

El informe se estructura en: objetivos del trabajo, la declaracion del objetivo principal de este
proyecto y la subdivision de este en objetivos especificos. Metodologia, la forma en que se
codisefi6 un sistema MMEDCAL genérico para establecimientos educacionales. Situacion actual,
un breve desarrollo del caracter integral de la educacion. Marco conceptual, las teorias detras de

® Fred Reichheld, La pregunta decisiva, 2007, p.33

" Carlos Vignolo et al, op. cit., 2005, p.3.

¥ Ibid., p.4.

® Humberto Maturana y Carlos Vignolo, Conversando sobre educacién, 2001a, p.249.
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los Sistemas MMEDCAL, que consiste en una interpretacion de la calidad de servicio desde una
perspectiva constructivista radical. Revision de aplicaciones anteriores y benchmarking, un breve
desarrollo de otros sistemas de evaluacion continua. Seleccion de establecimientos e
involucramiento con la comunidad, como el Sistema MMEDCAL es aplicable a los colegios
seleccionados y la forma en que se presentan los sistemas MMEDCAL a la comunidad escolar.
Disefo, aplicacion y evaluacion de sistemas MMEDCAL contingentes a los establecimientos
seleccionados, considera el proceso de codisefio de las distintas versiones de los sistemas
MMEDCAL desarrolladas y un andlisis de los resultados y evaluaciones a partir de esto.
Evaluacion general, recuento de los principales hitos desarrollados en las experiencias de ambos
colegios. Disefio del Sistema MMEDCAL genérico, se muestra el disefio final. Conclusiones,
mostrando una serie de juicios fundados acerca de la implementacion de sistemas MMEDCAL.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de medicion y mejoramiento continuo de la calidad de servicio genérico para
establecimientos educacionales.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diseflar una primera version de Sistemas MMEDCAL contingentes a dos
establecimientos educacionales.

e Evaluar la primera version de los Sistemas MMEDCAL desarrollados, y plantear una
segunda version para cada escuela, evaluando su aplicacion.

e Evaluar en conjunto las experiencias realizadas en ambos establecimientos, experiencias
anteriores de sistemas MMEDCAL y el benchmarking de préacticas de evaluacion en
educacion, para sentar las bases del sistema MMEDCAL genérico.

3. METODOLOGIA

Las etapas que se desarrollan para disefiar el sistema MMEDCAL genérico, durante el segundo
semestre del afio 2011 y el afio 2012, son:

1. Desarrollo de un modelo conceptual de Sistemas MMEDCAL para establecimientos
educacionales:

Se realiza una investigacion bibliografica principalmente acerca de como mirar la calidad de
servicio y la educacion desde una perspectiva constructivista radical, planteamientos expuestos
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por Carlos Vignolo, ademas de conceptos relacionados con la biologia del conocer de Humberto
Maturana. También se expone como ver las organizaciones como un conjunto de conversaciones
propuesto por Fernando Flores. Finalmente, se revisan los planteamientos expuestos por John
Kotter acerca de como liderar los cambios en las organizaciones.

2. Revisidn de aplicaciones de sistemas MMEDCAL anteriores y benchmarking:

Se revisan otras iniciativas de proyectos MMEDCAL en educacion, visitando el dnico
establecimiento educacional en el cual se ha realizado una prueba piloto hace aproximadamente 8
afios. Asimismo, se consultaron otras memorias relacionadas con los sistemas MMEDCAL.
Ademas, se realiza un benchmarking, revisando practicas de sistemas de evaluacién continua en
educacion. Estas revisiones sirven como guia para el disefio sistemas MMEDCAL.

3. Seleccion de los establecimientos educacionales

Se sostienen conversaciones con dos establecimientos educacionales (escuela Reyes Catolicos y
colegio Pedro Apdstol) sobre el proyecto MMEDCAL, cuyos equipos directivos estuvieron
dispuestos a participar del disefio, aplicacion y evaluacion de un sistema MMEDCAL contingente
a cada uno de los establecimientos. Las experiencias desarrolladas en estos colegios son base para
el disefio del sistema MMEDCAL genérico.

4. Disefio, aplicacion y evaluacion de sistemas MMEDCAL contingentes a dos
establecimientos educacionales:

a. Involucramiento en la convivencia de cada establecimiento:

Se realizan visitas semanales a cada establecimiento educacional, con el objetivo de formar
una mirada general acerca de cdmo se trabaja en los colegios y explicar el Sistema
MMEDCAL a los distintos actores escolares (alumnos, profesores, apoderados y directivos).

b. Co-disefio de la primera version del Sistema MMEDCAL en cada colegio:

Las primeras versiones del Sistema MMEDCAL se codisefian con el equipo directivo de cada
establecimiento, codisefio que es contingente a las inquietudes y preocupaciones de cada
escuela. Es importante sefialar que uno de los ejes principales de los MMEDCAL es la
continuidad, la cual se logra a través de un buen empoderamiento del sistema por parte de la
comunidad escolar de cada establecimiento. El sistema disefiado consiste finalmente en
encuestas escritas junto a protocolos de aplicacion.

c. Aplicacion piloto de la primera version del sistema en ambos
establecimientos:

La aplicacién piloto tiene como objetivo comprobar la utilidad del Sistema MMEDCAL
disefiado verificando la comprension del instrumento por parte de los actores escolares. En
este estudio, las aplicaciones se realizan a 8 cursos.

d. Analisis, presentacion y evaluacién de resultados de la primera version del
sistema:

Se evaltdan los resultados obtenidos y el disefio del sistema, junto a los distintos actores
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escolares, mediante presentaciones a docentes y estudiantes. Ello, con el objetivo de abrir
posibilidades de mejora y provocar accion.

e. Co-disefio de la segunda version del sistema:

Al igual que en la primera etapa, este es un trabajo realizado en conjunto con los equipos
directivos. Se toma como base las inquietudes planteadas por alumnos, apoderados y
profesores en la version anterior. Finalmente, se codisefia un sistema compuesto por
encuestas escritas y una serie de protocolos conversacionales que facilitaron la reflexion. Por
ejemplo, se genera una instancia de conversacion entre profesor y orientador.

f. Aplicacion piloto de la segunda version del sistema en ambos
establecimientos:

Se aplica una segunda version piloto a los mismos 8 cursos de la primera version. La
principal diferencia de esta aplicacion, respecto de la anterior, es que en los protocolos
conversacionales disefiados existe una mayor interaccion entre estudiantes, profesores y
apoderados, propiciando las interacciones entre los agentes. Otra diferencia significativa es
que las orientadoras de ambos establecimientos se muestran como las responsables de este
proceso frente a la comunidad escolar.

g. Analisis, presentacion y evaluacion de resultados de la segunda version del
sistema:

Se evalla el proceso a través de entrevistas con los profesores jefes implicados en el
proyecto. Luego se presentan los principales resultados a los equipos directivos, entregando
una serie de recomendaciones para continuar con el proyecto.

5. Co-disefio de una primera version del sistema MMEDCAL genérico:

Mediante conversaciones de disefio iterativas, entre profesor guia y alumno de este trabajo, y
considerando los resultados y conclusiones obtenidas en las experiencias piloto de ambos
establecimientos educacionales, se disefia una primera version del Sistema MMEDCAL genérico.

6. Co-disefio de una segunda version del sistema MMEDCAL genérico, junto a los 3
anicos colegios en donde se han realizado sistemas MMEDCAL.:

Se realiza un focus group con un total de 9 docentes pertenecientes a la escuela Reyes Catdlicos,
colegio Pedro Apostol y a la escuela Karol Cardenal de Cracovia (en donde se aplico un sistema
MMEDCAL el afio 2004). El focus group tiene como objetivo que cada docente mejore el disefio
de la primera version del sistema MMEDCAL genérico a partir de su propia experiencia, de esta
forma se co-disefia una segunda version del Sistema MMEDCAL genérico.

7. Co-disefio de una tercera version del sistema MMEDCAL genérico

Mediante una conversacion de disefio, entre profesor guia y alumno de este trabajo, se realizan
nuevas modificaciones al disefio del Sistema MMEDCAL genérico.



4. SITUACION ACTUAL

En Chile, la Ley General de Educacion, en su articulo segundo, define a la educacion como “el
proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y
que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas...”".
Queda claro de ello el caracter integral de la educacion buscada.

En el informe Delors se plantean cuatro pilares fundamentales para la educacion del siglo XXI:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir con otros, dejando de
manifiesto que no sélo es importante las capacidades técnicas que pueda desarrollar el estudiante
en los establecimientos educacionales. ™

Actualmente, en nuestro pais existe el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién
(SIMCE), que consiste en una medicion estandarizada que se realiza a todos los establecimientos
educacionales cada afio y que no recoge a los 4 pilares fundamentales de la Educacién
planteados. Un documento de trabajo realizado por la OPECH, hace mencion a que el SIMCE
refuerza una vision estrecha y reduccionista respecto a la calidad de educacion, dado que solo
mide ciertos objetivos de aprendizajes, posibles de ser estandarizados, y en determinadas areas'?.
Segun lo presentado por Jenny Assaél en el Il Congreso Interamericano de Politica de
Administracion de la Educacion, en Chile “se ha restringido el carécter integral de la educacion,
pues en la préactica, lo que se tiende a ensefiar es lo que se evalua, es decir, los aprendizajes
medibles en determinadas asignaturas, por lo cual el curriculum termina reduciéndose a
Lenguaje, Matematicas Yy ciencias, y a los aprendizajes que dentro de estas disciplinas
pueden ser evaluados de manera estandarizada™®®,

Adicionalmente, en otro documento de trabajo preparado por la OPECH se menciona: “el sistema
de evaluacién que adopta un pais tiene enormes consecuencias sobre los procesos educativos que
se viven dia a dia en sus escuelas. La educacion finalmente es lo que se evalua™'*. Es importante
mencionar que el aprendizaje de los contenidos escolares, por si solos, no es un buen predictor
del éxito en la vida de las personas, tanto en el aspecto familiar, social, y calidad de vida en
general. Tal como plantea Daniel Goleman: “...aunque un elevado CI no constituya la menor
garantia de prosperidad, prestigio ni felicidad, nuestras escuelas y nuestra cultura, en general,
siguen insistiendo en el desarrollo de las habilidades académicas en detrimento de la inteligencia
emocional, de ese conjunto de rasgos —que algunos llaman caracter— que tan decisivo resulta
para nuestro destino personal”15.

Considerando todo lo anterior, se logra observar una oportunidad de mejorar el servicio
entregado por los establecimientos educacionales, poniendo un mayor foco en el estudiante como

19 Ministerio de educacién, Ley General de Educacién, 2010.

1 E] informe Delors fue elaborado por una Comisién Internacional para la Educacion del siglo XXI a peticién de
laUNESCO. Jacques Delors precedia dicha Comision. (Jacques Delors et al, La educacién encierra un tesoro, 1996).
12 OPECH, Mejoramiento de la calidad de la educacion: (mucho) mas all de las pruebas estandarizadas, 2009, p.12.
13 Jenny Assaél, Politicas educativas de estandarizacion y control: sus efectos en la gestién democratica y calidad de
la ensefianza en Chile, 2009, p.11.

4 OPECH, Sistema de medicién de la calidad de la educacion SIMCE: balance critico y proyecciones
imprescindibles, 2006, p.4.

%5 Daniel Goleman, Inteligencia emocional, 1996, p.26-27.
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persona, ayudandolo a ser alguien mas activo en la construccién de su vida y, en particular, en la
construccion de su aprendizaje y colegio. Lo anterior no plantea dejar de lado el area de
aprendizaje que actualmente se mide a través del SIMCE.

Bajo esta inquietud, este trabajo de titulo aborda la educacion desde una perspectiva
Constructivista Radical, en donde no se concibe la educacion como una herramienta, sino como
una forma de convivir entre estudiantes. Como afirman Humberto Maturana y Carlos Vignolo:
“la educacion es un proceso de transformacion en la convivencia entre padres e hijos en el

hogar y entre profesores y alumnos en la escuela’®.

5. MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo se divide en cuatro partes. En la primera parte se desarrolla la base tedrica que
sustenta a los sistemas MMEDCAL y como estos abordan el mejoramiento de la calidad de
servicio. En la segunda y tercera parte se explica la educacion desde una perspectiva
constructivista radical y como se adaptan los sistemas MMEDCAL en los establecimientos
educacionales. Finalmente, se exponen algunos planteamientos de John Kotter con respecto a
coémo liderar los cambios organizacionales.

5.1 SISTEMAS DE MEDICION Y MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
CALIDAD DE SERVICIO (MMEDCAL)

Los Sistemas MMEDCAL han sido disefiados para “transformar al cliente en un codisenador del
servicio que recibe y en un colaborador en el mejoramiento continuo del servicio y la
organizacion que lo provee™’. Estos sistemas se han desarrollado como parte del Programa de
Innovacion y Sociotecnologia dirigido por el Profesor y Académico de la Universidad de Chile
Carlos Vignolo.

Estos sistemas abordan el mejoramiento de la calidad de servicio considerando el siguiente
supuesto epistemoldgico: “conocer es siempre un construir y no existe para los seres humanos,
dada su configuracion bioldgica, la posibilidad de obtener nada parecido a un conocimiento cierto
de una realidad objetiva independiente del que conoce”.™® Supuesto basado en la teorfa de la
Biologia del Conocer planteada por Humberto Maturana, quien sefiala: “el mundo en que vivimos
no es un mundo de objetos independientes de nosotros o de lo que hacemos, no es un mundo de
cosas externas que uno capta en el acto de observar, sino que es un mundo que surge en la

dindmica de nuestro operar como seres humanos™**,

A la opcién epistemolégica recién planteada se le denomina constructivista radical®’. Bajo esta
perspectiva, en una interfaz cliente-servidor el foco es puesto en el rol activo del cliente dentro
del proceso de construccion del servicio o producto recibido, dejando de lado la atencion en la

' Humberto Maturana y Carlos Vignolo, op. cit., 2001a, p.249.
7 Carlos Vignolo et al, op. cit., 2005, p.2.
8 Ibid., p.3.
9 Humberto Maturana, El sentido de lo humano, 2008, p.31.
20 Carlos Vignolo et al, op. cit., 2005, p.3.
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generacion de mas conocimiento del cliente por parte de la organizacion. De este modo, la
organizacién pasa a asumir un rol de guia o facilitadora en el proceso de disefio del servicio®.

Junto al supuesto epistemoldgico planteado, es importante considerar, para entender las bases de
los sistemas MMEDCAL, ¢l supuesto ontologico que propone: “los seres humanos son
construccion de seres humanos. No podemos saber quiénes o como somos realmente, sélo
podemos saber cdmo nos observamos. Y nos observamos o construimos de acuerdo a nuestros

paradigmas, estados de 4nimo e intereses”?.

Bajo esta linea, los sistemas MMEDCAL ayudan a los clientes en este proceso de auto
observacion generando conversaciones alrededor de preguntas como: (cuales son tus
preocupaciones o intereses?, ;qué esperas recibir?, entre otras. De esta forma, los sistemas

MMEDCAL apuntan a que el cliente, con la ayuda del servidor, sea un mejor observador y
constructor del observador que es.

Por tanto, desde el constructivismo radical, en donde el cliente es quien construye el servicio, se
asumen los siguientes supuestos para lograr un servicio de calidad, propuestos por Carlos
Vignolo et al®;

1. “El disefio final del servicio que el cliente recibe y percibe es, en ultima instancia,
siempre realizado por el cliente”?’.
Para una mayor comprension del supuesto, es Util considerar lo que plantea Humberto
Maturana en su teoria de la Biologia del Conocer, en donde expone: “la realidad conocida es
una realidad generada en el acto de vivirla”?®, Para esto Maturana se basa en que el ser
humano esta determinado por su estructura.

2. “El servicio que el cliente disefia y construye depende en lo medular de:

e Los estados de animo en que el cliente opera durante todo el tiempo en que el
servicio ocurre

e El nivel de conciencia de si y del entorno en que el cliente opera

e Los paradigmas que el cliente trae a la mano en el proceso de construir el
servicio

e La capacidad y los recursos de que el cliente dispone para hacerse cargo de sus
Intereses, Quiebres®® y Preocupaciones en el proceso de disefiar y vivir el servicio.

e La capacidad del cliente para transformarse en la convivencia con la realidad
que va construyendo en el proceso de vivir el servicio” 2,

Los supuestos planteados se relacionan con lo planteado por Humberto Maturana, al sefialar:
“el mundo que vivimos, el mundo que conocemos, el mundo que aprendemos, lo creamos, lo
traemos a la mano en nuestra convivencia con otros”?. Junto con exponer la importancia de

! |bid., p.3.

22 Carlos Vignolo y Sergio Celis, Engineering of Self, 2010, p.3. (Traduccién personal).

23 Carlos Vignolo et al, op. cit., 2005, p.7.

*Ibid., p.7.

2 Humberto Maturana, op. cit., 2008, p.30.

% Un quiebre es una interrupcién en el fluir transparente de la vida, que altera el curso rutinario de los
acontecimientos. (Rafael Echeverria, Ontologia del lenguaje, 2005, p.110).

27 Carlos Vignolo et al, op. cit., 2005, p.7.

%8 Humberto Maturana, op. cit., 2008, p.245.



las emociones al afirmar: “bioldgicamente las emociones son disposiciones corporales que

determinan o especifican dominios de acciones?°.

Para una mayor comprension de los supuestos expuestos, también es atil considerar lo
planteado por Fernando Flores acerca de la importancia de los estados de animo como base
para escuchar juicios, teniendo en consideracién la relevancia de los juicios como
modeladores de futuro®.

3. “El proceso a través del cual el cliente disefia, construye, evallia y redisefia
permanentemente es en lo esencial un fendmeno conversacional, en que el cliente se
transforma en forma dinamica en coherencia con la realidad que interactivamente va
generando” 3.

Esta idea de una continua transformacion, planteada por Vignolo et al, se refleja también en
lo expuesto por Nonaka y Takeuchi, cuando afirman: “La esencia de la innovacion es la
recreacion del mundo de acuerdo con un ideal o una vision particular. El crear nuevo
conocimiento significa literalmente volver a crear la empresa y a todos los que pertenecen a
ella dentro de un proceso continuo de renovacion personal y organizacional”32.

Ademaés, es importante considerar que Carlos Vignolo et al ven el desarrollo de una
organizacién como un proceso conversacional®. En este sentido, Humberto Maturana afirma
que toda institucion es una red de conversaciones, y para comprender el quehacer humano
dentro de esta es necesario entender tanto las acciones que constituyen la institucion, como
las emociones que la definen®® En relacion a lo anterior, Maturana sefiala: “el vivir humano se
da en un continuo entrelazamiento de emociones y lenguaje como un fluir de coordinaciones
consensuales de acciones y emociones. Yo llamo a este entrelazamiento de emocion y
lenguaje, conversar” *. Por tanto, los seres humanos son lo que conversan, y es asi como la
cultura e historia se encarnan en el presente de cada individuo®.

A todo lo anterior, se incluye el cardcter de generacion de posibilidades que tienen las
conversaciones. Fernando Flores plantea: “La conversacion es siempre la declaracion de una
posibilidad™®’. Destaca que la manera de enfrentarse a una conversacion determinaré las
posibilidades de cada individuo, que se ve influida, entre otras cosas, por los estados de
animo y los juicios que cada individuo tiene, siendo estos ultimos los que pueden cerrarle
posibilidades al encontrarse éste en un estado de resentimiento, o abrirle posibilidades al
situarsele en un estado de posible transformacion a través de la ambicion.

4. “Fl rol fundamental del proveedor del servicio es, por tanto, el de generar condiciones
propicias para que el cliente viva el proceso de construir el servicio de forma 6ptima.
Ello implica, por cierto, generar las mejores condiciones “objetivas” para que esto
ocurra. Pero significa también facilitar al cliente el proceso de observarse a si mismo y

% Humberto Maturana, Emociones y lenguaje en educacién y politica, 1997, p.15.

% Fernando Flores, Creando organizaciones para el futuro, 1994, p.115.

31 Carlos Vignolo et al, op. cit., 2005, p.7.

%2 |kujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, La organizacion creadora de conocimiento, 1999, p.9.

%3 Carlos Vignolo et al, El desarrollo como un proceso conversacional de construccion de capital social, 2003, p.5.
¥ Humberto Maturana, op. cit., 2008, p.218.

% Humberto Maturana, op. cit., 1997, p.89.

% Ibid., p.88.

%" Fernando Flores, op. cit., 1994, p.46.



modificarse a si mismo. Implica acompafar al cliente en este proceso, ademas de, en
algin sentido, capacitar al cliente en el proceso de construir el mejor servicio posible” %8,

Es importante notar en este ultimo supuesto, la importancia de ayudar a reflexionar al cliente,
entendiendo por reflexionar lo que expone Maturana en su libro “El sentido de lo humano”:
Considerando que la red de conversaciones que constituyen a una institucion especifican las
acciones de sus miembros, es importante incluir, en las conversaciones, reflexiones sobre el
hacer y el deseo 0 no deseo de las consecuencias de ese hacer®. Es asi como, a través de la
reflexion, los miembros de una institucion pueden participar en las conversaciones que la
definen.

Si bien ya se han expuestos los cuatro supuestos claves para lograr un servicio de calidad, es
importante detallar el concepto de mejoramiento que existe detras de los Sistemas MMEDCAL.

Carlos Vignolo afirma: “los Sistemas MMEDCAL no son para medir, son para mejorar. Incluyen
la medicion porgue en todo proceso evolutivo testear la relacion entre un sistema y su entorno es
condicion inicial para la transformacion®®”.

Como se menciond anteriormente, una organizacion es una red de conversaciones, por tanto la
mejora conseguida a través de los Sistemas MMEDCAL es una mejora en los procesos
conversacionales de la organizacion. Para lograr esto es vital saber escuchar, tal y como lo
plantean Vignolo et al: “si conversar es entendido como un transformarse en la convivencia con
otros, inventando un mundo con ellos, entonces seré clave la capacidad de escuchar a los otros,
entendiendo por escuchar la capacidad de hacerse cargo del mundo de intereses y preocupaciones

de los otros™*.

En relacién a esto Fernando Flores propone escuchar con el objetivo de transformarse en un
aliado del cliente®, afiadiendo: “Este tipo de escuchar no es oir, o poner atencion solamente a lo
que el cliente dice. Lo que el cliente no dice puede ser incluso mas importante. Escuchar implica
un sentido de sintonizacion, de llegar a familiarizarse con el estilo de vida y las intenciones
futuras del cliente” *®. Finalmente, Flores recomienda no s6lo escuchar sino también asistir al
cliente en la articulacion de sus intereses para inventar nuevas posibilidades para el futuro®. “La
gente no solo esté preparada para seguir instrucciones, sino también para construir®”.

Por tanto, el mejoramiento continuo, mirado desde una activa participacion del cliente, exige
competencia a la organizacion para relacionarse con el cliente y satisfacer los quiebres y
preocupaciones de éste. Por ello, la calidad, finalmente, se distingue como la capacidad que tiene
una organizacién de construir realidades para sus clientes en torno a conversaciones eficaces y
eficientes con ellos, es decir, conversaciones que abran posibilidades, en donde cliente se

%8 Carlos Vignolo et al, op. cit., 2005, p.7.

*Humberto Maturana, op. cit., 2008, p.221.

“0 Entrevista realizada a Carlos Vignolo, creador de los Sistemas MMEDCAL, en septiembre del afio 2011.
*carlos Vignolo et al, op. cit., 2003, p.14.

*2 Fernando Flores, op. cit., 1994, p.117.
* Ibid., p.118.
* Ibid., p.124.
** |bid., p.125.
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definird como cualquier persona a la cual se le de validez para declarar satisfaccion en un cierto
dominio®.

Es asi como las claves de los sistemas MMEDCAL son:

o “El diseno de artefactos que gatillen y documenten las conversaciones entre el cliente y la
empresa asi como las conversaciones del cliente consigo mismo™*’.

e “El disefio de los protocolos conversacionales que el servidor pone en accién en la
interaccion con el cliente” *.

o “Los procesos de capacitacion de aquellos que llevan la interaccion y conversacion con el
cliente” ™.

En conclusion, los sistemas MMEDCAL se disefian con un foco principal en el proceso de
transformacion continua que viven los distintos actores involucrados en el desarrollo del servicio
en cuestion, ayudando a la organizacion a asumir el rol de facilitadora en el proceso de
autoconstruccion del servicio por parte del mismo cliente. Es por esto, que los MMEDCAL
ayudan a “externalizar el disefio del servicio en los clientes™ . Para lograr todo esto, la
generacion de confianza es una variable clave en el proceso™.

5.2 EDUCACION DESDE UNA PERSPECTIVA CONSTRUCTIVISTA
RADICAL

Para entender la importancia de los Sistemas MMEDCAL en educacion, sera necesario
desarrollar el concepto educacion desde una perspectiva constructivista radical. Con este fin, se
presentan a continuacion los planteamientos de Humberto Maturana y Carlos Vignolo.

En principio, es importante recordar que: “el futuro de un organismo nunca esta determinado en
su origen” °2, es decir, tiende a transformaciones permanentes. Desde este punto de vista, “la
educacion es un fenébmeno de transformacion en la convivencia en la que uno no aprende una

tematica, sino que aprende un vivir y un convivir, es decir, aprende un forma de ser humano™>*,

considerando el aprender como un “fenémeno de transformacion estructural en la convivencia”>,

Entendiendo que la educacion se da en la convivencia®, dado que el mundo que se aprende es el
vivido con otros®, se da en el amor. Si se desea que los estudiantes aprendan a respetarse y

aceptarse unos a otros, es necesario crear, en el colegio, un espacio de convivencia en que el
estudiante sea tan legitimo como el profesor. En caso contrario, si el profesor es intransigente, el

*® |bid., p.120.
* Carlos Vignolo et al, op. cit., 2005, p.7.
“* Ibid.
9 1bid.
% |bid, p.3.
*! Ibid, p.10.
*2 Humberto Maturana, op. cit., 1997, p.26.
>* Humberto Maturana y Carlos Vignolo. Op. cit., 2001a, p.253.
> Humberto Maturana, op. cit., 2008, p.239.
% Ibid., p.249.
% Ibid., p.45.
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alumno aprendera a serlo. “No es el ejemplo como un quehacer ajeno, lo que educa, sino la
participacion en el quehacer que se aprende™’.

En relaciéon a lo expuesto, Carlos Vignolo, plantea que se aprende a ser humano: “no nacemos
humanos, sino que nos hacemos humanos en la interaccion con otros seres humanos”ss,
agregando que los colegios, en conjunto con la familia y barrio, son “fabricas” de seres humanos.
A raiz de esto, Vignolo concluye: “educar es entonces participar activamente en la especificacion
del tipo de ser humano que los alumnos llegaran a ser”’. En definitiva, “la educacién es un
proceso de transformacion en la convivencia entre padres e hijos en el hogar y entre

profesores y alumnos en la escuela”®.

La red de conversaciones que constituye a un colegio define las acciones de sus miembros. Por
tanto, si se incluye la reflexion de alumnos, apoderados y profesores acerca de su hacer y el deseo
0 no deseo de las consecuencias de ese hacer, en la red de conversaciones que forman el
establecimiento, los actores escolares estaran participando de forma activa en la definicion del
establecimiento educacional. De esta forma, se considerara para efectos de este trabajo a la
calidad del servicio educacional entregado por un colegio, como la capacidad que tiene la
institucion escolar de generar conversaciones que ayuden a cada actor escolar a ser un
participante activo en la definicion de la institucion escolar. Cabe destacar, que las
conversaciones, y las acciones que estas definen, estaran enmarcadas en la vision particular que
caracteriza a cada comunidad escolar.

5.3 SISTEMAS MMEDCAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Considerando la educacion como un proceso transformacional a través de la convivencia con los
otros, la aplicacion de un Sistema MMEDCAL en el area educacional cobra sentido. Basta con
recordar el tercer supuesto de los Sistemas MMEDCAL.: “El proceso a través del cual el cliente
disefia, construye, evalla y redisefia permanentemente es en lo esencial un fendmeno
conversacional, en que el cliente se transforma en forma dinamica en coherencia con la
realidad que interactivamente va generando” ®*. Como se defini6 anteriormente, un cliente es
cualquier persona a quien se entrega la autoridad para declarar satisfaccion por las acciones
realizadas en un dominio y tiempo definidos.

Los clientes declarados por los miembros de los equipos directivos de los establecimientos
educacionales en que se realiz6 el proyecto fueron:

e Estudiantes y apoderados: sin una satisfaccion de ambos agentes, dificilmente se podra
sustentar un colegio o escuela. La satisfaccion declarada por el par alumno-apoderado no
se distribuye de la misma forma a través del tiempo; en cursos béasicos (1° basico por
ejemplo), los estudiantes poseen menor capacidad de declaracion de satisfaccion que los
apoderados, lo que se va emparejando a medida que el estudiante pasa a cursos
superiores, aumentando su capacidad de declarar satisfaccion y disminuyendo el interées
de los apoderados por lo que le ocurra al estudiante en clases®®. No es intencion de este

> lbid., p.44.
* Humberto Maturana y Carlos Vignolo. Op. cit., 2001a, p.253.
** Ibid., p.253.
% Ipid., p.249.
%1 Carlos Vignolo et al, op. cit., 2005, p.7.
%2 |nterpretacién manifestada por los equipos directivos de la Escuela Reyes Catélicos y el Colegio Pedro Apéstol,
durante las reuniones semanales, mantenidas en el segundo semestre del afio 2011.
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proyecto hacer un analisis acabado de la injerencia que tiene cada cliente en la
satisfaccion del servicio, solo se hace mencion para tener en cuenta la tendencia de esta
relacién a medida que avanzan los cursos.

Por tanto, los Sistemas MMEDCAL en educacion gatillaran conversaciones en las cuales se
pongan al centro las preocupaciones e intereses de los estudiantes y apoderados, ayudandolos a
reflexionar acerca de su quehacer, y haciéndolos responsables de las consecuencias de sus actos.
De esta forma los estudiantes y apoderados tendran un rol activo, generando conversaciones que
abran posibilidades, y siendo parte de la construccion del colegio o escuela, a traves de la red de
conversaciones gque lo definen.

Desde la perspectiva constructivista radical, alumno y apoderado son codisefiadores del proceso
educativo. Sin embargo, es importante hacer el alcance de que si bien cada uno es constructor de
su propia realidad, en la escuela ambos agentes se vuelven colaboradores del equipo docente en
cuanto a sugerencias sobre las practicas del establecimiento. De esta forma, la direccion de la
institucion escolar sigue dependiendo en mayor medida de los profesionales a cargo del
establecimiento, haciendo mas probable la implementacion y continuidad de los sistemas
MMEDCAL. Queda como materia a analizar el impacto y viabilidad que tendria un Sistema
MMEDCAL que partiera de la base de que el estudiante y apoderado méas que colaborar,
codisefiaran junto a los profesionales de la institucién escolar.

En definitiva, los Sistemas MMEDCAL seran las interfaces que ayuden a gatillar conversaciones
en que se considere:

e Tratar al estudiante y apoderado como legitimo otro, escuchando donde lo que dicen es
valido, para desde ahi generar interpretaciones que se hagan cargo de las preocupaciones,
inquietudes y emociones de estos. Ayudando a que se forme el mismo trato entre ellos, a
través de la reflexion.

e Incluir las preocupaciones recién mencionadas en la red de conversaciones que define al
colegio o escuela.

e Generar mayor disposicion a estados de animo que abran posibilidades, es decir, que
ayuden a la generacion de interpretaciones que se hagan cargo de las preocupaciones o
inquietudes de los alumnos y apoderados. De este modo los quiebres seran oportunidades
y no problemas.

5.4 CONDICIONES QUE AYUDAN AL DESARROLLO DE UN CAMBIO
ORGANIZACIONAL

La implementacion de un sistema MMEDCAL en un establecimiento educacional trae consigo un
cambio de paradigma en la forma de mirar la calidad del servicio, tal cual se explico
anteriormente.

En este sentido, John Kotter, profesor de Harvard Business School, plantea ocho etapas a
considerar para aumentar las posibilidades de éxito al momento de liderar cambios
organizacionales, en un articulo escrito para la revista Harvard Business Review®®:

83 John Kaotter, Leading change: why transformation efforts fail, 1995, p.60-67.
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Establecer sentido de urgencia: Es importante crear un ambiente de urgencia, de modo que los
miembros de la organizacion sientan la necesidad de mejorar las cosas.

Formar un grupo que guie el proceso: Es vital la formacién de un grupo que guie el proceso
de cambio, que sea lo bastante fuerte como para liderar el proceso. Es importante el nivel de
confianza y comunicacion que exista dentro del grupo, con el objetivo de formar y trabajar como
equipo.

Crear una vision: Crear una vision con la cual el equipo que guia el cambio sea capaz de
clarificar la direccion en que la organizacion necesita moverse.

Comunicar la vision: Usar cada canal posible para comunicar la nueva vision y estrategias. La
comunicacion es en palabras y con acciones, los miembros del equipo que guia el proceso son
quienes dan el ejemplo.

Empoderar a otros para que actten en beneficio a la vision: Remover posibles obstaculos,
como por ejemplo, cambiar sistemas o estructuras que van en desmedro de la vision. Junto a esto,
promover las ideas, actividades y acciones poco convencionales que vayan en la direccion que
apunta la vision.

Planificar y crear metas de corto plazo: Dado que las transformaciones reales toman largo
tiempo, el nivel de urgencia (conseguido en la primera etapa) de las personas comienza a decaer.
Por tanto, el producir metas de corto plazo (1 a 2 afios) mantiene el nivel de urgencia y fuerza una
constante revision de la vision.

Consolidar las mejoras y producir ain mas cambios: Para que los cambios queden
profundamente inmersos en la cultura de una organizacion el proceso puede tomar de 5 a 10 afios.
Debido a esto, cuando comiencen a aparecer logros en los primeros afios es importante ir por
mas, y seguir cambiando los sistemas y estructuras que vayan en contra de la visién, de modo
contrario, quedandose inmoviles, es muy probable que los logros alcanzados se desvanezcan con
el tiempo.

Institucionalizar los nuevos enfoques: EI cambio permanece cuando se transforma en la manera
de hacer las cosas. Dos son los factores mas importantes para institucionalizar el cambio en la
cultura de una organizacién: primero, mostrar a las personas como los nuevos enfoques,
comportamientos y actitudes han ayudado al éxito de la organizacién, y segundo, desarrollar los
medios para que la nueva generacion de administradores realmente personifique el nuevo
enfoque.

6. REVISION DE APLICACIONES DE SISTEMAS MMEDCAL
ANTERIORES Y BENCHMARKING

El presente trabajo de titulo no es el primer trabajo relacionado con el disefio de sistemas
MMEDCAL. Ha habido proyectos de implementacion de sistemas MMEDCAL en un restaurant,
hotel, escuela y turismo. Este Gltimo caso, consistio en un trabajo realizado entre el Gobierno de
la region de Coquimbo y el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile,
teniendo como objetivo incrementar las competencias de los empresarios del sector. El proyecto
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se realiz6 en la temporada de verano del afio 2004 y tuvo como resultados una mejora de las
conversaciones entre los empresarios y sus clientes, junto a innovaciones a partir de las
conversaciones logradas®*.

Ha habido solo un caso de sistemas MMEDCAL en educacion, realizado el afio 2004, en Chile,
en la escuela Karol Cardenal de Cracovia. Los autores de este proyecto afirman que “el sistema
sirvio para elevar las percepciones de calidad del servicio recibido, ayudar a identificar cémo las
emociones bloquean la participacion en conversaciones y confirmar la alta disposicion que posee
la comunidad educativa estudiada para generar propuestas de mejoramiento”65. Una de las
particularidades de la escuela Karol Cardenal de Cracovia®, es que considera a sus estudiantes
como socios activos, ayudandoles a empoderarse de su proceso de aprendizaje. Ademas, el
establecimiento estd compuesto por un gobierno escolar, lo que promueve el involucramiento de
los estudiantes en su proceso educacional.

Alguno de los artefactos que se utilizan actualmente en la escuela para facilitar el desarrollo de
estudiantes activos en la construccion de su propio aprendizaje y colegio, adjuntos en anexo A,
son:

e EIl amorndmetro: ayuda a una constante observacion de los estados de animo diarios de
los estudiantes. Este artefacto se incluye en la agenda de la escuela.

e EIl seméforo: Es un semaforo que se ubica en la entrada del colegio, y que dependiendo
del color en el cual esta, representa el estado de animo de la comunidad escolar.

e EIl compromisoscopio: Artefacto que ayuda a tomar accion luego de concientizar las areas
de mejora.

e La Bitakarol: Artefacto que ayuda a la toma de conciencia de aprendizajes y quiebres, a
través de una practica de reflexion diaria mediante la escritura.

e El queje-reclame: Es una pequefia hoja de papel que consiste en dos preguntas, ¢qué te
molesta? Y ¢como ayudaras a cambiarlo?, artefacto que puede ser utilizado por cualquier
estudiante.

Si bien no existen otras aplicaciones de sistemas MMEDCAL en el mundo, es util considerar
otras practicas de evaluacion continua realizadas en establecimientos educacionales. McKinsey &
Company llevo a cabo una investigacion durante los afios 2006 y 2007, acerca de como los
mejores sistemas educacionales logran tan alto desempefio®, lo que significa obtener los
primeros puntajes en pruebas internacionales como PISA. En esta investigacion, se descubrid
que los mejores sistemas educativos (Finlandia, Singapur, Japdn, entre otros), se centraron en tres
puntos clave®:

e Consiguieron a las personas mas aptas para ejercer la docencia.

e Desarrollaron a las personas seleccionadas hasta convertirlas en docentes eficientes.

e Implementaron mecanismos de apoyo especificos para garantizar que todos los nifios
fuesen capaces de obtener los beneficios de una docencia de excelencia.

® Carlos Vignolo et al, op. cit., 2005, p.11.
% Angel Cornejo y Gisela Ortiz, Disefio de un sistema de mejoramiento y medicion de la calidad de servicio de un
establecimiento educacional, 2004, p.1.
% para mas informacién acerca de la escuela, visitar www.mundokarol.cl
%7 Michael Barber y Mona Mourshed, Cémo hicieron los sistemas educativos con mejor desempefio del mundo para
alcanzar sus objetivos, 2008.
% Ibid., p.14.
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En relacion al segundo punto, cada docente debe®:

e Ser consciente de sus propias limitaciones.
e Informarse acerca de mejores practicas especificas.
e Estar motivado para realizar las mejoras necesarias.

De esta forma, una de las practicas de mejoramiento utilizada es la de facilitacion del aprendizaje
mutuo. “En algunos de los principales sistemas, particularmente los de Japon y Finlandia, los
docentes trabajan juntos, planifican sus clases en grupo, observan las clases de sus colegas y se
ayudan entre si para mejorar. Estos sistemas crean una cultura en sus escuelas donde la
planificacion colaborativa, el reflejo en la instruccion y el entrenamiento entre pares son la norma
y una caracteristica permanente de la vida escolar. Esto permite a los docentes desarrollarse
continuamente”.”

De acuerdo al estudio de la consultora, en Japon se realizan “estudios de lecciones”, que
consisten en grupos de docentes que trabajan de forma colaborativa para planificar las distintas
lecciones de clases, ademas de evaluar distintas estrategias para alcanzar objetivos de aprendizaje
especificos. Los docentes del grupo visitan las clases de los demas para observar y comprender su
forma de71trabajo. De esta forma se enfatiza la difusion de las mejores practicas dentro de las
escuelas.

En Finlandia, en tanto, los docentes tienen una tarde libre por semana para desarrollar el plan de
estudios y planificar en forma grupal. Ademas, en las escuelas finlandesas, existe un docente
encargado de apoyar a los demés profesores, haciéndoles ver las falencias y en qué y como
pueden mejorar’®. Los educadores viven esta practica de aprendizaje mutuo desde su formacién
como pedagogo, dado que los aspirantes a profesores deben observar un gran nimero de clases y
luego de cada observacion, conversan en pequefios grupos acerca de cémo encontraron el
desarrollo de la clase y como podrian mejorarlo. Del mismo modo, cuando los aspirantes a
profesores realizan clases, estas son observadas por otros estudiantes de pedagogia y profesores
experimentados para luego entregar un feedback. Ademas, no existen los test estandarizados. En
el sistema finlandés tanto profesores como estudiantes poseen un alto grado de autonomia, por lo
gue se reconoce como un sistema basado en la confianza.”

Un estudio realizado por la OCDE acerca de la educacion en Finlandia, contempl6 la visita a dos
escuelas, entre otras, durante el afio 2003’*. Las principales practicas que se encontraron en las
escuelas fueron:

e Escuela N°1:

La autoevaluacion forma parte esencial del sistema de evaluacién. Cada 7 semanas, los
estudiantes, a traves de una encuesta, autoevalian sus materias, sus habitos de estudio, su
comportamiento y participacion en clases y cdmo han hecho sus tareas en la casa. La encuesta es

% Ibid., p.29.
" Ibid., p.31.
" 1bid., p.36
2 lbid., p.37.
3 Tony Wagner, Video: The Finland Phenomenon: Inside The World’s Most Surprising School System, 2010.
" El trabajo no puede ser citado, por lo que no se especifican datos referenciales.
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a través de alternativas. Luego el profesor evalla y, en caso de haber evaluaciones muy distintas
entre profesor y estudiante, existe una conversacion entre ambos.

Autoevaluacion de los profesores: Al menos una vez al afio se debe dar a los estudiantes la
oportunidad de evaluar sus clases.

Evaluacién del colegio: cada tres afios se realiza una encuesta que considera la evaluacion de
estudiantes, apoderados y profesores.

e Escuela N°2:

En esta institucion, cada profesor ocupa sus propias técnicas. Por ejemplo, la profesora de
matematicas usa un diario de aprendizaje, en donde los nifios tienen que ir anotando si hacen o no
sus tareas, siendo esto una forma de hacer que los estudiantes se sientan responsables de su
proceso de aprendizaje.

En general es muy importante que el estudiante sea capaz de evaluar su trabajo y el de los demas,
cuatro veces al afio, al final de cada periodo, los estudiantes son evaluados, donde dentro de otras
cosas se evallan los habitos de estudio, en anexo B se adjunta el artefacto que se utiliza para
evaluar.

En el estudio se concluye que el sistema finlandés se enfoca en el desarrollo en vez de la
competicion o comparacion.

7. SELECCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

El disefio del Sistema MMEDCAL genérico se desarrolla, en parte, basado en las conclusiones
obtenidas del codisefio, aplicacion y evaluacion de sistemas MMEDCAL contingentes a
determinados establecimientos educacionales. Como ya se mencioné en la metodologia de este
trabajo, se logra que los equipos directivos de dos establecimientos educacionales accedan a
realizar un sistema MMEDCAL en sus respectivos colegios. A continuacion se hace una
descripcidn de los establecimientos a los que se hace mencién :

Escuela Reyes Catolicos:

Establecimiento educacional fundado el 29 de Febrero de 1928; ubicado en la comuna de
Santiago, Santa Elena 1829. Es una escuela basica (hasta 8° afio basico), que cuenta con 267
alumnos matriculados al afio 2012. Desde el punto de vista socioeconomico el Establecimiento en
la actualidad posee un IVE (indice de vulnerabilidad escolar) de 61,7%. La escuela cuenta con
redes de apoyo como: Consultorio Padre Orellana, Complejo Deportivo Manuel Lopez, Cuarta
Comisaria de Carabineros y Seguridad Ciudadana.

Misién: “La escuela Reyes Catolicos es una escuela bésica en la que se acoge a nifios y a nifias;
colabora con la mision formadora de los padres, entrega elementos, a través de un curriculum
flexible e innovador, para que todos sus alumnos, sin exclusion, aprendan a desarrollar al maximo
sus posibilidades en lo intelectual, afectivo, social y espiritual. Es una escuela abierta a la
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comunidad que respeta la diversidad y promueve una convivencia armonica y un tipo de vida
saludable. Forma ciudadanos que puedan acceder a etapas superiores y participar activa y
solidariamente en la sociedad”.”

Colegio Pedro Apostol:

Establecimiento Particular Subvencionado ubicado en la Comuna de Puente Alto, y que
pertenece a la Sociedad Educacional LEMCO S.A. Cuenta con una matricula de 1240
estudiantes. El establecimiento, a partir del afio 2008, esta clasificado dentro de los Colegios
Autonomos (establecimientos que han demostrado resultados educativos 6Optimos de sus
estudiantes en las pruebas SIMCE), de la Comuna de Puente Alto. A partir del mismo afio, el
establecimiento cuenta con la Subvencion Escolar Preferencial (SEP). Tiene un indice de
vulnerabilidad (IVE) de 62,9% y 64,4% en ensefianza basica y media respectivamente.

Mision: “Educar para la Vida ”, a través de una educacion de calidad, centrada en el desarrollo

integral de las personas, en un ambiente sano y seguro con una solida formacion, fundada en

valores cristianos, y excelencia académica, que prepare a nuestros estudiantes para la vida
76

moderna.

En los Proyectos Educativo Institucional (PEI) de ambos establecimientos educacionales, se
declara una gran importancia en el desarrollo integral del alumno (capacidad de liderazgo,
valores, capacidad critica, etc.), siendo crucial el rol activo que cumpla el estudiante en su
aprendizaje. También se hace mencién al rol vital que juegan, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los apoderados y familia del alumno. Ademas, en entrevistas’’ junto a los Equipo
Directivos de ambos establecimientos educacionales se manifestdé el interés de mejorar la
comunicacion entre los distintos actores de la escuela, la sinergia entre las areas, y en integrar
tanto a los apoderados como a los alumnos en el proceso de aprendizaje de estos ultimos.
Todo esto se relaciona con lo expuesto en la Ley General de Educacion que destaca como fin
ultimo de la educacion el que “las personas se desarrollen espiritual, ética, moral, afectiva,
intelectual, artistica y fisicamente, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos
y destrezas™'®,

A raiz de lo anterior, se planted a los equipos directivos de ambos establecimientos la alternativa
de disefiar y aplicar sistemas MMEDCAL, poniendo foco en que el alumno y apoderado sean
capaces de responsabilizarse de la construccion del servicio educacional que viven en el colegio.

"> Proyecto Educativo Institucional afio 2010.

"® http://www.colegiopedroapostol.cl/

" Reunién en la Escuela Reyes Catélicos el dia 7.04.2011, con el Director, la Jefa de UTP, Inspectora general y
Orientadora. Adicionalmente reunion en el Colegio Pedro Apdstol el dia 26.09.2011, con el Director, Coordinadoras
Docentes e Inspectora General.

"8 Ministerio de Educacién, LGE, 2010.
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8. INVOLUCRAMIENTO EN LA CONVIVENCIA DE CADA
ESTABLECIMIENTO

Previo al disefio de sistemas MMEDCAL en los establecimientos educacionales, se mantienen
visitas semanales a cada colegio, durante un mes, con el objetivo de comprender el
funcionamiento general de cada establecimiento. Ademas, se explica el objetivo del sistema
MMEDCAL a los distintos actores escolares (alumnos, profesores, apoderados, directivos).

Para lograr un mayor entendimiento de los sistemas MMEDCAL por parte de la comunidad
escolar, se disefia un video™ en que el profesor Carlos Vignolo®® explica la base teérica de los
sistemas MMEDCAL, cdmo estos se pueden adaptar a los establecimientos educacionales y los
beneficios que conllevan.

Las actividades que se desarrollaron en cada establecimiento, para familiarizar a cada comunidad
escolar con los sistemas MMEDCAL, fueron:

e Colegio Pedro Apostol:
o Se realiza una presentacion acerca del proyecto MMEDCAL a los lideres de los
alumnos® y a la directiva del Centro de Padres.
o Se realiza una presentacion del proyecto MMEDCAL a un grupo de 20
apoderados que asistieron a una reunién del Centro de Padres.
o Se realiza una presentacion a los profesores, mostrandoles el Video MMEDCAL.
e Enla Escuela Reyes Catolicos:
o Se realizaron 3 presentaciones a los profesores, acerca de las bases del proyecto
MMEDCAL, durante los Consejos Técnicos. Junto con esto se les mostré el Video
MMEDCAL para ayudar a la comprension del Sistema.

Las actividades realizadas en cada establecimiento varian, dado que cada colegio cuenta con
disposiciones de tiempo distintas.

9. DISENO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PRIMERA
VERSION DEL SISTEMA MMEDCAL

El disefio, aplicacidn y evaluacion de esta primera version tiene como objetivo servir como una
primera aproximacion en la fundamentacion de juicios con respecto al disefio de sistemas
MMEDCAL para establecimientos educacionales.

" El video se encuentra en el cd adjunto.
8 El profesor y académico Carlos Vignolo es Director del Programa de Innovacién y Sociotecnologia de la
Universidad de Chile en que se desarrollaron los sistemas MMEDCAL
8 presidenta del Centro de Alumnos, Representante de los alumnos movilizados y Representante de los alumnos no
movilizados.
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9.1 DISENO PRIMERA VERSION DE UN SISTEMA MMEDCAL

El proceso de disefio de la primera version de un Sistema MMEDCAL, contingente a cada
establecimiento, consistié en un trabajo realizado con el equipo directivo de cada establecimiento
educacional a través de reuniones semanales®.

Para la continuidad del Sistema MMEDCAL es fundamental el empoderamiento por parte de los
distintos actores escolares. Para ello, el desarrollo del Sistema MMEDCAL considerd un
codisefio entre consultor (autor del presente trabajo) y equipo directivo®.

La primera version del Sistema MMEDCAL es un conjunto de artefactos (encuestas) y
protocolos que tuvo como principal objetivo poner las inquietudes y preocupaciones de los
alumnos, apoderados y profesores al centro de las conversaciones que constituyen a los
colegios®®. Si bien, al preguntar a alumnos, apoderados y profesores por las preocupaciones e
inquietudes que tienen respecto al servicio educacional, se abre la posibilidad de mejorar una
amplia gama de aristas del servicio educacional. Al mismo tiempo, la comunidad escolar de cada
establecimiento debe ser capaz de manejar y/o responder a las inquietudes generadas. Por tanto,
es importante identificar las areas en las cudles los equipos directivos de cada colegio estén
dispuestos a mejorar, haciéndose responsables de las consecuencias que ello implica.

Para ello, se solicitd a los equipos directivos elegir un area dentro de las siguientes: liderazgo,
gestion curricular, gestion de recursos y convivencia escolar, que son las expuestas por el
Ministerio de Educacién®.

Usando el método indicado, las areas del servicio educacional escogidas por cada establecimiento
educacional fueron:

e Escuela Reyes Catdlicos: Convivencia escolar.
e Colegio Pedro Apdstol: Gestion curricular —especificamente, forma de ensefiar el
contenido en aula- .

De cualquier modo, se debe considerar que los Sistemas MMEDCAL tienen como foco generar
alumnos y apoderados activos, por lo que las encuestas no son un medio para simplemente pedir
mejoras, sino un canal para proponer e involucrarse en estas.

Los puntos que se muestran a continuacién, son declarados como importantes, por el Ministerio
de Educacidn, para mantener una buena convivencia y un ambiente grato para el aprendizaje. Por
ello, fueron considerados en el disefio de esta primera version del Sistema MMEDCAL.:

e Un equipo directivo que se haga cargo de la creacion, fomento y divulgacién de un
ambiente de colaboracién entre los distintos actores del establecimiento®®.

82 Este proceso de codisefio tuvo una duracién de 7 semanas.
8 El compromiso que se buscd generar en los establecimientos educacionales es el compromiso por la mejora
continua, el Sistema MMEDCAL es s6lo una herramienta que ayuda a que se desarrolle esta mejora continua.
8 La decision de incluir a estos tres actores escolares se tomé en conjunto con los equipos directivos de ambos
establecimientos educacionales: alumnos y apoderados son los clientes declarados por ambos equipos directivos,
mientras que los profesores son los docentes que mayor tiempo pasan con los alumnos y mayor influencia tienen en
cémo crea el servicio educacional el alumno, a juicio de los equipos directivos.
8 Ministerio de Educacién, Marco para la buena direccién, 2005.
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e Un clima de aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y respeto®.
e Las expectativas que se tienen de los estudiantes es crucial®.
 Normas de convivencia consistentes en la sala de clases®’.

La primera version del Sistema MMEDCAL consiste en artefactos (encuestas) y protocolos
aplicados a alumnos, apoderados y profesores, abordando los siguientes &mbitos:

Tabla No. 1: Ambitos de interés de cada artefacto

Artefacto Ambitos
Artefacto para alumnos e Invitacién a evaluar la situacion actual.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Invitacion a proponer mejoras.

Invitacion a observar sus estados de animo.

Invitacién a observarse.

Invitacion a mejorar el disefio del Sistema

MMEDCAL.

Invitacion a evaluar al colegio y al profesor.

e Invitacién a observar mas a sus hijos(as).

e Invitacién a mejorar el disefio del Sistema
MMEDCAL.

Artefactos para profesores e Invitacién a evaluar al equipo directivo.

¢ Invitacion a evaluarse.

e Invitacion a ver como afectan sus estados de
animos.

e Invitacién a observarse.

e Invitacién a mejorar el disefio del Sistema
MMEDCAL.

Artefactos para apoderados

Fuente: Elaboracion propia.

En cada establecimiento educacional se consideran focos similares en la confeccion de los
artefactos, que son: la expresion de inquietudes y preocupaciones de cada actor escolar, el
compromiso con la mejora por parte de cada actor, la generacion de nuevas posibilidades de
accion y la influencia de los estados de animo en el proceso de construccion del colegio. Sin
embargo, también existen focos y consideraciones particulares a cada establecimiento
educacional, debido a que cada establecimiento se centra en un area del servicio educacional
distinta. Ademas, los protocolos de implementacion también seran contingentes a cada colegio,
dado que dependen de las disposiciones de tiempo que maneje cada comunidad escolar.

En las tablas 2 y 3 se expresan los focos y protocolos de los artefactos de cada establecimiento
educacional.

% Ipid, p.21.
5 Ibid.
8 Ministerio de Educacién, Marco para la buena ensefianza, 2003, p.13.
* Ibid.
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Tabla No. 2: Artefactos y protocolos de la escuela Reyes Catdlicos - area foco: convivencia

escolar

Actor
escolar

Nombre
artefacto

Foco y consideraciones de fondo

Protocolo de implementacién

Alumno

¢C6mo lo paso
en la sala de
clases?

e Que los alumnos expresen sus
intereses, quiebres y preocupaciones
acerca de la convivencia escolar, y
de los factores que tedricamente
afectan a esta.

e Que el alumno tome conciencia de
su actuar con respecto a las
relaciones con  su  entorno
(comparieros, profesores, etc).

e  Poner al alumno en el centro (tomar
conciencia de que lo que le ocurre
depende de él).

e Tomar conciencia de la influencia
de los estados de &nimos en la
convivencia escolar que estan
construyendo.

e Generar posibilidades de accion
para los profesores, a través de las
sugerencias planteadas por los
alumnos.

e Comprometer al estudiante con la
mejora.

El consultor externo entrega a los
estudiantes el artefacto, mientras estos
se encuentran en la sala de clases. El
consultor explica a los estudiantes que
esto es parte de un proyecto de
mejoramiento de la escuela, y que para
esto es necesario que cada uno exprese
sus opiniones e inquietudes acerca de
la convivencia escolar. Luego, el
consultor lee el artefacto a todos los
alumnos para explicar posibles dudas
que tengan los estudiantes. Finalmente,
se les pide a los estudiantes que
respondan en 15 minutos, lo que serd
solo una referencia de tiempo.
Ademaés, se les pide a los estudiantes
que respondan de forma individual y
en silencio. Al final de la aplicacion, se
agradecera a los estudiantes por su
tiempo y se les recordara que ellos son
parte fundamental de lo que la escuela
esta siendo.

Apoderado

Acercandome
a mi hijo(a)

e Que los apoderados expresen sus
inquietudes y preocupaciones con
respecto a sus hijos, en el ambito de
la convivencia escolar.

e Que los apoderados comiencen a
notar la transformacion de su hijo
en el hogar y en la escuela, mas alla
de las notas obtenidas,
involucrandose en el proceso.

e Que tomen conciencia de como la
escuela puede cambiar el estado de
&nimo de sus hijos.

e Generar posibilidades de accion
para los profesores a partir de las
sugerencias de los apoderados.

A todos los estudiantes que realicen el
artefacto MMEDCAL para alumnos,
se les entrega un sobre que contiene el
artefacto MMEDCAL para
apoderados. Se le pide al estudiante
que converse con su apoderado,
contandole acerca de que la escuela
estd realizando un proyecto para
mantener una buena convivencia
escolar, que incluso él ya realiz6 el
artefacto  MMEDCAL alumnos en
donde expresd sus inquietudes acerca
de la convivencia en la escuela, pero
que para el equipo directivo también es
muy importante tener una vision acerca
de las inquietudes y preocupaciones de
los apoderados, porque considera que
son un pilar fundamental en Ia
institucion escolar. El sobre se les
entrega a los estudiantes un dia
viernes, para que los apoderados
aprovechen el tiempo del fin de
semana para reflexionar a través del
artefacto, y se les pide que lo traigan
el dia lunes a la escuela.

Profesor

Mi clase: un
lugar grato
para convivir

e Que el profesor exprese sus
principales inquietudes y
preocupaciones con respecto al

Durante el Consejo de Profesores el
consultor externo hace entrega del
artefacto MMEDCAL profesores a
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tema de convivencia escolar.

Que el profesor reflexione acerca de
su bienestar en la escuela.

Que el profesor tome conciencia de
que la convivencia es
responsabilidad tanto del
profesorado como del alumnado.
Generar posibilidades de accién
para el equipo directivo (a raiz de
las preguntas de evaluacién hacia
este).

Tomar conciencia de que la
generacion de vinculos es factor
clave en la relacion alumno-
profesor®.

Importancia de los estados de
adnimos en el desarrollo de la
convivencia escolar.
Comprometerse con la mejora.

todos los docentes asistentes. Luego,
el consultor explica la importancia de
escuchar las inquietudes y
preocupaciones de los docentes en
todo este proceso de mejora. Junto a
ello, se explica de forma general el
artefacto para responder cualquier
duda que puedan tener los profesores.
Se les pide que terminen en un tiempo
de 15 minutos, de igual forma se
considerara  este  tiempo  como
referencial. El ejercicio es realizado en
forma individual y en silencio. Una
vez que todos los docentes hayan
terminado, se les agradece por su
tiempo y colaboracion, recordandoles
que el principal motor de la mejora son
ellos mismos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 3: Artefactos y protocolos del colegio Pedro Apdstol -area foco: forma de enseiiar el
contenido en aula

Foco y consideraciones de fondo

Protocolos de implementacion

Que el estudiante exprese sus
inquietudes y preocupaciones con
respecto a la forma en que se hacen
las clases.

Que el estudiante reflexione acerca
de su responsabilidad como
constructor de su propio aprendizaje
y sala de clases.

Generar posibilidades de accion para
los profesores, a través de las
sugerencias planteadas por los
alumnos.

Reflexionar acerca del dialogo y de
la participacion en clases, cdmo esto
afecta al entender.

Influencia de los estados de animo
en su aprendizaje.

Comprometerse con la mejora.

Es el mismo protocolo que el descrito
en la tabla anterior para los estudiantes
de la escuela Reyes Catdlicos.

Que los apoderados expresen sus
inquietudes y preocupaciones con
respecto al colegio e hijos, en el
dmbito de la forma en que se
desarrollan las clases.

Que los apoderados comiencen a
involucrarse mas en el proceso
educacional de sus hijos(as).

El artefacto MMEDCAL apoderados es
aplicado en la reunién de apoderados,
proceso a cargo del profesor jefe de
cada curso. La inspectora general es
quien estd a cargo de entregar las
instrucciones a los profesores jefes,
cuyo principal foco es dejar en claro a
estos la importancia de los apoderados
en este proceso de mejora, para que a

Actor Nombre

escolar artefacto

Alumno ;Coémo estoy
aprendiendo
en la sala de
clases?

Apoderado | Mostrando
intereses

% Ihid., p.23.
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Que tomen conciencia de como la
escuela puede cambiar el estado de
animo de sus hijos.

Generar posibilidades de accion para
los profesores a partir de las
sugerencias de los apoderados.

su vez los profesores puedan transmitir
esto a los apoderados.

Profesor Mejorando

mi clase

Que el profesor exprese sus
inquietudes y preocupaciones acerca
de como estd desarrollando sus
clases.

Generar posibilidades de accion para
el equipo directivo (a raiz de las
preguntas de evaluacion hacia este).
Poner al profesor en un rol activo,
invitandolo a proponer.

Tomar conciencia de los recursos
utilizados en sala.

Influencia de los estados de animo
en el desarrollo de las clases.

El consultor hace entrega de forma
personal, y en un sobre, el artefacto
MMEDCAL profesores a cada uno de
los  docentes, explicandoles la
importancia  de  escuchar  sus
inquietudes y preocupaciones en todo
este proceso, recalcando que el
mejoramiento va a depender de ellos
mismos, junto con agradecer de
antemano el tiempo y colaboracion
brindado. Se les da un plazo de entrega
de una semana, para que tengan el
tiempo para reflexionar de forma

tranquila. Una vez que hayan
completado el artefacto se les pide que
lo vayan a dejar a la oficina de
Coordinacion.

e Comprometerse con la mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

El disefio de los artefactos de la escuela Reyes Cat6licos y del colegio Pedro Apdstol se adjunta
en los anexos C y D respectivamente.

9.2 APLICACION PILOTO DE LA PRIMERA VERSION DEL SISTEMA
MMEDCAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

El proceso de implementacion es sélo una aplicacion piloto, por tanto, el sistema no se aplica a
todos los cursos. La decision acerca de los cursos a considerar se evalUa junto al equipo directivo
de cada establecimiento educacional en base a las capacidades que ellos consideran que tienen los
alumnos para contestar de forma escrita la primera version del Sistema MMEDCAL. De esta
manera, en la escuela Reyes Catdlicos la aplicacion, tanto del artefacto para alumnos como para
apoderados, se realiza a los cursos de 5° a 8° basico, mientras que en el colegio Pedro Apostol el
sistema se aplica en 5°béasico A, 8° basico A, | medio Ay 11l medio A.

En relacién al artefacto para profesores, este fue entregado a todos los docentes de cada
establecimiento educacional.

La forma de aplicacion de los distintos artefactos fue descrita en las tablas 2 y 3, en las columnas
“protocolos de implementacion”.

Finalmente, el nUmero de personas a quienes se les aplico el Sistema MMEDCAL fue:
Escuela Reyes Catdlicos

e Un total de 87 estudiantes desarrollaron el artefacto MMEDCAL para alumnos:
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Tabla No. 4: Aplicacion del sistema a los alumnos de |la escuela Reyes Catélicos

Total alumnos

Cursos Encuestados DOF CUFSO % encuestados®
5° bésico 21 23 91%
6° basico 25 28 89%
7° basico 25 27 93%
8° bésico 16 22 73%
Total alumnos | 87 100 87%

Fuente: Elaboracion propia.

e Un total de 64 apoderados realizaron el artefacto MMEDCAL para apoderados:

Tabla No. 5: Aplicacidn del sistema a los apoderados de la escuela Reyes Catdlicos

Apoderados Encuestados apode-:rrgtda;s por % encuestados
Ccurso
5° bésico 16 23 70%
6° basico 18 28 64%
7° béasico 17 27 63%
8° bésico 13 22 59%
Total apoderados | 64 100 64%

Fuente: Elaboracién propia.

e Un total de 15 profesores desarrollaron el artefacto MMEDCAL para profesores:

Tabla No. 6: Aplicacion del sistema a los profesores de la escuela Reyes Catdlicos

Encuestados | Total profesores | % encuestados™

Profesores 15 16 94%
Fuente: Elaboracién propia.

Colegio Pedro Apostol

e Un total de 130 estudiantes desarrollaron el artefacto para alumnos:

% No se pudo aplicar al 100% de los alumnos de cada curso seleccionado, dado que el dia de la aplicacién no hubo
asistencia completa.

% Hubo 4 profesores que no asistieron a la reunion en la cual se aplicé el artefacto, por lo que se les entregé el
artefacto después, de todas formas hubo un profesor que no respondié.
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Tabla No. 7: Aplicacion del sistema a los alumnos del colegio Pedro Apdstol

Total de
Cursos Encuestados | alumnos por % encuestados™
Curso
5°A 42 44 95%
8°A 31 33 94%
I A 32 43 74%
A 25 31 81%
Total alumnos | 130 151 86%

Fuente: Elaboracion propia.

e Un total de 68 apoderados realizaron el artefacto MMEDCAL para apoderados:

Tabla No. 8: Aplicacion del sistema a los apoderados del colegio Pedro Apdstol

Total
Apoderados Encuestados | apoderados por % encuestados®

CUrsos

5°A 23 44 52%

8°A 22 33 67%

I A 8 43 19%

A 15 31 48%

Total apoderados |68 151 45%

Fuente: Elaboracion propia.
e Un total de 20 profesores realizaron el artefacto MMEDCAL para profesores:

Tabla No. 9: Aplicacidn del sistema a los profesores del colegio Pedro Apéstol

Total de
profesores

Profesores 20 38 53%

Fuente: Elaboracion propia.

Encuestados % encuestados®

9.3 EVALUACION DE LA PRIMERA VERSION DEL SISTEMA
MMEDCAL

Esta etapa de evaluacion se compone de tres partes: evaluacion realizada por los actores
escolares, a través de las preguntas incluidas en los artefactos; presentacion de los principales

% No se pudo aplicar al 100% de los alumnos de cada curso seleccionado, dado que el dia de la aplicacién no hubo
asistencia completa.

% No se pudo aplicar al 100% de los apoderados de cada curso seleccionado, dado que el dia de la reunién de
apoderados no hubo asistencia completa.

% Si bien el artefacto se entregd a todos los profesores, hubo algunos que no lo respondieron por motivos personales.
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resultados a los distintos actores escolares; conclusion de mejoras para el disefio de una segunda
version del sistema.

9.3.1 Evaluacion realizada por los distintos actores escolares a traves de las preguntas
incluidas en los artefactos

Escuela Reyes Catdlicos

El 49% de los estudiantes declara que al contestar el artefacto sintié desahogo y felicidad por
poder expresarse, mientras que otro 25% de ellos sefiala que el instrumento les ayuda a
reflexionar, o a tomar conciencia de si: “Me di cuenta de que lo que hago esté mal”™*® .

Maés de la mitad de los profesores (53%) declara que el proceso de contestar el Sistema
MMEDCAL le ayuda a reflexionar, tomando conciencia de si: “me entregé (el Sistema) una
instancia de introspeccion y relajo positivo al responder las preguntas™®’. Por otra parte, un 20%
de los profesores declara explicitamente que el Sistema le sirve como un canal para expresarse
y/o desahogarse.

Las respuestas de los alumnos, apoderados y profesores, cuando se les preguntd por la utilidad
del Sistema, fueron:

Gréfico No. 1: Utilidad del sistema segun escuela Reyes Catdlicos

éEncuentra util el sistema?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

%

Profesores Alumnos Apoderados
M si 80% 90% 86%
M no (o no responde) 20% 10% 14%

Fuente: Elaboracion propia.
De todas formas es importante considerar que:

e EI 45% de los estudiantes encuestados, manifiestan explicitamente que el sistema los
ayuda a expresarse.

e Un 16% de los apoderados que respondieron las encuestas, declara explicitamente que
quieren ver dinamismo a partir del Sistema, de modo contrario seria indtil la evaluacion.

% Cita de un alumno de octavo basico.
% Cita de un profesor de la Escuela Reyes Catélicos
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e Ademas, un 16% de los apoderados declara explicitamente que el aplicar este Sistema
demuestra que la escuela se preocupa por sus hijos: “muy buena (la encuesta) ya que
como apoderados nos damos cuenta del interés como colegio tienen hacia nuestros
hijos®”.

En relacion a posibles modificaciones del Sistema MMEDCAL se desprende:

Un 20% de los alumnos haria alguna modificacion como hacer menos preguntas de desarrollo y
colocar preguntas especificas hacia profesores en particular.

Por otra parte, un 34% de los apoderados modificaria algunas cosas de la encuesta. Las
modificaciones que mas se repiten son: agregar mas preguntas para evaluar a los profesores y
hacer las encuestas mas seguidas para poder generar soluciones. Ademas, un 6% de los
apoderados no encuentra comodo el medio por el cual se desarrolla el Sistema, declarando que
les gustaria en forma personal.

Finalmente, un 27% de los profesores modificaria algunas cosas del instrumento como: ampliar
el nimero de preguntas de la relacion profesor-alumno y profesor-profesor y hacer preguntas con
mayor profundidad. Todos los profesores expresan comodidad por el medio a través del que se
desarrolla el instrumento.

Colegio Pedro Apostol

Un 25% de los alumnos sefiala que al contestar el artefacto siente que puede expresarse g/ que
esto es una preocupacion del colegio hacia él: “me gusté porque pude decir lo que siento”™. En
tanto, un 24% manifiesta satisfaccion y reflexion al hacerlo. Por otra parte, un 38% de los
alumnos manifiesta que nada le ocurrio.

El 65% de los profesores declara haber reflexionado en el proceso de desarrollo de la encuesta:
“ayuda a ver cosas que a lo mejor no son consideradas continuamente pero que si estan
presentes constantemente™. Por otra parte, un 25% de los profesores no responde acerca de lo

que le ocurre, o expresa que no le ocurrié nada.

A los alumnos, apoderados y profesores se les preguntd por la utilidad del sistema y sus
respuestas fueron:

% Cita de un apoderado de la Escuela Reyes Cat6licos
% Cita de un alumno del colegio Pedro Apéstol.
199 Cita de un profesor del colegio Pedro Apéstol.
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Grafico No. 2: Utilidad del sistema segun colegio Pedro Apdstol

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

%

éEncuentra atil el sistema?

0%
alumno apoderados profesores
M si 78,50% 57% 67,50%
Hno 6,90% 24% 22,50%
no responde 5,40% 19% 10%
M no sé/ tal vez 9,20%

Fuente: Elaboracidn propia.

Un 78,5% de los alumnos declara que el Sistema MMEDCAL es util, siendo la principal utilidad
el poder expresar su opinion acerca de como mejorar el colegio. Por otra parte, un 57% de los
apoderados sefiala que el Sistema es Util, mientras que un 24% asegura que no, dado a que no
creen que se haga algo con lo obtenido. Con respecto a los profesores, un 67,5% declara que el
Sistema es Util sefialando, principalmente, que es importante la autoevaluacion.

En relacién a posibles modificaciones del Sistema MMEDCAL los actores escolares declaran:

El 32% de los alumnos modificaria algunas cosas de la encuesta, siendo las principales
recomendaciones: agregar mas evaluacion a los profesores (pudiendo evaluar por asignatura) y
mas preguntas acerca de las relaciones entre compafieros.

El 50% de los profesores haria modificaciones al Sistema, principalmente, hacerlo menos tedioso
y generar instancias para dialogar en grupo con los demas profesores. Ademas, un 55% de los
profesores declara que seria mejor desarrollar el Sistema de forma presencial o via internet.

Finalmente, un 9% de los apoderados modificaria algunos aspectos de la encuesta.
Principalmente, les gustaria un mayor tiempo para responder y una evaluacion mas
personalizada a los profesores. Un 18% de los apoderados propone desarrollar el Sistema via
internet, mientras que un 8% prefiere via personal o telefonica.
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9.3.2 Informe de resultados a cada establecimiento educacional

Una vez procesado todos los datos se confecciona un informe para cada establecimiento
educacional, junto con la realizacion de presentaciones acerca de los resultados a los docentes de
cada establecimiento educacional. Esto se hace con el objetivo de provocar reflexion y gatillar
accion. En anexo E se incluyen las conclusiones acerca del funcionamiento de los colegios,
gue se desprenden de la primera version del sistema MMEDCAL aplicado.

A continuacion, se evalua el proceso que se llevo a cabo en cada institucion:
Escuela Reyes Catolicos

Se realizan dos presentaciones, esto se debe a que en la primera presentacion los docentes
declaran nuevas posibilidades de mejora, por tanto en la segunda presentacion se refuerzan los
conceptos detras del Sistema MMEDCAL con el objetivo de poder llevar esas posibilidades a la
accion.

Primera presentacion:

La exposicidn estuvo dirigida a todos los docentes, quienes la evaluaron con nota 6.1, en escala
102.

de 1 a 7'°. Por otra parte, los docentes evaluaron la presentacion de la siguiente forma'%%:

El 100% de los asistentes declara haber quedado en estados de animo que abren posibilidades a la
mejora. Ademas, todos los asistentes consideran que la exposicion fue un buen aporte en su
aprendizaje. En relacion a lo mismo, un 41% de los docentes plantea que el trabajo presentado
fue un buen diagnostico que le ayudd a escuchar las opiniones de los alumnos.

En lo que respecta a las nuevas posibilidades visualizadas por los profesores, a partir de la
primera aplicacion del Sistema MMEDCAL, un 59% sefiala que esto le ayudard a buscar
estrategias, potenciar su trabajo y seguir mejorando, un 23% dice ver posibilidades de mejorar la
comunicacion y afecto hacia los estudiantes, mientras que un 18% considera que este proceso ha
servido para abrir las puertas a un proceso de dialogo y autocritica continuo™®.

Sequnda presentacion:

A la exposicion asistio el total de docentes de la escuela (20), junto a 4 asistentes de la
educacion. El trabajo consistio en el desarrollo de las bases tedricas del Sistema MMEDCAL
(conversacion, lenguaje, constructivismo radical, escuchar, quiebres, posibilidades, mejora a
través de la accion). Ademas, se entrego a cada docente una copia de los comentarios escritos por
los estudiantes y apoderados a través del Sistema MMEDCAL, con el objeto de “escuchar”
nuevas posibilidades y para que pudiesen retroalimentar el Sistema MMEDCAL para el disefio de
una segunda version. Este proceso de evaluacion se llevé a cabo en grupos de 4 a 5 personas a
través del artefacto “evaluando™'®. La evaluacion fue la siguiente:

101 A la exposicién asistieron 17 docentes de un total de 20.
192 1 a sesion se evaluo a través del artefacto “elongando”, disefiado en el PHD del DII de la Universidad de Chile. Se
adjunta el disefio en anexo F.
108 Es importante considerar que hace mas de 10 afios que no se hacia alguna intervencién en la escuela, que
considerara preguntar las inquietudes y preocupaciones a los estudiantes y apoderados.
104 ] artefacto “evaluando” fue disefiado por el autor de este trabajo. Se adjunta el disefio en anexo G.
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Un 67% de los docentes se declara sorprendido al leer los comentarios de los alumnos y
apoderados, generandoles preocupacion y autocritica a su labor, pero a la vez quedan con interés
en escuchar mas, y con mayor atencion, acerca de lo que esperan los alumnos y apoderados del
profesorado. Por otra parte, un 17% de los profesores sefiala que se hicieron conscientes de que
los alumnos no se sienten escuchados. Ademas, un 100% de los profesores considera que este
tipo de feedback (los comentarios escritos de los alumnos y apoderados a través del Sistema
MMEDCAL) es util, dada la importancia que tiene escuchar las opiniones e inquietudes de los
alumnos y apoderados para ver posibilidades de cambio y mejorar las relaciones con ellos: “es
bueno porque permite una retroalimentacion entre alumnos- apoderados- profesores, para
modificar y potenciar situaciones positivas y negativas”*®. Por otra parte, la mitad de los
profesores manifiesta interés por recibir este tipo de feedback 2 veces al afio, mientras que la otra
mitad lo prefiere 3 veces al afio. Una sugerencia planteada por el 17% de los profesores, es
confeccionar encuestas mas breves.

Las nuevas posibilidades, declaradas por los profesores, que surgieron a partir de la aplicacién
del Sistema MMEDCAL fueron:

e “La apertura de canales de comunicacion entre todos los estamentos, generando mayores
niveles de compromiso”.

“Mejorar en forma continua, tanto emocional, profesional y socio-afectivamente”.
“Mejorar la comunicacion entre profesorado, alumnos y apoderados”.

“Cambiar practicas pedagdgicas y afectivas como también la disciplina de los alumnos”.
“La posibilidad de mejorar a través de acciones concretas las acciones en todos los
ambitos”.

“Posibilidades de capacitacion para enfrentar nuevos desafios, nuevas generaciones’.

e “Encontrar nuevas estrategias que produzcan comunicacion, acercamiento y cambio”.

e “Hablar y exponer nuestros intereses para lograr encontrar remediales”.

Por otra parte, con el objetivo de capacitar al equipo directivo en la implementacion de sistemas
MMEDCAL, se propuso a uno de sus miembros, la Jefa de UTP, quien estaba a cargo de
desarrollar la Jornada de Reflexion de fin de afio, que evaluara la jornada utilizando los
artefactos: sintonizando y elongando®, dado que estos artefactos comparten la misma base
conceptual que el Sistema MMEDCAL que se estaba aplicando en la escuela.

La propuesta fue aceptada. De esta forma, se logré que la Jefa de UTP se internalizara con la
metodologia de evaluacion que tienen como trasfondo los Sistemas MMEDCAL. Luego se le
preguntd al equipo directivo por los beneficios que habian observado al aplicar este tipo de
evaluacion en la jornada. Se recogen las siguientes respuestas:

e “Tomar conciencia del estado de animo al comenzar es importante para centrarse y
predisponerse. Cuestionarse el estado de animo con el que ando y cambiar el switch”.

e “Ver posibilidades a partir de los obstaculos declarados”.

e “Interesante la vision de la gente para saber qué piensan, qué les interesa. Ver si se
pueden cumplir las expectativas y si no explicar por qué”.

e “Mejorar el trabajo que se hace”.

195 Cita de profesores de la escuela Reyes Catélicos.
19 Desarrollados en el Programa de Habilidades Directivas de la Facultad de Ingenieria Civil Industrial de la
Universidad de Chile.
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e “Conocer las debilidades”.

e “Evaluar, ver si el cliente quedo satisfecho™.

e “Saber el estado de animo con el que termind la gente para saber si motivdo o no la
jornada”.

o “Estar alerta a las sugerencias de los demas”.

Colegio Pedro Apostol

Se realizan dos presentaciones, primero se presentan los resultados a los estudiantes y luego se

hace una exposicion a los docentes™’.

Presentacion a estudiantes:

Luego de procesar los datos obtenidos a través de la primera version del Sistema MMEDCAL, se
not6d que una de las principales inquietudes manifestadas por el 45% de los estudiantes fue
el desarrollo de clases mas dindmicas, participativas y que el profesor explicara mas. En
contraposicion, un 27% de los alumnos declara no participar activamente en las clases mas de la
mitad de las veces, y un 66% sefiala no levantar la mano para preguntar algo cuando no entiende.
Con el objeto de hacer conscientes a los estudiantes de esta situacion y de guiarlos a una reflexién
en torno a la premisa de que la clase es construida por ellos mismo, concepto en que se basan los
Sistemas MMEDCAL, se realizd una presentacién a cada curso'® acerca de las inquietudes
expresadas por ellos mismos, por los apoderados y por los profesores a través del Sistema
MMEDCAL. Luego de cada presentacion, se mantuvo una conversacion de alrededor 20
minutos, con principal foco en lo que escuchan a raiz de los comentarios de los demas. De esta
conversacion surgié el miedo a las burlas como principal motivo por el cual no participaban méas
seguido en las clases y porgue no preguntaban. Para evaluar lo generado a partir de todo esto, se
les pidid a los estudiantes (una vez terminada la conversacion) que respondieran dos preguntas:
¢qué podrias aportar a partir de lo escuchado? Y ¢qué te ocurrig?

A continuacion se muestra una sintesis de los comentarios de los alumnos®®:

Un 32% de los alumnos, escribe explicitamente aportes que él haria a la clase, siendo los
principales:

e Crear confianza y respeto con el resto de sus comparfieros
e Ayudar a los demas.

El resto de los alumnos, si bien expresan la responsabilidad que tienen ellos como constructores
de la clase, no son explicitos en el aporte que harian para mejorar.

Por otro lado, un 49% de los estudiantes declara que la conversacion gatillo en ellos: toma de
conciencia, mejora, reflexion, sentimiento de ser escuchado y de poder expresarse. Algunas de las
frases escritas por estos alumnos fueron:

197 En la escuela Reyes Cat6licos no se realizo una presentacion a los alumnos porque se contaba con disposiciones
de tiempo y calendario distintas.
108 Recordar que los cursos intervenidos fueron cuatro (5°A, 8°A, I°Ay I1I°A).
1091 as presentaciones se hicieron a 107 alumnos, se debe considerar que el total de alumnos en los cursos
intervenidos son 151, la baja asistencia se debi6 a que era una fecha en que ya no quedaban evaluaciones y muchos
alumnos dejan de ir a clases. Las presentaciones se realizaron el dia 21.12.2011.
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o  “Crear mas confianza entre nosotros” (alumno de 5° basico).

e “Que nosotros debemos respetarn0s Si queremos aprender y que hay que levantar la
mano si tenemos dudas sin tener miedo a las burlas” (alumno de 5° bdsico).

o “El respeto, ayudar a las personas en las asignaturas que mas les cuestan, a otras
personas, y a mi me va bien en esa asignatura y los puedo ayudar”( alumno de 5°
basico).

o “Me senti escuchado y agradecido porque nos ponen atencion para aprender mds”
(alumno de 5° basico).

e “Me doy cuenta que yo también tengo responsabilidades” (alumnos de 8° basico).

o  “Me di cuenta que para ser mejores hay que poner de nuestra parte” (alumnos de 8°
basico).

o “Me senti valorado” (alumnos de 8° basico).

e “Que las clases pueden ser mas diddcticas si hay mas participacion de los alumnos”

o “Apoyar a los profesores” (alumnos de 8° basico).

e  “Que el mejoramiento de la clase es un trabajo que se debe llevar a cabo en conjunto”
(alumnos de 8° bésico).

o “Me di cuenta que nuestra opinion es demasiado importante y que no la damos a
entender por vergiienza” (alumno de I° medio).

o  “Igual darme cuenta de este tipo de cosas me llevan a una autocritica sobre mi
comportamiento y como soluciono mis problemas” (alumno de II1° medio).

Presentacion a docentes:

La exposicién consisti6 en una presentacion acerca de las principales inquietudes y
preocupaciones expuestas por los estudiantes y apoderados, ademas de un repaso acerca de los
principales conceptos que sustentan a los sistemas MMEDCAL, como estos se orientan a la
accion, y la importancia de escuchar abriendo posibilidades y generando oportunidades. Luego de
la presentacion, se realiz6 una evaluacion a través de grupos de conversacion de 4 o 5 profesores,
a quienes se les entregd un informe con el analisis de los resultados obtenidos a través del
Sistema MMEDCAL junto a los comentarios escritos de los alumnos y apoderados. Ademas, se
facilito a los profesores el artefacto “evaluando”™°, para orientar la conversacién a escuchar
nuevas posibilidades de mejora y sugerir formas de mejorar el Sistema MMEDCAL. A partir de
las reflexiones generadas se puede desprender lo siguiente:

La sesion se realizd con un grupo de 22 docentes™, el 40% de los docentes sefiala
explicitamente que al leer los comentarios lograron reflexionar acerca de su quehacer, generando
un diélogo en el grupo. Un 20% de los docentes declara: “no sorprende, porque siempre existe
un desencanto e insatisfaccion y apoderados tienden a responsabilizar al colegio y educadores
del proceso educativo, disociando el rol parental”. Otro 20% de los docentes sefiala sentir que
los apoderados ain no percibian los cambios realizados en la metodologia. Ademas, el total de
los docentes indica que recibir este tipo de feedback le era util, el principal motivo de ello,
declarado por un 60%, es la importancia de conocer las perspectivas de los demas actores para
mejorar en forma continua. Un 60% de los docentes manifiesta interés por recibir este tipo de
feedback 2 veces al afio, el otro 40% lo prefiere 2 veces al mes, 0 mas seguido.

10 E5 el mismo artefacto aplicado en la escuela Reyes Catélicos a excepcion de la pregunta de las posibilidades, la
cual se realiz6 a través de otro instrumento.
111 ainvitacién fue hecha a los 43 docentes
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La principal sugerencia, planteada por un 60% de los docentes, es proponer una metodologia para
realizar el proceso de forma sistematica, precisando de mejor forma los objetivos y la utilidad del
Sistema.

Al término de la sesidn, se evalu6 lo generado en esta a través del artefacto “elongando”?: la

sesion fue evaluada con nota 6.1, por parte de los docentes, y todos sefialaron que el aporte a su
aprendizaje fue bueno o muy bueno, ademas, el total de los profesores declara terminar la sesion
con estados de animo que abren posibilidades. Un 73% de los docentes declara explicitamente
que a partir de lo conversado en la sesion se le abren posibilidades de mejora en su labor
educativa y relaciones con sus estudiantes, replanteandose sus actuales practicas: “replantearme
mi manera de hacer clases para motivar mas a mis estudiantes”.**>

Finalmente, se realiz6 una reunion con el equipo directivo, en donde los beneficios expresados
acerca del MMEDCAL fueron:

e “Muchos quedaron con la pregunta de su trabajo, incluso una profesora, que no asistio a la
sesion, pidi6 el informe mmedcal y dijo que lo ocupara para la planificacion de este afio”.
“Te hace refocalizarte”.

“Generar clic’s”.

“Construye una calidad en conjunto”.

“Gatilla cambios de estado”.

“Te provoca reflexionar y cuestionarte” - “Los alumnos toman conciencia de que el
gracioso les impide poner atencion en clases.

9.3.3 Evaluacion general

El principal beneficio reportado por los alumnos, fue la oportunidad de expresarse y la
valoracion que vieron hacia su opinion. En tanto, los profesores vieron en este sistema una
oportunidad de reflexionar y cuestionarse acerca de su quehacer.

Tanto a alumnos, apoderados y profesores les parece un sistema util, pero hacen hincapié en el
querer ver resultados (principalmente los profesores). Es por esto que en la presentacion de
resultados a los docentes, se les recalca la invitacion a ver las posibilidades de accién que ellos
mismos pueden realizar. Para algunos apoderados (16% de la escuela Reyes Cat6licos), el sélo
hecho de que la escuela estuviese haciendo este proyecto, significaba que el establecimiento se
estaba preocupando mas por los alumnos.

En relacion a las recomendaciones hacia el Sistema MMEDCAL planteadas por alumnos,
apoderados y profesores se propone:

La sugerencia planteada por un 26% de los estudiantes fue agregar una evaluacion por
asignaturas, para poder evaluar a cada profesor. En este sentido, se les explic6 a los alumnos del
colegio Pedro Apostol, durante la presentacion de resultados, que el principal objetivo de este
proyecto es que cada quien ponga la mirada sobre si, por lo que el foco estara en la
autoevaluacion. Por otra parte, dado que no se hizo una presentacion de resultados a los
estudiantes de la escuela Reyes Catolicos, en la segunda versiéon del Sistema MMEDCAL se
pondrd mas énfasis en transmitir el foco de la observacion de si mismo.

12 ] artefacto “elongando” se adjunta en anexo F.
113 Cita de un profesor del Colegio Pedro Apéstol
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Por su parte, un 22% de los apoderados también recomienda que los artefactos den la posibilidad
de evaluar de forma maés personalizada a los profesores. En este sentido, en la segunda version
del Sistema, se dard un mayor énfasis en que el foco principal del artefacto para apoderados es
poner en el centro al alumno, no al profesor.

Es importante mencionar que tanto alumnos como apoderados se manifestaron conformes con el
medio a través del cual se implementaron los artefactos. Por su parte, los profesores,
particularmente el 50% de docentes del colegio Pedro Apdstol, sugirieron hacer artefactos menos
tediosos y generar instancias para dialogar en grupo con los demas profesores. Este sera un punto
importante a considerar en la segunda version del Sistema MMEDCAL.: ayudar a generar mas
instancias de conversacion, que no sélo sean artefactos de reflexién individual.

En relacion a la periodicidad del Sistema MMEDCAL, un 55% de los profesores declara interés
por recibir un feedback tanto de alumnos como apoderados 2 veces al afio, mientras que el otro
45% prefiere 3 veces al afo, o incluso mas. Sin embargo, al considerar que el estudiante es un ser
dinamico que se transforma continuamente y que sus preocupaciones van cambiando, se
considera hacer artefactos mas breves y concisos para la segunda version del sistema, de modo
que los profesores puedan realizarlos con mayor periodicidad.

Uno de los principios de los Sistemas MMEDCAL es generar alumnos, apoderados y profesores
activos y comprometidos con el proceso de mejora. Si bien en esta primera version los distintos
actores escolares expresaron sus inquietudes y preocupaciones, no hubo concrecién de esas
posibilidades, a pesar de que ayudd a la expansion de conciencia, reflexion y declaracion de
nuevas posibilidades. Las presentaciones se hicieron a alumnos y profesores por separado, por
tanto tampoco se generd una instancia en que estudiantes y profesores pudiesen crear en conjunto
nuevas posibilidades. Por otra parte, si bien las presentaciones realizadas fueron un aporte a ver
nuevas posibilidades de accion, también existe la posibilidad de que nada se haga. Para aumentar
las posibilidades de mejora y mantener un estado de &nimo de mejora, es crucial la recurrencia.

En este sentido, el disefio de la segunda version, apuntard a mantener la generacién de reflexion y
expansién de conciencia, producida en la primera version, pero se dard un mayor énfasis a la
generacion de conversaciones recurrentes entre actores, de modo de aumentar las posibilidades de
accion. Esto llevard a una mayor participacion de los distintos actores escolares, provocando
mayor involucramiento y compromiso con el mejoramiento continuo de cada comunidad escolar.

10. DISENO, APLICACION Y EVALUACION DE LA SEGUNDA
VERSION DEL SISTEMA MMEDCAL

Para velar por la continuidad del proyecto, se define, junto a los equipos directivos de cada
establecimiento, un Equipo MMEDCAL que sera responsable del funcionamiento del Sistema
MMEDCAL. El equipo MMEDCAL, de ambos establecimientos, es conformado por las
orientadoras de cada colegio y el autor de este proyecto. La eleccion de las orientadoras como
encargadas del Sistema MMEDCAL se debe a que son quienes estan mejor preparadas para
mantenerlo, a juicio de los directores de ambos colegios.
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10.1 DISENO SEGUNDA VERSION DEL SISTEMA MMEDCAL

El proceso de codisefio de la segunda version del Sistema MMEDCAL consistié en al menos una
reunion semanal con el Equipo MMEDCAL de cada establecimiento educacional durante 5

semanas’.

Las principales inquietudes y preocupaciones manifestadas por los alumnos, apoderados y

profesores en la primera versién fueron'**:

e Escuela Reyes Catolicos — Area foco: convivencia escolar.
o Preocupaciones e inquietudes de los alumnos:
= Mayor orden y silencio, declarado por un 32% de los alumnos.
= Mejorar relacion entre compafieros, manifestado por un 31% de los
estudiantes.
= Mejorar relacion con el profesor, sefialado por un 23% de los alumnos.
o Preocupaciones e inquietudes de los apoderados™*®:
= Mantener la escuela como un lugar acogedor, que se destaque por sus
buenas relaciones.
o Preocupaciones e inquietudes de los profesores:
= Tener los tiempos para poder reflexionar sobre su quehacer.

e Colegio Pedro Apdstol — Area foco: forma de ensefiar el contenido en aula.
o Preocupaciones e inquietudes de los alumnos:
= Desarrollo de clases mas dindmicas y participativas, declarado por un 45%
de los alumnos.
= Generar un ambiente de mayor respeto, confianza, ayuda y unién,
declarado por un 26% de los alumnos.
o Preocupaciones e inquietudes de los apoderados:
= Mayor involucramiento del profesor hacia sus hijos — la disposicion a
escuchar y a explicar que tengan los profesores. Declarado por un 36% de
los apoderados.
= Mayor orden y disciplina hacia sus hijos(as). Declarado por un 9% de los
apoderados.
o Preocupaciones e inquietudes de los profesores:
= Tener los tiempos para poder reflexionar sobre su quehacer.

Considerando lo anterior, junto al énfasis de generar conversaciones recurrentes entre actores
para aumentar la posibilidad de generar accién, el disefio de los artefactos de la segunda version
del Sistema MMEDCAL es el siguiente:

14 En el caso de la escuela Reyes Catélicos las reuniones se realizaron junto a todo el equipo directivo.
115 En anexo E se encuentra en mayor detalle lo planteado.
18 En |a primera version del Sistema MMEDCAL para apoderados, aplicada en la escuela Reyes Catélicos, no se
logra determinar una inquietud que predomine en los apoderados acerca de sus hijos. Por lo tanto, se codisefid junto
al equipo directivo el artefacto: “Construyendo una mejor escuela para mi hija(o)”, adjunto en anexo H. El cual se
aplicé en la primera reunién de apoderados del afio 2012 y que se enfocd en percibir qué es lo que inquieta a los
apoderados al comenzar este afio. La inspectora general de la escuela se encargd de procesar las encuestas recibidas,
llegando a la principal conclusion de que los apoderados tenian a sus hijos en la escuela porque la consideran un
lugar acogedor, y una de las mayores preocupaciones con respecto a sus hijos es la parte académica.
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10.1.1 Artefacto para los alumnos

Nombre del artefacto: “;En qué estoy?”

Objetivo: Que el estudiante reflexione, es decir, que tome conciencia de los estados de animo en
los que esta y los juicios que tiene acerca de las cosas que vive, y como estos influyen en la forma
que construye su vida en la escuela. Esto provocara un fenémeno de detenerse y poner la atencién
en si, haciendo contacto consigo mismo.

Tiempo de implementacion: Se aplicara cada semana durante la hora de consejo de curso.
Considerando los tiempos manejados por los colegios, la periodicidad acordada junto a los
equipos directivos es semanal.

Descripcion del instrumento:

e Preguntas relacionadas con los estados de animo: esta parte tiene dos funciones:

o Que el alumno aprenda a observar sus propios estados de animos y se haga
consciente desde donde esta construyendo lo que le pasa.

o Que el profesor observe los estados de animo que tienen sus alumnos, facilitando
la forma de guiar al curso, y la construccion de la clase.

e Preguntas relacionadas con el compromiso y propuestas: el principal foco de estas
preguntas es que el estudiante empiece a hacerse cargo de la “construccion” del colegio,
siendo capaz de comprometerse con algo y cumplirlo. Esto ayudara al profesor(a) a tener
una vision general del grado de compromiso de sus alumnos, y en caso de una falta de
compromiso general, poner la conversacion al centro para tomar acciones.

e Preguntas relacionadas con las inquietudes y preocupaciones: estas preguntas ayudaran al
profesor(a) a darse cuenta desde donde esta aprendiendo el estudiante esta semana. Es
crucial que el profesor(a) se haga cargo de estas preocupaciones, no resolviendo todas las
dificultades de sus estudiantes, pero si orientandolos o guiandolos.

Las sutilezas que existen entre el disefio de un colegio u otro se deben a que el foco estuvo en
distintas areas: convivencia escolar en el caso de la escuela Reyes Catdlicos y la forma de
desarrollar la clase en el caso del colegio Pedro Apdstol.

Protocolo de implementacién:

1. Durante los primeros 10 minutos de Consejo de Curso, el profesor entregara el artefacto a
cada estudiante, para que reflexione solo y en silencio.

2. Luego, el profesor podra destinar otros 10 minutos para generar una conversacion en
torno a las inquietudes planteadas por los estudiantes (la dindmica a realizar queda a
criterio del profesor).

3. Se invita a todos los alumnos a entregar el artefacto que acaban de responder. De esta
forma, el profesor tendra la oportunidad de leer todas las reflexiones de sus alumnos™’
para luego reflexionar a partir de las preguntas entregadas en el artefacto “Reflexionando

acerca de mi curso”.

17 se considera que en la dinamica de conversacion que se realiza, es muy dificil que todos los alumnos participen.
Por tanto, el que los alumnos entreguen sus inquietudes escritas es una forma de lograr escuchar a cada uno,
inclusive a los més timidos.
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4. Una vez que el profesor haya reflexionado en torno a las preguntas recién mencionadas,
antes del proximo consejo de curso, podrd conversar con la orientadora acerca de las
principales inquietudes, preocupaciones y acciones que realizara en relacion a la reflexion
semanal realizada, con el objetivo de que la orientadora pueda guiar al profesor en todo
este proceso.

La transformacién se da en la interaccidn y conversacion con otros, por tanto es crucial que exista
una conversacion grupal en el curso acerca de las preocupaciones e inquietudes que tienen
semana a semana. De lo contrario, expresar todo, solo en el papel, dificilmente llevara a tomar
acciones para mejorar la escuela. En este sentido, se explico a los profesores que la dindmica
planteada es una opcion, si como profesor(a) se da cuenta que le es conveniente realizar otro tipo
de dinamica, no existe ningn impedimento. Sélo se recomienda considerar los siguientes puntos
como indispensables:

e Entregar el artefacto “reflexionando acerca de mi curso” a la orientadora y conversar con
ella en torno a las principales inquietudes y preocupaciones encontradas.

e Generar una conversacion grupal con los estudiantes acerca de sus principales
preocupaciones e inquietudes semanales.

A final de mes, el artefacto “;En qué estoy?” de los estudiantes tendran una tabla en el reverso*®,
En este caso el procedimiento serd el mismo descrito anteriormente, con la salvedad que el
profesor entregard, a la orientadora, todos los artefactos “;en qué estoy?” de sus estudiantes (s6lo
los de esa semana), junto al artefacto “reflexionando acerca de mi curso”. Esto se debe a que la
tabla que responderan los alumnos sera digitalizada para que a final de semestre pueda haber una
comparacion de mes a mes. Es importante considerar que si bien el objetivo de los Sistemas
MMEDCAL es mejorar y no medir, esta medicidn de las areas de interés de cada establecimiento
servira para gatillar accion en los profesores.

En las ilustraciones 1 y 2 se muestran los artefactos para alumnos correspondientes a la escuela
Reyes Catélicos y al colegio Pedro Apdstol respectivamente'®. Ademas en la ilustracion No.3 se
expone el artefacto que ayuda a guiar la conversacion entre profesor y orientadora:

18 En esta tabla se consideraron las principales inquietudes planteadas por los estudiantes en la primera version del
Sistema MMEDCAL.
19 S6lo se muestran los artefactos “;en qué estoy?” mensuales, recordar que los artefactos semanales son los mismos
gue los mensuales a excepcion de la tabla y la pregunta final.
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llustracidn No. 1: Artefacto para los alumnos de la escuela Reyes Catodlicos

y cambiar.

¢Andas con las pilas puestas? Pinta el rayo
de Baterin, mientras mas arriba lo pintes
significarda que esta semana estards mas
dispuesto a mejorar tu sala de clases y
escuela.

_|_

¢En qué estoy?

¢En qué onda

Nombre :

Curso

Optimismo
) ;/‘3

v Entusiasmo

Alegria

Ambicion

Confusién

A?A\ Intranquilided
® @
™ Ansiedad

Desconfianza

OTROS:

Fecha

¢En qué estados de danimo te encuentras al iniciar esta semana?
estas? ¢Como andas? Selecciona TRES
alternativas encerrando en un circulo las que mds te
representan:

Agradecimiento

Reflexionar acerca de ti y tu entorno te ayuda a aprovechar mejor tu vida en la Escuela, viendo qué cosas puedes hacer

e Confianza
/9@
| 1989
h Tranquilidad
Esperanza
Resignacién
"': ’\‘\ Tristeza

Resentimiento

¢Cumpliste los compromisos que hiciste en el pasado Consejo de Curso? ¢Qué reflexidn tienes al respecto?

¢Cual ha sido el aprendizaje mas significativo que has vivido desde el ultimo Consejo de Curso hasta ahora?

estas preocupaciones en tu convivir en la escuela?

¢Cudles son las preocupaciones o inquietudes con las que andas, en relacién a tu curso y/o escuela? ¢Cémo afectan

¢Como ayudaras, hasta el préoximo Consejo de Curso, para hacer de la escuela un mejor lugar para convivir?

1/2
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¢Como te has visto el ultimo mes?

Por favor evalua las siguientes afirmaciones, marcando con una “X” la alternativa que mds te identifique.

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Relacion con profesores

"Escucho en silencio cuando el profesor
explica"

"Siento que los profesores son un apoyo para

mi

"Mantengo un buen trato con mis profesores"

Relacion entre compafieros

"Me preocupo de mis compafieros"

"Ayudo a mis compafieros"

"Molesto a mis compafieros"

"Mis compafieros me molestan"

Relacién con el entorno

"Boto papeles al piso"

"Rayo las mesas o las paredes de mi sala"

"Ayudo a ordenar mi sala"

En caso que tengas algin comentario o sugerencia escribelo a continuacion:

Recuerda: jiiLa Escuela la construimos todos!!!!

2/2
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llustracidn No. 2: Artefacto para los alumnos del colegio Pedro Apdstol

hacer y cambiar.

¢Andas con las pilas puestas? Pinta
el rayo de Baterin, mientras mas
arriba lo pintes significard que esta
semana estards mas dispuesto a
mejorar tu sala de clases y colegio.

¢En qué estoy?

Nombre

Curso

Fecha

Reflexionar acerca de ti y tu entorno te ayuda a aprovechar mejor tu vida en el Colegio, viendo qué cosas puedes

¢En qué estados de danimo te encuentras al iniciar esta semana? ¢En qué
onda estas? ¢Como andas? Selecciona TRES alternativas encerrando en
un circulo las que mds te representan:

Optimismo Alegria
n.: . Wj
v Entusiasmo
Ambicién
Confusién

o Intranquilidad

~<ox
® @>
= Ansiedad

Desconfianza

OTROS:

Agradecimiento

P Confianza
el )
N g Tranquilidad
Esperanza
Resignacion

Resentimiento

¢Cumpliste tus compromisos de la semana pasada? ¢ Por qué si o por qué no?

éCudles son las preocupaciones o inquietudes que tienes esta semana?

¢Como crees tu que pueden esas preocupaciones e inquietudes afectar tu aprendizaje y bienestar esta semana?

¢Qué puedes hacer esta semana para mejorar las relaciones con tus compafieros y/o profesores?

1/2
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¢Como te has visto el ultimo mes?

Por favor evalua las siguientes dreas, marcando una “X” en la alternativa que mds te identifique.

Muy en

En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo
desacuerdo

(Conciencia de si)

Muy de
acuerdo

"Participo en clases”

"Opino libremente en clases"

“Me concentro en clases”

(Conciencia del entorno)

"Trato respetuosamente a mis
compafieros en clases, sin burlarme
de ellos"

“Ayudo a mis compafieros de curso
en su aprendizaje”

"En la sala de clases existe una
preocupacion entre compafieros"

"Los profesores reconocen la
participacion en clases"

"En general las clases tienen algo para
aprender cada semana"

"En las clases se utilizan varios
recursos”

"Ayudo a mantener la sala limpia y
ordenada"

En caso que tengas algtn comentario o sugerencia escribelo a continuacion:

Recuerda: jjiEl Pedro Apostol lo construimos todos!!!!

2/2
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llustracidn No. 3: Artefacto que ayuda a focalizar la conversacidn entre profesor y orientadora

Nombre

Curso

Fecha

Reflexionando acerca de mi curso

Una vez que haya leido las reflexiones de sus estudiantes, por favor responda las siguientes preguntas. No le tomarad
mds de cinco minutos.

A raiz de la lectura de las reflexiones de sus estudiantes, ¢ qué posibilidades de accidn evalta para guiar a sus
estudiantes?

Describa la impresidn general con la cual quedd de su curso, después del ejercicio realizado:

iMuchas gracias por compartir su reflexion!

Este artefacto es ocupado en ambos establecimientos.
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10.1.2 Artefacto para los apoderados

Nombre: “Construyendo una mejor escuela para mi hija(o)”.

Objetivo: EIl principal objetivo del artefacto es que los apoderados tomen conciencia de la
emocionalidad de sus hijos y las preocupaciones que tienen con respecto a ellos, junto a
reflexionar acerca de su participacion en el proceso educacional de estos, lo que les ayudara a
involucrarse més en la educacién de sus hijos.

Tiempo de implementacion: Se aplicara cada mes en la reunion de apoderado. Esto se decide
junto al Equipo MMEDCAL dados los tiempos de los colegios y la importancia de la recurrencia
para gatillar accion.

Descripcion del instrumento:

La primera parte se enfoca en lograr que el apoderado pueda observar a su hijo,
reflexionando acerca de sus estados de animo y las inquietudes con respecto a él.

La segunda parte consiste en preguntas que buscan hacer consciente al apoderado de su
nivel de involucramiento con el proceso educativo de su hijo e invitarlo a asumir algin
compromiso de apoyo a su hijo.

Finalmente, se adjunta una tabla en la cual se invita al apoderado a evaluar los puntos de
interés, expresados en la primera version del Sistema MMEDCAL. Para la realizacién de

la escala de evaluacion se consideraron 4 y 5 opciones para facilitar la evaluacion?°.

Protocolo de implementacién:

1.

2.

Durante los primeros 10 minutos de la reunién, el profesor entregara el artefacto a cada
apoderado para que reflexione solo y en silencio.

Luego, el profesor podra destinar otros 10 minutos para generar una conversacion en
torno a las inquietudes planteadas por los apoderados (la dindmica a realizar queda a
criterio del profesor). Otra opcion posible, es que el profesor realice la reunion enfocado
en las inquietudes planteadas por los apoderados. De esta forma, la posibilidad de captar
un mayor interés por parte de los apoderados sera mayor.

Se invita a todos los apoderados a entregar el artefacto que acaban de responder. De esta
manera, el profesor tendra la oportunidad de leer todas las reflexiones de los
apoderados'®* para luego reflexionar a partir de las preguntas incluidas en el artefacto
“Reflexionando acerca de los apoderados”.

Una vez que el profesor haya reflexionado en torno a las preguntas recién mencionadas,
en lo ideal dentro de la misma semana en que se realizé la reunion, podra conversar con la
orientadora acerca de las principales inquietudes, preocupaciones y acciones que realizara
en relacién a la reflexién ejecutada. De esta forma, la orientadora podra guiar al profesor
en todo este proceso. Es recomendable tener una fotocopia del artefacto “reflexionando
acerca de los apoderados”. De esta manera, el profesor podra entregar una copia a la
orientadora y mantener el original con él, lo que le servira para planificar la reflexion de

120 Roberto Hernandez et al, “Metodologia de la Investigacion™, 2001, p.262.
121 Considerando que en la dindmica de conversacién que se realiz6, es muy dificil que todos los apoderados
participen. Por tanto el que los apoderados entreguen sus inquietudes escritas es una forma de lograr escuchar a cada

uno.
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la proxima reunion de apoderados. Ademas, se le pide al profesor entregar a la
orientadora todos los artefactos de reflexion de los apoderados?.

La dinamica de implementacion recién planteada es solo una alternativa, cada profesor(a) podra
implementar el instrumento como mas le acomode. De todas formas, es vital considerar como
indispensables los siguientes puntos:

e Entregar el artefacto “reflexionando acerca de los apoderados” a la orientadora y
conversar con esta a partir de las preguntas que aparecen en el artefacto.

e Generar una conversacion grupal con los apoderados, acerca de sus principales
preocupaciones e inquietudes planteadas en sus reflexiones.

En las ilustraciones 4 y 5 se muestran los disefios de los artefactos para apoderados de la escuela
Reyes Catdlicos y del colegio Pedro Apostol respectivamente. También se expone el artefacto
que ayuda a guiar la conversacion entre profesor y orientadora en la ilustracién No. 6:

122 Es importante que la orientadora reciba todos los artefactos de los apoderados, porque luego se digitalizaré la
tabla que se incluye en estos, para tener un registro de cambios a final del semestre.
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llustracidn No. 4: Artefacto para apoderados de la escuela Reyes Catdlicos

Nombre del estudiante

Curso

Fecha

Construyendo una mejor Escuela para mi hija(o)

Estimada(o) apoderada(o): Como Escuela Reyes Catdlicos queremos aportar de la mejor forma posible en la
formacion de su hijo(a), es por esto que necesitamos saber sus inquietudes e intereses, para que podamos trabajar
mas alineados. Para esto le pedimos conteste esta pequefia encuesta que le tomara menos de 10 minutos aprox.

¢Cémo ha visto a su hija(o) ultimamente? Marque TRES alternativas.

____ Optimista ___Intranquila(o) ____Tranquila(o) ___Agradecida(o)
___Alegre ____Ansiosa(o) ____ Esperanzada(o) ___ Triste
____Ambiciosa(o) ____Desconfiada(o) ____Confundida(o) ____Confiada(o)
___ Entusiasta ____Resignada(o) ____Enojada(o)

Otros:

¢Cuales son las principales preocupaciones o inquietudes que tiene respecto de su hija(o) para este mes?

¢Como particip6 el mes pasado en la Escuela (reuniones de apoderados, entrevistas, aportes al curso de su hijo,
etc)?

¢Cémo participara este mes en la Escuela, para que podamos abordar en conjunto las inquietudes y preocupaciones
que usted tiene respecto de su hija(o)?

Por favor evalue las siguientes dreas, marcando con una “X” la alternativa que mds la(o) identifique.

Muy en En Indiferente De Muy de No
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo observado

"En la escuela existe un buen trato
con mi hija(o)"

"Mi hija(o) se siente valorada(o) en
la escuela"

"Mi hija(o) muestra interés por
aprender"

"Mi hija(o) se integra con sus
compafieros"

"Mi hija(o) establece didlogo con
los profesores"

Si tiene alglin comentario o sugerencia por favor escribalo a continuacién

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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llustracidn No. 5: Artefacto para apoderados del colegio Pedro Apéstol

Nombre del estudiante
Curso
Fecha

Construyendo un mejor Colegio para mi hija(o)
Estimada(o) apoderada(o): Como Colegio Pedro Apdstol queremos aportar de la mejor forma posible en la
formacion de su hijo(a), es por esto que necesitamos saber sus inquietudes e intereses, para que podamos trabajar

mas alineados. Para esto le pedimos conteste esta pequefia encuesta que le tomara menos de 10 minutos aprox.

¢Cémo ha visto a su hija(o) ultimamente? Marque TRES alternativas.

____ Optimista ___Intranquila(o) ____Tranquila(o) ___Agradecida(o)
___Alegre ____Ansiosa(o) ____ Esperanzada(o) ___ Triste

____ Ambiciosa(o) ____Desconfiada(o) ____Confundida(o) ___Confiada(o)
___ Entusiasta ____Resignada(o) ____Enojada(o)

Otros:

¢Cuales son las principales preocupaciones o inquietudes que tiene respecto a su hija(o)?

¢CAmo participo el mes pasado en el colegio (reuniones de apoderados, entrevistas, aportes al curso de su hijo,
etc)?

¢Cémo participara este mes en el colegio, para que podamos abordar en conjunto las inquietudes y preocupaciones
que usted tiene respecto de su hija(o)?

Por favor evalue las siguientes dreas, marcando con una “X” la alternativa que mds la(o) identifique.

No
Deficiente Aceptable Bueno Excelente observado

Atencion del profesor jefe

Respuesta del profesor jefe frente a
inquietudes que tenga de su estudiante
Presentacion personal exigida por el
colegio

Su estudiante cumple con la
presentacion personal exigida por el
colegio

Aviso ante un problema de su
estudiante

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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llustracidn No. 6: Artefacto para focalizar la conversacion entre profesor y orientadora

Nombre
Curso
Fecha

Reflexionando acerca de los apoderados

Una vez que haya leido las reflexiones de los apoderados, por favor responda las siguientes preguntas. No le tomard

mds de cinco minutos.

A raiz de la lectura de las reflexiones de los apoderados, ¢qué posibilidades de accidn ve para la relacién con ellos?

Describa la impresion general con la cual quedd de su curso, después del ejercicio realizado:

iMuchas gracias por compartir su reflexion!

Este artefacto se utiliza en ambos establecimientos educacionales.
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10.1.3 Artefacto para profesores

Nombre del artefacto: “Preparando mi semana” y “Evaluando mi semana”.

Objetivo: Que la profesora o profesor reflexione para que de este modo pueda guiar al estudiante
a reflexionar.

Tiempo de implementacion: En la escuela Reyes Catolicos el artefacto se aplica cada quince
dias en los Consejos Técnicos*?. Mientras que el artefacto se aplica los lunes y viernes de cada
semana en el colegio Pedro Apéstol*?*. Estos tiempos fueron acordados en conjunto con el equipo
directivos de cada establecimiento educacional.

Descripcion del instrumento™®: es una guia de preguntas para guiar la reflexién. Cada profesora

o0 profesor se quedara con su artefacto de reflexion. Lo importante es compartir, dentro de lo
posible, las inquietudes entre todos los docentes, con el objeto de construir comunidad,
ayudandose unos con otros a generar mejores juicios con respecto a la institucion escolar de la
cual son parte.

En la ilustracion No.7 se muestra el artefacto aplicado de forma quincenal en la escuela Reyes
Catdlicos y semanalmente (todos los lunes) en el colegio Pedro Apdstol. Ademas, en la
ilustracién No. 8 se expone el artefacto que se aplica cada viernes en el colegio Pedro Apdstol.

123 Se aplica el artefacto: preparando mi semana.
124 Se aplica el artefacto “preparando mi semana” el dia lunes y el artefacto “evaluando mi semana” el dia viernes.
125 | os instrumentos estan basados en los artefactos preparandonos y elongando, desarrollados en el Programa de
Habilidades Directivas del Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Chile.
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llustracidn No. 7: Artefacto para profesores

Fecha

Preparando mi semana

Estimado(a) Profesor(a): Detenerse a mirar las preocupaciones e intereses que tiene es crucial para que pueda
aprovechar esta semana al maximo.

“El escuchar consiste en oir y buscar o atender donde lo que el otro dice es vdlido”. Humberto Maturana.

¢En qué estados de animo se encuentra usted al iniciar esta semana? Seleccione TRES de las siguientes alternativas
0 agregue otras distinciones:

___ Entusiasmo ___Interés ____Confusion ___ Esperanza
___Aceptacion ___Paz ___Inquietud ____Euforia
____Ambicién ____Resentimiento ____Agradecimiento ____Alegria

___ Expectacién ____ Optimismo ___ Escepticismo ___Ansiedad
___ Confianza ____ Desinterés ____Enojo ____Resignacién
___Indiferencia __Tranquilidad __Impaciencia __ Desconfianza
___ Curiosidad ____Intranquilidad ____Prudencia

OTROS:

éCree que los estados de danimo recién declarados son los mds adecuados para aprovechar esta semana?

Si es necesario, écree posible mejorar sus estados de animo para aprovechar mejor la semana? ¢Por qué via?

¢Desde qué intereses, quiebres* o preocupaciones comenzara a construir esta semana en la Escuela? (¢ Cudles son
sus IQP’s?)

Muchas gracias por compartir sus reflexiones!

* Juicio de que algo estda ocurriendo (o no esta ocurriendo) y eso altera el curso esperado de los acontecimientos.

El artefacto “preparando mi semana” es ocupado de forma quincenal en la escuela Reyes
Catdlicos y semanalmente (todos los lunes) en el colegio Pedro Apéstol.
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llustracidn No. 8: Artefacto para profesores del colegio Pedro Apodstol, aplicado todos los viernes

Fecha:

Evaluando mi semana

Hacer una pausa y evaluar la semana, le ayudard a tomar conciencia de su hacer.

¢En qué estados de animo se encuentra al finalizar esta semana? Marque las TRES opciones que mas la(o)

identifiquen:
____Entusiasmo ____Interés ___ Confusién
___Aceptacion ___Paz ____Inquietud
____ Ambicién ____Resentimiento ____Agradecimiento
___ Expectacién ___ Optimismo __ Escepticismo
___Confianza ____ Desinterés ____Enojo
____Indiferencia ____Tranquilidad ____Impaciencia
___ Curiosidad ___Intranquilidad ___ Prudencia
___Esperanza ____Alegria ____Ansiedad
__ Euforia __ Resignacion __ Desconfianza
OTROS:

¢Qué posibilidades nuevas ve para usted a partir de lo que ha vivido esta semana en el Colegio?

¢Qué fue lo que mas le gustd esta semana en el Colegio?

¢ Qué fue lo que menos le gustd esta semana en el Colegio?

iMuchas gracias por compartir sus reflexiones!
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10.2 APLICACION PILOTO DE LA SEGUNDA VERSION DEL SISTEMA
MMEDCAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

La aplicacién piloto se realiza durante el mes de abril del afio 2012. Para lograr un mayor
empoderamiento del sistema por parte de los establecimientos, la aplicacién quedo a cargo del
Equipo MMEDCAL conformado por las orientadoras de cada colegio y el autor de este proyecto.
Este ultimo, sélo actué como apoyo, dado que la impresion y entrega de materiales estuvo a
cargo de las orientadoras, quienes ademas fueron responsables de la aplicacion del artefacto para
profesores, mientras que la aplicacion de los artefactos para alumnos y apoderados quedé a cargo
de los profesores jefes de cada curso.

Ademas, se realizé una reunidn con cada profesor jefe de los cursos seleccionados, para recalcar
los puntos importantes de los Sistema MMEDCAL, explicar la aplicacion de los artefactos y
responder cualquier tipo de duda que tuviesen.

10.2.1 Aplicacién del artefacto para alumnos

Los cursos intervenidos fueron los mismos que en la aplicacion de la primera versién del Sistema
MMEDCAL. Recordar que la aplicacion del artefacto para los alumnos es semanal.

A continuacién se muestra un detalle de la aplicacion del sistema a los alumnos de la escuela
Reyes Catolicos y del colegio Pedro Apdstol en las tablas 10 y 11 respectivamente:

Tabla No. 10: Aplicacién del sistema a los alumnos de la escuela Reyes Catélicos'?®

Cursos N° de alumnos por curso | N° de aplicaciones realizadas
5° basico 32 2
6° basico 25 1
7° béasico 27 2
8° basico 27 3

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 11: Aplicacidn del sistema a los alumnos del colegio Pedro Apdstol

Cursos N° de alumnos por curso | N° de aplicaciones realizadas
6°A 45 3
I°A 43 1%
l°A 43 2
IV°A 31 3

Fuente: elaboracién propia.

126 En este caso, dado que la primera aplicacion piloto se realizé en el afio escolar anterior, los alumnos de 8° basico
son los que en la aplicacion pasada correspondian a 7° basico, o mismo ocurre con los demas cursos. Es importante
considerar que los alumnos de 8° basico que participaron en la primera version del MMEDCAL ya no se encuentran
porque la escuela sélo imparte educacion basica.

27 En | medio A se realizé s6lo una aplicacién por problemas de disponibilidad horaria.
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10.2.2 Aplicacién del artefacto para apoderados

El artefacto se aplicd a los mismos cursos que el artefacto para los alumnos, a excepcion del
curso I°medio A del colegio Pedro Apdstol, cuyo profesor jefe se retird del proyecto por
problemas de tiempo. El artefacto sélo se implementd una vez, dado que el periodo de evaluacion
dura un mes y el artefacto se aplica en las reuniones de apoderados que se desarrollan de forma
mensual.

A continuacién se muestra un detalle de la aplicacion del sistema a los apoderados de la escuela
Reyes Catolicos y del colegio Pedro Apostol en las tablas 12 y 13 respectivamente:

Tabla No. 12: Aplicacidn del sistema a los apoderados de la escuela Reyes Catdlicos

Cursos asistentes areunion | retizadas
5° basico 27 1
6° bésico 20 1
7° bésico 16 1
8° bésico 25 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 13: Aplicacidn del sistema a los apoderados del colegio Pedro Apdstol

N° de apoderados

N° de aplicaciones

Cursos . . .
asistentes a reunion realizadas
6°A 31 1
II°A 27 1
IV°A 20 1

Fuente: Elaboracion propia.

10.2.3 Aplicacion del artefacto para profesores

Escuela Reyes Catdlicos: Se realizo 2 veces durante los Consejos Técnicos, a los cuales asisten

21 docentes'?®,

Colegio Pedro Apostol: La aplicacién consistio en dos reflexiones por semana (lunes y viernes),
durante reuniones realizadas en la mafiana a las cuales asisten un promedio de 30 docentes.’* La
aplicacion se realiz6 sélo una vez de forma completa (lunes y viernes con un tiempo para hacer

comentarios) y luego sélo se entregé el artefacto, sin llevar a cabo ninguna dinamica
conversacional.

128 Considerando al equipo directivo.
1291 os lunes son 33 y los viernes 30.
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10.3 EVALUACION DE LA SEGUNDA VERSION DEL SISTEMA
MMEDCAL

El proceso de evaluacion de la segunda version del Sistema MMEDCAL se dividid en tres partes.
Primero se realizd una evaluacion por parte de los profesores, durante el mes de abril,
confeccionandose una sintesis de esta, la que se expuso a los equipos directivos de cada
establecimiento. La segunda parte consistio en una evaluacion final con los equipos directivos de
cada establecimiento educacional. Finalmente se describe la evaluacion realizada a los videos
MMEDCAL.

10.3.1 Evaluacion por parte de los profesores

Durante un mes se realizaron 15 entrevistas a los profesores jefes de los cursos seleccionados,
entrevistando 2 veces a cada profesor'®®. A través de estas entrevistas, se evaluaron los 3
artefactos que componen el Sistema MMEDCAL (artefacto para alumnos, apoderados y
docentes). Al final de cada entrevista, se pidio a los profesores que contestaran de forma escrita
algunas preguntas en relacion al sistema™!. Ademas, en el caso del colegio Pedro Apdstol, se
realiz6 una evaluacién a través de correo electrénico con el resto de los profesores para evaluar
los artefactos de apoderados y docentes'®.

Las entrevistas abordaron las siguientes areas de evaluacion:

e Aspectos de forma:
o Cbémo se han llevado a cabo los protocolos conversacionales y el proceso de
aplicacion.
e Aspectos de fondo:
o Cbmo se ha trabajado el concepto del Sistema MMEDCAL.
o Beneficios y dificultades.
o Generacion de acciones a partir del sistema.
e Propuestas y sugerencias al disefio del sistema.

La totalidad de los profesores entrevistados declararon que el proceso se llevéd de forma clara y
precisa. En relacion al apoyo del Equipo MMEDCAL (orientadora y autor del trabajo), el 100%
de los profesores se declaran satisfechos, principalmente porque sienten que se les toma en
cuenta, por ejemplo a través de las entrevistas realizadas con cada profesor en las cuales siempre
se les pregunt6 por propuestas que tuviesen al sistema y las formas de como se abordarian tales
propuestas.

130 ge realizaron 8 entrevistas la segunda semana de abril del afio 2012 (1 a cada profesor), y luego 7 entrevistas la
primera semana de mayo (recordar que un profesor no continuo en el proyecto).
131 En anexo | se muestran las preguntas.
132 Fyeron 29 los profesores consultados y se recibi6 respuesta de 7. Las preguntas que se hicieron acerca del
artefacto para apoderados fueron las mismas que se les pidié contestaran de forma escrita los profesores
entrevistados. Mientras que las preguntas acerca del artefacto para docentes, fueron las mismas que contestaron de
forma oral los profesores entrevistados, en anexo J se muestran las preguntas.
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Evaluacion del artefacto para alumnos:

Aspectos de forma:

Siete de los profesores entrevistados manifiestan comodidad con el medio de implementacion del
sistema, ademas de encontrarlo apropiado y seguro para que los estudiantes se puedan expresar.
Solo una profesora prefiere realizar Unicamente dinamicas orales, sefialando que para cursos
pequefios (sexto basico) la parte escrita no le resulto efectiva.

Existieron dos maneras de desarrollar la dindmica del sistema en clases: realizando la dindmica al
comienzo de la clase o al final de la clase. Tres profesores declararon que a veces el tiempo de
Consejo de Curso era muy poco para realizar la reflexion y ademas, para hacer todas las otras
cosas que debian hacer en esa clase™. En base a esto, se volvi6 a recalcar que la idea del sistema
es que les ayude para realizar de mejor forma su quehacer diario, incluyendo lo que usualmente
realizaban en Consejo de Curso, no que sea una tarea adicional. De hecho, una profesora aplica el
sistema al final de la clase para que los alumnos reflexionen acerca del tema tratado en Consejo
de Curso y cémo lo aplicaran durante la semana.

En relacion a las conversaciones semanales con la orientadora, s6lo una profesora fue constante y
conversd semanalmente con la orientadora acerca de lo que ocurria con el curso. La principal
razén entregada por los profesores, como causante de esto, es que estaban con los tiempos muy
justos.

Aspectos de fondo:

Una dificultad expresada por 2 de los 3 profesores del colegio Pedro Apostol fue que desde la
segunda vez que se aplico el sistema, los estudiantes comenzaron a cuestionarse por qué se estaba
haciendo lo mismo nuevamente. Por ello, se record6 a los profesores que una de las bases de los
Sistemas MMEDCAL es partir de la premisa de que los seres humanos se estan transformando
todo el tiempo y que las preguntas que se hacen semana a semana, son una guia para que el
estudiante pueda reflexionar acerca de cémo esta cambiando y desde donde esta construyendo el
colegio. Por tanto, el ejercicio no es el mismo, porque el estudiante no es el mismo en una
semana que en la siguiente. Ademas, dado que un profesor pidi6 ayuda en cémo mostrar el
significado de forma mas concreta a los alumnos, se disefié un video MMEDCAL dirigido a los

estudiantes, en donde se explica el para qué reflexionar semana a semana*®*.

A juicio de los profesores™ el artefacto para alumnos ha servido para que los estudiantes puedan

expresar sus inquietudes y preocupaciones de forma sincera, tomando conciencia de su quehacer
y que se puede mejorar en conjunto: “A partir de las encuestas he notado que los alumnos tienen
plena conciencia de sus errores y las ganas que presentan para mejorar”**®; “Principalmente lo
he notado en el dialogo(los beneficios). Los chicos reflexionan y cuestionan su actuar, lo que
finalmente les estimula a cambiar ciertas conductas 37

133 Hubo uno de esos profesores que tenfa una hora de consejo cada 2 semanas, por lo que se opté por retirarlo del
proyecto. Decision tomada en conjunto con la orientadora del colegio.
134 En la tercera parte de este capitulo se explican mas detalles del disefio y evaluacién del video MMEDCAL
estudiantes.
135 En anexo K se adjuntan los beneficios que manifestaron los profesores de forma escrita.
136 Declaracion de un profesor de la escuela Reyes Catdlicos.
37 Declaracion de una profesora del colegio Pedro Apéstol.
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Los profesores declararon de forma explicita*® que las reflexiones realizadas a través del sistema

los han llevado a actuar: acercandose mas a sus estudiantes, hablando con alguno de ellos de
forma individual, generando mas instancias de didlogo, desarrollando temas en consejo de curso
segun las inquietudes que plantean y organizandose mejor Como Ccurso.

Ademas, los 8 profesores entrevistados sefialan que el sistema ayuda a los alumnos a reflexionar
y tomar un rol activo, principalmente porque les permite mirar su entorno y a ellos mismos,
buscando formas de mejorar.

Por otra parte, 3 de los 8 profesores entrevistados destacan la facilidad que les entrega el sistema
para notar los estados de animo en los cuales estan sus alumnos. Ello, les ayuda a prepararse de
una u otra forma para acercarse a sus estudiantes. Es importante recordar que en la primera
version del sistema se llegd a la conclusion que los estados de animo de los alumnos se
correlacionan de forma positiva con cuanto ellos sienten que estan aprendiendo en clases.

Propuestas y sugerencias al disefio del Sistema:

Tres de los cuatro profesores entrevistados de la escuela Reyes Catdlicos sugirieron mejorar el
proceso de entrega de materiales, junto con establecer tiempos determinados para reunirse con la
orientadora. En tanto, 2 de los profesores del colegio Pedro Apostol hicieron hincapié en generar
un mayor dinamismo en el sistema, para que los alumnos no pierdan el interés, y que se
realizaran reuniones de evaluacion con todos los profesores que estan realizando el proyecto con
el objetivo de retroalimentarse.

Evaluacioén del artefacto para apoderados

Si bien este proyecto considera sélo la aplicacion del artefacto para apoderados de los cursos
seleccionados, los equipos directivos de ambos establecimientos decidieron realizarlo a todos los
cursos, por lo que, de forma adicional, se hizo una pequefia evaluacion comparativa en el colegio
Pedro Apostol acerca de lo que ocurri6 con los cursos seleccionados y con los otros.

Escuela Reyes Catoblicos

Recordar que en la primera reunion de apoderados se realiz6 un artefacto especial, adjunto en el
anexo H, en base a la cual se disefi6 la Gltima version del artefacto para apoderados. Esta ultima
version del artefacto se aplicé una vez terminado el proceso de evaluacion con profesores, por lo
que no se tiene una evaluacion de este por parte del profesorado. De todas formas, en la siguiente
seccion de este capitulo se muestra la evaluacion del artefacto por parte del equipo directivo.

Colegio Pedro Apostol
Aspectos de forma:

Los profesores declaran (2 de los 3 entrevistados) que el tiempo que existe en las reuniones de
apoderados es muy poco para realizar de forma completa la actividad, por lo que no se alcanza a
generar alguna dindmica de conversacion.

138 En anexo L se adjuntan los comentarios escritos de los profesores.
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Aspectos de fondo:

Se haré la distincion entre los profesores jefes de los cursos seleccionados, con quienes se tuvo un
total de tres reuniones personales para tratar los temas relacionados con el proceso de aplicacion
del sistema, y el resto de los profesores a quienes solo se les entrego instrucciones generales para
desarrollar el artefacto con los apoderados.

Son tres los profesores jefes con quienes se mantuvo reuniones, uno de ellos sefiala que el
Sistema MMEDCAL, en particular el artefacto para apoderados, le ha servido para conocer la
impresion que tienen los apoderados del colegio y de él, el resto de los profesores declaran no ver
algun beneficio ain. Ninguno de los tres ha generado algun tipo de accion a partir del sistema.
Por otra parte, los tres profesores indican que el sistema ayuda a reflexionar y a tomar un rol
activo a los apoderados, haciéndolos caer en conciencia de otros aspectos de su hijo, mas alla de
las notas. Dos de los profesores declaran haber visto entusiasmo en los apoderados mientras que
un profesor no los vio con interés en participar.

Los profesores jefes, con los cuales no se tuvo reuniones personales para explicar el artefacto,
sino que solo recibieron instrucciones generales por parte de la orientadora, declaran no ver
ningun beneficio al aplicar el sistema, sefialando que los apoderados no entendian las preguntas.
Por ello, la principal sugerencia planteada por este grupo de profesores es realizar una
capacitacién acerca del sistema.

Evaluacion del artefacto para profesores

Escuela Reyes Catolicos:
Aspectos de forma:

Los cuatro profesores a quienes se entrevistdé afirman que se destina muy poco tiempo para
realizar la reflexion. Por otra parte, dos profesores estan de acuerdo con la periodicidad con que
se realiza la reflexion (cada 15 dias), mientras que los otros dos creen que deberia ser una vez al
mes.

Aspectos de fondo:

Todos los profesores creen que es Util reflexionar a través del sistema, pero insisten en el poco
tiempo destinado a la reflexién, incluso un profesor declara sentir que se hace sélo por
compromiso.

Pedro Apostol:
Aspectos de forma:

Mas de la mitad de los profesores declara que seria mejor hacer la reflexién una vez a la semana
y no dos™°. Ademas, la totalidad de los profesores sefiala que los tiempos entregados para
reflexionar son muy cortos*.

139 Es en base a una evaluacién realizada por 10 profesores, 3 por medio de entrevistas y 7 por medio de correo
electronico.
140 Es imposible que la reflexion se haga en s6lo 5 minutos. Se necesitarian al menos 15 minutos, 5 para hacer la
reflexion propia y 10 minutos para conversar entre profesores.
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Aspectos de fondo:

Todos los profesores indican que les parece til reflexionar, siempre y cuando se entreguen los
tiempos adecuados.

10.3.2 Evaluacion por parte de los equipos directivos

Una vez terminada la evaluacion del sistema MMEDCAL por parte de los profesores, esta se
presenta a los equipos directivos de cada establecimiento y se les pide que evalien de forma
escrita los artefactos para alumno, apoderado y profesores, en términos de beneficios, costos,
acciones generadas y sugerencias.

Evaluacién del artefacto para alumnos

Escuela Reyes Catolicos:

Los beneficios declarados por el equipo directivo son: que el alumno se ha ejercitado en mirar y
reflexionar mas sobre sus acciones, notando que ellos son responsables del clima escolar; el
alumno puede expresar libremente sus preocupaciones, inquietudes y estados de animo, siendo
una oportunidad para que el profesor jefe los guie. Ademas, afirman gque es una muy buena
instancia para que los alumnos aprendan a redactar lo que les pasa.

Por otra parte, el equipo directivo declara explicitamente que se ha instalado en la rutina la
expresion de emociones como un proceso normal y cotidiano. También, sefialan que algunos
profesores han disefiado estrategias y abordado temas planteados por los alumnos a través del
sistema.

Uno de los costos declarados por el equipo directivo es el tiempo que se invierte, exponiendo que
falta el habito de realizar reflexiones inmediatas con los profesores jefes, una vez que terminan
los consejos de curso. Otra dificultad percibida por el equipo directivo es que sienten que los
docentes aln no internalizan 100% lo valioso del sistema.

Finalmente, el equipo directivo propone seguir con la sistematizacion generada y hacer
reflexiones méas profundas acerca del sistema y la utilidad de este, ademas de generar informes
bimensuales, que se den a conocer al equipo directivo.

Colegio Pedro Apostol:

El equipo directivo declara que el artefacto ha entregado la posibilidad de tener un tiempo,
detenerse y reflexionar, ayudando a los alumnos a canalizar las ansias de decir, de involucrarse,
de pertenecer y hacerlos conscientes de que los cambios se construyen.

La principal dificultad declarada por el equipo directivo ha sido en la periodicidad de la
aplicacion por parte de los docentes.

Una integrante del equipo directivo declara que ha escuchado mas y ha estado acompafiando a los
alumnos, mientras que a otra integrante le ha servido para tomar conciencia de codmo cualquier
cambio en un sistema afecta toda su totalidad. El resto del equipo directivo indica no haber
generado acciones concretas, ni tampoco haberlas observado hasta el momento, pero que si se ha
estado implementando la reflexién, argumentando que es un proceso lento y que tomard mas
tiempo.
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Las sugerencias propuestas por el equipo directivo son con respecto a una mayor sistematizacion
en la reflexion y a la existencia de reportes a direccion.

Evaluacion del artefacto para apoderados

Escuela Reyes Catélicos™*!:

El equipo directivo declara que los apoderados han valorado como un aporte el artefacto
realizado por la escuela, manifestando que les gustan las preguntas que se les hacen, sintiéndose
tomados en cuenta. Por otra parte, la principal dificultad ha sido el lograr generar el habito en los
profesores para que desarrollen de forma inmediata la reflexion acerca de lo ocurrido en el curso,
para de este modo trabajar en conjunto profesores y directivos en el desarrollo de estrategias.

En lo que respecta a generacion de acciones, el equipo directivo declara que hasta el momento
han estado en una etapa de sistematizacion del feedback recibido, tomando conciencia de lo
expresado por los apoderados.

La principal sugerencia planteada es expandir mas la reflexion, que no sélo quede entre el
profesor, orientadora e inspectora general.

Colegio Pedro Apostol:

El equipo directivo declara que el principal beneficio de la aplicacion ha sido instaurar el espacio
de reflexién y que los apoderados sienten que existe preocupacion por ellos.

Una de las dificultades, a juicio del equipo directivo, ha sido el poco tiempo que existen en las
reuniones de apoderados y que algunos apoderados no entienden bien la dindmica’*.

Por otra parte, el equipo directivo declara que no ha visto acciones generadas a partir del artefacto
para apoderados.

Como sugerencias, plantea seguir generando espacios de dialogo y continuar trabajando el
concepto.

Evaluacién del artefacto para profesores

Escuela Reyes Catolicos:

El equipo directivo sefiala que gracias al artefacto para profesores, los docentes han estado mas
conscientes de la influencia de sus estados de &nimos en su quehacer cotidiano. Ademas, indican
que se ha abierto la posibilidad de expresar el sentir de cada uno, permitiendo hacer una pausa y
mirar lo que se esta haciendo.

La principal dificultad percibida por el equipo directivo es el poco tiempo en que se ha aplicado.
Si bien existe un espacio destinado a la reflexion, seria Optimo hacerlo con mas tiempo,
actualmente se destinan aproximadamente de 10 a 15 minutos.

! Recordar gue esta evaluacion considera el artefacto MMEDCAL-apoderado definitivo, que no alcanzé a ser

evaluado por los profesores.

142 Refiriéndose a los cursos que no fueron los seleccionados, y cuyos profesores jefes no fueron capacitados.
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Por otra parte, la Jefa de UTP, quien esta a cargo de llevar los Consejos Técnico, instancia en que
se desarrolla el artefacto para profesores, declara que el artefacto le ha servido para modificar
temaéticas a tratar y generar mayor participacion por parte de los docentes. Como innovacion, se
desarrollara un Consejo de Disciplina que fue propuesto por los profesores.

Finalmente, a modo general, la directora del establecimiento declara: “s6lo puedo decir que este
sistema nuevo para nosotros es un tremendo aporte ya que nos permite reflexionar sobre
nuestras practicas como institucion escolar y con los diferentes actores que participan en el
proceso educativo™*,

Colegio Pedro Apostol:

A juicio del equipo directivo el que algunos profesores hayan reflexionado ya es un logro. Pero,
en comparacion con los artefactos para alumnos y apoderados, consideran que los beneficios del
artefacto para profesores no son muchos, atribuyéndolo a dificultades de tiempo y a la valoracién
que tienen los profesores respecto al sistema.

La sugerencia principal declarada por el equipo directivo es hacer un trabajo mas profundo con
los profesores, dado que son un pilar fundamental, instalando el sistema como politica
institucional.

Como comentarios generales al sistema, sugieren la confeccion de informes periddicos a
direccion y a la vez agradecen la oportunidad de conocer esta forma de trabajo, alentados a seguir
con el proceso a pesar de las dificultades, considerando que el generar habitos es un proceso
lento.

10.3.3 Evaluacion de los videos MMEDCAL

Evaluacion video MMEDCAL-docentes

Con el objeto de evaluar el aporte que puede significar el video MMEDCAL-docentes en el
entendimiento de la base conceptual de los sistemas MMEDCAL en educacion, se pregunté de
forma escrita a los equipos directivos acerca del video™**. Previamente, se volvié a ver el video
con ellos, las preguntas se orientaron a si les ayudd a comprender las bases tedricas de los
sistemas MMEDCAL, si creen que serviria a otros a entender las bases tedricas y algunas
sugerencias.

Siete docentes-directivos declaran que la primera vez que lo vieron, antes de empezar a
implementar los sistemas MMEDCAL en sus colegios, no lograron comprender como llevarlo a
la practica. Sin embargo, la totalidad de los encuestados sefiala que luego de todo el proceso
vivido, el video ayuda a clarificar el mapa de lo desarrollado, recordar que la importancia esta en
mejorar y no en medir, a ver la importancia de los estados de animo y la reflexion como clave en
el proceso.

143 Declarado el dia 24.05.2012 en la reunion de evaluacion final.
144 os equipos directivos de ambos establecimientos suman un total de 9 personas. Las preguntas realizadas se
adjuntan en anexo M.
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Por otra parte, casi la totalidad de los encuestados (siete), declaran que el video sélo es una ayuda
para entender las bases teoricas del Sistema MMEDCAL, de ninguna forma bastard para generar
un entendimiento acabado de estas.

Una de las recomendaciones planteadas para mejorar el video, es agregar testimonios de colegios
en donde se ha vivido el proceso. Asimismo, se recomendd agregar notas explicativas acerca de
los conceptos tedricos que aparecen en el video, como constructivismo radical.

En definitiva, se concluye que si bien el video no gener6 un entendimiento acabado en los
equipos directivos las primeras veces que se vio, antes de aplicar el sistema MMEDCAL, luego
del proceso de aplicacion vivido por ambos equipos, el video les es de mucha ayuda para
mantener el foco en algunos puntos clave del sistema MMEDCAL, como los estados de
animo, la reflexion y medicion vs mejoramiento.

Evaluaciéon video MMEDCAL-alumnos

Durante la evaluacién de la segunda version del Sistema MMEDCAL aplicada en los colegios,
hubo un profesor que pidié ayuda en la forma de presentar el trasfondo del Sistema MMEDCAL
a los estudiantes. A partir de este quiebre declarado por el profesor, se disefi6 y elaboré un video
MMEDCAL para alumnos, que tuvo como principal foco explicar que el colegio esta siendo
construido por el “observador” que tiene cada estudiante, y que reflexionar es importante para

notar con qué “observador” se esta construyendo el colegio.

Para evaluar el video se pidid a los siete profesores jefes que eran parte del proyecto que
mostraran el video a los estudiantes y luego les pidieran contestar, de forma escrita, las preguntas:
¢qué entendiste? y ¢crees que es Util reflexionar cada semana? ¢ para qué?

Escuela Reyes Catolicos

El total de los cuatro profesores jefes participantes en el proceso realizaron la actividad, por lo
que un total de 84 alumnos evaluaron el video:

Un 43% de los estudiantes sefiala haber entendido la influencia de los estados de animo en la
creacion de un buen ambiente y convivencia escolar: “yo entendi que si tienes buen danimo
contagias a las personas y haces el ambiente mejor”**, “entendi que segiin tu estado de dnimo
ves tu alrededor de forma distinta”**°. Ademas, un 19% declara explicitamente haber entendido
como ellos son responsables de la construccion de su escuela: “el colegio que se crea depende de
los alumnos, y cémo funciona este depende de las actitudes de los alumnos™*’.

Por otra parte, un 94% de los estudiantes indica que reflexionar es una préctica util. Un 68% de
estos alumnos afirma que el reflexionar sirve para cambiar y mejorar, viendo los errores
cometidos para no repetirlos y continuar haciendo las cosas que consideren como buenas
practicas: “(;es util reflexionar?) si, porque asi no peleo y trato de buscar otra solucion a mis
problemas™!*®. Ademas, un 9% de estos alumnos menciona explicitamente que el reflexionar es

145 Declaracion de un alumno de 5° bésico.
146 Declaracion de un alumno de 7° bésico.
147 Declaracion de un alumno de 7° bésico.
148 Declaracion de un alumno de 6° bésico.
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util para mejorar sus estados de animo: “porque uno al reflexionar se da cuenta de lo que nos
esta pasando o nuestro estado de animo, ademas de sentirnos mejor”*°.

Colegio Pedro Apdstol

Dos de los tres profesores participantes en el proceso realizaron la actividad, por lo que un total
de 45 alumnos evaluaron el video:

Un 51% de los estudiantes sefiald haber entendido como ellos eran los propios constructores del
colegio y que en este proceso era fundamental el estado de &nimo con que estuviesen: “es uno
mismo el que construye su alrededor o el lugar donde comparte diariamente w30 “yno se
predispone a cdmo es la escuela o como la vemos nosotros, si la vemos de mala forma nos va a ir

mal y nos desanimamos mas, es mejor proponerse algo bueno .

Adicionalmente, un 80% de los estudiantes declara que reflexionar semanalmente es til. EI 45%
de estos alumnos sefiala que el reflexionar es Gtil para mejorar viendo los errores que se cometen,
para no repetirlos, otro 17% afirma que reflexionar sirve para notar como son constructores del
colegio y la influencia de los estados de animo: “para poder darme animo ya que si hago las
cosas con una mejor disposicion podréa ser grato todo lo que esté a mi alrededor”*>2,

En definitiva, el video MMEDCAL alumnos sirve para poner la conversacion acerca de
como los mismos alumnos son los constructores del colegio y como los estados de animo
influyen en esto, haciendo més facil que el profesor entable la conversacion acerca de la
importancia de reflexionar semana a semana.

11. EVALUACION GENERAL DE LA EXPERIENCIA EN
AMBOS ESTABLECIMIENTOS

Los beneficios que declararon los distintos actores escolares en relacion a los sistemas aplicados
fueron:

e En la primera version del sistema, un 66% de los alumnos declararan haber reflexionado
y/o haberse sentido tomados en cuenta, s6lo por el hecho de contestar las encuestas.
Luego, ya al final de todo el proceso de aplicacién, tanto los profesores como los
directivos de ambos establecimientos educacionales sefialan que la aplicacion del sistema
ha servido a los alumnos para expresar sus inquietudes, preocupaciones e intereses,
tomando conciencia de su quehacer diario y de la responsabilidad que tienen como
constructores de su entorno. Sumado a esto, los profesores indican que el sistema los ha
hecho acercarse mas a sus alumnos, generando mayores instancias de dialogo. Por tanto,
los Sistemas MMEDCAL aplicados en ambos establecimientos han aportado a la mejora
del servicio educacional entregados por estos.

149 Declaracion de un alumno de 7° basico.
130 Peclaracion de un alumno de 11 medio.

151 Declaracion de un alumno de 1V medio.
152 Declaracion de un estudiante de 1V medio.

62



e Al comienzo del proceso, un 16% de los apoderados de la escuela Reyes Catdlicos
declararon que por el solo hecho de que el establecimiento estuviese realizando este tipo
de proyectos sentian una mayor preocupacion hacia sus hijos por parte de la escuela.
Ademas, durante el proceso, profesores y directivos también han notado satisfaccion por
parte de los apoderados al desarrollar el sistema, afiadiendo que el sistema ha ayudado a
los apoderados a tener una instancia de reflexion. Por tanto, la aplicacion de los sistemas
también ha aportado en mejorar la calidad del servicio, a través de la generacion de
instancias para que los apoderados reflexionen acerca de sus hijos.

e Por otra parte, en la primera version del sistema un 69% de los profesores declara que el
sistema le ayudo a expresarse, reflexionar y tomar conciencia de si. Al final del proceso,
el equipo directivo de la escuela Reyes Catolicos declara ver a profesores mas conscientes
de la influencia de los estados de &nimo en su quehacer cotidiano. Ademas, el equipo
directivo de la escuela destaca que el sistema haya ayudado a modificar algunas tematicas
a tratar con los profesores, generando mayor participacion por parte de ellos. Inclusive,
como innovacion se comenzard a realizar un consejo de disciplina a pedido de los
profesores.

El haber presentado los resultados de la primera versidn, en menos de un mes, y haber generado
las instancias de conversacion para dialogar acerca de lo encontrado, sirvié para crear un
ambiente de mejora, en que los distintos actores declararon nuevas posibilidades de accion y
mejora. Recordar que un 87% de los profesores declar6 que conocer los resultados de las
encuestas les ayudara a buscar estrategias, potenciar su trabajo y seguir mejorando. Mientras que
un 49% de los estudiantes del colegio Pedro Apostol, a quienes se presentaron los resultados,
declararon que estos gatillaron en ellos: toma de conciencia, ganas de mejorar, reflexion,
sentimiento de ser escuchado y de poder expresarse.

Por otra parte, la jefa de UTP de la escuela Reyes Catdlicos accede a aplicar un sistema
MMEDCAL a una de sus jornadas de reflexion. Como resultado, internaliza de mejor forma los
conceptos detras de los sistemas MMEDCAL, inclusive es quien queda a cargo de la reflexion de
los profesores.

Las dificultades identificadas durante los procesos de ambos establecimientos fueron:

e Solo una profesora mantuvo las conversaciones semanales con la orientadora, esto se
debid a que no se establecié una hora para la conversacion, sélo se dejé a criterio del
profesor.

e Los equipos directivos de ambos establecimientos declaran la dificultad que implica hacer
ver el sentido del sistema a los profesores. Se debe considerar que se mantuvieron
reuniones semanales con los equipos directivos por casi 8 meses, mientras que las
instancias de conversacién con los profesores fueron menores. En este sentido la
capacitacion cumple un rol importante, de lo contrario ocurrira lo que paso en el caso de
los profesores a quienes s6lo se les dio instrucciones generales para aplicar el artefacto
para apoderados.

e EIl tiempo fue una dificultad declarada por todos los profesores, quienes sefialaron
necesitar mas tiempo tanto para aplicar el artefacto de los apoderados, como para realizar
la reflexion entre docentes, porque en los espacios destinados a hacer las reflexiones
también debian realizar otras actividades que algunas veces impedian el desarrollo de la
reflexion. Este es justamente uno de los errores que advierte John Kotter a la hora de
liderar un cambio, sefialando que si no se remueven algunos obstaculos o cambian
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algunas estructuras es dificil llegar a un cambio exitoso™*. Que es lo que pasara si solo se

evalla al profesor como aborda el estado académico del alumno, pero no el lado
emocional.

Una sugerencia que se repitid en ambos equipos directivos fue la generacion de informes a
direccion. Esto puede mejorar a través de una conversacion constante y rigurosa entre profesor y
orientadora, quien sera la responsable de expandir la conversacion acerca de las inquietudes y
preocupaciones de cada curso hacia el equipo directivo.

Finalmente, como una forma de facilitar el entendimiento de los sistemas MMEDCAL por parte
de la comunidad escolar, se disefiaron videos explicativos. Las evaluaciones de esto videos
tuvieron un balance positivo. En relacion al video MMEDCAL para docentes, los equipos
directivos de ambos establecimientos sefialaron que el video ayuda a mantener el foco en algunos
puntos clave de los sistemas MMEDCAL, como los estados de &nimo, la reflexion y medicion vs
mejoramiento. Mientras que a partir de la evaluacién de los alumnos hacia el vidleo MMEDCAL
alumnos, se concluye que este sirve para poner la conversacion acerca de como los mismos
alumnos son los constructores del colegio y como los estados de &nimo influyen en esto.

12. DISENO DEL SISTEMA MMEDCAL GENERICO PARA
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

12.1 ALCANCES DEL DISENO

El objetivo de este capitulo final es proponer el disefio de un Sistema MMEDCAL genérico, que
sirva como estructura base para el disefio y aplicacion de sistemas MMEDCAL en distintos
establecimientos educacionales. Sistemas que, como ya se ha mencionado, tienen el objetivo de
gatillar conversaciones que pongan al centro las preocupaciones e intereses de los estudiantes y
apoderados, ayudandolos a reflexionar acerca de su quehacer. Para que de esta forma, estudiantes
y apoderados cumplan un rol mas activo generando conversaciones que abran posibilidades,
siendo parte de la construccion del colegio a través de la red de conversaciones que lo definen.

Por tanto, se debe considerar que no se pretende que este disefio sea valido e implementable para
cualquier colegio sin una adaptacion previa, sino que es s6lo una base que debera ser modificada
y adaptada a las necesidades, inquietudes, preocupaciones y contingencia de cada establecimiento
educacional.

La aplicacion del Sistema MMEDCAL en un establecimiento educacional, mejorara la capacidad
de observar, escuchar y accionar, de los distintos actores escolares que formen parte del proceso
de implementacion'®*. Sin embargo, no se puede asegurar que ocurran los mismos beneficios
generados en los casos de estudio de este trabajo, al menos no en la misma medida, ya que
dependeran de la capacidad de cada comunidad escolar.

153 John Kotter, op.cit., 1995, p.64.
1 Se mejorara la capacidad de observar del individuo, ayudandolo a identificar su estado de animo y el de los
demas. Se incrementara la capacidad de escuchar del individuo, ayudandolo a expresar sus inquietudes, quiebres y
preocupaciones, e identificar las del resto de la comunidad. Se desarrollara la capacidad de accionar del individuo,
facilitando la identificacion de nuevas posibilidades de accion.
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12.2 DISENO DEL SISTEMA MMEDCAL GENERICO Y LAS BASES
PARA UNA ADAPTACION EN UN ESTABLECIMIENTO EN
PARTICULAR

El disefio del Sistema MMEDCAL genérico es producto de tres iteraciones de codisefio, tal cual
se explicd en la metodologia:

e En una primera etapa se codisefia (entre profesor guia y alumno) una propuesta a partir de
las experiencias realizadas en la escuela Reyes Catdlicos y en el colegio Pedro Apostol.

e Una segunda etapa consistio en un codisefio junto a los docentes de la escuela Reyes
Catélicos, colegio Pedro Apostol y escuela Karol Cardenal de Cracovia'®®. Proceso que se
llevo a cabo mediante un focus group. Asistieron al focus group 9 docentes: la directora,
orientadora y un profesor de la escuela Reyes Catolicos, el director, orientadora y una
coordinadora del colegio Pedro Apdstol, ambos coordinadores y el director de la escuela
Karol Cardenal de Cracovia.

e Finalmente, hubo una tercera etapa de codisefio entre profesor guia y alumno en que se
realizaron las ultimas modificaciones al disefio.

Durante el proceso de disefio se considerd la experiencia de la escuela Karol Cardenal de
Cracovia, las préacticas descritas en el capitulo de benchmarking y los ocho pasos propuestos por
John Kotter con respecto a cobmo liderar un cambio en las organizaciones.

El Sistema MMEDCAL genérico estd compuesto de un conjunto de artefactos y protocolos
conversacionales genéricos. Artefactos y protocolos que, mediante un proceso de codisefio
guiado por un equipo consultor externo, se adaptardn a las preocupaciones e inquietudes
especificas de la comunidad escolar en cuestion. Siendo la conformacion de un Equipo
MMEDCAL, compuesto por personas de la comunidad escolar, un factor importante para la
continuidad del sistema. Ademas, el equipo consultor externo garantizara el disefio de un sistema
que ayude a evaluar los cambios producidos, junto con capacitar al Equipo MMEDCAL hasta
que éste se encuentre lo suficientemente preparado como para movilizar el cambio en el colegio.

A continuacion se muestra un esquema que representa la internalizacion del Sistema MMEDCAL
por parte de una comunidad escolar.

155 Se considera la escuela Karol Cardenal de Cracovia porque ha sido la tnica escuela en donde se ha aplicado un
sistema MMEDCAL anterior a este trabajo.
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llustracidn No. 9: Estado inicial y final del proceso de internalizacion del Sistema MMEDCAL

Estado Inicial Estado Final

Sistema MMEDCAL Genérico

Artefactos Protocolos
genéricos genéricos

Comunidad Escolar

Sistema MMEDCAL
Contingente a la comunidad

|
3

[ )

+ -—)

Comunidad Escolar

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se muestra el disefio del Sistema MMEDCAL genérico, dividido en tres partes: la
capacitacion inicial a los docentes, que es una etapa de sensibilizacion de la comunidad escolar
hacia el sistema; luego se detallan los artefactos y protocolos del Sistema MMEDCAL genérico;
y finalmente, se plantean recomendaciones para mantener una evaluacion continua.

12.2.1 Capacitacion

En esta etapa se busca sensibilizar a los docentes con el sistema, apuntando no sélo a un
entendimiento tedrico sino a una internalizacion del sistema por parte de los docentes. El objetivo
sera que los docentes adquieran una préactica reflexiva. Para esto sera vital generar un estado de
animo de apertura, establecer una préctica de reflexion y formar un equipo que se haga
responsable de mantener la reflexion. Recordar que John Kotter sefiala la importancia de generar

un sentido de urgencia y formar un equipo poderoso para lograr un cambio exitoso™*®.

Generacion de estado de animo de apertura

El equipo consultor externo realiza una jornada de reflexion con todos los docentes del
establecimiento educacional. El fin de esta jornada serd interiorizar a los docentes con el
concepto de calidad del servicio educacional desde una perspectiva constructivista radical,
explicando las bases teoricas del sistema MMEDCAL, reflexionando acerca de una vision de qué
es conversar, como un colegio esta siendo lo que conversa, coOmo se mejorara a través de la
observacién del observador que cada quien tiene, y como los estados de animos influyen en este
observador.

156 John Kotter, op.cit., 1995, p.60-62.
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Reflexion de docentes

Establecer un tiempo de reflexion semanal serd vital para generar un habito de reflexién entre los
docentes. De esta forma, los profesores podran aumentar su capacidad de observacion, escucha y
accion.

Formacion de Equipo MMEDCAL

Una vez que el equipo consultor determina que el proceso de reflexion entre docentes ocurre de
forma sistematica y transparente, es decir, los docentes reflexionan de forma natural, éste
procedera a formar el Equipo MMEDCAL. A partir de este momento sera el Equipo MMEDCAL
quien esté a cargo de llevar a cabo la reflexion entre docentes.

El Equipo MMEDCAL sera conformado por un grupo de profesionales pertenecientes al
establecimiento, y que a juicio del consultor tengan las competencias para mantener la
continuidad del sistema MMEDCAL, junto con mostrar un interés e inquietud por lo que se esta
haciendo. El consultor guiara y capacitara al Equipo MMEDCAL durante todo el proceso.

12.2.2 Artefactos y protocolos del Sistema MMEDCAL genérico

Los artefactos y protocolos planteados son s6lo una base para el disefio especifico que se
necesitard hacer en un establecimiento educacional especifico. Por esto, no se especifican
tiempos de aplicacion, ya que estos deberan adecuarse a cada establecimiento.

Artefacto para profesores

Nombre del artefacto: “Preparandome para hacer de esta una gran semana”.

Foco: Lograr que los docentes comprendan como se puede mejorar el colegio siendo mejores
observadores de ellos mismos y del entorno.

Descripcion del artefacto: El profesor identifica los estados de animo con que empieza la
semana, evalla si es conveniente cambiarlos para la construccion de su semana. Ademas, el
profesor declara los intereses, quiebres y preocupaciones con los cuales comenzara a construir su
semana de clases.

Protocolo conversacional:

e Conversacion entre docentes: El primer dia de cada semana se realiza una reflexion
entre los docentes. Se comienza con una reflexion individual en donde se desarrolla el
artefacto. Luego se desarrolla una conversacion grupal guiada por el consultor externo.

A medida que el Equipo MMEDCAL se vaya capacitando junto al consultor externo,
podra guiar la reflexion de los profesores.

A continuacion, se muestra el disefio del artefacto para profesores en la ilustracién No. 10.
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llustracién No. 10: Artefacto para profesores - Sistema MMEDCAL genérico

Fecha

Logo del

colegio

Preparandome para hacer de esta una gran semana
Estimado(a) Profesor(a): Detenerse a mirar sus estados de animo, preocupaciones e intereses que tiene es crucial
para que pueda aprovechar esta semana al maximo.

“El escuchar consiste en oir y buscar o atender donde lo que el otro dice es vdlido”. Humberto Maturana.

¢En qué estados de dnimo se encuentra usted al iniciar esta semana? Seleccione TRES de las siguientes alternativas
0 agregue otras distinciones:

___ Entusiasmo ___Interés ____Confusion ___ Esperanza
___Aceptacion ___Paz ___Inquietud ____Euforia

____ Ambicién ____Resentimiento ____Agradecimiento ____Alegria

___ Expectacién ___ Optimismo __ Escepticismo ___Resignacién
___ Confianza ____Desinterés ____Enojo ____Ansiedad
__Indiferencia __Tranquilidad __Impaciencia __ Desconfianza
___ Curiosidad ____Intranquilidad ____Prudencia

OTROS:

éCree que los estados de danimo recién declarados son los mds adecuados para aprovechar esta semana?

Si es necesario, écree posible mejorar sus estados de animo para aprovechar mejor la semana? ¢Por cual via?

¢Desde qué intereses, quiebres* o preocupaciones comenzara a construir esta semana en el colegio? (¢ Cudles son
sus IQP’s?)

Muchas gracias por compartir sus reflexiones!

* Juicio de que algo esta ocurriendo (o no esta ocurriendo) y eso altera el curso esperado de los acontecimientos.
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Disefio de artefactos para alumnos y apoderados

Una vez que el equipo consultor externo determine que los docentes han internalizado la practica
de reflexion, se comenzaré el codisefio de los artefactos para alumnos y apoderados entre equipo
consultor y Equipo MMEDCAL. Es importante que los docentes tengan el habito de reflexion
porque seran ellos quienes ayuden a reflexionar a los alumnos y apoderados.

El disefio de los artefactos de los alumnos y apoderados se compone de las siguientes fases:
Seleccion de area foco

El equipo directivo y el Equipo MMEDCAL deciden en qué area del servicio educacional centrar
el disefio del sistema MMEDCAL.: liderazgo, gestion curricular, gestion de recursos, convivencia
escolar u otro. Recordar que al seleccionar un area, los docentes estaran comprometiéndose a
escuchar las inquietudes y preocupaciones de los estudiantes y apoderados con respecto a estas
areas.

Seleccién de cursos a intervenir

Para comenzar el proceso de forma paulatina, el Equipo MMEDCAL selecciona los cursos en
que se comenzard a implementar el Sistema MMEDCAL, dado el Sistema genérico que se

propone, se recomienda que sean cursos de 5° basico en adelante™’.

Disefo de artefactos a partir del Sistema genérico

El Equipo MMEDCAL vy el equipo consultor externo codisefian los artefactos y protocolos
conversacionales para alumnos y apoderados, en base al Sistema genérico. Es importante recalcar
que los profesores jefes de los cursos seleccionados seran capacitados y constantemente guiados
por el Equipo MMEDCAL vy el consultor externo. A continuacion se muestran los artefactos que
componen el sistema genérico:

57 En caso de querer realizar la reflexién en cursos menores a 5° basico, se recomienda adaptar el disefio basico del
sistema a edades mas pequefias.
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Artefacto para alumnos

Nombre del artefacto: “;En qué estoy?”

Foco:

Que el estudiante vea como puede participar mas activamente en su proceso de aprendizaje.

Que el estudiante aprenda a observar el “observador” que tiene, el cual es influido por los estados
de &nimo, preocupaciones e intereses que tiene en cada momento. Para desde ahi hacerse
consciente del colegio que esta construyendo.

Se muestra el video MMEDCAL-alumnos™® a los estudiantes, lo que facilitaré la tarea de que los

alumnos comprendan el trasfondo del sistema™®.

Descripcion del artefacto: El estudiante identifica sus estados de &nimo, inquietudes y
preocupaciones, para evaluar como estas influyen en su convivencia escolar. Ademas, el alumno
evalla si cumple 0 no sus compromisos, junto con declarar uno nuevo. Finalmente, una vez al
mes se agrega una tabla que ayuda a que el estudiante se auto evalle. Posteriormente, se generan

indicadores a partir de las respuestas entregadas™®.

Protocolos conversacionales:

e Conversacion semanal alumno- profesor: reflexion que los estudiantes llevan a cabo
junto a su profesor jefe durante la hora de Consejo de Curso, que tiene como pilares
fundamentales la identificacién de estados de animo e IQP’s*® de los estudiantes y la
realizacién de un compromiso semanal que deberad hacer cada estudiante a partir de su
reflexion. La reflexion es guiada por el artefacto “En qué estoy?”, desarrollado de forma
individual por el alumno, luego el profesor jefe guiard una conversacion grupal acerca de
la reflexion individual de cada estudiante. Al finalizar la conversacion, los estudiantes
entregan sus artefactos al profesor, de esta forma, este Gltimo podréa leerlos todo y
observar de forma individual a cada alumno.

e Conversacion semanal profesor- Equipo MMEDCAL: Con el objeto de guiar y apoyar
al profesor, se realiza una reunion semanal entre profesor y Equipo MMEDCAL, en
donde el profesor puede pedir ayuda y orientacion a partir de las reflexiones que esté
teniendo con su curso. Esta conversacion serd guiada por el artefacto “reflexionando
acerca de mi curso”, el cual es desarrollado por el profesor, en base a la reflexion y lectura
de las reflexiones de sus estudiantes.

A continuacién, en las ilustraciones No. 11 y No. 12 se muestra el artefacto para los alumnos y el
artefacto que guia la conversacion entre profesor y Equipo MMEDCAL respectivamente.

158 Se ubica en cd adjunto.

159 Resultado arrojado por la evaluacion del video.

180 En la siguiente seccién se explica en detalle el proceso de generacion de indicadores.
18 Intereses, quiebres y preocupaciones (IQP’s)
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llustracidn No. 11: Artefacto para alumnos —Sistema MMEDCAL genérico

Nombre
Logo del Curso
colegio Fecha

¢En qué estoy?

Reflexionar acerca de ti y tu entorno, te ayuda a aprovechar mejor tu vida en el colegio, viendo qué cosas puedes
hacer y cambiar.

éAndas con las pilas puestas? ¢En qué estados de animo te encuentras al iniciar esta semana? ¢En qué
Pinta el rayo de Baterin, onda estas? ¢Como andas? Selecciona TRES alternativas encerrando en
mientras mas arriba lo pintes un circulo las que mds te representan:

significara que esta semana
estaras mas dispuesto a mejorar

timismo . Agradecimiento
tu sala de clases y escuela. Cptiml Alegria g

(_ﬂ\‘\ , /ﬂd ; ; Confianza
® S| y
—|— A & y ( g@
~ Entusiasmo N Tranquilidad

Ambicién Esperanza

Confusién
Resignacién
Intranquilidad ¢

O

®)©) )

= / Ansiedad

” N "
feiod )\ Tristeza
o

Desconfianza
Resentimiento

OTROS:

¢Cumpliste los compromisos que hiciste en el pasado Consejo de Curso? ¢ Qué reflexidn tienes al respecto?

¢Cudles son las preocupaciones o inquietudes con las que andas, en relacién a tu curso y/o escuela? ¢Cémo afectan
. .. 162
estas preocupaciones en tu convivir en la escuela™"?

et . - . . . . 163
¢Cémo ayudaras, hasta el préximo Consejo de Curso, para hacer de la escuela un mejor lugar para convivir " ?

1/2

162 Esto es en caso que se elija el area de convivencia escolar, de lo contrario referir la pregunta al area seleccionada.
163 §
Idem.
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é¢Como te has visto el ultimo mes?

Por favor evalua las siguientes afirmaciones, marcando con una “X” la alternativa que mds te identifique.

Muy en En Muy de
desacuerdo desacuerdo Indiferente | De acuerdo acuerdo

Conciencia de si

Afirmacion 1

Afirmacion 2, etc

Conciencia del entorno

Afirmacion 1

Afirmacion 2, etc.

En caso que tengas algun comentario o sugerencia escribelo a continuacién:

iRecuerda: El colegio lo construimos todos!

2/2

Se recomienda que las afirmaciones sean escritas poniendo al estudiante como agente activo y
responsable de lo que le ocurre en el colegio. Cada establecimiento construira sus propios
indicadores en relacion a su area de interés. Para ver ejemplo de las afirmaciones, volver al
capitulo de disefio de la segunda version del sistema MMEDCAL, en la seccion de artefacto

alumno.
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llustracidn No. 12: Artefacto para guiar conversacion entre profesor y Equipo MMEDCAL acerca
de la reflexion de los estudiantes — Sistema MMEDCAL genérico

Nombre
Curso
Fecha

Logo del

colegio

Reflexionando acerca de mi curso

Una vez que haya leido las reflexiones de sus estudiantes, por favor responda las siguientes preguntas. No le tomard
mds de cinco minutos.

A raiz de la lectura de las reflexiones de sus estudiantes, équé posibilidades de accion evalla para guiar a sus
estudiantes?

Describa la impresidn general con la cual quedd de su curso, después del ejercicio realizado:

iMuchas gracias por compartir su reflexion!
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Artefacto para apoderados
Nombre del artefacto: “Construyendo un mejor colegio para mi hija(o)”.

Foco: Que el apoderado tome conciencia de la emocionalidad de su hijo y las preocupaciones que
tiene con respecto a él, junto a reflexionar acerca de su participacion en el proceso educacional de
este, lo que le ayudar a involucrarse mas en la educacion de su hijo.

Descripcion del artefacto: El apoderado identifica los estados de animo en que ha visto a su hijo
y las preocupaciones e inquietudes que tiene en relacion al mismo. Ademas, el apoderado evalta
el compromiso y participacion en el colegio. Al final del artefacto, se adjunta una tabla para que
el profesor evalle determinados aspectos acerca de las relaciones de su hijo en el colegio,
informacion que ayudara a la generacion de indicadores'®.

Protocolos conversacionales:

Conversacion apoderados- profesor: reflexion mensual entre apoderados y profesor jefe,
guiada por este Gltimo. La reflexién tendra una fase individual, en donde cada apoderado
responde el artefacto “construyendo un mejor colegio para mi hija(o)”, y una fase grupal, en
donde el profesor jefe guia una conversacién a partir de las reflexiones individuales. Al final de la
reunion, los apoderados entregan el artefacto al profesor jefe, quien tendré la oportunidad de
leerlos, ver nuevas posibilidades de accion y mejorar.

Conversacion profesor- Equipo MMEDCAL: Durante las reuniones semanales, que se
establecen entre profesor y Equipo MMEDCAL, el profesor también puede pedir ayuda con
respecto a las inquietudes y preocupaciones expresadas por los apoderados, esta conversacion es
guiada a través del artefacto “reflexionando acerca de los apoderados”.

A continuacidn, se muestra el artefacto para apoderados y el artefacto que guia la conversacion entre
profesor y Equipo MMEDCAL en las ilustraciones No. 13 y No. 14 respectivamente.

164 En la siguiente seccién se explica en detalle el proceso de generacion de indicadores.
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llustracidn No. 13: Artefacto para apoderados - Sistema MMEDCAL genérico

Nombre del estudiante
Curso
Fecha

Logo del

colegio

Construyendo un mejor colegio para mi hija(o)
Estimada(o) apoderada(o): Como colegio queremos aportar de la mejor forma posible en la formacion de su hija(o), es por esto
que necesitamos saber sus inquietudes e intereses, para que podamos trabajar mas alineados. Para esto le pedimos que

reflexione a partir de las siguientes preguntas, no le tomard mas de 10 minutos.

¢Como ha visto a su hija(o) ultimamente? Marque TRES alternativas.

___ Optimista ___Intranquila(o) ___Tranquila(o) __Agradecida(o)
__ Alegre ___Ansiosa(o) ___Esperanzada(o) __ Triste
___Ambiciosa(o) ___ Desconfiada(o) ___ Confundida(o) ___ Confiada(o)
___ Entusiasta ___Resignada(o) ___Enojada(o)

Otros:

¢Cuadles son las principales preocupaciones o inquietudes que tiene respecto de su hija(o) para este mes?

¢Como participé el mes pasado en el colegio (reuniones de apoderados, entrevistas, aportes al curso de su hijo, etc)?

¢Como participara este mes en el colegio, para que podamos abordar en conjunto las inquietudes y preocupaciones que usted
tiene respecto de su hija(o)?

" . . . . . . Y 165
Por favor evalie las siguientes dreas, marcando con una “X” la alternativa que mds la(o) identifique™ .

Muy en Muy de
desacuerdo En desacuerdo | Indiferente De acuerdo acuerdo No observado

Afirmacion 1

Afirmacion2

Afirmacién 3, etc.

Si tiene alglin comentario o sugerencia por favor escribalo a continuacion

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!

185 Se recomienda que las afirmaciones se centren en el alumno, con el objetivo de gatillar en el apoderado una toma
de conciencia con respecto a la responsabilidad de éste y del alumno con respecto al proceso de aprendizaje de este
Gltimo. Las afirmaciones seran definidas por cada establecimiento en coherencia con el &rea escogida para mejorar y
las inquietudes planteadas por los apoderados en las primeras aplicaciones (en la siguiente seccion “evaluacion
continua” se explica en mayor detalle).
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llustracidn No. 14: Artefacto para guiar conversacion entre profesor y Equipo MMEDCAL acerca
de la reflexion de los apoderados — Sistema MMEDCAL genérico

Nombre
Logo del Curso
colegio Fecha

Reflexionando acerca de los apoderados

Una vez que haya leido las reflexiones de los apoderados, por favor responda las siguientes preguntas. No le tomard
mds de cinco minutos.

A raiz de la lectura de las reflexiones de los apoderados, ¢qué posibilidades de accién ve para la relacion con ellos?

Describa la impresidn general con la cual quedd de su curso, después del ejercicio realizado:

iMuchas gracias por compartir su reflexion!
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12.2.3 Evaluacion continua

A continuacion se adaptan los ocho pasos que propone John Kotter, descritos en el marco
conceptual, para facilitar la continuidad del sistema MMEDCAL que se vaya a implementar en
un determinado colegio:

Establecer sentido de urgencia

Como ya se menciond, es importante crear un estado de &nimo de mejora, en que los distintos
actores escolares se sientan comprometidos con construir un mejor coelgio.

Formar un grupo que guie el proceso

Este rol lo cumple el Equipo MMEDCAL que ya ha sido descrito.

Crear una vision

Es importante que el Equipo MMEDCAL sea capaz de articular el sentido del proyecto, de otro
modo serd imposible que el resto de la comunidad escolar vaya en la direccion deseada.

Comunicar la vision

Recurrencia y mantener foco: es vital reiterar una y otra vez la importancia de ser actores
activos en el establecimiento educacional, tomando conciencia que cada quien construye
el colegio. Para esto se recomienda utilizar el apoyo audiovisual de los videos
MMEDCAL-Docentes y MMEDCAL-alumnos, videos que podran ser utilizados una y
otra vez para poder mantener el foco de cémo se estd mejorando™®®.

Expansion de la conversacion: la conversacion acerca de los intereses y preocupaciones
de un determinado curso, no debe quedar sélo entre el profesor jefe y los estudiantes de
ese curso. Si existe una conversacion entre profesores, las posibilidades de accion seran
mayores. El Equipo MMEDCAL seré responsable de que todos los docentes conozcan las
inquietudes y preocupaciones de los distintos cursos. Por esto, es importante que las
reuniones semanales entre profesor y Equipo MMEDCAL se realicen. Se recomienda que
el Equipo MMEDCAL realice reuniones con los profesores y directivos, para conversar
acerca de las preocupaciones e inquietudes de los estudiantes y apoderados, generando
posibilidades de accion.

Dar el ejemplo: las palabras no son el Gnico medio para comunicar, existen las acciones y
son mas potentes. Esta es la razén por la que es tan importante que los profesores
reflexionen para ayudar a reflexionar a los estudiantes, al igual de la importancia que
tienen los miembros del Equipo MMEDCAL como promotores de la forma en que se
invita a hacer las cosas.

Empoderar a otros para que actuen en beneficio de la vision

Se recomienda considerar si se estan dando o no los tiempos adecuados para la reflexion, y si se
estan haciendo cosas que promuevan el desarrollo del habito de reflexion, por ejemplo la forma
de evaluar el desemperio de los profesores.

166 |_os videos se ubican en el cd adjunto.
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Planificar y crear metas de corto plazo

Poner metas a uno o dos afios para mantener latente un estado de animo de mejoramiento. Por
ejemplo, mejorar el porcentaje de participacion en la sala de clases, o disminuir el porcentaje de
peleas entre compafieros. Para esto, puede ser util la generacion de indicadore:

e Generacion de indicadores

Como se pudo apreciar en la seccion anterior, los artefactos para alumnos y apoderados
estan compuestos por una tabla de evaluacion. En el caso del artefacto para los alumnos
esta tabla s6lo se incorpora la ultima semana de cada mes. El objetivo de estas tablas es
tener indicadores que ayuden a observar el cambio que ha habido en los estudiantes y
apoderados, para que esto ocurra es central que las afirmaciones a evaluar estén centradas
en el alumno y apoderado, tal como se mostro en los artefactos. Sera importante, realizar
una jornada de evaluacién al final de cada semestre escolar, para analizar los cambios de
los alumnos y apoderados.

La generacion de los indicadores estara a cargo del Equipo MMEDCAL. Los indicadores
dependeran del area foco (convivencia escolar, liderazgo, gestion curricular, etc) en que se
esté centrando cada establecimiento y de las inquietudes planteadas por los alumnos y
apoderados en las aplicaciones de los artefactos. Ademas, durante la jornada de
evaluacion semestral, se podran modificar las tablas de evaluaciones en caso que se esté
preguntando por cosas muy alejadas a las preocupaciones e intereses actuales de los
alumnos y apoderados.

Consolidar las mejoras y producir ain mas cambios

Mantener una actitud de continua mejora, y no dejar de esforzarse en las primeras muestras de
logros.

Institucionalizar los nuevos enfoques

Mostrar como los beneficios obtenidos se deben a los cambios realizados y crear mecanismos
para que la generacion de nuevos directivos continte con el mismo enfoque.

Finalmente se propone un artefacto, que junto a los indicadores generados, servira para llevar un
registro de la evolucion de la comunidad escolar. El artefacto propuesto es la Bitakarol, adjunto
en anexo A, y que tienen como principal objetivo ayudar al estudiante a tomar conciencia de sus
logros, hitos, aprendizajes y quiebres.
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13. CONCLUSIONES FINALES

Promover la conversacion entre los distintos actores escolares y que las reflexiones
ocurridas en la sala de clases y en las reuniones de apoderados se expandan, ayudara en la
generacion de posibilidades y acciones a los estudiantes y apoderados.

Para que ocurra todo esto, es esencial la presencia de un Equipo MMEDCAL, responsable de
velar por la calidad de las conversaciones y orientar a los profesores. Ademas, es responsabilidad
de este equipo integrar las conversaciones entre cursos y con la Direccion de los
establecimientos.

Para el caso particular de sistemas MMEDCAL en establecimientos educacionales, la
capacitacion de los profesores juega un rol importante considerando que son quienes guian
la reflexion tanto de los estudiantes como de los apoderados.

Basta considerar lo ocurrido con los profesores a quienes sélo se les dio instrucciones generales
para aplicar el artefacto para apoderados, reafirmando la importancia de la capacitacion como
pilar fundamental en la implementacion de sistemas MMEDCAL.

Por tanto, una de las habilidades para fortalecer en los profesores es la capacidad de guiar buenas
conversaciones en el grupo de curso, es decir, ser capaces que en las conversaciones
desarrolladas los estudiantes y apoderados vean nuevas posibilidades y acciones para concretar
estas posibilidades. En este sentido, es recomendable realizar reuniones tanto individuales como
grupales entre profesores jefes y Equipo MMEDCAL, que sirvan como retroalimentacion y
capacitacion en las bases de los Sistemas MMEDCAL. En relacion a lo mismo, una aplicacion
rigurosa del artefacto para profesores es indispensable, ya que es el espacio donde los profesores
viven el proceso al cual estan invitando a los alumnos y apoderados. Dada la importancia del
empoderamiento del sistema por parte de los profesores, puede ser interesante, en futuras
aplicaciones, comenzar implementando el Sistema MMEDCAL a nivel de profesores, durante un
par de meses, hasta que el proceso se haga transparente y se internalice en los docentes, y luego
aplicar los artefactos MMEDCAL a estudiantes y apoderados.

La sistematizacion, rigurosidad y recurrencia de los protocolos y procesos conversacionales
es clave.

Constante generacion de estado de animo de mejoramiento continuo

Es importante notar que mas alla de los espacios y tiempos para reflexionar, es fundamental la
generacion de un estado de animo de apertura hacia el mejoramiento continuo. Si bien el Equipo
MMEDCAL es el encargado de promover este estado de animo, es responsabilidad de todos los
actores escolares mantenerlo.

Ser cuidadoso y no caer en la tentacion del traspaso de informacion.

El foco de los Sistemas MMEDCAL esta en el gatillar conversaciones porque a través de estas, se
produce transformacién. Como ejemplo, basta notar que la primera version realizada recogié una
gran cantidad de informacion a través de artefactos escritos, lo que si bien gener6 un momento de
reflexion, durd sélo mientras se desarrollaban los artefactos cuando se mostraron los resultados,
pero no hubo acciones realizadas a partir de estas reflexiones. En cambio, en la segunda version,
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compuesta por artefactos mas breves, fue factible que cada profesor leyera en el momento las
reflexiones de sus estudiantes, entregando la posibilidad de actuar de forma inmediata, lo que
gener6 un mayor acercamiento profesor-alumno. Junto a ello, fue factible aumentar la
periodicidad de aplicacion de la segunda version del Sistema con respecto a la primera, lo que
posibilité una reflexion mas continua.

Es importante considerar que las tablas adjuntas en los artefactos para alumnos y para
apoderados, en las cuales el alumno y apoderado evallan ciertos aspectos del colegio, s6lo seran
atiles si los resultados se muestran a la comunidad, se discute sobre ellos y se genera accion. La
evaluacion es para gatillar cambios y acciones, no para quedarse inmavil.

El dinamismo no esta en hacer algo nuevo cada dia.

Una de las preocupaciones manifestadas por los profesores consistio en la posibilidad de que
algunos alumnos se aburrieran contestando lo mismo cada semana. La invitacion para que esto no
ocurra es a valorar la repeticion y a estar continuamente generando conversaciones que ayuden a
los estudiantes a hacerse cargo de sus inquietudes y preocupaciones, lo que no se lograra a través
de artefactos distintos todos los dias, sino a través de la continua observacion de la
transformacion de cada estudiante. La persona es quien esté al centro, no el artefacto.

La declaracion abierta de los estados de &nimos ayuda a la comunidad a generar relaciones
mAas cercanas de unos con otros.

Los profesores declararon que el hecho de que los estudiantes sefialaran el estado de &nimo en
gue se encontraban, los ayudaba como docentes para poder entenderlos mejor y acercarse a ellos.

Ademas, la importancia de los estados de &nimo es clave en el proceso de construccion del
colegio. Asi lo plantearon los alumnos al declarar que en las clases que mas aprendian eran las
clases en las cuales estaban en estados de &nimo que abrian posibilidades: ambicion, alegria,
optimismo, confianza, etc.

Internalizar el sistema

Si bien es importante que se entienda la teoria de sistema, también lo es que los distintos actores
escolares internalicen el sistema. Para esto se recomienda que en cada reunion se ponga foco en:
qué se quiere generar a través de la reflexion.

Comunicar con el ejemplo

Es importante que los miembros del Equipo MMEDCAL sean quienes empiecen con el cambio,
siendo los promotores de la nueva forma de hacer las cosas, a traves del ejemplo. De esta manera,
haran que el otro se relacione con ellos desde el nuevo paradigma adoptado.

Mantener el foco y recurrencia.

Es importante estar constantemente comprometiendo a estudiantes, apoderados y profesores con
el mejoramiento continuo del establecimiento, transmitiendo continuamente el sentido del
proyecto: guiar al estudiante en su proceso de construccion del colegio a través de la
observacion del “observador” que estd teniendo. Para esto, serd fundamental la efectividad con
que el Equipo MMEDCAL logre promover el estado de &nimo de apertura emocional dentro de la
comunidad.
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15. ANEXOS

ANEXO A: Artefactos utilizados en la escuela Karol Cardenal de Cracovia

[lustracion No. 15: Amorndmetro

A. HQRHGMETRG VI UNIDAD ¢z emacienes nos entregan informaciones valksas sabee

i Como vienes de |a casa? nosatns mismos &n deteminadas sihuaciones.

- PROFESOR: Selecciona diariamente el casiflero superior que comesponde al dia y anota la carita
(cifra) que segun fu reflaja mejor tu estado de animo.

- APODERADO: COMO TAREA, HAZ LO MISMO CON TU HLJO[A) AL LLEGAR A CASA
OCUPANDO LOS ESPACIOS INFERIORES.

1@ 20 3C) 4€9)

*ALEGRIA *INDIFERENCIA *ENOJO *FRUSTRACH]H

*ESPERANZA TRANGUILIDAD *COMNFUSION

*SATISFACCION *RESIGNACION *DESCONFIANZA *l.IELAHCDLIA

*ENTUSIASMO *INGUIETUD *RESENTIMIENTO  *IMPOTENCIA
Lumes Martes Miercoles Jueves Viernes

M 1 2 3 4

T 8 9 10 11

14 15 16 17 18

H 22 23 24 23

28 29 3 1 2

3 [ T 8 9

7 13 12 7 16

i Como mejorar mi inteligencia y el grado de autoconciencia intrapersonal 7
1.- Cuenta cuantos nameros de cada estado de animo tuviste en la Unidad

=1 2= 3-[ ] [ ]

2_- Sagun su estado de animo mayoritario, reflexiona y responde iyo siem-
pre estoy asi, porgue?

3.- El estado de animo de mi amigo siempre esta en el ndmero |:|

FIRMA APODERADO FIRMA PROFESOR FIRMA ALUMMO{A)

“El regalo de la fellddad pertenece a quienas ko sacan de su envoitoria™

Fuente: Agenda de estudiantes de la escuela Karol Cardenal de Cracovia
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[lustracion No. 16: Bitakarol

BITAKAROL, tu fiel compariera

Para el afio 2011, la farea para nifias, nifos, directives, administrafivos, padres,
apoderados y profesores llegara a la Calidad Total, pero,.; Qué es la Calidad Total? Es
hacer las cosas bien desde la primera vez, siempre ser excelentes, productives, mejorando
continuamiente lo que hacemos. siendo remtables. utilizando biem nuesiros recursos.
diferenciandonos de ofras Escuelas, satisfaciendo las demandas de nuestfros nifios{a) y
apoderados llegar a la Calidad Total, es dar siempre = 100 % de las capacidades.La
Bitakarol es un espacio dentro de tu agenda escolar que te pemmitira tomar notas para
proyectar conversaciones futuras, con fusamigos, padres, profesores,
familiares, etc.

Estampa aqui fus ideas, aprehensiones, "caidas de chauchas", fracasos, logros,
guiebres, hitos, "hinsights", descubrimientos, dudas, reflexicnes, preguntas, estados de
animo. pensamientos, ideas y por sobre todo los Compromisos Adguiridos. etc.etc. Este
espacio s parece mucho a un Diaric de Vida, usa, abusa y disfruta libremente la
BITAMAROL. sera tu gran amiga durante el afo en curso.

“El diabético no puede salir de luna de miel™

Fuente: Agenda de estudiantes de la escuela Karol Cardenal de Cracovia.
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llustracién No. 17: Compromisoscopio

COMPROMISOSCOPIO | UNIDAD “Cracovianos viven la democracia”
OBJETIVO FUNDAMENTAL TRANSYERSAL- "Parficipar responsablemente en ks actividades de la comunidad y
prepararse para ejercer en plenibud [os derachos y cumplir los deberes que reconoce y demanda 3 vida social de
caracier democraficn”.

Enumere, de acuerdo a su intencion docenie, las experiencias de aprendizajes cracovianas, Que usara
usted como medics para desarmollar bos contenidos que posteriormente seran evaluados, en donde 1 es su mayor
imtencidn. La siguiente entrega es un aporte a la didactica docente, que permite desamollar de manera implicita los
dos.

___ Constitucion Politica:
__ FODA, personal, curso e instibucicnal:
__ Mamual de Buena Convivensia:
__ Peril de Alumno Cracoviano:
____ Campanas Polticas:
__ Canciones:
___ Enfrevistas Radiales:
__ Juparteca:
___ Actos Civicos:
____ FElaborar Manual de Buena Comprension:
___ Cambio de Mando (Juamento Gob. Escodar;
____Inauguracion de Alcaldias:
____Diade la Mujer:
__ Cumplimiento del Pesfil Cracoviano:
__ Flujo de Karcimérios:
__ Ming Karal:
___ Proceso Lechor:
____ Amomomebra:
__ Compromisoscapia:
___ Sypemerkaral (s0lo turnal
_ eas, sugerencias, felicitaciones y reclames:
___ Rl Ministerios - Deptos. Comunales:

|

«Esfa Esomaly no diserimina alumnos nl por resdimienés, sl por sHussdtn soolo scandmica (Are &, letra bl

«Raelbs popla y me Informen sobre ol Proyeoio Educative neiBeakonal PEL ¥ nuseiro Manual Sa Buena Convivenola MLELT.
«B# retiens a los alumnos ealrs MT1 8 @ B&clen, Indspendismisments ds cu randimianin seoolar. [Arte, letra d).

«Me Infoemsan ded Frooscs de Enesfianza Aprandiza)s & i3 segusis, dal Cures ¥ de mi lumno #n parfooler Ley de Subvanskon
[Ecnalar Prafersncial (2EF) y Plan de Meloramlends Edusativo (Concejo Exoclar &5 Padres v Apoderades, sl

«Raoiba ol arpiihvader llemado 2 Los frefos de mitrabejo” , oonlas evaluaolones seortes & iz | Unidad de fodas o aclganteres.

LNFORHMW ( APORTE A LA DIDACTICA )

COMPLETE: |con wna 5: sobre, o con una B: bajo) - Ml PUPILO:

.- En rerdimiento esta ... el nivel del curso. 2.~ En asistencia esta .. ........ el nivel del curso.
3.-En puntualidadesta ............. el nivel del curse.  4.-En conducta mi hijo ... ........... el nivel del curso.
.- En escribo bonite mi hijp esta .............. el nivel ded curso. 6.- Esta leyenda ................ palabras por minuta y
estd .............. el niwel del curso.

FIRMAN: Alumno..... . Apoderado Profesor

“Hace mucho tlempo, habia tlempo, para perder el tlem po , alora NO™

Fuente: Agenda de estudiante de la escuela Karol Cardenal de Cracovia
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ANEXO B: Artefacto de evaluacion utilizado en Finlandia

[lustracion No. 18: Artefacto de evaluacion utilizado en una escuela finlandesa

Self -evaluation of student habits after the first period in grade 7

During this autumn my most important zoal is:

I'achieved my goal: well __ pretty well __ badly __
These issues influenced

I

Work actively during lessons

Malke my home-work

Remember to take books and all I need with me
Follow good habits

Be in time in lessons

Attend regularly lessons

G=good M= moderate T= trying and practice needed

Teacher comments:
Marks:

Something else:
Teacher signature

Parents' comments:
Parent's signature

Fuente: http://www.oecd.org/dataoecd/53/0/34260381.pdf
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ANEXO C: Primera version MMEDCAL Reyes Catdlicos

llustracion No. 19: Artefacto para alumnos escuela Reyes Catélicos- Primera versién

posible.

paso bien”.

confianza en mis capacidades”.

3. “Siento que los profesores me escuchan y
me respetan”.

4. “Respeto a mis compaferos(as) aceptando
gue son personas que pueden pensar distinto a

”

mi”.

5. “Los alumnos respetan al profesor(a)”.

6. “Cuando tengo algun problema el(la)
profesor(a) me ayuda a resolverlo”.

7. “Creo que mi sala de clases es muy limpia y
ordenada”.

8. “Me preocupo de mantener
ordenada mi sala de clases”.

limpia vy

1. “La sala de clases es un espacio en donde lo

2. “Siento que los profesores tienen altas
expectativas de mi aprendizaje y demuestran

¢Como lo paso en la sala de clases?

Muy en desacuerdo

1 @ 6

Muy en desacuerdo

1 @ 6

Muy en desacuerdo

1 @ 6

Muy en desacuerdo

1 @ B

Muy en desacuerdo

1 @ B

Muy en desacuerdo

n @ 6

Muy en desacuerdo

n @ 6

Muy en desacuerdo

1 @ 6

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

Fecha :
Curso :

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

Como Equipo Docente estamos interesados en conocer tus inquietudes y preocupaciones para que jjpodamos
convivir mejor!! Para lograr este objetivo, necesitamos que respondas este cuestionario con la mayor sinceridad

Evalia las siguientes afirmaciones con nota de 1 a 7 donde 1 es “muy en desacuerdo” y 7 es “muy de acuerdo”:

Muy de acuerdo

6) ()

Muy de acuerdo

(6) (7)

Muy de acuerdo

(6) (7)

Muy de acuerdo

(6) (7)

Muy de acuerdo

(6) (7)

Muy de acuerdo

(6) (7)

Muy de acuerdo

(6) (7)

Muy de acuerdo

6) (7)

1/3
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Por favor, continua respondiendo las siguientes preguntas, para que podamos saber {como lo estds pasando
en la sala de clases?

9. Cuando has sido responsable de algtin problema en la sala de clases te envian a Inspectoria:

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) A veces (La mitad de las veces que he tenido problemas)
d) Casi nunca

e) Nunca

10. ¢Conoces las normas de convivencia de la Escuela?

a) Si > Nombra algunas:
b) No

11. Si te enviaran una citacién por disciplina a tu casa, en tu familia...

a) Se llevarian un disgusto

b) Te castigarian de alguna forma
c) No importaria mucho

d) Ya estan acostumbrados

12. ¢Cudles han sido tus estados de animo mas comunes durante el Gltimo mes en la sala de clases? (Selecciona
A, B, Co D).

Optimismo Agradecimiento

Alegria

S p— . Confianza
~ o ;/L\) /6@
, { *g{ ;
v K Tranquilidad

7 Entusiasmo

Ambicién Esperanza
Confusién
9 Resignacién
Intranquilidad ; 1
AN "' : ) \ Tristeza
®) (@ El by
~ / Ansiedad i

Desconfianza
Resentimiento

13. En relacion a la pregunta anterior écrees que has tenido un estado de animo que ayuda a generar un
ambiente agradable en la sala de clases? Justifica tu respuesta.

14. ¢Qué podrias hacer para cambiar tu estado de 4nimo a uno mas agradable o cdmo podrias mantenerte en
un estado de animo agradable?
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15. Escribe alguna sugerencia para hacer de la sala de clases un mejor lugar para convivir y aprender. (Qué
compromisos asumirds).

16. ¢Qué te ocurrid al contestar este cuestionario?

17. éCrees que es Util este cuestionario? ¢Por qué?

18. ¢Qué cambios le harias a este cuestionario (qué le quitarias y qué conservarias)?
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llustracidn No. 20: Artefacto para apoderados escuela Reyes Catdlicos — Primera version

Fecha :
Nombre (opcional) :
Curso de su hijo(a) :

Acercandome a mi hijo(a)

Estimada(o) apoderada(o): Como Escuela Reyes Catdlicos queremos apoyarlo(a) de la mejor forma posible en la
formacién de su hijo(a), es por esto que necesitamos saber sus inquietudes e intereses, para que podamos
trabajar mas alineados.

Nota: Las respuestas que se obtengan de estas preguntas serdn consideradas en la toma de decisiones futuras
siempre con un cardcter GENERAL. Recuerde que en la Escuela somos una comunidad con mds de quinientas
personas.

Con esta encuesta nos interesa conocer: Como estdn afectando a su hijo(a) las cosas que vive en la Escuela.

1. En este Ultimo mes, cuando su hijo(a) va a la Escuela ¢En qué estado de animo lo (la) ve? (Seleccione A, B, C o
D).

Optimismo Agradecimiento

Alegria

IEQ - ;b A Confianza
=S¥l () /
C’ QVQ Tranquilidad

Entusiasmo

Ambicién Esperanza

Confusién

) Resignacién
P Intranquilidad

(e ,@) 5]
S W Ansiedad

Desconfianza

F ) e
e

Resentimiento

En caso de que no vea a su hijo(a) antes de ir I:I
a la Escuela, dibuje una X en el cuadro:

2. Cuando su hijo(a) llega de la Escuela, éen qué estado de animo lo(la) ve generalmente? (Seleccione A, B, C o
D).

Optimismo Agradecimiento

Alegria
Confianza

IZ'\ ,o 7 OO
v Entusiasmo KVQ Tranquilidad

Ambicién Esperanza

Confusién

Resignacién

AR Intranquilidad
(9e
R -~

Desconfianza

Ansiedad

Resentimiento

En caso de que no vea a su hijo(a) después de que él I:I
llega de la Escuela, dibuje una X en el cuadro:
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Por favor, evalte las siguientes preguntas con nota de 1 a 7 en donde 1 es “muy triste” y 7 es “muy contento”.

3. ¢Como se siente su hijo(o) en las relaciones Muy triste Muy contento
con sus compaferos(as)? (1) () (3) 4 (5 (6) (7)

Explique su respuesta

4. iComo se siente su hijo(a) en las Muy triste Muy contento
relaciones con sus profesores? (1) (2) (3) 4) (5) (6) (7)

Explique su respuesta

Por favor, evalle las siguientes afirmaciones con nota de 1 a 7 en donde 1 es “muy en desacuerdo” y 7 es
“muy de acuerdo”.

5. “El (la) profesor(a) tiene altas expectativas de Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
aprendizaje acerca de mi hijo(a), ademas (1) (2 ) 4 () () ((7)
demuestra confianza en las capacidades de mi

hijo(a)”.

6. “La informacion acerca de la situacién de mi Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
hijo(a) entregada en las reuniones de apoderados (1) (2) (3) () (5 (6) (7)

es completa”

¢Qué cosa cree que falta que informen en las reuniones de apoderados acerca de la convivencia de su hijo(a)?

7. ¢Qué le parecio la encuesta que acaba de responder?

8. ¢Encontrd util esta encuesta?

9. éQué cosas modificaria (agregaria o sacaria) de la encuesta que acaba de responder?

10. éEncuentra comodo el medio por el cual se realizé la encuesta o preferiria otro (especifique cual)?
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llustracidn No. 21: Artefacto para profesores escuela Reyes Catélicos — Primera version

Fecha

Mi clase: un lugar grato para convivir

todos y es la base de la Escuela Reyes Catdlicos.

escolares al interior de la Escuela”.

Valores clave: Respeto — Aceptacion de la diversidad — Tolerancia — Compromiso.

acuerdo”:

1 @ 6B 4 (6 (6 (@)

Explique su respuesta

Nombre (opcional) :

Estimado(a) Profesor(a): Como Equipo Directivo queremos saber cudles son sus preocupaciones e intereses, en
cuanto al ambiente que se esta viviendo en su clase. Creemos que una buena convivencia es responsabilidad de

“El escuchar consiste en oir y buscar o atender donde lo que el otro dice es vdlido”, Humberto Maturana*.

Concepto clave: Convivencia = “Es el conjunto de relaciones sociales que desarrollan los diferentes actores

Por favor, evalie las siguientes afirmaciones en donde 1 corresponde a “muy en desacuerdo” y 7 “muy de

1. “Lo paso bien haciendo clases” Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

dentro del establecimiento”.

*Humberto Maturana y Carlos Vignolo, “Conversando sobre educacion”, 2002.

2. “El Equipo de Gestién promueve la colaboracién y Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
la conformacién de redes de apoyo dentro del 1) (2) (3) @ (5 (6) (7)
establecimiento”.

3. “El Director de la Escuela promueve la Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
colaboracion y la conformaciéon de redes de apoyo (1) (2) (3) (4 (5 (6) (7)

4. “Siento que el Equipo de Gestidén me escucha y Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
respeta, generando buenas relaciones conmigo” (1) (2 (3) (4 ((5) (6) (7)
5. “Siento que el Director me escucha y respeta, Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
generando buenas relaciones conmigo” (1) (2) (3) 4 (5) (6) (7)
6. “Mantengo buenas relaciones con los demas Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
profesores” (1) (2) (3) (4 (5 (6) (7)
7. “Me siento escuchado y respetado por mis Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
alumnos” (1) (2 (B3 (4 () (6) (7
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8. “Permito la participacion de mis alumnos
en clase, incentivando la diversidad de
opinién”

Muy en desacuerdo

1 @ @) @ 6

9. “Tengo altas expectativas de aprendizaje
hacia los estudiantes y demuestro confianza
en sus capacidades”.

Muy en desacuerdo

1 @ @) @ 6

10. “Estoy constantemente generando vinculos
afectivos con mis alumnos”

Muy en desacuerdo

1 @ 6By @ 6

Si su respuesta anterior fue positiva, éDe qué forma genera los vinculos?

Muy de acuerdo

6) (7)

Muy de acuerdo

6) (7)

Muy de acuerdo

(6) (7)

11. “En la sala de clases estoy generando
continuamente espacios en que los alumnos
participen”.

Muy en desacuerdo

1 @ 6 @ 6

Si su respuesta anterior fue positiva, écudles han sido esos espacios? (nombre sélo algunos).

Muy de acuerdo

(6) (7)

12. “Creo que mi sala de clases es muy limpia y Muy en desacuerdo

ordenada”. (1) (2) (3 (4 (5)
13. “Me preocupo de mantener limpia y Muy en desacuerdo
ordenada mi sala de clases”. (1) (2) (3) 4 (5

Muy de acuerdo

(6) (7)

Muy de acuerdo

6) ()

Por favor, continte respondiendo las siguientes preguntas para que juntos construyamos una mejor Escuela

Reyes Catdlicos.

14. Cuando ocurre algun problema de convivencia en la sala de clases, a los alumnos responsables se les envia a

Inspectoria:

f) Siempre

g) Casi Siempre

h) A veces (La mitad de las veces que he tenido problemas)
i) Casi nunca

j) Nunca

15. ¢Conoce el Manual de Convivencia de la Escuela?

c) Si > équé aspectos modificaria?

d) No
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16. ¢ Cuales han sido sus estados de animos durante el Ultimo mes en la sala de clases? Elija tres.

___ Entusiasmo ___Interés ___Confusion ___Esperanza
___ Aceptacion ___Paz ___Inquietud ____Satisfaccion
____ Ambicion ____Resentimiento ___Agradecimiento ____Alegria

___ Expectacion ____ Optimismo ___Escepticismo ____Resignacién
___Confianza ___Desinterés ____Enojo ___Ansiedad
____Indiferencia ____Tranquilidad ____Impaciencia ___ Desconfianza
____ Curiosidad ____Intranquilidad ____Prudencia

Otros:

17. ¢Como han afectado los estados de animo antes mencionados en el desarrollo de sus clases (aspectos
positivos y negativos)?

18. ¢Qué te ocurrid con el cuestionario?

19. ¢Ha sido util este cuestionario?

20. ¢Qué modificarias de este cuestionario? (puedes agregar o quitar cosas)

21. ¢Te es cdmodo el canal de respuesta (escrito) por el cual se desarrolla este cuestionario? En caso contrario,
équé medio te acomodaria?
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Nos gustaria que leyera las siguientes citas para reflexionar acerca de la convivencia. Como Equipo Directivo
estamos abiertos a conversar acerca de esto:

“Aquello de lo que hay que hacerse cargo al educar, es de crear un espacio de convivencia con el nifio, en el que
él sea tan legitimo como el maestro o la maestra. El nifio se transformard en su convivencia conmigo segun la
legitimidad que yo le dé a su convivir conmigo. Si soy intransigente, el nifio aprenderd a ser intransigente; si soy
generoso, el nifio aprenderd a ser generoso”. Humberto Maturana. *

“El escuchar atendiendo a dénde es vdlido lo que el otro dice requiere respeto. Sin respeto nunca escuchamos al
otro u otra, porque interponemos un juicio sobre lo que el otro dice antes de oirlo. Escuchar al otro u otra
requiere confianza en si mismo, porque sélo en tanto se tiene confianza en si mismo no se tiene miedo a
desaparecer en el oir lo que el otro u otra dice, y no hay riesgo en oirlo. Escuchar a otros requiere aceptacion de
simismo, una apertura para saber donde no se sabe, de modo que lo que uno escucha del otro nos ofrezca una
oportunidad para aprender y, por lo tanto, para no estar en la competencia. Porque si se estd en la competencia,
el escuchar estd destinado a ver donde puede uno ser mejor que el otro y no dénde lo que el otro dice es vdlido.
Sdlo si se escucha atendiendo a oir donde lo que la otra o el otro dice es vdlido, lo que ellos dicen puede ser una
oportunidad de convivencia no competitiva en el mutuo respeto sin agresion”. Humberto Maturana.*

*Humberto Maturana, “El sentido de lo humano”, 2008.
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ANEXO D: Primera version MMEDCAL Pedro Apostol

llustracion No. 22: Artefacto para alumnos colegio Pedro Apdstol - Primera versién

Fecha :
Curso :

¢Como estoy aprendiendo en la sala de clases?

Como Equipo Docente estamos interesados en conocer tus inquietudes y preocupaciones para que jjjuntos
podamos aprender!! Para lograr este objetivo, necesitamos que respondas este cuestionario con la mayor
sinceridad posible.

Evalua las siguientes afirmaciones con nota de 1 a 7 donde 1 es “muy en desacuerdo” y 7 es “muy de

acuerdo”:

1. “La sala de clases es un espacio abierto al Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
dialogo, en donde me siento escuchado” (1) (2) (3) (4 (5 (6) (7)

2. “Siento que los profesores tienen altas Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
expectativas de mi aprendizaje y demuestran (1) (2) (3) (4 (5 (6) (7)

confianza en mis capacidades”

3. “La manera en que el (la) profesor(a) realiza la Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
clase facilita mi aprendizaje” (1) (2) (3) ((4) (59 (6) (7)

3.1. ¢De qué forma aprenderias con mayor facilidad?

3.2. ¢Qué puede hacer el (la) profesor(a) para ayudarte a aprender?
(Nombra al menos una sugerencia).

Rellena los cuadros segun las veces en que ocurren las situaciones descritas. Considera que “regularmente” es
equivalente a 3 veces por semana.

Con qué frecuencia te pasa... i
Nunca / aveces /regularmente/ muchas veces/siempre

4. “Entiendo lo que el(la) profesor(a) explica en O O O O O
clases”

5. “Cuando no entiendo algo levanto la mano y m n m m m
pregunto”

6. “Participo activamente en las clases” O | O O O
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7. éEn cudl asignatura has aprendido mas durante el Ultimo mes? ¢ Por qué?

7.1. En relacidn a la pregunta anterior ¢Cuales han sido tus estados de animo en esa asignatura durante el
ultimo mes? (selecciona A, B, C o D).

Optimismo Alegria Agradecimiento
’ o Confianza
<% ;j
A1 Entusiasmo kv@ Tranquilidad
Ambicién Esperanza
Confusién

Resignacién
e, Intranquilidad
(Oe 5]
- Ansiedad

Desconfianza

‘,.< : ,\\ Tristeza
()

Resentimiento

8. ¢Cudl es la asignatura en que menos has aprendido durante el Ultimo mes? ¢Por qué?

8.1. Considerando la pregunta anterior ¢Cuales han sido tus estados de animo en esa asignatura durante el
ultimo mes? (Selecciona A, B, Co D).

Optimismo Alegria Agradecimiento
’ — Confianza
~ (& = y. {
= Entusiasmo K : Tranquilidad
Ambicién Esperanza
Confusién

Resignacién

N Intranquilidad
(@@ (o]
-t Ansiedad

Desconfianza

- =

ol ) \ Tristeza

Resentimiento

9. Escribe alguna sugerencia para hacer de la sala de clases un mejor lugar para convivir y aprender.

10. ¢Qué te ocurrid al contestar esta encuesta?

11. éCrees que es util esta encuesta? ¢Por qué?

12. ¢{Qué cambios le harias a esta encuesta (qué le quitarias, qué conservarias o qué le agregarias)?
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llustracidn No. 23: Artefacto para apoderados colegio Pedro Apdstol - Primera version

Fecha :
Nombre (opcional) :

Mostrando intereses cCurso de su hijo(a) :

Estimada(o) apoderada(o): como Colegio Pedro Apédstol queremos apoyarlo de la mejor forma posible en la
formacién de su hijo(a), es por esto que necesitamos saber sus inquietudes e intereses, para que podamos
trabajar mas alineados.

Nota: Las respuestas que se obtengan de estas preguntas serdn consideradas en la toma de decisiones futuras
siempre con un cardcter GENERAL. Recuerde que en el colegio somos una comunidad con mds de mil personas.

Con esta encuesta nos interesa conocer: Cudles son sus intereses y preocupaciones respecto a la FORMA en
que el proceso de ensefianza aprendizaje de su hijo(a) se esta llevando a cabo.

1. ¢Qué forma cree usted que es la 6ptima para que su hijo(a) aprenda en la sala de clases?:

a) Sentado frente a la pizarra, en silencio y escuchando al profesor.

b) Participando activamente, siendo el profesor sélo un mediador o facilitador.

c) Desarrollando guias de autoaprendizaje.

d) Otra alternativa (especificar cual):

Explique su respuesta

Evalie las siguientes afirmaciones de 1 a 7 donde 1 representa “muy en desacuerdo” y 7 “muy de acuerdo”
con la afirmacion:

2. “Las tareas que mi hijo(a) trae a la casa son Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
una excelente manera de reforzar lo aprendido (1) (2) (3) 4 (5 (6) (7)
en clases”.

Explique su respuesta

3. “Creo que los trabajos en grupo de mi Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
hijo(a) son bien gestionados por el colegio (1) (2) (3) (4 (59 (6) (7)
Pedro Apdstol”.

Explique su respuesta

4. “Creo que deberian implementarse otras Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
maneras de hacer que mi hijo(a) aprenda en la (1) (2) (3) (4) (5 (6) (7)
sala de clases”

éCudles?
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5. “Creo que estoy involucrado en el Muy en desacuerdo

aprendizaje de mi hijo(a)”.

Explique su respuesta

Muy de acuerdo

6. “La forma en que el profesor se involucra en
el aprendizaje de mi hijo(a) es la mas
adecuada”.

Explique su respuesta

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

7. “El (la) profesor(a) tiene altas expectativas
de aprendizaje acerca de mi hijo(a), ademas
demuestra confianza en las capacidades de mi
hijo(a)”.

Explique su respuesta

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

8. ¢Qué recomendaciones haria a los docentes del colegio Pedro Apdstol para que su hijo(a) pudiera aprender

mejor?

9. ¢Qué le parecid la encuesta que acaba de responder?

10. ¢Encontrd util esta encuesta?

11. ¢Qué cosas modificaria (agregaria, sacaria o mantendria) de la encuesta que acaba de responder?

12. éLe gustd el medio (escrito) por el cual se le hicieron las preguntas? éLo encuentra cémodo?

13. ¢Qué otro medio de comunicacién le acomodaria para realizar la encuesta?
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llustracidn No. 24: Artefacto para profesores colegio Pedro Apdstol - Primera version

Fecha :
Nombre (opcional) :

Mejorando mi clase

Querido(a) Profesor(a): Como Equipo Directivo queremos saber cudles son tus preocupaciones e intereses, en
cuanto a la forma en que se estan llevando a cabo tus clases. Creemos que si juntos disefiamos el proceso de
ensefianza aprendizaje construiremos un mejor Colegio.

“El escuchar consiste en oir y buscar o atender donde lo que el otro dice es vdlido”. Humberto Maturana.

Evalia las siguientes afirmaciones en donde 1 corresponde a “muy en desacuerdo” y 7 “muy de acuerdo”:

1. “El Equipo Directivo genera las condiciones Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
Optimas para la realizacion de mis clases” (1) (2) (3) 4) (5) (6) (7)

Explica tu respuesta

2. “El Equipo Directivo promueve la Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
implementacidén de estrategias de ensefianza (1) (20 3) @4 ((5) (6) (7)

efectiva (de acuerdo al marco para la buena

ensefanza)”.

Explica tu respuesta

3. “Existen instancias para definir las Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
estrategias de ensefianza acorde a las 1) (2 ©3) 4 ) .6) (7)
necesidades de los alumnos”.

Explica tu respuesta

4. “Tengo altas expectativas de aprendizaje Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
hacia los estudiantes y demuestro confianza (1) (2) (3) (4) (5 (6) (7)
en sus capacidades”.

Explica tu respuesta

*Humberto Maturana y Carlos Vignolo, “Conversando sobre educacion”, 2002.
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5. “Siempre estoy buscando nuevas formas Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
de hacer la clase, considerando las (1) 2 (3) @) (5 (6) (7)
preocupaciones e intereses de mis alumnos”

5.1. En base a la afirmacion anterior ¢ Qué puedes hacer para seguir mejorando?

6. ¢ Qué necesitas por parte del equipo directivo para poder realizar tus clases de mejor forma?

7. éCon qué frecuencia ocupas los siguientes medios para realizar tus clases? (Considera que “regularmente”
es equivalente a 1 vez a la semana).

A Muchas .
Nunca Regularmente Siempre
veces veces

Presentaciones
Power Point

Videos

Guias de
aprendizaje
Recursos del

CRA
Texto del
estudiante
Pizarra
didactica

Otros (cuales)

8. ¢En el Ultimo mes has querido implementar alguna nueva forma de ensefiar, pero por algin motivo no lo has
llevado a cabo? ¢Cudl es el motivo?

2/3

101




9. ¢Cudles han sido tus estados de animos durante el Gltimo mes en la sala de clases? Elige tres.

___ Entusiasmo ___Interés ___Confusion ___Esperanza
___ Aceptacion ___Paz ___Inquietud ____Satisfaccion
____ Ambicion ____Resentimiento ___Agradecimiento ____Alegria

___ Expectacion ____ Optimismo ___Escepticismo ____Resignacién
___Confianza ___Desinterés ____Enojo ____Ansiedad
____Indiferencia ____Tranquilidad ____Impaciencia ___ Desconfianza
____ Curiosidad ____Intranquilidad ____Prudencia

Otros:

9.1. ¢Cémo han afectado los estados de animo antes mencionados en el desarrollo de tus clases (aspectos
positivos y negativos)?

10. ¢Qué te ocurrid con este ejercicio?

11. é¢Ha sido util este ejercicio?

12. ¢{Qué modificarias de este ejercicio? (puedes agregar o quitar cosas)

13. ¢{Te es cdmodo el canal de respuesta (escrito) por el cual se desarrolla este ejercicio? En caso contrario, ¢qué
medio te acomodaria?
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ANEXO E: Conclusiones acerca del funcionamiento de los colegios

Escuela Reyes Catdlicos

Algunas de las conclusiones que se desprenden de la primera version del sistema MMEDCAL aplicado en
la escuela Reyes Catolicos son:

Evaluando la relacion alumno- alumno, se puede destacar que un 84% de los alumnos afirma respetar a
sus compafieros, aceptando las diferencias que cada uno pueda tener. En este sentido, s6lo un 5% de los
alumnos atribuye tener estados de animo no aptos a para la generacion de un buen ambiente, debido a
malas relaciones con sus compafieros (este porcentaje es representado mayoritariamente por 5° basico, en
donde un 14% de los alumnos declara problemas con sus comparieros). De hecho un 90% de los alumnos
de séptimo y octavo, declaran tener estados de animos que ayudan a generar un ambiente grato y un 26%
de estos alumnos lo atribuye a las buenas relaciones con sus compafieros. Esta buena relacion que
manifiestan tener los estudiantes entre ellos, se condice con la percepcion del 81% de los apoderados
quienes declaran que sienten a sus hijos contentos en las relaciones con sus comparfieros, y la principal
forma en que evallan esto es si sus hijos les hablan 0 no de sus compafieros de escuela.

Por otra parte, en lo que respecta a la relacion alumno-profesor, un 31% de los alumnos se sienten
respetados por sus profesores, mientras que s6lo un 25% declara que el alumnado respeta a los profesores
(la principal falta de respeto declarada es que los alumnos no paran de hablar mientras el profesor
explica). A pesar de lo anterior, un 41% de los alumnos declara que en caso de algun problema el profesor
lo ayuda a resolverlo. En este sentido, un 50% de los apoderados afirma sentir que su hijo esta contento en
las relaciones con sus profesores, siendo importante considerar que un 9% de los apoderados declar6
insatisfaccion por 2 profesores en particular. Por su parte, una percepcion muy distinta es la que tienen los
profesores, dado que un 87% de ellos afirma sentirse escuchado y respetado por sus alumnos.

Las principales sugerencias propuestas por los alumnos fueron:

e Mayor orden y silencio, declarado por un 32% de los alumnos.
e Mejorar relacion entre compafieros, manifestado por un 31% de los estudiantes.
e Mejorar relacion con el profesor, sefialado por un 23% de los alumnos.

Otro punto a destacar es que un 56% de los alumnos propusieron sugerencias en las cuales ellos se
hicieron responsables, mientras que un 38% de las sugerencias s6lo consistian en pedir compromiso del
resto. En este sentido, los cursos de mayor nivel tienen un indice mas alto de alumnos proactivos, si bien
en 5° basico un 31% de los estudiantes hizo sugerencias en donde él era parte de esta, en 8° basico este
namero subid a un 75%.

Por su parte, un 77% de los apoderados manifiesta estar de acuerdo con la informacion entregada en las
reuniones de apoderados. De igual forma, la principal sugerencia que se hace es comenzar a entregar un
informe de comportamiento del alumno.

En cuanto a la evaluacién de los profesores, un 87% de estos declara que el equipo directivo y director
promueven la colaboracion, brindan apoyo, escuchan y respetan. Ademas, el 80% de los profesores
declara que la principal manera en que generan vinculos con los alumnos es escuchando y conversando
con ellos. Una de las profesoras declard: “al iniciar las clases les pregunto como estan, queé hicieron en la
casa y entrego un refuerzo fisico moral”.

Por otro lado, las percepciones de los alumnos, apoderados y profesores, acerca de las expectativas que
tienen los profesores sobre las capacidades de sus alumnos son las siguientes (evaluadas de escala de 1 a
7):

e Los alumnos evallan las expectativas que tienen los profesores hacia ellos con nota 4.
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o Los apoderados evaltan las expectativas que tienen los profesores hacia sus hijos con nota 5.
e Los profesores evallan las expectativas que tienen ellos hacia sus alumnos con nota 6,4.

Queda como desafio para los profesores y equipo directivo lograr que los alumnos perciban las altas
expectativas que tienen hacia ellos, lo que ayudara a mejorar las relaciones de respeto alumno- profesor,
que estan bastante delicadas a partir del andlisis recién expuesto.

Colegio Pedro Apdéstol

Algunas de las conclusiones que se desprenden de la primera version del sistema MMEDCAL aplicado en
el Colegio Pedro Apéstol son:

Un 45% de los alumnos manifiesta interés por clases mas participativas, dinamicas e interactivas, en lo
ideal clases apoyadas por material audiovisual, agregando que los profesores procuren asegurarse si el
alumno entendi6é o no. En este sentido los apoderados comparten la inquietud, un 62% declara que las
clases que mas prefieren para sus hijos son en las que este cumpla un rol activo, es asi como una de las
principales sugerencias de los apoderados, manifestada por el 22% de estos, es el hacer las clases mas
dindmicas y entretenidas. Continuando con este punto, un 80% de los profesores encuestados declara no
ocupar las pizarras didacticas, un 65% afirma ocupar menos de una vez a la semana los recursos del CRA
y un 78% dice ocupar mas de una vez por semana las guias de aprendizaje. Con respecto a este Ultimo
punto, un 35% de los profesores declara necesitar mas tiempo para planificar sus clases, aunque de todas
formas, un 95% de los profesores sefiala estar buscando de forma constante nuevas maneras de hacer la
clase, considerando las preocupaciones de sus alumnos. Por tanto, una forma de mejorar el dinamismo de
las clases puede ser a través del incentivo a los profesores por ocupar distintos recursos en sus clases y/o
mejorar las guias de aprendizaje, facilitando la forma de entrega de materiales de apoyo a los profesores.

Si bien los estudiantes declaran querer clases mas participativas, y una mayor disposicion por parte del
profesor para explicar, un 49% de ellos afirma entender lo que el profesor explica s6lo la mitad de las
veces, ademas un 66% de los estudiantes declara que al menos la mitad de las veces que no entiende algo,
no levanta la mano para preguntar. Considerando esta situacion, se realizd una presentacion a cada
curso, en donde los estudiantes manifestaron estar en un ambiente de poca confianza con sus
compafieros, sintiendo miedo al ridiculo y a las burlas, al momento de querer preguntar algo. En este
sentido seria bueno hacerle ver a los nifios, a través de un discurso recurrente, que la clase también la
construyen ellos y no sélo el profesor, ademas el disefio de las clases podria tener como foco la
participacion activa del alumno. Otro punto importante en este sentido es la forma en que se “encanta” al
alumno con la materia, evitando que los alumnos pierdan el interés al no encontrarle utilidad a lo que se
les esta ensefiando.

Un punto central a considerar es la forma en que explica el profesor, es de vital importancia considerar
que dado el nivel de desconfianza que existe en los cursos para preguntar (debido a las burlas) si bien el
profesor pregunta: “;se entendié todo?”” habran muchos que sin entender no preguntaran; una alternativa
para mejorar puede ser incentivar el aprendizaje entre compafieros, haciendo que los alumnos con mejores
calificaciones les ensefien a los de peores notas, la cual es una alternativa viable, ya que en cursos como el
5°A un 40% de los alumnos declara que la asignatura en la cual mas ha aprendido es en matematicas
mientras que un 22% declara que matematicas es la materia en la cual menos ha aprendido, habiendo una
gran oportunidad de ayuda en esto.

Finalmente, las sugerencias generales propuestas por los alumnos son:

e Generar un ambiente de mayor respeto, confianza, ayuda y unién (declarado por el 26% de los
alumnos).
e Dinamismo en las clases (manifestado por un 18% de los estudiantes)
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e Que exista una mayor preocupacion por la limpieza y estética de las salas, tanto por parte del
alumnado como del colegio (declarado por un 14%).

Continuando con la evaluacion de los apoderados, un 94% declara estar involucrado en el aprendizaje de
sus hijos. Aparecen dos razones como justificacion o impedimento para un mayor involucramiento: el
trabajo y no entender la materia que esta viendo su hijo. Por otra parte el 57% de los apoderados
manifiesta estar de acuerdo con la forma en que el profesor se involucra con el aprendizaje de su hijo, el
resto de los apoderados solo plantea que algunos se preocupan y otros no.

Es asi como un 36% del total de sugerencias hechas por los apoderados, se relacionan con un mayor
involucramiento alumno-profesor. Mientras que un 9% con un mayor orden y disciplina exigida a los
estudiantes.

Terminando con la evaluacién de los profesores, un 70% de estos, dicen estar de acuerdo con la
generacion de condiciones Optimas, por parte del equipo directivo, para la realizacion de sus clases.
Quienes muestran algin grado de desacuerdo se debe a que a veces es dificil tener instancias de uso de
material audiovisual, y la falta de sanciones mas rigurosas hacia los estudiantes.

Por otra parte, un 55% de los profesores, afirma tener disconformidad con las instancias que pudiesen
existir para definir estrategias de ensefianza acorde a las necesidades de los alumnos, argumentando que es
poco el tiempo que se da para esto.

Finalmente, en lo que respecta a la percepcion de las expectativas que tienen los profesores hacia las
capacidades de sus alumnos, se notd que (evaluando de escala de 1 a 7) los profesores manifiestan tener
altas expectativas en sus alumnos (6,1), pero sus alumnos perciben estas expectativas como menores (5,3).
Por otra parte estas expectativas son percibidas con nota (5,8) por los apoderados, a excepcion del
5°basico A en donde las expectativas se perciben con nota (4,5). En este sentido, se sugiere al profesorado
estar constantemente recordando al alumno que se cree en sus capacidades.
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ANEXO F: Artefacto — Elongando

llustracién No. 25: Artefacto "Elongando”

X

J INGENIERIA INDUSTRIAL

 UNIVERSIDAD DE CHILE

PROGRAMA DE HABILIDADES DIRECTIVAS

ELONGANDO

NOMBRE :

1. ¢En qué estados de é&nimo

Marque las tres

FECHA:

se encuentra usted al finalizar esta reunidn?

____ Entusiasmo ___ Interés

__ Aceptacidn ___ Ppaz

__ Ambiciédn _____ Resentimiento

____ Expectacidn ____ Optimismo

_____ Confianza _____ Desinterés

__ Indiferencia __ Tranquilidad

__ Curiosidad __ Intranquilidad

____ Esperanza ____Alegria

_____ Euforia _____ Resignacidn
OTROS:

opciones que méds le acomoden

Agradecimiento
Escepticismo

Confusidn
Inquietud

Enojo

Impaciencia

Prudencia
Ansiedad

Desconfianza

2. :Qué posibilidades nuevas ve para usted a partir de lo que ha
en esta reunidn?

conocido,

3. En una frase:

;cual es su balance de esta reunidn?

4. ;Qué nota le pondria a la reunidén de 1 a 77

5. Mi evaluacidén general de la sesidn,

aprendizaje es:

en cuanto al aporte en mi

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Pésima

Fuente: PHD del DII
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ANEXO G: Artefacto — Evaluando

llustracién No. 26: Artefacto "Evaluando" - Escuela Reyes Catdlicos

REYES
CATOXIC D™
SANT

¢Qué le ocurrid al leer los comentarios de los alumnos y apoderados?

Fecha:

Evaluando

¢Le es util este tipo de feedback? Especifique su respuesta.

¢Cada cuanto tiempo le gustaria tener un feedback de los distintos actores escolares?

¢Tiene alguna sugerencia acerca del disefio del sistema MMEDCAL?

¢Qué posibilidades nuevas ve para usted a partir de este proyecto?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO H: Artefacto ocupado en la primera reunion de apoderados — Escuela
Reyes Catdlicos.

llustracién No. 27: Artefacto para apoderados escuela Reyes Catdlicos

Nombre del estudiante:
Curso :
Fecha

Construyendo una mejor Escuela para mi hija(o)

Estimada(o) apoderada(o): Como Escuela Reyes Catdlicos queremos aportar de la mejor forma posible en la
formacion de su hijo(a), es por esto que necesitamos saber sus inquietudes e intereses, para que podamos trabajar
mas alineados. Para esto le pedimos conteste esta pequefia encuesta que le tomara menos de 10 minutos aprox.

¢Cémo ha visto a su hija(o) el ultimo mes? Marque TRES alternativas.

____Optimista ___Intranquila(o) ____Tranquila(o) ___Agradecida(o)
___Alegre ____Ansiosa(o) ____Esperanzada(o) ___ Triste
____Ambiciosa(o) ____Desconfiada(o) ____Confundida(o) ____Confiada(o)
___Entusiasta ____Resignada(o) ____Enojada(o)

Otros:

¢Cuales son las principales preocupaciones o inquietudes que tiene respecto a su hija(o)?

Escriba una expectativa que tenga para su hija(o) al inicio de este afio escolar.

¢Qué esta dispuesto a aportar para que se cumpla la expectativa recién planteada?

Responda sélo en caso de que este sea el primer afio que su hija(o) esta en esta Escuela: ¢ Qué la(lo) motivd a
elegir la Escuela Reyes Catdlicos?

Responda sélo en caso de que su hija(o) haya estudiado el afio pasado en esta Escuela: ¢ Por qué ha decidido que
su hija(o) continte estudiando en la Escuela Reyes Catdlicos?

Considerando el tiempo que lleva siendo apoderada(o) de la Escuela Reyes Catdlicos, Exprese brevemente su
opinidn de la Escuela.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion!

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO I: Preguntas de evaluacion a los profesores

Evaluacion de artefacto para alumnos, realizada en la primera fase de entrevistas a profesores.
¢Como encuentra la forma en que se comenzd el proceso de implementacién del Sistema MMEDCAL?
¢Qué le ha parecido el medio de implementacion (escrito y oral)? ¢ Tiene alguna sugerencia?

¢Cdémo ha sido el apoyo del Equipo MMEDCAL? ¢ Tiene alguna sugerencia?

¢Ha visto algun beneficio inmediato del Sistema MMEDCAL?

¢Se han generado acciones a partir de lo reflexionado? ¢El Sistema le ha ayudado a tomar acciones?
¢Ha aparecido algo dificil de manejar o poco esperado en los comentarios de los alumnos?

¢Cree que el Sistema ayuda a los estudiantes a tomar un rol activo y a reflexionar? ¢ Por qué?

¢Qué le ha parecido la forma de reflexionar acerca de las preocupaciones e inquietudes de su Curso?

¢ Tiene alguna propuesta o comentario general?

Evaluacion de artefacto para alumnos, realizada en la segunda fase de entrevistas a profesores.
¢Ha visto beneficios del Sistema MMEDCAL en estas Ultimas dos semanas?

¢Ha generado acciones a partir de lo reflexionado en su curso?

¢Realizaria el Sistema MMEDCAL durante un afio?

¢Qué mejoraria del Sistema?

Evaluacion de artefacto para apoderados

¢Qué le ha parecido el medio de implementacion (escrito y oral)? ¢ Tiene alguna sugerencia?

¢Ha visto algun beneficio inmediato del Sistema MMEDCAL - apoderado?

¢Se han generado acciones a partir de lo reflexionado? ¢El Sistema le ha ayudado a tomar acciones?
¢Ha aparecido algo dificil de manejar o poco esperado en los comentarios de los apoderados?

¢ Cree que el Sistema ayuda a los apoderados a tomar un rol activo y a reflexionar? ;Por qué?

¢Qué le ha parecido la forma de reflexionar acerca de las preocupaciones e inquietudes de su Curso?

¢ Tiene alguna propuesta o comentario general?
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ANEXO J: Evaluacion de artefacto para profesores

¢Encuentra Gtil reflexionar sobre su quehacer? ¢Para qué?

¢EI MMEDCAL le ha ayudado a mantener una reflexion semanal?

¢Tiene alguna sugerencia para que como Equipo MMEDCAL podamos facilitar una reflexion entre
docentes?

¢Con qué periodicidad le seria util reflexionar?

ANEXO K: Beneficios del Sistema MMEDCAL 2.0 declarados por los
profesores

Reyes Catdlicos:

“El sistema ha servido para plasmar compromisos en el colegio para la convivencia escolar”.

“Se han tomado en cuenta los compromisos, se han cumplido con respecto a los temas tratados.
Les gusta, a los alumnos, la forma de trabajar, no se aburren (el Sistema sirve como guia)”.

“A partir de las encuestas he notado que los alumnos tienen plena conciencia de sus errores y las
ganas que presentan para mejorar”.

“Dar la posibilidad de expresarse”.

“Los alumnos han tomado conciencia que hay problemas y que estos se pueden mejorar en
conjunto”.

“Los estudiantes se han vuelto conscientes de los factores que no les permiten mantener la
concentracion en clases”.

“Me ha facilitado el acceso a mis alumnos de forma personal y profesional”.

Pedro Apostol:

“Como proyeccion en base a la encuesta, conoci las inquietudes de los estudiantes”.

“Conseguir que mis alumnos expresaran sus emociones y preocupaciones sin pensar en lo que
otros piensen”.

“Creo que con mi curso nos ha servido para reflexionar respecto al tiempo y en planificar las
diferentes actividades”.

“Existe una nueva instancia para adquirir informacion relacionada con lo extra — académico, que
contribuyen al desarrollo integral del estudiante”.

“Al leer las encuestas siento que me ha permitido conocer mejor a los estudiantes, por ejemplo,
saber qué los estresa, qué les preocupa, etc”.

“Principalmente lo he notado en el didlogo. Los chicos reflexionan y cuestionan su actuar, lo que
finalmente les estimula a cambiar ciertas conductas”.
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ANEXO L.: acciones ejecutadas por los profesores, a partir de las reflexiones
realizadas

e Desarrollar temas segun las respuestas encontradas: “Hablarles acerca de la indiferencia” a raiz de
que en la tabla habian algunos que marcaban la alternativa “indiferente”.

¢ He llamado a nifios para conversar en forma personal y con el curso, también he conversado con
la orientadora.

e Motivar y potenciar la confianza (tienen baja autoestima), lograr crear un clima de comparierismo,
mutuo respeto y trabajo.

e Instancias de conversacion, compromisos adquiridos, dinamicas de respeto mutuo.

e Un alumno se ha empezado a acercar mas a mi, y yo le he podido aconsejar. Cuando me ponen
que estan tristes (los alumnos) me acerco a ellos y les pregunto por qué estén tristes.

e A enfocarme en algunas de sus probleméaticas mas inmediatas de los estudiantes, por ejemplo:
temor y ansiedad ante un curso “nuevo”, y la expectativa del afio.

¢ He hablado en forma individual con algunos estudiantes.

¢ Organizarnos de mejor forma como curso. Ademas he recalcado a los alumnos que ellos deben ser
ordenados y estar al tanto de sus evaluaciones, ademas me ha permitido conocer ciertas
desorganizaciones que se producen entre profesores.

ANEXO M: Evaluaciéon video MMEDCAL- Docentes

Considerando el proceso de aproximadamente 8 meses, de implementacién del Sistema MMEDCAL, que
ha vivido en su establecimiento educacional, y el entendimiento que ya tiene respecto al tema, ¢considera
que la primera vez que vio el video MMEDCAL-Docentes, este le ayudd a entender las bases tedricas,
costos y beneficios de los Sistemas MMEDCAL? En caso contrario ¢qué le ocurri6 al ver el video?

¢Cree que el video MMEDCAL-Docentes ayuda de forma completa al entendimiento de los Sistemas
MMEDCAL a una persona que desconoce el tema (mostrando trasfondo, costos y beneficios de los
Sistemas MMEDCAL)?

En relacién a la pregunta anterior, tiene alguna sugerencia para mejorar el video MMEDCAL- Docentes?
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