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Presentacion del Proyecto.

> Introduccion
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1.1 INTRODUCCION

El proyecto de investigacion aborda una
inquietante situacion que aqueja a nuestro
pais; esto es la incapacidad por parte de
nuestra sociedad, de ejercer una tenencia
responsablede mascotas, especificamente
de perros. Lo anterior ha generado una in-
mensa cantidad de perros vagabundos
deambulando en nuestras calles, sin tener
un duefio permanente que vele tanto por sus
necesidades basicas, como por el control de su
reproduccion a futuro.

A través de una investigacion exploratoria
que reunio datos cuantitativos y cualitativos
obtenidos a través de observacion directa,
entrevistas y focus group; se demostro6 la
necesidad de hacer llegar un mensaje que
promueva una conducta comprometida con
lacrianza de mascotas a temprana edad,
previniendo de esta forma un abandono en
el futuro, producto de la desinformacion e
inconciencia al momento de la adquisicién
del animal.

Finalmente, por medio del trabajo conjunto
con la Asociacion de Ayuda al Animal
Abandonado, conformada por estudiantes
de Veterinaria de la Universidad de Chile; y
lasherramientas de la comunicacién visual
que propone la disciplina del Diseno, se
buscoé contribuir, en parte, a la solucién de
un problema de caracter social, en donde
aun noexisten legislaciones claras y por
tanto es necesario despertar la conciencia
en la sociedad.
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Fundamentacion del proyecto

> Origen del tema
> Planteamiento

> Objetivos
. > Publicos involucrados




> 2. Fundamentacion del proyecto

“Un dia de lluvia, vi un cachorro
de aproximadamente 3 meses,
atravesando la calle y tratando de
escapar de los automoviles que le
tocaban sus bocinas. Parecia perdi-
do, estaba sin collar o identificacion
alguna, estaba sucio y con muchas
pulgas. Asi fue como felizmente lo
llevé a casa para cuidar de él y asi
fue como conoci a “Bowie”. Nunca
supe si escapo de su antigua casa, si
se perdio, si sus duenos lo abandon-
aron o si simplemente nacio en la
calle producto de una cruza de per-
ros sin hogar.”

2.1 DELIMITACION Y ORIGEN DEL TEMA.
MOTIVACIONES

A través de una experiencia personal vivida,
he notado que es posible contribuir de una
u otra forma a la disminucién de animales
abandonadosy resolver en parte el complejo
problema de caracter urbano y sanitario que
esto acarrea producto de la contaminacion
por fecas, desperdicios de basura, ruidos
molestos, etc. En mi caso, motivada por la
necesidad de querer cuidar de una mascota,
quise adquirir un perro. Pero considerando
las cifras abismantes de canes solitarios,
preferi adoptar uno en vez de comprarlo en
una tienda.

“Bowie” es un ejemplo de las consecuencias
del abandono de mascotas, cuyas causas
pueden haberse dado por la falta de
compromiso de sus duefios frente a las
labores que implica la crianza de un perro,
ya sea la entrega de resguardo, alimento,
salud o afecto. Frente a esto, considero que
es imprescindible indagar y comprender
qué llevé a esa persona a adquirirlo como
mascota, si fue por consentir a sus posibles
hijos, por una necesidad egoista de no
sentirse solo en una época insatisfactoria
de su vida, por la presion social actual al ver
que es casi una “moda” tener una mascota
o por el simple hecho de tenerlo como un
“guardian” que cuidara su hogar.

Asi fue como me animé a contactar y
presentar mis ideas e inquietudes a la Aso-

ciacion de Ayuda al Animal Abandonado,
cuya sigla es 4A, para proponerles realizar
un proyecto en conjunto. Luego de haber
investigado acerca de organizaciones
animalistas existentes en Chile, llegué a
conocer la labor que ellos realizaban y que
su vision sobre esta problematica era similar
a la mia, partiendo de la premisa “Educar
desde los mds pequerios”,tomando en cuenta
la relevancia de la educacion sobre tenencia
responsable desde la formacion inicial de los
individuos. 4A es una organizacién sin fines
de lucro y esta compuesta principalmente
por estudiantes de Medicina Veterinaria de
la Universidad de Chile, sin cerrar las puertas
aquienquieraformarpartedeella.Originada
a principios de los afos 9o, tiene sus bases
en el campus Antumapu, en donde cuentan
con un Centro de Rescate y Rehabilitacion.
Sus areas de accion contemplan el cuidado
de animales abandonados en sus canilesy la
gestion de la adopcion para que encuentren
un hogar, ademas durante el ano realizan
charlas educativas en diferentes colegios
dentro de la ciudad de Santiago.

2.2 PROPOSITOS DEL PROYECTO Y SUS
BENEFICIOS.

El propésito de este proyecto busca centrarse
el desarrollo de un programa de comunicacion
en donde la elaboracion de un mensaje
de caracter social y educativo colabore
en la prevencion de un comportamiento
irresponsable y por tanto, instaure habitos de
una tenencia responsable en quienes poseen
o posean una mascota a futuro, entendiendo
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que son principalmente los ninos, los
gestoresde uncambioenelcomportamiento
de nuestra sociedad actual contribuyendo de
esta manera a la disminucién del abandono
de perros en nuestro pais y los problemas
que esto genera a la comunidad en general,
al adquirir a temprana edad la informacién
necesaria a través del aprendizaje apoyado
en las herramientas comunicativas, visuales
y tecnolégicas actuales que se tienen a
disposicion. Este programa de comunicacion
visual tomara en cuenta también las charlas
educativas realizadas por la organizacion
4A  (Asociacion de Ayuda al Animal
Abandonado), dirigidas por profesionales y
estudiantes de Medicina Veterinaria de la
Universidad de Chile, generando material
de apoyo visual transversal al momento de
exponer el tema en diferentes colegios de
Santiago.

En términos estadisticos en la Region Me-
tropolitana actualmente existen 214 mil
perros vagos segln la organizacién Pro
Animal Chile', cifra que dice aumentarse con
la llegada de vacaciones de verano. Hacia
el ano 2009, el total de perros vagabundos
en Chile alcanzaba los 3 millones y medio
segun datos del Senado>.

Sin embargo, aunque resulte dificil de creer,

1 http://diario.latercera.com/2011/02/05/01/contenido/
pais/31-58361-9-advierten-alza-de-perros-vagos-duran-
te-meses-de-verano.shtml|

Consultado en: Abril del 2011

2 http://www.elmartutino.cl/admin/render/noti-
cia/20826
Consultado en: Abril del 2011
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muchos de los perros, alrededor de un 70%,
que vagabundean por las calles tienen al
menos un dueno asociado, lo que se conoce
como “perros de vecindario?” .

Estos perros son alimentados de vez en
cuando por distintas personas de un
vecindario, pero si el animal necesita
atencién médica o muerde a alguien, nadie
asume esa responsabilidad. Es el caso mas
comun observable actualmente. Las otras
clasificaciones corresponden a los “perros
supervisados”, que tienen dueno y son
totalmente dependientes de éstos y nosalen
solos de sus casas. Los “perros callejeros”,
tienen un duefo pero generalmente se
encuentran deambulando libremente por
las calles. Finalmente estan los los “perros
vagabundos”, los que no tienen duefos,
circulan libremente y sobreviven de los
desperdicios de basura.

Las consecuencias que se extraen de la
falta de informacién y conciencia sobre
una tenencia responsable de mascotas son
por ejemplo, la carencia de un compromiso
de todas las tareas que el amo debe tener

3 “La convivencia del humano con el perro; tenencia
responsable y control de la poblacién animal’.

Dr. Fabidn Espinola Quilodrdn, Médico Veterinario.
Magister (c) en Salud Puiblica, mencion Epidemiologia-
Gestion de Instituciones de Salud. Coordinador Centro
de Atencion Primaria de Mascotas. U. de Chile

I. Municipalidad de La Pintana.

http://cefu.cl/web/wp-content/uploads/2010/04/
Info_basica_Control_Canino.pdf
Consultado en: Octubre del 2011

en cuenta a la hora de cuidar de un animal
o sobre todo, cuando éste se encuentre en
la busqueda de uno. Para éstos Ultimos, es
fundamental hacerse la pregunta: ;para
qué deseo una mascota? Con ella, seriamos
capaces de buscar un animal en funcién de
nuestras necesidades: si lo queremos para
que nos haga compaiia, para jugar, para
crear habitos de responsabilidad en nifos,
etc.

Esto, nos ayudara a determinar qué tipo de
perro debemos pedir seglin su caracter y
asi, evitar que termine siendo abandonado
o regalado a cualquier familia por no ser
capaces de asumir su crianza. Por otro
lado, muchos futuros dueifios de mascotas
pueden colaborar en la tarea de disminuir la
cantidad de perros en las calles,a través de la
“adopcion” de mascotas y no adquiriéndolas
necesariamente en una tienda. En relacion
a la carencia de informacion sobre tenencia
responsable de quienes ya son poseedores
de un perro, puede desatar consecuencias
negativas como las que se explicaba
anteriormente, si se tratan de perros del tipo
“de vecindario” o “callejero”. El hecho de que
los animales, que a pesar de tener un dueno,
se les permite deambular libremente por las
calles, generan distintos problemas como#:

4 http://www.slideshare.net/lucasburchard/control-
poblacin-canina

Extraidas de la presentacion del Médico Veterinario
Dr. Lucas Burchard Seiioret

Consultado en: Octubre del 2011
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la falta de higiene por las defecaciones en
la via publica, la diseminacién de basura,
agresion a transelntes (mordeduras
e infecciones), accidentes de transito,
produccién de ruidos molestos, transmision
de enfermedades propias del perro al
hombre (zoonosis), etc. Por otro lado,
existen creencias o mas bien “mitos” en
algunos duefnos de mascotas que creen que
los perros necesitan “callejear”, de donde se
extrae el término “patiperrear’, y que por
esta razon los dejan sin supervision.

Otra de las falsas apreciaciones que
comlinmente se presentan, es sobre la
“esterilizacion”. Muchas personas creen
que los animales tienen la necesidad
emocional de reproducirse, muchos de ellos
“quieren ver cdmo serian los hijos de su
mascota” o “debe ser padre o madre”, etc.,
lo que se remite al reflejo de los deseos
propios del ser humano, proyectados en
un animal. Una de las premisas en torno
a la tenencia responsable de mascotas,
considera la preocupaciéon por parte del
amo por la reproducciéon de su mascota y
la esterilizacion es el método. Ademas se
desconoce que proporciona beneficios reales
en el animal, ya que “al operar antes de los
6 meses o antes de los dos primeros celos,
disminuye a 0% la posibilidad de ocurrencia
de cancer mamario®”.

5 Ibidem

6 La convivencia del humano con el perro; tenencia
responsable y control de la poblacién animal”.

Dr. Fabidn Espinola Quilodrdn, Médico Veterinario.

No obstante, en términos legales, en
Noviembre del ano 2009, se promulgd
un proyecto de Ley sobre la tenencia
responsable de Mascotas (que pretende
reemplazar la ley vigente sobre Proteccion
Animal establecida en el afio 1968 y que no
contempla estos topicos), la que se entiende
como:

“El conjunto de obligaciones que con-
trae una persona cuando decide aceptar
y mantener una mascota o animal de
compaiiia y que consisten, entre otras,
en proporcionarle alimento, alberque y
buen trato, brindarle los cuidados indis-
pensables para su debido bienestar y no

someterlo a sufrimientos evitables. La te-
nencia responsable comprende también
el respeto a las normas de salud y seguri-
dad publica que sean aplicables, asi como
las reglas sobre responsabilidad a que es-
tdn sujetas las personas que incurran en
infraccion de ellas’.

Si bien dicha ley propone el debido cuidado
y responsabilidad de acuerdo a la crianza de
los animales, no ataca el problema principal

Magister (c) en Salud Piiblica, mencién Epidemiologia —
Gestion de Instituciones de Salud.

Coordinador del Centro de Atencién Primaria de Masco-
tas. U. de Chile - I. Municipalidad de La Pintana.

http://cefu.cl/web/wp-content/uploads/2010/04/
Info_basica_Control_Canino.pdf
Consultado en: Octubre del 2011

7 http://losperrosdelcamino.blogspot.com/2010/11/
proyecto-de-ley-sobre-tenencia.html
Consultado en: Abril del 2011

frente a la gran cantidad de perros vagos
deambulando por nuestras calles ya que
deja abierta la posibilidad de que sean
capturados y sometidos a eutanasia si no
son reclamados dentro de un plazo de 5 dias.
Ante esto, podemos notar que no se resuelve
la necesidad imperante de hacer llegar de
manera efectiva un mensaje a la poblacion,
ya sea para adultos, jovenes y especialmente
para ninos sobre la importancia de hacerse
cargo de nuestras mascotas. Si bien, en el
articulo 3° se promueve la educacién para
la tenencia responsable de mascotas o
animales de compania como obligacién por
parte de drganos estatales y autoridades
municipales, se vuelve indispensable
entonces la necesidad de un plan de
comunicacioén visual para escolares y pre-
escolares y la comunidad en general que
beneficie dicho  aprendizaje, con una
colaboracion interdisciplinar, pudiendo
representarde maneraadecuadaestavaliosa
informacién. Es por esto que se pretende
trabajar en conjunto con la organizacién 4A,
ya que ellos realizan charlas educativas a
distintos colegios, escuelas o liceos que asi
lo soliciten. En estas instancias se entrega
informacién a los ninos o adolescentes
sobre el grave problema que genera un
cuidado irresponsable o qué consecuencias
trae el abandono de un animal, tanto para
la mascota misma, asi como también los
riesgos sanitarios que pueden ocasionarse
cuando ya existe un descontrol en la
poblacion canina y cdmo esto repercute en
la sociedad entera.
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2.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Frente al dilema de caracter social sobre
el abandono indiscriminado de mascotas
y la necesidad de promover la tenencia
responsable, ademas de Ila escasa
informaciéon que existe en relaciéon a este
tema en la actualidad, surge entonces una
problematica comunicacional en torno
a la necesidad de entregar un mensaje
preventivo que pretenda a través de la
ensenanza, instaurar habitos sobre un
cuidado informado y consciente para la
crianza de perros. Ademas, también nos
enfrentamos a otro problema relacionado
a la falta de reconocimiento social por parte
de la comunidad hacia organizaciones
sin fines de lucro como 4A, a causa del
desconocimiento de las labores que realizan,
lo que a su vez, impide que mas personas
puedan unirse y colaborar con iniciativas
como estas.

2.4 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Intervenir con una estrategia de comu-
nicacion visual elaborada para la Asociacion
de Ayuda al Animal Abandonado (4A) para
prevenir el abandonoy promover la tenencia
responsable de mascotas de manera
sistematica, potenciando el desarrollo de
acciones como charlas educativas para
ninos apoyadas por recursos o materiales
visuales, lo que pretendera formar un dueno
informado y comprometido en el futuro.

.
2. Fundamentacion del proyecto <

2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYEC-
TO

> 1. Informar, educar y persuadir a la
comunidad, la importancia de una Tenencia
Responsable de Mascotas a través del
programa de comunicacion a elaborar, cuyas
piezas visuales seran entregadas en las
diferentes actividades desarrolladas por la
asociacion.

> 2. |dentificar cuales son los mensajes y
el tratamiento del lenguaje de éstos que
debera contener el material visual a elaborar
dirigido a los futuros usuarios.

> 3. Difundir a través de Internet y las redes
sociales la labor desarrollada por esta
organizacion, mostrando un registro de las
charlas realizadas para concientizar acerca
de la importancia de la educacién temprana
sobre Tenencia Responsable de mascotas.

> 4. Generar un vinculo entre los nifios que
hanasistido a las charlas educativasy 4A que
permita reforzar la tenencia responsable
como un valor positivo apreciable por la
comunidad.

2.6 PUBLICO OBJETIVO INVOLUCRADO
EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Debido a la dimension y el alcance que
tiene el presente proyecto, sera necesario
determinar los diversos actores involucrados
en su realizacion. Es por esto que se
distinguiran de acuerdo a los distintos

grados de participacion que influira ya sea
directa o indirectamente en el desarrollo
de la investigacion, asi como también
en la futura implementaciéon del plan de
comunicacién visual a desarrollar. Estos
seran los siguientes publicos:

> USUARIOS: A este tipo de publico
corresponde por una parte, la comunidad
en general que se vera involucrada en el
desarrollo de este proyecto al momento
de difundir a través de diversos medios
y redes sociales los mensajes visuales
a elaborar sobre la asociacion 4A y las
actividades que ésta realiza. Y por otra, se
encuentran los ninos en edad escolar a los
cuales se les educara en charlas y jornadas,
la importancia de mantener una conducta
responsable con sus mascotas en el futuro
para la prevencion de posibles abandonos
o maltrato animal. El siguiente proyecto al
tomar como base la premisa de 4A “Educar
desde los mas pequeiios”, como forma
efectiva de prevencién de abandono animal
en el futuro, centrara la aplicacion de los
instrumentos de recopilacion de datos
principalmente en estos usuarios.

La importancia de enfocarse en nifos
en edad escolar reside en que es en este
periodo donde los pequefos tienen
como eje central el “aprendizaje”. Este
aprendizaje es adquirido en la escuela, y no
se da solamente en términos académicos,
sino que también a nivel social. En esta
etapa comienzan a tener conciencia de las
relaciones con otros, forman una identidad,
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luchan por la aceptacién del grupo y se
enfrentan a una sociedad, donde existen
diversas problematicas nuevas a las que
afrontarse. Momento propicio para hacerles
entender también el respeto ademas, por
todas las formas de vida existentes.

La edad escolar por tanto, se entiende como
el periodo comprendido entre los 6 y 12
anos (previa a la llegada de la adolescencia),
segun diversas Teorias del Desarrollo
Infantil, siendo ampliamente conocida la
desarrollada por el psicélogo Jean Piaget,
quien nombra a esta etapa como “estadio
de operaciones concretas”. En esta etapa, el
nino solo alcanza la realidad manipulable y
demostrable de manera inmediata. Es decir,
tiene un “pensamiento légico, pero limitado
a la realidad fisica o concreta”®, el nifio no
sabra deducir posibles situaciones que se
deriven de un hecho actual, de modo que no
sabe anticiparse ni predecir qué sucederia
en el futuro.

Para el caso de la presente investigacion,
se acotara a una muestra susceptible de
ser estudiada, que correspondera a la edad
promedio de los nifios que se encuentren
en esta etapa, es decir, se centrara entre
los 8 y 10 anos aproximadamente. De lo
contrario, dicha investigacién resultaria
extremadamente extensa.

8 http://wwwa2.udec.cl/~hbrinkma/des_cognit_sensom.

pdf
Consultado en: Abril del 2011

Con la caracterizaciéon en profundidad de
la personalidad y el desarrollo cognitivo
dentro de los préximos capitulos, sera
posible conseguir entonces, los objetivos
inicialmente planteados e implementar el
futuro proyecto de modo que constituya un
prototipo capaz de ser replicado para el resto
de las etapas evolutivas del ser humano, ya
sea para pre-escolares o adolescentes.

> DE DECISION: Dentro de este publico se
encuentra la Directiva de la asociacion
animal 4A, puesto que ellos seran quienes
deberan aprobar las decisiones tomadas
para el desarrollo de las propuestas tanto de
la intencion comunicacional a definir para
el posterior proceso de disefo, asi como
también para el desarrollo del futuro plan
de comunicacion visual que contemple la
renovacién de suimagen de marca, asi como
también el material a elaborar para las
acciones de charlas y jornadas educativas.

Por otra parte, en el publico de decision
se encuentran los adultos que son padres
de los ninos que seran los usuarios del
proyecto,ya que seran ellos los responsables
de entregarles la posibilidad de acceder a los
contenidos que se pretenden entregar sobre
la relevancia de la tenencia responsable de
mascotas, asi como también en el caso de la
decision de adquirir un perro, promoviendo
la adopcion como una via que contribuye a
disminuir el abandono.

>DE CONSULTA: Correspondera a todas
aquellas personas involucradas en la
problematica sobre tenencia responsable
y la educacién para nifos que se necesita
para propiciar habitos como estos en la
comunidad, que puedan colaborar en el
desarrollo del proyecto. Es decir, todos
aquellos profesionales que desde su vision
podran aportar conocimiento que sera de
utilidad para comprender las variables que
participan en este problema, a nivel cultural
y comunicacional. Veterinarios, profesores y
disenadores que hayan trabajado en areas
relacionadas a la educacion.

>PUBLICO DE OPINION: Correspondera a
las opiniones generadas al despertar la
conciencia de lacomunidad en general sobre
este tema, que llegue a conocer de manera
voluntaria o involuntaria la labor realizada
por 4A. Asi como también los padres de los
ninos, que seran los futuros usuarios del
proyecto.
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> La Asociacion de Ayuda al Animal Abandonado (4A).
> La tenencia Responsable de Mascotas.

> Persuadir sobre la importancia de la Tenencia Responsable de M.
> Educar desde los mds pequerios.
> Disenar una experiencia visual educativa.




3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGA-
CION

Con respecto al disefio metodolégico y el
plan de trabajo que se desarrollara durante
esta investigacion, podemos decir que dada
su naturaleza exploratoria, sera necesario
tomar herramientas tanto de caracter
cuantitativa como cualitativa, y de esta
manera poder llegar a la formulacién de una
conclusion consistente. Cabe destacar que
las futuras variables a investigar y medir se
aplicaran en nifos en etapa escolar basica, lo
que corresponderd a un rango etario entre 6
y 12 anos de edad. Al ser un rango bastante
extenso, se seleccionara la edad promedio
dentro este rango (nifos entre 8 a 10 afos)
para efectos de desarrollar la investigacion
y la realizaciébn e implementacion del
futuro proyecto como un prototipo de la
experiencia educativa aplicable a cualquier
etapa del desarrollo infantil.

Luego, es necesario definir los instrumentos
con los cuales se procedera a la medicién
de las variables anteriores. En cuanto a los
métodos cualitativos para la recopilacion de
estos datos, se emplearan:

> ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD:

Con expertos relacionados con la tematica
a investigar: Veterinarios, fundadores de
la organizacion y voluntarios activos de la
organizacion 4A. Para éstas, se elaborara una
ficha que contemple toda aquella informacion
relevante sobre el entrevistado,y una pauta de

preguntas concernientes a su vision sobre la
problematica en cuestion.

> OBSERVACION:

A través de la participacion sistematica a las
charlaseducativasrealizadas porlaasociacion
4A, se observaran los comportamientos de
los ninos al recibirlas,de modo de registrarlos
paraun posterioranalisiscritico.Porotraparte,
sera un ejercicio persistente la observacion
del comportamiento de la comunidad con
perros en las calles y parques de nuestra
ciudad, para detectar en terreno cual es el
grado de compromiso o responsabilidad que
mantienen con sus mascotas o con aquellos
animales que estan abandonados.

Finalmente, para recolectar informacion de ca-
racter cuantitativa en torno a la problematica
de investigacion, sera necesario medirlos a
través de:

> ENCUESTAS:

> Para medir la cantidad de nifnos que
poseen perros como mascotas y evaluar
si mantienen un cuidado comprometido y
responsable con ellas.

> Para evaluar el impacto que generan las
charlas educativas actuales realizadas por
4A en los ninos y la opinién que tienen sobre
éstas.
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> ESTADISTICAS:

Se necesitara evaluar cifras relacionadas con
la cantidad de perros vagos existentes en
la ciudad de Santiago versus la cantidad de
los mismos con duenos. Ademas, observar
la relacion existente por ejemplo, entre el
nivel de escolaridad y el estilo de vida tanto
a nivel socioeconémico como familiar de los
ninos,y lainfluencia que estos indices tienen
en relacién a una tenencia o no tenencia
responsable de mascotas.

3.2 ANTECEDENTES DEL MARCO TEORICO

En primer lugar, se entregaran antecedentes
relacionados con la Asociacion de Ayuda al
Animal Abandonado, ya que se intervendra
en su plan de comunicacion visual y resulta
preponderante conocer sus origenes y su
vision en torno al problema del abandono
animal y la tenencia responsable de mas-
cotas, como forma de poder realizar un
analisis en torno a las principales fortalezas
o debilidades que pueda enfrentar ante el
desconocimiento que tiene la comunidad
sobre su existencia y las labores que
desempena, ademas de detectar las
deficiencias comunicacionales al momento
de promover las conductas de tenencia
responsable de mascotas y la educacion
hacia la comunidad, especialmente dirigida
a ninos.

En segundo lugar, se precisara una
definicion y descripcion de dos conceptos
importantes a manejar a la hora de
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entender de qué se trata una “tenencia
responsable de mascotas”, es decir, las
implicancias al ser duefio de un perro y las
obligaciones y compromisos que con ello
se contraen. Por otro lado, es imperativo
ampliar el concepto de “Abandono animal”,
comprendiendo las diferentes dimensiones
que abarca el ejercicio de éste y asi dar
cuenta de las posibles conductas esperadas
hacia los diferentes publicos objetivos,
tanto como la comunidad en general y los
ninos. Todo lo anterior segln definiciones
elaboradas desde 4A, ONG animalistas y
segun entidades gubernamentales como el
Ministerio de Salud, SAG y SESMA. Ademas,
para enfatizar la importancia del desarrollo
de una relacion compenetrada entre un
dueno y su mascota, se expondran los
beneficios a nivel psicolégico y de calidad
de vida que trae como consecuencias, tanto
como para el serhumano,como para el perro.
Finalmente, se ejemplificara como se tratan
este tipo de conjeturas en otros paises,en su
relacion tanto cultural como visual.

Entercerlugar, otra de las problematicas que
se buscan resolver con la investigacion para
realizar este proyecto, guarda relacién con
el desarrollo de un disefio persuasivo para
causas sociales, ya que se pretende cambiar
una conducta a futuro en la comunidad en
torno las conductas irresponsables sobre
tenencia de mascotas. Para esto, se recurrira
a autores como Alejandro Tapia y Jorge
Frascara, quienes exponen acerca del diseio
en el ambito de la cultura social, el discurso,
el diseno argumentativo y como modificar

conductas actuales por otras esperadas,
todo esto teniendo en cuenta la promocién
de 4A, como fuente con un discurso creible.
En cuarto lugar, se comenzara a realizar un
analisis en torno a la premisa de 4A: “Educar
desde los mas pequenos”. En primer lugar,
se recurrira a la definicion del concepto de
educacion informal, como lo explica el autor
Carlos Calvo Muroz, ya que el presente
proyecto corresponde a una via anexa a la
ensefianza tradicional que se imparte en
las escuelas chilenas, para la exposicion del
problema sobre el descontrol canino actual
como consecuencia de una falta de tenencia
responsable de mascotas.

El quinto tema a tratar, sera la comunicacion
visual, encargada de entregar las herra-
mientas necesarias para el desarrollo de un
lenguaje visual dirigido principalmente a
ninos, que facilite la comprensiony el acceso
a la informacién que pretende entregar la
organizacion 4A, durante el desarrollo de
las experiencias educativas. Se consultaran
autores como Maria Acaso, quien plantea
ideas desde el lenguaje visual hasta su
concreciéon en un mensaje visual a través
de la manipulacién de la composicion, el
tamanio, el color, forma, etc. y como éste se
puede representar visualmente segun las
caracteristicas de su soporte.

Otro punto importante sera investigar como
los ninos en edad escolar se relacionan con
la sintaxis visual de las formas, por lo que
se tomara como referencia la tesis de post
grado realizada por Mirta Janett, quien

examina caso a caso, dibujos desarrollados
por ninos de aproximadamente 8 afos
de edad, de distintos estratos sociales-
econémicos, lo que ayudara a comprender
cdmo los pequenos interactian y perciben
las formas. Por otro lado, se recurrira a
Rudolph Arnheim, para estudiar la forma
en que un concepto puede ser representado
por medio de un proceso de abstraccion, que
en este caso, debera tener un resultado que
sea transversal a la hora de dar a conocer la
informacién a ninos provenientes de diver-
sos contextos sociales.

El Gltimo topico y sexto tema a tratar
comenzara a definir en qué consiste el
término relacionado a la “experiencia” que
se aplicara, interviniendo y modificando
las antiguas charlas educativas. Para ello,
a través de Mike Press y Rachel Cooper,
se entendera este nuevo concepto, que
contempla la creacion de experiencias
humanas, mas alla de la creacién de objetos
y servicios, por medio del despertar de los
sentidos y el aspecto emocional de los
sujetos. En este caso, se busca “conectar”
a la comunidad con el problema actual en
torno al abandono animal, despertando los
sentidos de los pequenios en las experiencias
educativas y creando un vinculo emocional
al descubrir lo que significa ser un duefo
responsable en el futuro. Para profundizar
este tema, se recurrirda ademas a Donald
Norman, quien revela esta interaccion
entre la emocion y el diseno, que resulta
mayormente atractiva para quienes la
experimentan.
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Para la creacion de una experiencia educativa
atractiva y acorde al estilo de vida de los nifios
en la actualidad, la denominada “generacion
interactiva”.Se indagaran los “nuevos medios”
de cuales dispone el disefnador actual, los que
han sido estudiados por Tricia Austin, Richard
Doust, donde a través del uso los ordenadores
secombinan palabras, imagenes, movimiento,
sonido y la interaccién con el usuario con el
fin de llevar a cabo creaciones en internet,
television, CD, exposiciones, entre otras.
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La Asociacion de Ayuda
al Animal Abandonado (4A)

3.3.1 HISTORIA

4A corresponde a la sigla de “Asociacion
de Ayuda al Animal Abandonado” y es
una agrupacién formada en su mayoria
por estudiantes de medicina veterinaria
de la Universidad de Chile. Esta es una
organizacion sin fines de lucro, formada a
inicios de la década de los 90, cuya finalidad
es evitar el abandono de perros y gatos,
promoviendo la tenencia responsable e
informando con bases cientificas sobre
medidas éticas y efectivas para el control
de la fauna urbana. 4A rescata y rehabilita
de forma muy reducida, pero eficiente a
aquellas victimas del abandono que mas
lo necesiten, siempre considerando su
capacidad real de trabajo con el fin de no
sobrepasar el sistema y poder cumplir a
cabalidad los cuidados de los perros que
acogemos temporalmente.

3.3.2 MISION DE 4A

4A repudia el abandono, considerando
que es propio de personas cobardes y
degradantes, y que constituye de manera
evidente un acto de maltrato y crueldad.
Considera que las autoridades debieran
hacerse parte en el tema de los perros
abandonados, implementando planes
masivos de esterilizacion, de adopcion
de perros vagabundos, y por sobre todo
de educacion acerca de la tenencia
responsable de mascotas. 4A cree que las
medidas de exterminio son inaceptables
en una sociedad que aspira al respeto y a
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la no-violencia, siendo ademas un pésimo
ejemplo, sobre todo para las generaciones
jovenes, quienes ven plasmado en este
tipo de acciones el abuso hacia el mas
débil y el desprecio por la vida de otros
seres. Esta postura, esta respaldada por
muchos estudios, que demuestran que las
matanzas masivas resultan ser una solucién
temporal, y por lo tanto de parche, ya que
los perros que quedan vivos (o los que son
abandonados después de la matanza),
van a tener mayor cantidad de escondites
disponibles, de alimento, menor ndmero
de peleas, traduciéndose todo esto en un
nuevo rapido aumento de la poblacion
canina. Esto también se aplica al traslado
de animales desde las calles a refugios, la
mayoria de estos, verdaderos “campos de
concentraciéon” donde los animales sufren
de hacinamiento, sed, hambre, enfermedad
y soledad, por lo tanto, plantean que los
refugios tampoco son la soluciéon a este
problema.
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4A plantea la premisa “Educar desde los mas
pequenos”,y portanto,focaliza sus esfuerzos
en larealizacion de charlas educativas en co-
legios que las soliciten. Al respecto, afirma que:

“...resulta de vital importancia entender
que las conductas erradas de las perso-
nas, parten por un tema de percepcio-
nes. Un ejemplo muy claro resulta de lo
aberrante y condenable que puede pa-
recer el canibalismo para las sociedades
modernas, mientras que para las culturas
que aun manifiestan esta conducta es
algo normal y aceptable. Tal vez parezca
un ejemplo muy claro, pero que pasa si
hablamos de maltrato hacia los ani-
males, ¢Es tan aberrante y condenable?
En este caso la respuesta pareciera ser
para algunos tenue y poco clara, mien-
tras que para otros es absoluta y defini-
tiva. La educacion es la base del cambio
conductual de nuestra sociedad y asi
como hoy condenamos el canibalismo,
mds temprano que tarde las personas en-
tenderdn en base al trabajo de personas
conscientes y preocupadas, que cada ser
vivo de este planeta es digno del respeto
y amor de todo ser humano™”.

9 Sitio web oficial: http://www.4a.uchile.cl/educacion.
htm
Consultado en: Abril del 2011
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3.3.3 AREAS DE TRABAJO: ORGANIGRA-
MA Y DIRECTIVA

La agrupacion 4A se organiza segun
diferentes areas de trabajo, las cuales son:

> COORDINACION GENERAL: Encargado
del buen funcionamiento de todas las
coordinaciones, asistir a reuniones oficiales
y buscar nuevas formas de transcender
como institucion. Es la cara visible de 4A
frente a todas las otras organizaciones.
Debe comunicar las decisiones tomadas
en conjunto con todos los voluntarios o
directamente con la Directiva. En caso de
una situacion de conflicto debe llevar a
consenso.

> COORDINACION FINANZAS: Busca ob-
tener nuevas formas de tener ingresos
(cuotas, socios, ventas, rifas, etc.). Administra
y decide sobre la utilizacién de los dineros de
la agrupacion. Ademas de asegurarse de que
mes a mes hacer el pedido de comida. Esta
area cuenta con un equipo de finanzas que
apoya a la coordinacion en la ardua tarea
de cobro cuotas, realizacién de eventos o en
cualquier tarea que requiera.

> COORDINACION DE RESCATE Y REHA-
BILITACION: Preocupado de todo lo que
ocurra dentro del Centro de Rescate:
Salud y tratamientos de todos los perros,
organizar jornadas de reparacién, comprar
implementos de aseo y limpieza. Apoyados
por el equipo de rescate, encargado del buen
mantenimiento del Centro de Rescate, de

areas verdes e interiores. Ademas de ayudar
en cualquier emergencia médica que pueda
surgir.

> COORDINACION DE RECURSOS HUMA-
Nos: Es el encargado de ser el puente entre
los voluntarios, organizar eventos para
socializar y conocerse entre ellos ademas
de citar a reuniones mensuales. Tiene como
labor ademas el coordinar las capacitaciones
de voluntarios nuevos. El equipo de
capacitacion explica a los voluntarios
nuevos como realizar correctamente un
turno, las precauciones que deben tener. Son
los que realizan el primer acercamiento de
los futuros voluntarios.

> COORDINACION DE ADOPCION: Uno de
los grandes pilares de la organizacion. Es
el encargado de organizar las Jornadas de
Adopcion cada sabado del mes. Ademas
de buscar nuevas formas de fomentar la
adopcion de todos los perros de 4A. El equipo
de adopcion realiza las visitas a futuros
adoptantes, donde realizan una entrevista
para determinar las aptitudes como futura
familia para un perro de 4A.
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Coordinador
General

Pablo Caceres Refusta

Area Educacion
Scarlet Escudero

Finanzas
Gabriel Luco

Rescate y Rehabilitacion
Alicia Matus Cea

Recursos Humanos
Catherine Tapia

Area Adopcién
Carlos Ramirez

FIG. 1. ORGANIGRAMA DE LA DIRECTIVA DE 4A 2011.
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3.1.4 FUNCIONAMIENTO Y FINANCIA-
MIENTO

4A esta ubicada al interior del Campus
Antumapu de la Universidad de Chile, perte-
neciente a la comuna de La Pintana, ya
que es ahi donde se encuentra la Facultad
de Veterinaria y Ciencias Pecuarias (ver
fig.2). Cuenta con un Centro de Rescate y
Rehabilitaciéon con capacidad y recursos
limitados. Este centro consta de 13 caniles
con patios y dormitorios, cada uno habitado
por un perro; una sala de procedimientos;
unabodega;yseesperaenunfuturounasala
de reuniones, para recibir a colegios, jardines
infantiles o quien desee visitarnos. Esta
organizacion esta formada por voluntarios
y socios. Actualmente cuenta con 25
voluntarios activos, 15 socios colaboradores
y 27 socios de honorarios que aportan una
cuota mensual o ayudan de alguna manera
en su labor. También se generan recursos
a través de negocios emprendidos por la
organizacion, dos rifas anuales, ventas de
chapitas, poleras, adhesivos y tazones.

No cuenta con auspiciadores, ni con ayuda
directa en términos monetarios directos de
la Universidad de Chile, s6lo los provee de un
hosting gratuito para la mantencion de su
sitio web actual™. Los principales gastos son
en los que incurre 4A son en alimentacion,
educacion, tratamientos, hospitalizaciones y
esterilizaciones.

10 Sitio web oficial: http://www.4a.uchile.cl
Consultado en: Abril del 2011

FIG. 2. EL REFUGIO DE CANES DE 4A, UBICADO AL INTERIOR DEL CAMPUS ANTUMAPU, DE LA U. DE CHILE.

El financiamiento de 4A se da a través de
una cuota de sus voluntarios y socios,
por medio de colectas, donaciones, rifas
y ventas o merchandising y destinan
estos ingresos a rescate y rehabilitacion,
educacion y adopcién. Sin embargo, 4A al
ser légicamente una organizacion sin fines
de lucro, sus ingresos no son constantes y
siempre esta necesitando cualquier tipo de
ayuda en términos econémicos, asi como
también en capital humano de trabajo. Es
por esto que una alianza estratégica con
algunainstitucion relacionada con el mundo

animal, por ejemplo a través del patrocinio
0 auspicio materializado en el apoyo a
esta causa en alimentos, medicamentos,
etc. seria extremadamente atil para cubrir
mucho de los gastos en que los voluntarios
incurren motivados por su amor y respeto a
la vida animal.
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3.1.5 PROGRAMA COMUNICACIONAL AC-
TUAL DE 4A Y ESTADO DEL ARTE

4A,actualmentenocuentaconlaelaboracién
de un plan comunicacional eficiente que
logre articular las diferentes actividades
que se realizan como agrupacion. A pesar de
contar con la elaboracion de algunas piezas
graficas que se encuentran disponibles
para imprimir y la existencia de un sitio
web, que no se encuentra actualizado a
la fecha, esto no es suficiente para lograr
una comunicaciéon concreta que conecte
realmente los intereses que ellos tienen
como organizacién sobre la tenencia
responsable de mascotas y principalmente
el llamado de atencion a la prevencion,
sentando las bases desde una educacion a
temprana edad. En este sentido, tampoco
existe una conexion entre dicho material
y su entrega, por ejemplo, en las charlas
educativas que se realizan. Ademas, los
mensajes tanto escritos como visuales, que
en ellos se emplean, estan elaborados para
el uso de la comunidad en general, lo que
resulta complejo de interpretar si estos
fuesen entregados para otros usuarios,
como es el caso de ninos, quienes son
principal objetivo e informar y educar.

Por otra parte, también se detecta una
desarticulacion en Ila difusion de las
actividades que se realizan, por lo que no
existe una comunicacién permanente y
actualizada hacia la comunidad y 4A, a pesar
de que como se explicaba anteriormente, se
cuenta con un sitio web en el que podrian
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generarse contenidos constantemente, con apoyo
delasredessocialesexistentes,manteniendo
una sincronia enmarcada dentro de un
plan comunicacional eficaz, que pudiese
sostenerse a través del tiempo y susceptible
de perfeccionarse acorde al dinamismo que
presentan tanto los estilos graficos, como
los medios que se utilicen.
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tiempo, paciencia y carifio. Estos elementos S
son fundamentales para generar una buena

convivencia.
% iNo conviertas la calle en el gran patio de

tu perrol: pasea a tu perro siempre bajo algiin - FIG. 5. INTERIOR DiPTICO 2010 SOBRE TENENCIA RES-
;Té‘f}r':“:)‘ie 48 sujecion (cadona o ames); PONSABLE, DIRIGIDO A LA COMUNIDAD EN GENERAL.
vacunas, desparasitaciones y alimentacion.
En caso de notar algin signo de enfermedad,
no dudes en llevarlo rapidamente al veterinario.
iNo permitas que se reproduzca!: recuerda
que por cada animal que nace otro pierde la
posibilidad de encontrar un hogar. Constltanos
por la “lista de centros de esterilizacion a bajo

»
costo”. www.4a.uchile.cl

informaciones.4a@gmail.com
N° Cuenta Banco Estado:
36061117908

Estudiantes de
Medicina Veterinaria
Universidad de Chile €

FIG. 4. PORTADA DIPTICO 2010 SOBRE TENENCIA RESPONSABLE, DIRIGIDO A LA COMUNIDAD EN GENERAL.

Los soportes impresos actuales de 4A, corres- En este sentido, se vuelve relevante replantear
ponden a 3 dipticos (ver fig. 4-9) que son estas piezas, dentro de un programa de
entregados en los diferentes eventos que comunicacién visual que tenga estrategia
desarrolle la asociaciéon. Sin embargo, no despertar la conciencia de la comunidad e ins-
cuentan con un desarrollo de estas piezas taurar estos habitos a temprana edad.
dirigidas al publico infantil, para el caso Ademas, de la necesidad de unificar visual-
de charlas educativas o actividades que se mente unas piezas con otras, como es el caso
realizan para ellos, haciendo hincapié en deelsitioweb actual,que se observa en la fig.
la relevancia del ejercicio de una tenencia 8 o el merchandising actual. (fig.11)
responsable de mascotas.

Soportes Impresos
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“"Posta Veterinaria Mascota Feliz", Calle Jorge
Lagos #1.964, Salvador Gutiérrez altura 6.800. Fono: 773 9651

* Colina : Esterilizacion a bajo costo. Departamento de Higiene
Ambiental Direccion: Av. Concepcion #555 Pedir hora al 707 3300.
%% Conchali: Departamento de Higiene Ambiental y Zoonosis de
la Municipalidad, localizado en Av. La Palmilla #3.673.

* Estacion Central: "Clinica Veterinaria Trinidad". Direccion:
General Velazques #0121 - 0123 Fono: 776 4372

Las Condes: Solo residentes de la comuna. Pedir Turno: Colén
%333 Fono: 229 6727 224 9765 con comprobante de domicilio y
ula.

La Florida: Alonso de Ercilla #6.698. Fono: 285 0700 513 0546.
plo residentes de la comuna.

La Pintana: Santa. Rosa #13.345, paradero 38. Teléfono: 389
6675. Atencion primaria de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.
Centro de Salud Veterinaria "El Roble", Av. Observatorio #1.777,
La Pintana, fono: 543 8563. Atencién primaria de lunes a viernes.
de 9:30 hrs. a 17:30 horas

* La Reina:Clinica Veterinaria "Leonardo da Vinci®. Fono: 278
9015. Pedir hora para esterilizaciones y recibir instrucciones.
“Posta Veterinaria Rima", Cordillera #81. Fono: 275 1577

Maipa: Departamento de Higiene Ambiental, Pasaje. Jardin
1 #2.248. Fono: 677 6476.

Quinta Normal: Esterilizacion y atencion veterinaria, Carmen
Lidia #5.229. Fono: 717 8749

Recoleta: Esterilizacion y Atencion veterinaria, Dorsal #1.099,
Fono: 800 2222 55.

Renca: Posta Veterinaria en Renca, Ignacio Carrera Pinto
#1.440 , Teléfono: 646 9255

$San Joaquin: Esterilizacion y consulta veterinaria, Rivas #565.
Fono: 810 8329

Santiago: Esterilizaci6n, Calle Rosas #1.783. Pedir turno en
el Departamento de Higiene Ambiental: 698 7173 - 698 7352
Esterilizacién y Vacunacion antirrabica gratuita: solo para residentes
en la comuna que acrediten domicilio. Fono: 698 7503.

PARA MAS DETALLES CONTACTENOS

www.4a.uchile.cl
informaciones.4a@gmail.com
Cuenta Banco Estado:
36061117908

s
A.l i
SO e Estudiantes de
3@\ . Me:dicina Veten'nal:ia f
de a

FIG. 6. PORTADA DIPTICO 2010 SOBRE ABANDONO DIRIGIDO A LA COMUNIDAD EN GENERAL.

Este es el segundo ejemplo de dipticos
entregados a la comunidad. Cabe destacar
que en los 3 casos, existe un exceso de infor-
macion, o ésta resulta poco digerible para
el caso de entregarse a nifos. Por lo que
debiese formularse una modificacién de
los contenidos a tratar para lograr los fines
comunicativos que plantea este proyecto, y
redisenar en funcién de éstos.
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FIG. 7. INTERIOR DIPTICO 2010 SOBRE ABANDONO ,
DIRIGIDO A LA COMUNIDAD EN GENERAL.

Soportes Impresos
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Coémo ayudar:

Adopta a uno de nuestros perros
o gatos!
Muchos animales esperan un buen
hogar en donde poder vivir.

Hazte socio!
Forma parte de nuestra red de socios.
Gracias a tu colaboracién, podremos
desarrollar més y mejores proyectos.
FIG. 9. INTERIOR DiPTICO 2010 S SOBRE LABORES
i Hazte voluntario! A N (o} oS QUE REALIZA LA ORGANIZACION 4A.
Slimate a nuestro equipo de trabajo. \ RS S
Aln quedan muchisimas tareas que
cumplir.

Asociacion de Ayuda al Animal
Abandonado
informaciones.4a@gmail.com
www.4a.uchile.cl
N2 Cuenta Banco Estado:
36061117908

k i \\““ !
“$W“ mﬂ""“_‘:w Estudiantes de
o

> Medicina Veterinaria
niversidad de Ch

A DIPTICO 2010 SOBRE LABORES QUE REALIZA LA ORGANIZACION 4A.

El tercer diptico tiene por finalidad, ser un
soporte para dar a conocer la asociacion de
ayudaalanimalabandonadoalacomunidad.
En este caso, resulta util en su finalidad, por
lo que deberia mantenerse como soporte y
reasignar los nuevos criterios de disefio que

se definan mas adelante con el desarrollo Soportes Impre (0 )Y

del marco proyectual.
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] Fb V] Gmail % YouTube ] Cuevana ™ Tema [[] 44 *§ Google

IFﬂIIOl ACERCA DE 44 | EDUCACION | MERCHAMDISING | DOMACTONES

) Abandens |
@ Animales abandonacos
m Anles de adoplar

@ ACODLE UN BMIg0

m Historias

o Galera de imagenes

) Voluniacios |
LComo Ayudar?
Violuntanos
Socios
Ingcribete

Estatuios

AREAS DE TRABATO

m Lifiks

s Facebook

2 Jomadas de adopeion

FIG. 10. INDEX DEL SITIO WWW.4A.UCHILE.CL

Una de las principales debilidades dentro de la
asociacion de ayuda al animal abandonado,
es el sitio web actual que presenta. Por una
parte, se encuentra casi sin actualizaciones
en su contenido, y mantiene una escasa
interactividad de los contenidos con otras
plataformas que podrianampliar sudifusion.
Por otro lado, en cuanto a la organizacién y
delostemas que trata,su navegacion resulta

muy compleja, ya que al ingresar a una sub
pagina, pareciese que nos estuviesemos

saliendo del sitio, como se aprecia en la fig.

1, creando confusion entre lo que hemos
visitado y la gran cantidad de informacién
restante que parece interminable.

Soporte digital: Web
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(' > E http:/fwww.4a.uchile.cl/animalesabandenades.htm

[ Fb [V Gmail {#% YouTube [(&) Cuevana D Terra [1] 4A *§ Google

= Animales
Abandonados

& Antes de adoptar

& Adopta un Amigo
= Historias Los animales abandonados estan

predispuestos a una serie de

enfermedades, ya que se encuentran

débiles, con una alimentacién deficiente, y

muchas veces se trata de cachorros que no

han alcanzado a adquirir la inmunidad

materna. Las principales enfermedades que

aquejan a los cachorros, son el distemper y

parvovirus, ambas enfermedades producidas por un virus, y son de muy mal
prondstico si no son tratadas en forma adecuada.

& Galeria de imagenes
= Volver

Es comun ver animales en estado de desnutricidon y alteraciones gastricas
producto de la alimentacion a base de basura.

Un estado de alimentacién deficiente, sumado a las pocas ganas de vivir (se
deprimen) los llevan a adquirir facilmente enfermedades tales como la sarna y
tifla, ambas patologias dérmicas producidas, la primera, por un acaro, y Ia
segunda por un hongo. Por accidentes, o por la crueldad humana es muy comun
ver animales mutilados, atrapados en trampas de conejo, sin ojo (producto
probablemente de piedras lanzadas) o estrangulados producto de la soga con la
cual lo abandcnaron y amarraron.

Sentado, leyendo, esperando y llamandoles pobrecitos no les ayudas mucho...No
permitas que imagenes como estas se vuelvan a repetir, haz algo ahora por ellos.

NO ESPERES A QUE OTRO LO HAGA, SEGURAMENTE ESTARA ESPERANDO LO
MISMO

FIG. 11 SECCION “ANIMALES ABANDONADOS”, DENTRO DEL SITIO WEB DE 4A.

Por otro lado, el sitio no corresponde con
los objetivos planteados tanto por este pro-
yecto sobre la promocion y aprendizaje de
conductas responsables con mascotas,como
por la misma relevancia que la asociacion
4A le da a estos temas, como la causa del
problema actual que sucede en nuestro
pais, desencadenando abandono y perros
vagabundos. Es por esto, que el sitio, debe ser

replanteadoy debe estaren sincronia con las
tecnologias actuales que presenta internet,
como el hecho de compartir la informacion
entre las personas a través de redes sociales
y también disponer de una plataforma
que permita renovar constantemente los
contenidos , para mantener a los usuarios
cautivos constantemente.

Soporte digital: Web
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ADOPTA, EDUCA
& ESTERILIZA

FIG.12. CHAPITAS Y POLERAS A LA VENTA, DISPONIBLES EN EL SITIO DE 4A Y A LA VENTA EN EVENTOS.

4A, en su sitio web, asi como también en
eventos como marchas animalistas o charlas
educativas, comercializa diferentes objetos
(fig. 11-12). Sin embargo, las ilustraciones que
se emplean para personalizarlos, carecen de
un atractivo visual suficiente para generar
la compra, y por otro lado, nuevamente, no

guardan relacion con el resto de los soportes M erCh an diSing

que han desarrollado.
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FIG. 13 STICKERS Y TAZONES A LA VENTA, DISPONIBLES EN EL SITIO DE 4A Y A LA VENTA EN EVENTOS.

Las ilustraciones utilizadas, muchas veces
imagenes que se obtienen de internet, lo cual
incluso puede ser riesgoso si tuvieses alguna
proteccion de sus derechos de uso, por lo
que se hace necesario realizar ilustraciones y
disefios que le sean propios, y a la vez que
sean parte de los objetivos que se plantean
con el proyecto sobre tenencia responsable.

Merchandising
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3.4

La tenencia responsable
de mascotas

3.4.1 QUE SE ENTIENDE POR TENENCIA
RESPONSABLE DE MASCOTAS

Actualmente, no existe ley alguna en Chile
que establezca las bases en lo que consistiria
una conducta o tenencia responsable
por parte de los duefos de mascotas,
especialmente en el caso de los perros,
los que han generado un descontrol en su
poblacion en Santiago. Tampoco existe una
preocupacion real, por incluir estos temas
dentro de las unidades de alguna asignatura
en escuelas, colegios o liceos, mas alla de
que sea una actividad especial programada
por el profesor. No existe educacién, ni
prevencioén, ni campanas por parte de las
autoridades que ayude a mitigar en cierta
forma, la escasa cultura que se tiene en
relacion a este tema. En nuestro pais existe
la “Ley de Proteccién Animal™ , la que se
encarga de sancionar con penas o multas
leves a quienes maltratan animales, pero no
hace hincapié en resolver el tema sobre los
perros vagos, es decir, el “abandono animal”,
y tampoco plantea la importancia que tiene
la educacion o informar a la poblacion
sobre este tema, e incluso, deja entrever
que la solucién a los animales sin dueno,
consiste en la eutanasia, sin proponer un
proyecto real a implementarse a futuro, que
disminuya estas malas practicas.

El concepto de “tenencia responsable de mas-
cotas”, seglin el Servicio de Salud del Medio
Ambiente, se entiende como: “El conjunto

11 http://www.bcn.cl/quias/proteccion-animal
Consultado en: Abril del 2011
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de obligaciones que adquiere una persona o
familia cuando decide adoptar una mascota
para asegurar el bienestar de los animales,
de las personas y del entorno™.

Estoimplica portanto,que para ser un dueno
responsable, hay que ocuparse de satisfacer
todas las necesidades basicas de nuestra
mascota, como por ejemplo: alimentacion,
espacio y proteccion de las condiciones
ambientales, limpieza y desinfeccion del
lugar donde habita la mascota, cuidados
sanitarios y por sobre todo, carifio y respeto.
Dentro de los cuidados sanitarios, reside
uno de los puntos de mayor relevancia
y que contribuye a la disminucién de la
sobrepoblacion canina, la “esterilizacion”.
Segun expertos, “la cirugia es el método
mas eficiente de control en felinos y caninos,
y no tiene contraindicaciones para el animal.
Se realiza solamente una vez en la vida a
las hembras que no han tenido crias -o si
las han tenido, 45 dias después del parto-, y
no deben estar en celo en el momento de la
cirugia”.

Si reflexionamos en torno a este consejo
dado y entregado a través del sitio de la
SEREMI de salud del Gobierno de Chile,
cuesta entender porque no se actla con
mayor atenciéon sobre este asunto en la
practica, como por ejemplo, realizando

1 “Campaiia Tenencia Responsable de Mascotas”, Uni-
dad de Zoonosis SESMA, Gob. De Chile.

2 http://www.asrm.cl/paginasSegundoNivel/NivelTec
nico.aspx?parami=237&paramz2=119/237&paramz=-1
Consultado en: Abril del 2011
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charlas en colegios o desarrollando cam-
panas dirigidas a la poblacién para el
cambio de conductas de abandono ani-
mal en las calles de nuestra ciudad.4A,
aconseja entonces acciones simples para
cuando queramos adquirir y criar a un
perro, con el fin de que este no termine
nuevamente deambulando sin un hogar, y
reproduciéndose indiscriminadamente:

> 1. No te apresures: piénsalo muy bien
antes de decidir adoptar un perro o un
gato.

> 2. Prefiere siempre adoptar animales de
refugios o abandonados: “los amigos no
se compran’.

> 3. Cumple con las indicaciones vete-ri-
narias: vacunaciones, desparasitaciones
y alimentacion.

> 4. Entrégale tiempo, paciencia y carino:
estos elementos son fundamentales para
generar una buena convivencia.

> 5. Pasea a tu perro bajo supervision:no
conviertas la calle en el gran patio de tu
perro.

> 6. No permitas que se reproduzca.Re-
cuerda que por cada animal que nace,
otro pierde la posibilidad de encontrar
un hogar.

3.2 ALGUNAS EJEMPLOS DE ORGANI-
ZACIONES RELACIONADAS CON LA TE-
NENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS
(PERROS) EN CHILE Y EL EXTRANJERO

Actualmente en nuestro pais, existen
diversas  agrupaciones  dedicadas al
respeto animal, que promueven ademas
una tenencia responsable de mascotas.
Muchas de ellas, se enfoca en prestar
ayuda difundiendo conductas de tenencia
responsable a través de sitios web
destinados a un publico general, o tienen
espacios para publicar que existen perros
abandonados en busca de un hogar,
esperando ser adoptados por una familia
generosa. Si bien, esto puede contribuir en
parte a solucionar este complejo problema,
no se hace hincapié por una solucién a largo
plazo, que basicamente reside en el hecho
de informarse previamente al adquirir
un perro y educar especialmente a las
generaciones mas jovenes, quienes seran los
futuros duenos de mascotas que sinosaben
manejarse en un cuidado responsable de
ellas, terminan en su mayoria, sin saber qué
hacer con las mascotas que poseen porque
“les causa demasiados problemas”.Estoes lo
que 4A busca permanentemente transmitir
a la poblacién, haciendo hincapié en que son
los nifos los principales gestores de este
cambio, quienes en cada charla educativa
demuestran un interés real que despierta su
atencién y que debe ser atendido.

A continuacion se estudiaran brevemente al-
gunas instituciones chilenas reconocidas por
dedicarse a estos temas, para poder conocer
las labores que realizan, asi como también
una aproximaciéon acerca de como se
desenvuelven en términos comunicaciona-
les, las que generalmente se dirigen a través
de plataformas web, ya que resulta mas
accesible para quienes deseen contactarse
con ellas, ya que en ocasiones no disponen
de un lugar fisico de atencion para la entrega
de informacién relacionada a la tenencia
responsable.
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CEFU
CONTROL ETICO DE

LA FAUMA URBAMA

Nacida en el 2005, Cefu, o mas bien la
coalicién por el “Control Etico de la Fauna Ur-
bana” se presenta como una organizacion sin
fines de lucro en donde también participan
diversos profesionales de distintas areas,
quienes trabajan con el fin de fomentar la
defensa de los animales a través de asesoria
legal y juridica, entregar servicios de salud y
calidad para la vida de los animales, asi como
también informa y educa a la poblacion a
través de articulos y noticias publicadas en su
sitio web.

PRINCIPAL SOPORTE COMUNICATIVO: WEB

En el sitio de Cefu, encontramos diferentes
secciones como “Campafas” en donde se
presentan los operativos veterinarios que
realizan para salir en rescate y defensa
de animales, como sucedié en los casos
de la explosion de Volcan Chaitén o para
el pasado terremoto del ano 2010. la
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segunda, corresponde a “Noticias” en
las que Cefu ha sido protagonista, como
también cualquier otro suceso relacionado
a la fauna chilena. En la tercera, llamada
“Control Canino”, encontramos un folleto
digital, “Manual de control canino”, que
pretende informar acerca de la necesidad
de controlar la sobrepoblacion de perros
callejeros. Finalmente la cuarta seccion esta
destinada a publicar videos relacionados a los
rescates e intervenciones de esta agrupacion.
Como conclusién se puede decir que esta
agrupacion tiene como objetivo principal
tratar de resolver la problematica existente,
informando a la poblacién en torno a control
canino en términos legales, con el fin de
erradicar la matanza indiscriminada de
animales y cuales son los deberes y derechos
que como ciudadanos tenemos y debemos
exigir para/con las autoridades. En su sitio,
no tiene como eje central la educacion para
ninos como forma de promover futuros
duefios responsables con sus mascotas.
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&« C O www.cefu.cl/web/

INICIO QUIENES SOMOS » DOCUMENTOS CONTACTO Enter search keyword
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de Cazay la Convencién CITES = ) .
 OFicin N° 48334 indica que : 4 R A LAS 12:00 HRS

invierno animales no

niardan asnarar

Sin ti Ramba no N Operativo o |
pasara el Coyhaique. Los m

FIG. 14 SITIO WEB DE CEFU. CONSULTADO EN MAYO 2011.

El sitio web de Cefu, no mantiene una mantenga el contacto con la comunidad, por
actualizacion constante de sus contenidos, lo que se pierde una oportunidad y un espacio
articulos o noticias. Esta captura de pantalla, valioso para la toma de conciencia de estas
fue tomada en mayo del afio 201, y a la problematicas.

fecha presente (marzo 2012), no se ha visto

ningun cambio. Lamentablemente forma

parte de un proyecto que si bien tiene buenas

intenciones, no existe un equipo profesional

de disefio o de las comunicaciones, que

Cefu Coalicion
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8. ¢Puede algiin funcionario piiblico quitarme

mis les u 0blig adeshacermedeellos?

Los animales, en cuanto bienes muebles, son propiedad
de sus amos, y solamente una ley puede establecer
limitaciones al derecho de propiedad, como es el caso del
Cédigo Sanitario, que establece la factibilidad de: a)
restringiratravés del Reglamento citado en 4. latenencia
de animales; b) disponer por las SEREMIS de Salud
correspondientes el sacrificio de animales propagadores
de enfermedad, en caso de peligro o declaracién de
epidemia, y; c) regular la proteccién contra enfermedades
transmisibles al hombre, como el reglamento sobre la
rabia, donde el animal rabioso o sospechoso de tener
rabia o que hubiere podido infectar a una persona, debe
serentregadoala SEREMI deSalud respectiva.

9. ; Puede algiin funcionario piiblico entrar a mi
casa o inmueble determinado?

Solamente sila ley o el juez lo autorizan, y -tratandose
de eventuales infracciones sanitarias- la ley ¢ autorizaa
los funcionarios de las SEREMIS de Salud para entrar a
propiedades particulares a inspeccionar y registrar,
previa resolucién de allanamiento del SEREMI de Salud
respectivo (debe exhibirse antes del ingreso) y siempre
debiendo notificarse al duefio del inmueble o a quien
vive en él, de dichadiligencia.

10. ;Instruido un sumario sanitario por las
SEREMIS de Salud correspondientes §Cudles
son las sanciones?

En este caso (casas o inmuebles particulares), las
sanciones aplicables dependeran del tipo de infraccion;
tratdndose de animales cuyas condiciones de tenencia
signifiquen alguna infraccién sanitaria’, serian

6 Codigo Sanitario.

basicamente amonestacién o _multa, ya que la ley
contempla también las sanciones de clausura o
cancelacion de autorizaciones (para establecimientos
que requieren autorizacién o patente), paralizacion de
obras o faenas, decomiso, destruccién y
desnaturalizacion de productos, pero ello no se aplica
alcaso.

De todas estas sanciones se puede reclamar ante los
Tribunales, o bien ante la misma SEREMI de Salud, en
virtud de la Ley No 19.880, sobre procedimiento
administrativo.

11. ;Qué acciones si podrian desarrollar las
Municipalidades?

La Municipalidades, pueden desarrollar acciones de
salud publicay de proteccion del medioambiente ¢, que
no topen con las facultades de los Servicios de Salud;
podrian, por ejemplo, implementar planes de
esterilizacion e, incluso -ojald junto con grupos’de
proteccién animal - establecer y/o administrar centros
de rescate destinados a los animales que se retiren de la
viapublica.

7 Teniendo en cuenta que e ici i
nimero méximo de ellos, zﬂ:mos lhamannu de oo tipo de mfr;ml‘m:s sanitarias

delvecindario, etc)
8 Articulod. Ley Organica Constitucionalde Municipalidades.

Coalicion Nacional por el Control Etico de la Fauna Urbana

Para mayor informacion visite www.cefu.cl
coalicion@cefu.cl
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Control canino
Tenencia de
Animales

FIG. 15 TRIPTICO DE CEFU, DESCARGADO DE SU SITIO WEB, MAYO 2011.

Uno de los ejemplos rescatables de Cefu, es
un triptico descargable para imprimir, que
contiene informacion relacionada para casos
en que una autoridad puede o no, hacer
control de los animales que poseemos y
quitarnosla, aclarando en términos legales
cuales son los derechos que tenemos
en ocasiones en que se haga un reclamo
sobre la tenencia de nuestras mascotas.

Asi como las acciones que pueden realizar
minucipalidades sobre el tema. Sin embargo,
esta institucion no pretende, al menos, en su
sitio, disponer de mayor informacién que cree
conciencia entorno a como solucionar estos
problemas a futuro, promoviendo la tenencia
responsable, ni a la comunidad en general ni
a un segmento en especifico.

Cefu Coalicion

INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS



> 3. Marco Teorico

Clubtr' gﬁ

“Mascatas
l

A diferencia de la organizacién anterior, el
Club de Mascotas de Bayer forma parte de
una de las iniciativas de este laboratorio
farmacéutico, por lo que no constituye una
organizacion sin fines de lucro.

PRINCIPAL SOPORTE COMUNICATIVO: WEB

En este caso, se busca afianzar o fidelizar
a sus clientes por medio de su sitio. De
este modo, pueden seguir en permanente
contacto con sus productos, y pueden
acceder a otras secciones una vez que se
encuentren registrados, participar de foros,
crear un perfil como duefo y por supuesto,
presentar nuestras mascotas. También
siendo socio se pueden obtener descuentos
con servicios de clinicas, tiendas de
mascotas, peluquerias, etc.,ademas, acceder
a informacién sobre cuidados de animales
domésticos como perros y gatos, a través
de la publicacion de diversos articulos.
También se pueden difundir animales que
se encuentren abandonados para que
puedan ser adoptados por alguna familia
que los acoja.

En este sentido, la comunidad del Club de
Mascotas de Bayer esta dirigido a cualquier
persona que sea poseedor de éstas, y
no esta enfocada a una edad especifica.
Tampoco hace hincapié en la entrega de un
mensaje asociado al concepto de tenencia
responsable de mascotas, por lo que no
aborda el problema sobre descontrol canino
que aqueja actualmente a gran parte
del pais. En su secciéon de actividades, no
registran ningun tipo de labores asociadas
a la educacion en colegios o instituciones,
sobre cuidados que debe tener un duefno
responsable. La Unica contribucion a este
tema, es la de servir como plataforma de
difusion para la adopcién de animales, pero
no tiene instancias de contacto en terreno
con la poblacién.
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Mascotas del Mes @& MIRA M

Tl mejor oliments part fu mejor armiga
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Accede atu cuenta
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+ Mas noticias
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FIG. 16 SITIO WEB DEL CLUB DE MASCOTAS DE BAYER. CONSULTADO EN MAYO 2011.

El sitio web del club de mascotas de bayer, cons-
tituye en primer lugar, un espacio de encuentro
para quienes buscan o tienen mascotas,entregando
espacios donde es posible publicar avisos de
mascotas que se regalan, estan perdidas, que
buscan hogar o incluso pareja. Desde esta pers-
pectiva, constituye una buena iniciativa en la
labor de crear un espacio para conectar duenos
con sus futuras mascotas. Sin embargo, en cuan-
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to a los contenidos, resulta algo compleja su
navegacion, ya que existe una sobrecarga de
contenidos que no guian de manera clara a
quien los visita. Con respecto, al tema planteado
por el presente proyecto, dista en sus objetivos,
ya que su finalidad no busca en primer lugar un
publico de menor edad, ni tampoco asociar los
conceptos de tenencia responsable como tal.

Club de Mascotas Bayer
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Pet Food Institute, de origen estadounidense,
es un gran ejemplo de una institucion
preocupada por basar sus lineamientos en
la promociéon de la tenencia responsable
de mascotas como un estilo de vida que
debe llevar cualquier persona, sea futuro
duefio o actual poseedor de un animal de
compania. Esta organizacién extranjera que
representa en Chile productos alimenticios
estadounidenses para perros y gatos, por lo
que también centra sus objetivos en educar
a la poblacién en torno a una alimentacién
balanceada y saludable para nuestras
mascotas.

Principal soporte comunicativo: Web

En su sitio web, podemos encontrar
informacién relacionada a las razas y sus
cuidados, eventos que realiza, dentro de
los cuales el mas destacado es la llamada
“Caninata” (evento en donde conoci a esta
institucion), realizada una vez al afio, donde

unacaminataconestacionesinformativasen
las que se entregan tips sobre alimentacion,
salud y conducta. Si bien estas iniciativas
siempre son positivas, es discutible su
efectividad para la comunidad en general,
puesto que se realizan generalmente en
comunas con mayores ingresos, donde
existen menos problemas relacionados
con la tenencia responsable debido a los
mayores recursos que se tienen para cuidar
de un animal, mayor acceso a educacién
sobre estos temas o simplemente por una
mayor preocupacion de sus municipalidades
que otorgan multas por dejar fecas en la via
publica.

Otra de las secciones que podemos en-
contrar, son estudios realizados sobre
tenencia responsable de mascotas, Ali-
mentacion y Productos Alimenticios para
mascotas en Chile. Si bien el enfoque hacia
el publico objetivo que tiene esta institucion
a través de su sitio, ya sea en términos
comunicacionales o en la entrega de la
informacién, es para toda la poblacién, tiene
una seccién de juegos, en donde destaco
personalmente el Ilamado “Mascota
Perdida”, ya que centra su interés en que los
ninos aprendan sobre habitos de cuidado
que deben tener como responsables de
un animal, asi como también ejemplifica
de manera simple qué cosas pueden ser
peligrosas, como por ejemplo; no llevar a
control a nuestro perro, las garrapatas y
pulgas, el consumo de restos de basura en la
calleodarle de la comida que habitualmente
comemos los seres humanos.

== . e e
CANINATA” (ABRIL 2011 EN EL PARQUE
ARAUCANO, EN LA COMUNA DE LAS CONDES.

FIG.18 ENTRADA A LA “CANINATA” DEL PFI.

FIG. 19. STAND CON TIPS DE ALIMENTACION.

44. INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS



3. Marco Teorico <

€ C | @ wwwmascotasaludable.cl/razas-y-cuidados/

¢Qué es PF?  Debutando Como duefic  Cupidog  Mascotas Destacadas  Contacto

Razas y Cuidados . Eventos | Estudios

Razas y Cuidados

Porque sabemos de la atencién especial que merece y necesita tu mascota, aca te entregamos un completo informe de cuidados y alimentacion segin razas. jSigue
NUEsSIros CONSejos para gque tengas una mascota mas sana y feliz!

Gatos

Perros

FIG. 20 SITIO WEB DEL PET FOOD INSTITUTE. CONSULTADO EN MAYO 2011.

Actualmente el sitio web de Pet food Institute
no se encuentra disponible a la fecha (marzo
2012), por lo que no se puede acceder a estos
contenidos, ni tampoco al juego “mascota
perdida” (fig.17)

Pet Food Institute
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RECOGE LAS FECAS QUE TU
PERRO PUEDA DEJAR EN LA
CALLE PORQUE SON FOCOS
DE iNFECCION

iNSTRUCCIONES
' MEJORES PUNTAJES

COMENZAR

Mascota Perdida es un Juego que te ensefia acerca de tenencia responsable de mascotas -

FIG. 21 CAPTURAS DEL JUEGO MASCOTA PERDIDA DEL PFI. CONSULTADO EN MAYO 2011. ACTUALMENTE (MARZO 2012) EL SITIO NI EL JUEGO ESTAN ONLINE.

Un aporte interesante del Pet food institute,
es su juego “Mascota perdida”, en el que de
manera simple, interactiva y dinamica, los
nifos podian comprender las conductas de
tenencia responsable. Lamentablemente, al
igual como sucede en muchas iniciativas, estos
contenidos no se encuentran disponibles, .

y nuevamente se ha perdido un espacio Pet FOOd Instltute

interesante de formacion para los nifios.
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El concepto de tenencia responsable no es
reciente en otros paises, a diferencia del
nuestro, que ha comenzado a tomar fuerza
hace poco mas de dos anos, cuando se
promulga la “Ley de proteccion animal” y
comienza a discutirse si ésta contempla el
conjunto de responsabilidades y obligaciones
que debe cumplir un duefio comprometido.

Battersea Dogs & Cats Home es una orga-
nizacién proveniente de Inglaterra, que se
encarga de reunir perros y gatos perdidos
con sus duenos. Si no se logra generar el
reencuentro, se busca entonces, un nuevo
hogar,mientrasselesotorgarefugioylosmas
altos estandares de atencion veterinaria. La
particularidad de esta organizacion, reside
en la preocupacion que ellos dan hacia la
educacion de la poblacion sobre conductas
de tenencia responsable, inculcando estos
habitos sobretodo en ninos. Por este motivo,
cuentan con guias y revistas descargables
disefiadas especialmente con un lenguaje
escrito y visual acorde a estos usuarios, de
manera de captar su atencién a través de

ilustraciones infantiles y contenidos simples
de comprender. Ademas, imprimen y envian
estas publicaciones a todas las personas
que han decidido ser sus socios y colaborar
con un aporte monetario, lo que fortalece la
relacion entre la organizaciény las personas,
entregandolas como regalos exclusivos.

PRINCIPAL SOPORTE COMUNICATIVO: WEB

En el sitio web de Battersea, podemos
encontrar en cada una de sus secciones,
informacién especializada para padres,
nifos y profesores en torno al compromiso
de un dueno responsable, desde el
momento previo en que se piensa adquirir
una mascota, previniendo las consecuencias
que llevaria cierta raza, hasta guias de
comportamiento para corregir las conductas
de nuestras mascotas, publicaciones para
ninos, paquetes de material educativo
para profesores que pretendan instruir
estas practicas en las aulas de clases. Cada
pieza digital, como su versién imprimible,
se encuentra disenada en funcién a quien
se dirige, lo que demuestra cémo un plan
comunicacional que contemple cada actor
en la puesta en marcha de un proyecto,
resulta efectivo en una transmisién eficaz
de los mensajes y conductas que se buscan
modificar, siempre a través de la educaciony
la informacién de facil acceso.
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BatterseaDogs & CatsHome
Welcome to our specialHome

Home ‘ Dogs Cats | About us Get involved ‘ Help & advice ‘ Fun & Learning

[Enter searen term

+ Shop » Madia cenlre
» Contaclus  » Your atcount

Responsible Dog Ownership
wr

Rehoming
MNew dogs gallery

Responsible dog ownership

Breeds

Happy endings
Doggy names
Phato Gallery

Dog Fostenng Being a responsible dog owner is not just about feeding

your dog properly and taking it to the vet if it's sick or
injured. It's also about making sure it wears a collar and 1D

tag, is microchipped - with your contact details kept up to

date - and is vaccinated annually. Here we take a look the

Shop online various aspects of responsible dog ownership.

FIG. 22 INDEX DEL SITIO DE BATTERSEA DOGS & CATS HOME. CONSULTADO EN MAYO 2011.

En el sitio de Battersea dogs & cats Home, hacen
hincapié en destacar la relevancia sobre ser un
dueno responsable y constituye un ejemplo a
seguir para nuestro pais y las organizaciones
que pretenden hacer un cambio real en la
sociedad chilena actual.

RESPONSIBLE OWNERSHIP

Responsible ownership )
A factsheet outlining the
responsibilibes that come with
owning a dog or cat. (313kb)

ONLINE REHOMING

Rehoming Application

Battersea Dogs Home
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| 9 ) http://www.battersea.org.uk/fun_leaming/index.html
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Home Dogs Cats ‘ About us Get involved ‘ Help & advice ‘ Fun & Learning

Fun & Learning

Did you know
Do's and Don'ts
For Fun

Teachers

i B _ Battersea Dogs &
Pet education and advice CatS home

Rehomed dog stories

Take the Lead with Batt and Zee

SAFETY QUIZ PLAYTIME
-

L

—

EDUCATION VISITS

TAKE THE LEAD
WITH BATT AND ZEE

FIG. 23 SECCION “DIVERSION Y APRENDIZAJE” DIRIGIDA A NINOS DEL SITIO DE BATTERSEA DOGS & CATS HOME. CONSULTADO EN MAYO 2011.

Esta seccion presenta contenidos elaborados  actual sobre perros vagabundos, producto del
en funcién de un pubico infantil, en donde abandono de sus duefios.

se pueden encontrar diferentes documentos

(formato pdf) descargables sobre diferentes

temas educativos relacionados con la tenencia

responsable de mascotas. Esto reafirma la

necesidad de contar con un espacio dedicado

en nuestro pais para nifios, que fomente una

conducta informada y comprometida con el Battersea Dogs Home

mundo animal, sobre todo con el panorama
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Take the Lead with Bat

Fun & Learning

Did you know
" Do's snd Donts

"~ ForFun

" eachers

s

" Pet etucation and advice
" Rehomed dog stories

Take the Lead with Batt and Zee

Watch the brand new Battersea film with superstars
Bat and Zee to find out everything you need to be
safe around dogs.

Take the Lead with Bat and Zee

FIG. 24 BAT Y ZEE, PERSONAJES ANIMADOS CREADOS PARA ACONSEJAR A NINOS CUANDO SE ENCUENTRAN FRENTE A UN PERRO Y EVITAR SU REACCION AGRESIVA.

Un claro ejemplo de los sitios actuales es el
uso de contenidos de diferente naturaleza,
como en este caso la implicacion de otras
plataformas que amplian el campo de difusién
de las iniciativas que se expongan, en el caso
del video, a través de servicios como Youtube
o Vimeo. Esta organizaciéon ha creado una
animacion con personajes dedicada a ninos
con el objetivo de que comprendan los limites
que deben respetar en la interaccion con un

animal, de modo de evitar una respuesta
agresiva.

Esta es una de las deficiencias de 4A ac-
tualmente, a que no dispone de un material
en su sitio ni en las charlas educativas que sea
atractivo visualmente ni incentive a los mas
pequenos sobre estos temas.

Battersea Dogs Home
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El abandono animal,
una forma de maltrato

3.4.3 QUE ES EL MALTRATO ANIMAL Y EL
ABANDONO

La “Declaracion Universal de los Derechos
de los animales”, creada en el afo 1978 y
aprobada por la ONU y luego por la UNESCO,
establece en su articulo N°3 que:

“Ningiin animal serd sometido a malos
tratos ni a actos crueles. Si es necesaria

la muerte de un animal, ésta debe ser in-
stantdnea, indolora y no generadora de
angustia’™.

El'maltratoanimal directocomprende entonces,
desde no proporcionar los cuidados basicos,
torturar y mutilar hasta asesinar finalmente
al animal. Pero no debemos olvidar que
existen otro tipo de comportamientos que
son indirectos y que sin embargo, también
generan sufrimiento, como por ejemplo,
el no proveer de cuidados basicos como: la
alimentacion, higiene, controles médicos
veterinarios y un refugio donde vivir. Todo
lo anterior, se considera como conductas
de abandono por parte de los duefios de
una mascota, y de esta forma, es posible
comprender que no se trata Unicamente de
deshacerse de ella en la calle hasta olvidarse
de que alguna vez, nos preocupamos de
cubrir sus necesidades.

En nuestro pais, quienes incurran en este
tipo de actos de maltrato directo seran san-

12 http://www.me.gov.ar/efeme/diaanimal/derecho.
html
Consultado en: Abril del 2011
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cionados puesto que se considera como un
delito, segtn la ley 18.859, articulo 291 del
Cédigo Penal chileno.

La relevancia de comprender la totalidad de
la dimension de este concepto, reside en que
todas aquellas personas que cometen actos
de abandono, una de las causas directas del
aumento de la poblacion canina en nuestra
capital, muchas veces no tienen conciencia
de que lo que hacen es también considerado
como maltrato animal, debido a la escasa
informacién o educacion que se tiene
respecto del tema. Por tanto, es un punto
destacable a |a hora de hacer un llamado de
atencion y sensibilizar a la comunidad, para
que nosesigan repitiendo estas lamentables
situaciones en el futuro.

3.4.4 PERSPECTIVA PSICOLOGICA DE LA
RELACION DUENO Y MASCOTA

El modo de relacionarnos con los demas
es una fuente explicita para dar cuenta
quienes somos realmente. En este sentido,
dentro de la relacion que mantiene un
dueno de una mascota y el animal, podemos
encontrar muchos puntos destacables a
la hora de estudiar quienes seran nuestro
publico objetivo en cuestion. Por ejemplo,
aquellos nifios que han demostrado un
comportamiento agresivo o que incluso
han maltratado animales a temprana edad,
guardan una estrecha relacién con quienes
cometen delitos en edad adulta:
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“El psiquiatra Alan Felthous, junto con otros
colegas, haidentificado unatriada constituida
por el abuso fisico por parte de los padres,
crueldad hacia los animales, y violencia
hacia las personas. En gran parte, los estudios
basados en el abuso animal y criminologia
adulta, muestran que las primeras instancias
de crueldad hacia los animales tienen lugar
temprano en la vida del abusador. Segun la
antropéloga, Margaret Mead (1964), “Una de
las cosas mds peligrosas que le puede pasar
a un niiio es matar o torturar a un animal y
salirse con la suya’

Por otro lado, quienes sostienen una relacion
comprometida y en un marco de respeto
con sus animales, pueden obtener muchos
beneficios de ella, tanto para ellos mismos,
como para sus mascotas. Por ejemplo, un
estudio realizado por la Universidad de
Vienna“,afirma que la presencia de un perro
puede provocar efectos positivos en el aula,
mejorando la integracion social en los nifios.

Estas relaciones pueden aportar para ambos
integrantes, ya que cada uno aprende
del otro y colaborar de diversas maneras,
propiciando un soporte y un apoyo social-
emocional que finalmente puede derivar en

13 http://www.conciencia-animal.cl/paginas/temas/
temas.php?d=645
Consultado en: Abril del 2011

14 “Relational factors affecting dog social attraction

to human partners”, Manuela Wedl, Iris Schéberl,
Barbara Bauer,

Jon Day2 & Kurt Kotrschal

1University of Vienna, Austria/2Waltham Centre for Pet
Nutrition, UK.

consecuencias de mejora para la salud fisica
y psicolégica del individuo. Sin embargo,
como en todas las relaciones, pueden
suceder conflictos que provocan peleas y
reconciliaciones, sobre las cuales hombres y
mujeres reaccionan de distinta manera.

En general, las mujeres y las ninas tienden a
formar fuertes relaciones afectivas con sus
animales domésticos, en mayor grado que
los hombres y los nifios. Asi mismo, las nifas
de 3 a 7 anos de edad buscan el contacto
de los animales con mas frecuencia que los
ninos de la misma edad. El apego que se crea
durante la crianza de un animal sobre todo
si es desarrollada por un nifio, aumenta con
el tiempo y si existe una separacion entre
ellos, esto puede causar una fuerte ansiedad
tanto para el pequeno, como para el animal.
Esta informacién contribuye a comprender
la necesidad que tienen muchas veces los
pequenos por cuidar de una mascota, y
fundamenta la propuesta de generar un
mensaje visual comunicacional acorde que
haga accesible la informaciéon que ellos
necesitan para formarse como un duefo
responsable con el paso del tiempo.
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Persuadir a la comunidad
sobre la importancia de la
tenencia responsable
para evitar el abandono

3.5.1 EL DISENO Y LA PERSUASION PARA
LAS CAUSAS SOCIALES

En los puntos anteriores, se ha descrito
los conceptos sobre tenencia responsable
y maltrato animal, sus implicancias y
consecuencias. Una vez que logramos
comprender la relevancia de adquirir un
compromiso real con nuestras mascotas
para la prevencion del abandono y la
sobrepoblacién  canina, es necesario
comenzar a persuadir al resto de Ia
comunidad y generar en ella un cambio
positivo en sus conductas actuales. Para esto,
se requiere estudiar como el Disefio a través
de sus herramientas persuasivas permite
generar un mensaje que logre cautivar a su
audiencia.

La comunicacion visual se ha desarrollado
siempre en al interior de lo que conocemos
como “mercado”, sin embargo, existen
también otras problematicas que no puede
dejar de lado y que a su vez no tienen que
ver con la creacién de un producto visual
tangible o intangible, o de un servicio que se
comercialice.El autor Jorge Frascara sostiene
al respecto: “En la mayoria de los casos, se ve
a la profesion como sustancialmente ligada
a los aspectos estéticos de la promocion de
productos de consumo’s.

Es el caso de cuando nos enfrentamos a una
problematica de caracter social ligada a un
problema de desarrollo comunicacional,

15 Jorge Frascara, “El Diseiio Grdfico para la gente”,
pdg.29
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como es el presente proyecto que busca
intervenir con el programa de comunicacién
visual de una organizacioén pro animal para
promover una tenencia responsable de
mascotas y la educacién como prevencion
del abandono. Ante esta necesidad
social, Frascara plantea: “Los médicos, los
empleados publicos, los ingenieros en
seguridad y otros profesionales disenan
estas comunicaciones, mientras que
los disenadores altamente calificados,
talentosos e inteligentes se concentran
exclusivamente en la promociéony laimagen
del mundo de los negocios™®.

La persuasion guarda relacion con la
“capacidad del mensaje para producir en
el receptor efectos posteriores a la propia
comunicacion, ciertas secuelas en sus
conductas, hdbitos, etc. La persuasion no
es otra cosa que la forma civilizada de la
seduccion y la coaccion””

Por ello, se debe recurrir a ella en nuestro
caso, ya que debemos comprender que para
lograr informar a la comunidad y luego
generar una instancia de aprendizaje, en
primerainstancia,esimperativo persuadirlas
sobre la relevancia de nuestro tema, hecho
que solo se conseguira en primera instancia
dando a conocer las labores y logros que
ha aportado la asociacion 4A a través del
tiempo,

16 Jorge Frascara, “El Disefio Grdfico para la gente”, pdg.
33
17 Nestor Sexe, “disefio.com”, pdg. 97
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mas de 20 anos entregando informacion
a parte de la comunidad de Santiago,
educando en colegios y promoviendo
conductas de tenencia responsable. Algunas
de estas iniciativas actualmente sélo se
pueden conocer a través del sitio web de
4A el que no se encuentra actualizado a la
fecha (la altima actualizacién se realizé el 23
de abril del 2010).

3.5.2 LA CREDIBILIDAD Y SU REPERCU-
SION EN EL EXITO DE UN DISCURSO

Antes de realizar cualquier producto de
diseno, sera necesario recurrir al estudio del
discurso que mantiene dicha agrupacion
como base de las consignas que proponen
como solucién al problema que se genera
producto del abandono indiscriminado de
mascotas, para precisar si resulta creible
para la audiencia a la que pretende dirigirse.

El discurso social supone, segiin Néstor Sexe,
“una configuracion espacio-temporal de
sentido, un texto situado”. Esto quiere decir,
que segun la Teoria de la Discursividad,
existen condiciones o un contexto a la
hora de generar un discurso y éste se
ve influenciado por él. Es por esto que
encontramos “condiciones de produccién”
(instancia de emision) del discurso, y una
vez que este es transmitido, “condiciones de
reconocimiento” (instancias de recepcion).

Contextualizando, la Teoria de la Discur-
sividad alude al planteamiento sostenido
por Eliseo Verén, quien a diferencia de la

Teoria binaria de los signos desarrollada
por Saussure, pretende situar a los signos
dentro de un contexto en donde se produce
un “sentido”, algo que resultaba similar a
los lineamientos de Peirce, quien propone
una relacion triadica de los signos en
donde encontramos no tan sélo significado
y significante, sino que se debe tener en
cuenta un tercer elemento, el interpretante,
produciéndose una “semiosis” entre signo,
objeto e interpretante, el que da lugar a un
proceso de “significacion”:

“Ese movimiento interno, que generan los tres
elementos es la semiosis. El modelo triddico
del signo del pensamiento de Peirce es el mds
apropiado para acercarse a la produccion de
sentido social que Veron denomina “semiosis
social”. El modelo se sitia en el lugar del
funcionamiento social porque es alli donde
aparece el discurso, donde circulan los
textos™®.

De ahi se desprende la necesidad de analizar
los signos lingliisticos asociados al contexto
social en donde se producen (el discurso
de 4A), ya que la problematica que se
investiga, esta asociada a un fenémeno de
caracter cultural, en donde las conductas
irresponsables de una comunidad han
desencadenado otros conflictos tanto
de convivencia, como del paisaje urbano,
producto de un descontrol de las mascotas
que se poseen o inclusive, el abandono de
las mismas.

18 Nestor Sexe, “disefio.com”, pdg. 8o

EL DISCURSO DE 4A

En el caso del discurso sostenido por la
Asociacion de Ayuda al Animal Abandonado
(4A), ha planteado desde sus origenes
que para prevenir el descontrol de la
poblacion canina a causa del abandono
y la irresponsabilidad de los cuidadores
de mascotas, es necesario la realizacion
permanente de tres acciones: “Educar,
adoptar, esterilizar”. Con la primera, se
refiere a que es necesario “Educar desde los
mds pequenos” en torno al problema actual
relacionado con los perros vagabundos,
que en la mayoria de los casos es producto
de animales que si poseen duefio, pero
que son descuidados y pasan la mayoria
del tiempo en la calle, por lo que se cruzan
con otros perros en condiciones similares
y asi aumentan la su poblacién dia tras dia
deambulando en la ciudad. Esta realidad se
opone a la creencia popular de la comunidad
que piensa que mucho de los perros que
circulan a diario y que no tienen un hogary
son los que representan el mayor nUmero de
reproducciones y camadas.

En segundo lugar, se propone el hecho de
adoptaranimales abandonados,comoforma
de mitigar la inmensa cantidad de perros
sin duefo, y asi no adquirir necesariamente
mascotas de tiendas. Ademas, muchos de
los perros que viven en centros de rescate o
refugios, son de raza, por lo que también se
desmitifica la creencia de que en ellos, s6lo
podemos encontrar mestizos o “quiltros”.
Al ser una organizacién que vela por los
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derechos de los animales, sostiene que
éstos conviven con nosotros y por tanto,
si queremos uno a nuestro lado, debemos
acercarnos como sus “amigos”, y los amigos
no se compran con dinero.

El tercer punto, y que es el de mayor énfasis
encampanasanteriores o charlas educativas,
es sobre la esterilizacion, lo que también
tiene una relacién directa con la capacidad
de ser un dueno responsable, ya que si
dejamos a nuestro perro en la calle y con
posibilidad de fecundar, éste se reproducira
con otros. La mayoria de las personas
tiene mitos en relacion a este tema: puede
generar cancer en el animal, los perritos
tienen el derecho de reproducirse o tener
“hijos”, el animal engorda o pierde vitalidad,
etc., todas estas falsas ideas que se tieneny
s6lo demuestra la escasa informacion real
que tiene la comunidad sobre estos temas
y la insistencia de pensar que los perros
tienen las mismas necesidades que los seres
humanos,como el “deseo de ser padres”,una
gran falacia ya que ellos se reproducen como
modo de perpetuar su especie y sobrevivir. Y
en nuestro pais, por cierto, esta especie esta
lejos de extinguirse.

3.5.3 LA CREDIBILIDAD DEL DISCURSO DE 4A

Néstor Sexe sostiene que “se dice que
la realidad es un discurso” o el “discurso
es realidad”. La realidad “es” el discurso
siempre y cuando la entendamos como un
discurso social. La realidad se construye con
el tejido de multiples discursos sociales.

Lo que llamamos realidad es entonces, un
constructo”™.

Dicho de esta manera, para que un discurso
realmente sea realidad debe contar con un
entrecruce de varios de ellos, de manera que
a través de sus diferencias y semejanzas
se establezca su sentido. Si extrapolamos
estas ideas al discurso actual que ha
desarrollado 4A, éste presenta relaciones
interdisciplinares sobre el problema del
abandono animal que permite abarcarlo
desde diversos puntos de vista, convocando
a profesionales de diferentes areas de la
medicina veterinaria,la comunicacién visual
y el disefio, la educacion, etc.

Ahora la realidad que plantea el discurso de
4A, ;resultara creible para la comunidad?

La credibilidad se define, seguin la RAE como
“Cualidad de creible”, en donde el “Creer” se
entiende como:

>“Tener por cierto algo que el entendimiento
no alcanza o que no estd comprobado o

demostrado”°.

> “Tener algo por verosimil o probable™

19 Nestor Sexe, “disefio.com”, pdg. 85

20 http://buscon.rae.es/drael/SrviltConsulta?TIPO_
BUS=3&LEMA=creer
Consultado en Octubre de 2011

21 Ibidem
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A pesar de que los tres mensajes planteados
por 4A, estan avalados cientificamente
por especialistas en el tema y por médicos
veterinarios de la misma Universidad de
Chile, su “credibilidad” se vera concretada
en la comunidad una vez que se demuestre
como la realizacion de esas acciones,
disminuira la gran cantidad de perros en
nuestras calles lo que aportaria una mejor
convivencia para la comunidad entera,
solucionando una problematica que nos
involucra a todos. Para ello, generalmente
se emplea entonces, una comunicacién
de caracter persuasiva, con el objetivo de
cautivar a una audiencia que se muestra
insensible ante este tema y de este modo
poder influir en su conducta.

Por otro lado, la credibilidad de un discurso
guarda relacién estrecha con la fuente que
lo emita. 4A actualmente, carece de un
plan de comunicaciéon que logre cautivar
eficazmente a una audiencia que debiese
ser concientizada para hacerla participe
de la problematica asociada a la tenencia
responsable de mascotasylasobrepoblacion
de perros vagabundos. La ausencia de
este plan en manos de las herramientas
de comunicacién visual, genera entonces
un desconocimiento de dicha agrupacién
y cémo esta se desenvuelve en Ia
cotidianeidad a través de los turnos que
se realizan en el centro de rehabilitacion y
rescate, las jornadas de adopcién cada fin de
semana, las charlas educativas en colegios,
etc. La difusién de sus actividades como
aporte a la resolucion de la problematica
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actual sobre perros vagabundos, asociada a
la promocién de una tenencia responsable
de quienes desean tener una mascota,
como aquellos que ya la poseen; mas la
adecuada construccion de mensajes o
argumentos, permitiria entonces, construir
un discurso creible cuya materializacion en
diferentes soportes visuales, consolidaria su
repercusion en la comunidad.

3.5.3.1 LA COMPETENCIA DE LOS MENSA-
JES PARA EL CAMBIO DE CONDUCTAS

El autor Jorge Frascara sostiene que para
construir comunicaciones eficaces en la
transformacion de las conductas de las
personas es necesario que éstas sean: “

detectables, discriminables, atractivas,
comprensibles y convincentes. Deben ser
construidas sobre la base de un buen
conocimiento de la percepcion visual y la
psicologiadel conocimientoylaconducta...”?
Debemos ser capaces de detectar la realidad
actual y transformarla en una realidad
deseada y para esto es necesario realizar un
estudio acucioso del publico y/o usuarios
al cual nos dirigimos, a través del disefio y
creacion de herramientas cualitativas que
permitan identificarlo. Frascara plantea
que aquellos mensajes que intentan llegar
al publico en general finalmente llegan
a unos pocos, y es por esto que al inicio
de esta investigacion se han detectado y
clasificado los diferentes grupos objetivos
que interactian para la implantacion y

”

22 Jorge Frascara, “El Disefio Grdfico para la gente”, pdg.
20

funcionamiento de este proyecto.
EL PUBLICO DE OPINION:

> LOS DUENOS IRRESPONSABLES CON SUS MAS-
COTAS EN GENERAL

Es indispensable separar aquel publico
de opinién que se ha definido como la
comunidad generalalaquesebuscallamarla
atenciény concientizar en torno al problema
de la tenencia responsable de mascotas, de
aquellas personas que efectivamente tienen
mascotas y que no enfrentan las acciones
descritas anteriormente que comprenden
compromiso y responsabilidad, como por
ejemplo, esterilizar a sus mascotas, no
dejarlas andar libremente por calles, etc.
Por otro lado, esta comunidad debera ser
persuadida de que dichas acciones son
las Unicas que resuelven el problema del
abandono a largo plazo.

> LOS PADRES DE LOS NINOS QUE BUSCAN
ADQUIRIR UNA MASCOTA

Dentro de éstas se identifican aquellas
padres de los ninos que tienen un fuerte
deseo de tener un perro como mascota y
que por tanto deberan ser informadas con el
objetivode que sepan cual larazaoelanimal
mas adecuado acorde a sus necesidades, y el
mensaje mas relevante que deberian recibir
es el de que la adopcidn es una forma valida
para satisfacer esta necesidad, asi como
también para colaborar con la disminucién
de la cantidad de animales abandonados. A

este publico también debera informarsele
acerca de la existencia del Centro de Rescate
y Rehabilitacion de 4A, un refugio que
alberga perros que buscan y necesitan un
dueno como ellos.

LOS USUARIOS:
> LOS NINOS QUE PIDEN LA MASCOTA

En la mayoria de los casos, son los nifios
quienes incitan a sus padres a adquirir una
mascota, principalmente un perro, porque
son “tiernos”, “bonitos” o porque quieren
“jugar” con ellos. Sin embargo, una vez
que se tienen y estos crecen y comienzan
a generar conflictos en la familia como
romper objetos, exigir su paseo diario,
limpieza de excrementos, banos constantes,
alimentacion y visitas al veterinario, el
adorable cachorro del principio comienza a
envejecer y ya no representa una novedad.
A estos ninos entonces, se debera educar
la importancia de la decision que implica
la crianza de un animal y los cuidados que
demandara, todo esto para formar duenos
responsables a futuro. Por ello, estos
pequenos seran los usuarios directos de la
“experiencia educativa” que se disefiara en
el marco de la intervencién del programa de
comunicacioén visual de 4A.
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3.5.4 COMO PERSUADIR A LA COMUNIDAD
SOBRE LAIMPORTANCIA DELATENENCIA
RESPONSABLE

Alejandro Tapia en “El disefio grdfico en el
espacio social” expone que “..los mensajes
tendrdn que hacerse a partir del publico y
de la procuracion de los conceptos con los
que puede ser persuadido”. Los enunciados
que deben transmitirse a dicho publico
no se construyen por si solos, sino que
provienen de una realidad de ideas sociales
construidas. En caso del presente proyecto,
este discurso se encuentra enunciado por
una organizaciéon pro animal que busca
persuadir a la comunidad sobre la tenencia
responsable de sus mascotas, sin embargo,
para que éste sea validado socialmente,
se necesita demostrar la eficacia de
sus acciones, es decir “argumentar” sus
posturas, lo que debe contemplarse a la
hora de redisenar el plan comunicativo de
4A, que actualmente presenta debilidades
en la difusion de su existencia, como de sus
actividades realizadas a diario.

La argumentacion por tanto, se define como
“un discurso que ofrece razones para apoyar
una accion”. Estas razones han quedado
demostradas en los puntos anteriores de
esta investigacion, por lo que constituyen
informacién relevante paratomaren cuenta,
ya que el problema cultural que ocasiona el
abandono animal, desencadena una serie
de graves problemas en el contexto social,

23 Alejandro Tapia, “El diseiio grdfico en el espacio
social”, pdg. 182

cultural y medioambiental. Se debe tener en
cuenta,ademas que el argumento a exponer
debe quedar explicito si pretendemos que
sea un mecanismo inferencial a quienes se
dirige, haciendo una “invitacion al lector
a realizar un tipo de razonamiento (debe
usarse, realizarse, creerse en esto, por tales o
cuales razones, parecen decir’*.

El éxito del discurso por tanto, depende
de la calidad de los argumentos que en
él se exponen y que deben ser valoradas
por el publico al cual se dirige. Es por esto
que necesario recurrir en primer lugar
a los acuerdos previos comunmente
aceptados por el dicho publico (llamados
como “Grantia” segin el mismo autor
Alejandro Tapia), para que a través de una
inferencia que se servira de los diferentes
codigos visuales, se logre llegar finalmente
a una conclusioén, con el fin de transformar
conductas y ganar apoyo a una idea, es decir
mover los “lugares” previos a otros nuevos.
Este cambio de conducta se explica a través
del modelo descrito por Tapia basado en
Stephen Toulmin®. En el caso del presente
proyecto, se obtiene lo siguiente:

> GRANTIA: Las creencias socialmente
aceptadas sobre el problema actual de
perros sin duefios deambulando por las
calles, que lo explican como resultado de
la ausencia de soluciones reales por parte

24 Alejandro Tapia, “El diseiio grdfico en el espacio
social”, pdg. 183

25 Alejandro Tapia, “El disefio grdfico en el espacio
social”, pdg. 184, figura 4.1
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de las instituciones de gobierno, en donde
nadie se hace responsable. La comunidad
piensa: “Nadie hace nada”.

> RAZONES: “Si nadie hace nada”, es
necesario que alguien tome cartas sobre el
asunto, de manera que nuestro aporte mas
el de otros, puede generar cambios a futuro.

> INFERENCIA: A través de la creacién de
los mensajes visuales materializados en
diferentes soportes, se expone el problema
en cuestion apoyado por las herramientas
de la comunicacién visual que logren
representar de manera eficaz, centrando la
atencion del publico y poniéndolo en crisis
frente a la problematica tratada, de acuerdo
a los conceptos especificos que surtiran
efecto para su posterior persuasion.

> CONCLUSION: Se persuade al lector a
reflexionar sobre el problema y que existen
diferentes vias para contribuir a su solucién,
a través de la adopcion de animales
abandonados,la educacion sobre la tenencia
responsable, y colaborar con organizaciones
como 4A.

Desde otra perspectiva de estudios
realizados sobre la persuasion, se encuentra
elaporte dela Psicologia Social, que sostiene
que las inferencias descritas anteriormente,
alahoradeserrepresentadasenunlenguaje
tanto escrito como visual, pueden tomar dos
vias para exponer el tema a tratar:

26 Segtin Alice Eagly y Shelly Chaiken. “Psicologia
Social”, pdg. 250
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La primera, contempla captar la atencion
a través de una “Ruta Central’, lo que
quiere decir centrarse en la construccion
de argumentos sélidos e incitantes para
la lograr la persuasion, para que aquellas
personas que son mayormente reflexivas,
no logre refutarlos. La segunda, llamada
“Ruta Periférica”, no utiliza argumentos, ya
que hay ocasiones en que las personas no
estan dispuestas a pensar detenidamente
sobre un asunto, de modo que sélo se
centra en indicios que buscan la aceptacion
sin razonar demasiado, con el uso de
afirmaciones familiares y simples.

La “Ruta central”, al contar con argumentos
solidos, busca llegar a un cambio de
mentalidad mas duradero y al ser mas
elaborados, quienes los reciben, al menos
se dan el tiempo de pensar cual seria su
respuestafrentealoqueobserva.En poresto,
que los mensajes que se elaboraran para la
creacion de los mensajes visuales destinados
a persuadir a la comunidad en general, ya
sea con y sin perros, deben recurrir a esta
via si pretenden llegar de manera profunda
en la mente de las personas e influir sobre
ellas, sobre todo en las personas adultas. En
cambio, en el caso del publico infantil que
se quiera persuadir, se sugiere una “Ruta
periférica”, debido a la mayor simplicidad
que propone para que las razones expuestas
para que se conviertan en futuros duefos
responsables, sean digeribles facilmente.

RETORICA DE LA IMAGEN COMO INSTRU-
MENTO PARA LA CONSTRUCCION DE
ARGUMENTOS DE PIEZAS PERSUASIVAS:

Brevemente, se expondran algunos me-
canismos aplicados al campo visual para
la construccion de piezas persuasivas. El
semi6logo Roland Barthes, en el texto
“Retorica de la Imagen”, realiza un estudio
en donde se cuestiona el punto en que
la imagen desempefna un rol meramente
analégico o si ésta, comienza a transmitir
una idea, adquiriendo una dimension
significativa:

“¢De qué modo la imagen adquiere sen-
tido? ;Donde termina el sentido? y si
termina, ¢qué hay mds alla? Tal lo que
quisiéramos plantear aqui, sometiendo
la imagen a un andlisis espectral de
los mensajes que pueda contener. Nos
daremos al principio una facilidad con-
siderable: no estudiaremos mds que la
imagen publicitaria. ;{Por qué? Porque en
publicidad la significacion de la imagen
es sin duda intencional: lo que configura
a priori los significados del mensaje pub-
licitario son ciertos atributos del produc-
to, y estos significados deben ser trans-
mitidos con la mayor claridad posible; si
la imagen contiene signos, estamos pues
seguros que en publicidad esos signos es-
tdn llenos, formados con vistas a la mejor
lectura posible: la imagen publicitaria es
franca, o, al menos, enfdtica”?.

27 “Retorica de la Imagen”, Roland Barthes, Pdg. 1

Si bien, en el caso del presente proyecto
no estamos hablando de una intencién
comunicacional sobre un “objeto” que
se desee publicitar, sino mas bien de una
“conducta” que se desea promover,comoloes
la tenencia responsable de mascotas, de igual
manera, es necesario recurrir a herramientas
que forman parte de la “Retérica” para la
construccion de argumentos que logren
persuadir a los publicos objetivos presentes.

La Retérica, se define como:

“Arte de bien decir, de dar al lenguaje escrito
o hablado eficacia bastante para deleitar,
persuadir o conmover”.

Para Barthes, la imagen presenta dos tipos
de mensajes articulados, cuyas funciones
son especificas: “De los dos mensajes
iconicos, el primero esta de algin modo
impreso sobre el segundo: el mensaje literal
aparece como el soporte del mensaje. Ahora
bien, sabemos que un sistema que se hace
cargo de los signos de otros sistemas para
convertirlos en sus significantes, es un
sistema de connotacion. Diremos pues de
inmediato que laimagen literal es denotada,
y laimagen simbélica connotada”.

En el tipo de régimen connotativo es donde
debiese centrarse entonces, la construccion
de los mensajes visuales (o lingliisticos) que

28 http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_
BUS=3&LEMA-=retorica, RAE
Consultado en: Abril del 2011

29 “Retorica de la Imagen”, Roland Barthes, Pdg. 3
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permitancomunicary persuadirlarelevancia
de mantener una conducta responsable con
nuestras mascotas, donde exista una carga
simbolica que logre despertar la atencion y
sensibilizar a la comunidad. Al interior del
plano connotativo de la imagen, existen
signos que son articulados con un fin de
construir dicho sistema simbdlico, y se
presentan de diferentes formas y niveles de
significacion. Estos “connotadores” son los
que, en conjunto, daran forma a la “Retoérica
de la Imagen”.

Las posibles formas en que pueden
presentarse los connotadores dentro de
la imagen, segun Barthes, pueden recurrir
a las formas clasicas de la construccién
de argumentos, ahora aplicadas al campo
visual. De esta manera, algunas de ellas
pueden ser 3°:

>LAMETAFORA: Alude a la comparacién de
una objeto con otro, pero de manera tacita.
El sentido literal del primero, es asimilado al
otro, pero de manera figurada.

> EL “EXEMPLA” O “EJEMPLO: Se refiere
cuando un argumento general sélo puede
ser demostrado a través de un ejemplo,
por medio de un relato que lo muestra
en una situacién, con una persona o en
una actividad especifica. Se recurre a él,
cuando necesitamos persuadir de manera
mas didactica o cognitiva, materializando
lo abstracto. Este recurso resulta uatil para

30 Extraidas y sintetizadas de Alejandro Tapia, “El
disefio grdfico en el espacio social”

construir todos aquellos mensajes visuales
destinados al publico infantil, que se usaran
durante las charlas educativas.

> LA SINECDOQUE: Sintetiza el mensaje
visual mostrando el “todo por la parte”,
cuando las razones o argumentos pueden
ser referidos a través de un elemento que
porta sus rasgos.

> LA ANALOGIA: Se infiere el argumento
a través de un elemento equivalente a
él, estableciendo que sus cualidades son
comparables entre si. Segtin Alejandro Tapia,
permite que pueda expandirse el terreno del
significado y otorgar mayor originalidad a la
idea que se expresa. La Metafora es un tipo
de analogia, pero de caracter tacita.

> LA ANTITESIS: Una idea es inferida por
medio de otra que la contrasta, a modo
antagoénico.
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En el mes de Junio de 2011, 4A envia una
carta de solicitud a la empresa Metro S.A.
(ver Anexo 8.4) con el objetivo de partici-
par para la obtencion de un espacio pub-
licitario denominado “Metro Informa”
en el que es posible publicar carteles o

afiches destinados a la promocion de ac-
tividades educativas, culturales y socia-
les. Es asi como se elabora un afiche cuya
intencion reside en comunicar e informar
sobre la existencia de 4A y su labor como
refugio de animales que han sido aban-
donados y que necesitan de un hogar.

3.5.4.1 ANALISIS DE UN CARTEL ELABO-

RADO PARA LA ASOCIACION DE AYUDA
AL ANIMAL ABANDONADO (4A) PUBLI-
CADO EN METRO INFORMA, COMO EJER-
CICIO PARA EL ESTUDIO DE LA PERSUASION

El afiche correspondiente a la fig. 25, cons-
tituyd un encargo de 4A, realizado por mi,en
el transcurso de la presente investigacion.
Constituyd, uno de los primeros ejercicios
aplicados de disefio, el que me permitié
aplicar los conceptos anteriores y asi poder
hacer llegar los mensajes a la comunidad
(pasajeros de metro).

En primer lugar, se busca persuadir sobre la
acciénde “adoptar”aanimalesabandonados
como respuesta al problema sobre la gran
cantidad de perros vagabundos en Santiago.
Para esto se emplea una “metdfora” visual,
como parte de la elaboracion de argumentos
necesarios, a través de la manipulacién de
los signos linglisticos de 4A, en donde se
busca hacer una comparaciéon de la labor
que realiza esta asociacion como refugio de
animales abandonados, representandolo
con iconos como puertas y ventanas,
que en conjunto simbolizan un “hogar”.
Desde el analisis anteriormente descrito
por Barthes, estos signos pertenecen al
plano connotativo de la imagen, los que
en conjunto con los perros que se ubican
a su alrededor, pretende significar que son
parte del “hogar” que 4A les ha entregado,
dejando de ser simplemente un recurso
fotografico expuesto.

s Charlas Gratuitas par

liceos sobre T Responsable de Mascota

Inférmate en www.4a.uchile.cl
Escribenos a informaciones.4a@gmail.com

Facebook CuatroA U Chile
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FIG. 25 AFICHE DE ELABORACION PROPIA PARA LA
DIFUSION DE 4A EN 130 ESTACIONES PERTENECIEN-
TES A LA RED DE METRO EN SANTIAGO.

Ademas,serecurridalablusquedadeanimales
cuyas caracteristicas fisicas apreciables
corresponden a la descripcion de un perro
sin una raza caracteristica apreciable, lo que
corresponderia a un denominado “quiltro’,
segun la lengua po-pular chilena. En este
sentido, participan como simbolo de Ila
situacion de abandono de la que actualmente
forman parte.
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En cuanto al plano denotativo, Barthes
sostiene que es practicamente imposible
encontrar una imagen en su estado literal
puro, ya que siempre se tiende a codificarla.
En el caso del presente afiche, podria
considerarse dentro de esta dimension el
uso de las fotografias de la parte inferior del
soporte.Sinembargo,al estar posicionadas al
interior de un circulo, éste le otorga un rasgo
distintivo que le atribuye un significado,
el que anclado al texto jAddptalos!, da a
entender a quién lo decodifique, que se trata
de los perros que esperan ser adoptados y
que son parte del refugio de 4A.

En cuanto a la competencia de los mensajes
codificados en la imagen, éstos buscan
llegar al publico de opinién compuesto por
la comunidad en general que observara
durantesuviajeeneltransporte subterraneo
del “Metro”, dentro de dicho publico a
su vez, encontraremos una diversidad
de personas que pueden tener o no una
mascota, y pueden estar familiarizados
0 no, con una tenencia responsable de
mascotas. Sin embargo, en esta ocasion, la
intencion comunicativa pretendia exponer
el tema sobre el abandono y dar a conocer la
institucion, antes de promover una conducta
responsable por parte de la poblacion.

Para ello, se utilizaron frases como
“Colabora con nosotros”, “jAdoptalos! Ellos
esperan por ti’, “Si no eres tu ;Quién?, Si no
es ahora ¢Cudndo?”. En todas ellas, se hace

un llamado de atencién directa, que busca

despertar la conciencia del publico de
opinion que lo observa. Estas interrogantes
forman parte del discurso planteado por
4A, el que pretende acercar la problematica
de los perros vagabundos como causa del
abandono e irresponsabilidad por parte de
duenos de mascotas que no controlan la
reproduccion de las mismas. La credibilidad
de este discurso, se ve favorecida a través
de su presencia en soportes difundidos a
través de medios reconocidos como lo es
Metro Informa. El hecho de estar presentes
en medios de difusion que son cercanos y
cotidianos, contribuye al reconocimiento
de 4A como organizacién pro animal, lo
que podria traducirse en el crecimiento del
interés del publico al que se dirige.

Como conclusion, se puede establecer que
la experiencia de dar a conocer la labor
ejercida por 4A a través de medios de
difusion “creibles” por la comunidad como
lo es Metro resulta positiva y contribuye
a la entrega de informacién para quienes
se interesen en el tema. Légicamente, al
ser Unicamente una pieza elaborada para
una situacion especifica, deja de lado otros
aspectos relevantes como lo es la promocion
de la “tenencia responsable de mascotas”
de forma explicita, ademas carece de una
relaciéon con la propuesta de comunicacion
visual total del programa actual de 4A actual
y quizas quienes hayan accedido al sitio
web que se incluy6 dentro de la informacion
de contacto en el afiche, pudieron darse
cuenta de ello. Es por esto que se busca,
con el presente proyecto, intervenir a través
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FIG. 26 AFICHE PUBLICADO EN METRO INFORMA.
ESTACION SANTA ANA, LINEA 5.

del redisefio del plan de comunicacién de
la asociacion, sobre la problematica actual,
promoviendo asi la Tenencia Responsable
de Mascotas como una de las premisas que
sostiene el discurso mismo de 4A; “Educa,
adopta y Esteriliza’, para contribuir en la
resolucién a largo plazo del abandono y
descontrol de perros en nuestras calles y
sus negativas consecuencias en el entorno
cotidiano.

Como se explicé en el capitulo 3.3 sobre la
Asociacién de ayuda al animal abandonado,
dentro de sus premisas basicas encontramos
la educacion “desde los mds pequerios” sobre
la promocién de conductas de tenencia
responsable de mascotas como forma de
prevenir el abandono y la sobrepoblacién
canina a la cual nos enfrentamos en la
actualidad. Para ello, desde sus origenes han
realizado charlas educativas en diferentes
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colegios de Santiago para contribuir de
esta forma a la entrega de informacién a
la comunidad y educar a los ninos, quienes
como se ha planteado, muchas veces son
quienes inician la accion de compra de
perros como mascotas, y por otro lado,
forman parte de un cambio a la largo plazo;
si en el futuro los adquieren, ya sabran los
cuidados que demanda y el alto grado de
compromiso y obligaciones que requiere la
crianza de un animal.

Se vuelve necesario entonces, explicar que el
presente proyecto, que pretende llevar estas
charlas educativas a diferentes contextos
(colegios, salas de eventos, etc.), corresponde
a un tipo de educacion informal, ya que no
forma parte de los contenidos organizados
dentro del plan currricular oficial impartido.
A continuacion, se explicaran brevemente
estos conceptos con el fin de aclarar cdmo
se pretende generar el aprendizaje en los
futuros duefios de animales.

64. INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS



3.6

“La importancia del apren-
dizaje de una tenencia res-
ponsable de mascotas a
temprana edad”

Como se explicé en el capitulo 3.3 sobre la
Asociacion de ayuda al animal abandonado,
dentro de sus premisas basicas encontramos
la educacion “desde los mds pequerios” sobre
la promocién de conductas de tenencia
responsable de mascotas como forma de
prevenir el abandono y la sobrepoblacion
canina a la cual nos enfrentamos en la
actualidad. Para ello, desde sus origenes han
realizado charlas educativas en diferentes
colegios de Santiago para contribuir de
esta forma a la entrega de informacién a
la comunidad y educar a los ninos, quienes
como se ha planteado, muchas veces son
quienes inician la accion de compra de
perros como mascotas, y por otro lado,
forman parte de un cambio a la largo plazo;
si en el futuro los adquieren, ya sabran los
cuidados que demanda y el alto grado de
compromiso y obligaciones que requiere la
crianza de un animal.

Se vuelve necesario entonces, explicar que el
presente proyecto, que pretende llevar estas
charlas educativas a diferentes contextos
(colegios, salas de eventos, etc.), corresponde
a un tipo de educacion informal, ya que no
forma parte de los contenidos organizados
dentro del plan currricular oficial impartido.
A continuacion, se explicaran brevemente
estos conceptos con el fin de aclarar cdmo
se pretende generar el aprendizaje en los
futuros duefios de animales.
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3.6.1 QUE SE ENTIENDE POR EDUCACION
INFORMAL

Carlos Calvo, la describe como un tipo de
educacion cuyos procesos “no descansan
en un curriculum uniforme en contenidos,
metodologia y evaluacion...es abierto, fle-
xible y en permanente cambio”.En dicho
curriculum, la importancia del diario vivir
adquiere relevancia, y es lo “cotidiano” lo
que muchas veces nos permite aprender
sobre una realidad especifica, lo que nos
obliga a socializar de modo que a través de
la interaccion de los individuos se consiga
comprender un fendmeno o problematica.
La participacion dentro del proceso de
educacion informal, permite que los
individuos sean quienes construyen los
nuevos conocimientos en donde “todos
aprenden de todos y todos ensenan a
todos”32. Ademas, el autor agrega que para
que esa “interaccion” fluya de manera
espontanea, la educacion informal se centra
en la “tertulia”, es decir la conversacion
espontanea que permite poner en comun
las tareas que realizan los individuos a
diario; y también en el “juego”, que facilita el
aprendizaje favoreciendo la comunicacion.

En este sentido, se concluye que los procesos
educativos que sostiene Calvo, le ofrecen a la
comunicacion visual, la base para comprender
cuales son los aportes que éste puede generar

31 Carlos Calvo, “Educacion informal y procesos educati-
vos informales”, pdg. 17

32 Ibidem, pdg. 27
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dinamizando los ambientes educativos con-
vencionales. En el caso de 4A, a pesar de
impartir una educacion informal a los nifos
a través de sus charlas educativas, éstas se
enmarcanenenunaestructurarigidacarente
de dinamismo entre sus participantes, lo
que causa desinterés o poca recordacion de
los mensajes que se pretenden hacer llegar
al publico infantil. Es por eso que tomando
en cuenta las caracteristicas que plantea
el desarrollo de una educacién de caracter
informal, al generar un espacio en el que la
comunicacion visual puede participar en
dichos procesos, sera posible mejorar esta
experiencia de aprendizaje al publico que se
leintenta comunicarlos conceptos asociados
a la tenencia responsable de mascotas,
permitiendo que sean los pequefios los
que participen de forma activa en ella y se
sientan involucrados dentro del problema
actual del abandono de animales, con el
apoyo de los nuevos medios existentes, que
seran estudiados en el capitulo 3.8.

Y por otra parte, se necesita ampliar dicha
experiencia para el resto de los nifios que
no tengan la posibilidad de vivir las charlas
impartidas por 4A en colegios. En ese caso,
debe establecerse una via de comunicacion
a distancia que permita obtener mayor
informacién o conocimientos sobre este
tema también fuera de la sala de clases,
uno de los puntos claves de la educacion
informal.

3.6.2 BREVE CARACTERIZACION DEL DE-
SARROLLO Y APRENDIZAIJE EN NINOS DE
8 A 10 ANOS

Como se explico al inicio de esta
investigacion, es necesario enfocarse en
un grupo especifico (quienes seran los
usuarios de las piezas disefadas), para
realizar una investigacion que resulte viable
en su extension, y que a su vez, permita
un modelo replicable para cualquier otra
etapa del desarrollo humano asociado a la
problematica de la tenencia responsable
de mascotas. En este caso, se describira al
segmento comprendido entre los 8 y 10
afos, quienes se encuentran dentro de la
etapadeldesarrolloinfantil denominada por
Jean Piaget, como “Etapa de las operaciones
Concretas”.

En esta etapa, el nifio “es capaz de utilizar
el pensamiento para resolver problemas,
puede usar la representacion mental del
hecho y no requiere operar sobre la realidad
para resolverlo. Sin embargo las operaciones
concretas estan estructuradas y organizadas
en funcion de fendmenos concretos, sucesos
que suelen darse en el presente inmediato;
no se puede operar sobre enunciados
verbales que no tengan su correlato en la
realidad”. En este sentido, se debera tener

33 Ps. Alejandra Guerrero Teatre, “Desarrollo del niiio
durante el periodo escolar”

http://escuela.med.puc.cl/paginas/publicaciones/
manualped/desspsicesc.html
Consultado en: Abril del 2011

en cuenta, a la hora de elaborar el disefio de
la experiencia visual educativa, que el apoyo
visual debera ser representado de manera
concreta, donde el nivel de abstraccion
de las formas sea capaz de transportar
eficazmente el mensaje que pretende
educar a los pequenos y no confundirlos con
ejemplos complejos, sobre todo a la hora
de dar a conocer terminologias cientificas
como “esterilizacion de mascotas”.

Otro aspecto relevante dentro de esta edad,
es que al salir de casa, los nifilos comienzan
a desarrollar ampliamente su personalidad
y a reducir su individualidad al relacionarse
con otros. Este mundo es esencial para la
entrega del mensaje que se quiere transmitir
en torno a la problematica de la tenencia
responsable de mascotas, ya que segun
Piaget, comienza a gestarse el principio de la
“Descentralizacion”, en donde el nifio tiene
una disminucién del egocentrismo. Hasta
los seis afios el nifo tiene un pensamiento
egocéntrico, es decir, no considera la
posibilidad de que exista un punto de vista
diferente al de él. En el periodo escolar va a
ser capaz de comprender que otras personas
pueden ver la realidad de forma diferente
a él. Esto se relaciona con una mayor
movilidad cognitiva, con mayor reflexion y
aplicacion de “principios logicos”.

Para el caso de 4A, presenta una oportunidad
de hacer comprender y educar a estos nifos,
presentandoles una realidad que quizas para
ellos no resultaba evidente, como es el caso
del abandono de animales. O presentarles
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el otro punto de vista, que seria un duefio
responsable que mantiene habitos de cui-
dado permanente con las mascotas que
posee.

A modo de resumen, los nifios en esta etapa,
principalmente pueden desarrollar las siguien-
tes operaciones intelectuales:

> CLASIFICAR OBJETOS EN CATEGORIAS (COLOR,
FORMA, ETC.), CADA VEZ MAS ABSTRACTAS

> ORDENAR SERIES DE ACUERDO A UNA DI-
MENSION PARTICULAR (LONGITUD, PESO, ETC.)

> TRABAJAR CON NUMEROS

> COMPRENDER LOS CONCEPTOS DE TIEMPO Y
ESPACIO

> DISTINGUIR ENTRE LA REALIDAD Y LA FANTA-
SiA

> AUMENTO DE LA MEMORIA
> ENRIQUECIMIENTO DEL VOCABULARIO

> SOCIALIZACION DEL LENGUAJE

34 Ibidem
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3.6.3 LAS CHARLAS EDUCATIVAS ACTUA-
LES DE 4A

Las charlas educativas actuales que realiza
4A constan en exponer en colegios o liceos
de cualquier comuna de la ciudad de
Santiago, temas relacionados a la tenencia
responsable de mascotas y enfatizan la
relevancia de la adopcion y la esterilizacion
como métodos que ayudan a los animales
que sufren en las calles.

Estas charlas, por lo general, tienen una
duracién de aproximadamente 1 hora y
media, en donde se apoyan visualmente por
una presentacion realizada en formato PPT
(ver fig. 27,28,31,32), en donde se exhiben
imagenes y textos, que resultan extensos y
en algunos casos, agotadores y complejos
de decodificar por el publico en edad escolar
(6 a 12 afos), sobre todo cuando se trata de
conceptos complejos o abstractos, ademas
de ser términos clinicos dificiles de leer
y en la mayoria desconocidos. Ademas,
resulta imprescindible aclarar que, cada
colegio presenta una realidad diferente, y
el factor socio-econémico y cultural influye
de sobremanera en la forma de cémo los
ninos centran su atencién y procesan la
informacién que se les esta dando a conocer,
lo que finalmente influira en su capacidad
de retener los conceptos, la comprension y
el posterior aprendizaje que se busca lograr
en ellos.

3.6.3.1 VIVIENDO UNA CHARLA EDUCA-
TIVA DE 4A

A continuacion se relatara el proceso realiza-
do durante una charla educativa realizada
el dia 26 de mayo del afio 2011 en el Liceo
Amanda Labarca ubicado en Padre Hurtado
Norte 1150, en la comuna de Vitacura:
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FIG. 27 PORTADA QUE DA INICIO A LA PRESENTA-
CION DE LA CHARLA EDUCATIVA

Adopcion

familia

Jornadas sel‘r’;‘é
de tenencia

FIG. 28 LOS CONCEPTOS QUE SE EXPLICAN CONSTAN
DE EXTENSOS TEXTOS DE POCO INTERES PARA LOS
NINOS
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“Un mail llega al correo de nuestra agru-
pacion en el que se solicita la realizacion
de una charla educativa sobre Tenencia
Responsable de Mascotas dirigida a ni-
nos en edad escolar, que cursan 3er ano
bdsico. Luego, nos enterariamos que fue
requerida por alumnos del mismo Li-
ceo Amanda Labarca de 3er ano medio,
quienes se encontraban desarrollando un
proyecto de la asignatura de Ciencias en
el que se les solicitaba proponer un tema
a su eleccion que pudiese a la vez, ser
ensefiado para sus companeros de cursos
menores. Ellos quisieron hablar sobre las
mascotas, ya que eran amantes de los
perros, y los cuidados que debia tener
un duerio eficiente. Asi, a través de una
busqueda de organizaciones animalis-
tas en internet, ingresaron a sitio de 4A
y pudieron enterarse sobre las charlas
que se ofrecian. De esta manera, nos
escribieron un mail solicitando nuestra
presencia para dictar una charla a niiios
de aproximadamente 8 anos de edad.
De esta manera, me reuni con el resto
del equipo del drea de educacion para
comenzar a participar activamente en la
organizacion de la proxima charla, para
poder conocer entonces lo que se hacia
actualmente, como se entregaban los
mensajes tanto escritos como visuales y
el apoyo de los medios de los cuales dis-
ponian para exponer dichos temas.
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Una vez que logramos llegar al Liceo, lu-
ego de perdernos unas cuadras mds, nos
recibio Paulina, la estudiante de tercero
medio que nos contacto via mail, y nos
llevo hasta la biblioteca, lugar en el que se
encontraba la profesora jefe de los ninos
de tercero bdsico que nos escucharian.
Muy agradable y agradecida por la visita
nos recibio, y comenzaron a instalar el
proyector en donde pasariamos una pre-
sentacion que modifiqué a partir de otras
antiguas que tenia 4A, en su mayoria
presentaciones en formato Power Point.
Los niilos comenzaron a llegar y tomaron
asiento, eran tres cursos pertenecientes
al nivel de tercero bdsico, por lo que la
cantidad no era menor, y la sala quedo
algo estrecha en cuanto a espacio. Una
vez que la profesora nos presento a los
nifos, y luego de lograr mantener algo
de silencio, ya que éstos con nuestra pres-
encia se encontraban algo ansiosos e in-
quietos, comenzo la presentacion con un
video animado obtenido desde internet
a través de Youtube. De inmediato los ni-
nos permanecieron callados observando
lo que sucedia y logramos captar por un
momento su atencion. inalizado el video,
se comenzo a desarrollar la presentacion
y “hacer correr” los apoyos visuales, a
medida que se trataban los contenidos”.

FIG. 29 CHARLA EDUCATIVA LICEO AMANDA LABAR-
CA, VITACURA.

FIG. 30 ALUMNOS DE 3ERO BASICO DEL LICEO
AMANDA LABARCA.
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experiencia educativa eficaz y cémo los s
Si bien, al principio los nifios se mostraron nuevos medios de comunicacién que existen ' EduC(,Que NOS Dice:Lgzacion’)

/07APOBLACION|

interesados, gracias al recurso del video, actualmente contribuyen o facilitan esta tarea.
una vez avanzada la charla, su atencién
fue disminuyendo y se generaban
intermitentes interrupciones producto de
las preguntas que iban haciendo frente
a algunos conceptos que no conocian
y que no quedaban totalmente claros
para ellos, debido a su desconocimiento y

- . o Legislacion
complejidad, como por ejemplo el término et R

-WSPA, 1995

“esteri Iizacién "’ q ue se exp | ic6 l:l nica mente -Proyecto de contrglile poblaciones callejeras (Uruguay)

cuando un nifo tuvo el valor de levantar FiS SLEN SSTHEEMELO SHTRATAN DEEXSUICAR
P LAS SOLUCIONES QUE EXISTEN PARA EL PROBLEMA

la mano y preguntar qué significaba. Esto DE LA SOBREPOBLACION DE PERROS VAGABUNDOS

demuestra que durante la realizacion de las EN LAS CALLES DE FORMA COMPLEJA.
charlas, no se contemplaba la forma de dara
entender dicho término en funcién de otros
que fuesen facilmente dirigibles por nifos,
y menos, se valian de las herramientas de

la comunicacién visual para representarlas Perros en las calles del
eficazmente, como esquemas, ejemplos o GRAN SANTIAGO

instanciasdeinteraccion paraunaprendizaje
acertado y perdurable.

Por otro lado, también se perdia el foco
de concentracion del publico cuando la
charla se tornaba monétona al consistir
principalmente en una exposicion donde
predominaba la explicacion oral de los
temas sin un mayor dinamismo visual en
la presentacion. Esto lleva a reflexionar

! o - FIG. 32 EL USO DE IMAGENES DE FONDO, MAS UN
entonces, como el diseno para la educacion USO INAPROPIADO DEL COLOR, NO LOGRA CENTRAR

puede aportar para generar instancias LA ATENCION, SOBRETODO EN NINOS.
reales de aprendizaje en conjunto con otras
disciplinas como la pedagogia o |a psicologia
infantil, por lo que sera necesario entonces
para la posterior creacién y disefio de una
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“La comunicacion visual
al servicio del aprendizaje”

La comunicacion visual dentro de sus
multiples funciones como la de informar,
persuadir, gestionar y comunicar, también
puede educar. En este sentido debemos
comprender que para contribuir dentro de
un proceso educativo, como es el caso de
las charlas educativas de 4A que pretenden
realizarse en colegios o liceos, es preciso
aclarar que existen distintas formas de
educar, ya sea dentro de un sistema de
naturaleza formal, que es el conocemos a
diario cuando asistimos como estudiantes
pertenecientes a una institucion escolar
y seguimos un programa curricular
convencional, y otro sistema de caracter
informal. Es en este dltimo donde la
comunicacion visual tiene mayor cabida, ya
queen élse contemplan procesos educativos
informales que pretenden otorgar mayor
dinamismo e innovar en el aprendizaje con
el apoyo de todo tipo de medios.

En el articulo “Tendencias en el diseio
educativo para entornos de aprendizaje
digitales™ se argumenta que “Las aulas
como espacios educativos convencionales
han sufrido pocas variaciones en los
ultimos siglos en cuanto a su estructura
y funcionalidad. El educador no habia
tenido que involucrarse en el diseno del
espacio educativo”. Esto enfatiza cémo la

35 Revista Digital Universitaria, UNAM, 10 de Noviem-
bre de 2004, Volumen 5, Niimero 10
http://www.revista.unam.mx/vol.5/numio/art67/
int67.htm

Consultado en: Abril del 2011
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comunicacion visual ha ampliado su campo
deaccionycomosu aporte a otras disciplinas
hasidovaliosoenlaentregade herramientas
que favorecen a la comprension al momento
del aprendizaje.

3.7.1 EL LENGUAIJE VISUAL COMO CODIGO
DENTRO DE LA COMUNICACION VISUAL

La comunicacion visual, a través del uso
del codigo del lenguaje visual, pueden
representar con simpleza e inmediatez un
mensaje que se quiere entregar. Por otro
lado, segin la autora Maria Acaso en su
libro “El Lenguaje Visual”, otra caracteristica
relevante de este tipo de lenguaje, diferente
al escrito, es su capacidad de “penetracion”
que permite que logremos captar una idea
con menor esfuerzo, ya que cuando leemos
se debe realizar un proceso cognitivo que
implica razonamiento. Finalmente, también
destaca su caracter “universal”, ya que a
través de él, es posible representar una
idea que sea decodificada por sujetos de
diferentes lenguas, logrando un mismo
nivel de comprensién en cada uno de ellos,
siempre y cuando el contexto cultural no
sea completamente distinto e influya de
sobremanera,como ocurre con la simbologia
del color. Ciertamente, el lenguaje visual se
vuelve una herramienta de la comunicacion
imprescindible a la hora de propiciar
un aprendizaje eficaz sobre conceptos
complejos que se pretenden ensefar a
través de la educacion de una tenencia
responsable dirigida a ninos.
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Es necesario comprender que el lenguaje
visual busca representar algo, que no
siempre es la realidad, ya que depende del
contexto en que se encuentre. Es por esto
que para crear esta representacion de un
algo, se construye una “imagen”. Seguln
Acaso la imagen:

“es un espacio fisico donde se mezclan los
intereses de varias personas, asi como el

contexto de visualizacion de dicho espa-
cio, por lo que desaparece la realidad a la
que supuestamente alude la imagen”®.

En el caso del presente proyecto, este interés
se extrapola a necesidad de facilitar la
comprension de las acciones de un potencial
dueno de perros en el futuro, o para quienes
ya lo sean, contribuyan a disminuir la
sobrepoblacién canina abandonada.

A continuacién se presentaran algunas
herramientas para elaboracion de un
lenguaje visual que propone la misma
Acaso. Entre ellas se encuentran:

> HERRAMIENTAS DE CONFIGURACION: corres-
ponden al tamano, forma, color, iluminacion,
textura utilizados en la representacion
visual.

> HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION: corres-
ponden a la composicion de la representacion
visual.

36 Maria Acaso, “El Lenguaje Visual”,Pdg. 33

Por otro lado, las representaciones visuales
segun las caracteristicas del soporte fisico
en el que pretenden ser construidas pueden
ser bidimensionales o tridimensionales, y
en cuanto a la funcién que cumplen, son de
caracterinformativo,comercial o artistico.En
el caso del presente proyecto, corresponderia
a una representacion informativa. En ellas,
el objetivo es “transmitir determinada
informacion para que el receptor aprenda
uno o varios conceptos”. Entre ellas,
encontramos las ilustraciones de libros o
imagenes elaboradas para presentaciones
o proyecciones, como seria en el caso de las
charlas educativas de 4A.

Sin embargo,como el publico que sera usua-
riode la experiencia educativa que se disefa-
ra corresponde a ninos en edad escolar, el
factor del entretenimiento no debe dejar de
ser tomado en cuenta. Bajo esta perspectiva,
Acaso clasifica las representaciones visuales
de estas caracteristicas bajo el nombre de
“representaciones visuales comerciales”. Si
bien, no es nuestro caso, ya que 4A es una
organizacion sin fines de lucro que pretende
educar sobre una conducta responsable
para el cuidado de perros como mascotas, se
puede aplicar dicha definicion bajo el
marco de la “entretenciéon”, ya que en éstas
incluye las ilustraciones animadas para
juegos de ordenador e internet, medios
que son fuertemente utilizados dentro
de los procesos educativos informales
actualmente.

37 Maria Acaso, “El Lenguaje Visual”,Pdg. 111

3.7.2 EL PROCESO DE LA VISUALIZACION
DE LA INFORMACION PARA CONSTRUIR
UN LENGUAJE VISUAL

Debemos comprender que muchas veces ne-
cesitamos de imagenes para realizar repre-
sentaciones necesarias para comprender un
fendmeno que muchas veces con simples
palabras no basta.

El término “visualizar” seglin la RAE remite
a: “Representar mediante imdgenes Oopticas
fenomenos de otro cardcter; p. ej., el curso de
la fiebre o los cambios de condiciones me-
teorologicas mediante grdficas, los cambios
de corriente eléctrica o las oscilaciones sonoras
con el oscilégrafo, etc.”s®

A lo largo de esta investigacion se ha
concluido que existe gran desconocimiento
por parte de la comunidad en torno a las
verdaderas practicas de cuidado responsable
con los animales, sumado a qué muchas
veces existen términos complejos que no
son manejados por ésta. Si reflexionamos
en torno a este problema, podemos concluir
al respecto que realizar una “visualizacion”
de estos conceptos, sobretodo en
momentos explicativos como las charlas
educativas, facilitaria la comprension de
una multiplicidad de términos relacionados
a mundo de la veterinaria que no nos son
familiares.

38 RAE
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_
BUS=3&LEMA-=visualizar

Consultado en: Mayo del 2011
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Pero, ;como se realiza el proceso de tomar
informaciényrepresentarlavisualmente con
resultados facilitadores de la comprension
de dichos fenémenos?. Segin el autor
Colin Ware en “Information visualization:
perception for design”, sostiene que al
momento de visualizar la informacion se
requieren las siguientes etapas3:

> LA RECOLECCION Y ALMACENAJE DE LOS DA-
TOS MISMOS

> EL PRE-PROCESO DISENADO PARA TRANSFOR-
MAR LOS DATOS EN ALGO QUE PODAMOS
ENTENDER

> EL HARDWARE O MOTOR GRAFICO DE REPRE-
SENTACION Y LOS CODIGOS VISUALES QUE
PRODUCEN UNA IMAGEN EN LA PANTALLA

> ELSISTEMA HUMANO PERCEPTORY COGNITIVO

Es entonces, el disenador el que se encargara
entonces de recopilar los datos necesarios,
estudiarlos, y aplicar las herramientas
tanto teédricas y técnicas adecuadas
en funcién del futuro destinatario de
estas representaciones, quien procedera
a decodificarlo en wun contexto que
también influira en su comprension, por
lo que también se debe tomar en cuenta
previamente.En este sentido,es sumamente
relevante no dejar de lado el papel que

39 Extraidas de “Motion Graphics como recurso de la
visualizacion de la informacion”, Informe documental
para optar al titulo de Disefiador en Comunicacion
Visual, Sebastidn Blau, Mario Quifiones, Nicolds Ravet,
Axel Varas. UTEM.Prof. guia: Felipe Mufioz. Pdg. 22

cumple entonces la percepcion que también
debe controlar el “visualista” dentro de este
proceso.

Segun Dursteler: “Se identifica una fase de
percepcion e interpretacion que construye
la comprension, transformando las repre-
sentaciones en percepciones y artefactos
cognitivos™e. Segun el autor Juan Cordero
Ruiz, en el texto “Percepcion Visual”™*, |a
percepciéon pertenece al mundo interior
del individuo, al proceso psicolégico de la
interpretaciéony al conocimiento de las cosas
y los hechos, y si se limita al campo visual,
se entiende como la sensacién interior de
conocimiento aparente que resulta de un
estimulo o impresion luminosa registrada
en nuestros ojos.

En este caso, resulta relevante comprender
que la percepcién visual entonces, juega un
rol determinante a la hora de enfrentarnos
a una representacion visual y contribuir a la
forma de comprenderla y por esto, se debe
estudiar el publico hacia el cual se apunte.

40 Ibidem, Pdg. 24

41 http://personal.us.es/jcordero/PERCEPCION/index.
htm

Consultado en: Mayo del 2011
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3.7.2.1 LA ABSTRACCION COMO HERRAMIEN-
TA PARA VISUALIZAR LA INFORMACION

En el caso del presente proyecto se trata
con un publico infantil en edad escolar
(entre 8 y 10 afios), por lo que sera necesario
representar conceptos relacionados a
la tenencia responsable de mascotas
como: educacioén, adopcion, esterilizacion,
zoonosis, etc. La comunicacién visual
dispone de herramientas que emplean un
proceso de “abstraccion” de la realidad
compleja de la significacion de los términos
o conceptos, en funciéon de la facilitacion
para la comprension.

Rudolf Arnheim en su obra “El pensamiento
Visual” define la abstraccién como:

“El arte de dibujar lo esencial de una es-
pecie dada de entidad puede aplicarse
solo a totalidades organizadas, en las

que algunos rasgos ocupan posiciones
claves mientras que otros son secundar-
ios o accidentales”*.

Por lo que el proceso de la abstraccion
de una idea o concepto requiere extraer
los elementos que son esenciales para
representarla, dejando en segundo lugar los
que son prescindibles, por tanto requiere
una jerarquizacion del pensamiento. En
el caso de las representaciones visuales
que se construiran en funcién del publico
en edad escolar, deberan tener en cuenta
que la capacidad de poder decodificar una

42 Rudolph Arnheim, “El pensamiento visual”, pdg.187

abstraccion de conceptos dada, variara
dependiendo de la etapa de desarrollo en
la cual cada uno se encuentre, por lo que
se debera evaluar cuales seran aquellos
elementos basicos que deberan contener
dichos mensajes visuales que sean
transversales para la observacion y posterior
comprension de los distintos usuarios
finales. Los primeros dibujos infantiles se
caracterizan por la simplicidad de las formas
y los esquemas de color, sin embargo, la
mente se vuelve mas sutil y va incorporando
mayores complejidades en las apariencias
perceptuales, obteniendo asi imagenes o
representaciones visuales mas ricas de la
realidad, lo que corresponderia a una mente
desarrollada, como es el caso de ninos
mayores.

Segun Arnheim, la construcciéon de una
imagen se realiza para que éste cumpla con
tres funciones principales:

> PARA SERVIR COMO REPRESENTACIONES:
Retratan cosas situadas a un nivel de
abstraccion mas bajo que ellas mismas,
cumpliendo su funcién mediante Ia
captacionyevidenciaciéndealguna cualidad
pertinente de los objetos o actividades
que describen. En las representaciones,
la abstraccion participa siendo un medio
que interpreta lo que retrata. Ejemplo: las
caricaturas o comics.

> PARA SERVIR COMO SiMBOLOS: Retratan
cosas situadas a un nivel de abstraccion
mas alto que el simbolo mismo. Ejemplo:

“Si se presenta un perro con el objeto de
mostrar en qué consiste el concepto de
perro. En principio todo espécimen o replica
de espécimen puede servir como simbolo
si alguien decide utilizarlo con ese fin. Pero
en tales casos, la imagen deja por cuenta
del usuario el esfuerzo de llevar a cabo la
abstraccion. No lo ayuda centrandose en los
rasgos pertinentes”

> PARA SERVIR COMO SIGNOS: Denotan
un contenido particular sin reflejar sus
caracteristicas visualmente. Ejemplos: un re-
trato, senales de transito como un triangulo
de peligro, las letras en algebra, las palabras
mismas.

Como conclusién, se debe comprender que
el grado de abstraccion que requiere una
representacion visual, de estar relacionado
con el usuario al cual sera expuesta. Como
gran parte de éstas, en el presente proyecto
estaran destinadas a la explicacion de
fenémenos a través de representaciones
visuales dirigidas a un publico que los
desconoce, sera necesario emplear abs-
tracciones de conceptos que no disten de
sus caracteristicas especificas, de modo
que sea posible facilitar la identificacion y
comprension del objeto, segiin Arnheim las
practicas educacionales recientes reconocen
que lo que los nifios necesitan son objetos
de una amplia variedad de formas, colores
y tamanos pero que sean claramente
expresados.
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A continuacién se presenta un cuadro
resumen de las etapas del dibujo en nifios,
segunel profesor de educacién artistica Viktor
Lowenfeld, y sus principales caracteristicas

raficas, basado en el articulo “El Dibujo ; !
Ignfantil", publicado en la “Revista Digital de Etapa~de| garabato Z:)al‘zﬁ: '.Tﬁl?:i?,ﬂ:i:f&de? renlcf\;'r)neilento
Ciencia y Diddctica®: (-4 afios)

ETAPAS EN EL DESARROLLO DEL DIBUJO INFANTIL

Garabato incontrolado:
No hay coordinacién 6culo-manual

Garabato controlado:

Toma de conciencia para controlar el grafismo
Controla la rapidez y el movimiento
Tendencia a la redondez de las formas

Garabato con nombre:

Los mismos grafismos anteriores pero ahora el nifio
les asigna un nombre, a modo de simbolos incluyendo
el pensamiento imaginativo

Etapa preesquematica
(4-7 afios)

> Intentos de construir simbolos con significado

> Trazos controlados referidos a objetos visuales

> Primeras apariciones de objetos y figuras reconocibles por adultos

> A mayor repeticion de los dibujos y experiencias emotivas, mayor detalles
obtendran siendo mas convencionales.

> Hasta los 6 aiios, hay poca preocupacion por el color y su aplicacion

Etapa esquematica

(7'9 a nOS) > Concepto definido de la forma

> Nacimiento de la linea base (los objetos ya no flotan en el espacio)
> Aparece la figura humana de perfil

> El nifio dibuja lo que sabe, y no lo que ve (de memoria)

Eta pa del realismo > Mayor sociabilizacién, lo que influye en dibujos mas detallados
= > Bisqueda de la proporcionalidad, perspectiva y movimiento
(9 a12 anos) > Dibujos aiin mas simbélicos que representativos de la realidad

> Intentos de tridimensionalidad, perspectiva cénica

43 http://www.enfoqueseducativos.es/ciencia/cien-
cia_go.pdf

Maria Ruiz, Revista Digital Ciencia y Diddctica N°40,

15-06-2010. Pdg. 28
Consultado en: Mayo 2011
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3.7.3 LA PSICOLOGIA DE LA PERCEPCION
EN LOS NINOS, COMO FENOMENO PARTI-
CIPANTE EN LA DECODIFICACION DEL
LEN-GUAIJE VISUAL

En el libro “Psicologia educativa”, la autora
Anita Woolfolk explica que los nifios
enfrentados a diferentes estimulos, como
sucede por ejemplo, en el salén de clases, a
través de la memoria sensorial, transforman
dichos estimulos convirtiéndolos en infor-
macion de manera que adquieran sentido.
Sin embargo, como son muchos los factores
ambientales, es necesario seleccionarlos y
organizarlos, a través de la percepcion y la
atencion.

La percepcion es el proceso de “detectar un
estimulo y de asignarle un significado”#, y
en la actualidad parte de la comprension de
ellos se realiza a través de los patrones que
propone la Teoria de la Gestalt, que como
sabemos,serefierealacapacidadytendencia
para organizar la informaciéon sensorial en
patrones o relaciones, percibiendo un todo
organizado y significativo. Para reconocerlos
con rapidez, se utiliza lo conocido por el
sujeto en torno a una situacion, lo conocido
sobre palabras,imagenes o formas operante
en el mundo. De modo que, “lo que sa-
bemos”, influye en la capacidad de percibir,
lo que determinara entonces, la capacidad
que cada sujeto tiene para comprender las
representaciones visuales.

44 Anita Woolfolk, “Psicologia educativa, Pdg. 240

En relacion a esto, Rudolph Arnheim expone
su acertada vision critica al respecto:

“La pobreza y la confusion del medio
sensorial se reflejan en la pobreza e in-
articulacion de la mente... En la escuela,
los nifos de los barrios bajos son inicial-
mente inferiores no sélo en el manejo del

lenguaje y los conceptos genéricos, sino
también en la capacidad manual y a cap-
tacion de las relaciones perceptuales. Esta
es la desventaja mds desdichada, pues
mina la base misma del pensamiento’.

Asimismo, es necesario que a través del
papel que cumple la “Atencion” dentro del
proceso de la percepcion, seamos capaces
de seleccionar algunos estimulos e ignorar
otros,ya que seriaimposible vivir atendiendo
a todo lo que nos rodea. Pero la atencién
requiere de esfuerzo y segun Woolfolk, es
un “recurso limitado” y guarda estrecha
relacién con la practica. Es por esto, que en
el caso del presente proyecto, se pretende
reformular el plan de comunicaciéon de 4A
en sus charlas, de modo que a través del uso
de un lenguaje visual apropiado se logre
captar la atencion de los ninos.

En un hecho comprobado que “la infor-
macién se almacena en la memoria a largo
plazo como imagenes visuales, unidades
verbales o ambas (seglin el psicélogo Allan
Paivio). Los psicologos que coinciden con
este enfoque consideran que la informacién

45 45 Rudolph Arnheim, “El pensamiento visual”,
pdg.218

codificada, tanto de manera visual como
verbal, es mas facil de aprender (Mayer
y Sims, 1994). Quizas esta sea una razoén
por la que explicar una idea con palabras y
representarlas visualmente en una figura,
como lo hacemos en los libros de texto, ha
demostrado ser util para los estudiantes”.

En palabras simples, si reflexionamos en
torno a lo anterior, hemos de entender que
nuestra capacidad de percibir y por tanto,
transformar estimulos en informacién sig-
nificativa, ademas de requerir un esfuerzo
de atencion, guarda relacion directa con
nuestros conocimientos previos para poder
procesarlos. En esta direccion, se debe tomar
en cuenta que al momento del disefio de
una experiencia visual educativa que realice
la organizaciéon de 4A, se enfrentara a un
publico heterogéneo en cada sal6n de clases
yenentrecadaunodelos establecimientos a
los que se presente, desde escuelas publicas
de escasos recursos, hasta otros privados
con mejor situacién econémica.

Frente a esto, el diseno del material tanto
impreso como audiovisual, interactivo, etc.
que se desarrolle, debera considerar algunas
sugerencias en el aprendizaje de conceptos
que se plantean dentro del mismo texto
Psicologia educativa, como por ejemplo los
siguientes elementos basicos:

> EJEMPLOS: Son necesarios cuando nos
enfrentamos a estudiantes jovenes o con
menos conocimiento previos, quienes
requeriran de una mayor cantidad de
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ejemplos y contraejemplos (positivos y
negativos, respectivamente).

> ATRIBUTOS PERTINENTES Y NO PERTINENTES:
Identificar que elementos son propios y
Unicos del concepto que se esta ensefiando,
vale decir, sus atributos pertinentes. Y en
segunda instancia, aquellos que no son
pertinentes, es decir, aquellos que pueden
pertenecer a un concepto, pero que no le es
intrinseco, ya que también se puede hallar
en otros.

> NOMBRE: Para comprender un concep-to,
I6gicamente se debe ensenar su nombre.
Sin embargo, esto no significa que por saber
el nombre, conozca inmediatamente el
concepto.

> DEFINICION: Para definir un concepto
debemos contemplar: una referencia a
cualquier categoria mas general bajo la
cual pueda enmarcarse, y por otro lado, el
establecimiento de los atributos distintivos
del nuevo concepto. Por ejemplo: “Una
fruta es alimento (categoria general)
con semillas en sus partes comestibles
(atributo distintivo)”. También la autora
sugiere, en el caso de los ejemplos, el uso de
imagenes:“Para los estudiantes de todas las
edades, los conceptos complejos en historia,
ciencias y matematicas a menudo pueden
ilustrarse en diagramas o graficas”+.

46 Anita Woolfolk, “Psicologia educativa, Pdg. 278

3.7.4 BREVE ANALISIS DEL LENGUAIJE VI-
SUAL EN NINOS ENTRE 8 Y 10 ANOS

Considerando todo lo anteriormente men-
cionado, se debe tener en cuenta entonces,
que el publico objetivo a educar a través
del disefo del material visual al interior de
la experiencia que pretende entregar 4A,
esta compuesto por nifios entre 8 y 10 anos
pertenecientes a un periodo del desarrollo
piagetiano, de caracter concreto.

Bajo esta perspectiva, se debe tener en cuenta
entonces, que las representaciones visuales que
pretenderan explicar conceptos como “Tenencia
Responsable de Mascotas”, “Abandono’, “Mal-
trato’, “Esterilizacion’, “Sobrepoblacion’, “Perros
Vagos’, etc. deben apuntar a la demostracion
de situaciones concretas, reales y que los
ninos puedan asimilar de acuerdo a la
ejemplificacion de hechos cotidianos que
puedan observar en su entorno inmediato,
comoloqueobservanensusbarrios,lascalles
cercanas a sus casas, cerca de su colegio, etc.
Para que asi puedan asimilar que lo que
ellos ven a diario, representa un “problema”
que debe ser corregido, puesto que causa
una serie de consecuencias negativas para
ellos, para los animales que sufren y para
la sociedad en general. Y asi, dentro de esta
etapa de “des-individualizacion”, puedan
sentirse tocados, al comprender que pueden
ser agentes de cambio de ello.

De acuerdo con esto, y con el estudio de las
etapas del esquema infantil de Lowenfeld,
podemos entonces concluir que las
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representaciones o futuras ilustraciones a
disenar como elementos visuales que se
requieran, deben caracterizarse por tener
un concepto definido de la forma que a su
vez, entregue un mensaje definido relativo a
una situacién cercana al nifo que lo observe.
Por ejemplo, entregarle a los ninos el caso
de un problema en donde se exponga a
un perro abandonado en la calle, pero que
éste, habia escapado de su hogar producto
del descuido de su dueno. Con el pasar de
los dias, este perro que no se encontraba
esterilizado comenzé6 a cruzarse con otros
perros y asi nacieron mas cachorros que
también “vagaban por las calles” en busca
de alimento o agua.

Frente al relato de esta historia, los ninos
podrian comprender que muchos de los
perros que ven a diario en la calle, no eran
cuidados adecuadamente, puesto que no
los vigilaban lo suficiente y que ademas
no estaban castrados lo que causaba un
problema mayor de abandono. El impacto
que esta historia pudiese tener a través
de wuna representacion visual ya sea,
animada o ilustrada, sera mayor y captara
inmediatamente la atenciéon al poner de
manifiesto un estimulo visual. Ademas,
podra ver que produce las consecuencias
de no esterilizar una mascota, mas alla de
que alguien le explique con palabras que
significa “un proceso de hacer infecundo e
infértil a un ser vivo”, lo que puede resultar
complejo de comprender dentro de este
periodo.
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En términos estrictamente visuales, durante
los 8 a 10 afos, de la etapa esquematica del
dibujo infantil segiin Lowenfeld, los nifios
adquieren una idea definida de la forma,
lo que guarda relacién con el estado de las
operaciones concretas que plantea Piaget.
El término de “Esquemdtica” reside en el
hecho de que durante este periodo, el nino
comienza a estructurar sus dibujos bajo un
esquema que contempla separadamente a
las personas, los objetos y el espacio total,
comenzando a otorgar una relacién entre
éstos al interior de dicho espacio.Es asi como
aparece la linea de base que representa
el suelo, y otra para el cielo. Esto es muy
importante, ya que los pequeiios comienzan
aincluir una vision de su entorno e inclusion
del “ambiente”, lo que nuevamente tiene
que ver con el estadio de las operaciones
concretas en donde existe una “vision del
mundo”, como causa de una mayor relacion
con sus pares en la escuela saliendo de
egoismo propio.
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A continuacion se describiran algunas carac-
teristicas visibles en dibujos correspon-
dientes a esta etapa:

> FORMAS: En cuanto al uso de las formas,
emplean patrones geométricos claros como
el circulo o el cuadrado. Sin embargo en
la figura humana, se comienza a detallar
agregando formas irregulares para los ojos,
pelo, nariz o la ropa.

FIG. 34 EJEMPLO DE DIBUJO SOBRE ROLES Y RELA- FIG. 35 COMIENZO DEL USO DE COLORES CERCANOS
CIONES ENTRE LOS SUJETOS A LA REALIDAD EN EL CASO DE LA TIERRA Y EL CIELO

> ESQUEMA ESPACIAL: Bidimensional o Plano
Abatido, linea de base en el papel.

FIG. 36 USO LOGICO DEL EMPLEO DEL COLOR PARA FIG.37 SE LOGRA REPRESENTAR ACCIONES SIMUL-
REPRESENTAR AL MUNDO TANEAS EN EL ESPACIO-TIEMPO

F ig. 34-37: Extraidas de Internet: http://apuntesdeclase-elgarabato.blogspot.com/
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> COLOR: El nifio se da cuenta que existe
una relacién entre el color y el objeto que
dibuja, por lo que trata de ser analégico. Hay
un empleo del color légico y que asemeja la
realidad.

> RELACION ESPACIO-TEMPORAL: En una misma
escena, el nifio comienza a dibujar situaciones
diferentes, o acciones que han sucedido de o |
forma separada. N - g |

1 -

FIG. 38 APARICION DE LA FIGURA DE PERFIL , NO SO-
LO SE REPRESENTA DE FRENTE A LOS SUJETOS

FIG.39 APARICION DE LA LINEA DE BASE PARA SEPA-
RAR EL CIELO DE LA TIERRA

FIG. 40 EJEMPLO DE PERSPECTIVA ABATIDA, APA-
RECE LA VISTA DESDE ARRIBA

F ig. 38-4: Extraidas de Internet: http://apuntesdeclase-elgarabato.blogspot.com/
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3.8

“Fortalecer la experiencia vi-
sual educativa de 4A con el uso
de los nuevos medios”
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3.8.1 LAIMPORTANCIA DE LOS NUEVOS
MEDIOS EN EL APRENDIZAJE

Disenar una experiencia de aprendizaje
enmarcada dentro de la educacion informal,
busca romper con los conven-cionalismos,
incluyendo muchas veces, otras instancias
de aprendizaje como por ejemplo, las
dinamicas grupales, la conversacion o el
juego.

La existencia de los medios tecnolégicos
actuales disponibles permiten maximizar
la experiencia de aprendizaje, como por
ejemplo, sobre la tenencia responsable de
mascotas, sobre todo, cuando se dispone
s6lo de unos breves minutos para tratar los
diferentes temas y conceptos que deben ser
atendidos comprendidos durante las charlas
y aplicados fuera de la sala de clases, en sus
propias casas.

Es bien sabido, que las generaciones de
ninos en edad escolar, se han desarrollado
bajo un despliegue de las comunicaciones
instantaneas, donde el uso de herramientas
tecnologicas, que antes resultaban lejanas
y costosas, son empleadas diariamente por
ellos desde muy temprana edad, formando
parte de su formacion a nivel tanto personal
como académico. En el presente ano 20m,
durante el mes de Junio, se entregaron los
resultados del “Primer Censo de Informdtica
Educativa™, realizado por la Red Enlaces
perteneciente al Ministerio de Educacion,

47 http://idde.enlaces.cl/index.php
Consultado en: Junio del 2011
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quien comenzdé a recopilar datos desde
el 2009 en todos los colegios de nuestro
pais, para medir el grado de desarrollo,
infraestructura, capacidades humanas,
uso y gestion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, conocidas
como “TIC”. Los resultados corroboraron
que existe una gran brecha de acceso y
calidad de la conectividad a Internet entre
establecimientos municipales y privados.
En el caso de estos Ultimos, un 88% de ellos
posee banda ancha, mientras que en los
municipales, sélo un 45%. Sin embargo, se
puede decir que alrededor de un 68% de la
totalidad de los colegios de Chile, utilizan
las TIC como recurso educativo, lo que
afirma la relevancia y efectividad que éstas
tienen dentro del aula, y que por tanto, debe
tomarse una mayor preocupaciéon por la
aplicacion y diseno de éstas para potenciar
su uso como herramienta colaborativa al
aprendizaje.

A pesar de que se cuenta con un menor
porcentaje de acceso a internet en el caso
de los establecimientos municipalizados, los
que en su mayoria, poseen menores recursos
para implementar mayor tecnologia y que
a su vez, reciben a parte de los estudiantes
también de escasos recursos, nos enfren-
tamos a unarealidad muy diferente fuera de
la sala de clases. Segun el estudio llamado
“Indice Generacién Digital”, que se realiza
en Chile desde el afno 2004, se afirma que

48 http://www.infoweek.biz/la/2011/06/el-68-de-los-
colegios-usan-las-tecnologias-para-ensenar/
Consultado en: Junio del 2011
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el 96% de los ninos accede a internet desde
algan lugar.

Otro estudio liderado por el profesor Jaime
Sanchez, perteneciente al Departamento
de Ciencias de la Computacion de la
Universidad de Chile, revel6 que “el uso
mas frecuente que los alumnos(as) hacen
de las TIC fuera del establecimiento es para
entretencion (86% del total de alumnos),
comunicacion (77%) y para estudiar (74%)”>°.
Todas estas cifras revelan que a pesar de
las diferencias a nivel socioeconémico el
acceso a Internet en los hogares chilenos es
mayoritariamente posible. Esta informacion
contrapuesta con los resultados del Censo
de Informatica Educativa, hace concluir que
a pesar de que los escolares no empleen
las TIC en establecimientos con menor
disponibilidad de recursos, si lo hacen en sus
casas.

Por otro lado, las tematicas relacionadas a
la tenencia responsable de mascotas que
pretende hacer llegar este proyecto a los
escolares, al no formar parte del programa
curricular oficial, tampoco es adquirida por
éstos.

Haciendo un poco de historia, cabe men-
cionar que algunos de estos medios
provienen de las lamadas “TIC o Tecnologias

49 http://www.elboyaldia.cl/admin/render/noti-
cia/1928o0
Consultado en: Junio del 2011

50 http://swp.dcc.uchile.cl/1877/article-89908.html
Consultado en: Junio del 2011

de la Informacion y Comunicacién’, las
que corresponden “al conjunto de tec-
nologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imdgenes y
datos contenidos en sefales de naturaleza
acustica, optica o electromagnética. Las TICs
incluyen la electronica como tecnologia
base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informdtica y el
audiovisual’™'. Las principales caracteristicas
de este tipo de tecnologias son su capacidad
de digitalizacion de grandes cantidades
de material o informacién en pequenos
dispositivos, pudiendo asi  volverlos
“inmateriales”y facilitando su transporte.

Por otro lado, también se encuentra su
instantaneidad, lo que permite transmitir
rapidamente informacion simultaneamente
en diferentes lugares o localidades geo-
graficas por medio del material digitalizado
que se distribuye a través de internet, por
ejemplo. Finalmente, encontramos en las TIC,
la posibilidad de disenar a través de multiples
medios,lo que conocemos como “multimedia”,
en donde el componente esencial es la
“interactividad’, lo que se detallara mas
adelante. Estos desarrollos tecnolégicos y sus
dispositivos han am-pliado su espectro de
participacion, pu-diendo contribuir a diversos
ambitos, como es el caso de la educacion,
facilitando los procesos del aprendizaje.

51 http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.
php?art=218
Consultado en: Junio del 2011

Una de las misiones de 4A es la de fomentar
una educacion temprana sobre una tenencia
responsable de mascotas como prevencion
de los futuros abandonos de perros, es por
eso que ha hecho los esfuerzos por realizar
charlas educativas en diferentes centros
educacionales. Si bien estas instancias
han colaborado en la transmision de estos
conocimientos y han promovido estas
conductas, es bueno preguntarse, como lo
hacen cuando no existen estas instancias.
Es ahi entonces,donde debiese comenzar un
replanteamiento de modo que sea posible
extender este aprendizaje para el caso
de otros nifios, permitiendo que ellos no
queden marginados. Una forma de poder
incluirlos, es a través de Internet, ya que es
ampliamente sabido como este medio ha
logrado democratizar la manera de adquirir
informacién que no se entrega de otras
maneras.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que
la situacion actual de la web ha cambiado
y en ese sentido, ya no basta un sitio en el
cual encontremos informacién relacionada
a un tema y no exista mayor espacio para la
comunicacién. Sin lugar a dudas, la web 2.0
ha cambiado la forma de desenvolvernos
en Internet y también ha llegado a ser
parte de wuna aplicacion destinada al
aprendizaje, el que adquiere potencial a
través de la mayor interactividad con los
procesos o medios dispuestos en un sitio, y
por otro lado, un mayor dinamismo en las
comunicaciones, a través de la interaccion
entre quienes lo experimentan, lo que a su
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vez permite realizar un mayor seguimiento a
los intereses de los usuarios. Los conceptos de
interactividad e interaccion, se desarrollaran
con mayor profundidad en el capitulo
siguiente de esta investigacion.

Como conclusién, se puede decir que dentro
de la futura experiencia visual educativa
que se disenara para la Asociacion de
Ayuda al Animal Abandonado (4A), se
emplearan diferentes medios de multiples
naturalezas, visual o auditiva, vivenciadas al
interior de la sala de clases al momento de
visitar los establecimientos educacionales
que la requieran. Asimismo, sera posible
recordar o ampliar esta experiencia una
vez que se encuentren fuera del aula a
través de Internet, de este modo, a pesar
de la distancia, se facilitara un vinculo que
pretenda perdurar en tiempo, permitiendo
a su vez que estos mismos ninos colaboren
de igual manera a la difusion de dicha
experiencia, a través del “boca a boca’,
situacion que se da permanentemente en
las redes sociales. Asi, otras personas podran
saber que la asociacion cuenta con estos
servicios que podran conocerse en parte, por
ejemplo, en su web y surgira la posibilidad
de que mas personas en la comunidad
reconozcan dicha labor, o la soliciten para
otras entidades.

3.8.2 DESDE LAS ANTIGUAS CHARLAS
EDUCATIVAS A UNA NUEVA EXPERIEN-
CIA VISUAL EDUCATIVA PARA PROMO-
VER LA TENENCIA RESPONSABLE

El término “experiencia” aplicado al disefio,
ha sido desarrollado por diversos autores en
la actualidad, como el caso de Mike Press y
Rachel Cooper, en la publicacion “El Disefio
como Experiencia”, quienes sostienen que:

“El disefio debe ser considerado cada
vez mds como el proceso que genera ex-
periencias llenas de significado para la

gente... Disenar la experiencia supone
colocar a las personas en primer plano,
contemplar el mundo a través de sus ojos
y sentir con sus sentimientos”s? .

Esta descripcion, confirma lo que se ha
investigado durante todo el desarrollo de
este proyecto, cuales son las verdaderas
visiones que tienen las personas actual-
mente en torno a la problematica de
abandonode animalesy la excesiva cantidad
de ellos en nuestras calles. Sin embargo, se
ha llegado a la conclusiéon de que si bien
muchas personas conocen esta realidad,
muchas de ellas no hacen nada al respecto
para disminuir el abandono a través de las
practicas de una tenencia responsable de
las mascotas que ya tienen. Frente a esta
disyuntiva, 4A ha enfrentado este problema
a través de la educacion temprana en ninos
de los cuidados que demanda un perro como

52 “El Diseiio como Experiencia”, Mike Press y Rachel
Cooper. Pdg. 18
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mascota, lo que ha llevado a realizar charlas
educativas en colegios, ya que no se cuenta
como parte del curriculum de la educacién
formal, la inclusion de estos temas. Y por
ello, se ha indagado sobre diversos temas
relacionados a la psicologia educativa,
infantil y de la percepcion enfocada a nifios
en edad escolar. Hemos centrado el proceso
de investigacion del disefio “desde ellos y
para ellos”, donde 4A brindara un espacio
de aprendizaje. A través de las herramientas
de recopilacién de datos inicialmente plan-
teadas como encuestas y entrevistas, se
ha conseguido tener una descripcién de
la realidad cercana de quienes seran los
usuarios la futura experiencia.

EL EJEMPLO DEL MODELO DE DISE-NO DE
EXPERIENCIAS

Cuando el Diseno pretende crear valores
significativos asociados, mas alla de un
simple objeto o servicio, se habla de disenar
una experiencia. Frente a esto, Mike Press y
Rachel Cooper sostienen que es necesario
conocer el contexto vital de quienes seran
nuestros usuarios, de modo que cuando
utilicen el producto de disefo que se
desarrolle, puedan llegar incluso a incluirlo
dentro de sus formas de vida.
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Este modelo esta basado en el experto en
marketing Daniel Rhea, quien desarrollé:

“Un modelo de experiencia del diseno
como instrumento conceptual para com-
prender el ciclo de experiencia completo,

desde que el cliente percibe un producto
por primera vez, lo compra y lo usa, hasta
la desvinculacion y la integracion de la
experiencia global en su vida’.

Esto supone entonces, como primer paso,
comprender a cabalidad el comportamiento
de los consumidores y sus procesos cog-
nitivos, para que podamos entonces,
implicarlos con el producto a través de un
vinculo perceptivo, atractivo o comunicativo.

Dicho vinculo dara paso a la consolidacion
de un compromiso, que se manifestara
en el consumo del producto y de la
experiencia misma, produciéndose en el
usuario satisfaccion conforme a su estilo
de vida. Una vez finalizada la experiencia,
sucedera un proceso de desvinculacién
con el producto y por tanto, comenzaran a
gestarse las resoluciones o impresiones si ha
cumplido o no con sus expectativas.

La forma en que debemos abordar a los
usuarios dentro de la experiencia de Diseno
que se desarrolle para el aprendizaje de una
Tenencia Responsable o promover dichas
conductas, debe tener en cuenta dentro del
ambito del contexto vital, sus formas de

53 “El Diseiio como Experiencia”, Mike Press y Rachel
Cooper. Pdg. 88

Integracién

Impresiéon
duradera

Reflexiéon acerca
de la naturaleza

Satisfaccion de RESOLUCION
expectativas

Desvinculacion

Uso EXPERIENCIA

Produce
satisfaccion

Concuerda con la
forma de vida

Principio

CONTEXTO VITAL  Cultura

Producto e
innovaciones

Formas de vida

Implicacion

VINCULACION  Percepcion

Atraccion

Comunicacion

Compromiso

procesar el conocimiento sin dejar de lado
otroaspecto extremadamente relevante,sus
emocionesy cémo expresa sus sentimientos.
En el préximo capitulo, se abordara esta
perspectiva sobre el Disefio desde el autor
Donald Norman, en donde se busca implicar
un lado “mds humano” en la creacién de
los productos o servicios de disefio, como
los presentaremos a los futuros usuarios
por medio de su interfaz y las respuestas
asociadas durante su consumo.

FIG. 41. MODELO DEL DISENO DE EXPERIENCIA, EX-
TRAIDO DEL LIBRO “EL DISENO COMO EXPERIENCIA”,

ADAPTADO DE RHEA*.

54 Ibidem. Pdg. 87

8 8 [ ) INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS



3.8.3 LOS NUEVOS MEDIOS Y SUS POSIBI-
LIDADES PARA LA EXPERIENCIA VISUAL
EDUCATIVA

En la fase de disefio y desarrollo de la
Experiencia Educativa de 4A, se emplearan
diferentes recursos de caracter digital,
que combinaran diversos elementos como
imagen, ilustracion, texto, filmacién, etc. A
dicha mezcla de recursos se le conoce como
“Multimedia”. Estos recursos seran utilizados
para facilitar los procesos de aprendizaje
sobre conductas de tenencia responsable de
mascotas, permitiendo que los conceptos
asociados a ella sean presentados con un
mayor atractivo visual para los nifos que
vivan la experiencia educativa, y logren
adquirir en parte los conocimientos que en
ella se expondran.

El conocido concepto multimedia se com-
prende entonces, como “el uso de miiltiples
tipos de informacion (textos, grdficos, so-
nidos, animaciones, videos, etc.) integrados
en un mismo soporte en forma coherente y
logica™s.

Estos diferentes tipos de comunicacion
posibilitan la entrega de un mensaje y
favorecen el aprendizaje, captando la aten-
cion de los usuarios segun las capacidades
o facilidades de recordacion que éste tenga
a través de la percepcion y memoria visual.

55 “Epicentro, aprendiendo sobre los sismos. Material
Diddctico Interactivo: Educacion y prevencion de Sismos
para alumnos de Cuarto Bdsico”, Francisca Ramirez.
Profesor Guia Alejandro Estrada. Pdg. 40

INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS 8 9 [ ]

Ademas, la combinaciony articulacion de los
diferentes soportesomedios queinvolucrael
presente proyecto para fomentar la tenencia
responsable de mascotas, persuadiendo,
informando y educando a la poblacion,
constituye un amplio espectro de piezas
graficas tanto, analégicas como digitales,
reconocibles también como “multimedios”.

Sin embargo, lo que definen los autores
Tricia Austin y Richard Doust, precisamente
como “nuevos medios”:

“Por nuevos medios se entiende internet,
juegos de ordenador, CD-ROM y DVD, en-

tornos interactivos, de hecho, todo lo que
sea digital y se mueva” .

Este concepto,a miparecer,es muchomasam-
plio que el tradicional llamado “multimedia”,
ya que expone que actualmente, existe
una explosion de sistemas de informacion
y entretenimiento que ha cambiado Ia
forma en que el usuario “interactia” con
el ordenador. En este sentido, hace alusion
a la posibilidad de que sea el mismo
usuario el generador de contenidos o que
intervenga en ellos. Asi como también este
fenémeno ha revolucionado la forma en que
“interaccionamos” con los demas, a través del
mensaje de texto, fotografia, video, correos
electronicos, chats, etc. :

56 Tricia Austin y Richard Doust, Disefio de nuevos
medios de comunicacion”. Pdg. 11

3. Marco Teorico <

“Nuevos medios es el término que se
emplea para describir la gran explosion
de sistemas de entretenimiento e infor-

macion que se han desarrollado en los ul-
timos 10 aiios, todos ellos posibles gracias
a los desarrollos en la computacion™’.

Es necesario hacer una distincion en el
término interactividad e interaccion. En el
primero con interactividad nos referimos
al “control parcial del usuario sobre la
presentacion de lainformaciéon”s. Esto quiere
decir, que necesariamente en el diseno de la
experiencia visual educativa, se desarrollara
un“producto”o“documento”multimediaque
combine imagen en movimiento combinada
con graficos, sonido o texto, que contribuyan
a la comprension del tema en cuestion.
Este producto multimedia, correspondera a
piezas audiovisuales que ejemplifiquen las
conductas de tenencia responsable asi como
también, los principales problemas derivados
del no ejercicio de ésta. Estos contenidos
deberan permanecer siempre disponibles
por parte de 4A hacia la comunidad y estaran
también adaptados para el caso de las charlas
educativas a la hora de visitar colegios.

Por otra parte, encontramos el término
de “interaccién”. Con la presencia de la
interaccion nos referiremos a la “accién de
socializar ideas y compartir con los demas
puntos de vista, conocimientos y posturas
con respecto a un objeto de estudio. Esto

57 Ibidem
58 Ibidem
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sdlo se da entre personas porque implica
una influencia reciproca”, a diferencia de
lo que se entiende por interactividad como
la relacion entre un usuario y una interfaz o
maquina-ordenador. Bajo este concepto, se
enmarcara todas aquellas relaciones entre
los miembros de una comunidad, lo que
sucede actualmente en una web 2.0, donde
son los usuarios quienes comentan, evalian,
generan instancias de discusion en tor-
no a diferentes temas y contribuyen a
un aprendizaje colaborativo. Se genera
una comunidad donde existe una
retroalimentacion de los contenidos entre
sus participantes, como sucede en los
famosos sitios como Facebook o Twitter.

De esta forma, el papel de la comunicacion
visual no queda solamente remitido al
desarrollo de piezas graficas impresas, sino
que extiende sucampoy puede utilizar estos
recursos de diferentes naturalezas con el fin
de educaryemocionar,que esloque se busca
para el caso de concientizar a los nifios a la
hora de ensenarles qué significa el respeto
por los animales y como pueden ser agentes
activos de cambio. Por otro lado, el desarrollo
de este tipo de piezas visuales tendra
diversas funciones. Por ejemplo, dentro del
sitio web de 4A el nino podria interactuar
con ella, contestando diferentes preguntas
relacionadas al contenido que observo, o

59 “Interaccion e Interactividad de cursos en linea”,
Dulce M. Gilbén y M. del Carmen Contijoch, UNAM

http://espacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:194
19&dsID=no3gilbonos.pdf
Consultado en: Junio del 2011

utilizadas como apoyos visuales dentro
de las futuras charlas educativas, las que
anteriormente solo mostraban imagenes
estaticas en presentaciones Power Point,
que muchas veces no llaman la atencién
de los pequenos al no estar elaboradas en
funcion de ellas y no transmitir emociones
que conecten con el problema del abandono
de perros en las calles.

3.8.4 INTERNET, SITIOS WEB Y REDES
SOCIALES

Si bien hoy en dia todos somos conocedores
del origen de Internet y como esta red
ha transformado la vida de cada uno
de nosotros, facilitando la entrega de
informacién y contenidos al paso de un click,
de todas maneras, no todos los sitios web
alojados en la world wide web presentan
criterios de disefno en su elaboracion y
no posibilitan que dicha informacion sea
entregada de manera eficiente, simple,
dinamica,etc. en funcién de los internautas
que lo observan.

Es por esto que a continuacion, se exponen
brevemente los principales componentes
involucrados en el desarrollo de un soporte
digital web:

> INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz de usuario se define como “el
area de comunicacion entre el hombre y la
maquina”e°.

Elrol del disenador en el diseno de interfaces
involucra un proceso mas alla del simple
hecho de comunicar al hombre con Ia
maquina. Gui Bonsiepe, disefiador industrial
aleman, sostiene que dicho rol implica
favorecer el area de acciéon mediante el cual
el usuario se relacionara con el ordenador:

“.Las llamadas interfaces grdficas es-
tdn construidas con elementos visuales
en forma de ventanas, iconos, menies y
pulsadores. Estos elementos son consid-
erados dispositivos metaforicos de una
realidad familiar a los usuarios de las

oficinas de hoy. Por lo tanto, parece mds
apropiado afirmar que los elementos fig-
urativos en el monitor de una computa-
dora no representan nada,

sino mds bien proponen un espacio de
accion®.

De esta manera, el entorno del que dispone
el usuario para hacer uso de los diferentes
elementos para relacionarse con un
computador presentara diversos elementos
que se ha explicado anteriormente: el color,

60“Epicentro, aprendiendo sobre los sismos. Material
Diddctico Interactivo: Educacion y prevencion de Sismos
para alumnos de Cuarto Bdsico”, Francisca Ramirez.
Profesor Guia Alejandro Estrada. Pdg. 40

61“Del Objeto a la Interfase”, Gui Bonsiepe. Pdg. 43
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el texto, etc. y como éstos interactian y
desencadenan pueden o no desencadenar
diferentes procesos o resultados dentro
de los multimedios. De este modo, el
disefio de interfaces configura dichos
elementos creando iconos, botones, mendus,
ventanas, etc. con los cuales el usuario es
capaz de participar, en diferentes grados,
manipulando el recorrido de la aplicacion
segun sus propios requerimientos. Autores
como Jakob Nielsen y Donald Norman
han desarrollado planteamientos en
torno a lo que se conoce como “utilidad” o
“usabilidad” entendida como “la facilidad
con la que el usuario de un producto es capaz
de entender cémo funciona y como ponerlo
en funcionamiento”®.

Es por esto que se debe comprender a
cabalidad quienseraelusuarioqueempleara
la interfaz que se desarrolle, estudiandolo
incluso desde la sociologia, para que éste sea
capaz de manejarla sin sentirse confundido
ante lo que observa ni preguntarse en qué
seccion esta o como puede cambiarse a otra.

> LA EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX)

El hecho de que el usuario ingrese a un sitio
web, presupone que éste se encuentra en
una busqueda de una “experiencia” que
satisfaga sus necesidades, cualquiera que
sea: entretencion, informacién, ocio, etc.

62 Tricia Austin y Richard Doust, Diseiio de nuevos
medios de comunicacion”. Pdg. 78.

Los resultados de la experiencia que tenga
el usuario influiran notoriamente en las
perceciones que éstos tengan en torno a
una marca, servicio, producto, etc.

Es por esto que cuando se disena un sitio
web, éste debe enmarcarse en el diseno de
una experiencia para el usuario especifica,
las que dependeran de distintos elementos
involucrados como la interactividad, inte-
raccion,la navegacion del sitio, su usabilidad,
etc.

Peter Morville destacado en los estudios
de la la experiencia de usuario, plantea
un modelo basado en la geometria de
un “panal de abejas™ para explicar los
principales conceptos asociados al diseno de
la experiencia del usuario de un sitio, el que
debe ser (UX):

- Util: Se refiere a que la informacién o los
contenidos presentados en el sitio deben ser
utiles para el usuario.

- Usable: Remite a la “facilidad” del uso del
sitio.

- Deseable: Los contenidos del sitio deben
ser deseables para quienes se dirigen, de
modo que el usuario tenga un apego a éste.
Aqui entra en juego los conocimientos que

63 Peter Morville “User Experience Design” [en linea]
Semantic Studios, 21 Junio 2004.

http://semanticstudios.com/publications/seman-
tics/000029.php
Consultado : en Junio 2011
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aporta el Diseno emocional, los que seran
estudiados en el capitulo 3.8.5 de esta
investigacion.

- Encontrable: Se refiere a que el sitio se facil
deencontrarenlaweb.Ademas de encontrar
facilmente los contenidos que forman parte
de éste.

-Accesible: Alude a la situacién de la
poblacion correspondiente a un 10%, que
presenta algun tipo de discapacidad.

-Creible: Son aquellos elementos que
influyen en la “confianza” de los usuarios y
si creen en lo que el sitio dice.

-Valioso: En el caso de una organizacion
sin fines de lucro (como es el caso de 4A),
la experiencia de usuario debe apoyar los
valores o la mision de la organizacion (como
es el caso de la tenencia responsable de
mascotas).

/ \
4

encontrable ——— accesible )

creible
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> INTERACTIVIDAD

El acto cuando el hombre se comunica con
una “maquina” a través de una interfaz de
usuario, corresponde a lo que conocemos
como interactividad. Ley Manovich se refiere
a que en los nuevos medios el usuario se
vuelve co-autor de la obra, puesto que
influira en qué elementos utilizara primero,
lo que siempre generara una pieza Unica e
individual al variar siempre el orden en que
éste desencadene los procesos o contenidos
dentro de la interfaz. En este sentido, para
que exista interactividad, deben disponerse
ciertos tipos de elementos que faciliten la
accion del usuario que desencadena dicha
reaccion (usabilidad), como por ejemplo
tocar la pantalla, rellenar un campo con
texto, hace click o arrastrar un objeto, etc.

Por otro lado, el mayor o menor grado de
participacion del usuario en la interfaz, dara
lugar a diferentes niveles de interactividad.
Asi se puede tener un nivel de interactividad
minimo cuando enfrentamos un video y
la necesidad de ejecutarlo a través de un
“enter”, asi como niveles que involucran
mayormente al usuario, como seria el
caso de una interfaz que implique tipos
de navegacion en donde se presenten
contenidos a los que se tenga acceso
por multiples vias, dejando de lado la
“linealidad”. Asi, se comprueba lo que
Manovich plantea, el usuario es quien
construye un relato de los contenidos segtn
la secuencia y el tiempo de ejecucion que
desee. La interactividad por tanto, implica

un diadlogo entre la interfaz y el usuario.

Es en este punto donde el disehador
sera quien elabore entonces un mapa
de navegacion en donde jerarquizara los
contenidos (arquitectura de la informacién)
en los medios y el grado de interactividad de
éstos con el usuario, en funcion de realzar
o enfatizar determinadas reacciones o
sentimientos para conseguir los propdsitos
que se plantean: entretener, aprender,
informar, emocionar, etc.

> INTERACCION

Como se explicaba anteriormente, se to-
mara el concepto de interaccién desde
la perspectiva social para comprender el
fenémeno actual en torno a las “redes
sociales” en el medio de Internet y las
relaciones que se establecen entre los
usuarios que participan en ellas, lo que
ha transformado la forma en que nos
comunicamos. Mas adelante se hablara
en profundidad sobre este tema, asi como
también, sus posibilidades de aplicacion
para la fortalecer la promocion de una te-
nencia responsable de mascotas.

> NAVEGACION

Este punto es muy importante a la hora de
desarrollar cualquier aplicacion multimedia,
ya que guarda relacion a como el disefiador
organizara la informacién dentro de dicha
aplicacion, de modo que ésta resulte
accesible, navegable y que oriente al

usuario que la enfrente. En este punto, el
disenador se convierte en un “arquitecto
de la informacion’, donde decidira el orden,
jerarquia y vinculacion entre los contenidos
que se buscan entregar al usuario:

“...The architect should offer orientation
aids and indicate navigation paths that

puts individual areas into the proper
light to open up a particular depth of
information™®.

Por otro lado, la navegacion a través de
diversos elementos, permitira ubicar
al usuario cuando esté inmerso en una
interfaz, orientandolo frente a las diferentes
rutas que vaya decidiendo segun sus propias
motivaciones de busqueda y uso de los
contenidos. El hecho de otorgarle una facil
ubicacion, le permite no sentirse inseguro
ni frustrado, ya que comprendera el modo
en que funciona la interfaz y encontrar
rapidamente lo que necesite. De este modo,
se vuelve imprescindible la necesidad de
realizar un “mapa mental” para ordenar y
vincular los contenidos.

64 Screen Design Manual: Communicating effectively
through multimedial. Frank Thissen. Pdg. 25
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La propiedad que tiene un texto de remitir a
otro a través de un vinculo, se conoce como
“Hypertexto”:“A hypertext system represents
a space of meaning that user can open up in

various ways”®.

El usuario cuando interactiie con una interfaz,
comunmente se hace las siguientes preguntas®®:

> ¢Donde estoy
> ¢Cudl es la estructura?
> ¢Por donde ya he navegado
> {OQué contenido estd disponible aqui?
> ¢He navegado ya por toda la interfaz?
> ¢{No me he perdido algo importante?
> ¢Donde estd la informacion que me

interesa?

> La bisqueda/navegacion, ;Serd entre-
tenida o tediosa?

> ¢Donde puedo ir?

> ¢Como llego ahi?

> ¢Como me devuelvo?
> ¢Como puedo salir de aqui rapidamente?

Todas estas inquietudes deben estar resuel-
tas para facilitar la orientacién y navegacion
dentro de la interfaz que se disefie, ya sea para
elaborar una aplicacion multimedia o para
desarrollar un sitio web cualquiera.

65 Ibidem. Pdg. 25
66 Ibidem. Pdg. 53

Jesse James Garret, es reconocido en el
campodela “Arquitectura de la Informacién”.
Propone 7 pasos en el desarrollo de esta ar-
quitecturaalahorade crearuna “Experiencia
de usuario”:

1) Objetivos del sitio:
Si es un sitio de negocios, de una orga-
nizacion, interno, etc.

2) Necesidades de Usuario:

Todos aquellos elementos presentes en el
sitio, que son resultado del estudio de los
usuarios (etnografico, psicografico,etc.)

3) Requerimientos de Contenido:
Definicién de los contenidos del sitio segiin
las necesidades que presentan los usuarios.

4) Arquitectura de la Informacion:

Referido al espacio estructural del espacio
destinado a la informacién, cuyo acceso
debe ser intuitivo.

5) Diseiio de la Informacion:
Corresponde al disefio de los contenidos en
funcién de facilitar su decodificacion.

6) Disefio de la Navegacion:

Son los elementos de la interfaz que facilitan
el movimiento de los usuarios al interior del
sitio.

67 Jesse James Garrett, “Los elementos de la experiencia
de usuario”, 30 de Marzo 2000.

Disponible en internet: http://www.jjg.net/elements/
translations/elements_es.pdf
Consultado en: Junio 2011

3. Marco Teorico <

7) Diseiio Visual:

Constituye el tratamiento grafico de los
diferentes elementos que construyen la na-
vegacion.
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3.8.5 LA WEB 2.0 Y SUS POSIBILIDADES
PARA DIFUNDIR LA TENENCIA RESPON-
SABLE DE MASCOTAS

Ningun sitio que pretenda llegar a Internet
puede desentenderse actualmente de Ia
web 2.0y las redes sociales, es por esto que
dentro de la experiencia visual educativa
que se implementara dentro del proyecto de
4A, debera tomar en cuenta este fenomeno
y manejarlo de manera de potenciar las
oportunidades tanto comunicativas a Ia
hora de desarrollar un sitio que permita
interaccion entre quienes lo visitan, como
difusivas en el caso de asociarse a otras
web o “redes sociales” como Facebook o
Twitter para dar a conocer masivamente
la existencia y labor de la Asociacion de
Ayuda al Animal Abandonado, de manera de
llamar a otras personas a colaborar con sus
iniciativas.

La web 2.0 surge como término acufado por
Tim O’Reilly en el afo 2005, quien realizé
un analisis de evolucion de Internet desde
la web 1.0 hasta este nuevo concepto, cuyo
elemento diferenciador y principal es Ila
mayor interactividad, en donde existe una
participacion por parte del usuario, mas
sencilla e intuitiva. Por tanto, este concepto
es concebido como un modelo conceptual
para el desarrollo de sitios simultaneos
interactivos.

Las principales caracteristicas de esta

plataforma permiten®s:
> Mayor Interaccion del usuario (Blogs).

> Aprovisionamiento para agregadores
de contenido.

> Redifusion de contenidos Web (Feeds).

> Sindicacion de contenidos (RSS).
> Desarrollo de redes sociales.

> Desarrollo de aplicaciones de alta
riqueza visual

> Modelos colaborativos.

Otra definiciéon que clarifica mejor las im-
plicancias de esta plataforma la explica
como un conjunto de “herramientas para
facilitar la interaccion y la colaboracion, que
dependen mds de las convenciones sociales
(en su uso) que de las propias funcionalidades
que ofrecen”. Esto se refiere a un nuevo
nivel de participacion en el usuario, que
antiguamente no existia con sitios web 1.0.
Por ejemplo, existe la posibilidad de
interaccién entrelos usuarios pertenecientes
a una comunidad a través de mensajeria

68 http://www.buenaspracticas-elearning.com/capitu-
lo-9-e-learning-2-o.html

Consultado en: Junio del 2011

69 http://www.buenaspracticas-elearning.com/capitu-
lo-9-e-learning-2-o.html

Consultado en: Junio del 2011

instantanea o en “tiempo real”, en donde
puede generarse grupos de discusion o
colaboracion destinados a cualquier fin
que se requiera. Por otra parte, también
se permite que entre usuarios ademas
de exponer sus puntos de vista, puedan
valorarse ideas por medio de una constante
retroalimentacion que mantiene activo
el sitio, siendo posible generar vinculos o
relaciones sociales entre individuos que
comparten un mismo fin, como punto de
encuentro que los acerca y genera dicha
“comunidad”.

Ahora, jde qué manera, las actuales web
2.0 pueden contribuir en el aprendizaje
o para promover conductas de tenencia
responsable? ;Como seria el caso del
desarrollo de una plataforma de tales
caracteristicas, en el marco de la experiencia
visual que se propone para la organizacion
4A?

Actualmente, el sitio web de la Asociacion
de Ayuda al Animal Abandonado utiliza
una plataforma web 1.0 en la cual se
exponen contenidos de caracter estatica,
es decir, la informacién no se actualiza de
manera constante, y se proporciona como
una fuente de consulta donde el usuario
no mantiene un rol activo sobre dichos
contenidos expuestos.

En términos técnicos, se apoya en un
lenguaje HTML acompanado de pequenas
animaciones en formato gif y flash. Bajo
esta perspectiva, la necesidad de una
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transformacion de este medio o plataforma
se vuelve imperante para fomentar o
despertar la conciencia de aquellos ninos
que no acceden a una educacion sobre
tenencia responsable de mascotas, ya
que es un tema ausente dentro de los
contenidos que se tratan oficialmente
en la educaicon basica. Por otra parte,
una plataforma de tales caracteristicas
contribuiria a acercar estos conocimientos a
ninos que no puedan experimentar a modo
presencial las charlas educativas actuales de
4A, o en el caso de aquellos que si puedan
vivenciarlas, maximizaria esta experiencia
trasladandola a este nuevo sitio, donde
podrian por ejemplo, sobre los contenidos
que los monitores de 4A desarrollaron en su
colegio. Esto permitiria a su vez, analizar las
fortalezas o debilidades, el éxito o fracaso de
las charlas y el aprendizaje adquirido o no,
de los ninos sobre el cuidado y conciencia
animal.

Otra oportunidad que presenta el desarrollo
de un sitio web 2.0, es la posibilidad de
mantener una mayor interaccién entre los
usuarios, pudiendo asi construir un espacio
en donde pueda difundirse las necesidades
de cientos de perros por encontrar un hogar,
temas de consultasobre cuidado de mascotas,
lugares de coordinacion para los voluntarios
mismos de la agrupacioén o para sus socios,
donde exista una fluidez en la comunicacion
entre quienes pertenecen a ella y en donde
puedan reconocerse como miembros activos
de esta comunidad, fortaleciendo sus lazos
de ayuda a dicha causa.

INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS 9 5 [ )

Con respecto a la mayor interactividad
entre los usuarios y el contenido mediante
el disefio y desarrollo de un nuevo sitio
para 4A, deberan crearse instancias en las
que se haga llegar la informacion de un
modo dinamico, completamente distinto al
actual, sobre todo en el caso de los consejos
a seguir para ser un duefo responsable.
Este dinamismo, se vera fortalecido por la
presencia de herramientas multimediales
que incluyan video-animaciones destinadas
al enriquecimiento del aprendizaje de la
tenencia responsable de mascotas, como se
mencionaba anteriormente.

Al tratarse del desarrollo de una web
2.0, deberan estar en sintonia con otras
plataformas precursoras como Facebook,
Twitter, Youtube, Vimeo, Flickr, etc. que
serviran como apoyo a la difusion de las
diferentes iniciativas de 4A y a la captacién
o busqueda de personas interesadas en la
ayuda de animales abandonados.
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EL DISENO DE LOS NUEVOS MEDIOS CEN-
TRADOS DESDE EL USUARIO

Cuando se disefia para los nuevos medios,
donde existira una interaccién entre
interfaz-persona debe considerarse un
estudio concienzudo del usuario a quien se
dirige, puesto que una de sus finalidades
es enriquecer la experiencia de éste.
Como seria en este caso, su experiencia
de aprendizaje en torno a la tenencia
responsable de mascotas, sea poseedor de
ellas o futuro duefio en cuestién. Uno de
los métodos existentes para indagar acerca
de quienes seran nuestros futuros usuarios
del producto que se desee disefar, consiste
en aplicar un “Modelo”. Alan Cooper™ , fa-
moso disenador enfocado en el disefio de
experiencias e interaccion, explica que los
modelos sirven para diversas disciplinas
para indagar acerca de ciertos fenémenos;
como por ejemplo, para describir el
comportamiento del mercado, para estudiar
particulas en fisica, etc. En el caso del Disefo,
sirve como fuente para comprender cémo se
comportan los usuarios, pudiendo reconocer
sus vidas, motivaciones o pensamientos y
cédmo todo esto se relaciona con el producto
de disefio que queremos desarrollar. A
dichos usuarios dentro de este modelo se les
denomina como “Personas””, y la forma en
cémo se desenvuelven en la vida y el porqué
de sus acciones, se les conoce como “Metas”
(Goals), lo que debemos investigar y saber

70 Alan Cooper, About Face: The essentials of interac-
tion Design. Pdg. 66

71 Ibidem. Pdg. 77

nosotros como disenadores, sobre estos
mismos.

Cooper sostiene que cuando se pre-tende
disenar un producto, cualquiera sea su
naturaleza multimedial, casi siempre se
busca satisfacer a una audiencia diversa.
Sin embargo, en la practica es necesario
abocarse a un tipo determinado de persona,
con necesidades también especificas.

“The best way to successfully accommo-
date a variety of users is to design for

specific types of individuals with specific
needs’”.

Al inicio de la presente investigacion, se
presentaron distintos tipos de publico,
presentes a la hora de implementar un
proyecto de disefio que promueva conductas
de tenencia responsable de mascotas en
la poblacion. Es asi como este proyecto
busca impactar a una comunidad que en
la actualidad observa una gran cantidad
de animales abandonados en las calles de
Santiago, pero que desconoce que gran
parte de ellos contribuye a formar parte de
este problemay no de la solucién. La relacion
existente entre ser un duefo responsable
(hoy o a futuro) y una posterior proliferacion
de animales que aporte al descontrol canino
actual, se desconoce o no se cuestiona a
consciencia.

En este sentido, encontramos distintos
actores que directa o indirectamente

72 Ibidem

forman parte de esta problematica sin
resolver, y es necesario a la hora de realizar
este llamado de atencion, centrarse en un
segmento especifico. En este caso, se busca
que a través de la educacién temprana
dirigida a ninos en edad escolar puede ser
una contribuciéon a resolver el problema
planteado a largo plazo. Los nifios entre
8-10 afios que poseen un perro o buscan
adquirirlo, seran las “Personas” que Cooper
plantea como “Primarias” a la hora de
emplear una “interfaz” de un producto
cualquiera,entendiendoenel sentidoamplio
y abstracto este término. Por otra parte,
encontraremos personas “Secundarias” que
pueden satisfacer, en parte, sus necesidades
a través de la misma interfaz del producto
dirigido a las primarias. En este caso,
corresponderia al resto de los nifios en edad
escolar que buscan explorar e informarse
sobre el mundo animal y como cuidar a sus
mascotas actuales o futuras.

Finalmente, dentro del modelo, tenemos
a los adultos. Estos pueden corresponder a
propietarios de mascotas en la actualidad,
que buscan cualquier tipo de informacion
sobre sus cuidados y por tanto, a quien
también debe en parte informarseles sobre
tenencia responsable. También pueden ser
aquellos adultos que deberian informase
previamente sobre dichos cuidados, si estan
siendo impulsados por sus hijos a tener un
perro como miembro de su familia. Estos
adultos son las personas “Suplementarias”
que si bien no son consideradas dentro
del proceso de disefio del producto que
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se desarrolle (y su interfaz), forman parte
de la problematica abordada y deben ser
considerados para una representacion
amplia de los actores involucrados.

De esta forma, las “personas”planteadas por
Alan Cooper se mueven segln sus propias
motivaciones o necesidades, y éstas tendran
por tanto diferentes “metas” (goals) con
respecto al producto de disefio que se
elaborey lainterfaz que sele adhiera,las que
deben ser exploradas e investigadas a través
de diferentes recursos como la observacion
directa de su dia a dia o por medio de focus
group en donde expongan su propia vision
con respecto a la problematica planteada.
Al momento de desarrollar el producto de
diseno, éste se debera ir perfeccionando
segun prototipos que puedan probar las
“personas”, y asi ajustarlo correctamente
a sus necesidades para su version final. Las
herramientas de investigacion de campo,
seran descritas y analizadas en el capitulo
siguiente, en donde se podra contar con
la vision que tienen los nifos frente a
topicos como abandono animal y tenencia
responsable.
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UN EJEMPLO EXTRAIDO DEL TEXTO “ABOUT FACE” DE ALAN COOPER QUE EXPONE LA IMPORTANCIA DE LAS
PERSONAS: SI SE DISENARA UN AUTOMOVIL QUE PRETENDIERA SATISFACER A CUALQUIER CONDUCTOR, SE
TERMINARIA CON UN MODELO QUE TENDRIA “DE TODO”, PERO QUE NO SATISFACERIA PLENAMENTE A “NADIE”.
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3.8.6 LAS GRANDES POSIBILIDADES
DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE
CONTENIDOS (CMS)

Actualmente, son muchos los sitios web
que se han construido a través de una
plataforma que permite de manera sencilla
e intuitiva, publicar contenidos incluso sin
saber programar una linea de cédigos hmtl,
php o css. Esyas plataformas corresponden
a los llamados “sistemas de gestion de
contenidos” o “Content Management
System (CMS)”.

Los sistemas de gestion de contenidos se
definen como “un software que se utiliza
principalmente para facilitar la gestion de
webs, ya sea en Internet o en una intranet,
y por eso también son conocidos como
gestores de contenido web (Web Content
Management o WCM)"7.

Una de las grandes ventajas que presentan
los gestores de contenidos, es que son
de caracter gratuito u “open source”, por
lo que generar un sitio web bajo este
sistema resulta mucho mas econémico,
al no trabajar bajo un software de licencia
pagada, como lo es por ejemplo, el conocido
Adobe Dreamweaver.

73 Javier Garcia Cuerda, “Introduccion a los Sistemas de
Gestion de Contenidos (CMS) de codigo abierto”.

Disponible en Internet: http://mosaic.uoc.
edu/2004/11/29/introduccion-a-los-sistemas-de-ges-
tion-de-contenidos-cms-de-codigo-abierto/
Consultado en: Junio 201

Otra de las grandes posibilidades que
presentan los gestores de contenidos, es
que permite a sus usuarios las constantes
actualizaciones de los contenidos del sitio,
por medio de un editor, los que funcionan de
manera totalmente independiente al diseino
de éste a través de “bases de datos”., cuyo
lenguaje de programacion esta basada en
PHP.

De esta manera, también si se requiere
realizar cambios en términos visuales, no
sera necesario re-diagramar los contenidos,
solamente bastara hacer editar los archivos
css, e inclusive si no sabemos sobre cadigos,
a través de una interfaz intuituva, se pueden
cambiar los principales aspectos de nuestro
sitio instalando “plantillas de disefo” o
“templates” creadas especialmente para
quienes no poseen estos conocimientos.

Por otro lado, quien sea administrador
del gestor de contenidos, puede otorgar
permisos a otras personas para que
sean también redactores y publiquen
constantemente en el sitio. Por lo que
muchas personas pueden contribuir a
desarrollar los contenidos y actualizarlos
cada vez que quieran.

Indudablemente los CMS, han permitido
que la creacion de sitios sea cada vez mas
masiva, democratizando el mundo de
internet, permitiendo que cualquier persona
pueda publicar sus intenciones.
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ALGUNOS SISTEMAS DE GESTION DE
CONTENIDOS (CMS):

Algunos de los CMS mas utilizados son
Wordpress, Joomla! y Drupal. El primero de
estos, es el mas utilizado en la actualidad,
debido a la facilidad para quienes no tienen
un conocimiento profundo sobre lenguajes
de programacion. Contiene una inmensa
cantidad de “plantillas” o “themes” gratuitos
(y pagados por supuesto) para descargar,
instalar y modificar segun queramos.
Comparativamente con Joomla! y Drupal,
tiene un mayor nimero de actualizaciones,
mayor cantidad de plugins que sirven
para ampliar sus funcionalidades (como
la integracion de las redes sociales), su
sitio principal es el mas visitado, es el mas
econémico en términos de customizacion
o personalizacion de sus plantillas, tiene
mayor llegada con las redes sociales, etc.

Por otro lado, su homoélogo Joomla! tiene
un menor impacto y es menos utilizado
actualmente. Por otro lado Drupal, es algo
mas complejo en términos de usoy se enfoca
mayormente en quienes son desarrolladores
y poseen mayores conocimientos técnicos
de lenguajes de programacion.
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Q g

® @
Q 2
7 = W

JUNKINTHE TRUNK

Which Open-Source Backend Platform Will Suit Your Needs?

With a wealth of epen-source CMS (content management system) platforms available, it's imperative to do your
homework before you select one to use for your site. We have decided to take a microscope to three of the web's
most popular open-source platforms — and there is good reason for their success. But even if none of these three
platforms will perfectly suit your needs, use the questions we have asked to research some of the other platforms
on the market that may be bettertailored to help your site succeed.

RELEASE DATE

HISTORY

NUMBER OF CORE
VERSIONS

TOTAL NUMBER
OF UPDATES

FREQUENCY OF
VERSION
UPDATES

(on average)

NUMBER OF
PLUGINS/
MODULES/
EXTENSIONS

NUMBER
OF THEMES

WordPress . Joomla!

5/27/2003 1/15/2001 9/16/2005

Forked off of b2/cafelog, a plat- Started by Dries Buytaert as a Joomla forked from Mambo on
form created by Matt Mullenweg ~ community web board for he and  August 17, 2005. Mambo began in

his school pals to communicate 2000 as a closed-source propri-

with ane another etary CMS. It eventually released
an open-source version referred to
as MOS in 2002.

A AR AAAAAAN AARAAAAN
3 7 (i
164 77 From versions 1.5 and 1.6: 27
{including beta)

Since 4.3 was released in Novem-  Version 1.5: once every 49 days

Once every 17.8 days ber, 2003: Once every 36 days Version 1.6: once every 25 days

& F

UNKNOWN

1392

885

EXTRACTO DE LA INFOGRAFIA COMPARATIVA ENTRE WORDPRESS, JOONLA!
Y DRUPAL. DISPONIBLE EN INTERNET: HTTP://GESPADAS.COM/WORDPRESS-
VS-DRUPAL-VS-JOOMLA
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3.8.7 PUBLICIDAD EN LA WEB Y MARKE-
TING 2.0

Es posible generar ingresos a través de los
sitios web alin cuando estos no se dediquen a
realizar comercio online (e-commerce). Esto es
posible a través del posicionamiento web o por
medio del empleo de “banners”.

A través del posicionamiento de un sitio,
es posible realizarlo considerando factores
como: “cudntos links de otros sitios llegan a
sus pdginas, cudntas pdginas ha indexado
el googlebot, cudntas palabras los hacen
aparecer e las 2 primeras pdginas de google.
Como se traduzca esto a un valor monetario
va a depender de los objetivos del sitio en
primer lugar”. 7

Por otra parte a través de banners, es posible
generar ganancias con los siguientes
modos’s:

> CPM O “COSTO POR MIL IMPRESIONES”: Es |a
forma mas antigua que se ha tenido para
cobrar por banners. Es cuando el anunciante
paga en funcién del nUmero de impresiones
del anuncio,independientemente de que los
usuarios hagan click en él o no lo hagan.

74 http://estrategias-marketing-online.com/seo-para-
novatos-las-claves-para-lograr-un-buen-posiciona-
miento-google/

75 CPM, CPC y CPA. ;Qué es mejor?
Disponible en Internet: http://paratupagina.com/

topic/6-cpm-cpc-y-cpa-zque-es-mejor/
Consultada en: Noviembre 2011

>CPCO“COSTOPORCLICK”: El anunciante paga
por click en el anuncio, independientemente
de que el usuario acabe realizando alguna
compra o accion en la web o no la haga.

> CPA O “COSTO POR ACCION”: El anunciante
paga por accién en la web (posterior claro
a un click en un anuncio). Esta accién puede
ser un registro, un pedido, o cualquier accion
medible que el anunciante elija.

Cabe mencionar, como conclusién, que
el uso de este tipo de publicidad en la
web, actualmente es cuestionado en su
efectividad real, ya que los usuarios al
estar expuestos cominmente a ellos en
diferentes sitios, no prestan atencion y
pasan desapercibidos, incluso generando
algun tipo de molestia en ellos, cuando
estos son hechos de forma invasiva como
una venta desplegada sin preguntarnos si
la queremos ver necesariamente (pop-uos),
éstas incluso pueden ser bloqueadas si asi
lo determinamos en las preferencias de
nuestros navegadores.

Otra forma quizas mas adecuada y acorde
a los tiempos actuales en Internet, son
los post patrocinados, los que se publican
generalmente a través de los Sistemas de
Gestion de Contenidos, como los estudiados
anteriormente. De esta manera, una marca o
empresa, puede pagar a los administradores
del sitio por dedicar una publicacion a
un determinado producto o servicio, sin
embargo debe hacerse de maneratal que los
usuarios no se sientan “ofendidos” frente al
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hecho de que el sitio “se vende” al mercado.
En cuanto al marketing 2.0, podemos decir
que es la nueva forma que han tenido las
empresas, organizaciones o marcas para
acercarse a los usuarios, a través de medios
no convencionales y que les son cercanos, ya
que su uso es cotidiano.

Un ejemplo de esto, lo constituyen las
redes sociales, las que han permitido
generar espacios para entregar mensajes
que publiciten directamente un segmento
especifico: “la mercadotecnia relacional o
interactiva (marketing 2.0) se fundamenta
en acciones que se dirigen a cada usuario de
manera particular, ofreciéndole informacion
personalizada y de su interés, y que
emplea las nuevas tecnologias e Internet
para llegar de forma individualizada a un
enorme numero de clientes. En conclusion
se trata de una personalizacion en masa
de la mercadotecnia que se basa en el uso
intensivo de las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion (TICs)".7

Algunas herramientas dentro del marketing
2.0, son por ejemplo: el marketing viral. Este
tipo de marketing digital, consiste en que
sean las mimas personas las que se encargan
de compartir o divulgar la informacién, lo
que puede llegar a ser mucho mas valorados

76 Disponible en Internet:

http://www.globalstd.com/index.php?option=com_
content&view=article&id=217:marketing-
20&catid=1:0tros-estandares

Consultado en: Noviembre 2011
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ya que constituye mas una “recomendacion
de personas que conocemos o nuestros
“contactos”, si se recomienda a través de las
redes sociales, lo que puede ser mucho mas
efectivo que el hecho de que una marca nos
imponga un anuncio, como los banners por
ejemplo.

En el caso del presente proyecto, una de
las formas de difusién de la relevancia de
la tenencia responsable en la comunidad,
puede realizarse a través del uso de las redes
sociales, asi como también la divulgacion de
un video que explique el problema actual
sobre los animales abandonados, de manera
de crear unimpacto que genere un despertar
de la conciencia, y asi quienes lo hayan visto,
sean difusores de esta iniciativa.
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DIMESIONES DEL LENGUAJE AUDIOVISUAL

> 3. Marco Teorico

3.8.8 EL LENGUAIJE VISUAL Y LOS SO-
PORTES AUDIOVISUALES

El creciente uso de los recursos mul-
timediales, como es el caso de los videos, se
ha visto fuertemente reflejado en el mundo
de internet, como sucede en sitios como
Youtube o Vimeo, que se han dedicado
exclusivamente a generar espacios donde
los usuarios puedan subir sus propias
creaciones. Esto ha llevado al video, a un
nivel de familiarizacion tal, en el que hoy en
dia se utiliza ampliamente con todo tipo de
finalidades,ya sea porelatractivo que genera
el enfrentarse a imagenes acompanadas de
una estudiada musicalizacion o efectos de
sonido.

El lenguaje audiovisual se define como:
“un sistema de comunicacion multisensorial
(visual y auditivo) donde los contenidos
iconicos prevalecen sobre los verbales™.

Este tipo de lenguaje contempla diferentes
dimensiones: morfolégica, sintactica, se-
mantica, estéticay didactica. A continuacion
se expone el siguiente cuadro en el que se
explican brevemente, cada una de estas
dimensiones y los elementos que las
componen:

77 Carolina Arraya, Taller de Produccion de Mensajes,
Universidad Nacional de la Plata, Escuela de Periodismo
y Comunicacion Social. 2004. Pdg.

http://www.perio.unlp.edu.ar/tpm/textos/tpm-len-
guaje_audiovisual.pdf
Consultado en: Noviembre 2011

MORFOLOGICA

= Elementos visuales: figurativos, esquematicos, abstractos.

- Elementos sonoros: voz, mlsica, efectos, silencio.

ESTRUCTURAL, SIll'l'.i.l:."l'l«!:‘.ﬂa1|I EXPRESIVA
- Planos, angulos, composicion, profundidad de campo

= Ritmo, continuidad, signos de puntuacian...

= lluminacion, colores, intensidad de sonido, textos,

- Movimientos del objetivo: fisicos, opticos

- Significado de los elementos morfosintacticos

- Recursos estilisticos y recursos didacticos.

FIG. 42 RECUADRO EXTRAIDO DEL DOCUMENTO “LENGUAJE AUDIOVISUAL’, UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA

Dentro de su dimensién morfoldgica, el
lenguaje audiovisual puede estar elaborado
segun 3 funciones a la cual esté destinado:
informativa, testimonial o formativa; re-
creativa,expresiva; o sugestiva. En el caso del
presente proyecto, podemos establecer que
enelcasodeemplearunlenguajeaudiovisual
asociado al mensaje sobre tenencia
responsable de mascotas, éste debera ser
de caracter tanto informativo-formativo,
al pretender entregar informacién sobre el
problema actual de Chile sobre la poblacién
de perros vagabundos y educar a temprana

edad sobre conductas comprometidas a
la hora de cuidar de un animal, asi como
también de caracter sugestivo, puesto que
pretende dar a conocer las ideas y valores
que tiene la Asociacion de ayuda al animal
abandonado sobre estos mismos temas.

Siguiendo en la dimension morfologica, nos
encontramos con todos aquellos elementos
visuales relacionados con las formas que
tendran como tarea construir un lenguaje
visual en pos de dar a entender los conceptos
involucrados en el problema del descontrol
canino y como cada individuo que es duefno
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de una mascota, es un actor determinante
para la prevencion del abandono y por lo
que debe asumir la tenencia responsable.

En este lenguaje visual, las formas estaran
reguladas segun el grado de abstraccion
con el que pretendan representar una
idea, y como se estudié en el capitulo
3.7.2.1, corresponderian a iconos, simbolos
o ele-mentos de caracter totalmente
abstractos denominados como un “algo”
por convencion. En cuanto a los elementos
sonoros, involucrados en la morfologia del
lenguaje audiovisual, nos encontramos con
la musica, la voz, efectos de sonido, etc.

Por otra parte, en cuanto a la dimension
sintactica, el lenguaje audiovisual debe estar
mediado por normas que establecen como
combinar las imagenes empleadas por éste.
Estas normas corresponden a los diferentes
“planos” (general, americano, medio, primer
plano, detalle,etc.)con los cuales podemos
describir diferentes situacionesyen dondela
proximidad de la camara en éstas, le otorga
diferentes intencionalidades con el objetivo
de realzar el mensaje a comunicar. De la
misma manera sucede con los “dngulos”
(picado, contrapicado, frontal,etc.)con que
la camara fije su objetivo, con respecto al
elemento que esté enfocando.

En el soporte audiovisual, la composicion de
los elementos se conoce como “encuadre’)y
aligual que en cualquier otro tipo de soporte,
la distribucion de los elementos sera segin
la intencién del mensaje que entregue el

autor y puede estar regulada segun las
reglas de la simetria, los vacios, puntos de
tension,etc.

Otro aspecto a considerar dentro de la
sintaxis del lenguaje audiovisual, guarda
relacion con el tipo de lente de la camara
que se emplee, lo que nos lleva al concepto
de “profundidad de campo”, definida como:
“...el drea por delante y por detrds del objeto
o personaje principal que se observa con
nitidez””8. La mayor o menor profundidad de
campo permitira controlarel grado de nitidez
de los distintos elementos, de modo que
sea posible dejar algunos completamente
enfocados y otros desenfocados, de acuerdo
a lo que se quiera destacar en el plano, o
dejando desapercibido aquello de menor
relevancia.

Asi también, se debera tener en cuenta la
distancia focal, (distancia entre centro del
objetivo enfocado al infinito y la pelicula
donde se forman las imagenes) de la cdmara
que se emplee, ya que ésta determinara el
angulo de vision amplio (distancia focal de
valor bajo, cdmara gran angular) o reducido
(distancia focal de valor alto, camara
teleobjetivo). Cuando la camara presenta
una distancia focal cuyo valor es variable,
ésta tiene un objetivo “zoom”, el que
normalmente empleamos al acercarnos o
alejarnos de los objetos.

78 Carolina Arraya, Taller de Produccion de Mensajes,
Universidad Nacional de la Plata, Escuela de Periodismo

y Comunicacion Social. 2004. Pdg. 9
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FIG. 43 LENTE GRAN ANGULAR, NORMAL Y TELEOB-
JETIVO

FIG. 44 ENFOQUE Y DESENFOQUE DE OBJETOS , PRO-
DUCTO DEL MANEJO DE LA DISTANCIA FOCAL
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Una vez que se realizan las tomas que
formaran parte del conjunto del video en
su totalidad,es necesario que éstas tengan
una “continuidad” (en cuanto a iluminacion,
vestuario, elementos de las escenas,etc), ya
que aunque éstas tengan un orden logico
segun el relato del mensaje, usualmente
se filman (o animan en el caso de una
animacion) de manera discontinua. De este
modo, el espectador podra observar las
imagenes de manera logica.

Ademas de la importancia de la continuidad
de las escenas, es relevante también Ia
duracién de los planos que conformen cada
una de ellas, lo que se conoce como “ritmo”.
Este ritmo puede ser dinamico o mas bien
suave seglin como queramos captar la
atencion del publico. En el caso del presente
proyecto, debera emplearse un ritmo mas
bien dinamico, puesto que para poder captar
la atencién del publico infantil al cual se
apunta, se necesitan diferentes estimulos
audiovisuales de modo que la entrega del
mensaje sobre tenencia responsable resulte
atractivoy pueda convertirse en informacion
valiosa que permanezca en la mente a largo
plazo.

Finalmente otros elementos sintacticos que
no se deben descuidar dentro del producto
audiovisual,corresponden ala “iluminacion’,
“color’, “textos y grdficos’, “transiciones de
los planos”, etc.

A continuacion se expondran brevemente

los componentes y técnicas que se deben
tener en cuenta a la hora de desarrollar un
producto audiovisual, basados en lo que
proponen los autores anteriormente citados,
Tricia Austin y Richard Doust™:

> TEXTO

Se refiere al uso complementario de tipo-
grafias que destaquen ciertos contenidos,
para asi reforzarlos cuando el uso de imagen
estatica o en movimiento no sea suficiente
para la comprension total de una idea.

> IMAGEN ESTATICA

Las imagenes pueden ser utilizadas con
diversos fines a la hora de transmitir un
mensaje de forma instantanea y pueden
ser el resultado de una ilustracion realizada
a mano o de caracter digital, por ejemplo, a
través de una tableta digitalizadora. Pueden
ser representadas por medio de fotografias
o modeladas en algun software 3D.

> MOVIMIENTO

Se refiere a todos los tipos de movimiento
de los elementos utilizados con el objeto
de estructurar, dramatizar, informar o sim-
plemente emocionar o crear asociaciones
entre contenidos que se remiten. Son por
ejemplo;las transiciones entre los elementos

79 Tricia Austin y Richard Doust, “Los nuevos
medios de comunicacién”. BLume (BRASIL),

2008.

INFINITO

REALIDAD QUE SUPERA LA FICCION

FIG. 45 EJEMPLO DE TIPOGRAFIAS ANIMADAS PARA
EL CASO DE IMAGENES DE MARCA

FIG. 46 DIFERENTES TIPOS DE TRANSICIONES PARA
CAMBIAR DE UN PLANO A OTRO : USO DE MAS-
CARAS DE CIRCULOS PARA REVELAR LA IMAGEN DE
FONDO Y USO DE CORTINILLAS PARA DAR PASO AL
SIGUIENTE PLANO.
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que interactian, los desvanecimientos,
zoom, disoluciones entre planos, etc.

> COLOR

El color principalmente puede ser utilizado
en las aplicaciones multimedia con fines
de presentar opciones a elegir por parte
del usuario, para clasificar o categorizar la
informacién o visualizaciéon de los datos,
asi como también para crear atmosferas
con cierta emotividad o asociacion, lo que
comunmente se relaciona con la Psicologia
del Color y los convencionalismos que
cada sociedad tiene en torno al uso de
ciertos colores. Cabe mencionar que la
representacién del color para entornos
digitales, se remite a la Teoria Aditiva del
Color, en donde, como todos ya sabemos, el
color transmitido se representa en pantalla
por medio de la luz como rojo, verde y azul
(RGB). La combinacion resultante de estos
tres, da lugar a la luz blanca, y cuando se
superponen, originan el resto del espectro
del color.

> ANIMACION

La naturaleza de la animacién actualmente
es amplia. Esto se refiere a la multiplicidad
de técnicas existentes que por si solas o
combinadas, generan distintos tipos de
animaciones. Asi, la animacion pretende
narrar una historia o transmitir un mensaje
al usuario por medio de representaciones
animadas en 2D o 3D. Este tipo de recursos
implica muchas veces la necesidad de una

post produccién, lo que significa la edicién
y montaje para obtener producto final.
Ademas, de la manipulaciéon de ella, con
el objetivo de realzar ciertas escenas para
reforzar un sentimiento, accién o sensacion,
por medio de efectos especiales.

> SONIDO

Otro de los puntos clave necesarios en las
aplicaciones multimedia, es el sonido. A
través de una musicalizacién adecuada, que
puede acompanar a una animacion, video o
enelempleode unainterfaz grafica, es capaz
de transmitir en el usuario sensaciones
0 evocar emociones que maximicen su
experiencia al momento de interactuar con
cualquier soporte. Sin embargo, cuando se
habla de diseno de interfaces, se debe medir
concienzudamente su uso, puesto que puede
generar mas distracciones o molestias, que
resultados positivos.

Mepair: Noise Removal
Repalr: Visual Healing
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FIG. 47 EJEMPLO DE GRAFICAS VECTORIALES ANI-
MADAS, EN DONDE EXISTE UNA MANIPULACION
DEL COLOR EN FUNCION DE GENERAR UN MAYOR
ATRACTIVO VISUAL Y ESTETICO

FIG. 48 EJEMPLO DEL USO DEL SOFTWARE ADOBE SOUNDBOOTH PARA LA EDICION DE MUSICALIZACION O
EFECTOS DE SONIDO
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3.8.8.1 EL. MOTION GRAPHICS COMO
DISENO EN MOVIMIENTO

Una de las formas en que el disefio ha
expandido sucampoenel medioaudiovisual,
ha sido a través de lo que actualmente se

“...grdficos dindmicos; compuesto por
material grdfico y el uso de video o ani-

macion para crear la ilusion de mov-
imiento o una transformacion de la apa-
riencia. Estos se construyen por lo general
de audio, imdgenes y efectos para su uso

Debemos tener en cuenta que hoy en dia, el
Motion Graphics ya no sélo es una técnica
visual “de moda”, sino que mas bien es
una manera en que el disefio ha formado
parte del proceso de definicion de un producto
audiovisual con una intencionalidad co-
municativa determinada, lo que lo diferencia
de una animacion cualquiera que se realice.

Las diferentes intenciones que con las que un
disenador puede emplear el motion graphics
comodiscurso audiovisual contemplan desde
la organizacion de la informacion a través de
una historia que ejemplifique una tematica,
informar a través de la visualizacién (tema

8oExtraidas de “Motion Graphics como recurso de la
visualizacion de la informacion”, Informe documental
para optar al titulo de Disefiador en Comunicacion
Visual, Sebastidn Blau, Mario Quiiiones, Nicolds Ravet,
Axel Varas. UTEM.Prof. guia: Felipe Muiioz. Pdg. 42

FIG. 49 ANIMACION VECTORIAL EN DONDE LA MANIPULACION DE LAS FORMAS PERMITE GENERAR FLUIDAS
TRANSFORMACIONES ENTRE LOS PLANOS. DISPONIBLE EN: HTTP://VIMEO.COM/22272454

tratado en el capitulo 3.7.2) acerca de un fe-
némeno que no podamos ser capaces de
observar,persuadir sobre un producto,servicio
e incluso una idea que se quiera hacer llegar
al publico, y finalmente, simbolizar para crear
atmosferas relacionadas a conceptos que son
dificiles de recrear por ejemplo, a través de un
soporte impreso.

La relevancia que tiene la participacion de la
comunicacién audiovisual dentro del proceso de
elaboracién del soporte audiovisual reside en

las herramientas de las que dispone el disefiador,
ademas de su experticia comunicativa. Estas
herramientas se refieren al empleo de la forma,
el color, la composicion, el uso de tipografias, etc.
adecuadas para la construccion de un lenguaje
visual acorde al publico que se desea cautivar,
sumando ahora, el componente tiempo-espacio
que antes, los soportes tradicionales impresos
no permitian controlar.
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De esta manera, el gran potencial que cons-
tituye el empleo de las formas, esta vez ani-
madas y acompafnadas de variables como
el ritmo o la musica, permiten entregar con
mayor facilidad, atractivo y dinamismo,
un mensaje que quizas, representado Uni-
camente a través del soporte impreso, resul-
taria tedioso de decodificar para el publico
objetivo en cuestion.

Por otra parte, “diseniar en movimiento” o
hacer un “motion graphics”, requerira por
parte del disefiador, ademas del manejo de
las formas, color, composicion o tipografias,
un conocimiento de los criterios propios del
lenguaje audiovisual, como los que fueron
descritos anteriormente, ya que si bien
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su rol puede restringirse s6lo a una pieza
del engranaje, como prodria ser dedicarse
a realizar las ilustraciones o realizar las
animaciones requeridas, es necesario que
conozca y comprenda las diferentes etapas
que puede presentar un encargo dado, el
que puede contemplar ademas, la filmacién
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con actores, lugares, objetos, productos, etc.,
los que deberan mantener una unidad y
coherencia visual con el resto de los planos
a la hora de realizar el montaje final. Incluso,
la labor del disefiador ha extendido tanto su
campo, que hoy en dia podemos verlo incluso
siendo parte de estos procesos.
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EL PROCESO DEL “DISENO EN MOVIMIEN-
TO” O “MOTION GRAPHICS”

Cuando se disefia en movimiento, se deben
tener en cuenta dos variables que antes no
se tenian consideradas a la hora de elaborar
piezas de disefio tradicionales, estas se re-
lacionan con el tiempo y el espacio que
ocuparan cada una de las formas, tipografias,
ilustraciones, etc. que formaran parte de los
planos y la totalidad de la animacion.

Es por esto que el proceso de para comenzar
a disefiar en movimiento, contempla desde
la definicion del mensaje que se quiere
transmitir y su posterior conceptualizacion
, de modo que se comienza en trabajo
de representar las formas o imagenes
acordes a los conceptos dados, asi cmo
también la musica y sonidos. Luego, para
poder establecer un orden de estas se-
cuencias, jerarquizarlas y materializarlas
posteriormente, cominmente se utilizan
“storyboards” para visualizar “la tira de
imagenes” de los futuros graficos en
movimiento, en donde se puede detallar la
composicién y accién principal a través de
vinetas que representan “cuadros de estilo”
(styleframes).

Sin embargo, en los storyboards, no es
posible visualizar la duracion que cada
secuencia le otorgara a cada accién que en
ella se desarrolle. Para esto, se recurre a la
realizacion de los llamados “animatic”, que
vienen a ser bocetos digitales simples que

incluyen el movimiento de los elementos
que componen dichas secuencias, de modo
de contabilizar los tiempos que ocupara
cada uno. Esto le permitira al disenador,
tener en cuenta la perspectiva general de
lo que se pretende comunicar o narrar, y
por lo tanto alargar o reducir los tiempos
necesarios para enfatizar ciertos mensajes o
emociones.

Unavezestablecidos los tiempos,se comienza
a realizar el trabajo de “sincronizacién” tanto
de la musica como los efectos de sonidos
especificos que refuercen las imagenes o
formas que se emplean, hasta conseguir que
la animacion se ajuste totalmente a cada uno
de ellos.

Finalmente, cuando cada escena con sus
respectivos planos se encuentren perfec-
tamente animados segin la duracién
propuesta, se comienza el proceso de
“montaje o edicion “ de cada una de éstas,
vale decir se unen cada una de las partes
para crear la pieza global, conocida como
“master”. De esta manera, a partir del uso
que se pretenda dar a la pieza audiovisual, se
determinara entonces el formato adecuado
en relaciéon a la calidad de la imagen en
funcién del tamano del formato y peso del
archivo.

EX

SFX: Doors slamming

more EX
SF3: E.R noises, nurses, doctors

CUSES

SFX: E.FL noises, nurses, doctors

SFX: Hpart manitar beeping begirs

SFN. Heart monior Desping sleadiy

GIVE

SFX: Heart monior beaping sieadily

GIVE
BLOOD
TODAY
o 7=

SFX: Haar! manitor beeping slowty

e e

e (ACTOAE S

SFX: Heort moniter fades out

FIG. 51 EJEMPLO DE UN STORYBOARD DE GRAFICAS

EN MOVIMIENTO
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EL DISENO EN MOVIMIENTO Y SUS PO-
SIBILIDADES PARA FORTALECER LA TE-
NENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

Las posibilidades que entregan las herra-
mientas sobre disefio en movimiento apli-
cadas para la tematica del presente proyecto
son amplias, ya que como se mencion6
anteriormente, las generaciones jovenes se
relacionan a diario con los medios digitales
como internet o la television, en donde
se enfrentan a diario a diversos recursos
multimedia que despiertan con mayor
rapidez la atencion y lo invitan a interactuar
con lo que estan observando.

Por otro lado, la dimension del problema
que se plantea en el presente proyecto
puede resultar compleja de decodificar si
Unicamente, para el caso de las charlas de
4A, se explicara de manera Unicamente oral
o escrita, a través de un medio impreso,
sobre todo cuando se plantea que quienes
deben despertar la conciencia sobre la
importancia de la tenencia responsable como
conducta comprometida que disminuye las
posibilidades de abandonar una mascota,
son los ninos.

A través del diseno en movimiento, sera
posible entregar de manera visualmente
atractiva, los mensajes que se pretenden
hacer llegar,acompanandolos de una debida
representacion visual de los conceptos
involucrados, que de forma simplificada,
permitiran que el publico infantil reciba una
gran cantidad de informacion, aglutinada
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en formas sencillas que funcionaran como
estimulos visuales, acompanadas de un rit-
mo que genere dinamismo e interés por lo
que se observa, el que reforzado por otros
estimulos de caracter auditivo, generara
una percepcion tal, que permita transformar
la informacion externa recibida en una senal
significativa que sea finalmente asimilida e
incorporada en la memoria del espectador.

Concluyendo, la elaboracion de una pieza
audiovisual desde el concepto del “diseiio
en movimiento”, permitira crear una
soporte con una finalidad especifica, la que
corresponderia a la entrega de informacion
relacionada con el problema actual de chile
y la sobrepoblacion de perros vagabundos;
al llamado de atencidn sobre los problemas
que sanitarios y de convivencia que esto
genera, y al despertar de la conciencia de
que de nosotros depende que estas malas
practicas no se repitan en el futuro. Ademas
de persuadir sobre la importancia de
ejercer la responsabilidad, la misma pieza
audiovisual formara un discurso audiovisual
que sera parte de una fuente que lo esté
emitiendo, y que podra ser dada a conocer,
como lo es la Asociacion de ayuda al animal
abandonado, lo que contribuye ademas a la
difusion de su labor, ya que la penetracion
del recurso audiovisual en el mundo de
internet a través de las redes sociales, podra
ser una via de expansién inmediata para
llegar a mas personas.
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3.9 GENERANDO UN ViINCULO CON EL
FUTURO DUENO RESPONSABLE A TRAVES
DEL DISENO EMOCIONAL

Cada vez que el usuario utiliza cualquier
producto o servicio de disefo, existen ele-
mentos que pueden contribuir en hacer
de su experiencia una vivencia positiva o
negativa, lo que finalmente se traduce en la
percepcidn que éstos tienen en torno ella, y
por tanto, afectan o alteran sus estados de
animo y sus emociones.

Dicho de este modo, el académico Donald
Norman ha realizado el cruce entre Ia
disciplina del disefioy el papel que desarrolla
la emocion, investigando los diferentes
niveles que ocurren en su procesamientoa la
hora de experimentar un objeto o situacion:

“Los estudios de la emociéon que he
realizado junto con mis colegas Andrew
Ortony y William Revelle, ambos profesores
del Departamento de Psicologia de la
Northwestern  University, han sigerido
que estos taributos humanos derivan de
tres niveles diferentes del cerebro: la capa
automatica de sistemas de disposiciones
determinadas genéticamente, que
denominamos nive visceral, la parte que
contiene los procesos cerebrales que
controlan el comportamiento cotidiano,
denominado nivel conductual, y la parte
contemplativa del cerebro o nivel reflexivo”.®

81 “El Disefio Emocional”, Donald Norman. Pdg. 37

Esto, permite modelar estas futuras res-
puestas gracias al detallado estudio previo
del usuarioy su contexto vital,que propone la
metodologia del “disefio como experiencia’,
estudiado al inicio del presente capitulo.

Debemos ser capaces de anticiparnos al tipo
de procesamiento de las emociones que
resultara mayormente preponderante cuando
se experimente el aprendizaje sobre la tenencia
responsable, de acuerdo al estilo de vida, los
pensamientos y opiniones que tienen los nifios
actualmente sobre este tema. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que las respuestas
viscerales, conductuales y reflexivas siempre
actian simultaneamente, y es casi imposible
encontrarlas de manera aislada:

“El disenador debe conocer al piblico al
que el producto va dirigido. Si bien he
descrito los tres niveles por separado,
cualquier experiencia que se haga en el

plano real implica a los tres: es extrano
encontrar en la prdctica un unico nivel
y si se diera el caso de que lo hubiera, lo
mds probable es que provenga del nivel
reflexivo y no del conductual o visceral”.

A continuacion, se describiran brevemente
los 3 niveles de procesamiento emocional
que suceden al interior de los seres humanos
frente alos objetos o situaciones,que llevados
al area de la Comunicacion Visual, ejerceran
graninfluencia a la hora de experimentar con
el producto de disefio que se desarrolle:

82 Ibidem. Pdg. 55

> DISENO VISCERAL: Corresponde a aquellas
personas que reaccionan con mayor
facilidad frente a estimulos de caracter
visual o aspectos sensoriales frente a un
producto, incluso antes de interactuar con
éste. Guarda relacion frente a respuestas
rapidas del ser humano y permite tomar
decisiones agilmente sobre lo bueno, lo
malo, seguro o peligroso. Este tipo de
“personas” son las que presentan mayores
desafios cuando tratamos de intervenir
en su comportamiento a través de una
experiencia de diseno, en la que debe primar
el aspecto formal, donde la el cuidado de
la apariencia es fundamental. El impacto
inicial sobre un producto, su apariencia,
tacto y sensaciones que produce, influye
en como éste serd percibido después por el
usuario.

> DISENO CONDUCTUAL: Se refiere al modo de
respuesta frente a tareas que son cotidianas,
en las que prima una ejecuciéon simple y
funcional de las mismas. Este producto o
experiencia de diseno centrada en el uso,
la funcién, rendimiento o usabilidad creara
entonces un habito o conducta que sera
adquirida por el futuro usuario y asimilado
como parte de su rutina. La usabilidad, como
se explica en capitulo anterior, sobre los
componentes de un producto multimedia, se
refiere a la facilidad con que éste comprende
como funciona y consigue que funcione
del mejor modo, evitando su frustracion.
Factores como la diversién o simplicidad
en el uso generaran experiencias calidas y
percepciones positivas.
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> DISENO REFLEXIVO: En el este nivel, se
encuentra una consolidacién entre Ia
cognicion y el afecto, es decir, pensamiento
y emociones. Un rasgo determinante, es
que en este tipo de procesamiento surge
un nivel de conciencia por parte del usuario
que experimenta el producto de disefio
que le permite vincularse a largo plazo con
éste, a diferencia de los niveles anteriores,
centrados en el aquiy el ahora.

Los tres niveles de procesamiento emo-
cional desde los cuales el diseno enfoca
la experiencia del producto que se busca
desarrollar pueden estar presentes en
diferentes medidas, por lo que Norman
explicita que podemos encontrar aspectos
de cada uno de ellos de manera simultanea.

En el caso de la promocion y educacién de
una tenencia responsable de mascotas
dirigida a ninos como forma de prevenir el
abandono y disminuir la cantidad de perros
vagabundos en las calles, es necesario
estudiar y definir cdmo los diferentes
niveles de Disefno visceral, Conductual o
Reflexivo pueden implicarse y ser utiles
para desarrollar la futura experiencia visual
comunicativa.
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3.9.1 EL DISENO EMOCIONAL APLICADO
A LA EXPERIENCIA VISUAL EDUCATIVA
DE 4A

Desde el Diseno Visceral se debe extraer la
caracteristica de la importancia que tiene
para los usuarios que un objeto sea atractivo
en sus caracteristicas fisicas (forma,
color, sonido, etc.) Esto guarda especial
relacion con el desarrollo de la experiencia
visual educativa que se desarrolle para la
promocién de conductas de tenencia res-
ponsable de mascotas, sobre todo si se
dirige a ninos. El producto derivado para la
materializacion de dicha experiencia debera
contemplar el un disefio cuyos estimulos
visuales o auditivos sean concordantes
con las necesidades, gustos y lenguaje de
los nifos escolares chilenos que busquen
conocer en qué consisten los cuidados que
demanda un animal, sobre todo si estan en
busca uno. Estos estimulos visuales deben
atraer la atencién del nifio, generando un
primer impacto que sea positivo para que
asi quiera utilizar el producto y engancharlo
rapidamente, puesto que para los pequenos,
como se estudié en el capitulo sobre la
“psicologia de la percepcién en nifios”, el
momento cuando se ofrece un estimulo
visual y su posterior decodificacion en
funcion de obtener informacién que sea
significativa y perdure en la memoria,
sucede sélo en fraccion de segundos.
La estética y forma del producto visual
entonces, determinara despertar su interés
y la predisposicion que tenga para decidir si
quiere seguir aprendiendo sobre el tema.

Porotrolado,dicho productodeberatambién
considerar un disefio desde la perspectiva
conductual en el sentido de la usabilidad.
Por mas que se busque causar un impacto
inicial y significativo a través de la forma
y la emocién, para cautivar y sensibilizar
sobre problemas actuales como abandonoy
perros vagabundos en las calles; el empleo
y la funciéon que tenga la experiencia
visual educativa debera considerar que sea
valorada por parte del usuario como “util” al
momento de indagar sobre los principales
cuidados y obligaciones que se debe tener
como dueno de un perro, o lo que debemos
saber previamente de tener uno. De esta
manera, debe buscar ser un referente uGtil
frente a dudas y consultas sobre el tema, y
de este modo constituir una herramienta
de aprendizaje para el dia a dia, lo que se
convertiria en un habito.

Finalmente, se puede extraer desde el Diseno
Reflexivo el hecho de generar una respuesta
en el usuario a largo plazo, entregandole
un mensaje consistente. La experiencia
educativa de 4A que experimente el nifo
debera hacerle reflexionar que él puede ser
un agente de cambio de la realidad de miles
de perros abandonados-vagabundos que
andan por las calles, a través de un cuidado
responsable de la mascota propia, por ejem-
plo, prohibiéndole que circule libremente
por las calles o controlando su reproduccion
a través de una esterilizacion temprana. Si
no posee un perro, debera entonces hacerle
reflexionar que también puede ayudar a
disminuir la inmensa cantidad de animales

en las calles colaborando por ejemplo como
socios de una organizacién pro animal como
4A en este caso, o bien si busca convertirse en
duefio de un perro, prefiriendo adoptar uno
en vez de comprarlo.

LA IMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES,HU-
MOR Y SENTIMIENTOS EN LA EXPERIEN-
CIA VISUAL EDUCATIVA

Bajo la perspectiva del Diseio Emocional,
es importante establecer una diferencia
en relacion al papel que cumplen las
emociones, el humor y los sentimientos
asociados por parte del usuario. Estos 3
conceptos suelen tomarse como sinédnimos,
sin embargo cada uno de ellos alude a cosas
distintas Las emociones surgen cuando el
usuario interactta con el producto que se le
entregue, en cambio, el humor es el estado
previo (propio a la situacion o momento de
vida que esté pasando) al interactuar con
el mismo, pero que sin embargo generara
una consecuencia en su experiencia de uso
al ser un condicionante de ésta. Finalmente,
los sentimientos son los conceptos pre-
asociados que se tienen con el producto
como resultado del uso de otros que le son
similares. En este sentido, el desarrollo del
producto de disefio a través del cual los
ninos materialicen la experiencia visual
educativa debera enfocarse en el desarrollo
de emociones que logren en primer lugar,
sensibilizarlos en torno a la problematica
de animales abandonados en las calles. Pero
para esto,como se mencioné anteriormente,
dicho producto debe contemplar un cuidado
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estético que esté en sintonia con ellos,
para no convertirse en algo poco llamativo
y que termine por ser rechazado frente
al negativo impacto inicial. Si los ninos
logran sintonizar con el lenguaje formal,
podran por tanto experimentar una serie de
emociones positivas y querran emplear el
producto. Una vez que lo hagan, el hecho de
ser apreciado por ellos, generara entonces
la idea de que funciona bien, ya que su uso
debe enmarcarse dentro de las capacidades
motorasy cognitivas propias de suedad.Para
ellos, serd un producto al que puedan acudir
de manera “rdpida”, “simple”, “dindmica” y
“entretenida” cuando quieran conocer mas
informacién y educarse sobre los cuidados
que exigen los perros.

|
3. Marco Teorico <

INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS




Sintesis del Marco Teorico

4




.
> 4.Sintesis de la investigacion

A través de la presente investigacion, se ha
abordado la problematica actual sobre la
falta de difusién, promocion y educacion en
torno a la tenencia responsable de mascotas
(focalizado en perros).

Estacarenciase puedeobservardiaadiaenla
ciudad de Santiago ya que origina otros sub-
problemas derivados, siendo el abandono
de animales en las calles el que conlleva
un impacto negativo mayor al propiciar
una sobrepoblaciéon de perros vagabundos
y al no existir ademas, un control canino
efectivo por parte de las autoridades, lo que
se traduciria como la existencia de un plan
de esterilizaciones masiva (no la matanza
indiscriminada, que suele ser adn mas
costosa y no elimina de raiz el problema) y
destinar financiamiento a la educacién de la
poblacion, sobre todo a temprana edad, por
ejemplo en colegios.

Frente a este problema detectado, se indago
sobre la existencia de diferentes organi-
zaciones no gubernamentales que se esfor-
zaran en hacer frente a estos temas. De esta
manera, se contacto a la “Asociacion de Ayuda
al Animal Abandonado”, mas conocida como
4A,laquellevamasde2oanosenlaluchaporla
defensa animal, conformada principalmente
por estudiantes de Medicina Veterinaria de la
Universidad de Chile quienes posee un refugio
en donde residen animales abandonados
y rescatados por ellos, al interior de Ia
Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias,
pertenecientes al Campus Antumapu de la
misma universidad. La premisa de 4A resume

y resuelve lo anteriormente planteado a través
de una de sus premisas “Educa, Adopta y
Esteriliza” y plantea que para poder acabar
con el abandono, se necesita tener una
vision a largo plazo, lo que involucra centrar
la educacion desde los mas pequenios. Si los
ninos fuesen informados y educados sobre
latenenciaresponsable de mascotas,tengan
o no tengan una, el panorama actual seria
distinto. Pero para esto, se necesita llegar a
ellos, entregandoles un mensaje o concepto
que se materialice de acuerdo sus gustos y
los medios que utilicen a diario. Para esto, la
disciplina del Disefo Grafico es la indicada,
ya que a través de las diversas herramientas
que posee, podra sintonizar este problema
con las necesidades de educacion y difusion
dirigida a los ninos.

Enelcapitulo3.5delapresenteinvestigacion,
se describe una de las funciones que tiene la
comunicacion visual,como la de persuadir. El
autor Nestor Sexe, en su obra “Disefio.com”,
explica que el éxito de la persuasién guarda
relacién con la coherencia que presente el
discurso, lo que influye en la credibilidad del
mismo.

Para ello, Jorge Frascara explica que para
persuadir a través del Disefo para causas
sociales que busquen transformar actitudes
o crear nuevas conductas, es necesario
elaborar mensajes competentes para cada
receptoral que nosenfrentaremos.En el caso
de la Tenencia Responsable de Mascotas, se
analizaron 3 tipos de publicos presentes en
la gestacion del problema del abandono: los

adultos duenos irresponsables de mascotas,
los adultos que buscan adquirir una
mascota y los ninos que piden o impulsan a
sus padres a tener una mascota. Cada uno
de ellos tienen motivaciones diferentes, por
lo que es necesario construir argumentos en
de manera especifica para cada uno de ellos.

Através de la persuasion es posible exponer
los argumentos sélidos para obtener
la atencion y el entendimiento de Ia
comunidad en general, por medio del uso
de razones, sobre la existencia de la relacion
directa entre la cantidad de perros que
observamos dia a dia como consecuencia de
nuestros malos habitos de cuidado. Ser un
dueno responsable implica conocimiento
del animal que vamos a poseer o que ya
poseemos y requiere un compromiso, que si
no se cumple, genera una mala convivencia
tanto para nosotros como para el animal y
puede terminar por querer deshacernos de
éste.

Luego, el capitulo 3.6 describe otra de las
funciones del Diseno, que es la de informar
y educar. Como ya se explicé anteriormente,
es necesario ensefar desde temprana
edad qué significa la tenencia responsable
de mascotas, para que asi el problema
del abandono no se repita en el futuro.
Actualmente la asociacion 4A educa a los
ninos a través de “charlas educativas” en
colegios que las soliciten, contactandose
via mail. Durante el desarrollo de ellas, se
utiliza recursos multimediales que involu-
cran texto, imagen y video, las que son
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elaboradas en formato power point. En
cuanto al uso de las formas y el contenido
de ellas, no existe una elaboracién del
material en funcién de dichos usuarios, por
lo que las presentaciones carecen de interés
y atractivo para el publico que las observa, lo
que influye finalmente en cémo se reciben
dichos estimulos visuales y la posterior
decodificacion de éstos, que pueden resultar
desechables sin permanecer en la memoria
como informacién significativa.

Una de las formas de suplir estas carencias
es a través de la correcta elaboraciéon de los
contenidos y para ello, se investigaron las
herramientas que posee la Comunicacion
Visual (capitulo 3.7) para la elaboracion
de un mensaje a través del lenguaje
visual y la visualizacion de la informacién
destinada a nifios, donde hayan elementos
que representen datos de forma simple y
estimulante, cuyo nivel de simplificacion
o abstraccion sea transversal para la
posterior decodificacion de los ninos,
los que presentaran diferentes niveles
de aprendizaje, segin lo que hasta esa
edad conocen y que se expresa a través
de sus propios dibujos. Para comprender
el lenguaje de las formas adquiridas en
diferentes etapas de la infancia se recurre
a Lowenfeld quien describe los procesos del
dibujo infantil.

Luego, en el capitulo 3.8 se aborda la posi-
bilidad de indagar en nuevas formas de
aprendizaje para los nifos, sobre todo si la
tematica que se quiere hacer llegar como la

.
4.Sintesis de la investigacion <

Tenencia Responsable de Mascotas noforma
parte de la ensefanza tradicional que se
imparte en los colegios actualmente. Es por
esto, que se investiga sobre la importancia
de los nuevos medios en el proceso de
aprendizaje informal, como sucede con
la masiva penetracion de Internet en los
hogares chilenos, en donde gran parte ninos
navegan en busqueda de contenidos.

Esto se presenta como oportunidad para
emplear el medio como vehiculo de difusion
y promocion de conductas comprometidas
con los animales para cambiar la lamentable
realidad que hoy vemos, con miles de perros
vagabundos en las calles. Ademas, destaca
el gran impacto que ha tenido la web 2.0, la
que a través de las redes sociales, permite
crear comunidades de personas motivadas
por una misma aficién, compartiendo asi sus
conocimientos sobre ellas. La creacién de
estetipoderedeshasido parte del desarrollo
de las nuevas generaciones, transformando
el modo en que interaccionan unos con
otros a través de la red, a veces, mucho mas
que en la vida real.

Sin embargo, no sélo se busca la creacion
de un Unico producto o servicio, sino que se
pretende elaborar una experiencia visual
educativa” que involucre nosoélolos procesos
cognitivos en la decodificacion de las piezas
visuales, ahora descritas como “nuevos
medios” (donde lo digital domina sobre lo
analégico) que la articulen, sino que debe
implicarse al usuario desde su emocion.
Esto, determinara entonces la forma en que

dicho usuario “interactia” a través de la
pantallay portanto,es necesario estudiar los
principales componentes y criterios como
“interfaz”, “navegabilidad”, “usabilidad”,
ya que seran los que definan el éxito o
fracaso de la experiencia visual, en virtud
del conocimiento que se tiene, en este caso,
del tema abordado (tenencia responsable)
y los futuros usuarios (ninos entre 8 y 10
anos interesados en una futura mascota
o la actual). Es aqui donde el concepto del
Disefio Emocional postulado por Donald
Norman entra en juego, y explica que en
general el Diseno ha despreocupado el
aspecto psicolégico propio de cada persona,
donde las emociones derivadas cuando
se interactia con un producto/interfaz/
etc., el humor que predispone este acto y
los sentimientos asociados previamente al
mismo.

Es asi como concluye el marco teérico de la
presente investigacion para dar paso a la
descripcion y definicion final de los futuros
usuarios, realizando un entrecruce entre
la informacion anteriormente obtenida,
aplicada entonces a la realidad de los ninos
chilenos en etapa escolar, enfocandose
en la edad promedio de ésta (8 a 10 afios
aproximadamente) y las apreciaciones
que tienen sobre el Abandono animal y la
tenencia responsable de mascotas; para
luego definir el proyecto de disefo que se
desarrollara, en funcién de la Investigacion
de Campo obtenida.
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Investigacion de Campo

> Descripcion y Definicion del Usuario,
desde el punto de vista cognitivo, emocional, cultural,
social, multimedial y en relacion al concepto de Te-

nencia Responsable de Mascotas (Encuestas, Focus
Group y Entrevistas).




> 5.Investigacion de campo de los usuarios

5.1 DEFINICION DEL USUARIO A INVESTI-
GAR

El proyecto estara dirigido entonces, a nifios
entre 8 y 10 afos que sean poseedores de
mascotas de companiia, especificamente
perros. Asi como también para aquellos
ninos de la misma edad que se encuentren
en busqueda de uno, de modo que ambos
grupos aprendan através de una experiencia
visual educativa, sobre la importancia de
la tenencia responsable de mascotas como
forma de prevenir el abandono animal en
cualquiera de sus niveles.

A continuacioén, se desarrollara un analisis
de los usuarios de la futura experiencia
visual educativa. De esta manera, sera
posible estudiar a los nifios en edad escolar,
especialmente entre 8 y 10 anos de edad,
desde distintas variables como su desarrollo
psicolégico, emocional y moral, y la manera
en que se comporta en la sociedad; para
asi, poder comprender su pensamiento y
comportamiento en torno a la problematica
de abandono animal y tenencia responsable
de mascotas.

5.2 ANALISIS PSICOSOCIAL DE NINOS EN-
TRE 8 Y 10 ANOS:

5.2.1 > DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL DESARRO-
LLO COGNITIVO

Una parte importante de estudiar sobre los
futuros usuarios de la experiencia visual
educativa sobre tenencia responsable de

mascotas para la prevencion del abandono
que se desea desarrollar, se relaciona con
el desarrollo cognitivo de los mismos. Para
ello, se recurrira a las ideas del Bi6logo y
Psicologo Jean Piaget, para comprender
los factores que inciden en el desarrollo
cognitivo de los ninos y la manera en la que
influye en el aprendizaje, aunque informal,
se pretende hacer llegar.

Los ninos entre 8 y 10 anos, segun las
etapas del desarrollo que propone Piaget,
se encuentran en una proceso denominado
“Operaciones Concretas”. En él, el nifo:
“desarrolla procesos de pensamiento [6-
gico (operaciones), que pueden aplicarse
a problemas existentes (concretos)”.® Por
lo que entregar un mensaje sobre la
problematica que conlleva la gran cantidad
de perros vagabundos en las calles (y los
efectos negativos que desencadenan para
la poblaciéon) como causa principal de una
tenencia responsable de las mascotas que
poseemos, puede ser asimilado a esta edad.
Durante esta etapa, el nifio no responde en
base a sus percepciones personales, sino
que enfrentara de manera logica frente a los
problemas de conservacion. Sin embargo,
cuando se les presente la problematica
de la tenencia responsable, se debe tener
en cuenta que no responderan frente a
situaciones hipotéticas que se le expongan,
que sean exclusivamente verbales o
abstractos. Por ello, por ejemplo, se hace
necesario un apoyo visual por ejemplo, en el

83 Barry J. Wadsworth, “Teoria de Piaget del Desarrollo
Cognoscitivo y Afectivo”. Pdg. 103

caso de las charlas educativas que realiza 4A
cuando visite colegios.

Otro punto que toma especial relevancia
para Piaget durante esta etapa, es que el
nino “se convierte en un verdadero ser
social”®, producto de un fenémeno de
“descentralizacion”,en que sale de su anterior
individualidad y comienza a hacer uso del
lenguaje en el ambito social, dandose cuenta
de que el resto puede concluir de forma
distinta a la propia frente a un problema.
Todo esto se debe a la “interaccion” que
comienza a desplegar con sus pares.

Piaget concluye, que no se puede dejar de
lado lo afectivo en el desarrollo del nifio, ya
que éste lo afecta e influye inmediatamente.
Es por esto que a continuacion se analizaran
los principales estados emocionales que
suceden en los futuros usuarios.

5.2.2 > DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL DESARRO-
LLO EMOCIONAL

Para poder reconocer los estados emocionales
en los que se encuentran los nifos durante la
etapa escolar, es necesario estudiar el desarrollo
emocional de éstos desde la disciplina de la
psicologia infantil. Esto permitira tener un
mayor conocimiento de los procesos que viven
los pequeiios durante esta etapa, de modo que
sea posible considerar estas variables para el
posterior desarrollo del producto visual que
se elabore dentro de la experiencia educativa,
desde las bases y légica del Disefio Emocional.

84 Ibidem
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Son muchas las teorias de la Psicologia
del Desarrollo que tratan de explicar los
lineamientos y etapas en general que pasa
el individuo con el transcurso de los anos.
Algunas se centran en aspectos de indole
cognitiva y otras, hacen hincapié en areas
sociales, morales o afectivas como ocurre
con teorias clasicas de Freud o Erikson.

Investigando en torno al desarrollo
emocional del nino en la actualidad, destaca
el académico de la Universidad de Barcelona
Rafael Bisquerra, quien es ademas, Master
en Educacién Emocional y Bienestar y
Master en Inteligencia Emocional de las
Organizaciones®. Bisquerra plantea que
durante la etapa escolar (entre 6 y 12 afios)
el nifio atraviesa diferentes e importantes
procesos, en donde existe un aumento
del interés por diversos temas, curiosidad
ambiental, mayor socializacion, uso
del dibujo como medio de expresar sus
sentimientos,la competencia,entreotros;ya
su vez, se reduce el egocentrismo, la fantasia
(hay conciencia entre qué es realidad y qué
es ficcion) y el juego en solitario.

Es importantisimo el hecho de que los nifios
comienzanatenerunaconcienciaemocional,
lo que considera las propias emociones y las
de los demas. Cuando dichas emociones
comienzan a ser persistentes en el tiempo,
pasan a considerarse “sentimientos”. Por

85 http://silviagelices.wordpress.com/2010/05/31/
entrevista-a-rafael-bisquerra-master-en-educacion-
emocional-de-la-ub/

Consultado en: Octubre del 2011

otra parte, los nifios empiezan a asociar
las experiencias vividas con una emocion
especifica, por lo que los recuerdos remitiran
a una situacién positiva o negativa. Otro
aspecto relevante dentro del proceso de
socializacién junto a sus companeros, es el
hecho de “ponerse en el lugar del otro”, lo
que se conoce como “empatia”. Este proceso
puede ser vital para la comprensiéon del
medio ambiente que los rodea, y propicio
para entregarles herramientas de cuidado y
respeto hacia el mundo animal y la tenencia
responsable de mascotas.

En esta etapa, comienza a gestarse la
autoestima, como producto de la mayor
interaccion social. La autoestima o la
capacidad de valorarse a si mismo seran
positivas o negativas como consecuencia
de la inminente comparacion y aceptacion
entre sus pares (grupo). De este modo,
surgira la autocritica. Establecer relaciones
sociales y mantener el concepto de amistad
alrededor de los 9 afos, sera una base
fundamental. Los nifnos consideran que la
amistad significa cooperacién, confianza
y ayuda reciproca y que para tener un
amigo es necesario: “Conocer a los demas,
comunicarse, expresar inteligentemente
las emociones (positivas y negativas) y
ser capaces de aceptar lo que sienten los
demas?®®.

Otro aspecto interesante dentro del
desarrollo del nifo, es el cémo se
desenvuelve en la sociedad en cuanto a los

86 Ibidem

valores y normas comUnmente aceptadas, lo
que se conoce como el desarrollo de la moral.
Frente a esto, Piaget define la “moralidad”
como “el respeto por las reglas sociales y la
justicia fundamentada en la reciprocidad e
igualdad entre los individuos”®.

Alrededor de los 7 u 8 anos, segun Piaget,
el nino comienza a formar valores, por lo
que explicarles la importancia que tiene
el “respeto” por la vida animal, reflejada
en la tenencia responsable de mascotas,
sera fundamental a esta edad. Dentro de
la aceptacion de un valor, el psicélogo suizo
propone que relacionara con la “voluntad”:
“Cuando los valores son razonablemente
estables, y se cuenta con la voluntad, se
puede hacer que los valores prevalezcan
sobre los impulsos del conflicto, aun cuando
en algun punto el impulso sea mas fuerte
que los valores y la voluntad. Por otro lado,
en esta edad, también la permanencia de
los valores dependera de la “autonomia”,
definida por Piaget como “la capacidad de
gobernarse a si mismo”®. Asi, comenzaran
a razonar sobre lo que es “correcto” o
“incorrecto” de sus acciones y los efectos
en el otro. Esta inminente autonomia
comienza a reflejarse cuando el nino decide
entonces, que el respeto no es unilateral
frente a una autoridad, sino que el respeto
es algo “mutuo”. Nuevamente se confirma
la necesidad de entregar una vision sobre

87 http://www.spapex.es/3foro/pdf/desemocional.pdf
Consultado en: Octubre del 2011

88 Barry J. Wadsworth, “Teoria de Piaget del Desarrollo
Cognoscitivo y Afectivo”. Pdg. 118
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la importancia de ser un duefio (o futuro
dueio) comprometido y responsable con los
animales, de modo que cuando se presenten
situaciones en que los nifios incurran en actos
que desencadenen consecuencias negativasa
futuro, puedan recordar la ensenanza que 4A
algunavez les dioy asi evitar conductas como
el abandono, descontrol en la reproduccion
de la propia mascota, mala alimentacion, en
fin, todas aquellas creencias erradas que se
tienen y que generan el problema que hoy
observamos dia a dia a lo largo de nuestro
pais.

Concluyendo, si analizamos esto frente al
problema tratado a lo largo de la presente
investigacion sobre el abandono producto
de una descuidada tenencia de mascotas,
se puede deducir que si bien no se educa
sobre la importancia de estas practicas en
colegios como materias que formen parte
del programa curricular, seria en ese caso,
la familia quien debiese transmitir estos
valores por el respecto a la vida animal.
Aunque actualmente se condenan los actos
de maltrato, no existe una autocritica por
otras formas de abandono, como el hecho de
no supervisar a nuestras mascotas y dejarlas
quepasen practicamentetodoeldiavagando
en las calles. La mayoria de las personas
culpa a las autoridades frente a la falta de
una planes sistematicos en comunas por
parte de municipalidades o leyes mas duras,
como se investigd en la primera parte sobre
la legislacion chilena actual, denominada
“Ley de Proteccion animal” que si bien se
preocupa por defender sobre el maltrato
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animal, no resguarda ni sanciona el abandono
animal ni propicia un financiamiento para la
educacién o campanas destinadas a promover
la tenencia responsable.
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EL PAPEL DE LA FAMILIA EN LA TRANS-
MISION DE VALORES Y CULTURA

Resulta indiscutible considerar el rol de
la familia en el proceso de aprendizaje-
ensefianza en cualquier nino, y esto no deja
de aplicarse tampoco para el caso de la
Tenencia Responsable de Mascotas, sobre
todo, si no es parte del programa curricular
de los colegios en Chile. Al respecto, el
estudio pedagégico “Transformaciones
familiares en Chile: Riesgo creciente para
el desarrollo emocional, psicosocial y la
educacion de los hijos”®, realizado en el aiio
2003, es claro al respecto: “Un ambiente
familiar calido y sin discordias, en el que
los padres se desempenen de una manera
competente y estimuladora, lleva en si una
orientacion ética de los padres que influye
en su percepcion y en su autoevaluacion,
como asimismo en la valoracién de sus hijos
y de los demas, influyendo en el tipo de
interacciones intrafamiliares y su insercién
en una red social mas amplia”. El tipo de
familia por tanto, determinara como los
pequeios se relacionaran con su entorno,
entre sus pares y con el medio ambiente
que los rodea. En este sentido, si la familia es
despreocupada por la crianza y la formacién

89 Estudio realizado por la Prof. Gladys Jadue, Instituto
de F ilosofia y Estudios Educacionales, Facultad de

F ilosofia y Humanidades de la Universidad Austral de
Chile.

http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=50718-07052003000100008&Ing=en&nr
m=iso&ignore=.html
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FIG. 52 ESTIMACION DE POBLACION CANINA EN LAS CALLES POR ESTRATO.

de habitos y valores, el nifio no sera capaz de
formarlos tampoco por simismoy en el caso
de que tengan una mascota, probablemente
no exista un concepto integro de Tenencia
Responsable, que es tener habitos de cuidar
a un animal. Estas familias generalmente
estan asociadas a estratos socioeconémicos
bajos,y muchas veces no existen verdaderos
conocimientos por falta de informacion,
motivacion o interés en el tema, asi como
también no ejercen un cuidado total por
la limitacién de recursos econémicos que
los restringe para acceder, por ejemplo, al
alimento adecuado para su mascota o un
control médico veterinario permanente, que
incluya el proceso de esterilizacion.

Esto se refleja en términos estadisticos a través
del estudio “Poblacion canina en las calles de 34

comunas de Santiago”, en donde se afirma
que se registré la mayor cantidad de perros
vagabundos en las calles de comunas
pertenecientes al estrato socioeconémico
bajo, conocido como “D”, como La Granja,
La Pintana, etc., alcanzando un 84,1% de la
muestra total de perros observados (un total
de 66.547 aprox.),a diferencia del estrato ABC,
en donde la cantidad de perros fue minima,
con un 2,8% (1821 aprox.)

El grafico extraido de “Poblacion canina en
las calles de 34 comunas de Santiago”, Tesis
para optar al Titulo de Médico Veterinario,
aho 2009, Pablo Rivera®® (ver fig. 52)
evidencia estos hechos.

90 http://www.iberovet.cl/tesis/images/pdf/48.pdf
Consultado en: Octubre del 2011
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Porotrolado,se debe considerar que el hecho
de que exista una menor cantidad de perros
deambulando por las calles de las comunas
pertenecientes del sector alto de la capital,
no solo se determina por la mayor cantidad
de ingresos disponibles para mantener un
animal sin abandonarlo posteriormente,
sino que también influye la preocupacion
por el tema por parte de Municipalidades
que disponen de financiamiento para la
construccion de parques especializados
para pasear y recrear perros, como el
existente al interior del Parque Bicentenario
en la comuna de Vitacura. En comunas
ABCi, comunmente se observan senales
que prohiben la contaminacién con fecas
en parques, incluso, éstas advierten que el
dueno se expone a una multa.

Es importante aclarar que, como se explicaba
anteriormente, el problema sobre la tenen-
cia irresponsable de mascotas, puede
desencadenarse por una familia que no
transmita valores asociados al compromiso
sobre el cuidado que exige una mascota, y
esto puede darse de forma transversal al
estrato economico. Sin embargo, si hablamos
en términos estadisticos, nos encontramos
con una mayoria de perros “vagabundos” o
“callejeros” en las comunas de estratos mas
bajos. Sobre esto, se infiere a que en este
tipo de sectores, la falta de fiscalizacién y
preocupacion por parte de las autoridades,
sumada a una escasa cultura sobre Tenencia
Responsable transmitida hacia los nifos,
da como resultado este exceso de perros
en las calles. En este sentido, se revela la
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importancia de la aprobacion de una ley
que permita poner a cualquier persona, en
igualdad de condicién, como responsable
legalmente de los animales que posee.

Un ejemplo que se desprende sobre la
importancia de la educacion temprana so-
bre este tema, se refleja en una entrevista
realizada a un nifo de 10 anos, el que reside
en una comuna de Conchali (estrato D) y
asiste al colegio Jean Jacques (Particular
Subvencionado), cursando Quinto ano Basico
(Ver Anexos, 8.1 Entrevistas en Profundidad:
Nachito, “Un ejemplo de tenencia respon-
sable a temprana edad”). Nachito, seguin el
estudio realizado en 34 comunas de Santiago,
pertenece a una de las zonas donde mayor
cantidad de perros se observa, por lo que,
se deberia suponer que representa a una de
las familias donde poca preocupacion existe
por controlar a su mascota, permitiéndole
por ejemplo, deambular libremente por las
calles. Sin embargo, a lo largo de la entrevista
realizada, se refleja continuamente el
amplio conocimiento que este nifio tiene
sobre el mundo animal, y su aficién, que
son los perros. Este conocimiento, dice
obtenerlo principalmente por su cuenta, ya
que en el colegio al que asiste, no se tratan
temas relacionados, y también cuenta que
tiene muchas mascotas gracias al apoyo
de sus padres, quienes también gustan de
los animales y le han ensenado el valor de
respetar, cuidar y querer a un animal.

Asimismo, se genera una discrepancia
entre el relato entregado por este nino, y

las estadisticas que se entregan sobre las
comunas mas pobres y el alto indice de
perros hallados, lo que hace suponer que en
este caso, encontramos una excepcion que
confirmalarelevanciade quesinoexisteuna
familia que respalde e integre totalmente
a una mascota dentro de su convivencia,
mas la inexistencia de herramientas sobre
cuidados por parte de la ensefianza formal,
nos encontraremos con la clase de duenos
irresponsables. Estos duenos irresponsables
son dificiles de catalogar como tal, ya
que muchos de ellos si se preocupan por
ejemplo, de alimentar (aunque sea de mala
forma, otorgando comida para humanos)
a sus perros, pero a su vez, son las mismas
personas que los dejan solos gran parte
del dia vagabundeando sin control por sus
barrios o poblaciones.
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5.2.3 > DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIALY LOS
MEDIOS

En el capitulo sobre los “nuevos medios”
(capitulo 3.8), se explic6 como en la ac-
tualidad los nifos chilenos utilizan diversos
canales informativos y emplean recursos
interactivos,endondedestacalamasificacion
y penetracion de medios como internet, en
los que es posible democratizar muchas
veces los accesos a diversos contenidos de
multiples naturalezas, ya sea educativa,
recreativa, informativa, etc. En este sentido,
se presenta como una oportunidad en donde
los futuros usuarios de la experiencia visual
educativa de 4A podrian adherirse obtener
mayor informacion en torno a una Tenencia
Responsable de Mascotas, de modo que a
través de un llamado de atencién se logre
concientizar como Unica forma de prevenir
futuros abandonos de animales en las calles,
producto de una falta de compromiso real
por parte de los duefios. De esta manera,
Internet se plantea como una ayuda
complementaria a la ensefanza formal que
se obtiene en el colegio, sobre todo cuando
estos contenidos no son tomados en cuenta
por el programa curricular actual Ademas,
se presenta también como una herramienta
que ayuda a la difusién de estas practicas
y que complementa el sistema completo,
cuando no se presenta la oportunidad de
realizar charlas educativas directas en las
escuelas.

Acontinuacién se detallara larelacion que se
mantiene entre los usuarios de estos nuevos

medios, alrededor de los 8 a 10 anos de edad,
segun el estudio realizado por la Fundacion
Telefonica, “La generacién Interactiva en
Iberoamérica’, Ninos y adolescentes ante las
pantallas”. En dicha investigacion, destacan
aspectos relevantes en torno al uso de
Internet por parte de los ninos de nuestro
pais, como por ejemplo 9":

> Chile lidera la penetracion de or-
denadores en el hogar con un 82% de los
casos.

> El lugar habitual de navegacion de los
menores chilenos se encuentra en sus casas,
con el 54% de los casos, frente al 44% que lo
hace en el colegio

> La Generacién Interactiva chilena se
caracteriza por combinar autonomia con
un fuerte caracter social. El perfil mas
autodidacta se da en Chile, donde la mitad
de los internautas contestan afirmativa-
mente a la posibilidad «He aprendido solo a
utilizar Internet».

> Por ultimo, otro rasgo peculiar es la
utilizacion de la Red como medio para ver
otros contenidos audiovisuales, sobre todo
destaca en el caso de la television, que sitta a
Chile en cabeza de los paises estudiados (10%).

91“La generacion Interactiva en Iberoamérica”, Nifios
y adolescentes ante las pantallas. Realizado por la
Fundacion Telefénica. http://www.generacionesinter-
activas.org/

Consultado en: Octubre del 2011

> La Generacién Interactiva chilena se
caracteriza, fundamentalmente, por un mayor
acceso a contenidos informativos —casi veinte
puntos por encima de la media- y por la
busquedadesitios relaciona-dos con sus propias
aficiones. Se presenta como una “Generacion
Interactiva” fuertemente especializada, ya
que el 41% afirma visitar habitualmente otros
contenidos. Por Ultimo, frente al resto de paises
tiene una menor preferencia por los juegos o el
humor.

> Los docentes mas activos en el uso 'y
en la recomendacion de Internet son los de
Chile, segun la percepcién de sus alumnos.

> La Generacion Interactiva a lo largo de
Iberoamérica, dispone de internet como
un medio universal en torno su uso: entre
los mas pequeiios (6-9 aios) ocho de cada
diez son internautas; en el caso de los mas
mayores (10-18 afios) el 95% se declara
usuario de Internet.

> Entre los mas pequenios, el uso del
Internet (6 a 9 aios) se da principalmente
en el hogar, alcanzando un 49%. Sobre todo
en paises como Chile, México y Venezuela.

Como conclusion, se puede extraer desde
este estudio que el uso de medios como
Internet en Chile,es masivoy se explica porla
creciente penetracion de los computadores
en los hogares de muchos chilenos. A tal
punto, que en los primeros afos, como
sucederia en el publico objetivo y usuarios
de la experiencia educativa de 4A, el acceso

1 2 8 [ INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS



a Internet parte desde la casa, y el colegio
no representa un punto de navegacion
constante. Incluso al punto de enfrentarse
a un aprendizaje autodidacta sobre el
uso del mismo, lo que puede representar
dificultades a la hora de enfrentar una gran
cantidad de contenidos sin la supervision de
un adulto.

Por otro lado, la “Generacion Interactiva” de
chile, dentro de su autodidactismo, destaca
por la constante busqueda de contenidos
informativos que sean de interés para
los usuarios, segin sus aficiones. Esto,
nuevamente presenta una oportunidad para
el publico estudiado, puesto que los nifos,
como se menciona en el analisis psicosocial
como emocional, los nifos en la etapa de
operaciones concretas, comienzan un fuerte
proceso de sociabilizacion producto de su
nueva capacidad de mayor interaccion, en
donde se comienza a considerar “el punto
de vista del otro” y una mayor preocupacién
por su entorno. Esto, se pone de manifiesto
en la necesidad de la busqueda de sitios que
compartan “aficiones”, como sucederia para
aquellos ninos interesados por el mundo
animal, sea en el caso del deseo de tener
una mascota o ser propietario de una. Por
otro lado, Internet también favoreceria
el intercambio de ideas en torno a estas
tematicas, pudiendo crear un espacio donde
los nifios puedan accederadichos contenidos
y opinar sobre los mismos, generando asi
el llamado de atencion necesario para
contribuir a la responsabilidad como futuros
duefios responsables con sus mascotas,
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objetivo que persigue disminuir en posible
abandono animal a largo plazo. Para esto, la
participacion de las redes sociales también
serafundamental paracrearestainteracciéon,
facilitando a la vez la amplia difusion de 4A
como organizacién interesada en la ayuda
de animales, llegando incluso a otro tipo
de publicos de rebote, padres o adultos en
general, propiciando incluso la colaboracién
como voluntarios o socios, como forma de
ayudar a la causa.

LA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCO-
TAS A TRAVES DEL PANORAMA TELEVI-
SIVO ACTUAL

Através de las series animadas y programas
infantiles que traten temas relacionados con
el mundo animal o la Tenencia de Mascotas
que observan los ninos y el grado de éxito
que éstas tienen, es posible investigar y
reconocer cuales son los principales factores,
en términos de contenido como forma,
que despiertan mayormente su interés.
Sin embargo, la oferta actual que ofrece la
television chilena en la transmision de series
infantiles animadas o programas para ninos
es escasa.Los dias en que los canales dedican
parte de su programacioén generalmente se
remiten a los fines de semana, puesto que
durante los dias habiles, los ninos se dedican
a ir al colegio. Frente a esto, la television
cerrada, pagada o por cable, ofrece canales
dedicados totalmente a una programacion
infantil, a través de los famosos canales
como Cartoon Network, Disney Channel,
Nickelodeon, Discovery Kids, etc.

Segun un estudio realizado el pasado 3 de
Marzo del ano 2011 a cargo de la agencia
Time Ibop en Chile, la penetracion de la
television pagada alcanzé un 56% de la
poblacion. Las cifras son claras: “El 51% de la
audiencia en el total de la poblacion de 4 a
11 anos mira los canales de TV Pagada, cifra
que asciende a 73% en aquellos nifios cuyos
hogares cuentan con este sistema™> .

Es por esto, que a continuacion se realizara
un breve estudio de las series animadas mas
comunes y populares observadas por los
ninos chilenos, en primer lugar, por medio
de la television pagada y en segundo lugar,
en la television abierta.

92 http://www.lamac.org/chile/comunicados/51-de-los-
ninos-chilenos-ven-tv-pagada
Consultado en:Octubre del 2011
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“Todo comienza en el capitulo “Que
comiencen los juegos”. Cuando un dia,
jugando Béisbol, la hermanita de Coop

lanza la pelota de este dentro de unos
arbustos. Cuando él va a buscarla, este
descubre un gato en esos arbustos que lo
aterra por su aspecto fisico (semejante al
de una rata), sale asustado y ella que va a
buscar entonces la pelota, descubre al fe-
lino mds lindo del mundo (segiin ella) que
lo nombra Mister cat / Seior Gato y con-
vence a su padre de queddrselo. Después
de eso, Coop empieza a sospechar que la
mascota de su hermana no es un gato y
mds tarde descubre que Sefior Gato qui-
ere des-truirlo al saber que Coop sabe lo
que es (o mds bien lo que no es)”.

93 http://chocoblog-leo.blogspot.com/p/kid-vs-
kat.html
Consultado en: Junio del 2011

Kid vs. Kat es una serie animada canadien-
se producida por Studio B Productions para
Disney XD y YTV. La serie esta protagonizada
por un nino de 10 afios que esta en constante
pelea con el gato Sphynx alienigena de su
hermana.

La serie en su primer capitulo presenta una
situacion tipica a la que muchas fami-lias
pueden enfrentarse; mientras se observan
una nina y un nifo jugando baseball con
su padre, de repente pierden la pelota y
ésta cae en los arbustos. Uno de los nifios
corre a buscarla y se encuentra con un
“tierno” y “lindo” gatito. La nifia comienza
inmediatamente a insistirle a su padre sobre
la posibilidad de quedarse con él.Este,es uno
de los grandes ejemplos de cémo muchas
veces, son los nifos los que impulsan la
adquisiciéon de una mascota y presionan a
sus padres para obtenerla. La manipulacién
del llanto finalmente lleva a que el padre
de la nina acceda y el gato finalmente es
integrado a su nueva familia. Sin embargo,
su her-mano no se muestra muy alegre con
el gato, ya que en el contexto fantastico de
la serie, corresponde a una especie de “ser
alienigena”y no lo considera igual de “lindo”
que su hermana. Asi, se comienza a gestar
una mala relacién entre el nifio y el gato, el
que quiere deshacerse de él a toda costa, y el
animal al ver esto, se muestra mayormente
agresivo con él.

En este sentido, aunque el gato sea un ser
de ficcion, los sucesos que se narran en
este dibujo animado no dista mayormente

de la realidad. Hay ocasiones que no todos
los integrantes de la familia quieren tener
una mascota, y los papas por “darle el
gusto” a uno de sus hijos, deja de lado los
requerimientos del otro, como sucede en Kid
v/s Kat. Sin embargo, en cuanto al respeto
y cuidado que se tiene del gato es alto, ya
que la nifa se preocupa por sus necesidades
basicas como limpiarlo, alimentarlo, incluso
resulta algo exagerado y lo viste como ser
humano. Todo lo contrario a su hermano,
que pelea incluso a golpes con el gato y
busca en todo momento la forma de echarlo
de casa, haciéndose mutuamente la vida
imposible.
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“Ellos son unos grandes inventores de
aparatos que nadie ha inventado, son
constantemente perseguidos por su her-
mana adolescente Candace que espera

la oportunidad de acusar a sus hermanos
con su madre quien nunca llega a ver lo
que hacen Phineas y Ferb; enlazado a la
historia la mascota de ambos, Perry, un
ornitorrinco, que aparentemente es un
animal impensante, realmente es un
agente secreto de una agencia de espias
que solo son animales, cuyo lider es el
Mayor Monogama, y le da la mision dia-
ria de detener los planes del Dr. Doofen-
shmirtz, un cientifico resentido por su
triste pasado que busca venganza crean-
do aparatos destructi-vos y malévolos a
quien Perry tiene siempre que detener’?4.

94 http://doblaje.wikia.com/wiki/Phineas_y_Ferb
Consultado en: Junio del 2011
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Phineas y Ferb es una serie animada esta-
dounidense producida y transmitida por
el canal de cable Disney Channel, que se
centra en dos hermanastros y sus aventuras
en el patio trasero de su casa durante las
vacaciones de verano.

Al igual que la serie anterior Kid v/s Kat,
existen elementos similares como la pre-
sencia de dos hermanos en constante pe-
lea y la presencia de una mascota, que en
este caso es un ornitorrinco llamado “Pe-
rry”. Al igual que el gato Kat, Perry es un
animal con caracteristicas fantasticas, ya
que es un detective perteneciente a un
circulo de agentes secretos compuesto
solamente por animales. Obviamente sus
duenos desconocen este hecho, y se remiten
a integrarlo dentro de las aventu-ras que
tienen dia a dia, creando diferentes inventos.
Sin embargo, Perry busca constantemente
alejarse de sus duefos para realizar sus
misiones secretas. Nuevamente se observa
el ras-go algo “insistente” por parte de los
ninos en tratar de que sus mascotas sean
practicamente parte de su juego, como si
para eso fuesen, simplemente “juguetes”
que ayuden a disminuir el aburrimiento.
Y a la vez, se muestra la manipulacién por
parte del animal por caer bien a su duefo,
mostrando sumision, pero cuando en
realidad quieren vivir su propio mundo.
En el primer capitulo, Phineas le pregunta
a su amigo Ferb sobre algo que podrian
hacer, ya que ambos estan sentados en el
patio de su casa, muy aburridos. Y luego
le pregunta a Perry que es lo quiere hacer,

a lo que se responde “es simplemente un
ornitorrinco, que mas puede hacer”, lo que
reafirma la vision que muchos nifos tienen
sobre utilizar a su mascota para la propia
diversién. Sin embargo, la relacion que tiene
Phineas con su mascota Perry es buena, ya
que se muestra preocupacion por su cuidado
(como banarlo) y le enseiia constantemente
“trucos”. Otro de los aspectos positivos
de esta serie, es que motiva a los ninos
a inventar constantemente como forma
de evadir el aburrimiento, estimulando la
imaginacién de ellos.
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Gracias al éxito que obtuvo el juego
lanzado por Nintendo en el aiio 1996% ,
Pokemon comenzo a extenderse hacia
todo el mercado. De esta manera surge

la serie animada realizada por Satoshi
Tajiri, que trata de un mundo de “pocket
monster” o “monstruos de bolsillo”, cria-
turas ficticias de diversas especies cuyos
rasgos son similares a animales, plantas,
rocas, fantasmas. Todos estos seres son
libres y conviven con los seres humanos,
sin embargo, muchas veces éstos son
atrapados con diversos fines, como mas-
cotas, para protegerse de otros pokemo-
nes salvajes o simplemente para ayudar-
los en sus tareas domésticas. Los dueios
de los pokemones entrenan a sus masco-
tas para que luchen con otras y puedan
medir sus habilidades, permitiéndoles su-
perarse y poder “evolucionar” dentro de
u especie.

95 http://es.pokemon.wikia.com/wiki/
Pok%C3%Agmon
Consultado en: Junio del 2011

La relaciéon que tienen los Pokemones con
los seres humanos como mascotas siempre
se enmarca dentro de un trato respetuoso,
ya que es producto de un mutuo acuerdo en
el que ambos se benefician. Al Pokemon, le
sirve para mejorar sus habilidades, asi como
su duefio se siente en compania a través de
la consolidaciéon de una amistad en la que
gracias aambos, pueden crecery ser mejores
dia a dia. En este sentido, los valores o
conceptos que se entregan y se desprenden
de esta serie son positivos para los nifios que
la observan, ya que muestra que la relacion
entre el duenoy la mascota es similar a la de
dos seres humanos que son amigos. En ésta,
ninguno de los dos es forzado ni es pose-
sion del otro; aunque el pokemon pueda
ser atrapado, éste siempre tendra la opcion
de escapar. Soélo a través de una relacién
resultante de un mutuo acuerdo, surgira la
amistad verdadera y ensena que el hecho de
tener una mascota beneficia tanto al animal
como a su “amo” al vivir experiencias juntos
y enfrentar al mundo que los rodea. A pesar
de ser tan diferentes entre si, el convivir les
hara conocer sus fortalezas y debilidades
y apoyarse mutuamente en éstas, para
potenciarse y desarrollarse para ser mejores,
lo que dentro de la serie se simboliza como
el “evolucionar”.
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Doki es la mascota del Canal Discovery
Kids, gestada en el aio 2009. Este canal
estd dirigido principalmente en la trans-
mision de contenidos para nifos pre es-
colares. Es por esto que busca incentivar
el aprendizaje a través de la imaginacion
y la vida diaria, conectando a los mds
pequerios con el mundo que los rodea. El
perro Doki es un personaje curioso, opti-
mista, y amistoso. A través de sus intrépi-
das aventuras, narra historias diddcticas
que entregan diferentes enseianzas a los
nifios sobre el medio ambiente, siempre
por medio de la exploracion.
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Las aventuras de Doki se presentan como
continuidadesdentrolatransmisiéndelcanal,
porloque son pequenas animaciones de corta
duracion, lo que busca principalmente llamar
la atenciéon de los pequenos y ensenarles
sin entregarles contenidos complejos ni
aburridos, de larga extension.

Apesardeserun personajedestinadoa ninos
pre escolares, cabe destacar la preocupacion
por el canal Discovery Kids por entregar gran
contenido valdrico desde temprana edad.
Dentrodelasaventuras de Dokise lesensena
a los ninos la importancia del cuidado del
medio ambiente y el papel que cumple cada
servivodentrode él.En uno de sus “bumper”
(o continuidades) se aborda el tema “Todos
somos necesarios”, lo que enfatiza la idea
de que flora y fauna son necesarias para la
existencia en equilibrio de nuestro planeta.
De esta manera, se les inculca a los ninos la
valoracion y respeto por el mundo animal,
uno de los componentes principales que se
relacionan con una tenencia responsable de
los que quieran tener mascotas a futuro.
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Programa transmitido por Animal Planet
desde el ano 2004, en donde tratan casos
de mascotas problematicas en su conduc-
ta. Asi, enseiia las principales técnicas para
cambiar comportamientos agresivos, im-
pulsivos, celosos o desobedientes; siempre
a través de un estado de calmay marcando
las reglas o limites que debe tener un perro
para que pueda convivir en armonia con su
familia. En Chile, canal TVN transmitio en
el aiio 2010 este programa sélo en tempo-
rada de verano, sin embargo, actualmente
no sigue al aire.

Los contenidos que se abordan en este
programa, guardan una relacion estrecha
con el tema en cuestion. A través de las
diferentes familias que presentan pro-
blemas con el comportamiento de sus
mascotas, se entregan ensefanzas vy
habitos fundamentales para ejercer una
tenencia responsable de mascotas. En el
programa se revela como muchas veces son
las mismas familias que generan conductas
indeseadas en el animal, principalmente por el
desconocimiento que se tiene en torno a ellos.
Por ejemplo, se tratan topicos relacionados con
la desobediencia que tiene un perro frente a
suamo, ya que éste no establece una jerarquia
imponiéndose como el “jefe de la manada”,ya
que los animales sélo respetaran a su dueno,
so6lo cuando lo vea como lider.

Otro de los temas tratados, son la excesiva
energia que tiene un animal provocando su
estrés y su vez,acabando con la paciencia de
suamo.Este tipo de conducta se puede deber
alapocaactividad que tenga el animal, por lo
que el amo debe asumir su responsabilidad
de sacar a pasear diariamente a su mascota.
En este sentido, nos advierte que debemos
anticiparnos frente a qué clase de perro
debemos tener, ya que cada uno de ellos
puede demandar mas o menos exigencias,
y en ocasiones, no disponemos del tiempo
suficiente para poder atenderlas.

La transmision de estos programas puede
llegar a ser una de las formas efectivas para
que la poblaciéon pueda tener acceso a la
informacién necesaria para ser un dueio (o

futuro duefio) responsable las mascotas que
poseemos y su contribucién a la promocion
de estas conductas es altamente valorable.
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La serie animada “los Simpson” fue
creada por Matt Groening y estrenada ha-

cia el aino 1989. Su éxito a nivel mundial se
ha visto consolidado a través del tiempo,
en la transmision de mds de 18 tempora-
das. La llegada de ‘Ayudante de Santa,
perro de la familia Simpson, sucede cu-
ando Homero debe trabajar como “Santa
Claus” en un mall de la ciudad de Spring-
field. El dinero que gana ese dia, lo invierte
en una carrera de perros, en donde apa-
rece Ayudante de Santa y Homero apues-
ta a que seria ganador. Sin embargo, sale
ultimo en la carrera y es abandonado por
su amo y es entonces cuando Homero lo
adopta y lleva a su hogar.

.
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Los simpson corresponden hoy en dia a un
“emblema” de la estacion televisiva de Canal
13. Su transmisién en nuestro pais llega a
repetirse dos veces al dia, durante 5 dias
de la semana, por lo que se ha considerado
como una de las principales series animadas
que observan aquellos nifios que consumen
television abierta.

Esta situacion refleja las malas practicas que
se tienen a veces con los animales, como
el hecho de hacerlos competir ya sea en
carreras o las conocidas “peleas de perros’,
en donde se apuesta hasta que uno de los
animales llegue incluso a matar al otro,
fomentando la agresividad a través de un
cruel entrenamiento, en donde sélo importa
lucrar con el animal, el que si no responde
con las expectativas, llega incluso a ser
abandonado por su duefo.

Otro capitulo interesante, relacionado con
la tenencia de canes, es el llamado “Motin
de Perros”. Bart a través de un catalogo,
compra al “mejor perro del mundo”, un
perro de raza Collin, llamado “Précer”, del
que se dice que esta entrenado por uno de
los mejores criadores a nivel mundial. El
excelente comportamiento de Précer, quien
es extremadamente inteligente al punto
de utilizar el bafio de la casa, comienza a
desplazar rapidamente a Ayudante de Santa
y Bart comienza a preocuparse mucho mas
por él incluso sacandolo a pasear. Un dia,
quienes vendian a Précer llegaron hasta
la casa de Los Simpson para reclamarlo, ya
que Bart no habia pagado su compra. Sin

embargo, cuando preguntan por él, indican
equivocadamente a Ayudante de Santa
y Bart asiente. Entonces, los vendedores
se llevan a la antigua mascota y Bart lo
traiciona, prefiriendo que se la lleven para
quedarse con la intachable conducta de
Procer.

La relevancia que tiene este episodio, reside
en otra actitud comudn por parte de muchos
duenos de mascotas, quienes comienzan a
despreocuparse por el perro que tienen, ya
que no representa lo que desean, ya sea en
términos de inteligencia, comportamiento,
condiciones fisicas que se van deteriorando,
vejez, etc. Asi, dejan de ser el tierno, lindo
y juguetén cachorro, para convertirse un
perro viejo, inactivo y que ya casi no sirve
para nada; terminando muchas veces en
el abandono y el reemplazo por otro, que
si cumple con las expectativas. La cultura
de lo desechable muchas veces se aplica
incluso a los animales. Finalmente Bart
comienza nuevamente a aburrirse de Procer,
ya que este con su alto rendimiento, le
exige demasiado y éste se da cuenta que
no era el perro indicado para él. Asi, surge
un sentimiento de culpa y comienza a
extranar a su antigua mascota y empieza
su busqueda hasta hallarlo en el patio de un
vecino. Asi se da cuenta de la importancia
que puede tener una mascota para un nino,
ya que a través de la convivencia diaria se
estrechan lazos de amistad.
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Como conclusién en torno a las diferentes
series animadas que observan los nifos
en la actualidad, se puede deducir que la
posibilidad de una oferta mas amplia sobre
temas relacionados a la tenencia responsable
de mascotas en canales pagados (por cable)
permite que éstos puedan tener un mayor
acceso a dicha informacion, como es el
caso de Doki o el Encantador de Perros y
en este sentido, puedan educarse sobre los
cuidados y demandas que exige la crianza
de una mascota, lo que de alguna manera los
advierte y les hace reflexionar sobre el papel
que desempenan como amos, o futuros
duenos.

Contrariamente sucede para aquellos nifios que
observan television abierta que corresponden
a un 44% de la audiencia entre 4 y 11 anos, en
donde existe escaso contenido relacionado
a la tenencia de mascotas y que por tanto, no
fomenta una vision sobre el rol protector que
tiene el serhumano con el entorno que lo rodea.

Enestesentido,sehaceimperantelanecesidad
de generar una programacion dedicada a este
segmento, como sucedia antiguamente con
programas como “El profesor Rossa”, “La ley
de la Selva” o “31 minutos”, los que tocaban
estas problematicas y tenian un componente
pedagoégico y educativo, uno de los roles que
ha descuidado en parte, la television actual.
Se podria suponer por otro lado, que deberia
hacerse frente también en otros medios
que pueden ser fuente de informacion para
estos nifos, como es el caso de Internet y
la creciente apertura que ha tenido en la

penetracion de los hogares chilenos, lo que se
discutira en profundidad en el capitulo disefiar
la experiencia visual de 4A,en donde se trata la
relevancia de los nuevos medios tecnolégicos
como complemento a la educacion formal.
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5.2.4 > DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA TENEN-
CIA RESPONSABLE DE MASCOTAS EN CHILE

Con el objetivo de indagar acerca de los
habitos y opiniones de los nifios entre 8 y 10
anosentornoalos cuidados que demanda la
crianza de un perro como mascota, ademas
de como enfrentan la situacion cotidiana de
encontrarse con animales vagabundos en
las calles, se aplicaron dos herramientas de
analisis cuanti y cualitativo; una encuesta y
un focus group de caracter abierto,en el que
alrededor de 35 nifos y ninas respondian
preguntas voluntariamente, levantando su
mano y siendo moderados en dicha sesion.

Para acceder a la totalidad de la encuestayel
focus group, revisar el cd adjunto al informe
y dirigirse a:

CD>INVESTIGACIONDECAMPO>ENCUESTA
CD>INVESTIGACIONDECAMPO>FOCUSGROUP

ENCUESTA SOBRE TENENCIA RESPONSA-
BLE DE MASCOTAS Y ABANDONO ANIMAL

A continuacién se adjuntan los resultados
obtenidos de la encuesta sobre mascotas
(Ver anexo 8.2), tenencia responsable y
abandono de animales realizada por un total
de 35 ninos que cursan actualmente el nivel
de Cuarto ano Basico en el Colegio Atenea,
perteneciente a la comuna de Conchali.

Dentro de las primeras preguntas que
se realizaron a los ninos, se les consulta
si son poseedores o no de una mascota,
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especificamente perros ya que la relacion
que mantienen como duenos es el objeto
de estudio que se pretende determinar.
Con un 63% se demuestra que existe una
fuerte mayoria que tiene perros como
mascotas. El 37% de los ninos que no
poseian una mascota, al pasar a la pregunta
15, debian contestar si les gustaria tener una
mascota, donde los 13 ninos restantes de
la muestra contestaron que si les gustaria.
Esto confirma el interés permanente de los
pequenos por el mundo animal, ya sea por
el vinculo que mantienen como duenos de
mascota o simplemente porque los perros
son animales cominmente observables
en la cotidianeidad debido al gran ndmero
de ellos deambulando por las calles, lo que
de alguna forma u otra, también los acerca
a ellos, y genera una gran curiosidad y un
sentimiento de lastima o pena, que se vera
revelado en las preguntas 13y 14 de la misma
encuesta.

Luego, en la pregunta 2 se obtiene una
amplia mayoria, un 50% que demuestra
que los nifnos son, en ocasiones, quienes
impulsan a una familia concreta a poseer
una mascota, y que por esto deben tener en
cuenta que un animal no es un objeto, que es
un ser vivo y que éste le demandara ciertas
exigencias. Ademas de esto se concluye que
los ninos deben tener en cuenta a toda su
familia a la hora de pedir un perro como
mascota, y todos deben estar de acuerdo, de
modo que sea posible integrarlo de la mejor
manera.

1. ¢Tienes perros en tu casa?

37%
63%

2. ;(Quién queria una mascota?

toda (yo) la pedi
la familia como regalo

S
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Conlapreguntanimero 3,se obtiene un 64%
de ninos que obtuvieron su mascota como
ofrecimiento o regalo de un conocido, lo que
se traduce como la falta de esterilizaciones
por parte de quienes tienen una mascota y
generan estas nuevas camadas. Seguido de
esto, un 27% dice haber recogido a su perro
de la calle, lo que nuevamente confirma
que existe una gran cantidad de animales
vagabundos, pero que a la vez los ninos
estan dispuestos a adquirir como mascota
ya que sélo un 9% de ellos, dice haberlo
adquirido en una tienda de mascotas.

Porotrolado,uns5%delosninosencuestados
tiene perros entre 1 y 5 anos, y quienes
tienen perros mas de 5 anos, representan
simplemente el 14%. Con esto se concluye
una mayor valoraciéon por tener un perro
joven o cachorro por parte de los nifos, ya
que éstos generalmente son considerados
por su aspecto “tierno” o porque aun
son activos y se puede jugar con ellos, a
diferencia de perros adultos y mayores, los
que generalmente son abandonados al no
poseer estas caracteristicas, dejando de ser
atractivos o apreciados.

Nuevamente, este es un aspecto que se
debe explicar a los ninos que desean buscar
una mascota, ya que deben tener en cuenta
que el proceso de crecimiento de los perros
es mucho mas rapido que el de los seres
humanos, teniendo en cuenta ademas otros
factores como el peso o la calidad de vida
del animal. Sélo el primer afio de un perro
representa al menos 14 afnos.

3. ¢Como llegd tu mascota a casa?

La compraron
Alguien me la
regal6 / ofrecié

La recogieron
de la calle

9% 27% B 64%

Sin embargo el método mas acertado es
el de calcular la edad en base al peso del
animal. Por ejemplo, “un perro de un anoy
10 kilos tiene 21 anos en edad humana. No
obstante, un canino de la misma edad con
un peso mayor a 40 kilos tendria 14 afios”9°.

96 http://www.amimascota.com/noticias_masco-
tas/edad_perros_cosa_calculo.htm. Consultado el
24/10/2011

Consultado en: Octubre del 2011

4. ¢(Cuantos anos tiene tu perro?

Mas de 5 ainos

Entre 1-5 anos

N

55% 32%

Menos de 1aiio

N 13%
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La pregunta 5, responde a un 73% de ninos
que tienen mascota cuyos perros son
predominantemente de una raza deter-
minada, lo que demuestra que muchas veces
cuando alguien ofrece animales para regalar
es porque generalmente no quiso esterilizar
a su mascota por el valor que representa
esta camada de cachorros, aun cuando no
se pueda cuidar completamente de ella.
Por lo que finalmente se recurre a la idea
de tratar de regalarlos a alguien, venderlos
ilegalmente o en el peor de los casos,
abandonarlos igualmente. Por otro lado, esto
guarda relacion ademas con la muestra que
fue consultada, puesto que al pertenecer
a la comuna de Conchali, clasificada como
estrato D, se tiene un poder adquisitivo
inferior, lo que restringe el acceso a la compra
de un animal en tiendas de mascotas, los que
generalmente son costosos.

El estudio realizado por Adimark en el ano
2008 para Pet Food Institute?, revela la
estrecha relacion entre los sectores mas
acomodados y la presencia de un perro de
raza definida y de alto valor monetario.Sin
embargo, los ninos contrariamente en el focus
group realizado, responden que si adoptarian
a un animal abandonado en la calle que lo
necesite, independientemente si este es de
raza o no.

97 “Relacion y Hdbitos de cuidado y alimentacion
Hombre-Mascota”, por Adimark para Pet Food Institute.
Octubre 2008.

http://www.mascotasaludable.cl/estudios/primer-
estudio-nacional-de-tenencia-de-mascotas/
Consultado en: Octubre del 2011
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Sin Raza Definida
M ezcla | mestizo

Quuiltro / 8in raza

Con Raza Definida
Poode

Cocker

P astor Aleman

Labrador

Peguinés

M altés

Boxer

Pitbull

Rottweiler

Bassst Hound

Golden

Fox temier

No sabe

FIG. 53 GRAFICO SOBRE ESTRATOS SOCIOECONOMICOS V/S TENENCIA DE PERROS DE RAZA

Dicen que finalmente lo que importa es el
perroy no cdmo sea éste nide donde provenga,
lo que hace pensar que tal vez, pueden ser otro
tipo de situaciones o influencias que lleven a
adquirir un perro de raza,ya sea a causa de una
presion social externa o la decision final de sus
padres.

5.Tu perro, ¢es de alguna raza?
27%
3%
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Frente a la pregunta sobre quien es el que
pasea a la mascota (preg. 6), se muestra una
mayoria de nifios que las sacan a pasear
en conjunto con sus padres, lo que resulta
positivo a la hora de que toda la familia
se responsabilice por la recreacion de sus
animales. Pero por otro lado, en la pregunta
8, relacionada con la cantidad de veces que
se saca a pasear a sus perros, un 50% res-
ponde que lo hace 4 veces a la semana, lo
que se considera poco segun los médicos
veterinarios, quienes recomiendan hacerlo
todos los dias para asi evitar el posible estrés
del animal,ya que muchos de ellos necesitan
consumir energias diariamente a través de
la actividad fisica.

En cuanto a la pregunta nimero 7, se obtiene
una tendencia mayoritaria a que los nifios
junto con la ayuda de sus padres realicen
labores de higiene, limpiando en conjunto las
deposiciones de sus mascotas, demostrando
un trabajo en equipo sin excluir a los mas
pequenos, quienes también deben ser tan
responsables en la crianza de su mascota,
como los adultos o padres con quienes viven.

6. ;Quién saca a pasear a tu perro?

Sélo yo

N
P

nunca

4 veces a /
la semana

Mis papas
yyo

27% 50% 4%

7. ¢limpias las fecas de tu perro?

Si, con
ayuda de
mis papas

45%

No, mis papas
lo hacen

55%

8. (Cuantas veces sale a pasear tu perro?

Todos los dias

9%
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En cuanto a la comida con que se alimentan
las mascotas de la muestra encuestada, un
68% dice alimentar a sus perros con comida
especial para perros, seguido de la mezcla de
estos alimentos con comida para humanos.
Este punto es muy importante, ya que parte
delatenenciaresponsableeslapreocupacion
por la alimentacion adecuada de los propios
animales, puesto que existen alimentos que
estan estrictamente prohibidos para perros,
como lo es el chocolate 28 que lo puede llevar
incluso a la muerte.

Una de las preguntas importantes que
se hicieron durante esta encuesta, fue la
relacionada con la esterilizacion o castracion
de las mascotas. El resultado arrojado fue
que un 73% de los nifios encuestados, no
tenia a sus perros(as) esterilizadas.

Como ya se ha mencionado en reiteradas
ocasiones a lo largo de la presente inves-
tigacion, tener un control de la natalidad
de nuestros perros es una forma eficaz de
prevenir posibles abandonos en el futuro, ya
quesiposeemosaunmachoylodejamossélo
deambulando por las calles,es muy probable
que pueda cruzarse con una hembra y asi
reproducir una nueva camada indeseada, de
la que nadie se hara cargo posteriormente.
A pesar de que en la pregunta 12, un 55%
de los nifios respondieron que sus perros
permanecian la mayor parte del dia en el

98 http://www.encantadordeperros.es/trucos/alimen-
tos-prohibidos-para-nuestro-can.html. Consultado el
25/10/2011

Consultado en: Octubre del 2011

patio de sus casas, es posible que algunos de
ellos les permitan a sus perros salir a pasear
(aunque sea un tiempo no extenso) solos
o lo hagan sin correa, lo que favorece una
posible cruza de animales y por tanto un
aumento de la poblacién canina vagabunda
a largo plazo. Por otro lado, se debe tener
mayor conciencia de que nuestros animales
no siempre deben reproducirse, ya que si
lo hacen, en la mayoria de los casos, los
cachorros se regalan ya que tenerlos es
una alta exigencia en términos de cuidado,
tiempo y dinero. Ademas deberia prevalecer
una adopcién de un perro actualmente sin
hogar, antes de optar por el nacimiento de
una nueva camada.

10. ¢Llevas a tu perro al veterinario?

No, nunca lo
hemos llevado

B

Si, s6lo cuando
se ve enfermo

Si, lo llevamos
siempre a contrd

0% 32% M 271%

9. ;{Qué comida le das a tu perro?

La misma que co-
memos nosotros

Mezclamos nues-
tra comida con la co-
mida para perro

AN

Comida es-
pecial para perro

9% 23% [ 68%

1. Tu perro puede tener cachorros?

NO, es-
ta operado
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Finalmente, en la dltima pregunta realizada > “Me da pena porque algunas veces veo
los nifios que poseian un perro como que la gente les pega, entonces para que no

mascota, ;Qué piensas de los perros que no les sigan pegando”

tienen dueno y estan en las calles?; uno de

los temas recurrentes que se encontraba >“Me dan pena porque cuando estan llenas

la “pena” que ellos sienten al ver a los (os) de pulgas, garrapatas, sarna, etcétera.

animales en las calles, porque generalmente

se encuentran en condiciones de hambre y

frio. Algunas de las respuestas fueron, por

ejemplo:

> “Ellos sufren porque no tienen comida”

« . ros que no tienen duefio y estan en las calles?
> “Me dan mucha pena pero no me dejan

aceptarlos”

> “Mal, porque los perros pasan frio en la
lluvia y porque no tienen nada para comer”

> “Que son pobrecitos los perros” perros que no tienen duefio y estén en las calles?

A ,. @A nrtseA [UTE
i

LLLTNAL N o DD DL r & 22249 (4

> “Mal porque todos los perros necesitan
carino y amor y alimentacién y cuando
llueve da mucho frio”

> “Mal porque se llenan de pulgas y pueden

morder a alguien y se pueden morir de U 3
perros que no tienen duefio y estan en las calles?

hambre”
i _ SAAL N FL‘_‘ o W, OXNAY S L INARAAS
> “Me dan mucha pena porque estan solitos v‘
. ~p porq . R ’l,a,lA‘A OA_J OWaVaVR O N0V o U
y no tienen dueno, yo les doy comida para - X .
perro” LOA, N O Sn Q) a)t'Tntm,Oq
“Me dan pena porque los dejan botados FIG. 54 EXTRACTO DE 3 CASOS DE LA ENCUESTA REALIZADA POR NINOS DE 4TO ANO BASICO, SOBRE TENEN-
sin comida sin agua y los atropellan” CIA RESPONSABLE DE MASCOTAS,EN EL COLEGIO ATENIA, CONCHALL ANO 2011.

PARA ACCEDER A LA FICHA DE ENCUESTA CONSULTAR EL CD DE ANEXOS: CD»INVESTIGACIONDECAMPO»ENC
UESTA»FICHADEENCUESTA
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En segundo lugar, los nifios también demos-
traron la capacidad de ponerse en el lugar
de la situacion que se les consultaba y
respondian segiin lo normalmente aceptado
(tal como se explicaba en el analisis de los
usuarios desde el punto de vista emocional y
cognitivo), juzgando y condenando el hecho
de que los perros no tuvieran un hogar e
incluso, algunos si vieron la relacién entre
un duefio irresponsable y el abandono en
las calles:

> “Mal porque ellos sufren al igual que
nosotros porque somos seres humanos”

>“Que los recojan porque ellos se sienten
mal”

> “Deben estar cochinos y hediondos”

> “Mal porque los dejan abandonados sin
comer, sin amor, con frio”

> “Que pena porque hay gente que quiere

perritos y no los aprovechay los dejan ahi

> “Yo pienso que los que eran los duenos
son unos descuidados”

> “Que la gente abra su corazén y los cuide
y los recoja”

> “Yo pienso que los duefios para que se
compran perros sivan a andar en la calle
porque es una irresponsabilidad”

.
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Frente a esto podemos concluir que para los
ninos, el hecho de ver un perro abandonado
en la calle, es un tema que les interesa
y despierta su atencion en el sentido de
sensibilizarse con la situacion precaria por la
que pasa el animal al no tener a alguien que
se haga cargo de su alimentacion y cobijo.
Pero por otro lado, existe un nimero menor
de ninos (como las 4 dltimas opiniones
expresadas) que si logra establecer la
relacion de que muchos de esos perros
fueron abandonados por alguien o estan ahi
producto de algtin descuido de su amo.

Bajo esta perspectiva, es necesario que
los nifos a través de la experiencia visual
educativa que se desarrolle para 4A, puedan
conectar este tipo de sentimientos como la
pena (sentimiento previo que se tiene en
torno al abandono de perros en las calles
producto de los encuentros que establecidos
con estos animales dia a dia) que logren a su
vez desencadenar emociones frente al uso
del producto visual que se desarrolle, como
lo plantea Norman, quien complementa el
disenio como experiencia por medio de la
integracion de los procesos afectivos que
interfieren en ésta. Sin embargo, la “pena”
que los pequenos sienten al solidarizar
con el sufrimiento del animal, debe ser
transformada a través de la experiencia, en
un nuevo sentimiento de “esperanza”, ya
que se les debe ensefar que ellos pueden
colaborar a resolver el problema siendo
comprometidos y responsables con sus
mascotas actuales, asi como también con
quienes sean duenos en el futuro. Ademas,

pueden canalizar su ayuda, incluso siendo
parte de organizaciones como 4A, siendo
socios y aportando para los animales que se
cuidan en el refugio.

En relacion a los nifos que no poseen
mascota,quienesrepresentanel37%del total
encuestado, en su mayoria respondieron
afirmativamente ante la consulta sobre si
les gustaria tener un perro como mascota.
Frente a esto, se les pregunt6 si habian
pedido tener una mascota a sus padresy qué
habian obtenido como respuesta. Algunas
de las afirmaciones fueron:

»

> “Si, pero siempre me responden con un no’

> “Si, pero cuando compremos una casa, hay
problemas con tener muchos animales y
perros”

> “Si, muchas veces y mi papa me ha
dicho si me ofrecen uno si, o si tratara de
conseguirme uno del animal que le pido”

> “Si me han dicho que si pero al fin de afo
si salgo con una nota 6,6 me regalan uno”

> “Sile he pedido a mi mama tener uno pero
me dicen que no porque no tenemos espacio
para un perro”

> “No, porque ya tengo 2 mascotas”

> “Si.Que el perro de mitia tenga alos perros
y me van a dar uno”

INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

143.



> 5.Investigacion de campo de los usuarios

Por otro lado, se desprenden otras creencias
erradas por parte de los padres, que se
traspasan luego a los ninos, como por
ejemplo el hecho de considerar a los perros
como “cochinos y que ensucian” o el posible
contagio con garrapatas que podria tener
la mascota ya que hay un perro vecino
que si las posee. Como todos sabemos, los
pensamientos de los padres muchas veces
repercuten en la formacién de sus hijos,y en
el primer caso, estos padres al no poseer una
mascota, no tienen mayor sensibilizacion
con el tema de los perros vagabundos, por
lo que tienden a verlos como un estorbo que
contribuye a ensuciar el panorama de sus
barrios. Sin embargo, este tipo de personas,
no se cuestiona el porqué del problema,
como se ha gestado y la forma en que casa
uno de nosotros debiésemos hacernos
responsables.

Para este tipo de personas también es
necesario concientizar acerca del problema
actual de perros vagabundos en nuestras
calles, ya que muchos de ellas desconocen
las causas reales que lo produjeron, siendo
uno de los mas grandes responsables el
hombre mismo de una manera u otra,
teniendo una mascota que se reproduce
indiscriminadamente, alimentando perros
callejeros sin responsabilizarse por ellos,
o simplemente sin exigir a las autoridades
que se legisle sobre el tema si es algo que
involucra a todos los sectores de la sociedad,
sean o no sean amantes de los animales, es
un fenédmeno que debiese tocarnos a todos.

> “No porque ya tengo una gatita y no quiero
tener mas mascotas”

> “Si les he pedido, pero me dicen si pero
nunca me la regalan”

> “Que no porque son cochinos y ensucian”

> “Si porque a mi me gustan los perros
porque son tiernos”

> “Si me han respondido que no porque al
lado de donde vivimos hay una perrita que
tiene garrapatas y se puede contagiar”

De estas afirmaciones se puede corroborar
que los nihos generalmente se sienten
atraidos por tener un perro como mascota
de compaiia y al menos en la muestra
consultada, se ha pedido la autorizacion por
partedelos padres paralaadquisicién de ésta,
quienes en estos casos han negado el permiso
basandose en diversos argumentos. Entre los
argumentos que mas llaman la atencion, es
el que apela a que el perro se regalara al nifo,
si éste cumple con un promedio de notas de
6,6 cuando finalice su Cuarto Ano Basico.
Si reflexionamos en torno a esta vision,
estos padres podrian estar categorizando al
animal como un “objeto” o “premio” que se
entrega con el cumplimiento de una meta,
lo cual parece errado puesto que el hecho de
tener una mascota no sélo cumple un rol de
“posesion” de un “algo”, sino que estamos
hablando de un ser vivo que tiene derechos
y obligaciones que el amo debe entender y
ensefarle a su mascota respectivamente.
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5.2.5 FOCUS GROUP: NINOS Y NINAS
DISCUTEN SOBRE LA TENENCIA
RESPONSABLE DE MASCOTAS

El Focus Group se realizd a un grupo 35
de nifios y nifas, quienes se encuentran
actualmente cursando Cuarto Ao Basico en
el Colegio Atenea, ubicado en Conchali. Este
colegio pertenece a grupo CORESAM, es decir,
a la Corporaciéon Municipal de Conchali de
Salud, Educacién y Menores.

Para ver leer la totalidad de los resultados
del focus group, consultar el cd anexo al
informe:

Cd>investigaciondecampo>focusgroup

A continuacién se extraen algunas de las
conclusiones derivadas de este grupo de
discusion en el que se realizaron diversas
preguntas relacionadas con la Tenencia
Responsable de Mascotas y el abandono de
animales,con el objetivo de investigaracerca
de las creencias que se tienen relacionadas
con la crianza de perros asi como también,
saber qué piensan los nifos acerca de estos
temas.

Al realizar la primera pregunta que da inicio
al focus group, se realizar para determinar
qué ninos son poseedores actualmente
de un perro como mascota. Luego, se les
pregunta inmediatamente donde lo dejan
pasar la mayor parte del dia, en su mayoria
responde que pasa al interior de la casa.
Pero como esto no representa el panorama

.
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actual que se observa a diario, se centra una
nueva pregunta en quienes les permiten
vagabundear sin control en la calle. Muchos
de estos ninos justifican su accionar
creyendo que es necesario que ellos jueguen
con otros animales y para que hagan sus
“necesidades”. Este es uno de los habitos mas
comunes de tenencia irresponsable puesto
que, estos ninos si no tienen esterilizadas a
sus mascotas, aportaran nuevamente una
camadaindeseada,ademas sinacompanarlos
en estos paseos, contribuyen a ensuciar el
paisaje urbano, sin hacerse cargo de retirar
los excrementos de su perro y generando
molestias en el resto de la comunidad.

Por otro lado, los ninos que respondian que
no dejaban a sus perros solos, sino que los
sacaban a pasear, decian hacerlo sin correa
porque su perro siempre estaba cercano a él,
y que no se escapaba o alejaba. Aunque esto
sea asi, no es seguro realizar este tipo de
acciones,ya que es un riesgo inminente para
la mascota misma, que puede igualmente
escaparse, enfrentarse a otros perros
vagabundos y pelear, atravesar una calle
y ser atropellado o generar un accidente
automovilistico al cruzar repentinamente.
En esta parte de la discusion, se profundiza
nuevamente en el tema de la reproduccion,
y se les consulta a los ninos sobre las cosas
que hacen sus perros cuando estan solos en
las calles y se encuentran con otro animal, a
lo que responden que simplemente juegan.
Sin embargo, una nifna levanta la mano
y expone que los canes pueden también
“reproducirse”,lo que da inicio a la pregunta

si saben qué significa “esterilizar”.

Muchos de los nifios desconocen el término
y se confunde incluso con la menstruacién,
sin embargo, cuando se les aclara que es
sinonimo de castracion, comprenden de
qué se les habla. Luego, se les consulta si sus
mascotas estan esterilizadas/castradas a lo
que en su mayoria responde que no. Es por
esto que se plantea la situacion de lo que
sucede con esos nuevos perros que nacen,
y lo que sucede posteriormente con ellos si
no existe alguien que se haga cargo de ellos.
Los ninos comprenden que en esos casos, los
perros son regalados a otra persona y si no
es asi se “botan”a la calle.

Selespreguntasisehantopadoconanimales
en dichas condiciones y muchos de ellos se
muestran motivados por querer responder
esta pregunta,en donde es comin encontrar
perros o gatos abandonados en cajas de
cartoén en las veredas e incluso en basureros.
Algunos ninos dicen haber encontrado asi
a sus actuales mascotas y por esto, se les
pregunta si ellos prefieren buscar una raza
determinada o simplemente tener cualquier
perro, sin importar su descendencia. La
mayoria afirma con determinacién que
eso no importa, porque el carino que estos
entregan siempre es el mismo. No obstante,
estas aseveraciones no concuerdan con los
datos obtenidos en la encuesta aplicada
a la misma muestra, ya que se obtiene un
73% diciendo que son poseedores de un
perro de raza; tampoco guarda coherencia
con los estudios realizados por Adimark, en
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donde se muestra, por ejemplo, que en el
estrato D, hacia el ano 2008, existe un 56,1%
de personas que tiene uno animal de raza,
mayoritariamente poodle.

Finalmente se les pregunta a los ninos que
han vivido la experiencia de llevar a casa a
un animal que fue abandonado y cémo fue
la reaccion de sus padres en ese proceso.
Contestan que al principio algunos fueron
reprendidos porque sus padres no querian
poseer una mascota, incluso algunos de ellos
tuvieron que regalarlo posteriormente. Este
tipo de situaciones ocurren con frecuencia
y por eso es necesario que los ninos
comprendan que ser un dueno responsable
significa velar permanentemente por el
bienestar de nuestra mascota y que por eso,
es imprescindible contar con el apoyo de la
familia entera, para que no se exponga a
ser abandonada nuevamente ya que no fue
aceptada y controlada por cada integrante
de ésta, convirtiéndose en un problema o un
estorbo en la rutina diaria.

OTRAS HERRAMIENTAS DE INVESTIGA-
CION CUALITATIVA: ENTREVISTAS

Para ampliar ain mas la investigacion, se
realizaron dos entrevistas a actores claves
relacionados con el proyecto:

“Nachito” (que por razones de minoria de
edad, no se revelaran datos personales), un
nino de g anos identificado como un defensor
y protectos de los animales, a quien se le
consulté que opinaba acerca del problema
de los animales abandonados, y si conocia el
término “tenencia responsable de mascotas”.

Y a Felipe Canales, ex voluntario de 4A, uno
de los hombres claves para la formacion y

funcionamiento de la asociacion 4A, quien
participd de su coordinacién durante 5 anos.
Licenciado en Medicina Veterinaria y actual
profesor de Biologia a través del programa
“Ensefia Chile” en escuelas con ninos en
riesgo social.

Ambas entrevistas en extenso se encuentran
en el cd de anexos adjunto al informe.
Dirigirse a:

CD>INVESTIGACIONDECAMPOS>ENTREVISTAS>FEL
IPECANALES
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A lo largo de la investigacion realizada se ha
logrado profundizaracercadela problematica
actual observable en las calles de nuestra
ciudad, que consiste en el descontrol canino
actual que ha provocado una sobrepoblacion
circulante de perros vagabundos. Parte del
origen de este problema reside en una falta
de legislacion concreta que contemple un
plan de esterilizacion masiva y sistematica,
la falta de responsabilidad legal por parte de
quienes abandonan mascotas en las calles y
la carencia de politicas de educacién reales
en torno al tema.

La otra parte del problema reside entonces,
en aquellas personas que no mantienen
una conducta responsable con sus propios
animales, lo que origina que muchas
malas practicas como permitir que circulen
libremente en las calles, ensuciar el paisaje
urbano, perturbar la convivencia en general
y acrecentar la reproduccion indiscriminada
aumentando la poblacién canina actual. Es
por esto, que el problema debe ser atendido
tanto por las personas que son poseedoras
actualmente de mascotas, asi como
también por quienes desean convertirse
en propietarios de éstas. En este sentido, se
propone como una contribuciénalasolucion
del problema, las siguientes acciones pro-
puestas por la Asociacion de Ayuda al
Animal Abandonado (4A): “Educa, Adopta,
y Esteriliza”. Tomando como eje central la
accion de “Educar” a la poblacién sobre la
importancia de la tenencia responsable de
mascotas, se hace relevante la ensefianza de
estas materias, sobre todo a temprana edad
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con el objetivo de aprovechar la etapa de
formacién de la personalidad, permitiendo
asi crear habitos de compromiso a largo
plazo.

Es por esto que se decide definir a los
usuarios del proyecto enfocandolo a: “Nifos
entre 8 y 10 afios que sean poseedores de
mascotas de compaiia, especificamente
perros. Asi como también para aquellos
ninos de la misma edad que se encuentren
en busqueda de una.”

Por lo tanto, la implementacion presente
del proyecto correspondera al desarrollo de
una estrategia comunicacional enmarcada
en el rediseno del plan de comunicacion
visual de la “Asociacién de Ayuda al Animal
Abandonado”, la que sera definida y descrita
en el proximo capitulo correspondiente al
marco proyectual.




Marco Proyectual
> Definicion y descripcion del Proyecto.

> Publico Objetivo y objetivos proyectuales.

> La Estrategia de Comunicacion para promover la Tenencia R. M.
> Etapa de Diserio de los soportes digitales e impresos.




7.1 DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PRO-
YECTO

Frente al dilema de caracter social sobre el
abandono indiscriminado de mascotas y
la necesidad de promover la tenencia res-
ponsable, ademas de la escasa informacion
que existe en relacion a este tema en la
actualidad, surge entonces una necesidad
comunicacional en torno a la de entrega
un mensaje preventivo que pretenda a
través del aprendizaje instaurar habitos
sobre un cuidado informado y consciente
para la crianza de mascotas. Para esto, el
presente proyecto contemplara un trabajo
en conjunto con la Asociacion de ayuda al
animal abandonado (4A), ya que constituye
un referente en estas materias y coincide con
los lineamientos principales y los propdsitos
que se buscan conseguir con el desarrollo del
mismo, lo que beneficiara a su vez a dicha
institucion ya que actualmente carece de
un plan de comunicacién que le otorgue un
mayor valor y reconocimiento a su labor por
parte de la poblacion en general, motivandola
a unirse y colaborar con iniciativas como
éstas.

4A ha realizado diferentes actividades en
la busqueda de comunicarle a la poblacion
la relevancia del ejercicio de una tenencia
responsable de mascotas a través de charlas
en colegios o diversos eventos. Sin embargo,
actualmente estos mensajes carecen de
una representacion visual en funcion de los
usuarios que corresponden a ninos entre
8 y 10 anos, por lo que se hace necesaria
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la elaboracion de mensajes visuales en
donde la comunicacion visual adquiere un
papel preponderante. Las herramientas de
la abstraccion de las formas, como plantea
Rudolph Arnheim (El pensamiento visual) y
Anita Woolfolk (Psicologia educativa) sirven
de auxilio para lograr captar la atencion
frente a un mundo lleno de estimulos y
donde se pretende transformar un dato
en informacién significativa que pueda ser
perdurable en el tiempo.

No obstante, la vision actual del disefio
pretende crear un vinculo con los usuarios
mas alla de la antigua concepcion del
consumo limitado de un producto o servicio.
Debido a esto, la elaboracién de una
estrategia comunicacional que pretenda
educar sobre una tenencia responsable de
mascotas, no puede remitirse a la entrega
de piezas graficas que finalmente se vuelven
irrelevantes por desconocer el estilo de vida
de quienes perseguimos. Se debe buscar
crear un valor, mas alla de un simple objeto.
Es por esto que para la consecucion de una
educacion sobre tenencia responsable,
se recurrira a la entrega de los mensajes
anteriormente expuestos a través de un
aprendizaje de caracter informal. Para esto,
a través del concepto del Disefio como
Experiencia propuesto por Mike Press y
Rachel Cooper, se pretende desarrollar una
experiencia visual educativa en donde los
ninos que poseen actualmente una mascota,
logren adquirir los conocimientos adecuados
sobre la tenencia responsable de mascotas
de manera atractiva y dinamica, logrando

I"

conectar con su “contexto vital”. Para lograr
comprender cual es este contexto vital en
el cual se desarrollan los nifos entre 8 y 10
anos, se concluy6 que corresponden a ninos
altamente familiarizados con las tecnologias
actuales, en donde la proliferacion de los
nuevos medios que utilizan dia a dia, cuya
naturaleza es netamente digital y los expone
a una pantalla en donde la interactividad
tiene una gran participacion a la hora de
acercarlos a los temas que realmente les
interesan.

Por lo tanto, el presente proyecto contem-
plara el desarrollo de una estrategia comu-
nicacional enmarcada en el rediseno del
plan de comunicacion visual actual de la
Asociacion de Ayuda al Animal Abandonado,
por medio de la cual se busque promover y
educar sobre la Tenencia Responsable de
mascotas como accién principal para prevenir
la sobrepoblaciéon de perros vagabundos,
producto del abandono o la incapacidad de
los duenos de hacerse cargo de éstos.

Dentro de las tacticas que consolidaran los
objetivos de la estrategia comunicacional
descrita, se encuentra la concepcién de
diferentes piezas visuales, tanto de caracter
impresa como digital. La elaboracién de las
primeras, constituiran parte del desarrollo
de la identidad e imagen corporativa de 4A,
destinadas a diversos fines de comunicacion
interna como externa.

En cuanto a las piezas digitales, se hara
énfasis en el desarrollo de éstas, ya que
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constituyen un soporte de menor costo y
mayor alcance para su posterior difusion,
y ademas, se concluye que los usuarios
definidos estan altamente familiarizados
con el uso de herramientas digitales, siendo
llamados incluso como “la Generacién
Interactiva”, segin el estudio realizado por
la Fundacién Telefénica.

Porotrolado, producto de lainvestigacion de
campo, anteriormente realizada en charlas
educativas realizadas por 4A en diferentes
colegios de Santiago, ubicados en diferentes
comunas de Santiago, como Vitacura,
Conchali, San Bernardo, etc., |la respuesta de
los ninos ante estimulos de caracter visual
y auditivo resulta altamente atractiva y
suele diluirse a la hora de la exposiciéon de
los contenidos orales transmitidos por los
monitores de la asociacion. Es por esto,
que se contemplara el desarrollo de una
pieza audiovisual, cuyo fin sea el de generar
diversas emociones en los usuarios que la
observen, despertando asi la concienciay la
capacidad de observar la problematica que
esta vez, serd narrada en funcién de dicho
publico.

En relacién a las vias de difusion de
la estrategia comunicacional que se
emplearan, en primer lugar, correspondera
principalmente el medio de Internet, ya
que como se mencion6 anteriormente,
es altamente utilizado por ninos entre 8
y 10 anos, quienes emplean a diario estas
herramientas y por tanto, se presenta como
una forma de acercar los contenidos sobre

Tenencia Responsable. Por otra parte, este
medio se ha visto revolucionado por el
fortalecimiento de las redes sociales, lo que
permite ampliar la llegada de los contenidos
y la interaccion entre sus participantes,
quienes se reunen bajo un mismo tema de
interés, que en este caso, seran los perros.
En segundo lugar, se establecera un evento
de lanzamiento del nuevo sitio de 4A,
aprovechando las instancias de las charlas
educativas,de modo que sea posible estrenar
en conjunto la pieza audiovisual, pudiendo
completar asi la experiencia educativa.

7.2 PUBLICO OBJETIVO DEL PROYECTO

El publico objetivo esta enfocado en ninos
entre 8 y 10 anos que sean poseedores de
mascotas de compaiiia, especificamente
perros. Asi como también para aquellos
ninosdelamismaedad que seencuentrenen
busqueda de una,de manera que a través de
un aprendizaje sobre Tenencia Responsable
de mascotas, puedan crear consciencia de la
responsabilidad que tienen o tendran como
duenos en el futuro.

Sin embargo, aunque el proyecto busca
promover y educar sobre Tenencia
Responsable de mascotas a dicho publico,
de todas maneras tendra un alcance mayor,
ya que su difusién permitira llegar también
a los padres de los usuarios descritos como
actores claves que participan también en
el cuidado o adquisicion de la mascota,
y repercutira ademas a la poblacion en
general, como publico de opinion.

7.3 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

El objetivo general del proyecto busca
realizar una estrategia comunicacional que
busque concientizar, informar, y educar a
ninos entre 8 y 10 anos de edad en torno a
la importancia de la tenencia responsable
de mascotas como forma de prevenir el
abandono animal, promoviendo a su vez
estas conductas a la comunidad en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

> Definir los mensajes y conceptos que debera
transmitir la estrategia comunicacional para
promover la tenencia responsable de mascotas
en funcién del publico objetivo descrito.

> Redisenar la marca actual de 4A, definir y
proponer las piezas graficas impresas que
requiere |la organizacion para su comunicacion.

> Construir un espacio de encuentro a través
de una plataforma web para quienes se
interesen por el cuidado de sus mascotas
(perros), asi como también para aquellos que
buscan una de éstas, de modo que obtengan
consejos previos que fomenten el grado de
compromiso que significa su futura crianza.

> Desarrollar un soporte audiovisual que
constituya un apoyo para la exposicion de
charlas educativas realizadas en colegios u
otros eventos, facilitando el aprendizaje sobre
la tenencia responsable de mascotas.
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> Difundir a través de las redes sociales la
labor desarrollada por la Asociacion de ayuda
al animal abandonado, para concientizar
acerca de la importancia de la educacién
temprana sobre tenencia responsable de
mascotas.

> Establecer evento de lanzamiento para
la muestra de los soportes audiovisuales,
aprovechando las instancias de las charlas
educativas,de modo que sea posible estrenar
también el sitio web, pudiendo completar asi
la experiencia educativa.

INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS 1 5 7 [ ]



.
> 7. Marco proyectual

7.5 LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
PARA FORTALECER LA PROMOCION DE UNA
TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS
EN NINOS

Antes de dar a conocer en qué consistira la
estrategia de comunicacién a desarrollar, es
preciso definir entonces en qué consiste dicho
concepto:

> “Arte, traza para dirigir un asunto”

> “El término de estrategia se aplico ori-
ginalmente al arte de la guerra. En la
administracion de empresas, una estrategia es
un plan general de accién mediante el cual una
organizacion busca alcanzar sus objetivos”.

La ultima definicion aunque fue planteada
desde el punto de vista del marketing, explica
con mayor claridad que una estrategia
constituye un plan en donde se recurre a
diferentes acciones para conseguir un fin,
en este caso, se persigue comunicar sobre
una tenencia responsable de mascotas. Estas
acciones se conocen como tacticas, las que se
definen como:

“Una tdctica es un medio por el cual se realiza
una estrategia”. La tdctica es un curso de
accion mds especifico.”

De esta manera, es posible determinar
entonces, cuales son los cursos de accion
generales y especificos que se llevaran a
cabo para consolidar el objetivo general
de la estrategia: fortalecer la tenencia

responsable de mascota en ninos entre 8 y
10 anos de edas, como forma de prevernir el
abandono de animales a futuro.

7.5.1 ARTICULACION DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION A REALIZAR

La estrategia de comunicaciéon a realizar,
como se mencion6 anteriormente contara
con diferentes tacticas que guardan rela-
cion con las diferentes piezas visuales y au-
diovisuales que se utlizaran con el objetivo
de fortalecer la promocién de la tenencia
responsable en nifios. Estas corresponden a:

> Rediseno de la imagen de marca actual de
4A (imagotipo)

> La creacion de una pieza audiovisual
introductoria que dé inicio a las charlas
educativas de 4A, que explique a grandes
rasgos el problema derivado de la falta
de responsabilidad de los duenos con sus
mascotas. Ademas de piezas audiovisuales
de menor duracién que sirvan de apoyo
visual para aquellos conceptos que resulten
complejos de explicar, como por ejemplo, la
“esterilizacién” de mascotas.

> La elaboracion de material impreso para
ser entregado a los ninos, al finalizar las
charlas educativas y otro, para la comunidad
en general en caso de otros eventos.

> La construccion de un sitio web asociado a
las redes sociales con contenidos destinados

al conocimiento de las responsabilidades
del cuidado de un animal, ya sea para
quienes tienen uno, como para quienes se
encuentran en basqueda de uno.

Todas estas piezas seran expuestas por
primera vez en una charla educativa que
funcionara como “evento de lanzamiento”
mediante el cual se podra dar cuenta de un
registro en el que se pueda poner a prueba
el sistema completo, es decir, la experiencia
visual educativa.

A continuacion se expondran dos recua-
dros que serviran para comprender el fun-
cionamiento del sistema en el que se
enmarcara la estrategia completa, asi como
también cada una de las actividades que
demandara la realizacion de cada tactica
para conseguir los objetivos iniciamente
planteados.
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charla educativa

video-animacion impreso (manual)

N 7/

~ s
~ . ~
Redes sociales

la experiencia visual educativa

FIG. 55 ESQUEMA REPRESENTATIVO DEL FUNCIONAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA FORTALECER LA TENENCIA RESPON-
SABLE DE MASCOTAS EN NINOS DE 8 A 10 ANOS. ESTE SISTEMA REPRESENTA LA EXPERIENCIA VISUAL EDUCATIVA QUE ENTREGARA LA ASOCIACION 4A.

INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS 1 5 9 [ ]




> 7. Marco proyectual

Objetivo general del proyecto

Desarrollar una estrategia comunica-
cional que busque concientizar, infor-
mar, y educar a nifos entre 8 y aiios
de edad en torno a la importancia de la
tenencia responsable de mascotas
como forma de prevenir el abandono
animal,promoviendo a su vez estas
conductas a la comunidad en general.

Objetivos especificos / actitas

Definir los mensaje que debera transmitir la estrate-
gia comunicacional para promover la tenencia respon-
sablede mascotas en funcién del publico descrito.

Actividades a realizar

-Elaboraciéon de un mapa sobre los conceptos asociados
a la tenencia responsable de mascotas.

-Redaccion de la idea a comunicar sobre la importancia
de ser un dueiio responsable para evitar el abandono de ani-
males segun el lenguaje apropiado para el publico objetivo.

Redisenar el imagotipo actual de 4A

-Analisis de referentes

-Conceptualizacion

-Analisis del tratamiento del cédigo cromatico, mor-
folégico, tipografico-linguistico.

Desarrollar un soporte audiovisual que constituye un
apoyo para la exposicion de charlas educativas realiza-
das en colegios u otros eventos, facilitando el aprendi-
je sobre la tenencia responsable de mascotas.

-Analisis de referentes y tipologias

-Redaccion del guion

-Desarrollo del storyboard

-Diseiio de personajes y ambientes

-Animatic

-Animacién

-Disefio de audio

-Montaje

-Exportar formatos para diferentes usos 4A (master)

Construir un espacio de encuentro a través de una pla-
taforma web para quienes se interesen por el cuidado
de sus mascotas (perros), asi como también para aquellos
que buscan una de éstas, de modo que obtengan con-
sejos previos que fomenten el grado de compromiso que
significa su futura crianza.

-Analisis de referentes y tipologias

-Mapa de navegacion del sitio

-Contenidos disponibles en el sitio (links)
-Wireframes

-Diseio de la interfaz del sitio
-Pruebas/ajustes de la usabilidad con usuario

Elaboracién de piezas graficas impresas que requiere la
organizacién para su comunicacion externa en eventos
o charlas.

-Organizacion de los contenidos
-Diagramacion de las piezas
-Color

-Imagenes e ilustraciones
-Tipografias

Difundir a través de las redes sociales la labor desarrolla-
da por la Asociacién de Ayuda al Animal Abandonado,
para concientizar acerca de la importancia de la educacion
temprana sobre tenencia responsable de mascotas.

-Creacion y edicion de cuentas y/o perfiles
en las distintas redes sociales
-Promocionar la fecha de re-lanzamiento
del sitio de 4A

-Promover las charlas sobre tenencia
responsable en colegios

-Fomentar la captacién de nuevos socios o
voluntarios para gA

FIG. 56 CUADRO QUE RESUME EL OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO, TACTICAS Y ACTIVIDADES QUE CONLLEVARA REALIZAR CADA UNA DE ESTAS.
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7.5.1 CONCEPTOS EN TORNO AL PROBLE-
MA DE PERROS VAGABUNDOS Y LA TE-
NENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

Parapoderconstruirunacomunicaciéneficaz
en torno a la promocién de una tenencia
responsable de mascotas es necesario
establecer mensajes de caracter primario y
secundario, que se construiran en torno al
problema comunicacional planteado. Para
ello, se desarrollara un esquema en el que se
podra visualizar la dimension y complejidad
sobre la problematica abordada por este
proyecto, en relacion a una conducta
irresponsable en la posesion de animales de
compaiia (ver figura).

A través del esquema planteado, es posible
determinar que existen dos problématicas
principales: una relacionada con el pro-
blema de cardcter social que involucra la
sumatoria de las faltas de politicas gu-
bernamentales sobre descontrol canino y
tenencia responsable, y por otro lado; una
problematica de cardcter comunicacional,
derivado de la falta de conocimiento, in-
formacién, o conciencia por parte de los
duenos de mascotas, sobre las necesidades
basicas que tienen los perros. Es en esta
ultima area donde la estrategia debera
centrar la atencién y basar la construccion
de sus mensajes, de modo que sea posible
intervenir en el los habitos, o en la carencia
de los mismos, para promover la tenencia
responsable como compromiso basico.
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MENSAIJES PRIMARIOS Y MENSAJES SE-
CUNDARIOS DE LA ESTRATEGIA

Los mensajes de primer orden o relevancia
que deben comunicarse con el desarrollo de la
estrategia comunicacional, deben contemplar
los conceptos que constituyen el origen o
causa del problema existente en relacion a
la poblacién canina vagabunda. Esto quiere
decir, que debe hacerse foco en los dueiios
irresponsables con sus mascotas, sobretodo
en carencia de habitos como esterilizacion y
vigilancia de la mascota, lo que corresponde
al abandono parcial debido a diversos motivos
expresados como despreocupacion, falta de
espacio en el hogar o tiempo para pasearla.
Es por esto, que para crear una conciencia
de que los animales que estan actualmente
en las calles dependen del cuidado que
nosotros, como duefios debemos asumir
como compromiso con éstas, se recurrira a los
siguientes mensajes que seran entregados en
las diferentes piezas visuales:

1.Entrégale tiempo, paciencia y carifo: estos
elementos son fundamentales para generar
una buena convivencia.

2. Pasea a tu perro bajo supervision: no con-
viertas la calle en el gran patio de tu perro.

3. No permitas que se reproduzca. Recuerda
que por cada animal que nace, otro pierde la
posibilidad de encontrar un hogar.

Con respecto a los mensajes de segunda
importancia, debe crearse conciencia también
a aquellas personas que se encuentran
en la busqueda de una mascota, para que
tengan en cuenta que cuidar de un animal
demandara exigencias que deberan asumir
responsablemente, asi como también pue-
den colaborar con disminuir la cantidad
de animales abandonados, optando por la
adopcion:

1.No te apresures: piénsalo muy bien antes de
decidir adoptar un perro o un gato.

2.Prefiere siempre adoptaranimales de refugios
o0 abandonados: los amigos no se compran.

3.Deberas cuidar de tu perro: vacunarlo, des-
parasitarlo y alimentarlo adecuadamente.
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el problema social

FALTA DE POLITICAS DE EDUCACION
A LA COMUNIDAD

»
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POR ABANDONO TOTAL O PARCIAL RESPONSABLE DE MASCOTAS IRRESPONSABLES
DE MASCOTAS por DE MASCOTAS or

/ que no poseen conocimiento sobre necesidades de
FALTA DE PLANES DE ESTERILIZACION
SISTEMATICA, MASIVA Y ACCESIBLE

DESCONTROL DE LA ESTERILIZACION SALUD ALIMENTACION
POBLACION CANINA

| RECREACION ATENCION
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FIG. 57 MAPA CONCEPTUAL SOBRE LA PROBLEMATICA SOCIAL Y COMUNICATIVA, SOBRE LA CUAL ACTUARAN LOS MENSAJES DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL,
PARA GENERAR CONCIENCIA E INFLUIR EN LA CONDUCTA DEL PUBLICO OBJETIVO.

el problema de comun
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7.5.2 ANALISIS DEL PROGRAMA DE
COMUNICACION ACTUAL DE 4A

Uno de los objetivos y tacticas que tiene
por desarrollar el presente proyecto, es la
necesidad del redisefio de la imagen de
marca de 4A, ya que si bien se ha establecido
la necesidad de la elaboracion de un soporte
audiovisual y web, estos deben formar parte
de un sistema global de comunicacién visual.
Si bien gA actualmente ha desarrollado
algunas piezas visuales impresas y tiene un
sitioweb en funcionamiento,como se analiz6
en el capitulo3.1.5,existen algunos problemas
relacionados con una coherencia visual tal
entre cada una de las partes del programa
que no logra crear en el publico objetivo una
recordacion (pregnancia) de la identidad
visual. Por otro lado, en el caso del imagotipo,
se observa un exceso de informacion y
falta de sintesis en las formas y el cédigo
tipografico, lo que dificulta ademas su
legibilidad y su capacidad de funcionamiento
para diferentes tipos de soportes y fondos, en
los que pueda ser aplicado, o en el caso de la
reduccion de su tamano.
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Lo mismo sucede para el caso los soportes
visuales impresos, como los dipticos expuestos
al inicio de la investigacion, los que presentan
un exceso de informacion, una diagramacion
defciente, una falta de jerarquia visual de
los contenidos y una carencia de diagramas,
esquemas oilustraciones que podrian visualizar
la informacion de manera atractiva y sencilla.

Las intenciones de 4A sobre “educar desde
los mas pequefios” no se ven reflejas en el
desarrollo de piezas visuales acordes para sus
usuarios. Por ejemplo, debido a la carencia
de un soporte disefiado en funcion de esta
premisa, se entregan estos mismos dipticos
en las charlas educativas para nifos de todas
las edades, lo que no contribuye exitosamente
en la difusion de la tenencia responsable.Este
diptico resulta complejo de decodificar debido
a la extension de los textos, lo que presentan
problemas de interletraje y se ven forzados
para lograr una justificacion y adaptacion a
cada uno de los bloques irregulares qye los
contienen.

Por otra parte, si bien se logra separar cada
uno de los contenidos, los bloques hacen
parecer que cada uno de los contenidos no
tuviese relacion alguna con el anterior o el
siguiente, lo que no contribuye a reflexionar
que la tenencia responsable, por ejemplo, es
un conjunto de acciones por realizar por parte
del dueno, y que no funcionan de manera
aislada.

o () Ambiente adecuado

Ejercicio:
Los perros y los gatos necesitan tener actividad
Reponsabhle:
L]

fisica. Por ningiin motivo debieran permanecer
amarrados o en espacios estrechos. En el
caso de los perros, el paseo debe ser diario

y siempre bajo sujecién (correa, cadena

H o arneés).
Compromiso de Todos Refugio:
El refugio, se refiere al lugar en donde
Desde hace el perro o el gato puede
mas de permanecer confortable y, al
©  12.000 afios mismo tiempo, restringido de

que se salir fuera de la propiedad.
comenzé a z Un perro not_deblerlt:), p(lnr
ihi £ ningun motivo, salir a la
:is:{lglrril;uesgg - 5 caﬁ_e sin supervision. La
A 7 posibilidad de contraer
convivenciaicon enfermedades, sufrir
los perros. Un accidentes o causar
\ poco menos - dafios a otro perro o
alrededor de persona, nos indican que
8.000 afios- en el caso “dejar que el perro pasee
alos 15 dias de viday debe . \.d ;)- de los gatos. Durante todo este solo” es contrario a la
ser repetida cada 2 o 3 ’f 2 ,‘ tiempo, el vinculo hombre - animal tenencia responsable.
meses. Los parasitos !’ 5 no ha hecho mas que estrecharse, llegando
externos (pulgas, piojos y '& a ser considerados en la actualidad, como parte
garrapatas) son faciles de integral de nuestra familia: nuestros hermanos menores.
controlar através delusode / «

productos indicados por tu “-
veterinario.

Desparasitacion:
Los parasitos
intestinales de tu perro o
gato pueden producir
alteraciones digestivas y
enflaquecimiento progresivo.

La desparasitacién comienza

Desgraciadamente, producto en parte de |a falta de conocimiento
en torno a cémo mantener una buena convivencia con nuestros
perros y gatos, es que muchos de ellos terminan siendo
sometidos a vidas llenas de miseria y sufrimiento:
encadenados, alimentados con sobras, recibiendo golpes
o castigos dolorosos, abandonados y muriendo en las
calles... Nadie desea que esto siga ocurriendo, pero
pocos sabemos como evitarlo.

N

¢} Cuidados Veterinarios

Tenencia responsable de mascotas
La tenencia responsable es el conjunto de
obligaciones que adquiere una persona o familia
cuando decide adoptar una mascota. Su
objetivo es asegurar la buena convivencia
y el bienestar de los animales y las personas
. que viven junto a ellos.

' Los principales aspectos ligados a la
tenencia responsable son los cuidados
veterinarios, el ambiente adecuado y el
! control de la reproduccion.

En general, el programa de comunicacién
visual actual de 4A no se ve actualizado ni
acorde a las tendencias de disefio actual, lo
que influye fuertemente en su credibilidad por
parte de la comunidad,y por sobre todo,en sus
propésitos de educar desde temprana edad. Es
por esto que se vuelve necesaria la presencia
del comunicador visual para reorganizar los
contenidos y redefinir su representacion
visual,en funcién de los mensajes que propone
la estrategia comunicacional del proyecto.
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7.5.3 ANALISIS DE REFERENTES PARA LA Los conceptos asociados a la propuesta son:
INTERVENCION DEL PROGRAMA COMU-
NICACION ACTUAL DE 4A > Fresco

> Calido
El siguiente ejemplo, constituye un referente > Conexién a todos los animales
paralaintervenciondel plan de comunicacion > Empatia
actual de 4A. > Integrado

> Abierto para todos los animales
Corresponde al desarrollo de un “branding” > Crecimiento
corporativo para una asociacion dedicada al > Flexibilidad para la traduccién
cuidado animal, de manera similiar como lo
hace 4A, queincluye otras dimensiones como
la papeleria, piezas de comunicacion interna,
etc.que no se contemplan en el desarrollo del
presente proyecto, pero que eventualmente
serianecesario elaborar como segunda etapa,
a medida que aparezcan requerimientos
visuales especificos.

Este programa de comunicacion visual fue
desarrollado por el disefiador australiano Matt
Vergotis, cuyo portafolio se encuentra en el
reconocido portal sobre disefio y tendencias,
Behance.net'

Vergotis comenta que para la realizacion
de este encargo se le solicité “capturar el
compromiso de la asociacion “Therians”,
la empatia y dedicacion por su negocio”.
En esta propuesta se capturd la “esencia” ' Therian
de la palabra “teriantropia” (estado del
ser en que la persona cree ser en parte o
completamente uno o mas animales reales
a nivel mental y espiritual).

1 http://www.behance.net/vergadvertising
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Algunas de las piezas que forman parte de
la identidad visual de Therian son tarjetas de
visita, brochures, un sitio web y wallpapers.
Todo esto, constituye un ejemplo a seguir para
el presente proyecto, en donde debe realizarse
un replanteamiento de la imagen de 4A, que
actualmente carece de parametros adecuados
de diseno en funcién objetivos y una cohesion
que permita facilitar la recordaciéon de la
marca.
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Si bien, en el presente proyecto, se plantea
la necesidad de realizar una serie de piezas
visuales que articulan la estrategia de comu-
nicacion para fortalecer la promocién de la
tenencia responsable de mascotas, a través de
medios que estén en sintonia con el publico
infantil investigado; es preciso para conseguir
estos objetivos, en primer lugar, realizar un
replanteamiento de la imagen de 4A, de modo
que exista una nueva coherencia visual en su
identidad y que ademas, guarde relaciéon con
los lineamientos propone dicha estrategia.

Sin embargo, se debe aclarar que este “re
diseno” estara basado en una reinterpretacion
del imagotipo de 4A y las piezas visuales
impresas que emplean hoy en dia destinadas
para la comunidad en general (folletos sobre
tenencia responsable, esterilizacion y en qué
consiste la agrupacion.Ver Fig. 6,7,y 8, pag. 28-
30) como una etapa inicial en donde se conecta
la estrategia sobre tenencia responsable con
la comunicacién externa que tiene 4A con el
publico.

Es por esto que se deja como proyeccion de
una posterior etapa de trabajo, que no se
desarrollara en el presente proyecto, el disefio
de un manual corporativo con especificaciones
de uso de color, tipografias y alguna otra pieza
de disefio que se requiera o se solicite con el
paso del tiempo. Como por ejemplo, aquellas
destinadas a la comunicacion interna de la
asociacion (credenciales, sobres, hojas etc.)
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De esta manera, el aporte que tiene la
realizacion de este proyecto, en términos de
diseno, sera entregar un mensaje asociado a
fortalecer la tenencia responsable en nifos,
generando una alianza con una agrupacion
animalista existente, (que facilitarda Ia
difusion de estos mensajes, al ser reconocida
actualmente en el medio animalista) la que
carece de una identidad visual adecuada con
sus propositos actuales, proporcionandoles
herramientas de  comunicacion visual
desplegadas en las piezas graficas disefiadas
al interior de la estrategia de comunicacion
planteada como objetivos del proyecto.
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Rediseno del imagotipo
actual de 4A.
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7.6.1 CONCEPTOS ASOCIADOS AL REDISENO
DELIMAGOTIPO ACTUAL DE 4A

A lo largo de las reuniones realizadas con la
directiva de la Asociacion de Ayuda al Animal
Abandonado, se les consulté cuales eran sus
propésitos como organizacion, sus valores o
su mision.

Dentro de sus principales lineamientos se en-
cuentran:

> Repudio al abandono

> Creencia en la necesidad de implementar
planes masivos de esterilizacion

> Creencia en la adopcion de perros vaga-
bundos

> Creencia y por sobre todo de educacion
acerca de la tenencia responsable de mas-
cotas.

> Premisa: “educa, adopta, esteriliza”

> Repudio al exterminio, matanzas y hacina-
mientos en refugios de canes

Finalmente se llegd a la conclusion a través
de una discusion entre el equipo de trabajo y
tomando en cuenta los postulados anteriores
de la organizacion, que los conceptos que
deberia presentar en redisefo del imagotipo
son los siguientes:

> Simpleza

> Calidez

> Acogida a los animales abandonados

> Modernidad

> Presencia de lo “humano”y lo “animal”

> Alianza entre personas y animales

> Amor por el mundo animal

> Presencia de la sigla de la asociacion

> Restringido a animales domésticos como
perros o gatos.

INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS 1 6 9 [ J



.
> 7. Marco proyectual

7.6.2 REFERENTES VISUALES ASOCIADOS A
LOS CON-CEPTOS DEFINIDOS :
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7.6.3 PROCESO DE SINTESIS DE LOS REFE-
RENTES VISUALES PARA CONSTRUCCION
DEL ISOTIPO

La simplificacion del corazén remite al con-
cepto de “amor hacia los animales”.
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La parte por el todo correspondiente a un
brazo simplificado alude a la presencia
“humana” que acoge al animal que necesita
ayuda. La representacion de la mano
reducida a 4 dedos, constituye una sintesis
visual que busca hacer un juego con la sigla
“ ”

4A".

La huella de una pata de animal, constituye
nuevamente la parte por el todo, que
denota la presencia de un animal doméstico
deducido de la presencia de 4 dedos. En
algunas razas de perros se encuentra la
presencia de un quinto dedo, pero se le
considera un “espolén” o “garra”, segun la
funcion que cumpla en su anatomia.
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7.6.4 PROCESO DE DISENO:
PRIMERAS APROXIMACIONES DEL ISOTIPO
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Los isotipos anteriormente disenados, pre-
sentaban problemas asociados a la cons-
truccién de las curvas (propuesta 1), una
incorrecta simplificacion de las manos
(propuesta 2) y la presencia predominante
del signo del corazén (propuesta 3), que
pasabaaser protagonico,antes de privilegiar
la “alianza” que se pretendia destacar entre
los animales y los humanos.

Por otro lado, la propuesta 1, 2 y 3, también
presentaba problemas de unidad, ya que
el signo de la huella del perro, estaba
“disociada” del resto de la composicion.
Finalmente, en las dos primeras opciones,
se observd que el brazo no contenia lo
suficiente a la huella del animal, dejando un
“vacio” en el que daba la percepcion de que
no lo podria sostener y podria “caerse”.

En el casode las propuestas 4y 5, al eliminar
uno de los brazos representados, no se
podia comprender cabalmente el concepto
de la “acogida” hacia el perro, y ademas
nuevamente existia el problema de la escasa
integracion entre ambos elementos.

Finalmente en la propuestas, el giro aplicado
al brazo, generaba una percepcién negativa
al estar apuntando hacia el suelo, por lo que
no podia aprobarse esta alternativa.

Frente todas estas correcciones, se llega
finalmente a una solucién que busca crear
una “fusion” o “alianza” entre el ser humano
y los animales, especificamente perros o
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gatos, lo que se presencia en la huella y sus
4 dedos. Por otro lado, esta alianza se ve
reforzada por la existencia de una figura
oval al interior del vacio generado por los
brazos que “acogen” al animal y le otorgan
“proteccion”, ademas de intersecciones
generadas por un color en “multiply” o
“multiplicado”, que refuerza esta union.
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Version blanco y negro negativa Version blanco y negro positiva
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7.6.5 SELECCION DE LA TIPOGRAFIA

denomina Museo" E5 una tpogiafia de ABCDEFGHIJKLM
pago cuando se requiere completa, sin

embargo, presenta dos familias gratuitas NOPQRSTUVWXYZ

para descargar, por ejemplo, a través del

sitio Myfonts.com. Fue disenada por Jos adeefghUklm

Buivenga, en el afio 2008.

Se caracteriza por ser una tipografia semi nOquStuvwxyZ

serif, lo que le otorga gran dinamismo para

diversas aplicaciones. Presenta variantes en O 12345 6789 | ?#

su familia serif y y sans serif, lo que permitira

a futuro en el empleo de ésta aplicarla a o %

diversas piezas visuales sean de caracter /O&S@ {(/l\)}
impreso o digital.

Su fuerte impronta, permite utilizarla

también en titulares y en textos con cuerpos
medianos. Es altamente legible, y posee un

gran Stractivo visualy mucha versatiidad ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

Sus familias Serif y Sans serif disponen de 5

rairtes desde 300,2 900, uyo peso e abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
012345678917 #
%&S@*{(/|\)}
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7.6.6 DISENO DEL IMAGOTIPO

El imagotipo estara compuesto del isotipo
anteriormente definido, acompafnado de
la sigla 4A y acompanado por la bajada
“Asociacion de Ayuda al Animal Abandonado”,
la que empleara la tipografia “Museo”.

El color del imagotipo estara basado en los
conceptos asociados a la calidez, ya que la
propuesta esta basada en la “acogida” que le
otorga el ser humano al animal abandonado, 4A
asi como también la alianza que se genera

entreellos. Es por esto que la paleta de colores

estard definida por un cédigo cromatico A H 1A d A d
asociado al color rojo con tendencia a rosa y SOCIaCIon e yu a
burdeo, y gris para contrarestar la viveza de

éstos al Animal Abandonado

R=234 C:4% # EA7962
G=121 M: 65%
B=98 Y: 61%

K: 0%

Reducciones del imagotipo:

& o .

R=180 C:23% #EB45555
G=8s M:77%
B=85 Y:63%

K: 9%
) Asociacion de Ayuda Asociacion de Ayuda .. ciacion de pyuda Q
Ciark  #A4998D al Animal Abandonado  al Animal Abandonado &l Aniral Abandonado
:35%
Y: 43%
K:2% * Para tamafos menres a 3x2 cms., se recomienda emplear el isotipo acompana de la sigla 4A Gnicamente, para

favorecer la legibilidad y pregnancia del imagotipo.
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7.6.7 APLICACION DE FONDOS PARA EL
IMAGOTIPO EN COLOR:

En cuanto a las aplicaciones de fondos para
el imagotipo, se proponen los siguientes
colores en base a los criterios determinados
en la propuesta conceptual descrita ante-

riormente:
4A
Asociacion de Ayuda
al Animal Abandonado
Sobre fondo: Sobre fondo:
4A

Asociacion de Ayuda
al Animal Abandonado

Sobre blanco. Sobre fondo: Sobre fondo:
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7.7.1 REFERENTES Y TIPOLOGIAS

Para la descripcion de los diferentes refe-
rentes y/o tipologias para la construccion
de la pieza audiovisual,se dividiran en dos
criterios: look & feel y tipo de animacion.

> REFERENTES PARA EL LOOK &: FEEL DEL VIDEO:

En la investigacion de campo anteriormente
realizada “La tenencia responsable de mas-
cotas a través del panorama televisivo actual”
(ver Cap. 5.2.3, pag. 126) se indagd acerca de
los principales dibujos animados que los
futuros usuarios de las piezas visuales o
audiovisuales observan, nifios entre 8 y 10
afos.

Entre estos dibujos se encuentran dos
variantes principales, una que hace alusion
a los dibujos animados de corriente
“animé”provenientes de paises asiaticos
como Japén, y otra vertiente, que apunta
a una representacion “occidental” de los
personajes, logicamente presentando de
igual manera una exageracion de los rasgos,
como sucede en las caricaturas o dibujos
animados. Es preciso aclarar, que todas estas
animaciones cuando se dirigen a ninos en
edad escolar, se resuelven basicamente en 2d.

[ A diferencia de muchos programas infantiles
para preescolares, donde se utiliza el 3d para
representar fielmente la realidad, como es
el caso de los “backyardigans”, “Thomas la
locomotora” o incluso se combinan actores

Diseno de una pieza audio-
visual sobre tenencia

responsab[e para ninos reales con un mundo 3d, como sucede en
“Lazy town”.
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Entre aquellas representaciones de caracter
“occidental” se encuentran“Phineas & Ferb”y
“Kid v/s kat”, en donde se observa un cambio
en la forma en que se emplea el uso del color.

Comunmente se piensa que cuando se
disefia para nifnos se deben emplear una
cromatologia altamente constrastada y
saturada para estimular a los pequefios y
captar facilmente su atencion. Sin embargo,
en este tipo de animaciones se observa
un uso del color menos saturado, lo que
ordinaraiemente se conoce como “tonos
pastel”, los que siguen siendo igualmente
atractivos y brillantes y le otorga un atractivo
visual innovador con un sello propio:”Una de
las cosas que creo que funciona tan bien, es
que son los personajes tan brillantes y color
caramelo y nuestros fondos son una, mucho
mds realista, representacion del mundo: el
verde suave de la hierba, los bosques naturales

”5

para el valle”.

Por otra parte, en cuanto a la morfologia, se
emplean formas como figuras geométricas
muy basicas, para el ambos casos de las
series, ya que se pretende con esto un facil
reconocimiento para los nifos, posibilitando
incluso que ellos puedan memorizarlos y
dibujarlos también:”Los disefiadores intentan
mantener sus personajes visualmente simples,
por lo que los nifos “fdcilmente pudieran
dibujarlos ellos mismos.” Los personajes
también son elaborados para ser reconocibles

2 http://es.disneychannelpedia.wikia.com/wiki/
Phineas_y_Ferb
Consultado en Enero 2012.

i ia, u 5N
desde la distancia, una técnica de los creadores
i jeti i
dicen se basa en el objetivo de Matt Groenin
u j il
de hacer que los personajes sean reconocibles
por su silueta”.
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> TIPOLOGIAS PARA LAS ANIMACIONES DEL VI-
DEO

Como se estudié anteriormente en el capi-
tulo sobre los nuevos medios de los que
dispone el disefo para llegar a los usuarios,
(Ver pag.106) se abre un nuevo campo de la
comunicaciéon audiovisual al servicio de la
entrega de un mensaje con objetivos y una
intencionalidad tal, definida por ejemplo,
por una estrategia de comunicacién . Esto

se conoce como “Diseio en movimiento”

o en inglés “Motion Graphics”. En el caso
del presente proyecto, se busca realizar un
video que transmita ideas relacionadas a
la tenencia responsable y el abandono de
mascotas, destinado a ninos entre 8 y 10 anos.

Enestesentido, las graficasen movimientoson
una alternativa adecuada para su realizacion,
puesto que no basta con una animacién pura,
ya que éstas en su definicion tradicional,
relatan historias pero no buscan persuadir
en torno al beneficio de un producto, servicio
o conducta a realizar, como en nuestro
caso. Simplemente pueden ser hechas con
fines de entretencion e incluso meramente
experimentales o estéticos.

Como el fin del video busca explicar un
fenémeno o problematica social relacionada
con la falta de compromiso de los duefos
de mascotas, se recurriran a tipologias
relacionadas al motion graphics por el gran
atractivo que presentan sus animaciones
y transiciones, asi como también por la
simpleza de la entrega de conceptos, al
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visualizarlos 'y oirlos simultaneamente.
Estos conceptos muchas veces recurren a
representaciones “iconicas” o “simbélicas”
como sucede en las infografias, para recurrir
a convenciones que contribuyan a facilitar
la decodificacion de los mensajes o para dar
a entender a través de metaforas visuales
un determinado fenémeno, que en palabras
puede resultar dificil.

A continuacién se presentaran algunos
“motion board” o capturas de animaciones
que tienen los parametros anteriormente
descritos. Para poder visualizarlas en mo-
vimiento, se debe recurrir al cd anexo a este
informe, en la carpeta:

CD:>MARCOPROYECTUAL>REFERENTESYTIPOLOG
iAsS

Strange Ways
People Catch A Hi
Around the Worlc

W fartainly Son 'l sovocate walng Blegal dregu. Alang |
et may to dnd o i e, They 0ot S o of sry snd

4 hawe addwdvis health effeats, But dar tha b ol Gl
s pine (Rl iy By 6F TheRs wiri 10 (at0% & e

By B0GT, & Karvi City mar win areested for
"I poisersion of a Codseads River Toad. e had
P g i . .

A sbory in the Kew York Times in 1998
revealed that street children in Zambla

I Ut U e Beens b Erised grelling high
-mmwlh_‘m
mﬁd‘lﬂwﬂ a vearm feeling n tha

B, uummuuﬂ‘; dliineii, diy

A 2005 British sleep siudy revealed that . |
il participants fepasted seting |
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> Conferencia de Diserio Fs5 Ethos

Disponible en Vimeo:
http://vimeo.com/22272454

N uWE §E um
SUNDAY _ | MONDA
1

o

i
ny

En este primer ejemplo, se observa el cambio
deunaescenaaotrapormediodetransiciones
de las formas, como el caso del crecimiento
de un trazo rectangular que es seguida por
la camara y da paso a otra situacion. Esto
es muy frecuente en las las animaciones
cuando se disena en movimiento. Permite
mantener la atencion del observador y seguir
la transformacion de los elementos, guiando
continuamente la mira desde un lugar a otro.

Otro tipo de transiciones comunes para
evitar cortes entre una escena y otra y
otorgar continuidad a las animaciones, es el
cremiento de uno de los elementos que con-
forma la escena hasta llenar completamente
la “pantalla”y asi dar paso a lo siguiente.

El diseno en movimiento también se
caracteriza por el empleo de formas sim-
plificadas para los “personajes” y ambientes,
debido al dinamismo con que se presentan
las animaciones y la escasa duracion de
los planos acompanados de un relato que
aglutina vasta informacion.
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Estas pequenas piezas audiovisuales de 20
segundos aproximados, son buenos ejem-
plos para dar a comprender un concepto
de forma atractiva, dinamica y eficiente, en
términos comunicacionales y visuales.

> Animaciones Pedigree

”

“Every dog deser-ves...” (Todo perro merece Disponible en: http://www.pedigree.com
buena alimentacién, salud, amor, etc.)

every dog deserves
to be lean and loved.

Y Tomdurana Ol bcrporsiod 2010

every dog deserves
a little extra defense.

L

every dog deserves
a good, long life.

- B/ s Chlar. o 2010
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> Notebook babies

Disponible en: www.notebookbabies.com
Es un sitio que contiene varias animaciones
realizadas por Tony Dusko, quien siendo

profesor descubre el enorme potencial que
tiene muchas veces mostrar una animacion

| Clean UP Aﬂer Ynur PeT

a sus alumnos para ensefar determinadas
materias, en vez de exponerlas oralmente.
Si bien este tipo de animaciones estad esta
dedica por la simpleza de su tratamiento, a
ninos preescolares, resulta ttilcomo ejemplo
para dar a explicar breve y sencillamente en

Feed You.r Pe'l’

qué consisten las acciones basicas de una
tenencia responsable de mascotas.

\eww.nctebookbabies. com

W e,
N PRI
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7.7.2 DESCRIPCION DE LA PIEZA AUDIOVI-
SUAL A DESARROLLAR

Uno de los objetivos dentro de la estrategia
comunicacional para fortalecer la promocién
de la tenencia responsable de mascotas en
ninos, es el desarrollo un soporte audiovisual
que constituya un apoyo para la exposicion
de charlas educativas realizadas en colegios u
otros eventos, facilitando el aprendizaje sobre
la tenencia responsable de mascotas como
base fundamental para prevenir el abandono
en el futuro).

El soporte audiovisual que se elaborara
corresponde al desarrollo de “graficas en
movimiento” o “motion graphics”, adaptado
en funcién de los usuarios, ya que a través
de éstas sera posible exponer el problema
sobre la poblacién canina vagabunda como
producto de una conducta irresponsable
por parte de los duefios de mascotas, de
manera simple, clara, directay por sobre todo,
dinamica para los ninos.

Como se describia anteriormente, el tra-
tamiento visual de las graficas en movi-
miento cuando se emplean con fines ex-
plicativos o informativos en torno a una
problematica compleja que se quiere dar a
conocer al espectador, utilizan un lenguaje
visual simplificado, que en el caso de este
proyecto, le permite comprender al publico
objetivo entre 8 y 10 afos al cual apunta la
estrategia comunicacional, la relevancia del
compromiso y respeto que debemos tener
con la vida animal, pudiendo entregar los

7. Marco proyectual <

mensajes que expliquen en qué consiste ser
un duefio responsable.

El uso de este tipo de soporte para las charlas
educativas de 4A, busca generar un llamado
de atencion inmediato en el publico que
lo observe, y por supuesto, mantener el
interés necesario en visualizar la animacién
completa, sin generar aburrimiento en los
ninos, quienes se distraen con facilidad
ante los estimulos del ambiente. El uso de
imagenes iconicas acompanadas de texto,
facilitaran entender un complejo tema de
caracter social que hoy enfrentamos, y que
el presente proyecto pretende contribuir
a solucionar, entregando las pautas desde
temprana edad, con el objetivo de prevenir a
largo plazo.

Tematicas a abordar en la pieza audiovisual:

- El problema: la sobrepoblaciéon de perros
vagabundos en las calles de Chile

» La causa del problema: la falta de tenencia
responsable de mascotas

» Como ayudamos: presentacion de 4Ay las
labores que realiza

« Consejos para los duenos de mascotas y
para quienes buscan una

« Invitacién a asumir un compromiso con los
animales o colaborar con 4A

7.7.3 DESCRIPCION TECNICA DEL SOPORTE
AUDIOVISUAL:

El soporte audiovisual tendra una duracién
de maximo 3 minutos. Se desarrollaran
ilustraciones para conceptualizar cada una
de las tematicas planteadas anteriormente,
a través del uso de iconos y textos escritos
que refuercen la idea principal de cada
secuencia. Finalmente estas ilustraciones
estaran animadas de acuerdo a un ritmo tal
en la animacion, en que cada término de una
secuencia lleve al inicio de otra, de modo de
mantener una fluidez constante que permita
crear transiciones entre los elementos, sin
cortar desde una escena a otra.

En cuantoala musicalizacion de laanimacion,
se recurrira al empleo de bancos de canciones
de descarga gratuitas como por ejemplo,
el sitio www.jamendo.com. Por otro lado,
se utilizara una voz en off, que narrara los
mensajes redactados en funcion de explicar
y reforzar las ideas a comunicar en cada
secuencia.

El software empleado para la realizacion
de la infografia sera Adobe lllustrator
CS4 para el desarrollo de ilustraciones, y
Adobe After Effects CS4, para animar los
elementos vectorizados. Para la edicion de
la musicalizacién y voz en off, se empleara
Adobe Soundbooth CS4. Para escenas mas
complejas en términos de animacién se
recurrira a Cinema 4d 12. Finalmente para el
montaje se utlizara Adobe Premiere CS4.
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Masica  Seleccion  Comunidad  Jamendo PRO  Acerca de Tk RS e

Finalmente, el formato de salida de la o an

. . . . Juiliel iue § Entrar
infografia animada corresponde a un archivo () \ r
de extension .MPEG-2, de 1080x720p a 30fps. - "¢
Esto corresponde a un formato liviano y de SPop
amplia visualizacién, ya que sera utilizado : Elecignica
principalmente para ser proyectado en las : AR L 3
charlas educativas.En el caso de la difusién de '
dicho video en Internet o redes sociales, sera a DO T
adaptado a una menor resolucién de modo \ The final rewind
que pueda ser subido y cargado con mayor L.

rapidez. La video-animacion sera almacenada

y entregada a 4A en un DVD ejecutable, para

otorgar mayor facilidad en su reproduccion

Buscar.

+ 347,331 canciones de todos los estilos + Intercambia con tus fans H Pistas por la ilustracién sonora
cuando la requieran para ser leido desde un . ;

+ Escucha y descarga gratuitas + Medios de difusién y estadisticas . - I
computador, o desde un reproductor de DVD Catdlogo  Tarifas Referencias

. +« Compartid sin contar, jes legall + [Gana dinero con musica libre! e
mismo. U348 Ambientes por una difusién piblica
El resultado de las gréﬁcas en movimiento Radios Top 100 Inscripcion gratuita  Saber mas Prueba gratis Tarifas Referencias
se encuentran en el cd de anexos adjunto al
informe, en laruta: © jamendo.esen Facebock Ultimos Tweets Del Equipo Ewitker
i M austa Dustheney pulls off an interesting ambient album of chiptune and

CD>MARCOPROYECTUAL>VIDEO>TENENCIARESP  Disponible en: http://www.jamendo.com

ONSABLE
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7.7.3 GUION LITERARIO DEL SOPORTE AU-
DIOVISUAL:

TODO VOzZ EN OFF

(INTRODUCCIéN / PANTEAMIENTO DEL PROBLEMA)

En las calles de Chile, circulan cerca de tres millones y medio de perros en las calles.
Esto puede provocar situaciones molestas como pisar fecas en las veredas, recibir morde-
duras de animales hambrientos, provocar graves accidentes de transito, escuchar ladri-
dos que no te dejan dormir durante la noche y en el peor de los casos, contagiarnos con
peligrosas enfermedades. Ademéds, los perros en las calles siguen reproduciéndose sin
control, repitiéndose la historia una y otra vez.

Pero, j¢Cébmo llegamos a tener tantos perros en las calles?!

(DESARROLLO O ARGUMENTACION)

La verdad, es que los seres humanos no hemos cumplido con nuestras tareas. Muchos duefios
de mascotas no son capaces de asumir un compromiso real con el cuidado de sus animales,
lo que se conoce como “Tenencia Responsable”.

Esto significa preocuparse por las necesidades béasicas como la alimentacidén, espacio, hi-
giene, salud, recreacidédn y por sobretodo, el carifio y respeto que debes tener hacia un
perro todos los dias.

A medida que el animal envejece, sus duefios comienzan a olvidarlo o por falta de tiempo,
ya no pueden seguir teniéndolo en casa. Entonces, deciden regalarlo, permanecen solos
durante todo el dia o finalmente, terminan en abandono total.

(CLIMAX)
Para que millones animales no sigan sufriendo, queremos ayudar a resolver, en parte,
este grave problema. Somos 4A,la Asociacidén de Ayuda al Animal Abandonado.
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Trabajamos en el rescate y rehabilitacidén de los animales que més lo necesitan, porqgue
somos amantes de los animales y creemos que podemos cambiar la triste realidad de mil-

lones de perros abandonados.

Nos gustaria que todos los perros tuviesen un hogar, pero para eso también necesitamos
contar contigo.

Si quieres tener una mascota prefiere adoptar un perro, asi ayudards a que un animal
abandonado encuentre un nuevo hogar. Pero no olvides preguntarles a tus padres y herma-
nos si estén de acuerdo en recibirla.

Si ya tienes mascota: Entrégale tiempo, paciencia y carifo. No olvides ser un duefio
responsable y saca a pasear siempre a tu mascota con correa Y, si no puedes tener mas
perritos en tu casa, no permitas que se reproduzca. Evita cachorros que no deseas es-
terilizando o castrando a tiempo a tu mascota.

(DESENLACE, CIERRE, CONCLUSION / SOLUCION DEL PROBLEMA)
Te invitamos a formar parte de la defensa de los animales. Cuéntales a tus amigos sobre

47, UGnete a nosotros e infdérmate a través de nuestro sitio web, si gquieres convertirte
en un duefio mads responsable. Agréganos también en Facebook o Twitter.

Entre todos, ipodemos lograr que los ladridos de millones de perros sean escuchados!

FIN GUION
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7.7.6 GUION TECNICO
. - MUSICA /
BLOQUE LOCUCION CUADRO DURACION
Q EFECTOS
< o Mdsica incidental.
2 En las calles de Chile, existen 3 millones y medio de perros N™1 6 seg. Efectos de sonido:
E vagabundos circulando por las calles. ruido ambiente de
= ciudad bulliciosa
L
= Esto puede provocar S|tuaC|om.es.desagradables como pisar N° 2-8 20 seg. Masica incidental.
O excremento en las veredas, recibir mordeduras de animales Efectos de sonido:
(] hambrientos, provocar accidentes de transito, escuchar -Animal gruﬁiend'o
g ruidos molestos durante la noche y en el peor de los casos, -Rechinar llantas de
[ contagiarnos con peligrosas enfermedades. Ademas, los vehiculo
8 perros vagabundos siguen reproduciéndose sin control, -Aullidos
E aumentando la poblacién canina y repitiéndose la historia _Ruido rascando la piel
= unay otra vez.
< . °9-
E Pero, j;Como llegamos a tener tantos N"9-12 5 5€g.
S perros en las calles?!
U]
L
E
La verdad, es que los seres humanos no hemos cumplido N°13-18 19 seg. Mdsica incidental.
con nuestras tareas. Muchos duenos de mascotas no son Efectos de sonido:
capaces de asumir un compromiso real con el cuidado de -Silbido producido con
sus animales,lo que se conoce como “tenencia responsable”. la boca
< -Sonido perro corriendo
|v-, Esto significa preocuparse por las necesidades basicas como agitado
g la alimentacion, espacio, higiene, salud, recreaciéon y por -Sonido masticando
Y sobretodo, el carifio y respeto que debes tener hacia un algo crujiente
E perro todos los dias. -Burbujas, agua.
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MUSICA /

BLOQUE LOCUCION CUADRO DURACION EFECTOS
@) A medida que el animal envejece, sus duefnos comienzan N°19-23 12 se Mdiisica incidental
S ) ) X 3 seg. .
= 2 olvidarlo o por falta de tiempo, ya no pueden seguir Efectos de sonido:
'»)| teniéndolo en casa. tic tac de un reloj
E que marca el paso
m del tiempo.
2 Entonces, deciden regalarlo, permanecen solos durante todo 5 5€g- )
™ el dia o finalmente, terminan en abandono total. Sonido del golpe al
= cerrar la puerta
‘
° Mdsica incidental
Para que millones animales no sigan sufriendo, queremos N° 24-26 6 seg. usica tnaidenta
Efectos de sonido:
ayudar a resolver, en parte, este grave problema. Somos B .
Ala Asociacion de Avuda al Animal Abandonad -Aullido perro triste
4A,la Asociacion de Ayuda al Animal Abandonado. _Ladridos de perros
S Trszajamos gn elrescateyrehabilitacion de Iosanlmgles que 9 seg. -Ruidos de risas y
=) mas lo necesitan, porque somos amantes de los animales y conversaciones de
6' creemos que podemos cambiar la triste realidad de millones nifios
1| de perros abandonados.
Nos gustaria que todos los perros tuviesen un hogar, pero 12 5€8.
para eso también necesitamos contar contigo.
Si quieres tener una mascota: Prefiere adoptar un perro, asi N° 27-29 10 seg. Mdsica incidental

ayudaras a que un animal abandonado encuentre un nuevo
hogar. Pero no olvides que una mascota debe ser parte de
tu familia. Debes preguntarles a tus padres y hermanos si
estan de acuerdo en recibirla.

Efectos de sonido:
-Ladrido de un
cachorro
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. 7 MUSICA /
BLOQUE LOCUCION CUADRO DURACION EFECTOS

Mdusica incidental

7,1 | Siyatienes mascota: Entrégale tiempo, pacienciay carino. N° 30-31 20 seg.

2 No olvides pasear siempre a tu mascota con correa.

7| Y, Si no quieres mas animales en tu hogar, no permitas

— | que tu perro se reproduzca. Evita cachorros que no deseas

8 esterilizando o castrando a tiempo a tu mascota.
Musica incidental

~§ Te invitamos a formar parte de la defensa de los animales. N°32-34 15 seg.

w) Cuéntales a tus amigos sobre 4A, Unete a nosotros e

E inférmate a través de nuestro sitioweb, si quieres convertirte

=< en un duefio mas responsable. Agréganos también en

~— Facebook o Twitter
Musica incidental

— Entre todos, jpodemos lograr que los ladridos de millones N° 35 5 seg. I(Ef?edc‘:oosujl conido:

-=| de perros sean escuchados! A :

o - Diferentes

o Iadr‘ldos de perros,
aullidos

. . ° Mdsica incidental
Logotipo / Imagotipo 4A N°36 3 seg. se acaba, silencio.

Efectos de sonido:
- Algunos ladridos
de perros a distan-
cia.
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7.7.7 DISENO DE PERSONAIJES

A continuacion se detallarad un perfil de los
personajes que deberan disefarse para la
realizacion de cada una de las animaciones
dentro del video:

> PERRO VAGABUNDO, CALLEJERO O NO SUPER-
VISADO:

Este personaje correspondera a todos aque-
llos animales que han sido abandonados por
un dueno irresponsable, asi como también
aquellos perros que son callejeros, es decir,
los que no tienen un dueno asociado pero
son alimentados por las personas de un
vecindario o si tienen un dueno asociado,
éste no lo controla y le permite deambular
libremente por las calles.

En términos visuales, estos personajes
deberanresaltaraquellos rasgos pertinentes
como el hechode serun “quiltro chileno”, por
lo tanto, como la mezcla de diferentes razas,
lo que hace que sea indefinido. Ademas
estos perros en su mayoria presentan un
pelaje de color oscuro y semi rizado, con
algunas zonas claras, generalmente en el
estomago, en el hocico o en las patas.

>PERRO MASCOTA:

Este perro representara a todos aquellos
perros que son la “mascota” de una familia
chilena. Tampoco se le atribuye una raza en
particular, pero si presenta rasgos fisicos que
comunmente son valorados como “bellos”

en nuestra sociedad actual (percepcion que
claramente es errada), como por ejemplo, un
pelaje de tonos claros y ordenado (golden
retriever, poodle, cocker, labrador, etc,) de
tamano mediano y cola estilizada.

> NINO Y NINA EN EDAD ESCOLAR:

Estos personajes representaran a los nifios
que seran usuarios de la pieza audiovisual
final, es decir, ninos en edad escolar de
aproximadamente 8 a 10 anos de edad. Por
esto, estaran disenados en dos versiones:
una con vestimenta que aluda de forma
transversal a la ropa de colegio que utlizan
los ninos chilenos (polera y falda para las
nifias, polera y pantalén para los nifos), y
otra version, en donde se muestren con la
ropa que usan dia a dia en casa.

Los rasgos fisicos de estos ninos no
deben relacionarse a ningin estrato so-
cioeconémico y/o alguna identidad espe-
cifica. Al ser un soporte audiovisual dirigido
a nifos entre 8 y 10 afos, provenientes de
distintas realidades, deberan presentar
caracteristicas comunes y masivas a la
realidad de nuestro pais, como por ejemplo,
unatez media (ni extremadamente blancani
morena), pelo liso o semi ondulado de color
café, estatura de 1.2o0m. aprox., contextura
media.

> LOS PADRES DE LOS NINOS CON MASCOTA:

El rol de estos personajes, aunque de
aparicion breve en el video, tienen un papel

relevante en escenas donde se habla a
aquellos nifos que les gusta los perros y
quieren adoptar un perro como mascota,
ya que la investigacion (focus group) revel6
que muchas veces los ninos desean un
animal, pero son sus padres quienes no
les dan permiso y en ocasiones incurren
en desobedecerles, tomando y llevando
canes de la calle a sus casa, sin consultar
previamente.

Los rasgos de estos padres, para el caso de
la mujer, debera representar a una “mama
chilena” de contextura semi-gruesa, no
muy alta, de pelo corto como lo usan la
mayoria de las féminas adultas, y de color
rubio, ya que en este caso, no se asocia esta
caracteristica a un sector socioeconémico
alto, ya que cominmente se puede recurrir
a tinturar el cabello. Su vestimenta deberia
asociarse a un vestido semiformal, que
puede pensarse para quienes son duefas de
casa o trabajadoras.

En cuanto al padre, éste debe representarse
como un adulto de contextura semi-gruesa,
algo mas alto que la madre (aprox.1.70 m.),
de cabello café.Suvestimenta correspondera
a un traje formal, lo que reforzara la idea de
ser “padre de familia” y podria llevar lentes
opticos y barba, para acentuar un aspecto de
mayor seriedad o sabiduria.

> EL VETERINARIO:

El personaje del veterinario se caracterizara
por ser un profesional joven, de contextura
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delgada, alto. Debera demostrar seriedad parte,tendra un cabello con chasquilla hacia
pero a la vez jovialidad, que puede vis- elladoy de color café.

lumbrarse por ejemplo, en el uso de un

cabello con peinado no tradicional, como

por ejemplo, con gel. Su vestimenta, debe

presentar un uniforme comdn de médico

veterinario, el que convencionalmente se

describe como un traje de dos piezas, polera

y pantalon, de color celeste o verde-agua.

> LOS VOLUNTARIOS DE 4A

El rol de los voluntarios de 4A en la aparicion
del video, correspondera a hacer un llamado
a los usuarios y demas espectadores del
soporte (no olvidemos que si bien sera
apoyo en charlas eductivas, estara viralizado
a través de internet, en donde toda la
comunidad podra verlo), para colaborar
con las iniciativas que propone 4A como
“defensores de los animales abandonados”.

Deberan estar vestidos con una polera de
color verde corporativo, las que actualmente
se ocupan en la asociacién. Ademas como
representan a “jovenes estudiantes de
medicina veterinaria”, deberan tener ropa
acorde a una edad entre 18 y 25 anos, por
lo que en ambos casos, usaran pantalones
ajustados de color negroy zapatillas similares
a la reconocida marca “Converse”, las que
son utilizadas masivamente por los jovenes
chilenos.

En el caso del voluntario, presentara un
cabello oscuro y semi largo para reforzar
la idea de “juventud”. La voluntaria por su
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7.7.7.1 PRIMEROS BOCETOS A MANO

Perro vagabundo, callejero y/o no supervisado  Perro “mascota”

N > morfologia de los personajes busca

tomar rasgos pertinentes que les
son propios, con el objetivo de una
decodificacion sencilla. Se necesita
representarlos de manera certera y
eficiente, por lo que no se recurren a
elementos estéticos que se basen en la
abstraccion o deformacion de las figuras.

Enelcasodel perro “mascota”, se descarta
la primera opcidn, ya que el recurrir a un
cierto tipo de raza de orejas “pendulares”,
limita el sentido expresivo para futuras
acciones del personaje. En cuanto a
los ninos, se rechazan las primeras
opciones, ya que presentan problemas
de proporciones, y hacen parecer que son
adolescentes y no ninos en edad escolar.

Nino en edad escolar Nina en edad escolar
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i,

Madre de los nifios interesados en mascotas Veterinario

En estos casos, se descartan las primeras
opciones, ya que existen problemas en la
proporcion de las formas y las relaciones
de tamano entre los personajes. Se eligen
las segundas alternativas, al estar mas
equilibrados entre si, y al presentar mejoras
en la construcciéon de sus formas y posturas.

Para el caso de la madre, se decide repre-
sentarla con mayor edad, ya que en su
primera version no pareciese ser una
mujer adulta con hijos. Por otro lado, en
la mayoria de los casos, en la segunda
alternativa, se disminuye la deformacion
de las proporciones y el aire “infantil”
que confunde el reconocimiento de sus
funciones.

Voluntarios de 4A
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7.7.7.2 DIGITALIZACION DE LOS BOCETOS Y RESULTADO FINAL DE LOS PERSONAJES

Perro vagabundo

2 ' T Wy
. ’ / ,

Digitalizacion boceto

’%

.
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Perro “Mascota”

DIgItaIIZHCIOﬂ boceto

Variaciones de posturas y acciones
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Nifos vestimenta escolar y de casa

)

JL

Digitalizacion boceto Variante 3/4 Digitalizacién boceto Variante 3/4
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Padres de los ninos interesados en las mascotas
c. @

Digitalizacion boceto Variante 3/4 Digitalizacion boceto Variante 3/4
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Veterinario y Voluntarios de la organizacion 4A

Digitalizacion boceto Variante 3/4 Digitalizacion boceto  Variante 3/4 Digitalizacion boceto Variante 3/4
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7.7.8. COLORES Y DISENO DE AMBIENTES

La eleccion de los colores empleados
tanto para los personajes expuestos ante-
riormente, como para el desarrollo de los
ambientes en que se desenvolveran, radica
en una conclusion del estudio previo de
referentes basados en series animadas
exitosas y valoradas por los ninos hoy en dia.

Se busca un empleo realista del color, por
lo que no se centra en generar contrastes
ni saturaciones. Mas bien, corresponden a
tonos “pastel”, que pretenden generar un
sello propio a la animacién, despegandose
de lo que es tradicional cuando se trata de
ilustraciones para ninos que utilizan colores
altamente vibrantes y saturados, los que
funcionan mejor en nifos prescolares y en
este caso, no son recomendables.

Al ser una animacién de naturaleza 2d, con
uso de colores planos, se buscara emplear
profundidades a través del manejo del color
con sombras proyectadas por los personajes
en el suelo, o en algunas partes del cuerpo
segun su postura y direccion luminica; por
medio de la presencia de brillos o reflejos
generados por transparencia.

Por lo tanto la paleta de colores a emplear,
es la siguiente:

7. Marco proyectual <
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Los ambientes que se utilizaran como
escenariosparalospersonajessecaracterizan
basicamente por un representacion sencilla
de las situaciones que relatara la voz en
off. La gran cantidad de informacién que se
desea hacer llegar debe verse facilitada por
el lenguaje visual y el tratamiento de las
formas.

A continuacion se detallaran los ambientes
0 escenarios basicos presentes en el video
(de un total de 37 cuadros ilustrados):

N
N
N
N

Enel capitulodelainvestigacion relacionada
con la “Comunicacién visual al servicio del
aprendizaje” (ver Cap. 3.7, Pag. 73) se explico
que para la informacién que muchas veces
no es facil de describir sin visualizar, es
recomendable recurrir a una simplifivacion
tal de los elementos en donde se destaque
lo necesario en el observador, para lograr
que estos estimulos visuales perduren y se
conviertan en informacién significativa.

En el caso de del diseno de estos escenarios,
se empled un grado de abstraccion tal, que
permite comprender la parte por el todo.
En el caso del primer cuadro, se recurrié a
mostrar “parte” de una ciudad para dar a
entender el problema urbano de la gran
cantidad de perros vagabundos. Este mismo
criterio se emplead después, para el detalle
de cada situacion molesta que provocaba,
como existencia de fecas, accidentes de
transito, ruidos molestos, enfermedades,
mordeduras, etc.
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Otro de los ambientes necesarios para la
realizacién de algunas escenas del video,
basto simplemente con el uso de un color de

® Como “egamos a tener fondo con el objetivo de destacar del plano
general, un determinado texto de refuerzo

para los conceptos trascendentes, como el
caso de la pregunta ;Cémo llegamos a tener

tantos perros en las calles?, la que comienza

err s a dar luces que muchos de los perros que
actualmente existen en las calles, tenian un
dueno, pero que no logré comprometerse
en las Calle S con sus cuidados basicos e incluso lo
abandona.
| |

Otro tipo de ambiente disefado, tienen que
ver con aquellas escenas que se realizan
en exteriores, como en este caso en el que
se encuentra el duefio con su mascota
paseando por un parque, pero cometiendo
un acto irresponsable al llevarlo sin correa,
por lo que el perro logra escapas.

Para los exteriores, se emplean 3 trazos de
diferente ancho para construir el piso, los
que tienen el mismo color pero con una
diferencia de tono que permite generar
profundidad al ser mas claros los primeros
planos y mas oscuros los ultimos.

Los demas elementos contribuyen a contex-
tualizar la escena, como es el caso de las
casas y arboles, siempre en sintonia con la
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simpleza del tratamiento visual.

Para el caso de los interiores, se recurre al
mismo criterio de empleo de franjas de
diferentes colores para generar profundidad,
para no emplear algun tipo de degradado y
mantener la coherencia visual total de la
pieza, manteniéndola con colores planos.

En este caso, se utliza un plano curvado, con
transparencia para generar la sensacion
de luz y sombra. Por otro lado, para situar
a los elementos en el espacio, se hace uso
de sombras, también coherentes con la
sencillez de las ilustraciones, por lo que se
representan con dvalos.

Nuevamente para aquellas situaciones en
donde se pretende mostrar un gran y Unico
elemento, sélo se utilizara un color de fondo,
que variara de acuerdo a la paleta de colores
estipulada, con el objetivo de dar dinamismo
en la transicion de una escena a otra.
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Otro tipo de escenas en exterior, contienen
la presencia de la calle como lugar habtual
donde las mascotas son abandonadas.

En este caso, el tratamiento visual es
similar con los otros exteriores, generando
profundidad por diferencia de tonos, al ser
una animacion en 2d. ——e =W

Finalmente, otro tipo de exterior a destacar
es el que corresponde a las afueras del
refugio de la Asociacién de Ayuda al Animal
Abandonado.

Bajo la misma légica de profundidad
a través de planos de color, en éste se
incorpora la presencia de la interpretacion
de la edificacion del refugio, tratando de
asimilarse a como éste es actualmente y a
la vez siendo coherente con el resto de las
formas en cuestion.

/e

El piso en este caso cambia de color, ya
que el refugio se encuentra en el Campus
Antumapu, donde no existe pavimento ni
pasto, es netamente tierra.
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7.7.9 ANIMATIC

Por razones logicas, para acceder a la vi-
sualizacion del animatic del video sobre
tenencia responsable y 4A, se debe recurrir
al cd adjunto a este informe. Para esto,
cargue el cd y dirijase a la ruta :

CD>MARCOPROYECTUAL>VIDEO>ANIMATIC

El animatic toma los bocetos desarrollados
para el storyboard y los dispone en una
linea de tiempo a través del programa de
edicion Adobe Premiere, respetando los
tiempos asignados en el “Guién Técnico del
soporte audiovisual” (Ver pag.88). Asi, es
posible tener una nocién sobre la duracion
que debera tener cada escena, y de este
modo, comenzar a animar cada uno de los
elementos presentes en ella, facilitando el
proceso y pudiendo corregir imperfecciones
a priori, sin desperdiciar tiempo en realizar
en animaciones que tal vez no se utilizaran
a futuro.

Es muy importante el animatic ademas, ya
que en él se puede agregar la locucién a
modo de maqueta (si no se tiene la oficial,
puede ser grabada incluso por nosotros
mismos), permitiendo ajustar tiempos, en
el caso de que ésta sea extensa y no alcance
a completarse en el tiempo designado en el
guion técnico, para la escena.

@
@
(3

Archivo Editar Visualzadén Ventzna Ayuda

I RRRR
2

Archivo Editar Visualzadén Ventzna Ayuda
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- Flle Edit Image Layer Select Filter Analysis 3D View Window Hep | B Fv wow~ | @ Q & | B~ || essentas v - 5 x

7.7.10 ANIMACION

[] Auto-Select: Layer +  [#Show Transform Controls | [ade a3 & 4 ‘
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En la etapa de la animacion, una vez
aprobado totalmente el animatic, como
es de esperarse, se comienzan a animar
cada uno de los cuadros o escenas reales
desarrolladas por el ilustrador, basadas en el
storyboard que se le entrega.

E_
[

S

]
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i

En este caso, las animaciones de los ele-
mentos de realizaran en el software Adobe
After Effects CS4, ya que al no tratarse de
una pieza interactiva no necesita recurrir
a Adobe Flash, y ademas, After Effects es
el software por excelencia dedicado a la
realizacion de “grdficas en movimiento”,
al permitir integrar diversos archivos de
diferentes naturalezas, otorgar efectos
de post produccion como correcciones de
color que le otorgan un valor agregado a las : . T
ilustraciones vectoriales. ; cuadro comids
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| A Adobe After Effects - Untitled Project.aep *

File Edit Composition Layer Effect Animation View Window Help
NS

Para comenzar a animar es necesario en
primer lugar, preparar los archivos de
manera correcta para importarlos con éxito.

Characte ~

. . . . ST Ld — |7 A

Las ilustraciones realizadas para este video, = vl
. . [ mida Layers T -

han sido desarrolladas en su mayoria en : = e v

Adobe llustrator y Adobe Photoshop. sl8boc @ 4 ; @ '

cuadro comida * aragraph =

El archivo “.ai” o “.psd” debe contener ca-

pas para cada uno de los elementos por
separado para que al importarlos dentro
de After Effects, éste las reconozca y pueda
generar automaticamente una composicion
dentro del proyecto.
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En cuanto a las técnicas que se emplean en  fadobe At Efectstenenda esporis

. File Edit Composition Layer Effect Animation View Window Help

After Effects para animar los elementos de IKICUEE T e =

cada escena, basicamente tienen relacion -

con el manejo de los parametros minimos
” o«

como cambios de “escala”, “opacidad”, “po-
sicion”, y “rotacion” de los elementos (N° 1)

En casos mas complejos, se recurre a la
existencia de “mascaras” que “restan” o
“agregan” parte de un elemento y el uso
de efectos como “trazo”, para generar el
crecimiento desde cero de una linea en el
espacio.

SNull'T

Cabe mencionar que se ha trabajo con la
opcion “Motion blur” (N° 2) activa para J | 2 = el o FENaT
todas las capas. Esta opcion permite generar
una interpolacién entre el cambio de
posicion de un elemento desde un punto a - 3 = 2
otro, obteniendo una mayor fluidez de los M S o ‘ o FEware
movimientos, sobre todo cuando no han '
sido generados cuadro a cuadro.

@ (TNull'T

File Edit Composition Layer Effect Animation View Window Help

Por otro lado, en ciertas escenas se ha h W ORI
requerido de la activacion de capas “3d”,
ya que para dar un mayor realismo a las
animaciones, en ocasiones se necesita la
presencia del eje z, como se muestra en el
ejemplo N°3, de la puerta cerrandose.

B EEEEE
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Para el caso de generar transiciones entre
una escena y otra, sin generar cortes, se
recurre a “cortinillas” circulares o como
se mencionaba anteriormente, por medio
del la ilusién de transformacion de los
elementos,como el crecimiento de una linea
en el espacio.

A Adobe After Effects - tenencia res

0:00:10:17

M sombra 2
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En términos de post produccion, a las | 0 tallesullando | ) =

ullando

ilustraciones importadas en After Effects, se
les agregaron “capas de ajuste” relacionadas
con la saturacion de colores, sombra en
las esquinas del cuadro, una iluminacion
puntual ubicada al centro de la composicion
(spot)ylaadicionde unatextura proveniente
de papel, que le otorga una mayor riqueza
visual a las ilustraciones algo “frias” y
“limpias” que genera por defecto Illustrator.

Sin capas de ajuste

Con capas de ajuste
*Considerar que los resultados son
notablemente visibles en pantalla
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Por ultimo, para aquellas escenas cuyas
ilustraciones no permiten generar una
animacion correcta o real al estar disenadas
como planos 2d, se modelaron los elementos
en 3d, a través del programa Cinema 4d 12.

Unejemplodeestos casos,es laescenainicial
del video, en donde se relata que en nuestro
pais existen 3 millones y medio de perros en
las calles. Si bien, se espera que los usuarios
sean chilenos y conozcan la ubicacion de su
pais, en esta escena se recurre a la aparicion
de un “globo terrdqueo” girando en si
mismo, que destaque su ubicacion. Esto se
utiliza para generar un mayor impacto en
los espectadores en torno a la relevancia
que tiene el problema social a nivel pais,
derivado del incumplimiento de la tenencia
responsable de mascotas. Ademas, en el
caso de que un extranjero pudiese verlo
a travésde internet, estara facilmente
contextualizado.

HIHP)

El otro caso en que se emplea un modelado
3d, es para la escena en que cae literalmente
“una ayuda del cielo” para los perritos
abandonados. Corresponde a una hoja de
papel, donde sale impreso el logotipo de 4A.
Para realizar una animacion fluida y real de
este papel, resulta apropiado modelarla en
3d para luego integrarla a la composicion
en After Effects, ahorrando tener que
dibujar cuadro a cuadro, cada deformacion NS
producida por el viento. . e dsson -

fiacion de Apas
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7.7.11 DISENO DE AUDIO

Para el disefio del audio del video, se
determinaron los siguientes conceptos o
caracteristicas para realizar una basqueda y
seleccion de la musica incidental:

> Amena

> Calida

> Acogedora

> Positiva

> Interesante

> Que despierte curiosidad

> Que genere quiebres de ritmo

> Que no posea voz

>Que sea relajada (pero no por eso,aburrida)
> Que sea acompanamiento o relleno, mas
que destacar a ratos por si misma

> Que contenga guitarra o piano

Para la busqueda de la cancién, se indago
en diversos sitios que disponen de pistas de
sonido descargables y gratuitas, libres de
derechos de reproduccion.

Jamendo.com, es el sitio mas destacado en
este ambito, puesto que podemos encontrar
pistas gratuitas y de calidad, algo que es
dificil de hallar cominmente. Esto se da, ya
que el sitio ofrece subir albumes completos
a los artistas o musicos emergentes.

A través de un motor de bulsqueda, se
ingresaron algunos de estos conceptos para
encontrar resultados. Finalmente fue posible
hallar una pista con las caracteristicas
requeridas, perteneciente al album “Ritmos”,

del artista llamado “AM”, llamada “Piano”.

Por otra parte, el audio a disefhar también
debia contener efectos de sonido como
ladridos de perros, aullidos, ruidos de ciudad,
autos, ninos, etc. Para esto también se
descargaronarchivosdesdeunsitiodedicado

a ello. El sitio se denomina freesound.org y

es una especie de “comunidad de sonidos”
puesto que son los mismos usuarios quienes

los suben y pueden comentar, valorar,
descargar, etc. Cabe mencionar, que la Wreesound
calidad de los archivos es excelente frente a = s - roums

People " Help

otros bancos de sonidos gratuitos. siysuasta ey

sagetyrtle
une 27th, 200

(&) Descargar gratis el album: 7

<« C' | @ wwwjamendo.com/es/album/61821

Seleccion  Comunidad

I_)\'.Jn nenae

Portads > Misica > Albumes > Ritmos

X D/ Ritmos
N por Al
j‘? Bl Me gusta _ﬂ_
A ¥ Escuchar ¥ Descargar
]
b @ (% (@ () @ Escribir una reseiia

Apoya a este artista

Obtener una licencia comercial E

misica instrumental suave ambiental acustico guitarra acistica

9:53
® 1 Lullaby 214
> 2 Bass 0:52
» 3 Organo 243
3 4 Guitarra 2:52

v
@

Piano 112

L n &f‘/ Lullaby
i =
N 5 f@ s

\u.: 4 J‘ ‘\!f/""‘\llj"'\t'/" ' Bl

by Al
"

S b § O v e

EMegusta 7

Estreno 22 de febrera de 2010

Publicado el 22 de febrera de 2010

Escuchas 15002
Favoritos 6

Descargas 1530
Listas de reproduccion 8

Resefias 3 Puntuacién media 8.7/10

Caodigo del album
Copia este codigo HTHL y pégalo en tu
blag

=div style="text-align:center,"> <sbjed w
Enlace hacia el dlbum
hitp:/wwew. jamendo. comies/album/8 182]
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Para la voz en off que se encarga de realizar
el relato segun el guiodn literario, se decidié
utilizar una voz femenina, debido a la
mayor calidez y sutileza que requiere una
pieza audiovisual destinada a inquietar,
despertar la conciencia, emocionar, etc.
sobre la situacion que tienen los animales
abandonados.

Se le solicité a Viviana Olivares, estudiante
de Diseio Grafico de la Universidad de Chile
(ano 20m), que fuese la relatora, debido a
las capacidades histrionicas que tiene para
estas tareas.

Los requerimientos para la locucion fueron
los siguientes:

> Voz dulce, familiar, acogedora

>Voz dinamica, con diferentes entonaciones
o ritmos para generar quiebres

>Enfasis de mayor emotividad para las
situaciones de abandono

>Vozenalertaalahoradeotorgarconsejosa
los nifos interesados en tener una mascota,
como para quienes buscan una

> Voz de acento neutro, como el empleado
comunmente en los dibujos animados vistos
por los usuarios (nifos entre 8 y 10 aiios).

> Entusiamo para invitar a formar parte de
4A
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7.7.12 EDICION DEL AUDIO

Para realizar la edicion de la musica
incidental y los efectos de sonido, se utiliz6
el software de audio Adobe Soundbooth.

Lo primero, fue editar el track “Piano”,
puesto que su duracién era menor que los 3
minutos aproximados correspondientes a la
animacion.

Una vez realizado esto se creé un archivo de
3 capas: una para el track Piano, otra para la
voz en off y la Ultima para los efectos de

sonido. Es importante recalcar, que siempre
quesetrabajaenelareaaudiovisual, muchas
veces no se hace un proceso lineal como el
que se plantea a lo largo de este informe.
Es de suponer que la ediciéon de la pista
para el audio del video debe guiarse por el
Guién Técnica y sus tiempos, sin embargo, la
realidad es otra cuando tenemos a alguien
con una forma de hablar especifica, lo que
puede requerir una mayor edicion para una
perfecta sincronia de laimagen y el audio.

5 st 54 o S T T =i

;  HMs
il | .

Audio 1

L E

0:40 1:00 1:20
I I 1 I

and Timing
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7.7.13 MONTAIJE

Una vez que se han animado cada una de las
escenas en After Effects, éstas deben exportarse
o “renderizarse”. Generalmente, cuando se
realizananimacionesvectoriales,se recomienda
exportarlas en el formato “Quicktime” (.mov)
con compresion “animation”.

Por otro lado, una vez que se han editado las
pistas de sonido en Soundbooth, éstas también
deben ser exportadas. Cominmente el archivo
debe corresponder al formato WAV (wav).

Obtenidos los resultados, éstos deben ser
montados para generar una continuidad de
cada unade las escenasy “unirlas”en una tnica
linea de tiempo, ademas de agregar el audio a
la misma.

Esto se realiza en el software Adobe Premiere,
en el que podemos editar facilmente cada uno
de los “clips de pelicula” y ajustar con mayor
precision cada uno de los tiempos, ampliando
o reduciéndo sus duraciones. Ademas, Premiere
nos permite generar trancisiones automaticas
entre una escena y otra, para suavizar los
cambios a través de “cortes”, por medio de
efectos como “fade in”, “fade out”, “dissolve”,
etc.

Es importante destacar que en este software,
se permite escuchar el audio de manera
simultanea al momento de editar, lo que
favorece plenamente la consecucion de los
objeitvos, a diferencia de After Effects, en
donde debemos realizar una “previsualizacion”

y esperar a que ésta se cargue para poder
observar nuestros resultados.

FORMATOS SEGUN DIFERENTES USOS:

Cuando ya se ha realizado la edicién
de los clips de pelicula, nuevamente se
debe exportar la linea de tiempo con
los resultados finales. Existen multiples
formatos destinados a diferentes usos.
Para el caso del presente proyecto, el video
sobre tenencia responsable tendra 2 usos:
uno como video introductorio para charlasy
otro, como viral difundido a través de redes
sociales y presente en el sitio mismo de 4A.
Bajoestoscriteriosserealizaralaexportacion

ritorio\TITULOWideo\PREMIERENTRM 01
Window Help

‘onstanza

By, Adobe Premiere Pro - C:
File Edit Project Clip Sequence Marker Title

TRM 01.prproj
In: (AN

eterinario.mov

[
[
[
[ ]
[ ]
[
[ ]
»

F Presets
& Audio Effects
f Audio Transitions

i video Effects

de un “Master’, que correspondera al video
en su versién no comprimida u original,
cuyo peso sera alto. En segundo lugar,
se exportara un archivo adaptado para
ser proyectado en las salas de clases o
eventos, lo que corresponde a un archivo
.MPEG-2, de 1080x720p a 30fps debido a su
“universalidad” en los usuarios de windows.

Finalmente, el tercer archivo correspondera
a una extension .mp4 para el caso de
vimeo o youtube, ya que son versiones mas
comprimidas y livianas en peso, sin pérdida
considerable de la calidad de la imagen. Lo
que lo convierte en un formato éptimo para
la web.

[S=SE=tC X

Program: TRM 03

f Video Transitions

R —
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EL RESULTADO FINAL:
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Tenencia |
Responsable '
: *MASCOTAS
Para ver el video final, debe ejecutar el Tambien puede verlo online en el sitio de

cd adjunto al informe y acceder a la ruta 4A: www. gachile.cl o buscarlo en Vimeo o
CD>VIDEO>TENENCIARESPONSABLE.MP4 Facebook.
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Diserio de impresos
para la difusion de la
tenencia responsable
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7.8.1 DESCRIPCIONES Y USOS DE LAS
PIEZAS VISUALES IMPRESAS

La terceray ultima pieza visual a disefar para
completar la articulacion de la estrategia
de comunicacion que busca fortalecer la
promocién de la tenencia responsable de
mascotas enfocada en ninos.

Cada vez que 4A realiza las charlas
educativas en diferentes colegios, liceos
o eventos expone los contenidos a través
de sus presentaciones y solamente relata
al publico las formas para comunicarse
posteriormente con 4A. Esto, como es
de esperar, no contribuye a perpetuar
la recordacion de los cuidados basicos
que plantea la tenencia responsable de
mascotas, y menos, los datos para recurrir
a mayor informacion relacionada con la
asociacion, perdiendo asi una oportunidad
de difundir a los perros que se encuentran
en adopcion, como también la captacion de
nuevos socios.

Es por esto que para completar una
experiencia educativa que sea realmente
significativa para el publico objetivo, se ha
elaborado una estrategia de comunicacion
que contempla:

>La visualizaciéon de un video que genere
impacto en las charlas

>La entrega de impresos en donde sea
posible difundir los conceptos basicos para
la tenencia responsable de mascotas y datos
basicos sobre la asociacién 4A.

> Finalmente, el ingreso al sitio por parte
de los nifios que han vivenciado las charlas,
para completar asi una experiencia visual
educativa completa y revivirla cada vez
que quieran, convirtiéndose ellos mismos
agentes que a través del boca a boca le
cuenten a sus padres 0 amigos.

7.8.2 BUSQUEDA DE TIPOLOGIAS DE IM-
PRESOS

Para la seleccion de tipologias se
establecieron criterios de busqueda de
impresos que no fuesen costosos a nivel de
produccién, pero que a la vez, tuvieron un
cierto atractivo o innovacion en la entrega
de los contenidos, para que no fuese un
simple folleto mas que el usuario termina
“tirando a la basura”.

Para ello, se recurrié al portal de diseno
y tendencias “Behance.net”, en el que
facilmente se pueden encontrar cientos de
portafolios inspiradores ordenador segun
categorias.
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One Degree, disenado
por Jason Little.

En este ejemplo podemos observar como el
empleo de un soporte en papel puede ser
pensado buscando un maximo rendimiento
de los pliegos, abaratando costos al eliminar
toda clase de cortes en guillotinas si fuesen
hojas por separado que luego, deberian ser
encuadernadas.
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7.8.3 DESCRIPCION DE LOS IMPRESOS

El disefio de las piezas visuales impresas
que se entregaran al finalizar las charlas
educativas de 4A estara basado en el
aprovechamiento de los espacios generados
por el plisado en 6 partes, de una hoja
tamano carta. Esto permitira generar una
interaccion con los contenidos que se
buscan hacer llegar a los ninos, los que
al encontrarse con un soporte cerrado,
deberan abrirlo y enfrentarse si o si con
diversos mensajes asociados a los objetivos
que persigue la estrategia comunicacional
en torno a la tenencia responsable como
prevencion del abandono.

Los principales contenidos o textos que
se emplearan en este soporte, han sido
tomados desde el guion literario de la video-
animacion que se presenta en las charlas
y han sido revisados por la directiva de 4A,
quienes poseen conocimientos en materias
relacionadas con el mundo animal, como
cuidados, enfermedades, vacunacion,
esterilizacion,etc.

El soporte constara basicamente de dos
etapas, en su tiro, se expondra el problema
actual de la inmensa cantidad de animales
circulando por las calles. Luego, al ir abriendo
el soporte, se enfrentara a cada una de las
consecuencias derivadas, como por ejemplo:
las fecas, accidentes, mordeduras, ruidos
molestos, enfermedades, etc.

Una vez que se ha hecho la apertura total
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del soporte,encontrara la forma de combatir
estas situaciones molestas, por medio del
ejercicio de la tenencia responsable de
mascotas, la que alude a cuidados basicos
que demanda una perro, asi como también
las responsabilidades que tiene su dueno
con éste, como pasearlo siempre con correa
para mantenerlo supervisado y no dejar que
deambule solo durante el dia, lo que puede
producir la reproduccion de mas animales
que no contaran con un hogar.
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7.8.4 DIAGRAMACION DE LOS CONTE-
NIDOS (RETICULA)

Como se explicé anteriormente, la diagra-
macion de los contenidos estara regida por
cada uno de los espacios generados por los
pliegues del papel.

La composicion de los elementos debe
ser sencilla y limpia, debe presentar alto
contenido en imagenes que complementen
y aglutinen la informacion textual,
otorgando dinamismo y facilitando la com-
prension de los conceptos para los usuarios,
que corresponden a ninos entre 8 y 10 anos.

Descripcion de la reticula e

e . ICICICN|

> Medianiles Verticales: 5 mm
> Medianiles Horizontales: 5 mm FHH
> Dimensiones pagina: 21,59 x 27,94 cm
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7.8.5 COLOR

El relacion al color a emplear en el soporte
impreso, se desprendera de la paleta de
colores definida para las “graficas en
movimiento” animadas en el video descrito,
adaptadas en bajo el sistema de color CMYK.

El mismo empleo de colores se realiza para
mantener una coherencia visual entre

la diferentes piezas articulada, en donde
predominan:

C:45%
M: 8%
Y:80%
K: 0%

C:17%
M: 7%
Y: 63%
K: 0%

C:2%
M: 75%
Y:57%
K: 0%

C:47%
M:18%
Y:9%
K: 0%
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7.8.6 TIPOGRAFIA

La tipografia que se empleara para diseno
de los textos, estara basada en la misma
familia y sus variantes que presenta el
imagotipo disefiado, llamada “Museo”.
Esta fuente tipografica como se explico en
detalle anteriormente, presenta una gran
versatilidad al contar con dos variantes
en serif y sans serif, otorgando una mayor
legibilidad seguin sea el caso, la primera para
elusoen pantallaylasegunda,para soportes
impresos, como sucede en este caso.

El peso visual de esta fuente, permite emplearla
sobre fondos con todo tipo de colores,
generando un gran impacto visual y una alta
legibilidad.

Sans serif

Museo — I remember the day. It all started with my love for U.

7.8.7 IMAGENES / ILUSTRACIONES

Con el objetivo de aprovechar a cabalidad
las gran cantidad de ilustraciones realizadas
para generar las graficas en movimiento, que
representan a los personajes involucrados
en la tematica sobre tenencia responsable,
se hara uso de estas mismas para el
caso del soporte impreso. Contribuiran a
representar los conceptos abarcados, los
que coinciden plenamente y por tanto,
pueden ser aplicados a las diferentes piezas,
aun cuan-do estas poseen naturalezas
diferentes. Siempre y cuando apunten al
publico definido: nifos entre 8 y 10 afos, a
quienes les atrae observar una ilustracion
con codigos que les son familiares, en vez de
emplear una fotografia.




Este es el resultado final del soporte
impreso. Este sera adaptado en un formato
de mayor simpleza para imprimir en casa,
formando parte de la seccion “Descargas”
del futuro sitio web renovado de 4A, para
que pueda ser impreso y difundido si asi
se requiere. Esta version digital podra ser
revisada en el cd de anexos adjunto al
informe, en la siguiente ruta:

CD>MARCOPROYECTUAL>SITIOWEB>DESCAR-
GAS

Tiro del impreso

olpaw A sauoqiu §

Lo faIYD ud

ﬁ&%"‘év‘!#&

oy R LL)

Ellos dejan las fecas que
pisas en las veredas.

Encuentra las palabras sobre tenencia responsable:

m c X 00

WX X E 2

ORREAEIKTIPUJGK
N ZoMXNMHTIGTITEHN
S ANUCAVYPASETUOS
S K OHXaAVYYCVESN
A WKL OTEWPSEIRNINY
CY X2 WDFHNOVJIOP
EDJFLYMNOTITCPUOD
FINEJSTERTILTIZ?2ZHA
L NWPETLTLTETLGHNX
v XRATISARAPSE

O WD WA W MDD

pellet, vacunas, desparasitar, higiene, respeto
correa, fecas, esterilizar, adopcion, paseos

Ellos pueden provocar graves
accidentes de transito.

"

afa |'
‘sojultliquuey leiso
1e seinpapiowl 1ep uapand sSOoN3

Ellos pueden contagiarse y
contagiarnos con peligrosas enfermedades.




¢{Cémo puedes ayudar para que esto no suceda mas?
A Con una TENENCIA RESPONSABLE de MASCOTAS:

oty thia e Antes de tener una mascot

1 ) ( . Y
No te apresures: La Adopcion: o
Piénsalo muy bien antes de decidir Existen muchisimos animales aban-

tener un perro. Antes de integrar una Sgrﬁod;as[en las calles en espera de
mascota a tu hogar debes hacerte las

Si quieres tener una mascota prefiere

siguientespreguntas; adoptar un perro, asi ayudaras a que
un animal abandonado encuentre un nuevo hogar. Una
(¢Estd de acuerdo toda mi familia en tener un perro? buena alternativa para obtenerlas es visitando un alber-
» I . gue de animales, donde cientos de hermosos y carifiosos
Quién cuidara a mi mascota? perritos (o gatitos) vacunados y deparasitados esperan

;Cual es el tamario y raza adecuados que debe tener conseguir un hogar.

™imascota para que esté comoda en mi casa? . S G
jPuedes ir a visitar el refugio de 4A!

'Ffogiﬂ'argoslpon mi familia cump}i! con las nes:es,idades Estamos ubicados en Santa Rosa #11.735, en la
- asicas de alimentacion y controles veterinarios? m  Facultad de Medicina Veterinaria de la U. de Chile

\ J \ J

os cuidados basicos con tu mascota:

¥ /‘:{
n 0 ./ 4 ’(, i

Alimentacion Vacunacién Desparasitacién Higiene

L)

Los parasitos intestinales de tuperro | zl.nspermsdebenbaﬁw—
o gato pueden producir alteraciones | ge frecuentemente?
digestivas y enflaquecimiento progre- |
sivo. La desparasitacidn comienzaa | Si estan sanos se baftan cuando es-
los 15 dias de vida y debe ser repetida | tan sucios o para aliviar los efectos
cada 2 o 3 meses. | delas altas temperaturas ambienta-

o | les, utilizdndose shampties suaves
Los parasitos externos (pulgas, piojos 1 ¥ cuando el animal presenta una
y garrapatas) son faciles de controlar | patologia de piel el bario frecuente
através del uso de productos indicados | con productos medicados se vuelve
por tu veterinario. 1 necesaria.

Los alimentos concentrados, dispo- : la ion es un proceso

nibles en cualquier supermercado, , por un médico veterinario y que tiene
estan formulados especialmente por objeto proteger a nuestros perros
para cubrir los requerimientos nu- , de enfermedades potencialmente mor-
tritivos de tu perro o gato, en cada , tales.

unade las etapas de su vida (cacho- | 1 vacunacién debe comenzar a los 45
Tro, adulto y senior). dias de vida y ser repetido una vez cada
ario, durante toda su vida.

Tu perro necesitard las vacunas:

Séxtuple y Octuple
+ A‘r,\ti#ébicap

A B

| . o I -
Recuerda que tu perro es un ser vivo, 1 Los perros necesitan tener actividad 1 Debermos tener en cuenta que es : La esterilizacién es una operacion
y como tal, debes tener respeto ha- | fisica. Por ningun motivo debieran | muy importante tener respeto por | que elimina definitivamente €l celo
cia él. El siente, necesita de carifio y | permanecer amarrados o en espacios J nuestros vecinos, y debemos llevar | ¥ la repreduccion. Es realizada por

[}
; " [}
No se recomienda alimentar en |
base a ‘comida casera’, ni mucho 1
menos con las "sobras”. 1

1

&
=

1%

£CY

Preocupacién Esterilizacion

sentirse como de la familia, aunque | estrechos. | siempre una bolsa plastica parare- | un médico veterinario, bajo anes-
haya crecido y ya no sea el pequerio ) coger las fecas de tu mascota. | tesia general, y consiste en el caso
. . cachorro que llegd a tus brazos. | Enelcaso de los perros, el paseo de- de las hembras, en la extirpacion
R e t I ro d e I I m re S O | be ser diario y siempre bajo sujecion  Asi evitas que alguien pueda ensu- 1 de los ovarios y el titero. Su riesgo
Respeta sus horarios de descanso, | (correa, cadena o amés). | clarse pisandola, jalgo muy desagra- | de complicaciones es muy bajo y
de comer y de dormir, | ) dable para cualquiera! se puede realizar en ambos sexos
) - ) 1 I 1 a partir de los 3 0 4 meses de edad.
Sino obedece, enséfiale con pacien- | No olvides la correa, I jSiempre con bolsa! Cuéntale a tus padres

i [}
ciay nolo maltrates. | evita cualquier problema. | | sobre esterilizar
I ! . :
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Diserio del sitio web de 4A
asociado a la tenencia respon-
sable de mascotas
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7.9.1 DESCRIPCION DEL SITIO WEB

Otra de las piezas visuales que articula
estrategia de comunicacion para fortalecer
la tenencia responsable de mascotas, es la
creacion de un sitio web.

La asociacion 4A, como se estudio en el
capitulo sobre el programa comunicacional
actual (Ver Cap. 3.1.5, Pag. 27), cuenta con
un sitio web. Este sitio presenta una serie
de deficiencias como la falta de integracion
con las redes sociales actuales, dificultad en
la navegacion y usabilidad, carencia de una
coherencia visual con el resto del programa,
como también al interior de las sub-paginas
que forman parte de él, presencia de
interminables textos sin una diagramacion
adecuada, o sin apoyos visuales que
generen descansos en los usuarios y lo mas
relevante, no destaca la importancia que
tiene la tenencia responsable como forma
de prevenir el crecimiento del nimero de
animales abandonados.

Ante la falta de actualizacion del sitio,
propios de una web 1.0, construida
Unicamente en html, se ha tomado la de-
terminacion de recurrir a un Sistema de
Gestion de Contenidos (CMS), que permita
introducir cambios constantes y le otorgue
la facultad a los mismos miembros de la
directiva de 4A, para realizar posteos de
articulos veterinarios o registros o noticias
importantes en torno a la organizacion.

Las caracteristicas y beneficios de este
tipo de plataformas como Wordpress,
plataforma escogida para la renovacion del
sitio por su sencillez, han sido estudiadas
en detalle en el capitulo sobre “Las grandes
posibilidades de Los sistemas de Gestion de
contenidos (cms)”, pag. 98.




.
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En cuanto a los objetivos que se persiguen
para desarrollar el sitio, es construir un
espacio que permita informar e invitar a la
comunidad a realizar una reflexién sobre la
relevancia de ser un duefio comprometido
con la tenencia de mascotas, y estar
concientes de que la practica de este rol
incide en la existencia de los animales
abandonados parcial o total (echar a
la mascota a la calle durante el dia, o
deshacerse de ella, dejandola en la calle).

Por otra parte, el sitio también debe
considerar el hecho de explicar a los
usuarios qué es 4A, mostrar sus actividades,
invitary fomentar la inscripcion como socios
o voluntarios, hecho extremadamente rele-
vante para perpetuar la existencia de la
asociacion a futuro. En una etapa a largo
plazo, podria implementarse también la
posibilidad de generar compras online de
merchandising que pudiese generar aun
mas entradas de dinero.

El sitio ademas, debe considerar informar
cuales son los principales cuidados que
demanda un animal, para resolver dudas
para aquellos que ya poseen un perro, como
también entregar sugerencias a a hora de
querer adoptar uno.

Finalmente, otro de los objetivos relevantes
que se tienen con la reformulacién del sitio
de 4A, es aumentar su credibilidad. Al contar
con un disefio adecuado en funcién de los
parametros estipulados por la estrategia
de comunicacion, y la correcta entrega de

los contenidos, aumentara la confianza
para aquellos usuarios en busqueda de
informacion relacionada a estos temas.

Esta credibilidad contribuye ademas a la
posibilidad de generar alianzas con otros
sitios web, pudiendo intercambiar banners
que permitan aumentar los ingresos de 4A,
y ademas, difundir la asociacion a través de
internet.

Es importante aclarar que la estrategia
de comunicacién establecida apunta a un
publico objetivo que son ninos en edad
escolar, especificamente entre unos 8 y 10
anos. Para el caso del sitio web, es necesario
definir a un publico en base a las metas y
motivaciones de las “personas”, como lo
plantea Alan Cooper (ver capitulo “El Disefo
de los nuevos medios centrados desde el
usuario,” pag.g6).

Por lo que en este caso, se debe disenar
considerando a estos pequefnos usuarios,
sin descuidar ademas, a aquellos adultos o
padres que puedan ingresar al sitio. Es por
esto que el caracter de sitio se enmarcara
bajo el concepto “familiar’, ya que si bien
se difundira el sitio cuando se vaya a visitar
colegios a través de las experiencias visuales
educativas o “charlas”, los padres o adultos
en general, juegan un rol fundamental
cuando se invita a participar como socio o
violuntario de la organizacién. Son estos
actores, los claves para este tipo de toma
de decisiones. También ellos son quienes
toman las decisiones sobre adoptar o no un

animal abandonado que se “publique” en el
sitio.

Esporesto,quemasalladeunasegmentacion
en base a la edad de los usuarios (aunque
si se considera como requisito basico para
generar facilidad de comprensién en los
contenidos y tratamiento visual como
enganche), se remite a la caracteristica de
ser un sitio “familiar”, destinado a aquellas
“familias” interesadas en la tenencia de
mascotas, sean o no poseedoras de una.

En relacion al dominio del sitio, éste se
cambiara ya que actualmente la pagina
de 4A esta alojada en los servidores de
la Facultad de Medicina Veterinaria de
la Universidad de Chile (y por esto se
denomina www.4a.uchile.cl) y en la mayoria
de las ocasiones, no se le otorga prioridades
para mantener un perfecto funcionamiento,
por lo que en reiteradas ocasiones el sitio
se encuentra caido. Esto el altamente
perjudicial para la credibilidad de 4A, ya que
provoca frustracion en los usuarios.

El nuevo dominio sera www.g4achile.cl,
el que al ser mucho mas corto facilita la
recordacion. Para la implementacion de este
nuevo dominio, se debera adquirir por otro
lado un hosting propio para la asociacion.
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APLICACION DEL MODELO “PANAL DE ABE-
JAS” PARA LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

En el capitulo 3.8.4.1, sobre “Internet, si-
tios web y redes sociales” (Ver pag.91), se
estudia el modelo llamado “panal de abeja”
propuesto por Peter Morvile, a la hora de
establecer cual sera la experiencia del
usuario en el sitio.

Brevemente el sitio web abarcara los para-
metros de la siguiente manera:

-Util: La utilidad del sitio se vera reflejada
en la disposicion de tips veterinarios para
quienes poseen mascotas, asi como también
articulos o consejos para aquellos que
buscan una mascota y no saben cual es la
raza o caracter adecuado en funcién de su
hogar y familia.

-Usable: La usabilidad del sitio estara mar-
ada por la presencia de una interfaz sencilla,
en donde el usuario pueda comprender en
qué seccion esta, donde puede ir y como
puede devolverse, sin mayor confusion
(como sucedia en el sitio anterior de 4A)

- Deseable: Los contenidos del sitio deben ser
deseables para quienes se dirigen, en este
caso, debe ser deseable para todos aquellos
interesados en el cuidado de mascotas como
perros, o para aquellos curiosos sobre la vida
de estos animales.
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- Encontrable: Para que el sitio de 4A sea
facilmente encontrable en la web, se han
editado cada uno de los enlaces en los
post, vale decir, sus “permalinks” (o enlaces
permanentes), ya que éstos por defecto en
Wordpress, se llaman de acuerdo al nUmero
de publicacion.

Entonces, la estructura de cada permalink
debera editarse de acuerdo al nombre del
post, es decir:

“http://www.tublog.com/titulo-del-post”

Asi sera facilmente indexada por el bot
de google y permitira ser arrojado como
resultado cuando los usuarios realizan
busquedas sobre este tipo de contenidos
animales.

-Creible: Como se mencionaba anterior-
mente, en la experiencia de usuario, debe
perpetuarse la sensacion de credibilidad de
los contenidos expuestos. En el caso de 4A,
se permitira la discusiéon de los usuarios a
partir de la publicacion de “comentarios” al
final de cada post. Aqui es imprescindible
que frente a cualquier duda relacionada con
la informacién entregada en el post, pueda
ser respondida por el “staff”, en este caso,
por los estudiantes de Medicina Veterinaria
que son parte de la directiva de 4A.

-Valioso: En el caso de una organizacion
sin fines de lucro (como es el caso de 4A),
la experiencia de usuario debe apoyar los
valores o la mision de la organizacion (como

es el caso de la tenencia responsable de
mascotas). Esto va a incidir en la experiencia
del usuario en torno al sitio, al observar
la coherencia y fuerza de las premisas en
torno a la importancia de la educacion
sobre tenencia responsable y el llamado
continuo al despertar de la conciencia de
que los humanos son los responsables de la
existencia de millones de perros circulando
libremente por las calles de nuesta ciudad.

accesible

creible
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7.9.2 ALGUNAS TIPOLOGIAS PARA LA CREA-
CION DEL SITIO

Para la busqueda de tipologias se consi-
deraron criterios basados en una arqui-
tectura de la informacion cuya navegacion
sea intuitiva y sencilla, y en donde Ia
usabilidad de los contenidos sea eficiente.
Ademas se alude a estos ejemplos, en
términos visuales, ya que son atractivos,
modernos y limpios en su interfaces.

€ 3 € O wmtdiscoveryiidscom

000000C900000:730008006,5000
Conectado con sus hijos

Kids®

Los cinco sentidos |

Gracias alos sentios nos comurlcamos y |
rlacionamos. |

Los deportes

Area Padres | Articulos | Series | Fiesta DKids | Reportes

Siguenos f €

En el caso del sitio del canal Discovery
Kids, podemos observar claramente las
estructuras basicas del sitio, como el header,
body y footer, lo que otorga una sencillez y
permite al usuario reconocer rapidamente
donde se disponen los contenidos. La
cromatolgia empleada no emplea gran
cantidad de colores saturados, se centra

Unicamente en ver y cyan. Para generar
profundidades que generen mayor atractivo
visual y permita destacar ciertas partes del
sitio, se recurre al uso de “pantallas” que
dejan ver parte de la imagen de fondo,
ademas de sombras sobre esta misma, para
crear dar la sensacion de distancia entre los
planos.

www.discoverykids.com

€« € © www.tudiscoverykids.com

Ingresar Registrate

Yol X

APRENDE

EXPERIMENTA
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Otra tipologia a refirir, es la presente en
el sitio de juegos Pop Cap. En él podemos
obervar como la botonera situada en el
header del sitio, emplea imagenes de fondo
para generar un mayor atractivo visual a
los botones, utilizando diferentes estados
(como hover), sin recurrir al empleo de flash.
Ademas los links de dichos botones, al estar
escritos y no pertenecer a la misma imagen
de fondo de los letreros, permite que la
pagina sea indexada por los motores de
busqueda con mayor eficiencia.

Otro punto destacable, es el empleo de
formas curvas y suavizadas para las cajas
que contienen los elementos, lo que otorga
un aire mas moderno al disefio del sitio.

La presenciade un “slider” (serie deimagenes
con transiciones para cambiar una por otra
al interior de una caja determinada) que
permite sostener la atencion del usuario
ya que se mantiene un cambio constante
de una tira de imagenes mostrandonos
diferentes contenidos.

En el footer podemos, observar la presencia
delasredessocialesytérminos o condiciones
legales del uso del sitio.

€ © www.popcap.com/es
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www.popcap.com/es
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En estos 3 casos, se presenta el mismo
sistema de slider, que le otorga un mayor
dinamismo a los sitios. También se emplea
el uso texturas en la imagen de fondo, y
ademas, la presencia evidente y sencilla de
las estructuras que componen y contienen a
los diferentes elementos de texto e imagen.

C  © www.topdoggrooming.ie
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7.9.3 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
7.9.3.1 TAXONOMIA

Las taxonomias en términos web, se refieren
a los nombres de las categorias que se daran
para anunciar y agrupar los contenidos. En el
caso del nuevo sitio para 4A, se apoyara en
conceptos convencionales que se le otorgan
comunmente a las diferentes secciones, para
asi no confundir al usuario ni complicarlo mas
de lo debido.

Las taxonomias son las siguientes:

> ¢QUE ES g4A?
Funcionamiento
Actividades

EL refugio de 4A

>Tenencia Responsable
6 pasos para ser un dueno responsable

> jCOLABORA!
Materiales
Socios
Voluntarios

>ABANDONO EN CHILE

El abandono de animales

El exterminio no es solucion

Soluciones para el control de la poblacién
canina

>PERROS EN ADOPCION
Lista de perros esperando por ti
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> PERROS ADOPTADOS
Ano 20m
Ano 2012

>NOTICIAS Y REGISTROS

Titulo e Imagen en slide 1
Titulo e Imagen en slide 2
Titulo e Imagen en slide 3

> DESCARGAS E IMPRIMIBLES

Folleto: “Tenencia responsable adultos”
Folleto :"Tenencia responsable para nifios”
Folleto: “Sobre la esterilzacion de mascotas”
Folleto: Sobre 4A

Colorea 4A

> ARTICULOS Y CONSEJOS SOBRE VETERINARIA
(BLOG)

¢Porqué esterilizar a mi perro o gato?
Enfermedades comunes en animales
abandonados

Consejos antes de adoptar un perro

Etc. (post que se agreguen en el tiempo)

>FOOTER

Contacto

Contacto Publicitario
4Aen Twitter

4A en Facebook

>WIDGETS EN SIDEBAR EN POST

Post mas leidos

Post recientes

Post mas comentados

Galeria de Imagenes 4A (integracion de flickr)

7.9.3.2 WIREFRAME DE BAJA FIDELIDAD O
MAPA DE NAVEGACION

Los wireframes de baja fidelidad son utiles
para diagramar a través de un “mapa concep-
tual” los principales contenidos, secciones y
subsecciones, presentando jerarquiasy estruc-
turas de la informacion.
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7.9.3.3 ELEMENTOS DE NAVEGACION Y USA-
BILIDAD

> LINKS:

Los links que se emplearan para poder navegar
a través de las secciones del sitio constaran
de 5 tipos de botones, mas los links comunes
conocidos como “hypertexto”.

En el caso de los botones, se encuentra en
primer lugar una “botonera principal” (Ver
fig. 1 de la tabla de la derecha) destinada a
las secciones de “;Qué es 4A?", “Tenencia
responsable”y “iColabora!”.

El diseno de esta botonera buscara generar
un llamado de atencién en los usuarios, y
pretende salir de las formas convencionales
actuales de botones en la web, ya que como
se trata de llegar en primera instancia, a
un publico infantil, se recurre al uso mas
atractivo de las formas y que contengan un
sentido mas “ludico”. En términos técnicos,
se recurrira a una imagen de fondo sobre los
cuales se encontraran cada uno de los links de
las secciones escritos y personalizados a través
de una hoja de estilos “css”. Esto se hace de
esta manera, sin incluir el titulo de la seccion
en laimagen misma, ya que siempre se debe
velar por la facilidad para indexar el sitio en los
motores de busqueda como Google.

El segundo tipo de links (ver fig. 2) a emplear
estaran destinados para un menu al interior de
las paginas estaticas enlazadas en la botonera
principal.

Estos links corresponderan a imagénes
basadas en iconos que representaran a las
subsecciones con el objetivo de generar un
mayor atractivo e invitar al usuario a ingresar.
No se descuidara la posibilidad de indexar
estas sub secciones, ya que para cada imagen
se le agregara una etiqueta descriptiva.

El tercer tipo de links (ver fig. 3) seran botones
rectangulares que deberan presentar la misma
cromatologia de la botonera principal, pero
quesediferenciarande éstaen cuantoaforma,
teniendo un caracter sencillo y tradicional,
con el objetivo de otorgarle un segundo
orden de importancia en la exposicion de los
contenidos.

Estos botones corresponderan a las secciones
“El abandono en Chile”, “Perros en adopcion”
y “perros adoptados”. Al ser botones conven-
cionales, podran ser ajustables en el futuro
paraingresar subniveles en cada unodeellos si
asi se requiere. Este tipo de boton se empleara
ademas para la seccion de “Descargas”, para
determinarlo con unajerarquia deimportancia
media.

El cuarto tipo de botén a utilizar (ver fig. 4),
debe rela-cionarse con la convencion que
plantea la navegacion de pistas de sonido o
video, como el “rewind” o “forward”, “prev” o
“next” y en espanol, “anterior” o “siguiente”.
Estos, seran los botones para que el usuario
pueda cambiar cada uno de las noticias que
estran dispuestas en el “slide”, las que se iran

cambiando automatica y constantemente.

Finalmente, el quinto y Gltimo tipo de links (ver
fig. 5) presente corresponderan a hypertextos,
que se podran encontrar en el footer del sitio, y
tendran que ver con secciones como : Contacto
con administradores del sitio , Condiciones de
uso, Contacto publicitario, 4Aen Twitter y 4A en
Facebook.

De igual manera, se emplearan links como
hypertexto para la seccion de ‘“Articulos y
consejos sobre veterinaria’, en donde cada
entrada de post utilizara un link denominadao
“Excerpt’; cuyo objetivo es acortar el texto que
se muestra en la miniatura de las entradas,
para generar en el usuario un interés por
seguir leyendo. Tradicionalmente el excerpt
corresponde al “Leer mds”, “Continuar leyendo”
“Mas”,etc.que cominmente estan en los blogs.

En altimo lugar, encontraremos los hypertextos
presentes en al interior de cada entrada o post,
cuando en la publicacion del articulo se quiere
hacer referencia a otro sitio o enlace. En esta
misma entrada, se dispondra de otra serie de
hypertextos que tienen que ver con los items

»” ««

“post mds leido’, “post recientes”, etc.
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1.
> Tenencia :Col I

, ral

{Quées 4A? responsable iColakona
2.

Elrefugio de 4A Funcionamiento. Actividades Charlas educativas  Jofnadas de Adopcian Materiales Socios Voluntarios

3. | AbandonoencChile  Perros en adopcion = Perros adoptados Ir a descargas
¢ & D>

i . L Post mas leidos
5- Leer mas... Contacto Condiciones de uso Contacto publicitario Post Recientes
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>BREADCRUMS

Como ya sabemos, los “breadcrums” corres-
ponden a las llamadas “migas de pan” que
guian al usuario diciéndole en qué parte
del sitio se encuentra y como llegé hasta
ahi. Es decir, si el usuario quiere volver a un
paso anterior especifico, los breadcrumbs
le indicaran donde esta dicho pasé.
Generalmente los breadcrums se ubican en
la parte superior del sitio, cercano la botonera
principal, para una mayor facilidad en la
navegacion. Su presencia no debe destacar
mas que el resto de los elementos presentes.

La estructura de los breadcrums se caracteriza
por ser separar cada paso por el signo “>”,y se
visualiza de la siguiente manera:

“home page > section page > sub section page”

> FORMULARIOS DE CONTACTO:

En las secciones pertenecientes a la categoria
“iColabora!”, como “Materiales” y “Socios” se
dispondra de formularios de contacto para que
el usuario pueda en el primer caso, contactarse
con 4A para realizar la donacion de materiales.
En el segundo caso, el formulario de contacto
tendra una funcion de “inscripcion” para
aquellos usuarios que deseen colaborar con la
asociacion a través de un aporte en dinero.

De esta manera, una vez que se hayan
rellenado todos los campos obligatorios de los
formularios y se haga click en el botén enviar,
se trasladara la informacion hasta el correo

de contacto de 4A, en donde los integrantes
de la directiva podran conocer las solicitudes
enviadas.

A continuacién se detallaran las preguntas
que formaran parte de la seccion “Materiales”:

> ¢Cual es su donacion? (requerido)

> iRequiere transporte para entregarla?

>¢Su donacion es de caracter nica o mensual?
>Tu nombre (requerido)

> Tu Email (requerido)

Para la seccion de “Socios”, se le consultara lo
siguiente:

>Tu nombre (requerido)

> Tu Email (requerido)

> §Qué tipo de socio quieres ser? (colaborador o
de honorarios)

> ;Porqué quieres ser socio de 4A?

Para el caso de la seccion “Voluntarios”, se
recurrira a la descarga de un archivo .PDF
interactivo, puesto que para cumplir con los
deberes y derchos para ser un voluntario de
4A, es necesario leer este documento en donde
se encuentran los “Estatutos” y se requiere de
muchos mas datos personales y campos de
formulario, que de ponerse directamente en el
sitio puede resultar engorroso.

Una vez que el usuario complete los campos
del interactivo, puede enviarlo directamente
a través de un botén “enviar” adjunto, al mail
de contacto de 4A. Cuando la directiva reciba
los datos, procedera a ponerse en contacto
via teléfono o mail para tener una reunién o
“capacitacion”, en donde debera llevar el PDF
como documento impreso, para ser firmado
como compromiso.

DATOS PERSONALES

FORMULARIO DE INSCRIPCION VOLUNTARIOS

Apeliidos \

Nombres [

Fecha de nacimiento

DATOS DE CONTACTO

[oia* =] |"mes

K2 | TR

Direccion ‘
Comuna
Ciudad

Teléfono

—
—
Celular| |

Correo electronico [

DATOS DE OCUPACION

DATOS PARA ADJUNTAR

- Fotografia digital tipo carnet (puede quedar pendiente)

242 (] INTERVENCION DEL ACTUAL PLAN COMUNICACIONAL DE 4A A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL QUE FORTALECE LA PROMOCION DE UNA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS




> COMENTARIOS EN ARTICULOS SOBRE VETERINA-
RIA (BLOG)

El sitio web de 4A poseera secciones de
contenido estatico como las secciones “;Qué
es 4A?”, “Tenencia responsable”, “Colabora”
, “Abandono en Chile” y “Descargas”. Pero
ademas, contendra una seccion destinada a
la publicaciéon de articulos sobre veterinaria,
en donde los usuarios tendran un grado
de interaccion con los contenidos a través
de “comentarios”. Estos comentarios seran
moderados seguin las opiniones que contengan,
ya que en el sitio participan usuarios desde los
8 anos de edad en adelante. Los comentarios
incluiran el nombre del usuario, la fecha en que
opind sobre el tema, una minitura o imagen
capturada del mismo (la que se edita a través
de sitios como www.es.gravatar.com)y el boton
“responder”, si se desea discutir dirigiendose
directamente a él. En este tipo de elementos,
en términos visuales, se recurriran a las
convenciones que se tienen generalmente en
blogs,de modo que el ingreso de un comentario
sea sencillo y familiar y no confunda al usuario.

> INTEGRACION DE REDES SOCIALES

La presencia de las redes sociales estara situada
al finalizar cada publicacion de los articulos
o “post”, de modo de difundir la informacion
que pueda ser significativa para el usuario,
contribuyendo al reconocimiento y credibilidad
de 4A en la comunidad, fomentando ademas
la relevancia de la tenencia responsable , in-
vitando a unirse a esta iniciativa.
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Las redes sociales también estaran presenten
en el footer del sitio, publicando el muro de
4A en Facebook y los tweet mas recientes en
Twitter. Esto genera una mayor amplitud de la
difusién de los contenidos,ya que los usuarios al
ver que 4A esta presente en estas redes, podra
hacerse “amigo” o “sequidor”y podra estar al
tanto de todas las actividades relacionadas con
la organizacion, lo que nuevamente constituye
un elemento multiplicador, ya que podra
“compartir” o “retwittear” informacion entre
sus contactos personales, favoreciendo a la
ampliacion de la red 4A.

Para poder integrar estas redes al sitio diselfiado
en wordpress, se recurre a la instalacion de
“plugins” en el tema seleccionado, el que
se definira y explicara mas adelante, como
resultado del disefio visual de la interfaz.

o COMMENTS:

POST A COMMENT

Leave your comment!‘

Comment as:|Enter Your Name Here () v| Edit

[ Post Comment ][ Preview ]

Facebook Status

Fedil Grogan 0
1 Watching "The Hangover" again. Hope
|
e Ea see the second one soon!

ed: 20:56 2011-06-22  Comment

Fedil Grogan
% |t's funny but sad that the little things
" are most telling, yet they are what we
7 ignore the most.
Fosted: 13:37 2011-06-13  Comment

Fedil Grogan
1 Happy father's day to all the male
1
e EJreedeirs.

ed: 13:19 2011-06-1%  Comment

A Robert Neher

robertneher

@DZone "UI Prototyping and Mockups
Part 1 - Balsamig”
http://dzone.com/eN29

11 days ago

http://bit.ly/BaSkz : Check 1, 11, 14
7 days ago

"U:neher@sup-ED-SUP-13:Polarion
defect”

2 days ago

"U:neher@sup-ED-SUP-12:Polarion
change request”
2 days ago

Check http://2z53y.tk
yvesterday

Seliing...

[Ewikten Join the conversation
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7.9.4 WIREFRAMES DE ALTA FIDELIDAD

Los wireframes de alta fidelidad comunmente LOGOTIPO 42 o - .y
B ~ o g {Quées. respoisable olaboral
en disefio web se emplean con el objetivo ’
de representar rapida pero detalladamente :
ABANDONO EN CHILE PERROS EN ADOPCION PERROS ADOPTADOS

cada uno de los elementos, imagenes, textos,
botones, videos, etc. que formaran parte del
sitio. Con estos wireframes es posible tener una
nocion de espacios, relaciones y tamarios, como
sucede cuando se disefia una reticula para la
diagramacion de textos o impresos. Luego de
esto, se aplican los codigos propios del diseno
visual, como tratamiento de las formas, colores, Leer més..
etc. s

ilmprime nuestros folletos sobre tenencia responsable!

TITULO DE LA NOTICIA

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing
and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the

industry's standard dummy text ever since the 1500s,
when an yrknown printer t00k 3 galiey of type and
< scrambled it to make a type specimen book. It has

survived not on\g five centuries, but also the leap
into electronic ty

pesetting, remaining essentially

unchanged. It was popularised in the 1960s with the
release of Letraset sheets containing ...

Acontinuacion se expondran los wireframes del
home del sitio, un ejemplo de paginas estaticas
(secciones de la botonera principal) y un
ejemplo de post con formulario de inscripcion.
Estos mismos criterios se aplicaran para el resto
de las paginas y subpaginas, manteniendo la
continuidad y coherencia de la diagramacion.

Ir a descargas

ARTICULOS Y CONSEJOS SOBRE VETERINARIA

Lorem Ipsum is simply dummy text
of the rrintin? and typesetting
industry. Lorem Tpsum has been the
industry's standard dummy text ever
since the 1500s, when an unknown
printer took a Ea\ley of type and
scrambled it to make “a type
specimen book. It has survived not
only five centuries, but also the leap
into electronic typesetting, remain-
ing essentially unchanged. It was
popularised in the 1960s with the
release of Letraset sheets containing

Leer mas...

Lorem Ipsum is simply dummy text
of the Erintin$ and typesetting
industry. Lorem Ipsum has been the
industry's standard dummy text ever
since the 1500s, when an unknown
printer took a §a|ley of type and
scrambled it to make "a type
specimen book. It has survived not
only five centuries, but also the leap
into electronic typesetting, remain-
ing essentially unchanged. It was
popularised in the 1960s with the
release of Letraset sheets containing

Leer mas...

Lorem Ipsum is simply dummy text
of the fﬂ"tin? and typesetting
industry. lorem Tpsum has been the
industry's standard dummy text ever
since the 15005, when an unknown
printer took a ga\ley of type and
scrambled it fo make a type
specimen book. It has survived not
only five centuries, but also the leap
into electronic typesetting, remain-
ing essentially unchanged. It was
popularised in the 1960s with the
release of Letraset sheets containing

Leer mas...
< Anteriores / Siguientes >

4A en Facebook

4A en Twitter

© 2012 Asociacion de ayuda al animal abandonado
Powered by WordPress

Contacto / Contacto Publicitario

Home
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LOGOTIPO 4A
Quées 4A? resosicie Colaboral
ABANDONO EN CHILE PERROS EN ADOPCION PERROS ADOPTADOS
. <
THTULO DE LA SECCION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Aenean congue euismod ipsum vitae fermentum.
Aliquam ullamcorper, elit eu ullamcorper cursus, nunc
magna molestie lorem, a malesuada nulla erat a massa.
Vivamus eleifend posuere felis, in vestibulum tellus
malesuada vel. Nulla facilisi. Quisque rutrum purus ac
nunc lacinia sed mattis nunc imperdiet. Nullam sed
tellus ante.

Conoce mas de 4A:

Elrefugio de 4A

Praesent tempor consectetur nunc sed pretium. Pellen-
tesque accumsan justo et dui pharetra sagittis. Sed orci
leo, tincidunt in lobortis ut, ultricies luctus nulla. Donec
aliquam mauris consequat magna accumsan egestas.
Aenean eu tortor elit, vitae mattis augue. Praesent
viverra sem at nunc sodales vitae mollis risus dignissim.
Ut tristique, lectus vitae tempor fringilla, velit turpis
hendrerit libero, nec adipiscing neque lectus sed mauris.
Nam eget neque ullamcorper arcu venenatis ultricies.

Funcionamiento.

Maecenas sit amet nulla ac lectus imperdiet varius vel id Actividades
nulla. Ut eget metus mauris.
iComparte!
]
4A en Facebook 4A en Twitter
© 2012 Asociacion de ayuda al animal abandonado Contacto / Contacto Publicitario

Secciones botonera
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LOGOTIPO 4A G
Quées 4a? retponsable iCotaborat
ABANDONO EN CHILE PERROS EN ADOPCION PERROS ADOPTADOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean congue euismod
ipsum vitae fermentum. Aliquam ullamcorper, elit eu ullamcorper cursus, nunc
magna molestie lorem, a malesuada nulla erat a massa. Vivamus eleifend posuere
felis,in vestibulum tellus malesuada vel. Nulla facilisi. Quisque rutrum purus ac nunc
lacinia sed mattis nunc imperdiet. Nullam sed tellus ante.

Socios colaboradores Socios honorarios

Praesent tempor consectetur nunc sed
pretium. Pellentesque accumsan justo
et dui pharetra sagittis. Sed orci leo,
tincidunt in lobortis ut, ultricies luctus
nulla. Donec aliquam mauris consequat
magna accumsan egestas.

Praesent tempor consectetur nunc sed
pretium. Pellentesque accumsan justo
et dui pharetra sagittis. Sed orci leo,
tincidunt in lobortis ut, ultricies luctus
nulla. Donec aliguam mauris consequat
magna accumsan egestas.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Nombre |
[ ] I
|

|

|

|

!

|

|

|

|

|

|

I

Mail
[ |

¢Qué tipo de socio quieres ser?

iPorqué quieres ser socio de 4A?

iComparte!

A&l

4A en Facebook 4A en Twitter

©2012 Asociacion de ayuda al animal abandonado Contacto / Contacto Publicitario

Seccion “Socios”
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LOGOTIPO 4A ™
usesanr et Cotberat
ABANDONO EN CHILE PERROS EN ADOPCION PERROS ADOPTADOS
Buscar...
Loem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Aenean
congue eusmod ipsum  vitae
» n fermentum. Aliquam ullameorper,
Titulo del articulo it ew llamcorper ursy.
Lorem ipsum _dolor sit_amet,
. . Ea s g consectetur adipiscing clit. Aencan
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Congue. eusmod psum vitae
Aenean congue euismod ipsum vitae fermentum. 3’(’:5’:“{;"’“(:1:5‘(':“:‘"'“‘“'P"v
Aliquam ullamcorper, elit eu ullamcorper cursus, nunc
magna molestie lorem, a malesuada nulla erat a massa. Lorem ipsum dolor sit amet,
Vivamus eleifend posuere felis, in vestibulum tellus falsiaglingl boginl]
malesuada vel. Nulla facilisi. o, fwmcorges
Quisque rutrum purus ac nunc lacinia sed mattis nunc Lorem fpsum dolor st amet,
imperdiet. Nullam sed tellus ante. Praesent tempor con- consectelur adping et Aenean
sectetur nunc sed pretium. Pellentesque accumsan fementi, A’ barcinpes
justo et dui pharetra sagittis. Sed orci leo, tincidunt in Sitentliameorper i

lobortis ut, ultricies luctus nulla. Donec aliquam mauris
consequat magna accumsan egestas.

Aenean eu tortor elit, vitae mattis augue. Praesent Album de 4A
viverra sem at nunc sodales vitae mollis risus dignissim.
Ut tristique.

iComparte!

]IS
Deja tu comentario:

[ Trome
I

O]
O]
O]

4A en Facebook 4A en Twitter
©2012 Asaciacién de ayuda alanimal abandonado Contacto/ Contacto Publicitario
Powered by WordPress.

Articulos o post
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7.9.5 DISENO VISUAL DEL SITIO

En esta etapa, se definiran los aspectos rela-
cionados con el tratamiento de las formas,
colores y tipografias empleadas en el sitio.

> TRATAMIENTO FORMAL:

El tratatamiento de las formas que se
emplearan para el disefio de botones, recuadros,
cajas de texto, etc. en el sitio, se caracterizara
por ser delicado, con bordes redondeados
que le otorguen suavidad y modernidad a los
elementos, generados por estilos css3.

Por otro lado, para la creacion de diferentes
profundidades entre los planos, se recurrira al
uso de sombras (css3) y diferentes opacidad
que permitan dejar ver parte del fondo y den
una percepcion de “liviandad”.

i

Funcionamiento J

EL ABANDONO EN CHILE

> COLORES EMPLEADOS

En relacion a los colores a emplear en el sitio,
éstos se basaran en parte, en las tonalidades
derivadas del imagotipo disenado para 4A,
asi como también tomando algunos desde la
paleta de colores establecida para el look & feel
del video descrito anteriormente.Todo esto con
el fin de generar una coherencia y unidad visual
entre cada una de las piezas de la estrategia
comunicacional.

> TIPOGRAFIAS INVOLUCRADAS

En relacién a las tipografias a emplear en el
sitio, no se busca recurrir al uso de fuentes que
no estén por defecto instaladas en los sistemas

#f79a81
# 87bsdo
# efe3bb
# dos256
2%
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operativos como windows o macintosh, ya
que esto permite optimizar la visualizacion
desde cualquier ordenador o navegador que
emplee el usuario, sin tener que recurrir al uso
de imagenes para crear enlaces con una fuente
determinada ola construccion de estos enflash,
lo que muchas veces dificulta la experiencia del
usuario en el sitio.

Se utilizaran tipografias por defecto que sean
sans serif,como “Tahoma”, donde su legibilidad
es eficiente en pantalla.

Tahoma, 7ahoma,
Tahoma

Normal: abcdefghijkimnopgrstuvwxyz0123456789
Italic: abcdefghijkimnopgrstuvwxyz0123456789
Bold: abcdefghijkimnopqrstuvwxyz0123456789
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A lo largo del proyecto, se establecié
que la decision mas apropiada para
la implementacion del sitio web era
recurrir a plataformas de “Gestion de
contenidos” como “Wordpress”.

En esta plataforma, podemos
encontrar  diferentes  “plantillas”
(themes) para facilitar (o ahorrar), la
programacion de un sitio en lenguaje
PhP, para quienes no tengan un
dominio técnico de éste.

Los themes pueden ser gratuitos o
pagados. Sin embargo, al realizar
una busqueda de los temas que
existen para  wordpress libres,
muchas veces cuesta dar con una
diagramacién parecida a la que
tenemos en mente. No es la idea
partir desde cero construyendo el
sitio, si lo que queremos es ganar
tiempo y personalizar de forma
sencilla, sin recurrir a la consulta de
un programador. Es por esto que en
el presente proyecto, se recurrié a la
adquisicon de la plantilla “Debut”
disenada por Press 75.

Los beneficios de los themes pagados,
es que cuentan con documentacion
técnica de respaldo, un empleo
hojas de estilo ordenado y facil de
comprender a la hora de editarlo
segln nuestro propio disefio. Ademas,
viene optimizado para diversos
navegadores y dispositivos moviles.
Todo esto hace que la inversion en
un tema de altamente funcional,
muchas veces abarate costos frente
una opcion gratuita pero que requiere
mucho mas tiempo en trabajo.

WWW.press7s.com

HOME

Video Custom Menus » styles » Page Templates »

¥ The Mountain

from aphy

A Custom Announcement!

Quickly configure this announcement to display to your visitors here... or not!

Video Embed With Featured Post Content Aligned Right

Image As with all posts. you can choose to have

Each post, the option to embed a video this content aligned to the lefi, center, or
is available. What's cooler, you can
choose a custom background image for
this slider area as

right. This feature comes in handy when

Read More—
Read More—

Pagei1ofg

Contact Us My Video
Name

Email *

By supporting this theme. you are
Gravity Forms example form. making a difference!

Remove Content Background
This post has been set to hide the
background for the Hero slider_ In some
cases, you may have an advertisement
or image in ..

Read More—

My Photostream
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La edicion de la hoja de estilo css del
theme Debut se aplicé a la mayoria de los
elementos:

> Se cambidé el color de fondo del sitio,
agregandole una ligera textura, que le
otorgara mayor riqueza visual.

> Se edito el “main container” (contenedor
principal), en color, tamano, opacidad y
proyeccion de sombra (todo en estilos css3).
> Se reemplazo el logotipo por el imagotipo
de 4A.

> Se reconstruy6é la botonera principal,
anadiendo una imagen de fondo (hueso)
acorde a la estetica que se buscaba, sin
olvidar que los nifos son los principales
motores para la difusion del sitio, por lo
que debe ser rico en colores y formas mas
atractivas.

> Se editaron los botones de la botonera
secundaria y encima de ésta se agregaron
“breadcrumbs” que facilitaran la navegacion
para los usuarios.

> Se cambiaron los botones de navegacion
del slider, de acuerdo a la nueva paleta de
colores.

> Se limit6 el nimero de post a solamente
3, para no originar un sitio que necesite de
muchos “scrolls” con el mouse y genere la
perdida del interés del usuario.

> Se edité el footer en cuanto a color y
contenidos, integrando cajas personalizadas
para las redes sociales.

Sitio operativo actualmente:
www.4gachile.cl

Para visualizar el resto de las paginas con-
sultar la ruta en el cd de anexos:
CD>MARCOPROYECTUAL>SITIOWEB

Asociacion de Ayuda

al Animal Abandonada

4A

> Home

Nuestras charlas
educativas

i Imprime nuestros folletos sobre tenencia responsable !

ARTICULOS Y CONSEJOS SOBRE VETERINARIA

Consejos antes de adoptar un
perro

Los animales son realmente fascinantes
y hermosos. La verdad es que no dejan
de sorprendemos. Desde su
domesticacién  han traido mucha
felicidad a numerosas ...

Leer mas... —

4A en Facebook

Facebook Status

B

Ir a descargas

Enfermedades comunes en
animales abandonados

Las patologias mas frecuentes en
animales  abandonados  son  las
dermopatias o enfermedades de la piel
como la Sarma, Tifia, Dermatitis, etc.
Para poder hacer

Leer mas... —

¢Porqué esterilizar a mi perro o
gato?

El periodo en que la hembra es
receptiva al macho (cuando puede
quedar prefiada) dura entre 4 y 21 dias,
generalmente 9, basta un ...

Leer mas... —

4A en twitter

ReplyRetweetFavorite

© 2012 Asoclacién de ayuda al animal abandonado
Powered by WordPress

Contacto / Publicidad




Gestion y recursos del proyecto

> Planificacion del proyecto

> Viabilidad y financiamiento.
> Presupuesto




3.1

La planificacion del proyecto
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LAS ETAPAS Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO

A continuacion se explicaran las etapas invo-
lucradas para la realizacion del presente
proyecto, las que seran planificadas a través
de una carta gantt. La duracion del proyecto
se estima en aproximadamente 4 meses (80
dias laborales equivalentes a 16 semanas) y
considera 7 etapas.

Estas etapas comprenden:
>DISENO DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
> REDISENO DEL LOGOTIPO DE 4A

> DESARROLLAR LA PIEZA AUDIOVISUAL INTRO-
DUCTORIA PARA LAS CHARLAS EDUCATIVAS EN
COLEGIOS

> EL DISENO DE LOS IMPRESOS PARA LA DIFU-
SION DE 4A ENTREGADOS CHARLAS

> LA CREACION DEL SITIO WEB

> LA DIFUSION EN REDES SOCIALES SOBRE LA
IMPORTANCIA DE LA TENENCIA RESPONSABLE

> PUESTA EN MARCHA DE LA ESTRATEGIA EN
CHARLAS EDUCATIVAS

En cuanto a la proyeccion o la consolidacién
de los objetivos inicialmente planteados
para el proyecto, se estima un plazo minimo
de 3 meses para generar interés de aportes
privados para su posterior financiamiento, el
que se detallara mas adelante.

Es importante aclarar que estas etapas
corresponden al trabajo previo que debe
realizarse para producir todo lo necesario
para la realizaciéon e implementacion de las
posteriores charlas educativas que realice
4A en los colegios que asi lo soliciten,
contribuyendo de esta manera a fortalecer
la promocion de la tenencia responsable de
mascotas desde temprana edad, y asi crear
conciencia a futuro.

1.DISENO DE LA
ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

« Investigacion de campo del publico objetivo

« Elaboracién de un mapa sobre los conceptos asocia-
dos a la tenencia responsable de mascotas

« Redaccion de la idea a comunicar sobre la importan-
cia de ser un dueiio responsable para evitar el aban-
dono de animales segtin el lenguaje apropiado para el
publico objetivo

PLAZO PARA CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA:
20 dias, 480 hrs.

INICIO DE LA ETAPA:
* Mes 1,Semana1

COSTOS ASOCIADOS:
« Investigacion
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2. REDISENO DEL LOGOTIPO

TAREAS:

« Realizar un analisis del programa comunicacional
actual de 4A.

« Anilisis del tratamiento del color, tipografia, formal.

« Rediseno del logotipo de 4A

PLAZO PARA CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA:
« 15 dias, 360 hrs.

INICIO DE LA ETAPA:
* Mes 1,Semana 4

COSTOS ASOCIADOS:
« Disefio, branding

5. DISENO E IMPLEMENTACION WEB

« Definicién y rol de los contenidos disponibles en el
sitio sobre tenencia responsable de mascotas de 4A

« Entrega de material (ilustraciones + fotografias)
« Disefo de la navegacion del sitio

» Wireframes

« Disefo visual de la interfaz del sitio

« Edicion del theme

« Pruebas/ajustes de usabilidad con usuario

« Sitio implementado en wordpress

PLAZO PARA CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA:
« 10 dias, 240 hrs.

INICIO DE LA ETAPA:
* Mes 2,Semana 5

COSTOS ASOCIADOS:

« Disefio front y back end, dominio, hosting, theme

3. DISENO PIEZA AUDIOVISUAL

TAREAS:

« Analisis y definicion del tratamiento audiovisual.
* Redaccién del guién

« Elaboracion del storyboard

« Disefio ilustraciones (cuadros)
 Animatic

« Animacion de escenas

» Grabacion de locucion

« Diseio de musicalizacion

» Montaje

« Masters (formatos segun usos)

PLAZO PARA CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA:
« 35 dias, 840 hrs.

INICIO DE LA ETAPA:
* Mes 1,Semana 4

COSTOS ASOCIADOS:

« Diseno, ilustracion, animacion, locucion

6. DIFUSION EN REDES SOCIALES

« Promocionar la fecha del re-lanzamiento del sitio de 4A

« Informar constantemente a los amigos/contactos so-
bre las jornadas de adopcién que vaya a realizar 4A

« Promover las charlas sobre tenencia responsable en
colegios

« Fomentar la captacion de nuevos socios o volun-
tarios para 4A

PLAZO PARA CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA:
« 60 dias, 1440 hrs.

INICIO DE LA ETAPA:
* Mes 2,Semana 5

COSTOS ASOCIADOS:
« Marketing digital, community manager

4. DISENO SOPORTE IMPRESO

TAREAS:

« Definicion y rol de las nuevas piezas a diseiar segiin
los mensajes de la estrategia comunicacional

« Recepcion de ilustraciones de personajes hechos para
el video

« Organizacién de contenidos
« Disefio de la reticula
» Maquetas / Impresién

PLAZO PARA CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA:
« 35 dias, 840 hrs.

INICIO DE LA ETAPA:
* Mes 1,Semana 4

COSTOS ASOCIADOS:
« Diseo editorial

6. EVENTO CHARLA EDUCATIVA

TAREAS:
« Contacto con el colegio, liceo o institucién
« Convocar voluntarios para exponer la charla

« Impresién de folletos segiin cantidad de nifios
en sala de clases

PLAZO PARA CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA:
«1dia, 24 hrs.

INICIO DE LA ETAPA:
« Cada vez que se requiera la charla

COSTOS ASOCIADOS:

« Impresiones, transporte, equipos (arriendo de data show
si el colegio no cuenta con éstos, uso de notebook)
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ACTIVIDAD

SEMANA

ESTRATEGIA

SITIO WEB

sitio implementado en wordpress

SOPORTE

Impresién y grabacion DVD para entregar a 4A

Promocionar la fecha del i del sitio de 4A ‘ aﬂa an tt.
Informar constantemente a los amigos/contactos so- Y

bre las jornadas de adopcion que vaya a realizar g4A

REDES SOCIALES

Promover las charlas sobre tenencia responsable en .

colegios Planiﬁcacién de las tareas

Fomentar I:ﬁaptacién de nuevos socios o volun-

tarios para correspondientes para la
ENTREGA FINAL - prod uccion de cada etapa.

. ANALISIS / CONCEPTUALIZACION . DESARROLLO / PRODUCCION IMPLEMENTACION DIFUSION . PUNTOS CRITICOS
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8.2 COSTOS ASOCIADOS AL PROYECTO:
PRESUPUESTO

Antes de comenzar a explicar las posibles
oportunidades de negocio para sustentar
el financiamiento del presente proyecto, es
necesario recurrir a la definicion de algunos
términos econémicos relacionados con los
los diferentes tipos de costo que involucrara
el desarrollo y puesta en marcha de cada
una de las etapas del proyecto.

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE VARIABLES
ECONOMICAS

Los costos asociados en la produccion de
la estrategia comunicacional que deben
contemplarse son:

> COSTOS PROFESIONALES (HORAS HOMBRE):

Guarda relacién a las horas de trabajo
dedicadas por cada profesional para el
cunplimiento de los encargos. En el caso
del proyecto, corresponderan a las horas
estipuladas segln la planificacion en la carta
gantt, considerando una jornada laboral de
8 horas, durante 5 dias a la semana.

> COSTOS OPERATIVOS:

En este tipo de costos se considerara
aquellos gastos relacionados con insumos,
suministros, arriendos, transporte,etc. a la
hora de poner en marcha el proyecto.

> COSTOS DE DIFUSION:

Este tipo de costos suponen los gastos
asociados a la difusion de la estrategia
de comunicacién, a través de las redes
sociales en internet, y por medio de los
medios impresos entregados en las charlas
educativas en colegios, el que a su ves se
considerara como costo variable (dependera
de la cantidad de personas que asistan a las
charlas).

> COSTOS DE INVERSION:

Los costos de inversion tienen que ver con
el equipamiento basico con el que debe
contarse para el desarrollo del proyecto,
como por ejemplo el uso de computadores o
licencias de softwares graficos.

Es relevante destacar que el diseno del
presupuesto estara dividido en 2 partes,
agrupando aquellos costos que son base
para el desarrollo del proyecto (costos fijos),
como por ejemplo, lainvestigacion de campo
inicial para caracterizar y definir al publico
objetivo al cual se enfoca la estrategia y la
produccion de las piezas graficas en cuanto
a concepcion y disefio de éstas (codigos
visuales, contenidos de las piezas, etc.).

La segunda parte del presupuesto corres-
pondera a todos aquellos gastos (costos
variables) que tengan que ver con la
implementacion de la estrategia en las
charlas educativas, liceos o eventos que
asi lo requieran. Esta modalidad permitira

incluso ampliar la dimensién del proyecto,
extrapolandolo para otras etapas del
desarrollo de los ninos, pudiendo adecuarlo
segun edades a las que se dirijan y asi
también incluir a la ensenanza media o la
etapa preescolar.

Dentro de estos costos, se encuentran
también los profesionales externos que
se puedan requerir, como por ejemplo,
un especialista veterinario invitado, un
fotografo y un camarégrafo para realizar
los registros de las charlas, que podran ser
subidos al sitio.

En este sentido entonces, el presupuesto
correspondiente a los costos fijos, servira
como prototipo que podra ser personalizado
a futuro segun las edades de la audiencia y
la cantidad de participantes de ésta.

Finalmente, existe un costo que si bien
no tiene una definicion literal, alude al
valor agregado que aporta el disefo para
la realizacion de este tipo de proyectos en
que se busca promover una conducta en
la comunidad, ajustandose a los perfiles
existentes al interior de ésta y generando
un impacto con una eficiencia real y
cuantificable.
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Costos fijos del proyecto

> Director del proyecto > Investigacion, reunién cliente $9.016 (0,4 UF) 192 hrs. $1.731.072
> Director de arte > Estrategia comunicacional $6.762 (0,3 UF) 200 hrs. $1.352.400
> Disenador > Desarrollo logo + piezas offline | $5.635 (0,25 UF) 120 hrs. $676.200
> llustrador > Desarrollo personajes $4.508 (0,2 UF) 80 hrs. $360.640
> Animador > Animacion escenas $6.762 (0,25 UF) 160 hrs. $1.081.920
> Montajista > Montaje de escenas $5.635 (0,25 UF) 80 hrs. $ 450.000
> Locutor >Voz en off $45.084 (1,5UF) 2 hrs. $67.626
> Editor musical > Musicalizacién $4.508 (0,2 UF) 40 hrs. $180.320
> Disenador front-end > Disefio visual e implemen- $4.508 (0,2 UF) 200 hrs. $ 901.600
back-end tacion wordpress
> Editor de contenidos > Evaluador de $ 2.254 (0,1 UF) 40 hrs. $90.160
(Estudiante 4to afio Medi, contenidos piezas online /offline
cina Veterinaria, U. de Chile)
Total $6.891.938
Indicadores:
*Horas duracion del proyecto: 4300 hrs. **Jornada laboral: 8 hrs.
* Horas habiles anuales: 1920 hrs.
* UF (a la fecha Abril 2012): $22.542,22
> 5 Equipos (computadores para disefio) 640 hrs. de uso $333.312*
> Licencia Adobe Master N
Collection 640 hrs. de uso $ 140160
> Licencia Cinema 4d 12 640 hrs. de uso $4.928*
> Licencia Plantilla Wordpress “Debut” 640 hrs. de uso $35.000 **
> Contratacion Plan Hosting Anual 1anho $12.000 ***
> Compra de dominio .cl 2 afnos $18.900 ****

Total

$544.300

Indicadores:

* Costos estimados seglin hora uso y vida util del activo:

Notebook Dell Xps M1210: $600.000

Vida util: 5760 hrs.
Horas / Material: $104,16

Adobe Master Collection
Vida uatil: 5760 hrs.
Horas / Material: $219

**Valor equivalente a 75 dolares

***Valor Hosting Dommus

Cinema 4d 12 **Valor dominio NIC.cl

Vida util: 5760 hrs.
Horas / Material: $7,7

Total

> Transporte (reunion cliente) 2 viajes al dia por 4 dias $ 10.000
> Arriendo oficinas 4 meses $180.000
> Internet / Teléfono 4 meses $160.000
> Luz, agua, otros. 4 meses $112.000
> Imprevistos (10%) 4 meses $31.800
Total $ 493.800
> Gestion media partners $o
> Aparicion en blogs $0
> Difusion en redes sociales $0

Ye)

TOTAL COSTOS FIJOS:
Costos profesionales
costos de inversion
costos operativos

costos de difusion digital

$7.930.038

Costos Variables del proyecto

> 2 Monitores (estudiantes | > Exposicion de las charlas en $4.508 (0,1 UF) 1hrs. $4.508
de Medicina Veterinaria, colegios, liceos, instituciones.
U.de Chile)

i > Investigacion otros 60.6.
> Director del proyecto publicogs $9.016 (0.4 UP) 40 hrs. $360.640
> Disefador > Disefio nuevas piezas segin $5.635 (0,25 UP) 24 hrs. $135.240

nuevos requerimientos
> Fotografo > Registro charlas $10.000 (0,4 UF) 0,5 hrs. $ 5.000
> Camarégrafo > Registro charlas $8.000 (035UF) 0,5 hrs. $ 4.000
> Impresion folletos > Difusion QE tenencjfa responsa- s80 $ 4.050

ble y entre informacion 4A. )

Impresién tamafio carta, (45 l{fjldadES,

Tiro /Retiro, cmyk 1x nifo en sala)

$512.438

Nota: Este presupuesto se divide en costos fijos y variables.
Los costos variables estan sujetos segun la necesidad de investigar un
publico objetivo personalizado si se necesitara.

Por otra parte, dentro de estos gastos también se encuentran aquellos items
correspondientes a la realizacion de una charla, como por ejemplo los
soportes impresos. Dependiendo de la relevancia de algtin evento, eventual-
mente se pueden contratar camarégrafos o fotégrafos para realizar

registros.

Es importante recalcar que la directiva de 4A no busca generar ganancias
personales, ya que es un trabajo de voluntariado, por lo que los costos y
valores aqui expresados, corresponden a una simulacién de los ingresos y
egresos que ocurren de realizarse el proyecto y buscar utilidades.

TOTAL COSTOS VARIABLES:

Costos profesionales
+ costos difusion off-line

$512.438



8.3 FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

A través del flujo de caja es posible estimar
dentro de un periodo de 1 ano, los ingresos
y egresos del proyecto. Esta herramienta
se encuentra desarrollada en detalle en los
anexos ubicados en el interior del cd adjunto
alinforme,ya que por su extension no puede
ser expuesto de forma impresa.

Paraaccederaélseguirlasiguienterutaenlos
archivos: Cd> Gestiényrecursos>Flujodecaja.

8.4 ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO

Para financiar los costos de inversion aso-
ciados al proyecto,se debe teneren cuenta que
éste se enmarca dentro de una organizacion
no gubernamiental, que no posee fines de
lucro, lo que descarta posibilidades como el
Capital Semilla, destinado para negocios de
emprendedores o la creaciéon de un producto
que pretenda ser puesto en venta en el
mercado.

Las ONG se definen como:

“Son organizaciones no gubernamentales cuyo
trabajo estd centrado en construir una sociedad
mds justa y mejor. No persiguen fines de lucro y
se movilizan en temas de interés publico.

Son espacios de creacion e innovacion
permanente. Trabajan en diversas dreas:
infancia, derechos de la mujer, medioambiente,
derechos humanos, sociales, culturales y
economicos, empleo, educacion, sequridad

.
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ciudadana y juventud. Estdn presentes en la
mayoria de las comunas del pais y algunas
tienen presencia internacional. Pero todas
buscan lograr mejores condiciones de vida para
el conjunto de la poblacion, especialmente para
los mds postergados en el mundo™.

Este es el caso de la “Asociacion de Ayuda al
animal abandonado” (4A), la que se preocupa
de promover la tenencia responsable de mas-
cotas en la comunidad, con el objetivo de
proteger a los animales que son abandonados
a diario en nuestro pais.

Bajo esta perspectiva, una de las alternativas
para financiar el proyecto es recurrir a
la “Asociacion chilena de organismos no
gubernamentales” (mas informacién en su
sitio oficial: http://www.accionag.cl).

Esta asociacion plantea que la principales
fuentes de financiamiento para ONGs
en nuestro pais son la cooperacion
internacional, las licitaciones publicas
convocadas por el Estado, actualmente
difundidas a través del sitio “www.
chilecompras.cl” o de convocatorias de
gobiernosregionales olocales;y autogestion
(servicios de asesorias, venta de productos,
publicaciones, entre otras). Para el caso
de autogestion podria considerarse como
una via de mantenimiento del proyecto,
mas que solucién para solventar los costos
iniciales, ya que de realizar merchandising
de la asociacion, habria un tiempo de espera

1-http://www.accionag.cl/como-formar-una-ong
Consultado en Enero 2012

para generar estas ventas, que seria dificil
de controlar, para una asociaciéon que no ha
invertido previamente en la difusion de sus
labores y que carece de un reconocimiento
masivo en la sociedad.

Por esto mismo, se considera otra posibilidad
de financiamiento, relacionada con el
aporte de entidades privadas. Con esto,
me refiero a la alianza estratégica con una
empresa dedicada al rubro de los animales,
especificamente de perros. Algunas de
éstas pueden ser marcas de alimentos
para perros, empresas dedicadas a la salud
animal (laboratorios farmaceduticos), clinicas
veterinarias, etc.

Una alianza estratégica con entes de carac-
ter privado favoreceria a ambas partes.
Por ejemplo, a la empresa asociada se le
ofreceria difusiéon y presencia de marca a
través de larealizacion de charlas educativas
o eventos organizados por 4A. Para ellos
constituye un espacio de exposicion de
la marca frente a un publico objetivo ya
interesado por los animales, en los que
quedara una percepcion positiva en torno
a ésta, al observar que apoya iniciativas de
ayuda a los animales abandonados.

Para 4A por su parte, se le beneficiaria con
una entrada de dinero fija por concepto
de auspicio de la marca, la que debera ser
discutida y llegar a un acuerdo entre ambos
actores, ya que podria exigirse también, la
donacioén de sus productos, para los cuidados
de los perros que viven en el refugio de 4A.
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No hay que olvidar ademas, que 4A a
través del valor agregado que le ha dado el
diseno a la forma de promover la tenencia
responsable de mascotas enfocada a un
publico infantil, bajo la concepcion de
una estrategia de comunicacién eficiente
con éste, se convertiria en una entidad
reconocida en el medio, contando con
otros espacios para difundir a la marca que
se asocie. Estos espacios corresponden al
sitio web cuya que sera constantemente
publicitado a través de las redes sociales y
las jornadas de adopcion, que corresponden
a las salidas en terreno a diferentes puntos
transitados de la capital para hacer entrega
de folletos sobre tenencia responsable y
tratar de capturas posibles duenos para las
mascotas que han sido abandonadas y se
encuentran temporalmente en el refugio.
Podria considerarse la presencia de la marca
asociada en dichos folletos aludiendo a que
apoya a 4A o en el uso de poleras con su
logotipo.

8.5 OPORTUNIDADES DE NEGOCIO SUR-
GIDAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

Durante el desarrollo del presente proyecto
surgié la posibilidad de realizar un negocio
que generaria ganancias para 4A, las que
podran ser destinadas a las diferentes
tareas que involucra la implementacién de
la estrategia comunicacional.

El negocio fue propuesto por la empresa
privada llamada “Alé perro”, la que ofrece

franquicias a personas naturales para
generar contactos y vender productos ali- | &=
menticios premium para perros y gatos.

Carolina Weng AdmFranquicia Alé Perro

Hola tengo una propuesta para generar ingreses y ayudar alas
mascotas.

Cuéntanos de que se trata ()
]
Al6 perro se puso en contacto durante
el mes de febrero con 4A a través de un |ex.
mensaje privado en facebook enviado por la

supervisora de franquicias, Carolina Weng.

Carolina Weng AdmFranquicia Alé Perro

Tratemos de coordinar una renion, es la franquicia que aparece en
www aloperro.d, pera para uds, se podria crear otra modalidad.
Coodinemos un reunion, el lunes.

Carolina Weng

75692854

Cuatro A UChile

OK, & que hora puedes el Lunes?
ot

@ alas 12:00
quieren ir a las oficnas de Ald Perro?

en dénde?
acclacon de byuss

#ME=.. LosConquistadores 1971, Casi en la esquina de Pedro de Valdivia

Cuatro A UChile 10 de febrero

Carolina Weng AdmFranquicia Alé Perro 10 de febrero

Cuatro A UChile 10 de febrero

Carolina Weng AdmFranquicia AlG Perro 10 de febrero

. Constanza Marchant 29 mar -
para cweng |=
Estimada Carolina:

Mi nombre es Constanza Marchant, actualments me encuentro realizando mi proyecto de titulo de Disefio Gréafico también en la Universidad de Chile, y te
escribo porque estoy trabajando en conjunto con 44 (asociacidn de ayuda al animal abandonado), hace ya casiun afio. 5€ que te habias contactado con ellos
para ver la posibilidad de generar alguin tipo de ingresos y nunca se concretd la reunién, es por esto que te escribo en representacidon de ellos, para ver qué dia
vy horario nos podriamos reunir en |z ofidna de ustedes.

Miidea es presentarte el proyecto que tengo en conjunto con 44, de esta manera ver si podemos establecer algdn tipo de trabajo en conjunta,

Espero atenta tu respuesta.
Muchas gracias.

Carolina Weng 5. cweng@aloperro.cl 30 mar -

para usuario [=

Constanza

Excelente. nos podriamos reunir el Martes en mi oficina en Los Conguistadores 1971, esguina Pedro de Valdivia.
Espero respuesta para coordinar el horario, del dia Martes.

Atte
Carolina S Weng Santana
Supervisor de Franquicias
Ald Perro Ltda

Los Conguistadores N® 1971
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Recientemente, a principios del mes de Abril,
se pudo concretar finalmente la visita a las
oficinas de “Al6 perro”, reunion en la que se
explico en detalle la forma en que ofrecian
participar como franquiciados de la empresa
ayudando a generar una ingresos para 4A.

“Al6 perro” es una empresa dedicada a la
distribucién de alimentos para mascotas
a domicilio y ofrecié a 4A la posibilidad
de reducir el costo de inversion inicial
a la mitad, (de $300.000, se redujo a
$150.000) teniendo en cuenta que es una
organizacién sin fines de lucro la que se
mueve principalmente gracias al amor
y preocupacion incondicional hacia los
animalesy que se autofinancia por medio de
la cuota pagada por sus voluntarios y socios
y por los aportes monetarios de la gente que
los ve durante las jornadas de adopcioén en
las calles.

4A como franquiciado de Alo Perro deberia
dedicarse a realizar las sélo las ventas de los
alimentos, los que luego son distribuidos
por la empresa hasta el domicilio del cliente
que lo necesitd. Los alimentos tienen un
costo minimo establecido por Al6 Perro para
los clientes, sobre el cual 4A puede fijar un
precio superior para generar sus utilidades.
El franquiciado sélo se encarga de ejecutar
la venta, no realiza su distribucion.

Alo Perro no exige un numero de ventas
minimas como metas para el franquiciado
y ofrecié la posibilidad de apoyo para el
marketing de los productos, a través de la
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entrega de material impreso como folletos
y tarjetas (5o unidades mensuales) en el que
se di6 la posibilidad de agregar el logotipo
de 4A, su ubicacion y contacto, ademas
de la inclusion de la frase “Con la compra
de este producto estas ayudando a los
perros de la Asociacion de Ayuda al Animal
Abandonado”.

Ademas, al explicarles que 4A realizaba
charlas educativas en colegios, también
ofrecieron disponer de promotoras que
estuviesen entregando los folletos en
el que las personas escriben sus datos
para permanecer en la base de datos de
potenciales clientes.

El interés que presenté Alo Perro por
trabajar con 4A no hace mas que evidenciar
el atractivo que genera la realizacion de este
proyecto, el que como se menciond en las
alternativas de financiamiento, presenta
grandes posibilidades para realizar alianzas
estratégicas con entidades privadas donde
ambos actores se ven beneficiados.

Actualmente la directiva de 4A se en-
cuentra buscando asesoria comercial para
determinar si la propuesta resulta rentable,
y llegar a un acuerdo entre todos los
miembros de la directiva.

Alo Perro

Ordena via %M
2 Factura
LI

Tu Cobras tus

Comisiones en
forma mensual

Alo Perro
El Franquiciado Contacta ‘ cobra al
y vende al cliente final cliente final
—_—
- - —

PRECIOS FRANQUICIADOY MARGENES DE UTILIDAD

PrecioPblico
Sugeridoc/iva

Codigo Pels(‘; e predioFranquiciado

Eq. Cachorras
Razas Grandes

PEQUOD24 15 $24.871 $33.990

$9.119 U.T Bruta

EXTRACTO DE “PRESENTACION DE FRANQUICIA”,
ENTREGADO POR LA EMPRESA A 4A.
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El Diseno puede contribuir a la mejora de
diversos ambitos, y sin lugar a dudas, uno
de los mas reconfortantes y complejos
de desarrollar es aquel relacionado con el
campo social.

El presente proyecto parte de un problema
al que todos nos vemos expuestos diaria-
mente como ciudadanos comunes: el des-
control de la poblacién canina que genera
una sobrepoblacion de perros que circulan
por las calles libremente.

¢De qué manera puede afectarnos esto?, la
respuesta abarca numerosas situaciones
que van desde una problematica de caracter
urbano que perturba la convivencia diaria
(fecas,basura esparcida en las calles,ruidos
molestos, accidentes de transito, mor-
deduras, enfermedades, etc.) hasta una de
caracter comunicacional. Es en esta parte
donde quienes poseen herramientas de
comunicacién pueden entrar en juego, como
es el caso del Diseno.

Desde esta perspectiva, se detecté la
necesidad de influir en la conducta de
quienes poseen animales con el objetivo
de promover la tenencia responsable como
mitigadora del abandono de animales y
la falta de compromiso real por parte de
los duefios de animales, quienes en su
mayoria, tienen perros como mascotas,
pero poco hacen para cuidar y hacerse cargo
plenamente de ellas.

La mayoria de los animales que circulan

|
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libremente por las calles tienen al menos
un duefo asociado; al contrario de lo que
se pueda pensar en primera instancia, en
las calles de Santiago (y de Chile), existen
millones de perros que no son controlados
por sus duefos y se les “insta” a pasar
practicamente todo el dia alli, para ahorrar
los paseos o para que no moleste en casa.

Esta situacion, asociada al hecho de la poca
conciencia que se tiene en torno a la este-
rilizacion o castracion de las mascotas, como
forma de responsabilizarse de su repro-
duccién, aumenta la cantidad de animales
vagabundos, al producirse “cruzas” entre
ellos.

Ahora, ;como se podria contribuir a detener
estas erradas practicas? Una de las formas
seria a través de la entrega de informacioén a
las personas, sobre la relevancia del concepto
de la tenencia responsable y hacerles
entender que somos nosotros mismos los
que podemos generar un cambio.

Sibienesalgocomplejodirigirsealasociedad
entera, y generar respuestas claramente
visibles a corto plazo, se opté por tomar
la decision de enfocar los esfuerzos de la
investigacion y de disefio, por apostar a una
transformacion a largo plazo. Y para esto,
se limité a un publico objetivo compuesto
por nifios, quienes en su etapa formativa,
resultarian mucho mas “moldeables” para
entregar una educacién informal apropiada
sobre el tema, ya que esto no forma parte de
la educacién formal en las escuelas de Chile.

Unavez detectada esta necesidad, se analizé
la manera en que el Disefo a través de sus
herramientas persuasivas, podia aportar
contribuir a reducir en parte, este problema.
Para ello, se form6 una alianza estratégica
con una agrupacion animalista ya existente
(y medianamente reconocida en su medio)
que tuviese la misma vision incialmente
planteaday de esta manera se llegé hasta la
Asociacion de Ayuda al Animal Abandonado.

Una de las premisas basicas de esta ONG
compuesta por estudiantes de Medicina
Veterinaria de la Universidad de Chile,
para combatir el abandono es: “educar
desde los mas pequefos”, por lo que entre
sus numerosas actividades se encuentran
las charlas educativas dictadas de forma
gratuita en los colegios que las soliciten.

A pesar de las excelentes iniciativas de esta
agrupacion, ésta tenia fuertes deficiencias
en torno a su credibilidad y reconocimiento
en la poblacién en general.

De esta forma se analizé la manera de
hacer un cruce ante la anterior necesidad
comunicacional detectada (difundir la tenen-
cia responsable en ninos) y la necesidad de
difundir las labores de 4A para la captacion de
nuevos socios y asi poder llegar a mas personas.

Elresultadofuelagestacionunaintervencion
del actual plan comunicacional de 4A, a
través de una estrategia de comunicacion
visual que fortaleciera la promocion de
la tenencia responsable de mascotas,
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haciendo foco en nifios entre 8 y 10 afos
aproxima-damente, lo que no excluye la
posibilidad de extrapolar la metodologia
de este proyecto a otras edades o niveles de
ensefanza, entiéndase media o preescolar
(o cualquier otra forma de caracterizar un
publico objetivo).

Para el desarrollo de la estrategia comu-
nicacional, se establecieron diferentes etapas
que pertenecen a un sistema denominado “ex-
periencia visual educativa”, la que contemplaria
una serie de tareas previas a realizar.

La primera de ellas, exigio la reformulacién de
la “marca” de 4A con el objetivo de establecer
una nueva linea grafica que renovara la imagen
de la agrupacion, la que carecia de verdaderas
herramientas de comunicacién visual lo que
se reflejaba en una ejecucion deficiente en
términos de legibilidad y la disociacion en
general entre cada una de las piezas graficas
(sitio web, folletos, etc.)

En una segunda etapa, se evalué la forma en
que exponian los contenidos sobre tenencia
responsable en sus charlas educativas, las
que carecian de un impacto inicial atractivo,
al tratar los temas oralmente, sin apoyos
visuales disenados en funcién de la audiencia
(ninos), que favorecieran a la recordacion
de la experiencia vivida y a perpetuar en el
recuerdo de los ninos.

Por otra parte, una tercera etapa requeria
ademas, generar una instancia de difusion
una manera de establecer una via de

difusién tanto de la organizacién, como
de los propositos de fortalecer la tenencia
responsable.

Para ello, se recurrié a la creacién de un sitio
web disenado especialmente bajo estos
objetivos, y que contara de herramientas
adecuadas y actualizadas para su sos-
tenimiento a futuro; a diferencia del actual
sitio web del que disponian, el que no
favorecia a la credibilidad ni difusién de la
organizacion al permanecer desactualizado
desde el ano 2009 y no estar integrado a las
herramientas tecnolégicas de hoy en dia,
las que son ampliamente utilizadas por los
ninos de hoy, los que se conocen como la
“Generacion Interactiva”.

Por otro lado, era preciso dejar algun tipo de
registrode lavisita de 4A que fuese entregado
a cada participante de la audiencia, con el
objetivo de que éste pudiese llevarse los
datos principales de contacto de la asociacion
(evitando asi que olvidara su nombre o el sitio
web) y completar su experiencia educativa
siendo ellos mismos quienes difundan a la
vez, entre sus contactos (o amigos o padres,
a través del boca a boca) la relevancia del
ejercicio de la tenencia responsable y la
existencia de 4A (lo que a su vez contribuye a
que mas personas visiten el sitio y se generen
posibles nuevos socios).

De esta manera, se puede dar cuenta de la
relevancia, alcance y complejidad que tiene
el presente proyecto, en el que el Disefio ha
generado un valor agregado en términos

visuales a la hora de querer entregar un
mensaje persuasivo efectivo a la comunidad,
y ha contribuido a la apertura de nuevas al-
ternativas de financiamiento, en donde el
interés de las empresas privadas por realizar
un trabajo (alianza) que sea beneficioso para
ambas partes, ha quedado demostrado en
menos tiempo de lo que se esperaba.

Sin lugar a dudas, la disciplina del disefio no
tiene limites y siempre puede contribuir a
realizar aportes significativos en la vida de
las personas. No sélo se trata de favorecer la
imagen de un servicio, producto o representar
visualmente un concepto, se trata de disenar
procesos en donde puedan converger di-
ferentes disciplinas para contribuir en la
mejora de las relaciones entre todos los seres
que habitan en la tierra, y si, “eso incluye
también a los perros”.
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