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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de titulo tiene como objetivo disefiar un sistema de monitoreo y
evaluacion (SM&E) para el programa Habilidades Directivas y Gestion de
Negocios de la Organizacion sin fines de lucro Construyendo Mis Suefios (CMS),
la cual capacita a micro y pequefios empresarios. El programa que se desea
monitorear esta enfocado a microempresarios, los que son capacitados por
estudiantes universitarios y académicos de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas (FCFM).

El programa de Habilidades Directivas y Gestiébn de Negocios ha capacitado a
mas de 2500 microempresarios y ha trabajado de la mano con diversas
instituciones, entre las cuales estan: World Vision, SERCOTEC, Asociacion
Chilena de Ferias Libres (ASOF), FOSIS y Municipalidades.

Este trabajo consta primeramente de un analisis descriptivo de CMS y del
programa, donde se describen los roles e interacciones de los actores mas
relevantes. Para poder obtener los indicadores del SM&E fue necesario hacer una
propuesta (validada por CMS) de Misién para la organizacion y Objetivos para el
programa a monitorear, donde se presenta una mision y objetivos mas claros,
faciles de medir y adecuados a las caracteristicas actuales de CMS. Se elabor6

también un benchmarking y un analisis FODA para un mejor analisis.

Para obtener los indicadores, se ordenaron los objetivos del programa en largo,
mediano y corto plazo. A raiz de los objetivos y elementos de gestion importantes
para CMS, se generd una propuesta de 3 indicadores de producto, los que miden
gestion en actividades y Microempresarios, 4 de resultado y 4 impacto Intermedio
lgue miden los Objetivos Especificos Propuestos. Finalmente se definio

instrumentos de medicion y reportes que permitiran medir los indicadores.



Indice

RESUMEN EJECULIVO cueeiiiiteiiitiiieiinicnniecnte s sae e seae e ssnne 2
5 T0 o = 3
1. INTRODUCCION..cciuieicneinersienseseessssssssesessssssssseessassssssassssssssssasssssssassens 6
1.1, IntroducCion @ 1a IMEMOIIA . ..ccocuiiiieeeiieeree ettt et e e st st e e sbe e e saee e 6
1.2, Antecedentes GENEIAlES ......cociiiiiiieiie ittt sttt e 7
1.3, La Microempresa €N Chile......c..eeiiciiiii i et e e e e e bae e e e eaes 8
1.4, JUSEIFICACION ettt s st 12
R T O] o 1= 4 1o SRR 13
1.5.1. (0] o] 14\ e I =T a1 - | OO TR 13
1.5.2. ObjetivVos ESPECITICOS. ...iiiirririieiieite ettt st st et s s s s e ereareeresee s 13
LT A [0 o Tol TP TSSOSO UTOPPTOPROPRRRPRRRPPO 14
2. MARCO CONCEPTUAL ittt snsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 15
2.1 Sistema de Monitoreo Yy EValUaCion..........ceeeeuiiiiieiiiie ettt 15
2.11 Definicion de Monitoreo y EValuacion...........cceueeinineiceece e 15
2.4.2 Roles complementarios del un Monitoreo y una Evaluacion..........ccccececueveenvenenne. 16
243 Aplicaciones de UN SM&E.........ccciiiiiiiieeeeee ettt s vt e e s eees 17
Definicion de MiSiOn Y ODJETIVOS: ....cuecicicice ettt et s et et sae st ste e e nean 18
245 INAICAAOTES... . ettt st s e s e s s s s et ee e 21
2.4.6 Ordenamiento de Objetivos para la obtencion de Indicadores............ccvcueevneee.. 23
2.2 Habilidades DIr€CiVas .........coouiriiriiiieeeeeerte et 25
2.3 LGRS u o] g W [T \T=T = Yol o TP 26
2.4 (0 o] 1 =1 IYo Lol - | PR 27
231 REAES. ..ottt et et sttt st e b e e e b e e s s e et en s 28
3. METODOLOGIA GENERAL ..cciiiiiiiiiiiiiiiininininnnnnnnnnnnnnnsssssssssssssssssssssssssseens 28
3.1.  Analisis Descriptivo y Sistémico de la Organizacidon CMS ..........ccceeeciieeeeciiee e, 29
3.2.  Definicién y Ordenamiento de Objetivos para la obtencidn de Indicadores.................. 29
3.3.  Definicién de Indicadores y Fuentes de INformacion.........cccceeecveeeiccieeccceee e, 30
3.4. Instrumentos de Medicidn y Reportes para el SM&E..........cccoccveeeieciieeeiciiee e, 31
4, ANALISIS DESCRIPTIVO DE CMS....ccuuiiiiiiiiiiinnnennnsisiniiinsssssssssssisneeees 32
4.1 B LTy ol T'o Yol oY T @1V 1 PSPPSR 32



4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

4.7

5.2
53

5.4

6.1

Mision de CMS (2006-2009)......ccueeruerrereenrerreeeerrireeniesreesee st sseesre e e e st seesresseeresreeneenns 33

Propuesta MiSiOn 2010 .......c.eeeeiiiiieeiciiee ettt eetee e e stee e e e rate e e e e ebee e e seabee e e eenbaeeeenrees 34
Evolucion Histérica de 1a Organizacion ..........ooocuveeieeiiee et 34
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. .. ..eitietteteenite ettt e stee sttt st sttt e e sseesaeesneeneens 35
PriNCIPales SEIVICIOS ...uvviiiieiiiie ittt see e s et e e s e e e e ssabe e e e snabeeesenarees 36
4.6.1 Programa “Habilidades Directivas y Gestion de Negocios” ......cccvevevievvrerccsrnvnnnns 36
4.6.2 Programa de Incubacién Microempresarial y Desarrollo de la Capacidad
(0] o =T Yo [=Yo [o Y- TR OO TR USRS 37
Programa “Habilidades Directivas y Gestion de Negocios” ........ccccveeeeeeeeeeciivieeeeeeeeeecnnns 38
4.7.1 Plan de trabajo del programa: .......cocecceierieineine et st e nas 38
4.7.2 Objetivo General programa HDYGN(2006-2009) .......cccceeevmrevereeinrereereseieseeesennnns 39
4.7.3 Objetivo Especificos (2006-2009): ......ccccoeeeeeeereeeieinrereeeereeestesee s e e e sesaesesssssenes 39
4.7.4 Propuesta Objetivos programa Habilidades Directivas y Gestién de Negocios 2010
........................................................................................................................................... 40
ANALISIS SISTEMICO DE CMS ....cciiiiiiiiiiennnsiiininiinesssssssiimsessssss. 42
Actores Relevantes de CIMIS........cooiiiieeriiieiee ettt ettt e st esree e sbeesaae s 42
511 ESCUELA DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE (FCFM) ....ovveveerereerenenn. 42
5.1.2 BENEFICIARIOS DE CMS (CLIENTES) ...eveuuitirereireeeneree ettt sen e sesiee e seseneseeeeenes 42
5.1.3 ALUMNOS DE LA FCFM .. ittt ettt s sttt v e e e e e e e e sne e 43
5.1.4 INSTITUCIONES QUE FINANCIAN CIMS.....cuiiiiiie ettt et e s neens 44
5.1.5 ALIADOS. ...ttt ettt et ses e s st s e eh e es e s e et r e e e enne 44
5.1.6 Modelo de NegOCIOS CIMIS.........coieeiiiiieiieinr et ste sttt e e sass s s e sressesaesaenennas 44
5.1.7 DireCCion dE CIMIS.......i ottt st et st s et s s 46
GESTION CIMIS ..ttt b e s bt sttt e be e s bt e s aeesaeesabesabeebeenbeenbeas 47
BENCHMAIKING......viiiiiiiee et et e e e e e tee e e e ebe e e e e abe e e e eeabeeeeenabaeeeenres 55
53.1 Benchmarking NacCional..........o ettt es v se e s sne e 55
53.1 Benchmarking INternacional........cc et 57
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario........cceeeeeeveveseevesceceieressenseneene.s 57
Analisis FODA para el programa HDYGN ........ccccuiiieiiiieieciiiec ettt e 60
Disefio del Sistema de Monitoreo y Evaluacion.......eeeeeeicccccsnneeneennns 65
Definicion y Analisis de Objetivos de CIMIS ...........ooeieciiieieciiee ettt e 65

6.1.1 Analisis de Misidn y Objetivos 2010 propuesta a CMS.........cccceeeeieieeeeeceeeeene e, 66



6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

6.1.2 Ordenamiento de ObjJetivos CIMIS.........o ettt ettt e e 69

INAICAAOIES ..ttt ettt e b e s bt e st st s bt e e bt e sbeesaeesaneereen 73
Aspectos Técnicos de Recoleccion de Datos:.......ccccccuveeeeiiieieeciieee e e 82
Fuentes de INfOrmMacion .......ooeeeiiiiiiieeeete ettt 85
20T oTo] uu =T e [l [a o [ ToF: o [o ] <L PSPPSR 86
€arta GaNTE . .ociii e 89
DISCUSION Y CONCLUSIONES......ccceveurereienersnsesiesenseseseessssassssssessasaens 90
BIBLIOGRAFIA ..ottt sass s s s s ssssssssnseas 91
ANEXOS ..ttt innreenessssssessssssssssssssssssssssnsnssssssssssessssnnnnsssssssnns 92
Evolucion Histérica y Propuestas CIMS .........ooiiciiieeieiiee ettt et 92
9.1.1 EvolucCidn HistOrica de CIMS........cu ittt e sttt s 92
9.1.2 Propuesta Cerro Navia 2010 de programa HDYGN..........cccceuecereineneererceeece e, 94
9.1.3 Propuesta FOSIS 2010 para el programa HDYGN.......ccccooererrvereieinineeneeeee e 100
Manual para Administrar Empresas Sociales de la Corporacidon Manual de Cirene..... 100
9.2.1 Extracto de 1a INTrodUCCION........ccveeivteieiicterece ettt s 100
Instrumentos USados POI CIMIS: ......cooiiiieieiieee et ettt e e et e e e ette e e e ebae e e s ebaeeeeeneaeeeeans 102
9.3.1 SINEONIZANAO .. eue ettt et e et e s e b e s e nen e eenas 102
9.3.2 [ oY V==Y o Lo TOuU OO OO OO UU PR 103
9.33 Ficha de Diagnostico del Participante.......ccccooceveeieininiine e 103
Resultados de Evaluacién del programa HDyGN 2009..........cccccovveeiviiieeeeecieeeesciieeeenans 104
9.4.1 DisefNo de 12 @ValUaCiON..........c.ceieeve it e s e 104
9.4.2 Metodologia de apliCACION........c.cveieiieeeeee ettt et st b eraer e 105
9.4.3 Encuesta Evaluacién ME producto de la evaluacién hecha en el 2009................ 108
Instrumentos propuestos para medir [0s INdicadores.......ccccevecveeeivciieeeeciiee e 111
9.5.1 Elongando Modificado..........ucceeiiie et st e e 111
9.5.2 Encuesta Redes de CONLACTO......cocueeiecrireririe ettt s s 113
9.5.3 Test Final de MiCroEmMPreSarios... ... cieveeveinrieiee e ste e ee e ese st e e e es 114
9.5.4 Encuesta “Efectos del programa” posterior al curso.......cccccceeeeceieieiceeecceee e, 116
9.5.5 Encuesta Redes de CONTACLO......ccucereririire ettt s e e 119

9.5.6 Compromiso al termMiNar €l CUISO.....uiiviirieceee ettt st st st e esae 120



1. INTRODUCCION

1.1. Introduccidn a la Memoria

Un Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SM&E en adelante) es un instrumento que
permite realizar seguimiento y evaluacién de un proyecto o programa. Esta
compuesto por: objetivos, actividades, indicadores, medios de verificacion y

responsables

El presente trabajo muestra el disefio de un SM&E para el programa Habilidades
Directivas y Gestion de Negocios (HDyGN en adelante) de la Organizacion sin
fines de lucro Construyendo Mis Suefios (CMS en adelante). El programa HDyGN
esta orientado a empresarios y/o emprendedores de microempresas, en el cual se
les ensefia habilidades directivas, consideradas fundamentales para liderar y
gestionar cualquier tipo de empresa. Este programa consta de ocho clases
dictadas por estudiantes de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad de Chile, en el marco del ramo EH1E1 “Ciencias Sociales CMS:
Ingenieria en la Realidad Social’, en donde se mezcla teoria con aplicaciones al
negocio en terreno, ademas de cuatro charlas dictadas por catedraticos de la
Universidad de Chile en sus propias aulas.



1.2. Antecedentes Generales

En los Gltimos veinte afios, como es expresado por estudios®, Chile ha dado un
salto cuantitativo en las condiciones de vida, como la reduccion de la pobreza, el
amplio acceso a la salud y educacién. Sin embargo, no es suficiente garantizar un
nivel minimo de condiciones de vida para todos, pues aun méas de 2 millones de
personas viven en situacion de pobreza. Nuestro pais debe reducir las inmensas
desigualdades de hoy. En esta materia es donde CMS juega un rol importantisimo
al potenciar a micro y pequefias empresas, aunque cabe mencionar que CMS
lleva mucho més tiempo atendiendo al primer grupo, o sea al de microempresas,
ademas en cantidad CMS capacita a muchos mas micro que pequefios

empresarios.

El programa HDyGN, el cual CMS desea monitorear, capacita a microempresarios,
es por eso que de ahora en adelante este trabajo estard mas enfocado a este

altimo grupo.

Entre las principales organizaciones dedicadas al desarrollo de empresarios y
emprendedores de microempresa destacan: Capsocial, la Fundacién Trabajo para
un Hermano y la OSFL (Organizacion Sin Fines de Lucro) Accion Emprendedora.
Cabe destacar que diversas Facultades de Ingenieria y Economia han comenzado
a organizarse en proyectos relacionados al desarrollo del sector microempresarial.
Existen diversos organismos de Gobierno que estan relacionados en forma directa
e indirecta a la microempresa, entre los que se encuentran: el Servicio de
Cooperacion Técnica (SERCOTEC), Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE), Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), la Corporacion de
Fomento de la Produccién (CORFO) y el programa Chile Emprende.

! Contreras, M. Pare, Mire y Actlie: Un aporte en la practica social. Unicef. 2007.



1.3. La Microempresa en Chile

En Chile hay algo méas de 1,5 millones de micro y pequefias empresas (MIPE),
incluidos los trabajadores por cuenta propia. Las MIPES formales alcanzan a 721
mil unidades productivas en el afio 2008. Ademas, existen mas de 805 mil
microempresas informales. En conjunto la MIPE concentra el 58% de la ocupacién
del sector privado?, representa el 96% de las empresas del sector formal y esta
distribuida a lo largo del territorio nacional. Estos datos dan cuenta de la
importancia de este segmento de empresas caracterizado a través del presente
capitulo. Para su caracterizacion fundamentalmente se ha incluido informacion del
periodo 1999-2008, aunqgue el énfasis esta puesto en los cinco ultimos afos. Esto
altimo, con el objeto de dar continuidad al esfuerzo realizado por SERCOTEC en
el estudio “La Situacién de la Micro y Pequefia Empresa en Chile”, publicado en el
aflo 2005. Los parametros utilizados para definir los diferentes tamafios de

empresas son los siguientes®:

Tabla 1-1: Distribucion tamafio Empresas en Chile

Definicién general de tamafio Ventas anuales (UF)
Microempresa De 0,12 2.400
Pequefia empresa De 2.401 a 25.000
Mediana empresa De 25.001 a 100.000
Gran empresa Superior 2 100.001
Tamafio para temas laborales Empleo promedio
Microempresa Dela®9
Pequefia empresa De 102 49
Mediana empresa De 50 a 199
Gran empresa De 200 y mas

Fuente: Situacién de la micro y pequefia empresa en Chile 2010 de OIT y
SERCOTEC

Asi también el segmento de microempresas formales se divide en tres tramos:

« El primero contiene a las microempresas con ventas anuales menores de 200
UF, el cual contiene al 45% del total.

2 para llegar a esta cifra queda excluido de la ocupacién privada el servicio doméstico.
% Definido por el Servicio de Impuestos Internos (SI1)



*El segundo contiene a las microempresas con ventas anuales entre 200 y 600

UF, el cual contiene al 27% del total.

« El tercero contiene a las microempresas con ventas anuales entre 600 y 2.400

UF, el cual contiene al 28% del total.

Tabla 1-2: Distribucion Tamafio de las Microempresas Formales

Distribucién por Tamafio de las Microempresas Formales
subtramo 1 subtramo 2 subtramo 3 Total micro
Ventas anuales de 0,1 Ventas anuales de Ventas anuales de 600,1 Ventas Anuales de
hasta 200 UF 200,1 hasta 600 UF hasta 2.400 UF 0,1 hasta 2.400 UF
afio niimero de % niimero de % nimero de % niimero de
Empresas Empresas Empresas Empresas
1999 261526 47,94 144273 26,45 139.717 25,61 545516
2000 264.733 47,63 146458 26,35 144 568 26,01 555.759
2001 273215 48,32 146764 25,95 1454390 25,73 565469
2002 276.252 47,58 152.039 26,19 152.265 26,23 5B0.556
2003 278.068 47,33 153.607 26,14 155.890 26,53 587.565
2004 274603 46,70 154.160 26,22 159.252 27,08 5BB.015
2005 263110 45,23 154 961 26,64 163.649 28,13 581.720
2006 264.398 45,08 155.872 26,58 166.194 28,34 5B6.464
2007 261550 44,54 155177 26,43 170473 29,03 587.200
2008 255070 44 03 155960 26,51 173374 20,47 588404

Fuente: Situacién de la micro y pequefia empresa en Chile 2010 de OIT y SERCOTEC

Como se muestra en la clasificacién de la microempresa formal por subtramos de
niveles de ventas, observandose que en el periodo 2005-2008 en el Subtramo 1
(menores a 200 UF de ventas anuales) se experimenta una reduccién en términos
absolutos y relativos del numero de empresas, tendencia que viene
manifestandose desde el afio 2003. Lo anterior es congruente con las mayores
tasas de salida de empresas en los tamafios mas pequefios, por su estructura
mas vulnerable. Contrariamente a lo acontecido en el Subtramo 1, se observa un
namero creciente de empresas en los Subtramos 2 y 3 de microempresas con
ventas anuales de 600 hasta 2.400 UF en el mismo periodo, tendencia que viene
desde 1999.



Asimismo, debe considerarse que se estima, de acuerdo a un estudio de Chile
Emprende (2005), que existen 748 mil microempresas informales. Por lo tanto,
existen cerca de 1,3 millones de microempresas en Chile, es decir 1 por cada 12
habitantes. La mayor parte de estas organizaciones se dedica al comercio (44%),

seguido por servicios (13%), agricola (11%) y transportes (11%) ( ver Tabla 1-3).

Tabla 1-3: Distribucion sectorial de microempresas informales

Sector Cantidad Porcentaje
Comercio 248 861 43 6%
Servicios 73.853 12,9%
Agricola 65.348 11,5%
Transporte 63457 11,1%
Industria 38.021 6,7%
Finanzas 30419 5,3%
Construccidén 26.329 5,0%
Mineria 1.260 0,2%
Otros 20.996 3,7%

Fuente: CHILE EMPRENDE. 2005 .La Situacién de la Micro y Pequefia
Empresa en Chile.

Pese a que la mayoria de las empresas en Chile son microempresas, estas solo
representaban, considerando solo las organizaciones formales al afio 2003, el
3,4% del total de las ventas anuales. Si consideramos a las microempresas
informales este porcentaje se eleva a un 5,2% del total. Por otro lado, incluyendo a
las microempresas informales, las empresas medianas y grandes, representando
solo el 1,5% del total de empresas, generan el 85% de las ventas anuales. De
acuerdo a la encuesta Casen 2003, incluyendo a las microempresas informales,
generan un 46% del empleo en Chile. EI 20,1% de los empresarios y
emprendedores de microempresas dice vivir con menos e 1 sueldo minimo (SM) y

el 34,3% entre 1y 2 sueldos minimos (ver Gréafico 1-1).
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Grafico 1-1: Distribucion de los ocupados por tramos de ingresos

34,3%

20,1% 210%
16,1%
8,4%
Menosde 1 1ymenosde 2ymenosde 3ymenosde 4 SMymas
SM 25M 3SM 4 SM

Fuente: MIDEPLAN. 2003. Encuesta Casen.

En la microempresa se observa una tasa promedio de creacion de un 15,1% y una

tasa de destruccion de un 12,1%, lo cual revela una tasa de creacidn neta positiva.

Por ultimo, cabe destacar que del total de microempresas formales, al afio 2003,
solo un 38,2% tenia acceso al crédito del sistema financiero. De este total, un
27,9% correspondia al primer tramo, un 40,6% al segundo y un 52,3% al tercero.

CMS desde sus comienzos (2002) ha capacitado tanto en habilidades directivas
como en gestion de negocios a través del programa HDyGN a méas de 2500
empresarios duefios de microempresa en distintas comunas de la Regién
Metropolitana, los cuales generalmente pertenecen al primer tramo de los

microempresarios y a los que aun tienen empresas informales.
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1.4. Justificacion

La razon para llevar a cabo este disefio de SM&E es que CMS desea conocer los
verdaderos resultados del programa HDyGN en los microempresarios, saber si se
estan obteniendo los resultados que CMS se ha propuesto (Evaluacién) y también
saber si el proceso de este programa se esta cumpliendo a cabalidad para
alcanzar metas propuestas (Monitoreo). CMS desea saber que efectos logra el
programa en los Microempresarios que asisten a este, ya sean positivos 0
negativos, ya que con el conocimiento de estos se puede modificar y mejorar el
programa. Entonces la relevancia de este trabajo se fundamenta principalmente
en lograr que este curso de capacitacion sea cada vez mas eficiente y eficaz a la

luz de sus objetivos.

CMS desea monitorear y evaluar so6lo el programa mencionado ya que es el que
tiene mayor cobertura en numero de microempresarios que participan y ademas

es el programa mas antiguo, de hecho es el que dio nacimiento a la organizacion.

CMS también debe rendir cuentas de los resultados de sus programas a las
instituciones las cuales financian a CMS, como los son FOSIS?, SERCOTEC?>,
SENCE?®, Municipalidades, entre otras. Estas instituciones pagan por el servicio
que CMS les entrega a los microempresarios, por lo cual estas ultimas exigen

conocer los resultados obtenidos en las personas capacitadas.

Cabe mencionar que CMS tiene poca o casi nula experiencia en monitoreo y
evaluaciones, de hecho sé6lo se han hecho un par de pequefias evaluaciones en
esta organizacion, y es por esto mismo, que este es un tema cada vez mas
necesario para que puedan seguir creciendo. CMS tiene clara su poca experiencia
y la vez necesidad de evaluacion de sus programas, por lo que el trabajo que se
presentara aqui sera uno de los primeros disefios de evaluacion, por tanto sera

definitivamente mejorable en el tiempo.

* Fondo de Solidaridad e Inversién Social del Gobierno de Chile
® Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
® Servicio de Cooperacién Técnica
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1.5. Objetivo

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de monitoreo y evaluacidon para el programa de

Habilidades Directivas y Gestion de Negocios de CMS.

1.5.2. Objetivos Especificos

o Ordenar los objetivos de CMS por niveles, tanto en Objetivos Globales
(Impacto Global), Intermedios (Impacto Intermedio), Especificos (Resultados) y

Operacionales (Resultado Directo o Producto)

o Definir Indicadores de Impacto, Resultados y Producto a partir de los
objetivos ya ordenados, los cuales permitan calificar el desempefio del programa
HDyGN.

o Disefiar instrumentos o redisefiar los existentes para asi recolectar

informacion necesaria para los indicadores del SM&E.

o Disefiar reportes, los cuales mostraran los resultados de los indicadores y

permitiran comparar resultados reales con metas propuestas.

o Definir etapas claves necesarias para el monitoreo del programa a través de

una Carta Gantt.
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1.6. Alcances

El alcance de este Trabajo de Titulo contempla como producto, la definicién de
indicadores de Producto, Efecto e Impacto Intermedio del programa HDyGN,
ademéas la documentacion de las etapas del proceso del SM&E, entre las que
esta: disefio y redisefio de Instrumentos de medicion, reportes de indicadores y
Carta Gantt. Entonces en este trabajo sélo se entregara como producto el Disefio

del SM&E del programa, no la implementacion.
El desarrollo de este Trabajo de Titulo generara los siguientes documentos:

o Definicidon de indicadores de Producto, Resultados e Impacto (sélo Impacto

Intermedio, no global) para el programa HDyGN

o Definicion de Fuentes de Informacion para los Indicadores ya definidos.
Esto a través del disefio y redisefio de instrumentos de medicidn que recolectaran

informacion necesaria para la obtencion de los indicadores.

o Disefio de reportes de indicadores, los cuales presentaran en cada etapa

del monitoreo los resultados de los indicadores.

o Disefio de una Carta Gantt, la cual presentara fechas y etapas claves para

cuando sea implementado el SM&E.

El desarrollo de la siguiente memoria no incluird evaluaciones técnicas o
econOmicas del programa HDyGN, y como se menciond anteriormente tampoco

incluira la implementacion del sistema.
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2. MARCO CONCEPTUAL

El siguiente capitulo muestra en primer lugar las definiciones, conceptos y

metodologia para un SM&E, la cual sera usada para este trabajo de tesis. A

continuacion se muestran las definiciones y conceptos mas importantes de los

contenidos vistos en las clases dictadas a los microempresarios participantes,

por lo anterior se muestra la misma bibliografia usada en el ramo.

2.1 Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon

Para poder comprender de manera integra un Sistema de Monitoreo y Evaluacion,

es necesario exponer cuales son sus conceptos basicos, que a su vez seran

utilizados en el presente trabajo de titulo. También se presentara la metodologia

usada para la obtencion de Indicadores del SM&E que sera disefiado en esta

memoria.

2.1.1 Definicion de Monitoreo y Evaluacion

La Organizacion para la Cooperaciéon Econdmica y el Desarrollo (OECD), define

‘Monitoreo' y 'Evaluacién' de la siguiente manera:

Monitoreo: Es una actividad continua que usa la recoleccion sistematica de
datos sobre indicadores especificos, para guiar a los directores,
financiadores e implementadores de estrategias de desarrollo con
informacion sobre las dimensiones del progreso en la consecucién de
objetivos y la utilizacion de los fondos destinados.

Evaluacion: Es el diagnéstico sistematico y objetivo de un programa,
proyecto o politica finalizada o en curso, que incluye el andlisis de aspectos
como el disefio, la implementacion y los resultados obtenidos. Su objetivo
es determinar la relevancia y cumplimiento de los objetivos planteados, la

eficiencia de la implementacion, su efectividad, impacto y sostenibilidad.
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Una evaluacion debe proporcionar informacion confiable y util, permitiendo
la incorporacion de lecciones aprendidas en el proceso de toma de

decisiones de donantes y recipientes de donaciones.

2.4.2 Roles complementarios del un Monitoreo y una Evaluacién’

Monitoreo

= Clarifica los objetivos del programa.

= Relaciona las actividades y sus recursos con los objetivos.

= Traduce los objetivos en indicadores de desempefio y establece metas
especificas.

= Establece una rutina de recoleccion de datos basada en estos indicadores y
compara los resultados actuales con las metas establecidas.

= Reporta los progresos a los coordinadores y personas a cargo, y los alerta

sobre los problemas que se van presentado.

Evaluacioén

= Analiza las razones por la que los resultados planeados fueron o no
alcanzados.

= Diagnostica las contribuciones especificas de las actividades a los
resultados.

= Examina el proceso de evaluacion.

= Explora los resultados no esperados.

= Proporciona lecciones, resultados significativos obtenidos y potencialidades

del programa, y ofrece recomendaciones para su mejoramiento.

" Segun la Organizacion para la Cooperacién Econémica y el Desarrollo (OECD)
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Un sistema de evaluacion basado en resultados proporciona retroalimentacion
sobre los resultados y metas de las acciones adelantadas desde las instancias

decisoras. Ayuda a responder preguntas como:

= ¢ Cudles son las metas de la organizacion?
= ¢ Han sido alcanzadas?

= ¢ Cbomo puede probarse ese logro?

2.4.3 Aplicaciones de un SM&E

La estrategia de un Monitoreo y Evaluacion basada en resultados se ha
convertido en un fendmeno global en la medida en que financiadores nacionales e
internacionales involucrados en procesos de desarrollo tienen que responder cada
vez con mayor precision a las solicitudes de cuentas claras, transparencia y
resultados por parte de los gobiernos y las organizaciones. Instituciones
multilaterales de desarrollo, gobiernos donantes, parlamentarios, representantes
del sector privado, ONGs, organizaciones ciudadanas y la misma sociedad civil,
demuestran cada vez mayor interés en los resultados tangibles. El apoyo
financiero y politico a los gobiernos y sus programas, estd cada vez mas
relacionado con la capacidad de los mismos para implementar politicas
adecuadas, demostrar efectividad en el uso de los recursos y entregar resultados

reales.

Se trata de una poderosa herramienta de administracion que puede ser usada
para mejorar la capacidad de los gobiernos y las organizaciones en el logro de
resultados. Asi como se necesita asistencia financiera, recursos humanos y
sistemas de contabilidad, los gobernantes necesitan también sistemas de

retroalimentacion. La medicion de resultados puede ser util porque:

= Si la organizacién no determina los resultados, no es posible determinar el

exito o fracaso de la estrategia implementada.
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= Si la organizacion no esta en capacidad de hacer visible el éxito, no sera
recompensada por él.

= Sila organizacion no ve el éxito, no podra aprender de él.

= Si la organizacién no ve el éxito, no podra recompensar a los participantes
por los logros obtenidos.

= Sila organizacion no reconoce las fallas, tampoco podréa corregirlas.

= Si la organizacion logra demostrar resultados, obtendra reconocimiento

publico.

Definicion de Mision y Objetivos:

Para lograr llevar a cabo un buen SM&E, la institucion debe tener bien definida
Su mision y objetivos, y para el caso de una Organizacion sin fines de lucro como
lo es CMS, “una misién debe ser consistente con lo que hace la institucion, a

quién lo hace (beneficiario) y como lo hace”.

Definicién de una Misién®

“La Misién de una Empresa Social (Organizacién sin fines de Lucro) es su razén
de ser. Larespuesta al ¢ PARA QUE existe? Esa es la Mision”.

En la Empresa Social al igual que en las Empresas Comerciales se necesita esa
guia. Se necesita un norte, una brdjula que indique permanentemente el camino a
seqguir. Para esto es la Mision. Las decisiones que se tomaran, lo que se hara o

deje de hacer se examinara desde el punto de vista de lo que declara la Mision.

® Seg(in el Manual para administrar Empresas Sociales de la Corporacién Simén de Cirene. Ver Anexo 9.2.1
% Segin el Manual para administrar Empresas Sociales de la Corporacién Simén de Cirene. Ver Anexo 9.2.1
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Criterios para definir la Mision segun el Manual para Administrar Empresas

Sociales Simén de Cirene:

a) La Mision es a la medida de la organizacion: Se debe tener presente que el
bien que hace la organizacion es necesariamente limitado. Esta debe hacer sélo y

estrictamente lo que puede hacer bien (vocacion).

b) La Mision es una tension: No es solo la vocacién, es también la necesidad del
beneficiario. Una vocacion expresada frente a un asistido que no la necesita, es

una pérdida de tiempo.

c) La Mision es una accion: Asi como la vocacién es un anhelo, la Misién es
mucho mas concreta porque tiene que invitar a la accion. La Misidon no sera un

suefio sino seré el pardmetro donde se mueve la organizacion.

d) Expresar la Mision brevemente y en forma concreta: Ojald en no mas de
dos o tres frases. Esta exigencia de ser breves obligara a apuntar sélo a lo

esencial.

e) No confundir el para que con el codmo: “¢En qué quedara una Mision que se
involucra tanto en el COMO, y en un COMO técnico, que por definicidn es
perfectible y por lo tanto cambiante?”. Aca la Corporacién de Cirene se refiere a
que la institucion no debe incluir las metodologias usadas en los servicios

entregados dentro de la Misién, ya que estas metodologias pueden ir cambiando

f) Enriquecer la Mision: Como la Mision es el corazon de la Empresa Social,
mientras mas se reflexione en torno ella y mas actividades lleve a cabo para
enriquecer esta definicion, mayor peso ira adquiriendo la institucion. Por peso de
la institucion se entiende que su propia gente se enorgullezca cada vez mas de
trabajar en donde trabaja; y que a su vez, la sociedad la conozca y le reconozca

un sitial dentro de ella.
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g) No debe ser necesario revisar la Mision periédicamente: “En rigor, se debe
escribir la Mision proyectandola para los proximos mil afios pero luego, cuando
hayan transcurrido unos cuatro o cinco afos, se vuelve a pensar para los proximos
mil”. Aca se refiere a que la misién deberia tener un plazo aproximado de 4 a 5
afos, transcurrido ese plazo se debe analizar nuevamente, ya sea por cambios

externos o internos a la organizacion.

Resumiendo lo anterior, una buena mision debe representar en breves palabras lo
que la institucién hace en términos concretos, lo cual le permite enfocarse en lo
que esta hace bien y lo que es necesidad del beneficiario. Ademas la institucién
debe ser reconocida externamente por su mision y enorgullecer a los que trabajan
en ella. Si bien la mision representa lo que hace la institucion, para llevarla a cabo
se necesita de objetivos intermedios para lograrla, y lo mas importante es que
estos objetivos estén en una secuencia l6gica y sean consistentes con lo que dice

la mision.

Definicidn de Objetivos:

En la construccion de Indicadores como parte fundamental de un SM&E, es
necesario realizar una correcta y adecuada definicién de Obijetivos, puesto que en
la medida en que estos se encuentren adecuadamente formulados y acorde con lo
que la institucion se propone lograr, es que estos pueden ser medibles y
cuantificables. Esto significa que los objetivos deben comunicar una idea clara y
precisa respecto de lo que se busca con la politica o programa, entregando un
compromiso de lo que se esta haciendo, para con la ciudadania, sobre el cual esta

altima pueda pedir cuentas.
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Para que un objetivo sea definido como tal requiere al menos tener las siguientes

caracteristicas'’:

e Objetivos que contengan un verbo en infinitivo-acciéon: Que apunte
claramente a lo que se va a realizar.

e Objetivos comunicables: Objetivos claros, y en un lenguaje simple vy
preciso.

e Objetivos medibles: Que permita generar evidencia de lo que se esta
generando.

e Objetivos con metas especificas y condiciones de tiempo explicitas.
Lo anterior permite dar cuenta del cumplimiento del objetivo y en qué
tiempo se lograra.

e Alcanzables. Se refiere a cuan realista el cumplimiento de dicho objetivo y

el grado de control que se tiene con respecto al mismo.

2.4.5 Indicadores

Los indicadores son una herramienta que se utiliza para medir de manera
cuantitativa y cualitativa la informacién recopilada durante o después de la
implementacion de una accién, proyecto o programa, a fin de medir los resultados
y efectos de su puesta en practica’’. Los indicadores estan directamente
relacionados con las metas, los objetivos y las actividades del proyecto o
programa. Los indicadores por lo general se dividen en los siguientes®:

e Indicadores de Insumo: Miden los recursos utilizados (financieros, humanos y

fisicos) para implementar una politica, programa o proyecto.

10 Basado en: Evaluating EU Activities: A Practical Guide for the Commission Services, DG Budget, Evaluation Unit,
July 2004.

11 P . ., .
Basado en Guia de Monitoreo y Evaluacion, Pact Brasil
12Fuente: Guia para elaboracion de indicadores, Sinergia.
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e Indicadores de Procesos: Miden los procesos, acciones y operaciones dentro
de la etapa de la implementacion de una politica, programa o proyecto. Aportan
los elementos en los cuales pueden analizarse la eficiencia, eficacia,
oportunidad, ejecucidn presupuestaria, entre otros de la entidad ejecutora.

e Indicadores de Producto: Miden los bienes o servicios directamente provistos
por una politica, programa o proyecto, a partir de la transformacion de sus
INSumos.

e Indicadores de Resultado: Miden los resultados a corto plazo generados por
los productos de una politica, programa o proyecto.

e Indicadores de Impacto: Miden los efectos a mediano o largo plazo
generados por los productos de una politica, programa o proyecto, sobre el
universo de interés, y la efectividad del desarrollo del proyecto, en términos de
logro de objetivos econdmicos, sociales, culturales y ambientales de los

programas y politicas.

A continuacién se detallaran los criterios Smart, que permiten dar una mayor

definicidon en la construccion del indicador:

e Specific (Especifico): dirigido a un objetivo o area de competencia claramente
definida.

e Measurable (Medible): permite que el progreso pueda ser medido. Con datos
confiables y completos.

e Aceptable (Aceptable): aceptable para el entorno que esté involucrado.

e Realistic (Realista): se expresa de manera realista o que se puede realizar, y
se toman en consideracion los supuestos y las precondiciones, es decir que
entreguen informacion significativa y relevante.

e Time-bound (limite en el Tiempo): indica el plazo en el que se debe cumplir,

para que sean oportunos.
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Ademas de los criterios antes mencionados, es necesario que los indicadores

cuenten con una Linea Baseiz (primera medicion de todos los indicadores

especificados para un proyecto) con la que puedan ser contrastados, y cuenten

con metas bien definidas.

2.4.6 Ordenamiento de Objetivos para la obtencion de Indicadores

La identificacion y ordenamiento de los objetivos, se describe a continuacion

y

esta basado en documentos elaborados por la Comision Europea. Lo mas

importante es que a raiz de cada uno de los objetivos se puedan desprender los

indicadores (Ver Fig. 1-2). La categorizacién y distincion de objetivos se puede

describir de la siguiente manera*:

e Objetivos Globales: Se refieren a los efectos a largo plazo y mas difusos

producidos por la intervencién (impacto global), y corresponde a lo que se
influencia de manera indirecta de manera global. Los indicadores pertinentes
en este nivel son los Indicadores de Impacto Global.

Objetivos Intermedios: Se refieren a los efectos de corto y mediano
producidos por la intervencion (impacto intermedio), es decir lo que es
influenciado de manera indirecta, y por ende involucra tanto los beneficiarios
directos como los indirectos. Los indicadores pertinentes a este nivel
intermedio son los Indicadores de Impacto Intermedio.

Objetivos Especificos: Se refieren a los resultados de corto plazo originados
por la intervencion y que ocurren a nivel de los beneficiarios directos de la
misma, es decir el resultado obtenido es influenciado directamente por la
implementacion. Los indicadores pertinentes en este nivel son los Indicadores

de Resultados.

13 . S . . .
Esta debe realizarse al inicio del proyecto, con la finalidad de contar con una “base” que permita luego cuantificar los
cambios ocurridos en razon de la intervencion.

14 Basado en: Evaluating EU Activities: A Practical Guide for the Commission Services, DG Budget, Evaluation Unit,
July 2004. Traduccién Libre
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e Objetivos Operacionales: Se refieren a los productos o resultados directos de
la intervencion, es decir lo que se produce o es suministrado durante la
implementacion, y por tanto se controla. Los indicadores pertinentes en este

nivel son los Indicadores de Producto.

A raiz de lo anterior se puede notar que es primordial que los objetivos estén bien
planteados, ya que segun el marco teorico, los indicadores se obtienen
directamente de los objetivos, o0 sea, los indicadores son los que miden los
avances de los objetivos, y para esto es necesario que los objetivos estan claros y

ordenados como se puede ver en la Figura 1-2.

Figura 1-2: Marco L6gico para pasar de Objetivos a Indicadores.
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Elaboracién basada en: Evaluating EU Activities: A Practical Guide for the Commission

Services, DG Budget, Evaluation Unit, July 2004.

También es importante conocer las definiciones de Habilidades Directivas, Gestion
de Negocios y Redes, con las que trabaja CMS, ya que son los conceptos

importantes que se ensefian en el programa HDyGN.
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2.2 Habilidades Directivas

Al hablar de habilidades directivas se distinguen tres ambitos de aprendizaje™:

a) Dominio cognitivo: Es el saber de los libros, y hoy de la red. Sin embargo, ir a
un curso o leer un libro no garantiza haber adquirido el dominio de practicas sobre

un saber, es solo conocerlas.

b) Competencias: El ambito de la performance, el dominio del saber hacer,

respondiendo de manera exitosa ante situaciones complejas.

c) Actitudes: Ambito muy vinculado al de las emociones. Son predisposiciones
corporales automaticas, “estados de animo” que determinan la forma en que se
experimenta el actuar (disposicion a colaborar, apertura ante lo nuevo, sensacién
de valia, entre otros). Es en este &mbito en que los directivos presentan mayores

dificultades de aprendizaje.
A raiz de lo anterior se define:

Talento: El cual es el sedimentado de las tres dimensiones mencionadas. Un
directivo talentoso posee los tres &mbitos incorporados e integrados y es capaz de

reproducirlos automaticamente.

Habilidad: Potencial de despliegue del talento en situaciones nuevas. Lo
cognitivo, competencial y actitudinal se forma en procesos de aprendizaje y en

practicas cotidianas, pero el despliegue del talento se da en situaciones inéditas.

Las habilidades directivas son entonces, las capacidades de desplegar el talento

en entornos complejos y cambiantes como son los que enfrentamos hoy.

B véase Spoerer, Vignolo, Depolo, Cocifia. 2005. Desafiando la Competitividad: Transformacion

Organizacional, Innovacién y Desarrollo Directivo. Trend Management. NUumero especial, mayo. Paper
Ganador del Primer Lugar del Concurso de Papers 2005 de la Revista Trend Management.
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2.3 Gestidon de Negocios

Gestion de negocios: Se trata basicamente de utilizar todas las herramientas de
gestion conocidas y combinarlas para asi poder obtener los resultados esperados

para el logro de todas las metas que se imponen al iniciar un negocio particular*®.

Los factores criticos para el éxito de la gestién de negocios no sélo se vinculan a
la minimizacidén de los costos, sino que también se encuentran relacionados con
aspectos tales como por ejemplo la satisfaccion del cliente, las innovaciones en
cuanto a los procesos operacionales y productos, la calidad, el plazo de entrega
de un servicio, la flexibilidad que se ofrezca y la productividad proveniente de la

gestion de negocios.
Conceptos principales®’

o Logistica Interna: recepcién, almacenaje, manejo de materiales,

inventario, devolucion a proveedores.

o Operaciones: transformacion de los insumos en el producto/servicio final.
Produccion, embalaje, montaje, mantenimiento, control de calidad, reemplazo de

equipos.

o Logistica externa: distribucién del producto terminado. Almacenaje de

productos terminados, procesamiento y programacion de pedidos

o Marketing y Ventas: inducir y facilitar el proceso de compra. Disefio de
producto, canales de distribucion, determinacion de precios, apoyo publicitario,

cotizaciones, politica de descuentos y despachos.
o Servicio: valor agregado al cliente

o Adquisiciones: compra de materias primas, suministros y otros items.

16 http://www.gestionyadministracion.com/empresas/gestion-de-negocios.
17 Contenidos tedricos del programa Habilidades Directivas y Gestion de Negocios obtenidos de Bibliografia del Departamento de
Ingenieria Industrial de la FCFM
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o Desarrollo y uso de Tecnologia: conocimiento experto, procedimientos e

insumos tecnolégicos

o Manejo de Recursos Humanos: seleccion, promocion y colocacion;

evaluacion, recompensas, desarrollo administrativo y relacion empleados.

o Infraestructura de la Firma: gestidbn general, planificacion, finanzas,

manejo contable, legal, asuntos de gobierno y gestion de calidad.

|18

2.4 Capital Socia

Componentes principales:

e Capital humano: capacidad de las personas para producir valor en
coordinacion con otros.

e Capital relacional, la capacidad de las organizaciones de producir y
mantener las redes de colaboracion para de producir valor.

e Capital ambiental, calidad de los contextos sociales disponibles para que
los individuos y organizaciones interactien en funcion de la produccion de
valor.

e Capital direccional, alineamiento de las personas y la organizacion con un

propdsito comun.

Sin embargo la componente principal para CMS es el capital relacional, y de

hecho para CMS lo Unico que importa de Capital Social es el tema de redes.

18 Contenidos tedricos del programa Habilidades Directivas y Gestion de Negocios obtenidos de Bibliografia del Departamento de
Ingenieria Industrial de la FCFM
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2.3.1 Redes®®

e “Son todas las relaciones que un individuo percibe como significativas o
diferenciadas de la masa an6nima de la sociedad.”
e Las personas que componen una RED tienen nombre y apellido, no son

instituciones, ni agrupaciones.

Figura 2-1: Conceptos de Capital Social (Redes) visto en el programa de Habilidades

Directivas y Gestion de Negocios.
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Fuente: Curso EH1E1 “Ciencias Sociales CMS: Ingenieria en la Realidad Social

e “La eficacia del negocio en general, depende mas de actividades de
“caracter humano” como la construcciéon de relaciones, las habilidades
interpersonales y la comunicacion que de habilidades y capacidades

técnicas.” (Networking Inteligente)

3. METODOLOGIA GENERAL

Para cumplir con los objetivos planteados para el trabajo de tesis y lograr los
alcances antes mencionados, se plantea seguir la siguiente metodologia, la cual

es guiada por el Marco Conceptual de un SM&E, presentado anteriormente.

19 Esteesel enfoque importante dentro de capital social junto con Confianza, temas vistos en las clases del programa HDyGN y sacados de bibliografia del

Departamento de Ingenierfa Civil Industrial de la Universidad de Chile.

28



3.1. Andlisis Descriptivo y Sistémico de la Organizacion
CMS

a) Descripcion Sistémica de CMS y del programa HDyGN:
En esta etapa se recolectara informaciéon de CMS a través de entrevistas
con la directiva, de material de la pagina web y documentacion entregada
por CMS, como otras evaluaciones del programa HDyGN, tesis y
proyectos. Dentro de la informacion recolectada se identificd lo siguiente
como importante para ser incluido en la descripcion del programa de este

trabajo de tesis

= Etapas de proceso del programa
= Actores participantes y relevantes del programa.
» Clientes del programa a evaluar.

* Interaccion entre actores relevantes y clientes.

b) Realizar Benchmarking: Esto con el fin de guiarse hacia los resultados
gue se deben obtener y conocer beneficios de evaluaciones y monitoreos
de otros programas enfocados a Microempresarios.

c) Anédlisis FODA: Esto con el fin de conocer las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del programa HDyGN ante un SM&E. Sera un
diagnéstico de los elementos (segun marco conceptual) que tiene el

programa, favorables o no favorables para comenzar el disefio.

3.2. Definicion y Ordenamiento de Objetivos para la

obtencion de Indicadores

a) Definicidon y validacion de Misién y Objetivos:
= Se realizaran entrevistas (aproximadamente una vez a la

semana) semi-estructuradas a directora, ingenieras de proyecto
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de la organizacion, ya que se debe constatar si la Mision y
Objetivos cumplen las caracteristicas presentadas en el marco
conceptual,

= Generar propuesta de mejora de Mision y Objetivos acorde al
Marco Conceptual, la cual debe ser validada por CMS, por lo cual
debe ser una propuesta guiada tanto por el marco conceptual,
como acorde a lo que CMS desea conseguir con el programa
HDyGN.

= Una vez que se tienen definidos la Mision y los Objetivos del

programa se procede al Ordenamiento de Objetivos.

b) Declarar y ordenar los objetivos de CMS:
En este punto se tomaran la mision de CMS y objetivos de programa para
ordenarlos segun su efecto inmediato, al terminar el programa y posterior. Los
objetivos del programa seran ordenados de la siguiente manera (acorde al Marco

Conceptual del capitulo anterior):

= Objetivos Globales

= Objetivos Intermedios

» Objetivos Especificos

= Objetivos Operacionales

Debido a que de los objetivos ordenados segun su efecto se desprenderan los
indicadores, esta etapa es la mas larga de la metodologia, ya que para poder
obtener facilmente los indicadores, los objetivos deben ser claros, alcanzables,

medibles, con metas y condiciones de tiempo explicitas.

3.3. Definicion de Indicadores y Fuentes de Informacion

a) Definicion de indicadores: Una vez que se tienen claros los objetivos y

ordenados segun su efecto, se procede a desprender de estos, los
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indicadores de: Producto, Resultados e Impacto (Sélo hasta Impacto
Intermedio).
Luego de definir los indicadores es importante definir caracteristicas

principales de estos ultimos:

e Definir frecuencia de monitoreo de los Indicadores: Esto quiere
decir, cada cuanto tiempo se mediran los indicadores ya definidos.

e Definicion de metas esperadas para los indicadores en cada
fase de monitoreo: Esto con la finalidad de comprobar resultados
obtenidos versus los esperados.

e Fuentes de Informacidn: Las cuales se usaran para la recopilacion
de una base de datos, la cual servira para medir los indicadores ya
seleccionados. Para este punto sera necesario disefar instrumentos

de medicién o redisefar los existentes.

3.4. Instrumentos de Medicidén y Reportes para el SM&E

Para la recoleccion de informacién y medicioén de los indicadores (cuando se lleve

a cabo el SM&E), se disefiaran Instrumentos de medicién. Y para el analisis de los

indicadores, se disefiaran reportes con los resultados de los indicadores versus las

metas propuestas.

A continuacion se pueden ver los documentos que se disefiaran segun su etapa:

a)

Recoleccién de Informacién: En esta etapa se hace necesario el
redisefio de instrumentos existentes y disefio de nuevos instrumentos de
medicion que permitan recolectar la informaciéon necesaria para la medicion
de los Indicadores. Especificamente como instrumentos se usaran

encuestas y test con formato de alternativas para facilitar el analisis.

b) Anaélisis de Indicadores: Aqui se definiran reportes que serviran para

resumir los resultados de los indicadores y analizar indicadores versus las
metas propuestas para estos.
Carta Gantt: Se disefiard una Carta Gantt, la cual se usar cuando se

implemente el SM&E. En esta irdn las fechas y etapas claves del sistema.
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4. ANALISIS DESCRIPTIVO DE CMS

4.1 Descripcion CMS

Construyendo Mis Suefios (CMS) es una organizacion sin fines de lucro amparada
y apoyada por la Escuela de Ingenieria de la Universidad de Chile. Es gestionada
por jovenes profesionales y estudiantes de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, con una fuerte orientacion social, y cuyo objetivo es apoyar y
potenciar el desarrollo de emprendedores y empresarios del sector pequefio y
microempresarial de nuestro pais, a través de la realizacion de distintos
programas de capacitacion, conectando a los estudiantes con la experiencia de los
empresarios en la realidad social. CMS, a su vez, permite y potencia el desarrollo
de habilidades blandas y capacidades en los estudiantes que participan en las
distintas etapas y/o areas de trabajo de la organizacion, lo que ayuda a su

desarrollo como profesionales integrales y con mayor conciencia social.

Los programas que desarrolla CMS se constituyen principalmente por un conjunto
de distinciones que apuntan al desarrollo tanto personal como empresarial,
integrando metodologias para mejorar la gestion de negocios y abriendo nuevos
espacios a la innovacién y a la capacidad de generar nuevos negocios y lineas de
accion en pequefios y microempresarios, dirigentes sociales y personas de
escasos recursos emprendedoras, con la finalidad central de mejorar la calidad de

vida y aspiraciones de ellos y sus familias.

En los siguientes puntos se analizara la mision con la cual trabaja CMS
actualmente y se presentara la nueva propuesta de Misién, la que se logré a
través de muchas reuniones con la directiva y guiandose por el marco conceptual

de una buena mision segun el Manual de Cirene.
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4.2 Mision de CMS (2006-2009)%°

Transferir, entregar y desarrollar tecnologias que permitan incrementar la
capacidad de gestion a través de la instalacion de nuevos estilos de trabajo,
habilidades, destrezas y herramientas que permitan desarrollar el capital social de
la comunidad, mejorando la calidad de vida y aspiraciones de personas de escaso

recursos y su entorno.

Esta mision aparece en algunos documentos, sin embargo no aparece en la
pagina web de CMS, de hecho ni siquiera la misma directiva tenia clara la
existencia o vigencia de esta mision, por lo cual se necesita una mision mas
actualizada a las condiciones de CMS 2010, a su vez perfeccionada segun
niveles de producto, resultados, efectos e impacto y finalmente basada en los
criterios de una buena Mision recomendados por el Manual para Administrar
Empresas Sociales de la corporacion Simon de Cirene. Por esto se hace
necesario cambiar la mision para que esta represente realmente lo que hace CMS

y asi permita un mejor disefio de SM&E.

La Mision no fue modificada en la idea esencial de lo que entrega la organizacion,
sino sélo se modifico en la forma de escribirla y actualizada a las condiciones de
CMS, especificamente algunos aspectos recomendados por el manual de Cirene

(con lo cual cumple las caracteristicas para realizar un SM&E):

Lo primero que se tomo en cuenta para modificarla es que sea una mision facil de
transmitir, con menos frases y palabras mas simples transmitir por CMS, lo
segundo modificado fue el perfil del beneficiario el cual fue cambiado de personas
de escasos recursos a micro y pequefio empresario, el cual si es el beneficiario al

gue realmente CMS atiende.

20 Esta mision aparece en algunos documentos mas antiguos, sin embargo no aparece en la pagina web de
CMS y tampoco se tenia claro conocimiento
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Se incluy6 también en la Mision, la productividad, la cual es muy importante para
CMS la que definen como mejoras en las practicas de gestion en el negocio,
emprendimientos, innovaciones, mas redes de contactos u otra mejora estable,
con la cual en el futuro deberia mejorar los ingresos del Microempresario y la

Calidad de Vida de este y de su familia.

A continuacidbn se muestra la propuesta hecha a la organizacién, la cual fue
validada y aprobada por la directiva de esta. Cabe mencionar que para obtener
esta Mision se paso por varias etapas, las cuales incluyeron muchas reuniones
con la directiva de CMS, donde se paso por otras versiones de Mision hasta

finalmente obtener la que se presenta a continuacion.

4.3 Propuesta Misién 2010

Mejorar la calidad de vida de los Micro y Pequefios Empresarios, aumentando su
productividad a través del incremento de Habilidades Directivas y competencias en

Gestion de Negocios.

4.4 Evolucion Histérica de la Organizacion®

En el afio 2002 CMS comienza como proyecto dentro de ramo IN31A y el afio
2007 CMS se independiza de este. El semestre de primavera, CMS renace en la
Universidad de Chile, creando un curso del departamento de humanidades
llamado CMS: Ingenieria en la Realidad Social, y es como funciona actualmente.

A continuacion se presenta un resumen con los principales hitos histéricos de
CMS vy la evolucion de la organizacion, en la cual se puede ver el progreso de
CMS, ya sea en presupuesto y en Instituciones Aliadas.

21 Més detallado en Anexos 9.1
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Tabla 4-1: Principales hitos histéricos de CMS
Fundacién Ayuda y Esperanza, La gente de Despertar Social va a capacitar a
$4,400,000 | SERCOTEC, FOSIS Caiiete auspiciados por SERCOTEC
Asociacion Chilena de
Organizaciones de Ferias Se realizan charlas de Derecho en la Facultad de
$3,500,000 | Libres Derecho de la Universidad de Chile.
Santiago Innova, Barrio Se ganan $2.000.000 por FDI para ser utilizados
$6,000,000 | Universitario, World Vision al afo sgte.

Se contrata un | Se obtiene el
disefiador segundo lugar
para crear de Students In | Se adjudican
World Vision, Barrio dipticos, logoy | Free Enterprise | $400.000 con el
8,800,000 | Universitario pendodn. (SIFE) Grand de HSBC.

Se postula al Fondo Azul
de la Universidad de Chile Se genera un area
en el cual se ganaron de Investigacion y
2006 250 $9,620,000 World Vision, Santiago Innova $600.000. Desarrollo
CMS se detiene el primer semestre para una
reestructuracion interna dado que se independiza
del curso de IN31A y comienza a dictar un curso
propio en el Area de Humanidades de la FCFM de
2007 225 $9,025,000 la Universidad de Chile.

Fundacién Ayuda y Esperanza,

2008 $15,000,000 SERCOTEC, FOSIS
Fundacién Ayuda y Esperanza,

$17,500,000 SERCOTEC, FOSIS

Fuente: Elaboracion Propia

4.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Debido a su tamafio, CMS no posee una estructura organizativa muy compleja
(ver Figura 4-2). Asimismo, esta estructura ha estado en permanente cambio
como consecuencia de su crecimiento y adaptabilidad a las distintas condiciones
del entorno. La organizacion esta compuesta por una Directiva, integrada por la
Directora Ejecutiva y un comité asesor. De la Directora Ejecutiva se desprende un
Equipo Ejecutivo, compuesto por tres areas funcionales: Coordinacion de
Proyectos, Comunicaciones y Administracion y del Area de Coordinacién de
Proyectos cuelgan los 2 principales programas vigentes al 2010; el Programa de
Desarrollo de Habilidades Directivas y Gestidon de Negocios y el Programa de
Incubacién Micro-empresarial y Desarrollo de la Capacidad Emprendedora.
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Figura 4-1: Organigrama CMS

Direccién

Ejecutiva

Coordinacion
de Poyectos

Comunicaciones Administracién

[ | | |
L] L} L] L}
Iz e Iz e Periodista Disefiadora Ingeniero Secretaria
Proyectos Proyectos

Fuente: Organigrama entregado por CMS

4.6 Principales Servicios

Se considera gue el principal activo de una organizacion dedicada a la educacion
es su experiencia y aprendizaje. En CMS esos activos se han hecho tangibles en

dos programas principales.

4.6.1 Programa “Habilidades Directivas y Gestion de Negocios”

Es un programa orientado a empresarios y/o emprendedores de microempresas,
en el cual se les ensefia habilidades directivas, consideradas fundamentales para
liderar y gestionar cualquier tipo de empresa. Este programa consta de ocho
clases en las cuales se mezcla teoria con aplicaciones al negocio en terreno,
ademas de cuatro charlas dictadas por catedraticos de la Universidad de Chile en
sus propias aulas. Actualmente, este programa se ejecuta en el marco del Curso
EH1E1 “Ciencias Sociales CMS: Ingenieria en la Realidad Social” de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile. Actualmente (desde
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2009) CMS tiene una version del programa en la X region de Chile, en conjunto

con la Universidad de los Lagos y la Universidad Santo Tomas.

4.6.2 Programa de Incubacion Microempresarial y Desarrollo de la
Capacidad Emprendedora

Este programa tiene como objetivo principal desarrollar y despertar el espiritu
emprendedor, asi como también incrementar las capacidades de visualizacion,
gestion y evaluacion de negocios. Este programa consta de ocho clases teorico
practicas donde se combinan exposiciones académicas que dan cuenta del
sustento tedrico, con ocho sesiones de entrenamiento de habilidades o
consultorias, disefiadas desde la base del aprender haciendo, y trabajo personal
de preparacion y evaluacién de negocios. Asimismo, la organizacion adapta sus

programas y metodologias actuales caso a caso.

Como el SM&E es para el programa HDyGN, lo que sigue a continuacion estara

enfocado a definir y ordenar los objetivos y funcionamiento de este programa.

Es importante también mencionar que si bien este programa tiene 2 enfoques,
donde el primer enfoque es como ramo: EH1E1 “Ciencias Sociales CMS:
Ingenieria en la Realidad Social” desde la perspectiva del alumno universitario,
gque es precisamente quien capacita a los Microempresarios. El otro enfoque es
como programa HDyGN, el cual es desde el Microempresario, y este comienza
desde que los alumnos universitarios van a terreno a capacitar a los
Microemprendedores en la 2da parte del ramo EH1E1, ya que en la lera parte los
estudiantes se preparan con los conocimientos tedricos que deberan ensefar a los
emprendedores participantes. El enfoque hacia el Microempresario es el que se
analizara para este trabajo de tesis, por lo cual no se profundizara en el proceso
gue sigue el alumno del ramo (EH1E1), por ejemplo, proceso evaluaciones de

este curso, tipos de evaluaciones, entre otros. De hecho los estudiantes seran
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mirados solo desde la perspectiva de profesor-capacitador del microemprendedor
gue como alumno universitario.
Entonces a continuacion se procedera a presentar mas en profundidad los

objetivos, metodologias y funcionamiento del programa HDyGN.

4.7 Programa “Habilidades Directivas y Gestidon de Negocios”

4.7.1 Plan de trabajo del programa:

Este programa consta de ocho clases, en las cuales se mezcla teoria con
ejercicios aplicados al negocio, una consultoria en terreno, donde se realiza un
estudio a fondo del estado del negocio del microempresario mediante un analisis
FODA?, y cuatro charlas dictadas por catedraticos de la Universidad de Chile en
las dependencias de la FCFM. Esto se desarrolla en el marco de un curso
electivo® de la carrera de Ingenieria de la FCFM, en el cual la directora ejecutiva
de CMS realiza la labor de profesor, formando a los estudiantes con las
herramientas, distinciones y conocimientos necesarios para llevar a cabo las
capacitaciones en terreno. Los estudiantes que realizan el curso forman grupos de
5 o0 6 personas que deben coordinar y preparar las sesiones de capacitacion, las
que se realizan a un grupo formado por 15 a 20 microempresarios y/o

emprendedores.

Cada grupo es guiado y acompafiado por un estudiante que es parte del equipo de
CMS y que ha vivido esta primera experiencia de capacitacion. Este guia de grupo
es llamado “facilitador” por su labor de facilitar el aprendizaje de los estudiantes. El
facilitador es un elemento clave para el éxito en la realizacion de este programa,
pues a través de su experiencia brinda un apoyo importante a los estudiantes
capacitadores, acompafiandolos, resolviéndoles dudas y generando en ellos

mismos un mayor sentimiento de confianza, al mismo tiempo que realiza la funcion

22 Andlisis interno y externo del negocio (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).
> EH1E1 “Ciencias Sociales” CMS: Ingenieria en la Realidad Social.
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de control del grupo, asegurando que se organicen de forma Optima y cumplan
con las condiciones minimas de calidad en la realizacion de las capacitaciones.
Ademas de ser el nexo entre la coordinacion del programa y los estudiantes
capacitadores, el facilitador también es la cara que representa a CMS frente al
coordinador del centro o municipalidad correspondiente al lugar donde el grupo

haya sido asignado para realizar las capacitaciones.

También existe un coordinador del programa o jefe de proyecto, quien es el
encargado de coordinar todas las tareas de gestion relacionadas al programa,
como son la coordinacion con los facilitadores, la coordinacion con los encargados
de los centros de capacitacion (clientes), la generacion de reportes y la realizacion

de las charlas del programa entre otros.

4.7.2 Objetivo General programa HDyGN(2006-2009)

Incrementar capacidades y competencias en el dominio de la gestion, tanto

personal como de negocios, y en el desarrollo de la capacidad emprendedora.

4.7.3 Objetivo Especificos (2006-2009):

e Incrementar el estado de animo de entusiasmo y apropiacion personal,
invitandolos a “Hacerse cargos de sus suefios”.

e Proveer a los participantes de métodos, practicas y herramientas para
desarrollar y mejorar la capacidad de visualizar oportunidades de negocio.

e Incrementar destrezas y habilidades directivas en los participantes, tales
como: comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, emprendimiento e
innovacion.

e Generar una comprension y un lenguaje compartido entre los participantes,
en el &mbito de la gestion.

e Contribuir al incremento de la confianza, favoreciendo la constitucion de

redes de colaboracion e incremento del capital social.
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Como se puede notar, los objetivos del programa no estan claramente declarados
y no cumplen los requisitos minimos de buenos objetivos**, en que los objetivos
deben ser: alcanzables, medibles, comunicables, con metas especificas,
condiciones de tiempo y que contengan un verbo infinitivo. Por lo anterior se hizo
necesario hacer una propuesta de objetivos para el programa, los cuales
cumplan las caracteristicas nombradas anteriormente. Para lograr hacer esta
propuesta se realizaron muchas reuniones con la directora y encargadas de los
programas y asi conocer que querian decir con los objetivos, ya que como se
puede notar, no quedan claros al leerlos, no se entiende que se quiere conseguir

con ellos.

A continuacion se presenta la propuesta de objetivos del programa, la cual fue
hecha para que cumpliera las caracteristicas de buenos objetivos, pero lo principal
es que estos objetivos representan lo que el programa quiere conseguir con los

microempresarios, ya que estos fueron validados por la directiva de CMS.

4.7.4 Propuesta Objetivos programa Habilidades Directivas y Gestion
de Negocios 2010

Objetivo General: Incrementar habilidades directivas y competencias en gestion
de negocios de  microempresarios para asi ayudarlos a aumentar su

productividad.

24 Segln buenos Objetivos para Evaluating EU Activities: A Practical Guide for the Commission Services, DG
Budget, Evaluation Unit, July 2004
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Objetivos Especificos programa Habilidades Directivas y Gestion de

Negocios:

1. Que el Microempresario al terminar el programa aprenda a reconocer sus
Estados de Animo y se haga cargo de mejorarlos a Estados de Animo
propicios para enfrentar quiebres.

2. Que el Microempresario al terminar el programa mejore su habilidad de
visualizar quiebres y convertirlos en oportunidades para su negocio

3. Que el ME al terminar el programa reconozca y use términos comunes
(vistos en clases) de gestion de negocios.

4. Que el Microempresario al terminar el programa aumente redes de
contactos, entendiendo que para ello es importante la confianza en si
mismo y en los demas.

5. Que el Microempresario al terminar el programa entienda la importancia de
trabajar en equipo para la productividad de su negocio y evidencie algun
ejemplo propio.

6. Que el Microempresario al terminar el programa o0 posteriormente mejore
practicas de gestion de negocios (vistas en clases)

7. Que el Microempresario al terminar el programa o posteriormente lleve a

cabo innovaciones o emprendimientos en su negocio.

Es importante también conocer cuéles son los actores relevantes dentro de CMS y
sobre todo del programa, e interacciones que se producen entre estos. En el
siguiente capitulo se analizaran mas en profundidad los aspectos recién

mencionados.
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5. ANALISIS SISTEMICO DE CMS

5.1 Actores Relevantes de CMS

5.1.1 ESCUELA DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE (FCFM)

La Escuela de Ingenieria y Ciencias de la Universidad de Chile es considerada
una entidad muy importante para CMS. Esto ya que es fundamental para el
funcionamiento de la organizacion principalmente por dos motivos; primero la
Universidad provee infraestructura a la organizacion y segundo, y de mayor
importancia, la Universidad de Chile presta su “nombre” (o marca) a la

organizacion.

5.1.2 BENEFICIARIOS DE CMS (CLIENTES)

Si bien, cualquier persona que desee emprender puede participar en los
programas de CMS, se pide que estos tengan una pequefia 0 microempresa o al
menos intenciones de tener una. En general los participantes del programa son
provenientes del PAME® (gracias a un convenio con FOSIS) o de las

Municipalidades.

e Beneficiarios provenientes del PAME:

Programa PAME®: Es un programa de FOSIS el cual permite que personas
cesantes o desocupadas puedan superar la situacion de pobreza en que se
encuentran, es por esto, que el FOSIS los apoya para que puedan poner en
marcha un emprendimiento o desarrollar un trabajo por cuenta propia. Las y los
usuarios de este Programa reciben capacitacién para desarrollar sus capacidades

personales; aprendan a comercializar sus productos; y a administrar su

25 “Programa de Apoyo al Microemprendimiento™ del Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) del Gobierno de Chile

26 Informacién obtenida de www.fosis.cl
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microempresa. Se les apoya para que, de acuerdo a sus capacidades, habilidades
y expectativas, implementen un emprendimiento que recibe un aporte financiero,
gue se destina a la compra de materiales 0 insumos necesarios para iniciar la

actividad.

Participantes del PAME y del programa HDyGN: FOSIS tiene un convenio con
CMS en el cual FOSIS financia la participacion de un numero determinado de
Microempresarios pertenecientes al PAME, niumero que se define cada semestre.
Cabe destacar que los participantes son elegidos por FOSIS, y CMS sélo se

encarga de llamar a los seleccionados para informarles.

e Provenientes de Municipalidades:

Estos Microempresarios son designados por la Municipalidad respectiva. CMS
entrega una pauta a la Municipalidad para el perfil del beneficiario, pero no existe
en este momento forma de comprobar que realmente se siga esa pauta o que

haya entendido de buena forma.

5.1.3 ALUMNOS DE LA FCFM

Se considera que el principal activo de una organizacion dedicada a la educacion
es su experiencia y aprendizaje. Ademas, su capital lo constituyen las personas
comprometidas y organizadas que trabajan en ella. Lo anterior destaca que el
equipo y los voluntarios ejecutores son fundamentales para el funcionamiento de
la organizacion, ya que aportan su tiempo, experiencia y conocimientos al servicio

de la mision de esta.
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5.1.4 INSTITUCIONES QUE FINANCIAN CMS

Se define como institucion que financia a CMS, cualquier organismo que provea
de recursos financieros a la organizacion a cambio del servicio entregado por
CMS. Las Municipalidades, Organismos Estatales e Instituciones ligadas al sector
microempresarial generalmente son el sustento financiero mas importante de una
Organizacion sin fines de lucro. En el caso de CMS han sido practicamente el
unico, destacando a: SENCE, FOSIS, World Vision, SERCOTEC, Innova Corfo,
Fundacion Esperanza, la Fundacion Rodelillo y CESTAS (Centro di Educazione
Sanitaria e Tecnologie Appropriate Sanitarie). Asimismo, CMS ha trabajado con
diversas municipalidades de Chile, tales como: Pefalolén, Recoleta, Santiago
Centro, La Florida, Macul, lllapel, La Pintana, Nufioa, Las Condes, Huechuraba,

Cerro Navia y Maipu.

5.1.5 ALIADOS

Se define a un aliado como una persona u organizacién que se asocia a CMS por
beneficio propio o para alcanzar un objetivo en comun. Los aliados corresponden
a organizaciones que trabajan con CMS postulando a fondos, encontrando nuevos
clientes y respaldando la calidad del servicio entregado. En el grupo de aliados
actuales e historicos destacan: la Universidad de Los Lagos y la Universidad
Santo Tomas, la Asociacion de Municipios Territorio Lago Llanquihue, la
Corporacién Barrio Universitario (BUS), la Asociacion Chilena de Organizaciones

de Ferias Libres (ASOF) y Santiago Innova.

5.1.6 Modelo de Negocios CMS

Para cumplir su propésito la organizacion contacta a patrocinadores e

instituciones, tales como municipalidades y OSFL, que apoyan programas
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sociales, las cuales constituyen la fuente de financiamiento de CMS. Entre las
instituciones con las cuales se tiene convenios estdn FOSIS (Programa HDyGN),
Innova CORFO (Programa Incubacién Microempresarial), Cestas, SERCOTEC.
Estas instituciones contactan a empresarios y emprendedores de microempresas
los cuales asisten de forma gratuita a los distintos cursos ofrecidos. Estos cursos
son realizados por grupos, principalmente compuestos por estudiantes
universitarios, los cuales son capacitados por CMS para que puedan potenciar de

la mejor manera posible a los empresarios.

Para especificar de manera mas precisa las interacciones entre CMS vy los
distintos actores es que se muestra el modelo de negocios que estd a
continuacion. En este se puede ver como actia CMS con Instituciones, MIPES,

Alumnos, Ex Alumnos Académicos y FCFM.

Figura 5-1: Modelo de Negocios CMS

Modelo de Negocios CMS

Instituciones Apoyo calidad a ME Patrocinio

\ Infraestructura
Financiamiento\ Aestigio / Peaje /RSU

Complemento educacion
Conocimiento,

Aprendizaje ‘//f \

Servicios de Ex alumnos
formacion Académicos

Formacién Integral /RS Voluntariado /HH

ME: Microempresarios
Fuente: Modelo entregada por CMS

45



A continuacién se explica mas detalladamente la interaccion de CMS con los

actores del modelo:

Instituciones: Estas entregan financiamiento a CMS a cambio de servicios
entregados por CMS consistentes en capacitaciones a Microempresarios (ME) o a
personas que deseen emprender. Los beneficiarios participantes son designados

por las mismas instituciones.

MIPES (Micro y Pequefias Empresas, Clientes de CMS): Estas reciben
servicios de formacion de CMS y CMS gana conocimiento y aprendizaje de estas.

Alumnos de la FCFM: Ellos reciben formacion Integral de CMS y CMS gana

voluntariado para capacitar a los participantes de sus programas.

Ex Alumnos Académicos: En este caso CMS gana capacitaciones para los
beneficiarios (MIPES) y los académicos reciben una contribucidon econdmica
cancelada por CMS (pero muy por debajo del sueldo de mercado que ellos reciben

por un trabajo similar).

FCFM: La facultad gana complemento educacional para sus alumnos, el peajez7 y
prestigio. CMS a su vez recibe infraestructura para oficinas de CMS, salas para
charlas y Ceremonia Final, y finalmente patrocinio (marca de la Universidad de
Chile).

5.1.7 Direccion de CMS

En CMS actualmente participan cerca de 150 personas, entre voluntarios que
capacitan a los microempresarios (alumnos del ramo EH1E1l), facilitadores,

coordinadores y la directiva de CMS, todos principalmente de la carrera de

27 cifra cancelada por CMS a la (FCFM) por estar en sus dependencias
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Ingenieria Civil Industrial. Este equipo es liderado por una ingeniera civil industrial
que se desempefia como directora ejecutiva, y ademas cuenta con la participacion
de otros ingenieros apoyando la coordinacion de proyectos y administracion.
Durante el aflo 2007 comenz6 un proceso de reestructuracion de la organizacion
de CMS, a partir del cual a inicios del afio 2008, y posterior a una evaluacion del
funcionamiento estructural de la organizacion, se defini6 el redisefio de la
organizacion formal de CMS, con el propésito de generar practicas con un mayor
nivel de profesionalismo en la organizacion, haciendo frente a los problemas de
bajos estandares en las practicas y cumplimiento de compromisos. Se definio asi
las distintas areas de trabajo, los cargos, funciones y metas de cada una, con el
objetivo de generar de esta manera un equipo encargado de liderar y dirigir.
Durante el 2009 y 2010 se pudo integrar el Area de Comunicaciones, en la cual se
incluyeron profesionales de otras carreras como Periodismo y Disefio, con lo cual
se comienza a mitigar una de las debilidades de CMS, la cual es que sdlo
trabajaban Ingenieros Industriales en la Organizacion de CMS.

Otro elemento importante de analizar para el disefio del SM&E son los

instrumentos de gestién utilizados por CMS.

5.2 Gestion CMS

CMS no tiene un area de control de gestion, ya que como se pudo ver en capitulos
anteriores, el equipo de profesionales que trabajan tiempo completo, esta
compuesto de aproximadamente 5 a 6 personas, por lo cual se designan las
tareas prioritarias, dentro de las cuales no esta necesariamente la gestion. Sin
embargo, tienen algunos instrumentos de medicion, entre los que estan los que se

mencionan a continuacion:
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|. Sintonizando?® : Este es un instrumento que mide los estados de &nimo de los
microempresarios y se entrega a los participantes del programa al comenzar la
clase con el objetivo de que ellos reconozcan sus estados de &nimo al entrar a

clases.

ll. Elongando® : Este es un instrumento que mide los estados de animo de los
microempresarios y se entrega a los participantes del programa al finalizar la clase
con el objetivo de que ellos reconozcan sus estados de animo al irse de clases. A
través de este el Microempresario también puede poner nota y asi evaluar la

clase.

lll. Ficha de Diagndstico®: Este instrumento se realiza al comenzar el programa,
0 sea en la primera clase con el objetivo de conocer caracteristicas en detalle
sobre la vida familiar y del negocio del microemprendedor que permiten armar una

linea base de algunos datos.

IV. Encuesta realizada primer dia de clase y tltima®": Este se realiza dentro de
las primeras y ultimas clases con el objetivo de que el emprendedor reconozca sus
FODAs. El objetivo de esta encuesta es que los Microempresarios logren
reconocer diferencias en sus comportamientos al finalizar el curso, también
pretende mostrar percepcion de satisfaccion de los Microempresarios con los

contenidos vistos en clases.

CMS entrega informes de resultados del programa HDyGN a algunas
Instituciones y Municipalidades que lo financian. Estos informes se realizan de

acuerdo a algunos de los instrumentos de recoleccién ya mencionados.

%8 En anexos 9.3.1 se puede ver el instrumento
% En anexos 9.3.2 se puede ver el instrumento
%0 En anexos 9.3.3 se puede ver el instrumento
31 En anexos 9.4.3 se puede ver el instrumento
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Dentro de los informes preparados por esta organizacion se encuentra el informe

entregado al FOSIS el afio 2008 (en el 2009 se debe entregar un informe similar,

pero aun no esta disponible), dentro del cual se muestra la siguiente informacién

sobre los participantes:

Resultados Informe FOSIS 2008

En este informe se entregan muchos gréaficos de los datos de los participantes,

como los que se muestran a continuacion.

CATASTRO DE PARTICIPANTES

4 Estado civil N Rango de Edad )
8% 10%
12%
47% 44ilIlllIIIIIIIIIFIIIIII.-V ‘IIII
6% 10% 28%
M Casado 4 Separado Viudo ™ Soltero L ™ 18-25 W 26-35 36-45 MW 46-55 W 56-65J
e ) - N\ o i )
Numero de Hijos N° personas que vive en su casa
10% 9%
28% 9%
en% a‘m%
14%
26% 43%
™ Sin hijos ™ 1 hijo 2 hijos ® 3 hijos ® 4 hijos o mas m1a3 H4a6 7a9 ® 10a12
\_ ) ] ] ) )] ) L 4
4 Nivel Educacional N ( Es jefe de hogar? )
14% 18%
o B ¥
20%926%
16%
™ Basica I. 4 Basica C. Media I. S ” No
\__ ¥ Media C. B Tecnica l. " TecnicaC. ¢ \_ 4




Respecto a los negocios de los emprendedores se puede apreciar que:

4 Tiempo de iniciacion del negocio N\ ( Lugar de Trabajo )
21% 5%
29%
29%
12%
6% 66%
33%
¥ No iniciado “1 a6 meses 7 meses a 1afo H Vivienda F Ambulante Otra propiedad
\. 1 a3 afos B Mas de 3 afios y . y
4 £Su negocio esta formalizado? A ¢Tiene intenciones de formalizarse? )
21% 21% %
45%
nsi EN M Si, en menos de 1 afio ' Si, en mas de 1 afno
\_ ! 0 4J \__ NoSe B No 4
_ , . e — .., ™
¢Con qué frecuencia lleva un orden ¢Participa de alguna organizacion?
contable en su negocio?
[ 3 eﬂ
65%
> 13%
23%
¥ Diariamente < Semanalmente Mensualmente Wi E no
\l Cada3meses ™ No leva y . y

-

34%

6%

C Menos de 5 “ Entre 5y 10

N° personas que componen su red de
contactos

30%

30%

Entre 11y 20 ® Mas de Zg‘
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ll. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Los resultados del Programa de Habilidades Directivas y Gestion de Negocios

pueden extraerse desde 3 fuentes:

1.- Medicion de estados de animo: Con el “Sintonizando” y “Elongando”.
2.-Evaluacion de desempefio: Al finalizar el programa cada microempresario
evaluo el desempefio de los alumnos capacitadores.

3.-Encuesta de Satisfaccion: Al finalizar el programa cada microempresario

respondid una encuesta cuyo objetivo fue medir su percepcion de aprendizaje y su
nivel de satisfaccion.

ll. EVOLUCION DE LOS ESTADOS DE ANIMO

Evolucion de los estados de animos que abren posibilidades
parasintonizando y elongando

100%

99%

98%

97% -

96%

95%

94%

93%

Clase 1

Clase 2 |
Clase 3 4
Clase 4 -
Clase 5 -
Clase 6 -
Clase 7 -

== abren posibilidades sintonizando === abren posibilidades elongando

\\ .

Los estados de animo que abren posibilidades segun el artefacto aplicado
corresponden a: Entusiasmo, Aceptacion, Ambicidon, Expectacion, Confianza,
Curiosidad, Esperanza, Interés, Optimismo, Tranquilidad, Alegria, Agradecimiento,
Prudencia.
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Con respecto a los estados de animo durante las charlas realizadas se pudo

observar:
4 N [
Charla 1 Charla 2
99%  100%
98%  99% 100%
100% 80,
80%
60% I
S S
40% 40%
20% P —— 20% % 0%
0% ; s 0% T :
Cierran posibilidades Abren posibilidades Cierran posibilidades Abren posibilidades
B Sintonizando M Elongando \ ® Sintonizando ® Elongando
. J
4 )
Charla 3
97%  97%
100%
80%
60%
S
40%
20% % 3%
0% T 1
Cierran posibilidades Abren posibilidades
S B Sintonizando B Flongando

En las tres charlas se pueden observar estados de animos de apertura al

aprendizaje.

IV. ENCUESTA DE SATISFACCION

A continuacion se muestran los resultados obtenidos a partir de la encuesta realiza

al finalizar el proceso de aprendizaje.

En relacion de los niveles de satisfaccion con el programa podemos apreciar que:
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¢Cual de los siguientes estados de animo reflejan su sentimiento
actual?

0%

18%

82%
“ alegria, felicidad @ agradecimiento y satisfaccion inquietud y curiosidad

escepticismo ydesconfianza & enojo yfrustracion

Expectativas del programa Construyendo mis Suefos:

0% 11%

89%

¥ No alcanz6 sus expectativas ¥ jgual6 sus expectativas ¥ Super6 sus expectativas
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e El 100% de los participantes asegura que recomendaria el programa a

algun familiar o amigo.

4 )

¢(Recomendaria este programa a algun familiar o amigo suyo?

0%

100%

L) 1 NO

Conclusiones de la Gestion del programa HDyGN

Pudo notarse a través de esta evaluacion, que a CMS le importa mucho la
evolucion de los estados de animo y el nivel de satisfaccion de los
microempresarios. Entonces es importante la medicién de los estados de animo
de los microempresarios, por lo cual los instrumentos Sintonizando y Elongando

deben ser considerados para el SM&E.

A raiz del andlisis de esta evaluacién queda claro que no existe un seguimiento
posterior de los participantes, con lo cual se hace complejo para la organizacion
tomar lineas de accidbn como redisefio de los programas, conseguir mas

instituciones que financien CMS o simplemente tomar decisiones importantes.
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5.3 Benchmarking

En esta parte se mostraran dos Benchmarking, uno internacional y otro a nivel
nacional, pero solamente de evaluaciones, ya que no se encontraron sistemas de
monitoreo de programas enfocados a Microempresarios. Cabe mencionar que en
Chile no existe una Institucion igual a CMS, por lo cual se hizo muy dificil hacer un
benchmarking, sin embargo el programa SERCOTEC es el mas similar, al menos
en la primera fase, ya que en SERCOTEC se capacita a los Microempresarios en

la primera fase y en la segunda se les ayuda a financiar sus proyectos.

A nivel internacional también fue compleja la comparacién, ya que si bien se
encontraron instituciones de ayuda a los Microempresarios, estas no tenian el
mismo enfoque hacia las habilidades directivas, sino mas bien sélo hacia la
gestiébn de Negocios. Dado lo anterior los siguientes Benchmarking sirven mas
para hacerse una idea de resultados obtenidos de una evaluacion validada que

para guiarse en el disefio mismo.

5.3.1 Benchmarking Nacional

En este Benchmarking se mostrara una evaluacién hecha a SERCOTEC en el afio
2000. Si bien son datos relativamente antiguos, los resultados, indicadores y
conclusiones de esta evaluacion son los que seran analizados.

Antes de irse a los resultados de la evaluacion se presenta una descripciéon del
programa SERCOTEC.

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
1.1 Fin

Contribuir al mejoramiento de la competitividad de la microempresa y las

condiciones de trabajo, empleo e impacto econémico general en la comunidad.
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1.2 Propdsito

Mejorar los niveles de actividad econdémica de las microempresas atendidas y de

su entorno, a través del trabajo asociativo, vinculado al territorio y redes de apoyo.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

2.1

Disefio

La definicion a nivel de Fin y Propdsito es coherente y consistente tanto con
las politicas generales de fomento productivo como de desarrollo social.

Sin embargo, los componentes Preinversion y Fortalecimiento Municipal no
estan debidamente articulados con el componente principal (componente
Servicios a la Microempresa).

No se cuenta con indicadores efectivos a nivel de resultado que permitan su

verificacion.

2.2 Organizacion y Gestion

Dado que el Programa no tiene una estructura independiente ni ha
establecido sus propios lineamientos de trabajo en forma diferenciada de
SERCOTEC, se dificulta la obtencion de informaciébn mas precisa para
medir logros en la gestion y resultados.

La estructura y forma de operacion a nivel regional permite la configuracion
de areas con un alto nivel de autonomia. Sin embargo, esta modalidad de
trabajo no va acompafnada de mecanismos que permitan constatar que las
acciones realizadas estén vinculadas con los objetivos nacionales del
Programa. Por tanto, no es posible inferir que los avances en

descentralizacion se traduzcan en logros del Programa.
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2.3 Principales Recomendaciones.

Formalizar el control de gestion de SERCOTEC, de manera tal que a nivel
central se maneje el conjunto de la informacion y no tan sélo una
parcialidad de la informacién regional. Se plantea la creacién de una Unidad
Coordinadora del Programa al interior de la Gerencia de Operaciones a
nivel nacional, y la identificacibn de un Ejecutivo de Fomento a nivel
regional con el caracter de responsable del mismo en su region.
Coordinarse con las otras instituciones publicas y privadas para profundizar
continuamente el diagnéstico general de las condiciones de operacién de
las pequefias y microempresas en el pais.

Replantear la coherencia y consistencia de los componentes de estudios de
pre-inversion y de fortalecimiento municipal, para hacerlos consistentes con

el cumplimento del propésito del Programa.

5.3.1 Benchmarking Internacional

A continuacion se mostrara una evaluacion de un programa mexicano que entrega

financiamiento a Microempresarios, si bien es similar al programa HDyGN soélo en

los beneficiarios, 1o que se tomara en cuenta de este Benchmarking son los

indicadores obtenidos y las conclusiones de la evaluacion.

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario

El contexto de este Benchmarking se da en una Evaluacion de Desempefio del

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (México), realizada por

un evaluador externo, consolidada en un Informe de Evaluacién, el cual entrega

Descripcién breve del Programa, Indicadores de Desempefio, Conclusiones y

Fuentes de Informacion.
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Informe de Evaluaciéon Especifica de Desempefio 2008

Fin del Programa:
Contribuir a mejorar las condiciones de insercion de los emprendedores en

condicion de pobreza al sistema productivo nacional.

Propdsito del Programa:
Emprendedores en condiciébn de pobreza crean y desarrollan microempresas a

través del acceso al financiamiento.

Fortalezas:

El programa esta orientado a apoyar a un sector muy importante que son los
microempresarios y trabajadores que tienen la capacidad de desarrollar proyectos
productivos y que muchas veces estdn marginados a la consecucion de un crédito
o apoyo financiero, por lo que el programa tiende a insertarlos en el sistema

productivo del pais.

Debilidades:

El programa no ha medido el grado de satisfacciéon de la poblacion objetivo; sin
embargo, se tiene contemplado aplicar evaluaciones de impacto y satisfaccién de
beneficiarios y con ello contar con elementos para valorar el cumplimiento del finy

propdsito del programa.

COMPONENTES:

C1: Apoyos Financieros y créditos a instituciones de microfinanciamiento (IMF)
destinados a sustentar lineas de microfinanciamiento para la poblacion objetivo
C2: Apoyos no crediticios a instituciones de microfinanciamiento (IMF) para
asistencia técnica y capacitacion de su personal

C5: Informacion y orientacion sobre el programa a instituciones de

microfinanciamiento (IMF) y poblacion objetivo.
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C4. Apoyos no crediticios a las instituciones de microfinanciamiento (IMF) para
consolidar infraestructura que permita a la poblacion objetivo recibir atencion en su
localidad o cerca de ésta

C3: Apoyos financieros a las instituciones de microfinanciamiento (IMF) para la

adquisicion de software.

INDICADORES DE GESTION OBTENIDOS:

1.- Cumplimiento en el numero de microcréditos otorgados.

Unidad de medida: Porcentaje, Frecuencia: Trimestral, Meta 2008: 100

2.- Apertura de sucursales por las instituciones de microfinanciamiento (IMF)
Unidad de medida: Unidades, Frecuencia: Anual, Meta 2008: 35

3.- Cumplimiento en el numero de asistencias técnicas.

Unidad de medida: Porcentaje, Frecuencia: Trimestral, Meta 2008: 100

CONCLUSIONES EVALUADOR EXTERNO:

Su alineamiento es con base al Eje de Politica Publica del PND relativo a la
Igualdad de oportunidades; al objetivo sectorial de creacion y consolidacion de las
micro, pequefias y medianas empresas y al objetivo estratégico de apoyo a las
iniciativas productivas de la poblacién objetivo en condiciones de pobreza. Cuenta
con dos indicadores estratégicos y 25 de gestion establecidos en su MIR y con
seis estratégicos y 41 de gestion en la MML para 2008, situacion que es
conveniente revisar para evitar confusiones.Es importante resaltar, que las
recomendaciones atendidas resolveran los problemas de operacion del programa
y permitirdn contar con una mayor cobertura para los beneficiarios del mismo; por
lo que es vital contar con los estudios de impacto y de satisfaccion de los

beneficiarios.
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Conclusiones Benchmarking:

De las dos evaluaciones se concluye que es muy importante contar con buenos
indicadores los cuales deben ser reportados periédicamente para conocer el
avance de los logros de un programa en cada fase, tener control de gestion para
la toma de decisiones, por lo anterior se hace muy importante tener claros los
objetivos en cada fase, para que estos puedan ser monitoreados a través de los
indicadores. Pero también se puede concluir que se necesita una buena inversion

para lograr una buena evaluacion, la cual es recomendable que sea externa.

A raiz de estas dos evaluaciones también se pudo notar que con una evaluacion
se puede cuestionar desde los objetivos, los servicios de un programa hasta la

mision de este mismo.

5.4 Andlisis FODA para el programa HDyGN

A partir de la informacién recolectada y analizada en este capitulo y en el anterior
se procede a hacer un andlisis de las principales fortalezas y debilidades de la
organizacion enfocado en los elementos necesarios para llevar a cabo un buen
SM&E, el que servird para tener una base antes o durante el disefio de este. Si
bien este instrumento FODA hara un analisis a la Organizacion CMS estara mas

enfocado y guiado al programa de interés.

FORTALEZAS

e Interés de FOSIS en financiar Evaluaciones en CMS: FOSIS financid una
Evaluacién el afio 2009* a los participantes del programa HDYGN provenientes
del PAME 2008 y PAME 2009 y ahora estd gestionando una evaluacion de

Impacto, la cual medira a partir del 2011 lo que sucede con los microempresarios

%2 Resultados de la evaluacion en Anexo 9.4.3
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del segmento PAME que son capacitados por CMS en el programa HDyGN a
diferencia de los que no son capacitados por CMS, aunque claramente enfocado a
los objetivos del programa PAME.

e Equipo con altos estandares de trabajo. Actualmente la organizacion cuenta
con un equipo directivo de alto nivel profesional, la mayoria Ingenieros de la
Universidad de Chile. Asimismo, este equipo exige altos estandares de trabajo al
Equipo Ejecutivo, que pese a estar compuesto principalmente por estudiantes, han

logrado operar a un buen nivel.

e Equipo Ejecutivo comprometido con la organizacion y su proposito. El
Equipo Ejecutivo esta compuesto por alumnos de Ingenieria Industrial de la FCFM

y pese a la excesiva carga de UDs siempre cumplen con su trabajo.

e Red de profesionales dispuestos a trabajar en CMS. La organizacion cuenta
con una importante red de mas de cien Ingenieros Civiles Industriales y otros

profesionales, que en su mayoria participaron de CMS.

e Participantes del Programa HDyGN estan dispuestos en su mayoria a
entregar informacion para evaluaciones, ya que sienten que es una forma de

retribuir a todo lo que recibieron en clases*?

« Existe un Balance General del Programa al finalizar cada semestre. En este
balance se toman decisiones para el programa los siguientes semestres, esto en
base a los resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion a los
Microempresarios y a los instrumentos sintonizando y elongando (instrumentos
gue miden los estados de animo de los ME, tanto al comenzar y terminar la clase

respectivamente).

%3 Esta afirmacion se obtuvo de varios focus group realizados a los participantes del programa HDyGN en el
2009. Ver Anexos 9.4.2
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e Existen instrumentos para una linea base de los participantes del
programa: Al comenzar el programa se realiza una ficha de diagnostico® y una

encuesta® a los beneficiarios.

DEBILIDADES

e Poco conocimiento publico de la organizacion. Debido a las caracteristicas
de la organizacion y su etapa de desarrollo, CMS no ha conseguido el nivel de

convocatoria que necesita para captar recursos.

e Organizacién tiene casi nulo conocimiento sobre un SM&E: CMS tiene muy
poco conocimiento acerca de evaluaciones y monitoreo, aunque saben que es

algo en lo que deben mejorar.

e Organizacion trabaja en base al dia a dia. La organizacion trabaja
principalmente de forma reactiva y en base al dia a dia, por lo que se generan
pocas instancias para desarrollos estratégicos. De este modo, existe poco
conocimiento interno de la visién, misién y estrategia. Tampoco se trabaja con

indicadores para la toma de decisiones, al menos formalmente.

¢ Objetivos del programa no se encuentran establecidos publicamente y
existe informacién con distinto discurso en propuestas o evaluaciones: En
distintas propuestas existen discursos que no son del todo iguales lo que podria

provocar confusiones a un lector externo a la organizacion.

¢ Se han realizado muy pocas evaluaciones del programa HDyGN: Apenas se
han realizado dos evaluaciones significativas (Informe FOSIS 2008 y Evaluacion

2009, financiada por FOSIS), y sin embargo en ninguna se incluye un seguimiento

3 Ver ficha de diagnéstico en Anexos 9.3.3
% Ver Encuesta en Anexos 9.4.3
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posterior de los participantes, ademas en ninguna se ha obtenido como producto

algun indicador, con lo cual no se puede hacer ninguna medicion.

e Inestabilidad de recursos financieros. Considerando que CMS obtiene
actualmente el 100% de sus ingresos gracias a la prestacion de sus servicios (en
afios anteriores se ha adjudicado algunos fondos) no tiene una estabilidad

financiera.

e Poco control de CMS en convocatoria de los beneficiarios. En general, las
convocatorias de los beneficiarios a los distintos programas de CMS son
realizadas por las municipalidades e instituciones con las que se trabaja, quienes

no siempre comunican de forma correcta los objetivos de los programas.

e Concentracion y pérdida de conocimiento. Existen personas en CMS que
concentran una cantidad importante de know-how y el normal funcionamiento de la
organizacién depende de estas. Por otro lado, la alta rotacion de las personas que
participa en actividades en terreno genera una pérdida de conocimiento tacito muy

relevante para la organizacion.

e Falta de apoyo estratégico. La organizacion no posee un directorio, a falta de
este existe un Comité Asesor que aconseja a la Directora Ejecutiva pero sélo en

algunas decisiones.

e Gestion deficiente de Recursos Humanos y Voluntariado. Pese a que las
posiciones criticas estan completas, aun existen deficiencias de capacidades y
disponibilidad en algunos de estos cargos. Ademas, algunos proyectos tienen
escases de personal y deben ser suplidos por personas que se desempefian en
otros cargos, aumentando aun mas la carga de trabajo. Al mismo tiempo, no

existen estandares de gestién de voluntariado y equipo.
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OPORTUNIDADES

e Sector microempresarial sin organizaciones consolidadas. Aun no existen
organizaciones relacionadas al sector microempresarial que hayan convocado a la

sociedad o estén consolidadas como el Hogar de Cristo o Un Techo Para Chile.

e Tendencia mundial por el desarrollo de las OSFL. Actualmente, existe un
fuerte desarrollo en tecnologias y literatura relacionada a OSFL. En Chile, la

Corporacion Simon de Cirene es destacada en generar literatura, talleres y
consultorias para este tipo de organizaciones. De este modo, diversos
profesionales han optado por desempefarse a tiempo completo en este tipo de

organizaciones, lo cual implica recursos humanos para un sistema M&E.

AMENAZAS

1°°. Considerando

e Escasa informacion del entorno Microempresarial Informa
que el entorno de organizaciones con foco en el sector microempresarial, sobre
todo al sector informal, recién se encuentra en crecimiento, la informacion

referente a actores, sus metodologias, su impacto y capacidades es escasa.

e No existe un programa similar al programa HDyGN en Chile. Esto hace muy
dificil hacer un benchmarking de monitoreo y evaluaciones de algun otro programa

participante en la industria.

e Necesidades del sector microempresarial informal no son consideradas
una prioridad. Si bien existen conversaciones a nivel de Gobierno respecto a las
necesidades del sector microempresarial, alin no es considerada una prioridad, al
menos los microempresarios aun no formalizados.

Asimismo, no es un tema que convoca a la sociedad, ya que no existen

instituciones relevantes de la sociedad civil trabajando por este sector.

% Sector Microempresarial que no ha formalizado su negocio y al cual apunta en su mayoria CMS.
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Conclusiones del FODA:

El programa HDyGN de CMS es un programa que trabaja sin indicadores, por lo
cual se hace muy dificil o imposible monitorear y evaluar, ademas su conocimiento
del tema es casi nulo, pero lo positivo es que la directiva de CMS lo tiene muy
claro y sabe que es algo en lo que deben mejorar, incluso ya estan pensando en la

busqueda de financiamiento para incluir evaluaciones de Impacto en el futuro.

Pero finalmente el diagndstico del FODA para disefiar el SM&E en CMS, es en
general negativo, ya que se tienen muy pocos elementos para comenzar el disefio
de un buen SM&E como los mencionados en el marco conceptual, por lo que se
podrian entregar indicadores acorde a las necesidades del programa, pero con la
clara conviccion de que serd soOlo una primera version la cual deberia tener

versiones mejoradas, en lo posible, cada semestre.

6. Diseno del Sistema de Monitoreo y Evaluacién

6.1 Definicion y Analisis de Objetivos de CMS

En este capitulo se mostraran nuevamente y analizaran la propuesta de Mision de
la Organizacion y Objetivos del programa presentados anteriormente como
producto de esta memoria, esto con el propdsito de analizar efectos de Producto,

Resultados e Impacto Intermedio en los Beneficiarios.
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6.1.1 Analisis de Misién y Objetivos 2010 propuesta a CMS

l. Mision de CMS:

Mejorar la calidad de vida de los Micro y Pequefios Empresarios, aumentando su
productividad a través del incremento de Habilidades Directivas y competencias en

Gestion de Negocios.

Figura 6-1: Diagrama Productos, Resultados y Efectos Mision CMS

* Incremento de Habilidades Directivas
e Incremento de competencias en Gestion de Negocios

Resultados CMS

N\
e Aumento de Productividad en el Negocio
e (Diminuicion de Costos, Aumento de margenes, Aumento n° de clientes,
Efecto o Impacto :
Intermedio de CM! Innovaciones, etc...) )

* Mejora en |la Calidad de Vida
¢ (Aumento del Nivel de Ingresos)
¢ (Mejora en la relaciéon con familiay demas personas)

Fuente: Elaboracion Propia

Il.  Objetivos programa Habilidades Directivas y Gestion
de Negocios:

Objetivo General: Incrementar habilidades directivas y competencias en
gestién de negocios de microempresarios para asi ayudarlos a aumentar su

productividad.
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Objetivos Especificos programa Habilidades Directivas y Gestiéon de
Negocios:

1. Que el Microempresario al terminar el programa aprenda a reconocer sus
Estados de Animo y se haga cargo de mejorarlos a Estados de Animo
propicios para enfrentar quiebres. (Resultado)

2. Que el Microempresario al terminar el programa mejore su habilidad de
visualizar quiebres y convertirlos en oportunidades para su negocio
(Resultado)

3. Que el Microempresario al terminar el programa reconozca y use términos
comunes (vistos en clases) de gestion de negocios. (Resultado)

4. Que el Microempresario al terminar el programa aumente redes de
contactos, entendiendo que para ello es importante la confianza en si
mismo y en los demas. (Resultado y Efecto)

5. Que el Microempresario al terminar el programa entienda la importancia de
trabajar en equipo para la productividad de su negocio y evidencie algun
ejemplo propio. (Resultado y Efecto)

6. Que el Microempresario al terminar el programa o0 posteriormente mejore
practicas de gestion de negocios (vistas en clases) (Resultado y Efecto)

7. Que el Microempresario al terminar el programa o posteriormente lleve a

cabo innovaciones o emprendimientos en su negocio. (Resultado y Efecto)
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Figura 6-2: Diagrama Productos, Resultados y Efectos Objetivos Programa HDyGN

¢ Clases, Charlas

orod * Metodologias y contenidos vistos en clases y charlas (FODA, quiebres,
r%ﬁgﬂmg' Redes, Paradigmas, etc...)

¢ Incremento de Habilidades Directivas

¢ Incremento de competencias en Gestion de Negocios
Resultados

prog. HDyGN

e Aumento de Productividad en el Negocio

*Diminuicion de Costos, Aumento de margenes, Aumento de clientes, Innovaciones, etc...)
Intermedio

prog. HDyGN

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez analizada la Mision de la Organizacion y los Objetivos del Programa, de
acuerdo al Marco Conceptual, se separan los objetivos de CMS en objetivos
globales (Impacto Global), Intermedios (Impacto Intermedio o Efecto), Especificos
(Resultados de Corto Plazo) y Operacionales (Resultados o Productos). Aunque
como se menciono en el alcance de este trabajo no se medira el Impacto Global,

s6lo hasta el Impacto Intermedio.

Como se puede notar en los diagramas 6-1 y 6-2, se separ6 la Misién y Objetivos
segun Impacto, Efecto, Resultado y Producto, se desmenuz6 en tres partes la
Mision, Mejorar la calidad de vida de los Micro y Pequefios Empresarios (MIPES)
como un objetivo de largo plazo (Objetivo Global) Aumentar productividad de
MIPES como un objetivo de efecto o impacto intermedio (Objetivo Intermedio) y
finalmente Incrementar habilidades directivas y competencias en gestion de
negocios de MIPES, el cual es un objetivo de resultado (Objetivo Especifico segin
el marco conceptual)
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6.1.2 Ordenamiento de Objetivos CMS

Objetivo Global CMS

Mejorar la calidad de vida de los Micro y Pequeiios Empresarios

Objetivo Intermedio de CMS

Aumentar productividad de Micro y Pequefios Empresarios

Objetivo Especifico de CMS

Incrementar habilidades directivas y competencias en gestion de

negocios de Microy Pequefios Empresarios.

CMS para aumentar la productividad de Micro y Pequefios Empresarios potencia a
MIPES en habilidades directivas y competencias en gestiéon de negocios a través
de dos programas que se han mantenido a través de los afios: El programa de
Habilidades Directivas y Gestion de Negocios (HDyGN) y el programa Incubacién
Micro-empresarial y Desarrollo de la Capacidad Emprendedora (IMEDCE en
adelante), pero cabe mencionar que el programa HDyGN apunta sélo a
Microempresarios y es un programa mas basico en comparacién al IMEDCE el
cual apunta a Pequefios Empresarios, y de hecho tiene como uno de sus
objetivos que el Pequeiio Empresario termine el curso con un modelo de negocio
armado y conocimientos mas avanzados como saber poner un precio segun el
mercado, disposicion a pagar de cliente, que sepa cuanto esta produciendo, sus

canales de produccion, etc..
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De los Objetivos Especificos programa HDyGN (propuesta 2010), se puede
desprender que hay 3 objetivos que son de resultado directo de las clases del
programa (objetivos especificos, segun el marco conceptual del cap.l) y 4
objetivos que son de resultado al terminar el curso o posterior (objetivos
intermedios, segun el marco conceptual cap.1). Cabe mencionar que los Objetivos
Especificos del programa no son los mismos que los definidos en el marco
conceptual, ya que de hecho los Objetivos Especificos del programa se separan

en Objetivos Especificos y Objetivos Intermedios segun el marco conceptual. Para

evitar confusion, cuando se mencione Objetivo Especifico de Resultado se hara

referencia al marco conceptual. A continuacion se presentan los Objetivos
Especificos de Resultados e Intermedios, obtenidos de los Objetivos Especificos

del programa.

a) Objetivos Especificos de Resultados (Habilidades Directivas y

Gestidn de Negocios)

Para mejorar las Habilidades Directivas y Gestion de Negocios el programa definid

gue se deben cumplir los siguientes objetivos.

1. Objetivo Especifico de Resultado Estado de Animo: Que el
Microempresario (al terminar el programa aprenda a reconocer sus Estados de
Animo y se haga cargo de mejorarlos a Estados de Animo propicios para

enfrentar quiebres.

2. Objetivo Especifico de Resultado Visualizacion Oportunidades de
Negocio: Que el Microempresario al terminar el programa mejore su habilidad

de visualizar quiebres y convertirlos en oportunidades para su negocio.

3. Objetivo Especifico de Resultado Lenguaje de Gestién de Negocios: Que
el Microempresario al terminar el programa reconozca y use términos

comunes (vistos en clases) de gestion de negocios. (Resultado)
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b) Objetivos Intermedios (Aumento de Productividad)

Para que el Microempresario aumente la productividad de su Negocio, el
programa definio el cumplimiento de los siguientes objetivos.

1. Objetivo Intermedio Redes de Contacto: Que el
Microempresario al terminar el programa aumente redes de
contactos, entendiendo que para ello es importante la confianza

en si mismo y en los demas. (Resultado y Efecto)

2. Objetivo Intermedio Trabajo en Equipo: Que el
Microempresario al terminar el programa entienda la importancia
de trabajar en equipo para la productividad de su negocio y

evidencie algun ejemplo propio. (Resultado y Efecto)

3. Objetivo Intermedio Préacticas de Mejora en el Negocio: Que
el Microempresario al terminar el programa o posteriormente
mejore practicas de gestibn de negocios (vistas en clases).

(Resultado y Efecto)

4. Objetivo Intermedio Innovaciones y Emprendimientos: Que el
Microempresario al terminar el programa o posteriormente lleve a
cabo innovaciones o emprendimientos en su negocio. (Resultado y
Efecto)




Figura 6-3: Ordenamiento de Objetivos del programa HDyGN, segun Marco Conceptual
(Capitulo 1)

Objetivos Globales para Mejorar Calidad de Vida de MIPES

Amento de Ingresos Mejorar relacion con familiares

Objetivos Intermedios para Aumentar la productividad

Aumento de
Emprendimientos e
Innovaciones

Aumento de Redes de Mejoras en las Practicas Mejorar Trabajo en
Contacto de Negocios Equipo

Objetivos Especificos para mejorar Habilidades Directivas y Gestion de Negocios

Mejorar el reconocimiento de
Cambio de Estados de Animo
Negativos a Positivos

Mejorar Lenguaje Gestion de

Mejorar Visualizacion de Negocios .
Negocios

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede ver, no se incluyeron Objetivos Operacionales, ya que son

simples y estan enfocados a mejorar del cumplimiento de actividades
planificadas por el programa y aumentar la cantidad de microempresarios

participantes y graduados, de los cuales se desprenderan los Indicadores de

Producto, tal como fue definido en el marco conceptual. No se profundizé en

estos, ya que fueron menos complicados de ver que los otros objetivos.

A raiz del ordenamiento de la Mision y Objetivo del Programa (diagramas 6-1 y 6-
2) segun Producto, Resultado e Impacto y a partir del Ordenamiento de los
Objetivos Especificos del programa se obtienen a continuacién los Indicadores
propuestos y ya validados por CMS. Los indicadores se pudieron obtener de forma
mas facil cuando se tuvo claros los objetivos del programa, por lo tanto los se
obtuvieron en su mayoria como medicidon de cada uno de los objetivos del

programa.
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6.2 Indicadores

Las metas de los indicadores que se mostraran a continuacion se obtuvieron
segun acuerdo con la directiva de CMS, aunque por ser primera vez que plantean
estas metas y no se tienen claras estadisticas, podran ser mejoradas en el futuro.
Tampoco se tiene una linea base concreta de todos los indicadores.

a) Indicadores de Productos

Estos 3 indicadores fueron obtenidos segun los Objetivos Operacionales, los que

son, como se mencioné antes, mejorar el cumplimiento de actividades

planificadas por el programa y aumentar la cantidad de microempresarios

participantes y graduados

Se usara ME para Microempresario

Indicador de Producto n°1

Nombre del Indicador Proporcion entre la cantidad de actividades realizadas y las planificadas

(clases, charlas, etc..)

DY e T G I [JA DGl [ J @ Este indicador permite analizar el poder de planificacion de CMS
Frecuencia Al terminar el curso

Formula [ (N° actividades Realizadas)/ (N° actividades planificadas) ]*100%
Meta 100%

Fuente de Informacion Base de datos de Actividades llevadas a cabo por CMS

Indicador de Producto n°2

Nombre del Indicador Tasa de Crecimiento de porcentaje Beneficiarios Graduados del
Programa

Descripcién del Este indicador muestra si hay un crecimiento o una baja en el
Indicador porcentaje de microempresarios que termina el curso de un semestre
a otro.
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Frecuencia Al terminar el curso (Semestralmente)

Formula [(%graduados semestre t)-(%graduados semestre t-1)]/ (%graduados
semestre t-1)%
Tasa de crecimiento >10% en al aumento de ME graduados del total de

participantes de un semestre a otro.

VR R D] ETd( Il Base de datos Asistencia Microempresarios a clases

Indicador de Producto n°3

Nombre del Indicador Tasa de Crecimiento de Participantes de un ano a otro

Descripcion del Este indicador muestra si hay aumento en el nimero de
Indicador microempresario que toman el curso

Frecuencia Anualmente

Formula
[(n° participantes afio t)-( n° participantes afio t-1)] / (n° participantes

afio t-1)

Meta >0 % de aumento de ME participantes de un afio a otro, para al menos
mantenerse, segln peticidn directiva de CMS.
N RNl ETd( Il Base de datos Asistencia Microempresarios a clases

b) Indicadores de Resultados

Estos 4 Indicadores se obtuvieron como medida directa de los objetivos

especificos de la propuesta de esta memoria.

Indicador de Resultado n°1

Nombre del Indicador Tasa crecimiento de % ME que cambian conscientemente durante la
clase de estado de animo negativos a estados de animo propicios
para el aprendizaje.

Descripcion del Este indicador permite comprobar si los participantes de una clase a
Indicador otra mejoran su habilidad de reconocer sus estados de animo y
hacerse cargo de cambiarlos si son negativos a positivos. Este indicador
mide el Objetivo Especifico de Resultado Estado de Animo.
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Frecuencia Cada clase (Semanalmente)

Formula [(n® ME clase n CEAC)-(n°® ME clase n-1 CEAC)]/( n° ME clase n-1
CEAC)*100%

n°: Nimero ME: Microempresario
Clase n,con n={1...8}, CEAC: cambia de estado de animo
conscientemente.

>5% la tasa de crecimiento de ME que reconozcan sus estados de
animo negativo y se hagan cargo de cambiarlos a estados de animo
positivos.

X L U EC M Sintonizando y Elongando®’ (Instrumento modificados), documentos
que se entregan al principio y al final de la clase respectivamente, con
el objetivo de que los ME escriban sus estados de animo.

Estados de animo de apertura a aprendizaje “positivos”: Interés,
Alegria, Ambicién, Esperanza, Curiosidad, Confianza, Seguridad,
Agradecimiento, Entusiasmo, Optimismo y Tranquilidad.

Estados de dnimo “negativos”: Confusién, Inseguridad, Resentimiento,
Enojo, Pesimismo, Indiferencia y Desconfianza.

Indicador de Resultado n°2

Nombre del Indicador Tasa de crecimiento de ME que de una clase a otra mejora su
habilidad de visualizar quiebres y convertirlos en oportunidades para

Su negocio.

Descripcion del Esta oportunidad visualizada debe ser validada por estudiante que
Indicador toma la encuesta del ME (el cual es uno de los estudiantes
universitarios que estan capacitando a los ME), en base a contenidos
vistos en clases. Este indicador mide el Objetivo Especifico de
Resultado Visualizacién Oportunidades de Negocio.

Frecuencia Cada clase (Semanalmente)

Formula [(n® ME clase n VQCO)-(n°® ME clase n-1 VQCO)]/( n° ME clase n-1
VQCO0)*100%

%7 Se puede ver en anexos seccién 9.5.1y 9.5.2
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Fuente de Informacion

n°: Ndmero ME: Microempresario
VQCO=Visualiza quiebre y lo convierte en oportunidad
clasen, con n={1...8}

>5% , la tasa de crecimiento de ME que de una clase a otra visualiza
algun quiebre en su negocio y lo convierte en oportunidad a raiz de los
temas vistos en clases.

Elongando modificado (Instrumento que se entrega al finalizar la
clase, para medir los estados de animo del ME), al modificarlo el
instrumento el ME también debera escribir si descubrié algun quiebre
de su negocio que pueda transformar en oportunidad.

Indicador de Resultado n°3

Nombre del Indicador

Descripcion del
Indicador

Frecuencia

Formula

Fuente de Informacion

% ME que contestan correctamente mas del 70% de las preguntas del
Test final.

Términos que debiese reconocer los ME al terminar el programa:
Quiebres, FODA, Segmentacién de Clientes, Materias Primas, Cadena
de Valor, Proveedores. Este indicador mide el Objetivo Especifico de
Resultado Lenguaje de Gestion de Negocios.

Al terminar el curso (El curso se da semestralmente, pero dura 2
meses).

((n® ME que contestan correctamente 70 % de las preguntas del Test
Final)) / (n° ME que rinde el Test Final)*100%

n°: NUmero ME: Microempresario
>75% de ME que contestan correctamente mas del 70% de las
preguntas del Test Final de microempresarios, el cual evalta

contenidos vistos en clases.

Test Final Microempresarios
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Indicador de Resultado n°4

Nombre del Indicador

Descripcion del
Indicador

Frecuencia

N° aumento de redes de contacto que logra el ME

Se considerara una red de contacto del curso a otro ME, algun
profesor, estudiante Universitario o cualquier contacto generado a raiz
del curso, pero lo importante es que sea una red colaborativa en su
negocio o a lo sumo que exista alguna conversacién especulativa. Lo
principal es que para que sea red de contacto debe tener mail,
teléfono u otro. Tomando en cuenta que son 20 ME promedio por
taller, se espera que al menos logren en promedio tener como red de
contacto al 20% del total por curso, por lo tanto como minimo 4
personas.

Que significa que alguien pueda colaborar con su_negocio: Significa
gue esta persona puede ser su proveedor, puede darle
recomendaciones para mejorar su negocio, puede darle datos de
lugares baratos para comprar insumos, pueden juntarse para comprar
en mayores cantidades y obtener rebajas, puede ser su socio, o incluso
su cliente.

A pesar de que se medird este indicador dos veces durante el curso, en
el reporte sélo ira el resultado medido al final del curso, 6, 12y 18
meses después, sin embargo la encuesta realizada al mes del comienzo
del programa les servira a los participantes para preocuparse de
aumentar sus redes.

Este indicador tiene dos encuestas distintas durante y después del
programa, ya que durante el programa se enfoca en redes dentro del
curso, sin embargo después ya no estara en clases y las redes seran
generadas de otro modo. Lo importante es que siga generando nuevas
redes de colaboracidn en su negocio después de terminar el curso.
Este indicador mide el Objetivo Intermedio Redes de Contacto.

Al terminar ler y 2do mes durante el programa, 6, 12 y 18 meses
después.

Promedio de aumento de redes de los ME= (AR1+AR2+....ARn)/n

ARi=aumento de redes de MEi i={1,....,n}
n=Total de ME
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Meta >4 el aumento de redes cada vez que se tome la encuesta.
AN AN uE M 1) Encuesta Redes de Contacto®®: a 1 mes y 2 meses durante el
programa

2) Encuesta Efectos del Programa®: 6, 12 y 18 meses posterior al
programa

% \/er anexos 9.5.2
% \/er anexos 9.5.4
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¢) Indicadores de Efecto o Impacto Intermedio

Estos Indicadores se obtuvieron también a raiz de los Objetivos Especificos.

Indicador de Impacto Intermedio n°1

Nombre del Indicador

Descripcion del
Indicador

Frecuencia

Formula

Meta

Fuente de Informacion

Porcentaje de ME que dan un ejemplo de alguna experiencia de
trabajo en equipo.

Es muy dificil medir el trabajo en equipo, por lo cual se decidié medir si
los ME lograron trabajo en equipo y esto se comprobara si el ME da un
ejemplo claro donde este haya trabajado en equipo. Este indicador
mide el Objetivo Intermedio Trabajo en Equipo.

Al terminar el curso, 6, 12 y 18 meses después.

((n° ME que dan un ejemplo trabajo en equipo/ (n° ME que contestan
la encuesta)*100%

n°: Namero ME: Microempresario
>70% ME de al menos un ejemplo de trabajo en equipo en el negocio.

Encuesta de Efectos del Programa

Indicador de Impacto Intermedio n°2

Nombre del Indicador

Descripcion del
Indicador

Aumento en el N° mejoras en practicas de gestion del negocio

Al terminar el curso: Como minimo CMS quisiera que los ME
adquirieran una de las practicas mas importantes al terminar el curso
(ver mas abajo)

Posterior al termino del curso: Como no se ha medido anteriormente
los efectos posteriores del programa en el ME, es dificil perseguir metas,
pero como minimo CMS querria que el ME aumentara en una practica
por cada medicion, o sea minimo 1 practica al salir, 2 practicas 6 meses
después, 3 practicas 12 meses después y finalmente 4 practicas de
mejora en la gestion del negocio como minimo 18 meses después de
terminado el curso. Este indicador mide el Objetivo Intermedio
Practicas de Mejora en el Negocio.
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Frecuencia

Formula

Meta

Fuente de Informacion

Practicas mdas importantes actuales, al terminar el programa para CMS
(pueden agregarse practicas para futuras evaluaciones):

1.-Separar dinero de la casa y del negocio (bolsillo derecho y bolsillo
izquierdo)

2.- Usar planilla de egresos e ingresos

3.- Segmentar cliente y hacer Targeting.

4.- Usar promociones y publicidad

5.- Saber cudnto es lo maximo que puede producir y como funciona su
cadena de produccién.

6.-Aplicar FODA en el negocio

7.-Saber cuanto vende o factura al mes

Al terminar el curso, 6,12 y 18 meses después.

[(n® mejoras en practicas de negocio mes t+6 )- (n° mejoras en practicas
de negocio mes t)]

n°: Nimero ME: Microempresario
Con t={0, 6, 12, 18}, t=0 al terminar el curso

Al menos aumento de 1 mejora de practica cada 6 meses

Encuesta de Efectos del Programa

Indicador de Impacto Intermedio n°3

Nombre del Indicador

Descripcion del
Indicador

Aumento en n° innovaciones y o n° de emprendimientos

Innovaciones: Innovacién para CMS es poner algin elemento
novedoso o inusual en el negocio, como innovaciones en productos,
innovaciones en procesos u otras no tomadas en cuenta aun.
Emprendimientos: Para CMS un emprendimiento es darse cuenta de
una mejora en su negocio y llevarla a cabo, esto puede ser en distintos
ambitos: Clientes, Produccion, Canales de comercializacion, Familiar
(que afecte el negocio), Financiamiento o algin ambito que aun no se
tome en cuenta.

Como no se ha medido anteriormente los efectos posteriores del
programa en el Microempresario, es dificil perseguir metas, pero como
minimo CMS querria que el encuestado hubiese llevado a cabo una
innovacion o un emprendimiento al cabo de los 6 meses, 2 al cabo de
los 12 meses y 3 al cabo de los 18 meses. Este indicador mide el
Objetivo Intermedio Innovaciones y Emprendimientos.

80



Frecuencia Al terminar el curso, 6, 12 y 18 meses después.

Formula (n° Innovaciones o emprendimientos mes n+6 - n° Innovaciones o
emprendimientos mes n)

n°: Namero ME: Microempresario

Con n={0, 6, 12, 18}, n=0 al terminar el curso

Meta Aumento de una innovacion o un emprendimiento cada 6 meses,
desde 6 a 18 meses después de terminado el programa.

VT NG RN {eJd y ETd(e I Encuesta de Efectos del Programa

Indicador de Impacto Intermedio n°4

Nombre del Indicador Tasa de crecimiento de margen de ventas de la empresa del ME

Descripcion del Indica si hay mejora en el negocio en cuanto a ingresos, o por lo
Indicador menos es aproximado. Este indicador pretende medir si hay cambios
en los ingresos del negocio.

Frecuencia Al terminar el curso, 6,12 y 18 meses después.

Formula [(Margen de ventas mes t+6 )- (Margen ventas mes t )] / (Margen
ventas mes t)

Cont={0, 6, 12, 18}
t=0 al terminar el curso.

Meta > 5% latasa de crecimiento del margen de ventas cada 6 meses

VIR RN {Jdy EId( Il Encuesta de Efectos del Programa

Conclusiones de los Indicadores

Si bien los indicadores no permiten una buena gestién en cuanto a eficiencia, ya
gue no involucran costos u otros recursos importantes, permiten una gestion en
cuanto a eficacia en los objetivos que pretende lograr CMS a través del programa,
lo cual fue una peticion por parte de CMS. Dado lo anterior los indicadores
cumplen la peticion de CMS, monitorear y evaluar los objetivos deseados por este

programa en los Microempresarios. Aunque es importante que la mejora de los

81



indicadores se vaya dando semestre a semestre luego de obtener

retroalimentacion de las primeras puestas en marcha del SM&E.

Esta es sdlo una primera version de indicadores, los que se obtuvieron dentro de
una institucion con muy pocos elementos de gestidon, poca claridad de sus propias
metas y casi nulo conocimiento en elementos de evaluacion. Por lo mismo, se
debe tener claro que estos indicadores deben ser afinados y mejorados, luego de

gque CMS adquiera mayor experiencia.

6.3 Aspectos Técnicos de Recoleccion de Datos:

La encuesta posterior al término de clases (6, 12 y 18 meses después) debiese

ser realizada a una muestra aleatoria del total de Microempresarios.

En estos ultimos afios han asistido al programa entre 250 y 300 participantes por
semestre, pero CMS tiene planificado aumentar el nimero a aproximadamente
400 — 450, ya que el semestre primavera 2010 el curso humanista EH1E1, el cual
se cursa en la FCFM se extendera a otras facultades, por lo cual un nimero
aproximado por semestre seria de 400, por lo que se tomara un universo de 400

Microempresarios por semestre.
a) Muestra de Microempresarios que seran encuestados

Total de la muestra que seria encuestada posterior al término del programa:
Para esta encuesta se uso una formula estadistica simple, con la cual se calcula
el numero de Microempresarios a encuestar para obtener el porcentaje de

confiabilidad deseado.
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Esquema 6-1: Muestra de Microempresarios a encuestar

Estimando las caracteristicas del fendmeno investigado, se deberd considerar la probabilidad
de que ocurra el evento (p) y la de que no se realice (q);siempre tomando en consideracién que
la suma de ambos valores p + q serd invariablemente siempre igual a 1, cuando no se tiene
suficiente informacién, se le asigna el valor p=0.5q=0.5

n = N° ME de la muestra

e=5%=0.05 o 10% =0.1

Z = 1.96 (tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad y 5% error)

Z = 1.65 para el 90% de confiabilidad y 10% error.

N= 400 ME (Universo en semestre)

p =0.50

g =0.50

Usando la formula que entrega la muestra a encuestar, segun la confiabilidad o error

2
£ pegel
5=

3 3
Me +2 peg

Con 5% error 0 95% confiabilidad se deben encuestar:

N=(1.9672*0.5*0.5*400)/(400*(0.05)"2+1.96"2*0.5*0.5)=>n=195.96,=> n=196 Microempresarios

Con 10% error o 90% confiabilidad se deben encuestar:

N=(1.65"2*0.5*0.5*400)/(400%(0.1)"2+1.65"2*0.5*0.5)=> n=58.16, =>n=59 Microempresarios

Fuente: Elaboracién Propia

Segun las intenciones mencionadas de la directiva a cargo de CMS, se cree que
con un 10% de error es lo mas confiable a lo que podrian optar por un tema de
recursos, por lo tanto, de ahora en adelante se seguira con la base de que se
trabajara con aproximadamente un 10 % de error, 0 sea se encuestaran a los 6,

12 y 18 meses después del programa, a aproximadamente 60 Microempresarios.
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b) Forma de realizar las encuestas posteriores al término del

programa

Se propone que la encuesta sea realizada por alumnos en préctica, en que al
menos debiese ser un alumno en practica para la primera encuesta, el cual sera
previamente capacitado para tal funcion. La capacitacion debiese demorar como
maximo una semana, asumiendo que los alumnos trabajaran 4 semanas,
quedarian 3 semanas para que completen las encuestas de cerca de 60
Microempresarios, o sea un promedio de 20 encuestados por semana. El alumno
en practica debe incluir un informe de analisis de resultados de los
Microempresarios, en cuanto a las metas propuestas por CMS* y para esto se

tomara en cuenta una 5ta semana para el desarrollo y entrega del informe a CMS.

Cabe mencionar que transcurridos los primeros 6 meses, serd necesario sélo 1
alumno en practica, pero transcurrido 12 meses se intersectan encuestas de 6 y
12 meses, con lo cual seran necesarios 2 alumnos en préactica, finalmente
transcurridos 18 meses, se intersectaran encuestas de 6, 12 y 18 meses, entonces
aca seria recomendable tener entre 2 y 3 alumnos en préctica, dependiendo del
namero de Microempresarios, aunque se recomienda que el numero de
encuestados no supere los 60 Microempresarios por alumno, para que asi tengan

al menos 1 semana cada 20 encuestados.

Entonces s6lo en la primera encuesta (lera encuesta después de 6 meses, aprox.
Diciembre 2011) se podra trabajar con un alumno en préctica, y en adelante se

debera trabajar con un minimo de 2 alumnos en practica.

Se propone que esta encuesta sea hecha via teléfono, ya que es un método
econdmico. De esta encuesta los Microempresarios seran informados al finalizar
el curso, donde de hecho estos firmaran un compromiso**, ademas dicha encuesta
también serd hecha al finalizar el curso, por lo tanto, supuestamente ya conoceran

o recordaran las preguntas.

“0 Estas metas fueron expuestas anteriormente en las tablas de indicadores.
*! Este Compromiso puede verse en la seccion de Anexos 9.6.4
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También se sugiere la herramienta Google Docs*, para facilitar la recoleccion de
datos, en donde los alumnos practicantes ingresaran las respuestas de los ME a
esta, lo que les permitira obtener graficos y otras herramientas de estadistica de
forma facil para ser agregados en su informe final, donde iran resultados, reportes

de Indicadores, conclusiones.

Cabe mencionar que el informe final que seria entregado por el alumno en préctica

debiese ser definido por CMS, acé sélo se propone.

6.4 Fuentes de Informacion

a) Fuentes de Informacién Existentes:

Como se comentd anteriormente, en CMS no se trabaja formalmente con
indicadores, pero si se trabaja con instrumentos que miden estados de animo
como el sintonizando y elongando®, ficha de diagnéstico* que toma datos del ME
sobre su situacion social y familiar y finalmente se aplica una encuesta que se
entregé como producto de una evaluacién de andlisis el 2009%°, aunque de esta
altima no hay resultados aun, ya que solo se llevo a cabo ahora en el afio 2010 la
primera aplicacion de esta encuesta. Las encuestas de las que hay resultados son

las que muestran resultados a las instituciones financistas*

b) Fuentes de Informacién para medir los indicadores:

Las siguientes son las fuentes de informacion propuestas y validadas por CMS

para la medicién de la mayoria de los indicadores

*2 Herramienta de Google gratuita con cuenta Gmail, la cual permite hacer encuestas y se pueden obtener
como resultado graficos, promedios, varianzas y otros elementos estadisticos (similares a Excel)
automaticamente

*¥\er Anex0 9.3.1y9.3.2

*Ver Anexo 9.3.3

> \er Anexo 9.4.3

*® En la seccion 5.2 de este trabajo puede verse un ejemplo de resultados de instrumentos utilizados por CMS,
informe de resultados del afio 2008 que fue entregado a FOSIS.
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1.-Elongando Modificado®”:

2.-Encuesta Redes de Contacto®®

3.-Encuesta Efectos del Programa *°
En cada uno de estos instrumentos se dejo una pregunta abierta al final, en la que
los Microempresarios puedan comentar temas que ellos consideren importantes y

no estén incluidos.

Es importante que de ahora en adelante se pueda comenzar a llevar un orden y
medicion de los objetivos de CMS, semestre por semestre, para lo cual se
propone trabajar con reportes de resumen de los resultados de los distintos

indicadores versus las metas propuestas para cada uno.

6.5 Reportes de Indicadores

De los indicadores que se obtuvieron, se muestra a continuacion un reporte que

permitird ordenar los resultados de estos en comparacion a las metas propuestas.

a) Reportes de Indicadores de Producto:

Tabla 6-1: Reporte n° 1 de Indicadores de Productos

Reporte Indicadores de Producto (Semestral)

Nombre Meta Resultado Real
) _|Proporcion entre la cantidad de actividades
Indicador 1 , o 1NN8E
realizadas v las planificadas (clases, charlas, etc..) 100%
indicador 2 Tasa de Crecimiento de porcentaje Beneficiarios
Graduados del Programa 10%
) *|Tasa de Crecimiento de Participantes de un
Indicador 3 IJ o o
afo a otro =0%

{*) Este Indicador sdlo se mide a fin de afo

Fuente: Elaboracion Propia

47 \/er Anexo 9.5.1
8 \/er Anexo 9.5.2
49 \er Anexo 9.5.3
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b) Reportes de Indicadores de Resultados

Tabla 6-2: Reporte n° 1 de Indicadores de Resultados

Reporte Indicadores de Resultados (Semanal)

MNombre

Meta

Resultado Real

Tasa crecimiento de % ME que camhbian

) _ |conscientemente durante la clase de estado de
Indicador1 |, , . . iy
animo negativos a estados de animo propicios

para el aprendizaje.

=5%

Tasa de crecimiento de ME que de una clase a
Indicador 2 |otra mejora su hahilidad de visualizar quiebres y
convertirlos en oportunidades para su negocio.

=5%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6-3: Reporte n° 2 de Indicadores de Resultados

Reporte Indicador Test Final {S6lo al finalizar el curso)

Mombre Meta Resultado Real
indicadar 1 % ME que contestan correctamente mds del 70%
de las preguntas del Test final. »75%

(*) Aca solo se incluye el resultado obtenido al finalizar el curso

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Reportes de Indicadores de Efectos o Impacto Intermedio

Tabla 6-4: Reporte n° 1 de Indicadores de Impacto Intermedio

Reporte Indicadores de Efectos del Programa (Al Finalizar el curso, 6, 12 y 18 meses despues)

Mombre Meta Resultado Real
% ME que dan un ejemplo de alguna experiencia
Indicador 1 .
de trabajo en equipo de ellos mismos. =75%
) Aumento en el N* mejoras en practicas de
Indicador 2 . . : P ;
gestion del negocio =1
) Aumento en n® innovaciones y o n° de
Indicador 3 . Y ;
emprendimientos =1
Indicador4 [N°aumento de redes de contacto que el ME =d
) Tasa de crecimiento de margen de ventas de la
Indicador s o
empresa del ME >5%

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente para que CMS comience a aplicar el SM&E en otofio del 2011, es

importante que tengan claras las etapas de este sistema, las cuales seran

entregadas resumidamente en una Carta Gantt, la que se muestra a continuacion.
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6.6 Carta Gantt

Carta Gantt Encuestas llevadas a cabo durante el programa:

Carta Gantt : Encuesta Estados de Animo y Redes

ABRIL MAYD
CLASES feraClase | 2daClase | 3eraClase | #taClase 5ta Claze Gta Clase | ma Clase | 8va Clase
LWMMJYILMM WM YL MM VLMW YL MM VL MM YL MM Y
M
Activ. Actividades Responsable | 4 5 6 7 &)1 12 13 ¥ 5] 18 19 20 1 22{26 26 27 28 29) 2 3 4 6 )3 10 11 12 13096 17 18 19 20)23 24 25 26 27
1 | fer eloagande Facilitador
2 | fde clongrade Facilitador
3 | Ser elongande Facilitador
i |40 Facilitador
i it NEEEE
b | #te elongande Facilitador
T | 42 elongaads F acilitador
§ | 40 cdoagande Facilitador
3 | 4 F acilitador
10 F acilitador
1l Facilitador

Carta Gantt Encuestas llevadas a cabo después del programa (Efectos):

Carta Gantt : Encuesta Efectos del Programa

Periodo de Estudiante en Practica

Semanas lera Semana | 2da Semana | Jera Semana| 4ta Semana | 5ta Semana

N Actividad Actividades Responsable LM JwJLMM ) YLMMI YL MM YL MM Y
1 LCapacitacicn Estudiante en Practica
H LBcuests 3 S ACroemeres diies Estudiante en Practica
3 Lncvests 3 S ARCrCempresaiics Estudiante en Practica
] i i Estudiante en Practica

Estudiante en Practica [TTT111
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7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Un tema importante de mencionar y que dificultdé mucho el avance de este trabajo,
es que dentro de CMS no se tenian claros los objetivos del programa HDyGN, y
existia muy poco conocimiento de la Mision existente al 2009, lo cual muchas
veces provocaba distintos discursos en propuestas diferentes de la organizacion a
Instituciones o Municipalidades. Algunas de las razones que se pudieron constatar
del porque sucedia esto, es que CMS tiene muy pocas personas trabajando
tiempo completo y profesionalmente, por lo tanto se trabaja mas en el dia a dia
que estratégicamente, y la otra causa posible es que en CMS existe un gran
porcentaje de rotacion de profesionales. Dado lo anterior se debié hacer una
propuesta de Mision y Objetivos a CMS, la cual requirié6 de un analisis exhaustivo
de lo que hace CMS y lo que deseaba obtener para los Microempresarios, muchas
reuniones con la directiva de la organizacion. Finalmente cuando ya se tuvieron
claros los Objetivos de Programa a corto, mediano y largo plazo, no se hizo tan
dificil obtener Indicadores, aunque se asume gue estos deben ser mejorados en el
futuro. Entonces como conclusion que se obtiene a raiz de este trabajo es que
antes de disefiar un SM&E en cualquier institucién o programa se debe tener una
Mision y Objetivos claros, faciles de medir, alineados y conocidos por toda la

organizacion.

Dentro de CMS existen muy pocos elementos positivos para disefiar un buen
SM&E, como se pudo constatar también en el FODA, por lo mismo, el disefio
obtenido en este trabajo tiene su mayor aporte en el ordenamiento de Misién y
Objetivos, mas que en los mismos indicadores, por lo cual se propone a la
institucion hacer mejoras sustanciales en el disefio de este SM&E, ya sea, antes
de aplicarlo, o una vez puesto en marcha, donde se tendra retroalimentacion de
este. Sin embargo, otro de los aportes de este disefio, si se pone en marcha, es
gue por primera vez se hara seguimiento a los Microempresarios, después de

terminar el programa.
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Por todo lo anterior, se puede concluir que CMS es una institucion que aun no

estaba preparada para un disefiar un buen SM&E.

Finalmente otro tema importante de mencionar es que cada uno de los
instrumentos modificados o disefiados en esta memoria tienen preguntas abiertas
al final, las cuales podran servir para retroalimentar y mejorar el SM&E en el

futuro.
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9. ANEXOS

9.1 Evolucién Historicay Propuestas CMS

9.1.1 Evolucion Historica de CMS

En el afio 2001 un grupo de estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Chile, pertenecientes al grupo organizado Despertar Social, postulan a un
“fondo concursable” para emprendimiento juvenil en la acciéon social. Como
consecuencia de un trabajo cercano a la microempresa y pensando que lo mejor
gue sabian hacer era la gestion de negocios, como estudiantes de ingenieria
industrial, proponen la capacitacion de empresarios y emprendedores de
microempresas. Este programa se desarrolla en lllapel. El programa en lllapel
contempl6é temas como desarrollo de habilidades directivas, pasando por trabajo
en equipo, liderazgo, clientes y terminando en el desarrollo de un proyecto. Debido
al éxito de la jornada en lllapel, las experiencias adquiridas en talleres para
empresarios y emprendedores de microempresas, el contacto con la Fundacion
Contigo y la Fundaciéon Ayuda y Esperanza (actual Fundacion Esperanza) y que la
mayoria de la gente de Despertar Social participaba del equipo docente del curso
Introduccion a la Ingenieria Industrial (IN31A), se propone al profesor del curso,
realizar capacitaciones como una actividad del curso. El profesor queda encantado
con la idea y apoya su implementacion. A este nuevo proyecto se le bautiza como
Construyendo Mis Suefios (CMS), el cual se encargaria de acercar los estudiantes
a la realidad social capacitando microempresarios.

En el semestre de otofio de 2002 el curso IN31A se reestructura para poder
compatibilizar con CMS, por lo que se crean tres areas de trabajo: el area social
(CMS), el area comercial y el area de investigacion. El semestre siguiente se invita
a Roberto Pino a ser parte del directorio de CMS, quien acepta aportando mucho
en cambios metodolégicos y de disefio. Invitan también a dos alumnas
destacadas, Solsiré Giaverini (actual directora ejecutiva de CMS) y Paula Manque
(actual directora en la X Region de Un Techo Para Chile). Por ultimo, se une a

este equipo director la alumna Angela Ulloa. Ese semestre se debi6 trabajar en 10
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centros de capacitaciones dada la cantidad de alumnos inscritos en el area social
del curso. A comienzos de 2003 Sergio Ruiz, Miguel Angel Farias y Angela Ulloa
entran a los Ultimos afios de su carrera 'y comienzan a retirarse, por lo que quedan
como directores Roberto Pino, Solsiré Giaverini y Oscar Unanue como nuevo
integrante. Pero ademas cuentan con la ayuda de Cecilia Guifiez y Briggitte Jara.
El primer semestre de 2004, el equipo director decide que debe hacerse cargo de
CMS, independizandolo del curso IN31A, debido a descoordinaciones con algunos
centros de capacitaciones. En el primer semestre se integra al equipo director
Claudia Bustos y se retira Oscar Unanue. Las gestiones de este grupo permiten el
trabajo en comunas como Huechuraba, Nufioa, La Pintana ademas de Pefialolén y
Macul, quienes pagan solo los costos mas basicos. Ademas se postula al FDI
(Fondos de Desarrollo Institucional para proyectos estudiantiles) por 4 millones de
pesos de los cuales se gana la mitad.

El aflo 2005, Roberto Pino se aleja del programa ya que se titula y comienza a
trabajar, por lo que solo sigue en la gestion de centros. Para el semestre de
primavera, Solsiré, Briggitte y Cecilia comienzan a realizar su memoria por lo que
no pueden dedicarle mucho tiempo a CMS, por lo que se le pide al equipo que
postuld y participé de SAIF que se haga cargo del programa.

Al comenzar el afio 2006, Solsiré, Roberto, Briggitte y Cecilia, vuelven a asumir el
directorio de CMS. Se decide conformar un equipo ejecutor conformado por 4
facilitadoresso, quienes se preocuparian de todo lo operativo. El semestre de
primavera, Solsiré asume como Directora Ejecutiva del programa y se crea un
equipo de trabajo con los facilitadores de aquel semestre.

El afio 2007, CMS se independiza del curso IN31A .Se crea un proyecto de info-
alfabetizacién, el cual también se comienza a ejecutar a mediados de afio. El
semestre de primavera, CMS renace en la Universidad de Chile, creando un curso
del departamento de humanidades llamado CMS: Ingenieria en la Realidad Social.

50 Eacilitador es un encargado de grupo de capacitaciones, denominado asi por su condicién de
Facilitador del aprendizaje
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9.1.2 Propuesta Cerro Navia 2010 de programa HDyGN

El proceso de aprendizaje opera en un esquema de curso-taller en el cual se
combinan exposiciones académicas que dan cuenta del sustento teorico, con
sesiones de de entrenamiento de habilidades, disefiadas desde la base del

aprender haciendo.
El programa considera lo siguiente:
e 8 clases tedrica-practica, con una duracién de 2,5 horas por sesion.

Las clases son realizadas por un grupo de 4-5 alumnos del curso CMS: EH1E1
Emprendimiento en la realidad Social, curso humanista de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Chile. Estos alumnos son acompafados por un
estudiante con experiencia en el ambito microempresarial. Estas clases se

realizan 1 vez a la semana en terreno.

e 2 consultorias en terreno

Las consultorias son espacios de asesoria personalizada a cada microempresario.

Estas consultorias son realizadas por el mismo grupo de estudiantes.

e 4 charlas complementarias.

Las charlas son realizadas en la propia Universidad, por destacados académicos

de la Universidad de Chile.

e 1 Ceremonia de Graduacion

Al final del programa se realiza la Ceremonia de Graduacion, en el Auditérium
Gorbea de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de
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Chile, donde los microempresarios reciben un diploma que condecora su

participacion en Construyendo Mis Suefios.
TEMATICAS ABORDADAS

El contenido de cada una de las ocho clases a realizar durante el semestre otofo

de 2010 se divide en dos blogues tematicos, Habilidades Directivas y Gestion del

Negocio. La estructura general es la siguiente:

HABILIDADES DIRECTIVAS

Se ve este tema desde la clase o taller 1 al 5

Tabla 9-1: Contenidos a Abordar por Clase, Tema: Habilidades Directivas, Propuesta 2010 de

CMS

Taller 3:
FODA v Definicicn
Flan de zrabajo

pefinician de Estrategia

Analisis FODS de la Empresa
Desarrolle del andlisis FoDe del
negocio de cada empresarioc w
definicidn de La estravegia gendrica.
Levantamisnoo de quisbres por
ambito, dado el analisis FODA
desarrollado.

sostrar la importancia de contar con
wna estrategia

Identificar, en comjunbo, las principales
fortalezas, oportunidades, debilidadses
W amenaras en el propio negocio.
ldentificar, en comumbo, NUevas
mamneras de diferemciarse de la
Compelemnscia

Armiar una carta de navegacion de su
(=T

Taller =4:

Social yw Clhentes

FOud es uka Bed? Distimcion de
Redes.

Mapa d= Redes.

Identidad en la Rad.

Cultivando el Capital Soccial al
imterior de la Ped (sincerdad,
responsabilidad, competencia)
Ejemplos de Redes poderosas w su
Nacinmeno

La importancia deil Clienbe en los
negocios ¥y la gestion

Declaracion de Clientes

mvostrar la importancia de las Redes y
alianzas para =l dessnmvolvimiento d= las
personas y organizacionss en el
contexto actual

Desarmollar las compessncias gue
permitan =1 desamollo de redes
motivarios a formar una Red podercsa al
imberior del grnupo, ineolucrands en esto
a lo=s obros empresanos y a bos
Capacitadonss.

Conoosr la importancia de los clientes
an los megocios y como Las redes puedsn
aplicar la carvera d= cliennes.

Taller 5:
Produccion w
Ciclo del Trabajo

pefinicidn clasica wersus
contemporansa del Trabajo
Definicidn de Clientes (exismos
imtermos)

Circuls del Trabajo (etapas v
participantes)

Halbilidades regueridas en cada
etapa (poniéndolos a prueba en wna
L e T

Cadena de Zuminisbro del negocio
Identificar factores relevantes an la
cadena: Proveedores, Distribwecidn,
Calidad, Imwentarios

Lewantar insas de accidn_

sostrar la importancia del vrabajo
orientads al el chiente.

sostrar la importancia del ciclo del
trabajo como guia vy ooordinador del
proce=o de trabajo

Mejorar la relacidn con los clienbes
los provesdores en =l proceso completo
del ciclo.

Mejorar los quiebres de la cadena d=
SUMANTisoo

Definir las lineas de accidn para
mejorar la produwccicn de su negocio.
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Taller 3:
FOD v Definicican
Plan de trabajo

Definicidn de Estrategia

Analisis FODA de la Empresa
Desarmollo del andlisis FODE del
negocio de cada empresario w
definicidén de La estrategia gendrica.
Levantamiento de quisebres por
ambito, dado el andlisis FODA
desarrollado_

sostrar la importancia de contar con
wuna estrategia

ldentficar, en comjumbe, las praecipales
fortaleras oportunmidades, debilidades
W armenaras en el propio negocio.
ldentificar, en comjunmbc, Nuevas
maneras de diferenciarse de la
COImpetersCia

Artmar una carta de navegacion de s
L= T T

faue es una Red? Distincidn de
Redes.

rapa de Redes.

Identidad en la Raed.

Cultivando el Cagital Soccial al
interior de la Red (sinceridad,
responsabilidad, competencia)
Ejemplos de Redes podesrosas yw su
naCimriento

La importancia del Cliente an Los
negocios vy la gestion

Declaracidn de Clisntes

mMostrar la importancia de las Redes y
alianzas para =1 dessmeclvimisnto o Las
personas ¥ organizacionss en el
combexto actual

Desmrmollar Las compentesncias gue
permiitan =l desarrollo de redes
motivartos a formar una ed poderosa al
imterior del grupo, ineclucrands en esto
a los obros empresaros ¥ a los
Capacitadornes.

Conoosr Lla importancia de Los clisntes
an los megocios W oomo Llas redes puedsmn
aplicar la cartera de clientes.

Taller 5:

Produccion w
Ciclo del Trabajo

pefinicidén clasica wversus
contemporansa del Trakbajo
pefinicidn de Clientes (extemos e
imtermos)

Circulo del Trabajo (etEpas W
participanbes])

Habilidades regueridas en cada
etapa [pomiendolos a prueba en wna
negociacicn}

Cadena de Suminisoro del negocio
ldentificar factores relevantes en la
cadena: Proveedores, Distribascicn,
Calidad, Imventarioc

Levantar linsas de accicon._

siostrar la importancia del trabajo
arientado al el diente.

sostrar la impormancia del ciclo del
trabajo coma guia v coordinador del
proces=o de trabajo

Mejorar la relacicn con los clienbes y
loz provwesdores en =l proceso compleso
del ciclo.

sejorar los quiebres de la cadena de
suminisoro

Definir las lineas de accidn para
mejorar la produccion de su negocio.

Fuente: Entregada por CMS
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GESTION DE NEGOCIOS

Tabla 9-2: Contenidos a Abordar por Clase, Tema: Gestion de Negocios, Propuesta 2010 de

CMS
Taller &: Segmentacicn, Posicionamisnta v ldentificar distintos segmentos de
Marketing v Diferenciacian clientes y definir para cada segmenio:
wentas Marketing Mix (producto, precio, productos, precio, distribucidn v
plaza, promocion, planta, personas, DrOMmoCion.
procesas) Cambiar la nocidn de venta de
Jwe =2 entiende por Venia productos por venta de Atributos
Etapas del Proceso de Ventas Entrenar el manejo de objeciones
Teonicas ¥y recursos basicos de un durante el procesa de venta
wandador Generar la conciencia de post-venta
Levantar ineas de accidn Dafinir las lineas de accidn para
mgjorar Lla venta de su negocio.
Taller 7: Planificar, ejecutar y controlar =l Reconocer la importancia de temer un

Administracion y
Ordem Contable

NE@oCio

Costos variables y fijos

Analisis de la Planilla Ingreso-Egreso
Flujo de Caja Simple

Levantar lineas de accion

oarden en Los negocios

Inculcar la utilizacion de heramisntas
de control de flujos monetario
Listinguir Lla existencia de un YO
distinto & un Y2 Hegocio

Defivir las bimeas de accidn  para
mejorar el ordem contable de su

negocio.

Taller &:
Evaluacion de
Dhesempenio

Resumen de Las materias del
progranma

Ejercicio de evaluacion para
determinar el aprendizaje de los
SIMpresarios

Ejercicio de evaluacion de la wutilidad

del programa.

Conocer cual es la evaluacion gue tieneg
lo= microempresanaos del trabajo
desarrollado durante el proceso
completo.

Conocer cuanto han aprendido los
microemprasanos en el proceso.
Maostrar la impartancia de una
evaluacion en los redizenaos de

Drocesos.

Fuente: Entregada por CMS

CHARLAS

CHARLA N°1: DESARROLLO HABILIDADES DIRECTIVAS

Contenidos: Desarrollo de destrezas basicas para la gestion.

e Destrezas para trabajar en equipo: pedir, declinar, reclamar, delegar,

consensuar, negociar, especular, etc.

e Entrenamiento de destrezas
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Objetivos:
e Potenciar habilidades basicas que son imprescindibles en la direccién de un

negocio.

e Reconocimiento por parte del alumnado de aquellas habilidades en las que
deben hacer hincapié para su desarrollo y cuales de ellas dominan, de
manera tal de poder hacer ofertas concretas en términos de esas
habilidades.

e Entrenar el manejo de habilidades especificas a través de ejercicios.

CHARLA N°2: CONSTITUCION LEGAL DE UNA EMPRESA
Contenidos:

e Como formar una empresa en términos legales

e Tipos de sociedades que se pueden formar. Ventajas y desventajas de

cada una.
e Impuestos aplicados a las empresas

e Contratos de trabajo.

Objetivos:
Tener un adecuado manejo de los conceptos y de las herramientas disponibles de
las leyes que rigen a las microempresas en Chile. Analizar y proponer lineas de

accion para los principales problemas legales de cada sector.

CHARLA N°3: FODAY ESTRATEGIA
Contenidos:

e Definicion de Estrategia
e Andlisis FODA de la Empresa

e Desarrollo del Analisis FODA del negocio de cada empresario y definicion
de la estrategia genérica.
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e Levantamiento de quiebres por ambito, dado el Analisis FODA desarrollado.

Objetivos:

e Profundizar los conceptos vislumbrados en la clase de FODA, de ésta

forma mostrar la importancia de contar con una estrategia.
e l|dentificar, en conjunto, nuevas maneras de diferenciarse de la competencia

CHARLA N°4: MARKETING Y VENTAS

Contenidos:

e Vision clasica del marketing

Visién actual de las variables Controlables de Marketing: Marketing Mix
(producto, precio, plaza, promocién, planta, personas, procesos)

Segmentacién, Posicionamiento y Diferenciacion

Que se entiende por Venta

Etapas del Proceso de Ventas

Técnicas y recursos basicos de un vendedor

Objetivos:

e Generar, analizar y proponer lineas de accion para los principales

problemas de marketing de cada sector.

e Tener un adecuado manejo de los conceptos y de las herramientas del

marketing.
e Identificar y analizar problemas comerciales y su entorno relevante.

e Entregar una nueva distincion orientada al cliente bajo un contexto de

personalidad.

Cambiar la nocion de venta de productos por venta de Atributos.
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e Entrenar el manejo de objeciones durante el proceso de venta.

e Generar la conciencia de post-venta.

9.1.3 Propuesta FOSIS 2010 para el programa HDyGN

Segun propuesta del programa HDyGN

resultados en los participantes:

2010, CMS espera los siguientes

Corto Plazo Largo Plazo
e Cambio en las practicas de gestion e Mayor productividad
del negocio e Aumento en los ingresos (ventas,
e Incremento de la conciencia de si y Costos)
del entorno. e Incremento de habilidades
¢ Visualizacion de oportunidades de directivas “Habilidades Blandas”
negocios e Establecimiento de alianzas de

e Aumento de sus redes de contacto

trabajo y colaboracién

9.2 Manual para Administrar Empresas Sociales de la

Corporacion Manual de Cirene

9.2.1 Extracto de la Introduccion

1. Este Manual esta dirigido a quienes toman decisiones en las entidades sin

fin de lucro. A estas personas las llamaremos “Alma Mater” de sus

instituciones, y podran ejercer cargos tales como, directores, secretarias

ejecutivas u otras denominaciones por el estilo, pero en definitiva, seran

aguellos hombres o mujeres en quienes descansa la conduccion de la

entidad o de un area de ella.
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2. La metodologia volcada aqui es la llamada Administracion por Objetivos
que tanto se aplica en las empresas comerciales. Tratandose de entidades
que no tienen fines de lucro -vale decir, entidades cuyos resultados se
desprenden de su Mision- la administracion por objetivos resulta
particularmente interesante, precisamente porque orienta la conduccion al

cumplimiento de su Mision.

3. La Administracion por Objetivos no soOlo es valida para las empresas
comerciales. Sostenemos que esta metodologia es posible para todo tipo
de organizaciones: tanto para empresas comerciales como para Empresas
Sociales. ¢Empresas Sociales? Si, Empresas Sociales. Digamoslo
claramente: todo esfuerzo organizativo que busca un resultado, es a fin de
cuentas, una empresa. Si ese resultado es cuantitativo, como tipicamente
es el dinero, hablaremos de empresas comerciales. Pero si ese resultado
es cualitativo, como puede ser la ensefianza, la rehabilitacion de un ex
presidiario, el consuelo que necesita oir un nifio con un cancer terminal, o el
rescate patrimonial de los bailes religiosos de Huarasifia, nos referiremos
en sentido amplio a Empresas Sociales. Y asi, el gran desafio de este
Manual es sostener que se puede administrar, y administrar eficazmente,
empresas que buscan empefios humanos siempre que orienten su labor a

resultados.
4. Este Manual ha sido pensado para Empresas Sociales medianas. Ni muy

chicas que no puedan o no quieran profesionalizar su organizacion, ni tan

grandes que ya tengan una estructura conformada y madura.
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9.3 Instrumentos usados por CMS:

9.3.1 Sintonizando

SINTONIZANDO

Hombre:

__ Interes

____ Comntusiomn

_ al=gria

__ Inseguridad

_ Ambicion

__ messntimisnto

Espsranza

siguientes, o ogregue otros distinciones porg ello.

___ Enojx

____ Cunosidad

__ Pezimizmao

_ Confianza
Indiferencia

__ Ssguridad

Agradedmisnto

Facha:

FEn que estodos de gnimo se encpentrs wsted of inicior este close? Seleccione SOLO TRES de los

_ Ineguistud
____ Entwsiasmo
__ Impacisncia
_ optimismos
__ Desconfianza
__ Tranmguilidad

Otras:

FOOMG 58 encuentrs wsted? ;0omo se siente? (intereses y/o preccupaciones)

Fwe preguntos troe wsted respecte o o close de hoy? ;Que e gustona gprender?

102



9.3.2 Elongando

ELONGANDO

Hombre: Fecha:

FEnque estodos de gnimo e encwentra usted of finglizor esto cleser Seleccione S0L0 TRES de oz

siguwientes, o ogregue otros distinciones porg ello.

___ Intsres ____ Emop __ lngunetasds
__ Conmhus1on ___ Cunosisac ___ Entusiasmo
_ alsgria _ Pesimizmao __ Impacisncia
___ Inssgundad ___ ‘Conhanza ___ Ooptimismeo
__ aAmbicion ___ Imoitersnoa ___ Desoconhanza
___ Ressntimmisnto __ Ssgurngad ____ Trangunhidad
__ Espsranza __ Agradsecimisnto Otros:

Morgue con ung X en g oosillo Que Corresponda:

] W |':'||
i
%,

EVALUACION DE CLASE

h i

h ‘.?
l'e'g:';ﬁr
'!""a“'_f
h i I!I

Comespondsncia entre los t=mas tratados v sus intersses

Aplicacion practca de los temas tratados
Cantidad y calidad de sjercicios

Clasge

Calidad de los dooumentos de apoyo

Calidad v wso de kos apoyos audiovisuales
Calidad dela sals

Grado de Conoci misntos

Claridad de axposicion
Kival de incentivo a la participacidn dall empresarioc an la dass
Exvaluacion general de la clase

Eipositar] &potas

2lomen 52 s1ente wsted al 1rse de esta clases

9.3.3 Ficha de Diagnostico del Participante

Esta no se mostrara ya que es un instrumento muy extendido, pero lo importante
es mencionar que tiene por objetivo conocer datos detallados sobre el
Microempresario, ya sea de su vida familiar, ingresos y el negocio al comenzar el
programa. Esta ficha es tomada los primeros dias de clase, no puede ser
autollenada por el Microempresario, sino que debe ser llenada y guiada por el
estudiante universitario, ya que muchas veces los participantes no entienden las

preguntas.
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9.4 Resultados de Evaluacion del programa HDyGN 2009

9.4.1 Diseno de la evaluacion

La evaluacién a nivel cualitativo y cuantitativo, siguié una estructura de analisis
basada en la definicion de una variable dependiente: Capacitacion (efecto del
taller en los microempresarios), en relacion a las siguientes sub-dimensiones

(variables independientes).

1) Efecto Capital Social: Redes de conexion en el mundo laboral.
2) Nivel efectivo de capacitacion técnica: en relacion a la existencia del negocio
(aumento, disminucién de sus actividades en marketing).

3) Nivel de autosatisfaccion: confianza en si mismo. Percepcion de “si mismo”.

La aplicacion de la modalidad de evaluacion cualitativa estuvo orientada hacia la
tercera dimension (“nivel de autosatisfaccién”), dado que es la que resulta mas
dificil de medir de manera cuantitativa. Sin embargo, también se desarrollaron
indicadores hacia las otras dos variables. Se contemplé la realizacion de focus
group (entrevistas grupales basadas en una conversacion),
desde donde se siguié una modalidad semi-estructurada en la direccién de los
temas a conversar, segun las consideraciones del moderador. La realizacién de
los focus group contemplé dos etapas:
e Entre el 17 y el 20 de Noviembre se realizaron focus group con los
participantes del Programa de Apoyo al Microemprendimiento (PAME)
2008.
e Entre el 25 y el 27 de Noviembre se realizaron focus group con los
participantes del Programa de Apoyo al Microemprendimiento (PAME)
20009.
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Los focus group se realizaron en funcion de una metodologia basada en preguntas
abiertas coordinadas por uno o mas moderadores. Las preguntas correspondieron

a las siguientes

¢ Qué piensan los microemprendedores sobre la experiencia que han vivido

con CMS?

e ¢ Se sienten realizados como personas, con la experiencia vivida?

e ¢ Consideran que esta experiencia les ha hecho sentir una mayor confianza
en si mismo?

e (Cuales son las cosas que mas les han gustado?

e (Cuales son las cosas que menos les han gustado?

e ¢Qué aspectos les gustaria cambiar del programa que han desarrollado?

e ¢ Se sienten valorados por la sociedad, al vivir esta experiencia?

e (Tienen la impresion que su posicion en la sociedad, su papel en la
sociedad, ha cambiado al vivir esta experiencia?

9.4.2 Metodologia de aplicacion

La metodologia de aplicacion seguida en el desarrollo de los focus group,

consider6 los siguientes tépicos:

e Grado de Estructuracion:

a) Se consideré una aplicacion de focus group a 4 grupos como minimo de
personas, tanto en la primera como en la segunda fase de evaluacion del

programa.

e Composicion del Grupo:

a) Grupo entre 4 a 6 personas.
b) Idealmente que no se conocieran o posean vinculos entre si.
c) Se trat6 de contar con personas (no todas) que sean comprometidas con el

programa, para volver a entrevistarlas en la segunda fase de evaluacién.
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Rol del Moderador:

a) Fue entre 1 y 3 personas (n° de investigadores a cargo de la evaluacion).

b) Desarrollé un rol activo en la direccion de la conversacion, ya que éstas fueron

dirigidas en relacién a las dimensiones que interesaba observar y analizar.

Composicion de la Muestra:

a) Grupo del PAME 2009 de FOSIS.

b) Grupo del PAME 2008 de FOSIS.

c) Los Focus se realizaron en las dependencias de la Facultad de Ingenieria de la
U. de Chile.

Analisis desagregado por dimensidn

El andlisis desagregado por dimensién consiste en rescatar los principales aportes

extraidos en cada sesion de conversacion sobre la variable que interesaba

observar. A continuacion, se presenta un analisis por cada dimension para los

participantes del Programa de Apoyo al Microemprendimiento del 2008 y del 2009.

1) Efecto Capital Social: Redes de conexion en el mundo laboral. Creacién o
aumento.

Existe una percepcion favorable respecto de la generacidon de contactos en
el mundo laboral. Esta percepcion apunta fundamentalmente a las personas
conocidas dentro de los talleres en relacién a su comuna de origen. Solo en
ese nivel los participantes reconocen contactos concretos. Segun los
participantes entrevistados, el programa permite formar redes de apoyo a
nivel de posibles “ampliaciones de negocio”. Es decir, las personas
reconocen que existe una posibilidad real de generar lazos entre los
comparfieros para apoyarse en sus respectivos quehaceres. Por ejemplo, se

observaron casos en que personas que trabajaban en costura y confeccion
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de ropa, ampliaron su mercado gracias a que compafieros del taller, los
recomendaban en su barrio local. Nuevamente, los casos donde se
observaron este tipo de contacto se observaron de manera concreta sélo a

nivel de los participantes en los talleres por comunas.

Auln cuando lo anterior se expresé en algunos casos, en general la mayoria
de los lazos generados corresponden a relaciones de amistad, mas que a

contactos laborales o de negocio

2) Nivel efectivo de capacitacion técnica en relacion a la existencia del
negocio (aumento, disminucion de sus actividades en marketing).

La totalidad de las personas entrevistadas reconoce un aprendizaje. En la
mayoria de los casos que ya desarrollaban una actividad comercial, se
reconocia el gran aporte de los talleres se expres6 en ordenar su negocio a
nivel administrativo y/o en cambiar su mentalidad ante la adversidad en el

desarrollo de su actividad.

Muchos de los participantes reconocen que el programa de CMS les ha
permitido crear ideas de negocio, pero aun no han podido llevarlas a la
practica. En estos casos, el programa ha logrado generar motivacion y

apoyo en la generacién de habilidades de emprendimiento.

3) Nivel de autosatisfaccion, confianza en si mismo. Percepcion de “si
mismo”. Estado de animo post-taller.

Este aspecto es el que sin lugar a dudas, demuestra un mayor desarrollo en
los participantes del programa. La totalidad de los participantes reconoce un
crecimiento en la percepciéon de “si mismo” y en sus capacidades de
enfrentar la adversidad en su vida y en su negocio o potencial actividad

emprendedora.
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e La modalidad de trabajo disefiada por CMS también ha logrado generar un
sentido de pertenencia y ha potenciado una sensacion de satisfaccion
personal en los participantes. Para ellos, estar capacitandose en la

Universidad, representa un gran logro en sus vidas.

9.4.3 Encuesta Evaluacion ME producto de la evaluaciéon hecha en el
2009

NOMBRE ENCUESTADOR

FECHA DE APLICACION

NOMBRE FACILITADOR

1. IDENTIFICACION POSTULANTE
Nombre clenaompleto

iDesea realizar esta entrevista?
¢ O O

si no

Firma del microempresario (si no
desea continuar la entrevista)

Teléfono de Contacto

Comuna
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2. 1) | De los siguientes aspectos, :Cual es el gue le gustaria aprender
mas en esta experiencia? Marque solo una alternativ.
Ser una persona emprendedona
Desarmollar habilidades comerciales que Melorsn SU Negocio
Desarmollar habilidades de hderazgo para dingir U Negocio
Mejorar sus habilidades de manejo del negoco
Saber adaptarmne a los cambios del entormo cuando &stos afecien a mi
negocio
2 7) | Respecto de sus imiciativas y capacidades de emprendimeento: S1 | MO =] =)
SABE | RESPONDE
a ZLe gusta estar siempre ocupado/as
=z iSe considera Usted COMGO UNa perscna gue busca nuewss
oportunidades. para su negocio?
3 iLe gusta ser independiente y decdir por Usted 7
ry iHa desarmollado un plan de negocio?
5 LSiente la mecesidad de iInnowar en su trabago?
2 3) | Respecto de su estrategia comercial y de marketing: E L] NO =) MO TIEME
SABE | RESPONDE | NEGOCHD
a ZUsted wende un producto © Servicio denmdo?
= £Ha desamollade publicidad para promocionar o que wende?
3 LHa establecido Una estrategia de precios?
a “Ha organizado los lugares donde realiza Sus wentas:
5 “Ha identihcado las caracterisbcas de sus chientes?
6 £Ha identifcado la competencia directa que usted Gene en =l desarmoilic
de su megocio?
7 ZHa explorado nuevos producios y Nuevas oporiunidades de Negocios?
2.7) | Sibuacion del negocio 51, N N0, se ha Mo, ha [ITa] [ Ta] NO TIENE
bastante | pero mantenido | disminuido | SABE | RESPONDE | NEGOCK)
sobo un igual
PocD
1 En promedio, ;Ha mejorado su nwel de ingresos cada
dia?
2 i Tiene un regesiro sobre los costos de su negocio?
3 La rentablidad de su empresa, ;ha aumentado?
4 La calidad de sus productos/serdcos ;mejoro?
3 El wolumen de sus ventas ha aumentado
[ iHa empieado a mas personas®
T 2 Abrio un nuewo negocio o expandio el negodo actual?

. Mo, en Siodo un S, pero no de acuerdo 5i,
31 £Sus contactos con D‘Tg‘i negocios absohbo a mis expectativas definitivaments
‘ aurmentaron?
1 | 2 | 3 4
: Ha desarrollado redes contacts Mo, en Siodo un Si, pero no de acuerdo 5i,
32 mimﬁﬁﬂeﬂﬂﬁﬁ;ﬁ =1 w?;m absolubo a mis expectativas definitivaments
capacitacon 7 ] [ 3 [ 3 ]
Mo, en Sl un Si, pero no de acuerdo _5i,
3.3) ;Se sients valorado por I3 sociedad? absoiuto a mis expectativas definitivaments
1 [ 2 [ 3 2
S Mo, en Sl un S, pero no de acuerdo Si.
3.4 ""P agfﬂ slguna %méﬁ Ed:u:uu absoluto poco a mis expectativas definitivaments
a jovenes, eto )7 1 [ 3 [ 3 ]
¢ Teene algin de responsabiidad en Mo, en Solo un 5i, pero no de acuerdo Si.
3.5 aliguna onganizacion local de su comunidad absoluto poco a mis expectativas definitivaments
- |deporbes.aﬂpmndmmapweajwabes. 1 | 2 | 3 a |
_ . No, en Séloun  Si, pero no de acuerdo 5i.
3.6 | £EStade acverdo con ““E"“'I.E:—i““ delas absoluto poco a mis expectativas definitivamente
i = Mo, en Sl un Si, pero no de acuerdo _5i,
37 iCree ust EFEP'-BdE'IEGiHFEI'x;-IﬂE absoluto poco a mis expectativas definitivaments
! amigos cuando lo necesite’
1 [ 2 [ 3 2 ]
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Mo, en Sl Bi.pemmdem Sl

ag) :Tiene amigos o famiia fuema de su barmo? abrsolubo poco a mis expectativas definitivamente
1 2 3 =
&£5i usted necesitara informacion para tomar Mo, en Sdla un i, pero no de acusndo Si.

3.08) | una decsion en su vida, ceenta con personas a P A mis expeciativas definitivamente
que podrian ayudarie? 1 ] E) =
i5i usted necesitara informacion para tomar Mo, en Silo un i, pero no de acuendo =i,

3.10) una decision en su vida, sabe donde = posc 3 mis expectativas. definitivament=
encontrar esa informacion? 1 = <] ]
i Mo, en Sl £i, pero no de acusrdo 51,

211) £Se siente parte de la comunidad donde a poco a mis expectativas. definitivamente

trabaja?

1 2 3 =
_ ] Mo, en Sdlo un Si. pero no de acuerdo Si.

213 £Sus companeros o colegas donde mabaja Al poco a mis expeciativas definitivamiente
son t@ambeen sus amigos ™ 1 5 = z

For Tavor, indigue si usted R %3 Mo
siemte que =l taller ha mejorado capacidad capacidad =2
las siguientes capacidades S5 Mesor s igusl gue
arnes
41 Buscar
oportunidades
43 Coures riesqos
calculados
43 Exigir eficiencia
y calidad
4.4 Ser persistente
45 Cumiplir sus
COMPromisos
46 Buscar
informacidn
A Fijar metas
[E:] Flanificar
sistematicamente
CE:] Ser persuasivo y
constuir redes
de apoyo
A0 Confiar en si
i S

iiii MUCHAS GRACILAS!!!I
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9.5 Instrumentos propuestos para medir los Indicadores

9.5.1 Elongando Modificado

CIMS

ELONGANDO

Hombrs: Fecha:

FEmque estodos de animo se enceentrs usted of finglizor este close? Seleccione S0LO TRES de los

nteres

Enopo Megun St

Entusiasmo
al=gna ___ PesimiEmo mpacisnca
ns=guridad __ Confianza __ Optimismo
Amoon ___Inmtersnoa Descontianza
___ Ressntimisnto ___ s=guricac Tranguihigas

Espsranza Agradedimisnto Otros:

Marque oon ung X en [ oesilla Que Corresponaa:

EVALUACION DE CLASE . & o= ;:

Comespondencia entre los temas tratados WSS inberEses

Aplicacion practica de los temas tratados
Cantidad y calidad de ejercicios

Clase

Calidad de los dooumentos de 3OO

Calidad v uso de
Calicad dels sals

lee apoyos audiovisualss

Grado de conodcimi

Espositor] & payas
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l. Reconocer estados de animoy hacerse cargo de cambiarlos

Cuando lego a clases lezo con algun estado de animo negativo (Conflsion, Inseguridad,
Resentimisrto, Enojo, Pesimismo, Indiferenda, Desconfianzal?. Sino reauerda, pusde mirar 21

sintonizando

_ = __ Mo
5 su respussta es sien la pregunta anterior, ;Pudo cambiar sus estados de animos negativos a
estados de animo positivos (Interss, Alegra, Ambidon, Esperanza, Curcsidad, Confianza,

Seguridad, Agradedmienta, Entusiasmo, Optimismo, Tranguilidad). Los estados de animo del

elongando

1 B[]
5 su respuesta es 51 en la pregunta anterior, ;Pudo cambiar sus estados de animo de negativo a
positivo, consdentemente?, o sea justed se propuso cambiar sus estados de animo negativos a

positivos durante la clase?

5l MO

Il. Yisualizar de Quiebres v Convertirlos en Oportunidades

A raiz de los temas vistos en clases anterores v la clase de hoy. ;Visualiza alsun quisbre 2nosu

negodo oalgun quisbre enusted mismo que afecte al negogo?

&l sCuall, expliquelo

___ WO
51 su respuesta es s1en la pregunta anterior jPusde comvertir ese guisbre en una oportunidad de
mejora para sunegodol

| :Cual?, expliquealo

MO
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9.5.2 Encuesta Redes de Contacto

Encuesta Redes de Contacto:

jCuantas redes de contacto tiene hasta el momento (Esto quisre dedr que haya sido de

colaboradon parasunegodo, 0 que haya algura corversadon de colaboradon para sunegodo)

1 2 3 4 mas, jcuantas?

Hombre decada unadelas redesdecontado | Enquels hia ayudado o e pusde ayudar cada
que ustedha logradoal estar en este curso una deestasredes decontacto

1.- 1.-

A
A

sludntas redes mas de contacto (mimndo las personas que estan en este taller) cree usted que

pudieranser de colaboradonpara sunegocol

1 2 _ 3 __ 4 mas, jouantas?

Hombre de cada unadelas personas que usted | En que creeustedque 1= podianayudar cada
cree gue podrian colaborar ensunegodo una de estas personas ensu negodo

1.- 1.-

3 3

4 4

Ques significa que alzuisn pusda colaborar con sy megocio: Significa que esta persona pusde ser

sU proveedor, puede darle recomendadones para mejorar su negodo, pusde darle datos de
lugares baratos para comprar insumos, pusden juntase para comprar en mayores cantidades y

obtenerrebajas, puedesersusodo, oinclusosucliente.
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9.5.3 Test Final de Microempresarios

1

2

3)

4)

Test Final Microempresarios

HABILIDADES DIRECTIVAS

Cual de las siguientes alternativas representa mejor la ldentificacion de un “Quiehre” en el

negocio

a) Problema gue se presenta en el negocio sin solucion

b) Cuando un negocio quiehra por no tener ventas

¢) Dos clientes se fueron enojados porgue dijeron gue los tuve 1 hora esperando, asi gue
les dije que siles gustaha bien sino gque buscaran otro lado.

d) Dos clientes se fueron enojados porgue dijeron gue los tuve 1 hora esperando, ¥ pensé
porgue hahia sido y me di cuenta que fue porgue atendia a otras personas primero, asi
gue tome la decision de comprar una maguina de nimeros y asi atiendo a mis clientes
por orden de llegada.

Cuales son huenos estados de animo (segun usted) propicios para resolver Quiebres:
g) Interés, Alegria, Ambicidn, Esperanza, Curiosidad, Confianza, Seguridad,
f) Confusidn, Inseguridad, Resentimiento

g) Agradecimiento, Entusiasmo, Optimismao, Tranguilidad

h) Enojo, Pesimismo, Indiferencia, Desconfianza

i) ayc

i) Todas las anteriores,

Qe palabras representa “FODA":

k) Fortuna, Operativo, Decencia, Arbitraje

I} Fortalezas, Cculto, Dar, Amor

m) Fortalezas, Oportunidades, Dehilidades y Amenazas

n) Fertilidad, Oportunidades, Dar, Amor

o) Fortalezas, Oportunidades, Dinero y Alcances

Encudl de las siguientes alternativas se representa mejor el concepto de “Redes de
Colaboracion en el negocio
a) Yoiria a comprar mis materiales del negocio con mi amiga, pero no confio en ella, puede

ser gue después me copie la idea.

h) Yome divierto con mis amigos el fin de semana

) Con dos compaiieras del curso de CWS (Anay Maria) fuimos a comprar juntas las telas
para los uniformes gue confeccionamos y nos hicieron rebaja, porgue compramos el
triple de cantidad de telas.

d) Con un companierofa) del curso gue de CMS nos fuimos a tomar unas Ccervezas, pero no
me acuerdo del nombre,
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II. GESTION DE NEGOCIOS:

1) Encual de las siguientes alternativas se representa mejor el concepto de Segmentacion de

Clientes y Targeting:

a) Todos los clientes son iguales, por lo tanto hay que tratarlos a todos igual

b Mome fijo mucho en mis clientes, porgue siempre estoy preocupado de otras cosas en
mi negocia,

c) Hay clientes que prefieren gue les eche harto gueso alas empanadas aungue deban
pagarmasy aotros no les gusta pagar mas de 5150, pero mejor les hecho harto gueso y
me guedo con los clientes gue pagan mas pero con harto gueso.

2) Quecontiene una planilla de ingresos- egresos

a) Ventas [ingresos), Gastos incurridos para la venta (costos o egresos),Diferencia entre
ingresos y egresos (saldo)=> Ingresos - Egresos= Saldo

b) Ventas [ingresos), Gastos incurridos para la venta (costos o egresos),Diferencia entre
ingresos y egresos (saldo)=> Ingresos + Egresos=Saldo

¢) Ventas [ingresos), Gastos incurridos para la venta (costos o egresos)
=>Ingresos = Egresos

3) Cudlesson los factores internos y externos de minegocio

a) Factores Internos: Fortalezas (gue hago bien) y Debilidades (gue hago mal),

Factores Externos: Oportunidades (Atractivo de |a industria), Amenazas
[comportamiento competidores, etc.)

h) Factores Internos: Fortalezas (gue hago hien), Factores Externos: Oportunidades
(Atractivode la industria)

) Factores Internos: Dehilidades (gue hagomal), Factores Externos: Amenazas
[comportamiento, competidores, etc.)

4) Comose aplicaria una huena estrategia FODA enel negocio:

a) Meutralizar amenazas, Corregir dehilidades, Aprovechar oportunidades, Explotar
fortalezas

h) Meutralizar dehilidades, Aprovechar oportunidades.

) Meutralizar dehilidades, Aprovechar fortalezas

5) ¢Cudl de estas materias entendid mejor usted? [Puede ser mas de una alternativa)

a) Quiebre

h) Paradigma

) FODA

d) Red Social

e] Otro

iHay alguntema gue no haya sido nombrado en las preguntas anteriores y gue usted guiera
mencionar?,

S ¢ Cudl o Cudles? Comente

MO

iMUCHAS GRACIAS!
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9.5.4 Encuesta “Efectos del programa” posterior al curso

CIMS

Cuestionario de Efectos del programa Habilidades

Directivas v Gestion de Negocios de CMS

Estimado (a) microempresario(a)

El siguiente cuestionario, ha sido desarrollado para conocer sus mejoras en el negocio,
tanto

usted
situacion de su negocio em 6, 12 v 1B meses mas, esta informacion serd muy importante

para las distintas actividades desarrolladas por la organizacion “Construyendo Mis

Suefios”, para saber gué pueden ir mejorando en el futuro. Por esto, se

agradecera gue responda este cuestionario con la mayer honestidad posible.

Haaumentado redes de contacto de colaboracidn para su negocio

__ =l

iCuantas redes de contacto & conseguido después del curso (Esto quiere decir que haya sido de

colaboracion para su negocio, o gue haya alguna conversacion de colaboracion para su negocio)

1 3 4 mas, jouantas?

Hormbra de cad

o

unade las rades de contacto enquale haayudado o la pusde ayudar Cada

que usted ha logro despuss del curso unsdeestas redes de contacto

[
P

[
[

_NO
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_NO

Ha logrado trabajar en equipo en su negocio

Cusntasveoss Expliqualas

i Que obtuvieron como resultado?

Ha incluido mejores practicas en su negocio

___&l Cuantas____

iCuzl [2s)?
1.-Zzparardinsro de |z caszy del negocio 2.-Uszrplanillade egresos e ingrasos
3.-Szgmentar clientesy hacer Targeting. 4 - Usar pramacian, publicidad

L.-Szbercuinto eslo maximo gue pusde produciry coma funciona su cadena de produccion

6.- Aplicar FODA en el negocio 7.-Zzbercusntovende o facturzzl m

§.-Otrz

Ha llevadoa caho algin emprendimiento en su negocio

Cuantos_

En cuzl mbito:
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iento Clientes __Formalizacion del Megocio  __Produccion

omercializacion __ Familiar [Que sfecte e

_NO

V. Innovaciones en su Megocio

v.1 Ha hecheo algunainnovacion en sus productos

gl Cuantsas Mambrelzs

NO

V.2 Ha hecheo algunainnovacién en sus procesas [come hace su producto)

___&l Cusntss____ Nombralas
___NO
V.3 Ha heche algunainnovacién en otro aspecto de su negocio que no sean los anteriores
Al Cuantas____ Nombrelas
WO

¢Hay algintema gue no haya sido nombrado en las preguntas anteriores y que usted guiera
mencionar?,

5l ¢Cudl o Cudles? Comente

MO
iMUCHAS GRACIAS!
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9.5.5 Encuesta Redes de Contacto

Esta encuesta es realizada a un mes del programa y al termino de este, y mide
las redes de contacto que se hagan durante el programa, ya que las redes de

contacto logradas después del programa se mediran en le encuesta de efectos.
CMS

Encuesta Redes de Contacto:
;Cuantas redes de contacto tiene hasta 2l momento (Esto quiers decir que haya sido de

colaboracion para su negocio, o que haya alguna conversacion de colaboracion para su negocio)

2 E 4 M&s, JCUSntas?

Hombre de ¢ada una de &= redes de contacio Enquels haayudado o 12 pusde ayudar Cada

que usted ha logrado al estar en este curso unadeestas redes de contacto

(]
'
(]

[F]
'
[}

iCuantas redes mas de contacto (mirando las personas que estan  en este taller) cres usted que

pudiaran sar de colaboracion para su negocio?

2 3 4 mas, jouantas?

Hombre de ¢ada unade 55 personas queustad Enquecres usted que 1 podnan ayudar cada

D
t
£
[
i
b=l
W
=]
M
=N
I
o
2
u
i
=]
W
[
=]
W
i}
a

unzdeestas parsonas &n U NSgocio

(=]
'
(]

[F]
'
[}

Que significa que alguien pusda colaoborar con su negocio: Significa que esta persona pusde sar
zu provesedor, pusde darle recomendacionss para mejorar su negocio, puede darle datos de
lugares baratos para comprar insumos, pueden juntarse para COMPrar en mayores cantidades y
obtener rebajas, puede ser su socio, oinclusosu clisnte.
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9.5.6 Compromiso al terminar el curso

Compromiso Microempresario Facha: ! !

Yo , ¥ RUT;
[Mombre Complato)

Me comprometo @ entregar informacion entorno & minegocio 2 CMS hastz 18 meses despuas de
tarminzdo &l programs de Hebilidades Directivas v gestion de Megocios en al cusl participe. Pars
que CMS pusda recopilar |z informacion necessriz de mi negocio me comprometo = dejar al
menaos 2 teléfonos donde puedan ubicarme, van lo posible un correo de e-mail U otro medio por
gl cuzl pusdaserubicado.

CWIS 2 su wez 52 compromete 2 que estz informacion s=ré ussdz por CWIS solo pars fines de

zvzluzcion del programay &n ningln 250 perasarentregeds 2 slzuisn externo 2 WIS

=

[Firma Microemprasario) [Firma directivads CWME)
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