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ESTRATEGIA DE MARKETING, DISENO Y TARIFICACION DE UN SERVICIO
ASOCIADO A LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE DETECCION DE PLAGIO
EN DOCUMENTOS DIGITALES PROVISTO POR DOCODE

La educacion chilena actual presenta una alta tendencia al plagio por parte de los alumnos debido
al uso de Internet como fuente principal de acceso a la informacion. En este contexto, docentes y
alumnos del DIl de la Universidad de Chile, desarrollaron una herramienta tecnologica de
deteccion de originalidad en documentos digitales Ilamado DOCODE.

Hoy en dia, las funcionalidades bésicas de la herramienta estan bien definidas y existe consenso
respecto a su aporte en la educacion chilena. Sin embargo, falta claridad sobre cémo la
herramienta ayudaria a este prop6sito y el precio que estarian dispuestos a pagar los clientes.

El objetivo del presente Trabajo de Titulo es disefiar y tarificar un servicio asociado a la
herramienta tecnol6gica DOCODE, de modo tal de agregar valor a un segmento de clientes en el
mercado educacional que esté dispuesto a pagar por él. Para ello, se realiz6 una investigacion de
mercado de dos etapas en la Region Metropolitana: la primera, un estudio cualitativo para
generar hipdtesis sobre los objetivos planteados y la segunda, una investigacion cuantitativa para
validar los supuestos generados y tomar decisiones concluyentes.

Como resultado, se detectaron ocho segmentos en el mercado educacional chileno pertenecientes
a educacion superior y media. Debido a su potencial atractivo, se selecciono al segmento objetivo
de DOCODE, correspondiente a facultades humanistas y no humanistas con requerimientos de
revision de originalidad, pertenecientes a universidades de investigacion y privadas selectivas.

Segun ello, se estableci6 que el beneficio buscado por estas instituciones es aquel que estimule el
desarrollo de las habilidades cognitivas de los alumnos. A partir de lo anterior se desarrollo el
concepto de producto para DOCODE vy los requerimientos necesarios a incorporar a la version
actual para comercializarlo. Ademas, debido al desconocimiento entre los clientes respecto de
otras herramientas similares, se plantea posicionar a DOCODE como un servicio perteneciente a
una nueva categoria llamada detector de originalidad en documentos digitales.

Se define que la mejor estrategia de precios corresponde a una de penetracién con un precio de
$2.300 anual por alumno, considerando revisiones ilimitadas. Sin embargo, se plantea la
necesidad de disefiar a futuro modalidades que incluyan también revisiones limitadas de
documentos, con el fin de capturar el mayor excedente de los compradores.

Finalmente, se concluye que si existe un segmento dispuesto a pagar por el servicio de deteccion
de originalidad propuesto en el presente trabajo. Por lo tanto, si se incorporan las
recomendaciones entregadas en el disefio de DOCODE, se logra cumplir con las expectativas de
los clientes y usuarios, y, ademas, se realizan los esfuerzos comunicacionales y de ventas
adecuadas, seria posible alcanzar ingresos anuales de $297.226.700.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes generales

El escenario actual muestra un cambio significativo en la forma de acceder a la informacion,
destacando el uso de Internet como una de las principales fuentes utilizadas por estudiantes. A
pesar de los innumerables beneficios que se podrian mencionar frente a esta situacion, el acceso a
la Web ha sido citado como una de las principales razones del descenso que se percibe en la
integridad académica, en particular, en relacion al plagio. Es por este motivo, que ha surgido la
preocupacion, por parte de los docentes en distintas instituciones del mundo, por abordar el
problema y desarrollar diferentes medidas que permitan detectar la originalidad de los trabajos
entregados por los alumnos [1].

Segln los autores Scanlon y Neumann [1], existen varias razones por las que los estudiantes
plagian. Una de ellas se relaciona con el desconocimiento sobre como citar correctamente y la
falta de conciencia de que sus acciones constituyen plagio. Por otro lado, el manejo del tiempo, la
eficiencia que se logra con la copia y los valores personales permiten incentivar esta practica.

Estudios internacionales demuestran la magnitud de esta conducta, tanto en establecimientos de
educacién secundaria como superior, dejando en evidencia que un alto porcentaje de los
estudiantes’, declara tener dicho comportamiento y utiliza la Web como fuente importante de

plagio [2].

La situacién en Chile es muy similar a la del resto de los paises y no deja de ser alarmante. Una
encuesta desarrollada el afio 2010 por el Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, concluye que cerca del 55% de los
alumnos de educacion media y el 42% de los alumnos de educacion superior declara haber
copiado informacion sin citar la fuente. Ademas, la gran mayoria reconoce que la informacion
utilizada para la confeccidn de trabajos es obtenida a través de la Web, principalmente mediante
buscadores [3].

En este contexto, docentes y alumnos de dicha institucion, desarrollaron durante 2010 y 2011 un
proyecto financiado por Innova Chile CORFO denominado “Desarrollo e implementacion de una
herramienta computacional para la deteccion de copias en documentos digitales en la educacion:
DOcument COpy DEtector (DOCODE)”.

El software estudia la originalidad de los textos utilizando cinco tipos de analisis. En primer
lugar, permite visualizar el parecido tematico que presentan los trabajos revisados por la
herramienta. En segundo lugar, detecta si existen modificaciones en el estilo de escritura dentro
de un mismo documento. En tercer lugar, analiza los trabajos con fuentes Web, comparando el
grado de similitud del documento original con aquellos disponibles en la red. En cuarto lugar,
realiza analisis de texto oculto, logrando detectar copias en los documentos. Finalmente, el
software es capaz de presentar en forma grafica la igualdad que muestran los trabajos entre
distintos integrantes de un mismo curso o institucion [4].

! 60% de estudiantes universitarios y 52% de alumnos secundarios declara haber plagiado y utilizado la
Web como principal fuente.
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Actualmente, el proyecto DOCODE se encuentra en una nueva etapa, que incluye también un
nuevo financiamiento de Innova Chile CORFO, en la que el equipo pretende seguir
perfeccionando la herramienta tecnoldgica y lograr comercializar este servicio en el mercado
educacional chileno.

1.2 Descripcion del proyecto y justificacion

Existe una opinion consensuada, de parte del equipo desarrollador de la herramienta tecnoldgica,
respecto de que DOCODE puede ayudar a mejorar de algin modo la calidad de la educacion en
establecimientos de ensefianza media y superior. No obstante, no existe claridad acerca de cémo
la herramienta puede contribuir a este propoésito a través de la provision de un servicio
tecnoldgico. En ese sentido, falta definir el servicio asociado a la herramienta, el precio de venta
e identificar el segmento de clientes que esté dispuesto a pagar por éste.

Reconociendo las funcionalidades bésicas que presenta el software y la indiscutida capacidad
para analizar el grado de originalidad de los documentos, este Trabajo de Titulo pretende
contribuir a la comercializacién del servicio de deteccion de plagio mediante el disefio y
tarificacion de un servicio asociado a esta herramienta, con el fin de agregar valor a un segmento
del mercado educacional chileno.

El proyecto cuenta con el apoyo de la organizacion creadora, principalmente, porque ésta desea
que DOCODE, ademas de ser una herramienta potente técnicamente, logre posicionarse como un
servicio valorado y comercializado en otras instituciones.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia de marketing, un disefio y una tarificacion de un servicio asociado a la
herramienta tecnolégica DOCODE, de modo tal de agregar valor a un segmento de clientes en el
mercado educacional que esté dispuesto a pagar por éste.

1.3.2 Obijetivos especificos

1. Estudiar el mercado educacional chileno.

2. ldentificar los segmentos relevantes.

3. Escoger el/los segmentos objetivos.

4. Definir el servicio DOCODE que sera comercializado y su posicionamiento.

5. Definir la estrategia y tacticas de precio adecuadas para la comercializacién de
DOCODE.

6. Definir el mercado potencial, mercado objetivo y penetracion del servicio DOCODE.

1.4 Hipétesis del trabajo
La hipdtesis del presente trabajo es sostener que existe un segmento de clientes en el mercado

educacional chileno que esta dispuesto a pagar por un servicio de deteccion de originalidad en
documentos digitales provisto por DOCODE.
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1.5 Metodologia

Para alcanzar los objetivos especificos se propone la siguiente metodologia de trabajo:

1. Seleccion de informacion y caracterizacion del mercado educacional chileno

Se estudiard la literatura existente, usando el andlisis bibliografico como herramienta de
investigacion. Con ello se pretende levantar informacion uatil y actual sobre el mercado
educacional en Chile, con el proposito de contextualizar la investigacion que se llevara a cabo.

2. Segmentacion del mercado educacional en base a beneficios.

Se analizaran establecimientos educacionales pertenecientes a ensefianza media y superior.
Mediante entrevistas exploratorias se pretende identificar sus principales motivaciones y/o
beneficios buscados y segmentarlos de acuerdo a dicha variable.

3. Descripcion de los segmentos detectados.

Una vez realizado el proceso, se analizara cada uno de los grupos para caracterizarlos segun las
principales variables de segmentacion. Es decir, se pretende crear un perfil detallado de cada
grupo de acuerdo a variables demograficas, socioculturales y psicograficas, entre otras.

4. Andlisis de los segmentos y eleccidn del segmento objetivo.

Se estudiara el atractivo de cada segmento y la adecuacion del equipo desarrollador de DOCODE
para competir en cada uno de éstos, con el propésito de escoger el/los segmentos objetivos.

5. Generacion de propuestas de valor.

En base a la caracterizacion del segmento escogido, y considerando los resultados obtenidos de
las entrevistas exploratorias, se generaran distintas propuestas de valor para el target. Mediante
encuestas personales, se pretende afinar la mejor alternativa a fin de llegar a una propuesta
validada por el segmento que sea capaz de satisfacer su necesidad o beneficio buscado. Ademas,
se pretende validar con los potenciales clientes diferentes atributos del servicio que pudiesen ser
incorporados o eliminados de la versién actual de DOCODE.

6. Analisis de la disposicion a pagar del target.

A través de encuestas personales, se analizard la disposicion a pagar del target, tomando en
cuenta las distintas propuestas de valor desarrolladas. Para ello, se consideraran precios de
herramientas conocidas para el potencial cliente.

7. Disefio del producto.

La propuesta de valor aceptada por el target, permitira profundizar en el desarrollo del servicio

final a comercializar, detallando las diferentes dimensiones del producto que permitiran satisfacer
los requerimientos minimos y expectativas de los clientes y usuarios.
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8. Evaluacion de estrategias y tacticas de precio.

De acuerdo a la propuesta de valor aceptada y disposicion a pagar del target, se analizaran las
distintas estrategias y tacticas de precio, para escoger aquellas que mejor se adapten a las
necesidades del cliente.

9. Estimacion de demanda y recomendaciones.

Considerando la eleccion del segmento objetivo, el precio fijado para el servicio DOCODE e
informacién bibliografica, se definira y cuantificara el mercado potencial, mercado objetivo y
penetracion, lo que permitird obtener nociones de la magnitud del impacto de su
comercializacion.

1.6 Contribuciones de la memoria
El trabajo desarrollado en la Memoria permitira obtener los siguientes resultados:

Caracterizacion de los segmentos del mercado educacional chileno.

Presentacion del segmento escogido.

Definicion del servicio a comercializar.

Estrategia, tacticas de precios y tarifa para el servicio DOCODE.

Cuantificacion del mercado potencial, mercado objetivo y penetracion de DOCODE.

1.7 Alcances

1.7.1 Alcances técnicos

Con el objetivo de cumplir con los plazos establecidos del proyecto y entregar un verdadero
aporte para la comercializacién del servicio DOCODE, el Trabajo de Titulo sélo se enfocara en la
definicién del cliente, producto y precio, dejando pendiente el desarrollo en profundidad de
promocion y plaza, ademas de otros aspectos de la estrategia de comercializacion y marketing
para trabajos futuros.

1.7.2 Alcances de mercado

Si bien, el servicio DOCODE podria ser comercializado en diversos mercados, por peticion del
cliente y etapa técnica en la que se encuentra la herramienta tecnolégica, el Trabajo de Titulo se
focalizara en el mercado especifico de la educacién chilena. Ademas, se considerara a las
instituciones de educacion como clientes del servicio, dejando pendiente el andlisis de la
comercializacion orientada a actores individuales, como académicos por ejemplo.

1.7.3 Alcance territorial y de la muestra

Debido al tiempo asignado para el desarrollo de este proyecto y a los recursos disponibles, para
las etapas de segmentacion, disefio del servicio y tarificacion, solo se considerara el estudio de los
establecimientos educacionales pertenecientes a la Region Metropolitana. Ademas, para el caso
de las universidades, la investigacion se limitard a carreras de pregrado. Los datos obtenidos
podrian ser extrapolados al resto de las instituciones educacionales chilenas.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo presenta los conceptos necesarios para comprender la manera en que seran
abordados los objetivos especificos, asi como también analizar la teoria y etapas fundamentales
que se deben considerar al momento de tomar decisiones.

2.1 Curva de difusion de innovaciones?2

Es sumamente importante destacar el caracter innovador de la herramienta tecnologica detectora
de plagio DOCODE, ya que esto permite distinguir un comportamiento especial en la adopcién
de este tipo de productos. Everett Rogers propone la siguiente curva de difusion de innovaciones,
la que depende del tiempo transcurrido desde que se lanza el producto:

llustracion 1: Curva de difusién de innovacion.
Prueba

(primer uso)
33,5%
Maworia tardia
13,5%
Adaptadores
tempraneros

\ e
l Tiempo
34,5%
2,5% IMayaria 165%
Innovadores temprana Rezzgados

Elaboracion propia basada en [5].
En base al comportamiento de adopcion, se pueden distinguir los siguientes grupos:

Innovadores: Son los primeros en adquirir la innovacion. La tecnologia es un interés central en
su vida, independiente de las funciones que realice el producto. Representan un porcentaje
pequefio del segmento de clientes, pero son claves en la comercializacion, ya que permite
demostrarle al resto de los grupos que el producto funciona.

Adaptadores tempraneros: No son fanaticos de la tecnologia, como el grupo anterior, pero si
son visionarios y buscan en la innovacion, beneficios mas alla del de poseer el producto por si
mismao.

Mayoria temprana: Se dejan llevar por lo practico que puede resultar el producto o servicio; no
por la moda, y prefieren esperar que otras personas ya hayan adoptado la tecnologia.

> Basado en Everett Rogers [5] y Geoffrey Moore [6].
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Mayoria tardia: Antes de la adopcion, ellos esperan que la tecnologia se haya convertido en un
estandar establecido. Al igual que el grupo precedente, representan un atractivo segmento,
principalmente por su tamafio.

Rezagados: Por razones personales y economicas, este grupo no desea relacionarse con la
tecnologia y adquiere este tipo de productos solo cuando es estrictamente necesario, y no existen
otras opciones conocidas.

Sumado a lo anterior, Geoffrey Moore en su libro “Crossing the Chasm ” reconoce la importancia
de la curva mencionada, pero enfatiza en que la transicion entre los grupos no es continua ni facil
de recorrer. Con ésto, hace referencia a que existen distintos “abismos” entre los distintos
segmentos y si se trata a todos por igual, lo mas probable es que se caiga en uno de ellos.
Ademaés, destaca la importancia del marketing, ya que la influencia que tienen los segmentos
sobre los otros, permite avanzar por la curva sin mayores dificultades. Por otro lado, presentar el
producto desde la perspectiva del cliente, y no so6lo utilizando la tecnologia por si misma,
permitira llegar al grupo de clientes de mayor tamafio. La idea presentada se puede visualizar en
la ilustracién 2, en la que es posible observar la separacion de los segmentos y el peligro que
existe de caer en el abismo y no poder seguir avanzando por la curva, si s que no se consideran
las recomendaciones anteriormente sefialadas.

llustracion 2: Abismos en la curva de difusién de innovacion.

Abismo

&
R

Elaboracion propia basada en [6].

2.2 Modelo de segmentacion, targeting y posicionamiento (STP)

De acuerdo a [7], el modelo STP esta constituido por las siguientes etapas:

2.2.1 Segmentacion.

e Segmentacion por necesidades o beneficios: Se divide a los consumidores en base a la
similitud de sus necesidades y ventajas que persiguen a la hora de solucionar un problema
particular.
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Identificacién de los segmentos: Para cada segmento clasificado por necesidades, se
determina qué caracteristicas lo identifican. Para ello, se utilizan variables de
segmentacion tales como: demograficas, estilo de vida, grado de uso, etc.

Cada uno de los segmentos identificados debe cumplir los siguientes requisitos:

2.2.2

Medible: El tamafio, el poder adquisitivo y las caracteristicas del segmento deben ser
cuantificables.

Sustancial: Debe ser lo suficientemente amplio y rentable para ser atendido.

Accesible: Debe existir la posibilidad de alcanzar el segmento.

Diferenciable: Debe ser conceptualmente distinguible y responder de forma distinta a las
acciones del marketing.

Procesable: Debe ser posible formular programas de marketing para atraer al segmento.

Targeting

Corresponde a la eleccidn de el o los segmentos en los que se enfocara el negocio. Para una
eficaz eleccion, se deben cumplir las siguientes etapas:

2.2.3

Analizar el atractivo del segmento: Mediante la estimacidn del crecimiento, el tamafio, la
intensidad competitiva y la rentabilidad de cada segmento.

Calce con la empresa: Adecuacion de los recursos y competencia de la empresa para
atender cada uno de los segmentos.

Posicionamiento

El término se define como “La accion de disefiar la oferta y la imagen de una empresa, de tal
modo que ésta ocupe un lugar distintivo en la mente de los consumidores”. Gracias al
posicionamiento, se logra crear una propuesta de valor centrada en el cliente; una razon
convincente por la cual el mercado objetivo debiese adquirir el producto.

Las fases del posicionamiento son las siguientes:

Identificar un conjunto de ventajas competitivas sobre las cuales establecer una posicion:
Consiste en entender a los consumidores y clientes de mejor manera que la competencia y
entregarles mayor valor a través de distintos atributos del producto.

Seleccionar las ventajas competitivas correctas y establecer una estrategia de
posicionamiento: Se recomienda promover aquellas diferencias que sean importantes,
distintivas, superiores, comunicables, exclusivas, costeables y rentables. Una vez
seleccionadas, se debe generar una propuesta de valor que establezca los beneficios en
los que se posiciona un producto.

Comunicar y presentar al mercado la posicion escogida: Consiste en entregar y difundir la
posicion escogida al segmento objetivo. En esta fase tanto el disefio del producto,
definicion de precio, plaza y promocion deben alinearse de acuerdo al posicionamiento
establecido por la empresa.
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2.3 Investigacion de mercados

Segun [8], “La investigacion de mercados es la funcion que conecta al consumidor, al cliente y al
pablico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y problemas del marketing; para generar, perfeccionar y evaluar las acciones del
marketing; para monitorear el desempefio del marketing y mejorar su comprensién como un
proceso’.

De acuerdo a [9], la investigacion de mercados se puede realizar por dos motivos:

Para la identificacion del problema u oportunidad: Incluye investigaciones del potencial,
la participacion y las caracteristicas del mercado, las investigaciones de imagen, el
analisis de las ventas, los pronosticos y las tendencias comerciales.

Para la solucion del problema: Incluye la investigacion de segmentos (bases de
segmentacion, la seleccion de mercados metas y la creacion de perfiles), la investigacion
del producto, los precios, la promocién y la distribucion.

Ademas, el proceso de investigacion de mercados se compone de seis pasos:

Definicion del problema: La primera etapa de una investigacion de mercados consiste en
establecer la problematica, y para ello, es necesario definir el objetivo del estudio,
conocer los antecedentes del problema y la informacion que se requiere para tomar
decisiones.

Desarrollo del enfoque del problema: Consiste en el desarrollo de un marco de referencia
objetivo, preguntas de investigacion e hipétesis, y deteccion de la informacidn necesaria
Formulacion del disefio de investigacion: Corresponde a un esquema de cdmo se realizara
la investigacion y los procedimientos para llevarla a cabo. Incluye la definicion de la
informacidn que se requiere, el analisis de datos secundarios, técnicas de medicion, disefio
de cuestionarios y proceso de muestreo.

Trabajo de campo: Consiste en recopilar los datos en el campo de estudio y considerar el
personal necesario, capacitaciones, supervisiones y evaluaciones.

Preparacion y andlisis de datos: Es el proceso de revision, codificacion, transcripcion y
verificacion de datos obtenidos del trabajo de campo.

Elaboracién y presentacion del informe: Corresponde a la documentacion de los pasos
sefialados anteriormente y de las conclusiones obtenidas, con el fin de que sean Utiles para
la comprension y la toma de decisiones.

A su vez, los disefios de investigacion pueden ser clasificados en 2 categorias: investigacion
exploratoria e investigacion cuantitativa.

23.1

Investigacion exploratoria

Su principal objetivo es brindar ideas y comprension del problema que enfrenta el investigador.
La informacion requerida no se define con gran precision, por lo tanto, es un proceso flexible y
no estructurado. La muestra requerida es pequefia y no representativa y el analisis de los datos es
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cualitativo. Respecto a los resultados, éstos son tentativos y generan algunas hipotesis que
requieren una posterior validacion mediante investigaciones concluyentes.

Algunos métodos cualitativos utilizados en las investigaciones exploratorias son:

e Entrevistas en profundidad: Son directas y personales con el fin de descubrir
motivaciones y creencias sobre un tema particular.

e Sesiones grupales: Consisten en entrevistas directas dirigidas a un pequefio grupo de
encuestados, guiadas por un moderador.

e Técnicas proyectivas: Corresponden a formas de cuestionamientos indirectas que buscan
conocer al individuo a través de la interpretacion del comportamiento de otros.

2.3.2 Investigacion cuantitativa

Es un tipo de investigacién que busca verificar y cuantificar los resultados obtenidos en la
investigacion exploratoria. Presenta un nivel de estructura y formalidad mayor y se basa en
muestras amplias y representativas. Respecto de los resultados arrojados, estos se consideran
concluyentes y son utilizados para tomar decisiones.

Las encuestas son consideradas como las técnicas mas populares en este tipo de investigaciones
concluyentes, especialmente en aquellas cuyo objetivo es la descripcion. Estos cuestionarios
pueden ser de varios tipos, entre los que destacan: encuestas telefonicas, personales, via correo y
electrénica. Ademas, los cuestionarios deben cumplir con tres objetivos especificos:

e Traducir la informacion requerida en preguntas claras para el encuestado.

e Entusiasmar y fomentar la participacion del encuestado.

e Minimizar el error de respuesta, correspondiente a registros incorrectos y/o mal analisis
de éstas.

La ilustracién 3 presenta el proceso de disefio de cuestionarios propuesto por [9].
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lustracion 3: Proceso de disefio del cuestionario.
Especificar la informacion que se necesita
AV

Especificar el tipo de encuesta

K

Determinar el contenido de las preguntas individuales

Kq

Disefiar las preguntas para superar la incapacidad y falta de disposicion del encuestado para responder

K]

Decidir la estructura de las preguntas

¢

Determinar la redaccién de las preguntas

K

Organizar las preguntas en el orden adecuado

Kq

Identificar el formato y disefio

K]

Reproducir el cuestionario

Eliminar errores mediante pruebas previas

Elaboracion propia basada en [9].

2.4 Dimensiones del producto

Se considera importante revisar este concepto, pues como se menciond en el capitulo
introductorio, las funcionalidades basicas del servicio DOCODE ya se encuentran definidas, sin
embargo, para avanzar en la curva de adopcidn de innovacion es necesario realizar una propuesta
de valor orientada al cliente y a los beneficios esperados.

De acuerdo a [7] y [10] las dimensiones de un producto son:

e Producto basico o genérico: Se define como el satisfactor basico de una necesidad o
producto en si.

e Producto esperado: Es el conjunto de atributos y condiciones minimas que los
compradores esperan al adquirir un producto.

e Producto ampliado: Es aquel que supera las expectativas de los consumidores.

e Producto potencial: Incluye las posibles mejoras y transformaciones que el producto
podria incorporar en el futuro.

Cabe mencionar, segun [11], que algunas dimensiones fundamentales para el disefio de software
son:

e Presentacion: Nombre, descripcion técnica y logo del producto. Inclusién de interfaces del
usuario, manuales, sistema de ayuda, descargas, etc.
e Calidad: En términos de exactitud, confiabilidad, eficiencia, integridad, usabilidad,
mantenibilidad, flexibilidad y portabilidad.
e Garantias.
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e Servicios conexos.
e Marca del producto.

2.5 Herramientas de marketing utiles para el desarrollo del producto.
2.5.1 Insights

De acuerdo a [12] “Los insigths corresponden al conocimiento profundo de los consumidores que
nos da las razones sobre su comportamiento y estd basado en entender las motivaciones,
actitudes, creencias y sentimientos que causan dicho comportamiento”.

En general, éstos no son expresados directamente, sino que deben ser identificados mediante
investigaciones de mercado, especificamente a través de sesiones grupales, encuestas,
seguimiento de compras, analisis de feedback de los clientes, tendencias, entre otros.

2.5.2 Propuesta de valor

Corresponde a una proposicion que resume lo que se ofrece al segmento objetivo y satisface su
deseo o0 necesidad.

Para la confeccion de esta propuesta se deben considerar los siguientes elementos:

e Segmento objetivo o target.

e Elinsight del segmento objetivo.

e Entorno competitivo: Corresponde a las opciones que tiene el segmento objetivo para
resolver el insight.

e Beneficios: Corresponden a los beneficios funcionales del servicio o producto (beneficio
funcional) y a los beneficios emocionales que experimenta el target.

e Atributos y/o razones para creer: Explica por qué el servicio o producto genera los
beneficios.

e Caracter discriminador de la propuesta: Resume la principal ventaja que tiene el producto
y/o servicio ofrecido.

Es importante sefialar que la propuesta de valor que es presentada al cliente corresponde a lo que
se denomina “concepto de producto”. Este cumple con lo anterior, pero se presenta en un
lenguaje de facil entendimiento para el comprador.

2.6 Fijacion de precios

2.6.1 Factores relevantes

Para la determinacion de precios es importante considerar los factores que influyen en su fijacion.
Segun [13] los principales factores son los siguientes:

e Costos: Permiten determinar el limite inferior del precio a cobrar.

e Objetivos del precio: En la fijacion de precios se puede esperar lograr margenes definidos,
rendimientos de inversion o también basarse en el valor percibido de los clientes.

e Objetivos de la organizacion: Los precios deben estar alineados a los objetivos planteados
por la empresa.
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e Variables del marketing mix: El precio depende de la produccion, promocion y
distribucion.

e Percepcion de los clientes: La sensibilidad al precio afecta su fijacion. Clientes sensibles
al valor y a la calidad podrian estar dispuestos a pagar mas que aquellos sensibles al
precio.

e Competencia.

e Temas regulatorios y legales.

e Percepciones de los miembros de la cadena de valor.

Segun [11], los factores claves en la fijacion de precios se pueden clasificar en factores externos y
manejables, siendo estos Ultimos posibles de modificar por la empresa:

Factores externos

e Costos de desarrollo y de entrada al mercado.
Tamafio del mercado.
Capacidad y disposicién a pagar.
Competencia.
Precios de productos similares.

Factores manejables
e Valor percibido por los beneficios.
e Objetivo de precios.
e Efectos positivos de ventas, publicidad y relaciones publicas.

2.6.2 Enfoques para la fijacion de precios

De acuerdo a [14], es posible distinguir dos enfoques para la fijacion de precio: basada en los
costos y basada en funcion del valor. EI primero corresponde al procedimiento comunmente
utilizado por las empresas y consiste en la fijacion de un precio con el fin de obtener un
rendimiento sobre todos los costos incurridos. El problema que presenta este enfoque es que se
hace imposible determinar el costo unitario antes de definir el precio, debido a que estos costos se
ven afectados por el volumen de ventas y este Gltimo por el precio definido. Por lo tanto, se
considera erréneo creer que es posible definir la tarifa de esta manera. De aplicar este enfoque se
obtendrian precios excesivos en mercados débiles e insuficientes en mercados fuertes.

El segundo enfoque corresponde al recomendado por el autor y consiste en fijar primero el precio
y luego de acuerdo a éste determinar los costos. La fijacion de precio se basa en la estimacion de
valor otorgada por los clientes.

La ilustracién 4 esquematiza los dos enfoques sefialados.
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llustracion 4: Dos enfoques para la fijacion de precios.

Fijacidn de precios basada en costos

Producto |:> Costos |:> Precio |:> Valor |:> Clientes

Fijacion de precios en funcion del valor

Clientes |:> Valor |:> Precio |:> Costos |:> Producto

Elaboracion propia basada en [14].

2.6.3 Estrategias de precio

Segun [7] y [15], la estrategia de precios es una politica de largo plazo que define el precio inicial
e indica la direccion de sus posibles movimientos a lo largo de la vida del producto. A
continuacion se presenta la definicion de diferentes estrategias:

Descreme: Consiste en fijar un precio que sea capaz de atraer solo a los segmentos con mayor
disposicion a pagar, ya sea porque valoran el beneficio diferenciador 6 porque esta fuera del
alcance de la mayoria de los compradores. En esta estrategia, el precio parte alto y luego va
bajando con el tiempo. Usualmente, es utilizada en la primera etapa de vida de los productos
tecnoldgicos, pero también es recomendable utilizarla cuando el mercado esta dispuesto a pagar
un precio mayor al promedio y cuando existen dificultades en extender la produccion. Para casos
en que la demanda es mayor a la oferta y/o la curva de demanda es inelastica, esta estrategia es
alcanzable.

Penetracion: Contraria a la estrategia de descreme, consiste en fijar un precio bajo para
maximizar la participacion del mercado. Una estrategia de penetracion tiende a ser mas efectiva
en un mercado sensible al precio, en empresas con estructuras de costos fijos bajos y/o cuando
existe una curva de experiencia grande que hace bajar los costos unitarios.

Valor segmentado: Corresponde a fijar precios que alinean cada segmento con el valor que
perciben en el producto o servicio.

Competitiva: Consiste en realizar ajustes de precios constantemente con el fin de reflejar en
ellos la mejor alternativa frente a los competidores.

Premium: Similar a la estrategia de descreme, sin embargo, ésta parte con un precio alto, pero no
baja en el tiempo.

2.6.4 Tacticas de precio

Las tacticas de precio corresponden a politicas de corto plazo que permiten interactuar de manera
dindmica con el mercado y afinar la estrategia de precios escogida. De acuerdo a [15] y [7], se
presentan las principales tacticas utilizadas:

Precio psicolégico: Corresponde a la asignacion de precios para denotar una oferta®.

® Por ejemplo el precio $990 genera una percepcion en los clientes de que el producto es méas barato que
un precio de $1000.
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Precio en cero o par: Corresponde a la fijacién de precios para insinuar calidad”.

Paquete de precios: Consiste en el ofrecimiento de dos 0 mas productos en un solo paquete a un
precio especial.

Liquidaciones: Corresponde al cobro por un producto a un precio rebajado. Esta tactica es Util
para incentivar la compra de clientes poco familiarizados con el éste o atraer al consumidor a la
tienda, para asi incentivar la compra de otros productos.

Descuento psicologico: Consiste en la fijacion de un precio artificialmente alto para un producto
y despues, ofrecerlo a un precio menor.

Descuentos o precios especiales en fecha sefialadas: Corresponde a la variacion de precios de
aquellos productos que presentan grandes estacionalidades.

Descuentos por cantidad: Consiste en el ofrecimeinto de precios rebajados por la compra de
mayores cantidades del producto.

2.7 Mercado
De acuerdo a [7], es posible hacer la distincion entre diversos tipos de mercados:

Mercado potencial: Corresponde a aquellos consumidores que presentan un grado de interées
suficientemente alto para una determinada oferta.

Mercado disponible: Es el conjunto de consumidores que tienen interés por una oferta, cuentan
con los ingresos para adquirirla y disponen de acceso a la misma.

Mercado meta: Es la proporcién del mercado calificado, a la que la empresa decide atender y
por lo tanto, para la cual enfoca todos sus recursos y esfuerzos.

Mercado penetrado: Corresponde al conjunto de consumidores que adquieren la oferta de la
empresa.

* Efecto contrario al ejemplo anterior.
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CAPITULO 3: PLAGIO, DOCODE Y MERCADO EDUCACIONAL CHILENO

El presente capitulo esta enfocado en abordar el concepto de plagio, las principales caracteristicas
de la herramienta tecnoldgica DOCODE, su competencia actual y la caracterizacion del mercado
educacional en Chile. Lo anterior, servird para contextualizar la investigacion de mercado
realizada en el siguiente capitulo.

3.1 Concepto de plagio
3.1.1 Definicion

De acuerdo a la definicion entregada por [16], el concepto de plagio se considera como la accién
de “copiar en lo sustancial obras ajenas, dandolas como propias” y segun [17], corresponde a “la
reutilizacion de ideas previas, procesos, resultados o palabras sin reconocer explicitamente el
autor original y la fuente”.

Ademas de la definicidn general, el plagio puede tener diversas distinciones [18]:

e Plagio directo: Correspondiente al plagio mas evidente que ocurre cuando se copian frases
o parrafos de una obra sin el uso de comillas y/o reconocimiento de fuente.

e Parafraseo: Consiste en cambiar algunas palabras de un texto copiado.

e Plagio de fuentes secundarias: Ocurre cuando se citan las fuentes, pero éstas no
corresponden a las fuentes originales de donde proviene la informacion.

e Plagio de ideas: Consiste en el uso de ideas de otras personas, sin otorgarles su
correspondiente reconocimiento.

e Plagio de autor: Corresponde a colocar el nombre propio en obras realizadas por otras
personas.

La deteccion del plagio depende del tipo al que pertenezca y segun [18], el plagio directo es
relativamente facil de reconocer a diferencia del parafraseo y el plagio de ideas, considerados
como dificil y casi imposible de detectar.

3.2 Herramienta tecnolégica DOCODE

Document Copy Detector (DOCODE) corresponde a una herramienta tecnoldgica, cuya principal
funcién es el andlisis de originalidad en documentos digitales.

3.2.1 Caracteristicas del servicio
Actualmente DOCODE presenta las siguientes caracteristicas:

e Software as a Service (SaaS): Corresponde a un modelo de distribucion de software en
que se provee el servicio de mantenimiento, operacion y soporte. El cliente accede al
servicio ofrecido por DOCODE desde Internet, mediante una pagina Web. Ademas,
DOCODE puede ser usado mediante su integracion en plataformas académicas utilizadas
por los usuarios o mediante el acceso directo.

e Idioma espafiol: DOCODE es especialista en la deteccion de documentos escritos en
espafol.

23



Amplia gama de formatos analizados: EIl detector acepta documentos que cumplan con
los siguientes formatos: pdf, html, odt, xml, txt, rtf, doc, docx, xIs y xIsx.

Similitud con la Web: Realiza comparaciones entre el documento original y paginas
Webs, entregando el porcentaje de similitud con ellas y el detalle de las fuentes de donde
fue extraida la informacion.

Similitud Curso: Realiza comparaciones entre los trabajos de un alumno y el resto del
curso, entregando el porcentaje de similitud entre ellos.

Cambio de estilo de redaccion: Analiza el cambio de estilo dentro de un documento,
detectando posible participacién de mas integrantes en la confeccion del trabajo o el uso
de fuentes externas.

Analisis tematico: Analiza la cercania tematica entre los trabajos de distintos integrantes
de un curso.

Entrega de informes: DOCODE entrega como resultado de su deteccion informes que
incluyen indicadores y graficos, los que le permiten al usuario tener una mayor
comprension de los andlisis realizados. Una vista del informe se presenta en las
ilustraciones 5 y 6.

[ustracion 5: Informe entregado por DOCODE a nivel curso.

AR L
(\\ DOCODE
g I == )

Fuente:

L Nombre del Documento | Cambio de Estllo | Similitud Curso Similitud web Opclones
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Danilo_Gonzalez.docx 0.0% = s 11
Crstobal_Marales.dacx [ oo S7.0% 11

jamilet_Segowvia doc [ 0.0% 0.0% B

Daniel_Jerez.docx C T 0.0% ] I 0% 11 e

Ests figura presenta s cercanla tematics entre los decumentos del curso

Video tutorial uso DOCODE.
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lustracidon 6: Informe entregado por DOCODE nivel individual.
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Fuente: Video tutorial uso DOCODE.

3.2.2 Caracteristicas futuras de DOCODE

Hoy en dia, en el marco de la segunda etapa del programa Innova Chile Corfo, el equipo
DOCODE se encuentra desarrollando nuevas componentes de I+D que permitan una
diferenciacion con respecto a herramientas similares. A continuacion, se detallan las nuevas
caracteristicas que se pretenden implementar en un plazo maximo de dos afios>:

e Deteccion y andlisis de citas en documentos: Permite destacar los segmentos de un
parrafo que contengan citas directas o indirectas®.

e Deteccion de colusién entre alumnos de un curso: Mediante los documentos entregados
y la informacion disponible en las redes sociales, se busca encontrar la afinidad entre los
alumnos y descubrir potenciales grupos coludidos en la confeccion de trabajos escritos.

e Deteccion de plagio intrinseco y andlisis de autoria: Permite determinar si una tarea fue
generada por uno 0 mas autores, y si un documento pertenece o0 no al autor de otros
documentos.

Basado en la formulacion general de la linea 2 para la postulacién al programa Innova Chile Corfo.

® Las citas directas corresponden a aquellas con comillas o rasgo tipografico, en cambio las citas
indirectas no posee ninguna de las anteriores y por lo tanto, no son detectadas facilmente en un
documento.
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3.3 Analisis de competencia

De acuerdo a [19], existen numerosos detectores de plagio académico a nivel mundial, con
distintas caracteristicas, tales como el lenguaje, los tipos de analisis, la precision de resultados, la
rapidez, la entrega de reportes, los precios, etc. En Chile, existe slo un competidor, denominado
Turnitin’, utilizado por las instituciones educacionales: Universidad Adolfo Ibafiez, UNIACC,
Universidad Catdlica del Norte, colegio Craighouse y colegio Nido de Aguilas. Segin
cotizaciones realizadas por [19], los valores de este servicio se encuentran entre los US$2,5 y
US$5 anual por alumno, dependiendo del numero de estudiantes de la institucion.

Por otra parte, los buscadores Web, como Google, Yahoo o Bing también son considerados
competidores de DOCODE, principalmente por el uso de “detectores de plagio” que les entregan
los professores al momento de descubrir frases sospechosas en los documentos entregados por sus
alumnos®.

La ilustracion 7 muestra la curva de valor que resume los atributos mas importantes de
DOCODE® y su competencia, y ademas muestra las diferencias existentes entre ellos.

DOCODE comparte ciertas caracteristicas con Turnitin, tales como: analisis Web, similitud
curso, entrega de informes y deteccion de citas. Sin embargo, en esta Gltima DOCODE pretende
ser mas potente, al poder detectar no sélo citas directas, como lo hace Turnitin, sino que también
aquellas citas indirectas en los documentos. Por otra parte, DOCODE posee atributos que no se
encuentran en sus competidores, correspondientes al analisis intrinseco, andlisis tematico y
colusion. A su vez, Turnitin destaca por sobre DOCODE por la entrega de comentarios a los
alumnos y seguimiento de avance.

Respecto a los buscadores, es posible observar que, a pesar de que éstos sélo son capaces de
realizar analisis con paginas Web, poseen la ventaja de ser un servicio gratuito y conocido por los
usuarios.

Finalmente, cabe destacar que, si bien Turnitin puede ser considerado un competidor del servicio
DOCODE, su importancia dependera del segmento objetivo y el grado de conocimiento y uso
que éste tenga entre los potenciales clientes.

" www.turnitin.com.
® Revisar resultados de entrevistas en profundidad.
° Se consideran las caracteristicas actuales y futuras de DOCODE.
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llustracion 7: Curva de valor.
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Elaboracion propia basada en informacidn disponible en los sitios Web de Turnitin y DOCODE.
3.4 Impacto del uso de DOCODE

Debido a que DOCODE aun no ha sido comercializado, no existe evidencia respecto al uso
frecuente de la herramienta ni a los resultados que genera en las instituciones. Sin embargo, con
el fin de medir el impacto que este detector podria tener en las conductas de los alumnos, el afio
2011 se realizd un experimento en establecimientos de educacion media, logrando dos
importantes resultados. En primer lugar, el efecto del uso de DOCODE sobre las practicas de los
alumnos se ve fuertemente influenciado por el énfasis que coloquen los profesores respecto al
plagio y las sanciones. En segundo lugar, DOCODE demuestra tener un efecto disuasivo en los
alumnos, estimulando el uso de fuentes variadas, uso de referencias y mayor dedicacion en la
realizacion de trabajos [20].

Actualmente, DOCODE estéa siendo probado de forma gratuita en algunos cursos de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile y en el colegio Alemén de
Santiago. Por lo tanto, resultados méas robustos sobre el impacto del detector de originalidad
podrian ser medidos una vez que éste lleve un tiempo considerable en las instituciones
mencionadas.

3.5 Caracterizacion del mercado educacional chileno

A continuacion se presenta un analisis descriptivo del mercado educacional en Chile. Para ellos
se ha considerado la educacion media y superior.

3.5.1 Educacion Media

En Chile existen cerca de 11.907 establecimientos educacionales, dentro de los cuales 3.287
corresponden a instituciones que imparten educacion media. Ademas, de éstos ultimos, 1.181
establecimientos se encuentran en la Region Metropolitana [21].
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Segun la clasificacion propuesta por el Ministerio de Educacion, los establecimientos de
educacion media pueden segmentarse de acuerdo al tipo de administracion, distinguiéndose
cuatro grupos: municipales, particulares subvencionados, particulares pagados y de
administracion delegada.

Los establecimientos municipales cuentan con un sostenedor municipal y su administracion es
delegada al Departamento de Administracion de la Educacion Municipal (DAEM) o a
Corporaciones Municipales. El financiamiento proviene de subsidios que entrega el Estado y de
aportes municipales.

Los establecimientos subvencionados poseen un sostenedor privado (personas juridicas,
naturales, instituciones religiosas o laicas) y se financian a traves de las subvenciones entregadas
por el Estado, més aportes de las familias.

La educacion particular pagada posee un sostenedor privado y su financiamiento proviene
exclusivamente de los aportes entregados por parte de las familias a través de matriculas y/o
pagos periddicos.

Finalmente, los establecimientos de administracién delegada corresponden a liceos técnicos
profesionales administrados por gremios empresariales o corporaciones privadas, los que son
financiados con recursos publicos entregados a través de convenios [22].

La tabla 1 presenta el numero de establecimientos segun tipo de administracion a nivel nacional y
en la Region Metropolitana.

Tabla 1: Numero de establecimientos segln tipo de administracion.

Tipo establecimiento Chile Region
Metropolitana
Municipal 955 227
Particular Subvencionado 1856 696
Particular Pagado 406 225
Administracion Delegada 70 33
Total 3287 1181

Elaboracion propia basada en [21].

3.5.2 Educacion Superior.

De acuerdo al Consejo Nacional de Educacion, el sistema de educacion superior considera tres
tipos de instituciones: universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica [23].
La diferencia radica principalmente en el tipo de grado académico que cada uno de éstos puede
otorgar.

Segun la Ley General de Educacion, los centros de formacion técnica (CFTs) sélo pueden otorgar
el titulo de técnico de nivel superior, correspondiente a un plan de estudio de una duracion
minima de 4 semestres. Los Institutos Profesionales (IPs) tienen la facultad para ofrecer titulos de
técnico de nivel superior y titulos profesionales en carreras donde no sea necesaria la licenciatura.
Finalmente, las universidades pueden otorgar titulos profesionales y toda clase de grados
académicos en especial, de licenciado, magister y doctor [23].
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La tabla 2 presenta el detalle del nimero de instituciones de educacion superior en Chile, segin
la clasificacion mencionada anteriormente.

Tabla 2: N° de Instituciones de educacion superior.

Tipo de Institucion N° de Instituciones en Chile
Universidades 61
Institutos Profesionales 44
Centros de Formacion Técnica 66
Total 171

Elaboracion propia basada en [24].

Para el caso de las universidades, éstas a su vez pueden ser clasificadas segln la estructura
financiera y modelo de negocio que posean, encontrando las siguientes categorias [25]:

e Establecimientos de ensefianza publica: Corresponden a universidades cuya
administracion y gestion es controlada por una autoridad publica, independiente del
origen de los recursos.

e [Establecimientos de ensefianza privada subvencionada por el gobierno: Son
universidades que reciben sobre un 50% de su financiamiento de parte de organismos de
caracter pablicos, también denominados “particulares de caracter publico”.

e [Establecimientos de enseflanza privada no subvencionados: Son las conocidas
“universidades privadas” que reciben menos de un 50% de su financiamiento de
organismos publicos.

La tabla 3 presenta un resumen del nimero de universidades segun la clasificacion anterior.

Tabla 3: Numero de universidades.

Tipo de Universidad N° de Instituciones en Chile

Ensefianza publica 16
Ensefianza privada subvencionada 9
Ensefianza privada no subvencionada 36

Elaboracion propia basada en [25].

Las universidades de ensefianza publica y privadas subvencionadas integran el Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH).
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CAPITULO 4: INVESTIGACION DEL MERCADO

El siguiente capitulo presenta el detalle de la investigacion de mercado realizada, la que
permitira definir el segmento objetivo, producto y precio del servicio DOCODE, detallado en los
siguientes capitulos. Esta seccion se divide en dos: investigacion exploratoria e investigacion
cuantitativa, para cada una de las cuales se detallan las distintas especificaciones consideradas y
los resultados obtenidos.

4.1 Investigacion exploratoria
4.1.1 Objetivo

El objetivo general de la investigacion exploratoria es detectar segmentos dentro del mercado
educacional de la Region Metropolitana y seleccionar los segmentos objetivos. Por otra parte,
también se desea testear ideas del servicio DOCODE que ayudaran a crear distintas propuestas de
valor.

4.1.2 Definicion de la informacion necesaria

A continuacion, se presenta la informacion requerida en la investigacion, a fin de lograr una
mayor comprension de los actores y definir segmentos distintos:

Temas actuales en docencia: Tipo de estudiantes que forman, aspiraciones, diferenciacion con
otras instituciones, problematicas y principales prioridades en docencia.

Temas futuros en docencia: Temas y acciones pendientes.

Plagio en la institucion: Importancia de la integridad de los alumnos, desempefio docente,
importancia y magnitud del plagio en la institucion, medidas de prevencion, sanciones y
estadisticas de plagio.

Las ideas del servicio DOCODE que pretenden ser testeadas son las siguientes™®:

Opcidn 1: “Herramienta capaz de prevenir el plagio, potenciando asi los valores perseguidos por
la institucion, relacionados principalmente con la integridad y honestidad de los alumnos”.

Opcidn 2: “Detector de plagio que mejora la capacidad de aprendizaje de los alumnos y, por lo
tanto, estimula la calidad de la educacion en la institucion”.

Opcidn 3: “Herramienta tecnolOgica detectora de plagio que permite estar a la vanguardia en
soluciones innovadoras de docencia”.

Opcion 4: “Herramienta tecnologica que permitira hacer mas eficiente y simple el proceso de
deteccion de plagio para los docentes de la institucion”.

El objetivo de testear las 4 opciones es recolectar informacion respecto a la preferencia por cada
uno de ellos, asi como también el nivel de interés e identificacion.

1% | as ideas fueron disefiadas en base a los posibles beneficios que podria ofrecer DOCODE. Estas
fueron revisadas por el jefe del proyecto.
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4.1.3 Técnica de obtencion de informacion

La técnica escogida para la realizacion de la investigacion exploratoria es la entrevista en
profundidad, principalmente porque ésta permite un mayor descubrimiento de las motivaciones
individuales, a diferencia de aquellas sesiones grupales, como “Focus groups”. Por otro lado, las
entrevistas requieren menor complejidad respecto a su realizacién, ya que no es necesaria la
coordinacion de varios involucrados.

Los actores seleccionados para la entrevista corresponden, en el caso de establecimientos de
educacién media, a Directores o Jefes de UTP™ y, en instituciones de educacion superior, a
Directores, Jefes de Carrera o Vicerrectores Académicos. Estos actores se caracterizan por tener
una vision amplia respecto de las prioridades y motivaciones de las instituciones a las que
pertenecen y, a su vez, tienen un gran entendimiento de las necesidades de éstas.

4.1.4 Eleccion de la muestra

Con el propésito de identificar distintos segmentos en la educacion media y superior mediante un
estudio exploratorio, se hace necesario definir una muestra que abarque la totalidad de los tipos
de instituciones existentes™.

Para lograr dicha muestra se consideran dos variables: La calidad de la educacion del
establecimiento y su disposicion a pagar. La eleccion de ambas se justifica por los objetivos
buscados en la investigacion de mercados, relacionados con el disefio y tarificacion del servicio
DOCODE."

A continuacion se presenta la muestra escogida para educacién media y superior, considerando
ambas variables sefaladas.

4.1.4.1 Educacion Media

En el caso de la Educacion Media, se considera el puntaje promedio del SIMCE de 2° medio del
afio 2010 como variable de calidad y, a su vez, el tipo de administracion como variable
relacionada con la disposicion a pagar de cada establecimiento. De acuerdo a lo anterior, y
considerando solo las instituciones de la Region Metropolitana, la tabla 4 muestra las distintas
categorias obtenidas.

Tabla 4: Categorias de establecimientos segln calidad y disposicion a pagar.

Nivel SIMCE  Municipal Particular Particular Administracion
Subvencionado pagado delegada

Sobre 26 63 168 4

Promedio 26 73 26 20

Bajo 119 34 9 9

Elaboracion propia basada en informacion obtenida del MINEDUC.

! Jefe de UTP: Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica.

'?Cabe mencionar que la muestra debe abarcar todos los tipos de instituciones, pero para el caso de
estudios exploratorios no debe ser representativa.

'3 Existe la hipétesis de que instituciones con niveles de calidad de educacion y disposicion a pagar alta
pueden estar mas interesados en adquirir el servicio DOCODE.
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Los niveles del SIMCE fueron calculados tomando en consideracion las medidas de logro que
son utilizadas para evaluar el SIMCE de 4° y 8° bésico, pero que no existe actualmente para
educacién media'®. Ademas, se considerd el promedio nacional del afio 2010 para establecer los
tres niveles™.

4.1.4.2 Educacién Superior

Para el caso de las universidades, José Joaquin Brunner'® propone una clasificacion en la que
considera el tamafio, nivel de selectividad, grado de investigacion y tipo de administracion de las
instituciones [25]. Basado en lo anterior, y acotando la clasificacion, tanto a la Region
Metropolitana, como a las variables de calidad y disposicién a pagar, se obtiene la siguiente
categorizacion:

Tabla 5: Categorizacion de universidades.
Universidades de Investigacion
Universidades relativamente especializadas
Universidades privadas selectivas
Universidades privadas no selectivas 20
Elaboracion propia basada en [25].

[(oR N N N

En el caso de los Institutos Profesionales y Centros de Formacidn Técnica, todas las instituciones
nacionales son de caracter privado [26]. Para medir la calidad de educacién, se considerd la
situacion de acreditacion de la institucién, la cual certifica el nivel de los procesos internos y
resultados de los centros de educacién superior [23]. Considerando esta Gltima variable se obtiene
la categorizacion presentada en la tabla 6.

Tabla 6: Categorizacion de IPs y CFTs segun acreditacion.

Estado acreditacion Instituto Profesional
Acreditado 15 12
No acreditado®’ 25 50

Elaboracion propia basada en [23].

* Con el fin de conocer el desempefio de los alumnos que rinden las pruebas SIMCE de 4° y 8° basico,
se distinguen tres niveles de logro: Inicial, intermedio y avanzado.

!> El promedio nacional del SIMCE de 2° medio el afio 2010, considerando las pruebas de Matematicas y
Lenguaje, fue de 258 puntos. El nivel promedio corresponde a puntajes cercanos en 30 puntos al
promedio nacional, el nivel sobre corresponde a puntajes superiores a 278 puntos y el nivel bajo a
Psuntajes inferiores a 238 puntos.

José Joaquin Brunner se desempefia como profesor e investigador de la Universidad Diego Portales.
Ha realizado méas de 339 publicaciones y tiene una activa participaciébn en debates educativos.
http://www.brunner.cl/.

" Dentro de las instituciones no acreditadas existen varias categorias: Instituciébn en proceso de
acreditacion, no acreditada anteriormente y en proceso de acreditacion, institucion no acreditada, no
auténoma e institucion que no se ha presentado al proceso.
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Sumado a lo anterior, también se considerd la variable de especializacién®® en la categorizacion
de IPs y CFTs, para poder asi diferenciar ain mas los tipos de instituciones que pertenecen a este
sector de la educacion superior.

El estudio considera entrevistar a 1 o 2 instituciones por cada una de las categorias
mencionadas'®. Para el caso de las universidades, y a fin de evitar posibles diferencias de
respuestas por entrevistas en areas de conocimiento distintas, se escogio la carrera de Ingenieria
Comercial para ser analizada en todas las instituciones.

4.2 Resultados de la investigacion exploratoria

4.2.1 Segmentacion

Como resultado de las 23 entrevistas realizadas®, se obtienen los siguientes posibles segmentos,
basados en el tipo de beneficio u objetivo perseguido por cada institucion:

Segmento 1: Universidades que buscan formar a los mejores profesionales del pais
(universidades de investigacion)

Corresponde a las siete universidades mas antiguas del pais y se encuentran ubicadas en
Santiago, Concepcidn, Valparaiso, Vifia del Mar, Chillan, Los Angeles, Valdivia, Puerto Montt y
Coyhaique.

Este segmento se caracteriza por producir el 85% de las publicaciones cientificas registradas a
nivel internacional por el pais y poseer el 80% de los proyectos FONDECYT. Ademas, las
universidades de este grupo tienen una alta selectividad promedio de alumnos y un importante
reconocimiento internacional [24] [26] [27].

Este tipo de instituciones aspira a formar profesionales de excelencia, lideres en sus areas y
sensibles a los problemas del pais. Lo anterior, se logra mediante la entrega de conocimientos
solidos de primer nivel, métodos de evaluacion serios y exigentes, contacto de alumnos con
profesores e investigadores de excelencia, formacion continua de docentes, amplias posibilidades
de continuidad de estudios e infraestructura fisica y tecnoldgica acorde a cada carrera
universitaria.

El tema ético es fundamental para este tipo de universidades, principalmente por el rol que
jugaran sus alumnos en la sociedad. Conductas que van en contra de los codigos éticos de las
instituciones, como el plagio, son observadas entre sus alumnos y existen normativas y
reglamentos claros respecto a este tipo de situaciones, sin embargo, la actitud de los profesores se
enfoca mas en orientar que en sancionar, por lo tanto, existe preocupacion de ensefiar a los

'8 Se considera especializada una institucion que posee 3 0 mas areas de conocimiento y no especializada
aquella que posee 1 o 2 especialidades.

9 Con el fin de estandarizar las entrevistas, se decidio realizar el estudio en las carreras de Ingenieria
Comercial para el caso de las universidades (carrera con mayor matricula el afio 2012), excepto en la
Universidad Catolica, donde se estudiaron 3 carreras distintas para analizar el cambio de opiniones entre
facultades.

En IPs y CFTs se entrevisto directamente a los directores académicos de sede.

%% Revisar el detalle de las entrevistas en anexos.
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alumnos sobre el plagio y la manera de citar, asi como también crear medidas que prevengan
este tipo de actitudes y evaluaciones que se orienten a la capacidad de analisis de los alumnos.

La tabla 7 muestra un resumen con las instituciones pertenecientes a este segmento.

Tabla 7: Resumen segmento 1.

Tasa
Matricula promedio  Origen Origen Origen  Promedio Total Promedio
NOMBRE DE LA INSTITUCION Pregrado 2011 crecimiento municipal subvencionado particular arancel  Académicos Ingreso PSU

UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE 11.788 3% 43% 46% 11% $ 2.477.063 1.169 588
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 22.007 5% 13% 21% 66% S 3.658.739 2.897 697
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 20.024 3% 32% 57% 11% $ 2.370.616 1.846 633
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE

VALPARAISO 13.412 1% 20% 56% 24% S 2.484.712 1.256 614
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION 23.764 2% 38% 47% 15% $ 2.211.234 1.648 610
UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA

MARIA 17.317 10% 23% 51% 26% S 2.103.836 1.236 620
UNIVERSIDAD DE CHILE 26.658 3% 28% 35% 37% $ 3.021.503 4.045 691
TOTAL 134.970 4% 28% 45% 27% S 2.618.243 14.097 636,

Elaboracion propia basada en [23].

Segmento 2: Universidades que buscan formar profesionales capaces de competir con
alumnos egresados de universidades tradicionales (universidades privadas selectivas)

Corresponden a 9 universidades privadas no subvencionadas que se enfocan en la funcién
docente de cursos de pregrado y postgrado, participando escasamente en investigacion. La tabla
8 muestra un resumen con las instituciones pertenecientes a este segmento.

En general, este tipo de universidades posee una selectividad media alta, comparada con otro tipo
de universidades privadas, exceptuando las pertenecientes al grupo anterior. Entre ellas, destaca
la UAndes y UAI, las que presentan los niveles de selectividad méas altos del grupo. Ademas,
cerca del 61% de los alumnos proviene de colegios privados pagados [26].

Tabla 8: Resumen segmento 2.

Matricula Pregrado Tasapromedio  Origen Origen Origen Promedio Total Promedio

NOMBRE DE LA INSTITUCION 2011 crecimiento  municipal subvencionado particular arancel Académicos ingreso PSU
Universidad de Los Andes (UAndes) 5.782 6,8% 2,6% 6,4% 91,0% $ 3.641.434 1.678 660
Universidad Adolfo Ibafiez (UAI) 6.737 3,2% 2,5% 9,6% 879% S  3.878.400 741 653
Universidad Diego Portales (UDP) 12.682 5,9% 12,8% 37,5% 49,7% $  2.960.814 1.702 609
Universidad Finis Terrae (UFT) 3.741 2,3% 7,7% 23,6% 68,8% $ 3.226.667 973 592
Universidad Mayor (UMayor) 15.036 s/i s/i s/i sfi §  2.760.030 sfi sfi
Universidad Alberto Hurtado (UAH) 4.257 7,2% sfi sfi sfi $ 2.549.750 562 589
Universidad Nacional Andrés Bello (UNAB) 36.355 sfi s/i s/i sfi §  2.825.98 sfi 559
Universidad del Desarrollo (UDD) 11.715 7,8% 5,7% 20,9% 73,4% $ 3.793.326 1.671 614
Universidad Gabriela Mistral (UGM) 2.488 -2,2% s/i sfi sfi §  2.606.471 sfi sfi
TOTAL 98.793 4,4% 6,3% 19,6% 74,2% S 3.138.097 sfi 611

Elaboracion propia basada en [23].

Si bien, el puntaje de ingreso de los alumnos de estas instituciones es relativamente alto,
comparado con las del grupo anterior, es mas bajo, y, a diferencia de ellos, se enfrentan con
alumnos de buenas calificaciones en el colegio, pero malos habitos de estudio y ciertas falencias
en algunas areas del conocimiento.
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Con el proposito de equiparar las desigualdades en el perfil de ingreso de los alumnos y lograr
que los egresados compitan en el mercado laboral de igual manera que los profesionales de
universidades tradicionales, los mayores esfuerzos de las instituciones pertenecientes a este
segmento se enfocan en estimular el estudio, desarrollar distintas metodologias que permitan
orientar y evaluar constantemente el aprendizaje de los estudiantes, contar con profesores de
universidades tradicionales y potenciar, no solo las habilidades duras especificas de cada carrera,
sino otras competencias, como por ejemplo, el manejo del idioma inglés u otras areas
disciplinarias.

De acuerdo al beneficio perseguido por estas universidades, el plagio es considerado una falta
importante; es un tema que preocupa a los profesores y se reconoce una actitud severa frente a
esta problematica. Esta conducta esta presente y es sancionada de acuerdo a los reglamentos de
cada institucién, los que generalmente son conocidos por los alumnos.

Segmento 3: Universidades enfocadas en preparar a alumnos que logren ser reconocidos
como expertos en areas especificas dentro del mercado laboral (universidades relativamente
especializadas)

Corresponden a 7 universidades especializadas en &reas acotadas de conocimiento, tales como
tecnologia, comunicacion y educacion, con particular énfasis en el rol docente de pregrado.

La selectividad® de este grupo es baja en comparacion con los dos segmentos anteriores y recibe
a alumnos provenientes principalmente de colegios subvencionados y municipales, a excepcion
de las universidades del Pacifico y UNIACC que presentan un porcentaje significativo de
alumnos de colegios particulares pagados.

Debido a que las universidades de este segmento no son selectivas, se enfrentan con estudiantes
con ciertas deficiencias de conocimiento y en otros casos, con alumnos que buscan en éstas
desarrollar talentos especificos que no logran potenciar en otras instituciones.

La principal motivacion de estas universidades es formar alumnos que sean reconocidos en el
mercado laboral como expertos en las areas en que imparten sus carreras. Para el caso de
instituciones especializadas en comunicacion y tecnologia, el foco de su ensefianza esta en poner
en practica los conocimientos entregados, mas que en evaluarlos teéricamente y ademas,
convertir los talentos de los alumnos en herramientas de trabajo.

El tema del plagio es considerado relevante dentro de la institucién, principalmente por
considerarse una conducta que va en contra de los codigos éticos de cada institucion. Sin
embargo, no se reconoce como un factor que influya fuertemente en el aprendizaje de sus
alumnos, debido a que como se mencion6 anteriormente, sus metodologias estan basadas en el
aprender haciendo.

Si bien, la Universidad UNIACC utiliza TURNITIN para detectar plagio, se trata de una medida
excepcional tomada por el grupo internacional al cual pertenece, principalmente para atacar estas

! En base a la segmentacion de universidades propuesta por Bruner, la selectividad se calcula como el
porcentaje de alumnos incluidos dentro de los alrededor de 27 mil mejores puntajes de la PSU para
efectos de la asignacion del aporte fiscal directo (AFI) que ingresan al primer afio en las universidades de
cada uno de los grupos.
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conductas que ocurren en aquellos cursos que se dictan de manera on-line para estudiantes de
distintos paises.

La tabla 9 presenta un resumen con las instituciones pertenecientes a este segmento.

Tabla 9: Resumen segmento 3.

NOMBRE DE LA INSTITUCION MatriculaPregrado2ony > Prom Origen  Orgen  Orgen o Total  Promedio
crecimiento municipal  subvencionado particular Académicos ingreso PSU
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) 5.018 -3% 32,3% 61,8% 59% S  1.695.500 559 597
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion (UPLA) 8.446 4% 32,1% 63% 49% $ 1584758 572 551
Universidad Catdlica Radl Silva Henriquez (UCRSH) 5.888 9% 18% 77,2% 48% $  2.017.657 483 521
Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UMCE) 7.915 -10% 33,1% 62,1% 48% S 2111510 561 577
Universidad Tecnoldgica de Chile(UTEM) INACAP (UTCH) 28.711 30% 39,3% 55,6% 51% S 1.422.445 2.589 484
Universidad del Pacifico (UP) 5.625 % 14% 44,9% 41,1% $  2.279.333 485 511
Universidad de Artes, Cienciay Comunicacion (UNIACC) 4.839 12% 10,6% 48,2% 413% $  2.647.179 650 529
TOTAL 66.442 7,2% 25,6% 59% 154% S 1.965.483 5.899 539,

Elaboracion propia basada en [23].

Segmento 4: Universidades enfocadas en preparar a alumnos con el fin de que puedan
ingresar al mercado laboral (privadas no selectivas)

Corresponde a universidades privadas no subvencionadas, con bajo y nulo nivel de selectividad y
orientadas a labores académicas de pregrado [26]. La tabla 10 muestra un resumen con las
instituciones pertenecientes a este segmento.

El mayor porcentaje de alumnos que ingresa a este tipo de universidades proviene de colegios
municipales y privados subvencionados?.

Debido a lo anterior, y a la baja selectividad en el proceso de matricula, las instituciones de este
segmento se enfrentan a alumnos con grandes deficiencias en materia de conocimientos y, por lo
tanto, parte importante del esfuerzo que realizan los académicos en los primeros semestres se
enfoca en la nivelacion y repaso de contenidos de educacién media. Por otro lado, algunas de
estas universidades también ofrece la modalidad de estudios vespertinos, por lo que varias de sus
carreraggpresentan algun tipo de flexibilidad para aquellos alumnos que no tienen suficiente
tiempo~”.

Este tipo de universidades se enfoca en preparar a los alumnos para que salgan al mercado y
encuentren trabajo, no necesariamente siendo lideres en sus areas. Para ello, es fundamental
actualizar las mallas de acuerdo a los requerimientos del mercado, ensefiar lo que se aplica en la
realidad, intentar hacer los cursos lo méas practicos posibles y fomentar ciertas habilidades
blandas que le permitiran a los estudiantes perdurar en sus puestos de trabajo (Por ejemplo:
responsabilidad, esfuerzo y aprendizaje continuo). En estas universidades se destaca la relevancia
de contar con altos indices de empleabilidad y contacto con empresas.

*2 De acuerdo a [25], para la categoria de universidades privadas no selectivas de gran tamafio el 47% de
los alumnos proviene de colegios municipales, el 44% de colegios privados subvencionados y el 11% de
particulares pagados. Para la categoria de universidades privadas no selectivas de tamafio menor, el
37% de los alumnos proviene de colegios municipales, el 47% de colegios privados subvencionados y el
2135% de particulares pagados.

De acuerdo a la entrevista realizada en la UDLA, los alumnos vespertinos pueden tomar cerca de 30
cursos on line y existen planes de estudios que contemplan 3 dias de clases presenciales.
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Tabla 10: Resumen segmento 4.

Matricula Tasa

Pregrado  promedio Origen Origen Origen Total Promedio

NOMBRE DE LA INSTITUCION 2011 crecimiento municipal subvencionado particular  Promarancel Académicos ingreso PSU
UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES 944 14% 31% 68% 1% $  1.268.340 127 sfi
UNIVERSIDAD UCINF 5.405 -1% 25% 70% 5% S 1.440.470 449 445
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK 4.619 46% 25% 67% 8% S  1.664.667 444 468
UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE 1.489 -2% 27% 73% 0% $ 1.817.379 185 490
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE 19.108 15% 36% 61% 3% S 2.041.614 1.282 532
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 27.656 12% 40% 57% 4% S 2.044.402 3.997 524
UNIVERSIDAD BERNARDO O'HIGGINS 4.332 15% 26% 71% 3% S 1.719.057 337 491
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 28.947 3% 32% 63% 6% S  1.949.968 2.361 486
UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR 6.855 5% 23% 56% 21% $  1.976.030 789 510
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA, UNICIT 4.641 26% 29% 69% 3% S 1.827.467 418 508!
UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE 12.130 8% 20% 66% 15% $  2.141.623 1.071 542
UNIVERSIDAD DE ACONCAGUA 9.627 33% 54% 43% 2% $  1.516.984 1.045 sfi
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN 21.570 14% 37% 51% 12% $  2.900.761 2.401 548
UNIVERSIDAD DE ARTE Y CIENCIAS SOCIALES ARCIS 3.064 -11% 30% 58% 13% S 2.130.724 245 489
UNIVERSIDAD LA REPUBLICA 1.558 11% 62% 34% 5% S 1.376.444 213 s/i
UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO 3.861 1% 30% 61% 9% $  1.848.143 374 539
UNIVERSIDAD BOLIVARIANA 4.452 4% 55% 43% 2% S 1.290.707 536 sfi
UNIVERSIDAD REGIONAL SAN MARCOS sfi s/i s/i sfi sfi sfi sfi
UNIVERSIDAD CHILENO BRITANICA DE CULTURA 397 21% 16% 60% 25% S 2.016.000 61 537
UNIVERSIDAD PEDRO DE VALDIVIA 9.476 36% 31% 61% 8% S  1.964.026 1.105 479
UNIVERSIDAD DEL MAR 19.804 -1% 42% 53% 5% $  1.956.818 2.645 443
UNIVERSIDAD LOS LEONES (ex Universidad Maritima) 581 121% sfi s/i s/i $  1.301.000 76 s/i
Universidad de Rancagua (URAN) s/i sfi s/i sfi s/i s/i s/i s/i
TOTAL 190.516 17,7% 33,4% 59,2% 75% S  1.818.696 20.161 502,

Elaboracion propia basada en [23]

Si bien, como en los segmentos anteriores, el plagio en documentos es un hecho que ocurre en
estas instituciones, el tema tiene una relevancia media o menor en algunos casos*‘y esta actitud
de los alumnos se atribuye a la asociacion negativa y desconocimiento que tienen respecto al uso
de citas. En lo referente a las sanciones, existen normativas y reglamentos de evaluaciones que
las especifican.

Segmento 5: Otras instituciones de educacion superior enfocadas en preparar a alumnos
con el fin de que puedan ingresar al mercado laboral

Son 110 instituciones privadas y corresponden a todos los institutos profesionales y CFTs del
pais, independiente del nivel de acreditacion o especializacion.

El perfil de ingreso corresponde principalmente a alumnos provenientes de colegios municipales
y subvencionados, y a trabajadores que buscan en estas instituciones perfeccionarse y continuar
sus estudios inconclusos. No existen barreras de entradas, es decir, se recibe a alumnos que no
podrian ingresar en otras instituciones con mayor selectividad y que por lo tanto, ingresan con
serias deficiencias en relacion a conocimientos académicos. Debido a ello, una importante
preocupacion es nivelar y repasar temas de ensefianza media, desarrollar técnicas de estudios y
retener a los alumnos, que muchas veces abandona sus estudios por falta de motivacion.

Si bien, cerca del 80% de las instituciones de este segmento presenta una matricula total menor a
2.000 alumnos, dentro del segmento existen diferencias considerables respecto al tamafio®e

> En la UDLA nunca se ha tocado el tema del plagio, pero si se estd consciente de que ocurre,
rincipalmente en trabajos entregados por Internet.

®> AIEP, DUOC UC, INACAP, Santo Tomas e IP de Chile lideran la lista de las instituciones de mayor

tamafio respecto a la matricula total.
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incluso 15 de los IPs méas grandes representan alrededor del 95% de la matricula total de estas
instituciones; lo mismo ocurre, pero con un 85% para el caso de CFTs [23]. A pesar de dichas
diferencias, el foco de estas instituciones es el mismo: entregar herramientas técnicas especificas
a los alumnos, con el fin de que puedan ingresar rapidamente al mercado laboral. Para lograr lo
anterior, las metodologias de ensefianzas se basan en el “aprender haciendo”, “saber hacer” 0
“modelo por competencias™?, es decir, en la practica mas que en el aprendizaje cognitivo y por
lo mismo, las mallas son disefiadas en base a los requerimientos actuales del mercado. No se
implementan tecnologias que aun no son utilizadas ni probadas, y se busca a profesores con
experiencia en la industria. Ademas, entendiendo que sus alumnos aspiran ingresar al mundo
laboral lo antes posible, se establecen carreras que les permiten probarse en un empleo para luego
continuar perfeccionandose en la institucion. Finalmente, existe la preocupacion de establecer
alianzas estratégicas o vinculos con empresas que hagan posible que el alumno asegure sus
précticas o futuros empleos.

La relevancia que tiene el plagio en este tipo de instituciones es menor, mas ain en IPs
especializados®’, principalmente por el tipo de evaluaciones enfocadas en medir aspectos técnicos
y précticos del aprendizaje. Por lo tanto, si bien existen evidencias de plagio entre los alumnos, el
tipo de evaluaciones disminuye la probabilidad de incurrir en estas conductas. A pesar de que
este tipo de segmento fomenta, al igual que la mayoria de las instituciones de educacion, el
comportamiento ético de los alumnos, este tema se vincula mas con las actitudes que los alumnos
debiesen tener en sus puestos de empleos. De esta manera, existen normativas y reglamentos
relacionados con la copia, pero no especificamente respecto al plagio y en algunos casos, existen
medidas de prevencion frente a estas situaciones.

Tabla 11: Resumen segmento 5.

Nombre de la . Tasa promedio Origen Origen Origen Promedio
s Matricula 2011 .. .. . .

Institucion crecimiento municipal subvencionado particular arancel

IP 267766 18,0% 35,9% 53,5% 10,7% 1.042.711

CFTs 138635 14,0% 44,06% 50,27% 5,66% 971.097

TOTAL 406401 16,6% 40,9% 51,5% 7,6% 1.006.904

Elaboracion propia basada en [23].
Segmento 6: Colegios enfocados en la excelencia académica

Este segmento estd compuesto por aquellos establecimientos cuyo foco se centra en la excelencia
académica de sus alumnos, para que ellos puedan acceder a la educacion superior, principalmente
a aquellas universidades mas selectivas y a su vez, sean capaces de permanecer en ellas. A nivel
nacional existen alrededor de 870 establecimientos de este tipo.

Debido al objetivo perseguido, estas instituciones se concentran en cumplir a cabalidad los
programas establecidos por el Ministerio de Educacion, mejorar los aprendizajes mediante la

?® Términos utilizados por las instituciones entrevistadas para referirse al tipo de metodologias que
utilizan.
7 se comprobd que IPs especializados en areas practicas como centros de idioma o financieros, no
presentan evaluaciones que midan temas tedricos, sino que se prioriza la practica de los conocimientos
adquiridos.
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incorporacion de nuevas metodologias y actividades®®, potenciar el liderazgo y responsabilidad
de sus alumnos, fomentar en ellos altas expectativas de futuro e incluso en algunos colegios
existen procesos de seleccion.

Estos establecimientos se caracterizan por tener un promedio de SIMCE en educacion media
superior al promedio nacional®, una tasa de ingreso a la educacién superior alta y en un alto
porcentaje los alumnos ingresan a las carreras e instituciones que desean. Una prioridad para este
segmento es mantener y/o aumentar estas cifras.

En materia disciplinaria y valdrica, este tipo de colegios posee reglamentos especificos para
atacar el plagio, sin embargo, se enfocan en su prevencion mas que en la deteccién. Por lo tanto,
se disefian evaluaciones que evitan dichas conductas, como por ejemplo: restriccion en la
extension de trabajos, incorporacion de conclusiones, presentacion de trabajos de investigacion,
desarrollo de actividades académicas solo en horarios de clase, etc. Ello, con el fin de que los
alumnos sean capaces de sintetizar, aprender e incorporar una vision critica.

Es importante mencionar que si bien el objetivo que se persigue es compartido por todos, debido
a las diferencias respecto al tipo de sostenedor que existen dentro de este grupo, especificamente
entre colegios municipales y particulares pagados, es necesario hacer una subdivision y analizar
su atractivo por separado.

Tabla 12: Resumen segmento 6.

Tipode institucion Numero  Matricula2012  Participacion matricula ~ Crecimiento promedio  Promedio PSU  Profesores

Particular Alto 317 68.941 7,3% 3,3% 619 18377
Municipal Alto 44 39.621 4,2% -2,1% 565 2.654
Subvencionado Alto 509 152.957 16,1% 1,6% 547 21.953
TOTAL 870 261.519 27,5% 1,5% 574 42.984

Elaboracion propia basada en [21].
Segmento 7: Colegios enfocados en el desarrollo personal

Corresponde a establecimientos particulares pagados que se enfocan en el desarrollo personal
mas que en la excelencia académica de sus alumnos. A lo largo del pais existen 52
establecimientos de este tipo.

El perfil de alumno que ingresa a estos colegios es de un nivel socioeconémico alto con ciertos
problemas de adaptacion, necesidades educativas especiales o cuyas familias estan buscando
establecimientos diferentes a los tradicionales. Para satisfacer estos requerimientos, estos
colegios ofrecen clases mas personalizadas que el resto, incentivan la participacion activa de sus
alumnos al crear un espacio de confianza, seleccionan a profesores con alta motivacion y
estimulan las relaciones interpersonales.

Ademas, se caracterizan por poseer resultados en el SIMCE cercanos o bajo el promedio nacional
y una tasa de ingreso a universidades selectivas bajas, con ciertas excepciones. Lo anterior se

%8 De acuerdo a las instituciones entrevistadas, ademas de las actividades tradicionales se realizan
olimpiadas, semanas tematicas, bachilleratos internacionales, etc.
#% Considerando los resultados obtenidos en el SIMCE de segundo medio para el afio 2010.

39



justifica porque se fomenta el desarrollo de proyectos personales, no necesariamente vinculados a
la educacidn superior y, si bien, se espera que sus alumnos ingresen a estudios superiores, se
prioriza la integridad y formacion valorica de ellos.

Las instituciones de este segmento consideran que el plagio o copia transgrede las relaciones de
confianza entre los profesores y alumnos, por lo tanto, si es un tema importante, pero no se ataca
directamente, ya que, en general, los cursos son pequefios 0 no existen evaluaciones que motiven
este tipo de actitudes. Por otro lado, se piensa que el uso de una herramienta podria burocratizar
los procesos més que apoyarlos, principalmente por su reducido tamafio.

Tabla 13: Resumen segmento 7

Tipode institucion Numero  Matricula2012  Participacion matricula  Crecimiento promedio  Promedio PSU  Profesores

Particular Bajo 13 1.151 0,12% 0,8% 486 28
Particular Medio 39 4136 0,44% 5,2% 514 873
TOTAL 5 5.287 0,56% 4,2% 507 1.101

Elaboracion propia basada en [21]
Segmento 8: Colegios enfocados en entregar oportunidades de movilidad social

Corresponde a cerca de 1.640 colegios subvencionados y municipales con resultados académicos
bajos comparado con los obtenidos a nivel nacional.

Los alumnos que ingresan a estas instituciones presentan un nivel socioeconémico bajo y debido
a ello y a los puntajes obtenidos en PSU, generalmente acceden a carreras técnicas profesionales
0 se incorporan directamente al mercado laboral.

La principal motivacion de estos colegios es entregarles oportunidades a los alumnos para que
logren una movilidad e insercion social. Algunos alumnos presentan problemas familiares o de
conducta, por lo tanto, ademas de entregarles conocimientos y habilidades académicas, es
fundamental el apoyo emocional.

En este contexto, el plagio definitivamente no es relevante y parece imposible pensar en tener una
herramienta que lo detecte. Actualmente, no existen los recursos necesarios para que los alumnos
puedan acceder a Internet y desarrollar sus trabajos, y en algunas ocasiones, los mismos
profesores plagian pruebas o trabajos.

Algunas prioridades mencionadas por los directores y jefes de UTP se alejan bastante del uso de
un detector de copia, como por ejemplo, que sus alumnos asistan a clases.

Tabla 14: Resumen segmento 8.

Tipo de institucion Nimero Matricula2012 Participacion matricula  Crecimiento promedio  Promedio PSU  Profesores

Municipal Bajoy Medio 664 314,061 3,1% -5,6% 42 26,915
Subvencionado Bajo y Medio 976 319.434 33,6% -0,2% 454 32.216
TOTAL 1,640 633.495 66,7% 3% a3 60.131

Elaboracion propia basada en [21].
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4.2.2 Eleccion segmentos objetivos

De acuerdo a los segmentos obtenidos en la investigacion exploratoria, aquellos mas atractivos
para enfocar la comercializacion de DOCODE, resultan ser los segmentos 1, 2 y 6,
correspondientes a “universidades de investigacion”, ‘“universidades privadas selectivas” vy
“colegios enfocados en la excelencia académica”, respectivamente.

Los tres segmentos se caracterizan por buscar la excelencia académica de sus alumnos, fomentar
el liderazgo y crear altas expectativas de futuro en sus estudiantes. Ademas, en general son
selectivos en sus procesos de admision y, por lo tanto, cuentan con una base de alumnos con
conocimientos solidos que les permite enfocar sus esfuerzos netamente en el aprendizaje de
excelencia y no en las deficiencias de los estudiantes.

En este contexto, se cree que es posible que un detector de originalidad sea una herramienta Gtil y
valorada por este grupo, a diferencia del resto, que debe superar otro tipo de problemas antes de
pensar en adquirir una solucién tecnoldgica de este tipo. Por otro lado, las universidades del
segmento 1 y 2 destacan la importancia de la investigacion, y su enfoque no esta tan ligado al
trabajo préctico como ocurre con otras instituciones de educacion superior, por lo tanto, estos
podrian ser factores importantes para medir el interés de utilizar un servicio como DOCODE.

En conjunto, los segmentos escogidos como candidatos para ser parte del target del servicio
DOCODE, representan cerca de 16 universidades y 870 establecimientos de educacion media,
concentrando una matricula de 495.282 alumnos™.

Es importante sefialar que este posible interés por parte del target sugerido debe ser testeado
nuevamente en el siguiente estudio cuantitativo para validarlo como tal, asi como también se
deben estudiar las carreras profesionales para las cuales pudiera tener mayor utilidad usar
DOCODE. Por otro lado, se debe analizar de forma separada a los colegios subvencionados,
municipales y particulares del segmento 6, ya que sus diferencias en relacion al financiamiento
podrian influir en el interés real de adquirir la herramienta.

4.2.3 Sugerencias, comentarios y expectativas acerca de DOCODE

En base a las respuestas obtenidas en las entrevistas en profundidad, es posible obtener los
siguientes comentarios, sugerencias y expectativas acerca de DOCODE Yy el plagio académico:

Tabla 15: Sugerencias, comentarios y expectativas sobre DOCODE.
Comentarios, sugerencias y/o expectativas

DOCODE es una herramienta Util en carreras con mayor cantidad de trabajos escritos
(principalmente humanistas) o trabajos importantes como memorias o tesis.

En trabajos semanales podria volverse tedioso cargar y procesar los documentos.

La herramienta debiese entregar sugerencias 0 manuales sobre cOmo citar.

Por si sola la herramienta no influye en el aprendizaje directo, los alumnos sélo aprenden
que infringen las normas.

Mas que castigar a los alumnos, se desea que ellos aprendan.

Se podrian integrar los reglamentos y codigos de ética, con el fin de unificar y facilitar la
correccion del profesor.

% Considera s6lo alumnos de pregrado y educacién media.
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Se podria crear una version de DOCODE para que los alumnos revisen sus trabajos antes
de entregarlos.

DOCODE debiese ser usado en la etapa formativa de los estudiantes y no s6lo al momento
de evaluar un trabajo escrito.

Para que el uso de DOCODE tenga un impacto positivo, se necesita motivar a los
profesores.

DOCODE permitiria disminuir la carga del docente y ellos podrian destinar méas tiempo en
estudiar y preparar las clases.

El objetivo de las instituciones educacionales no es sancionar, sino que lograr que sus
alumnos aprendan.

En colegios pequefios no se hace necesaria una herramienta como DOCODE, ya que
burocratizaria los procesos y en estas instituciones los profesores si tienen suficiente
tiempo para revisar.

DOCODE es una herramienta que colabora con la disciplina, pero no con la formacién
académica. Si existiera apoyo al profesor, se obtendrian mejores resultados.

Seria til entregar los resultados de deteccion y recomendaciones a los alumnos.

El uso de DOCODE permitiria volver a dar trabajos de investigacion.

Elaboracion propia basada en entrevistas realizadas.

En general, las sugerencias apuntan a tratar el servicio DOCODE como una herramienta de apoyo
al proceso educativo del alumno, méas que un servicio que so6lo detecta plagio y sugiere sancionar.

Otro punto importante, es que la gran mayoria de los entrevistados reconoce utilizar Google para
verificar si los textos que consideran sospechosos fueron o no plagiados.

Por otro lado, el orden de preferencia de las ideas de servicio DOCODE es el siguiente:

Tabla 16: Orden de preferencias sobre ideas del servicio DOCODE.

Orden de Idea de servicio
preferencia
1 “Detector de plagio que mejora la capacidad de aprendizaje de los
alumnos y por lo tanto, estimula la calidad de la educacion en la
institucion”.
2 “Herramienta capaz de prevenir el plagio potenciando asi los

valores perseguidos por la institucion, relacionados principalmente
con la integridad y honestidad de los alumnos”.

3 “Herramienta tecnologica que permitira hacer mas eficiente vy
simple el proceso de deteccién de plagio para los docentes de la
institucion”.

4 “Herramienta tecnologica detectora de plagio que le permite estar a

la vanguardia en soluciones innovadoras de docencia”.
Elaboracion propia basada en entrevistas realizadas.

Cabe sefialar que la preferencia 1 destaca considerablemente sobre las demas, y la ultima
proposicion no fue escogida por ninguno de los entrevistados.
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4.3 Investigacion cuantitativa
4.3.1 Objetivo

El objetivo general de la investigacion cuantitativa es testear distintos conceptos del servicio
DOCODE, analizar el interés de diferentes caracteristicas de la herramienta y conocer la
disposicion a pagar de las instituciones. Por otro lado, este estudio permitira verificar si la
segmentacion y eleccion de los segmentos objetivos analizados en la investigacion anterior se
validan cuantitativamente.

4.3.2 Definicion de la informacion necesaria

A continuacion, se presenta la informacion requerida en la investigacion, a fin de cumplir con los
objetivos mencionados anteriormente:

Temas relevantes para la institucion: Con el propdsito de caracterizar los segmentos escogidos,
analizar sus diferencias y validarlos como grupos objetivos, es necesario conocer los temas mas
relevantes para cada una de las instituciones encuestadas, mencionados segin orden de
preferencia.

Uso de plataformas tecnoldgicas: Para profundizar el conocimiento de los segmentos se
requiere conocer la modalidad de entrega de trabajos escritos, uso de plataformas tecnolodgicas,
uso de plataformas administrativas y el precio de éstas. Dicha informacion también sera relevante
para establecer las referencias de servicios que tienen las instituciones educacionales al momento
de fijar la disposicion a pagar por DOCODE.

Testeo de conceptos para el servicio DOCODE: Para testear distintos conceptos del servicio,
primero es necesario confeccionar propuestas de valor basadas en los resultados obtenidos de la
investigacion exploratoria anterior, para luego transformarlas en conceptos comprendidos por los
potenciales clientes.

La tabla 17 presenta tres conceptos desarrollados®, cada uno con insights, beneficios tangibles,
funcionales y atributos/razones para creer.

Tabla 17: Conceptos del servicio DOCODE.

1 Hoy en dia, debido al conocido fenomeno “Copy and paste” en trabajos
escritos, los alumnos no logran adquirir y procesar conocimiento nuevo, ni
tampoco desarrollar habilidades como el analisis, sintesis, creatividad o
capacidad de concluir y/o criticar.

DOCODE es un detector de originalidad que revisa documentos digitales y
por lo tanto, promueve el aprendizaje efectivo y el desarrollo de habilidades
cognitivas de los alumnos.

DOCODE realiza comparaciones con paginas Web, analiza trabajos entre

%1 Se consideran los tres primeros conceptos testeados en la investigacion exploratoria, descartando el
cuarto concepto, debido a la falta de preferencia por parte de los establecimientos entrevistados.
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los integrantes de un curso, entrega revisiones y feedback a los alumnos y
realiza un seguimiento del avance de cada estudiante.

Pruebe DOCODE vy se sorprendera del impacto positivo que tendra en el
proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

2 El plagio en trabajos escritos se ha transformado en un fendmeno cada vez
mas frecuente que no sélo desconoce los derechos de autor, sino que
también va en contra de la formacion integral y valorica que buscan las
instituciones educativas.

DOCODE es un detector de originalidad que revisa documentos digitales y
potencia la importancia de la responsabilidad, honestidad, confianza y
esfuerzo, entre otros.

La herramienta tecnol6gica compara los trabajos con paginas Web y
trabajos de otros compafieros, entrega manuales de citas bibliogréaficas,
genera reportes que sirven como evidencias para el profesor. Ademas, su
uso desincentiva las practicas de plagio.

Pruebe DOCODE y comprobara como esta herramienta apoyara el proceso
formativo de sus estudiantes.

3 La deteccion de plagio en trabajos escritos no es una tarea facil para los
docentes, quienes no cuentan con el tiempo suficiente ni con herramientas
adecuadas para hacerlo.

Hoy en dia, la manera mas comun de verificar la originalidad de los
documentos es la utilizacién de buscadores como Google, pero ademas de
ser un trabajo lento y tedioso, sélo realiza comparaciones con fuentes Web.

DOCODE es un completo y especializado detector de originalidad que
revisa documentos digitales, por lo tanto, un método eficaz y eficiente para
los docentes, quienes ahora podran traspasar esta tarea a DOCODE y centrar
sus esfuerzos en otras actividades.

DOCODE no sélo compara con la Web, sino que también reporta similitud
con otros alumnos, identifica cambios de estilo en un trabajo y el uso de
citas bibliogréaficas.

Utilice una herramienta confiable que asegura precision y ahorro de tiempo
en la revision de originalidad en trabajos escritos.

Elaboracion propia basada en resultados del estudio exploratorio.

El objetivo de este testeo es obtener el orden de preferencia de los conceptos, asi como también,
los aspectos positivos y negativos de cada uno.

44



Testeo de atributos de DOCODE: Con el objetivo de concretizar los conceptos mencionados
anteriormente, se hace necesario mostrar el funcionamiento de DOCODE® a los encuestados,
para luego obtener informacion respecto de la valoracion de distintos atributos del servicio.

La tabla 18 presenta los atributos actuales y sugeridos de DOCODE®, testeados en la
investigacion.

Tabla 18: Atributos de DOCODE testeados.
Atributos |
Analisis con fuentes Web.

Anélisis de similitud con trabajos de otros alumnos.

Manual de citas bibliograficas.

Envio de resultados a los alumnos™.

Envio de comentarios del profesor a los alumnos.

Seguimiento de avance de los alumnos.

Version para que los alumnos testeen sus trabajos antes de entregarlos.

Elaboracion propia basada en atributos actuales de DOCODE y en caracteristicas sugeridas y actuales de
TURNITIN.

Uso de DOCODE: Para conocer el real uso que las instituciones educacionales le darian a
DOCODE, se requiere saber el tipo de trabajo en que utilizarian el servicio. Esta informacién
permitird adaptar la oferta, especialmente la modalidad de pago.

Disposicion a pagar: Para conocer la disposicion a pagar de los potenciales clientes se requiere
la siguiente informacion:

e Precio de las herramientas académicas utilizadas: Debido a que las instituciones
educacionales no conocen ni usan herramientas detectoras de originalidad, es atil conocer
el precio de herramientas similares, pues ello entrega informacion respecto a la
disposicion a pagar que tienen. Considerando estos precios y las diferencias respecto a
DOCODE, se podria llegar a un valor cercano al cual los clientes pudieran estar
interesados en pagar.

e Percepcién de precios sugeridos para el servicio DOCODE: Otra manera de conocer la
disposicion a pagar es mediante la sugerencia de precios y la eleccién por parte del
encuestado. Para ello, es importante considerar los medios de pagos utilizados por las
universidades y colegios, y los rangos de precios conocidos. De esta manera, los precios
sugeridos corresponden a valores que fluct(ian entre $4.800 y $800 anual por alumno®.

%2 para mostrarle el funcionamiento a los encuestados, se utilizé un video explicativo desarrollado por
equipo de DOCODE.

% Los atributos mencionados corresponden a caracteristicas que actualmente presenta DOCODE vy otros
gue fueron sugeridos en la investigacion exploratoria. Cabe destacar que los atributos fueron
simplificados con el fin de lograr un mayor entendimiento en el encuestado.

% Pposibilidad de qgue los alumnos también puedan revisar los reportes generados por el servicio
DOCODE y que actualmente, son so6lo visibles para el usuario.

% La modalidad anual corresponde a la mas usual en universidades y colegios, segun entrevista con el
director de ADI de la FCFM y cotizaciones realizadas a plataformas académicas. Por otro lado, el valor de
$4800 fue establecido de acuerdo el maximo precio que ha logrado cobrar U-Cursos, plataforma con mas
funcionalidades y de mayor uso que DOCODE.
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e Modalidad de pago: Ademas de los precios de referencia y sugeridos para DOCODE, se
requiere conocer si la modalidad de pago anual por alumno es la mas valorada o si existen
otras, como por ejemplo: pago por uso o por paquete de revisiones.

4.3.3 Teécnicas de obtencion de la informacion

La técnica escogida para la realizacion de la investigacion cuantitativa es la encuesta personal,
principalmente por la efectividad que se logra en las respuestas®® y la generacién de posibles
conversaciones provechosas para el estudio.

Los actores seleccionados deben cumplir con tres caracteristicas principales: Conocimiento
global de las necesidades y motivaciones de la institucién, conocimiento de los presupuestos vy,
en la medida de lo posible, tomador de decisiones de compras.

De acuerdo a [28], los tomadores de decisiones en colegios municipales corresponden a
representantes de las corporaciones municipales 0 DAEM, y en el caso de colegios particulares
subvencionados y particulares privados, son los Sostenedores y/o los Directores. En las
universidades, son los Directores, Vicerrectores académicos o Decanos.

4.3.4 Eleccion de la muestra

La muestra para este estudio considera aquellas instituciones educacionales pertenecientes a los
segmentos objetivos escogidos en la investigacion exploratoria, es decir, establecimientos
correspondientes al segmento de las universidades de investigacion, universidades privadas
selectivas y colegios de excelencia académica®’. Para el caso de las universidades, la muestra
contiene facultades humanistas y cientificas, principalmente por las sugerencias obtenidas en el
estudio anterior respecto al mejor uso que se le podria dar a DOCODE en aquellas facultades con
mas cursos humanistas o donde se solicite mayor nimero de trabajos escritos y/o investigativos.

Cabe sefialar que a aquellas instituciones interesadas en participar del estudio se les ofreci6 una
version gratuita de la version actual de DOCODE por un periodo de seis meses. Si bien, lo
anterior pudo haber ocasionado sesgo en las respuestas, se intentd entregar escasa informacién
respecto al tipo de estudio antes de que las instituciones aceptaran acceder a responder.

Las tablas 19 y 20 muestran un resumen de las instituciones participantes en la investigacion
cuantitativa.

% Otro tipo de encuestas, por ejemplo, las enviadas por e-mail, podrian resultar mas representativas, por
la cantidad de encuestas que se podrian obtener, pero no existe certeza de que las preguntas sean
respondidas de manera correcta. Por otro lado, la encuesta personal permite mayor flexibilidad y
opciones de preguntas, como por ejemplo aquellas basadas en videos mostrados por el encuestador.

%" Dentro del segmento de colegios de excelencia académica se consideran colegios municipales,
particulares subvencionados y particulares privados.
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Tabla 19: Resumen de universidades participantes en investigacion cuantitativa.

Universidad de Chile  Universidad de Ingenieria Civil  Director académico
Investigacion Industrial
Universidad de Chile  Universidad de Filosofiay Director académico
Investigacion Humanidades
Universidad de Universidad de Ingenieria Vicedecano de
Santiago de Chile Investigacion docencia
Universidad de Universidad de Humanidades Vicedecano de
Santiago de Chile Investigacion docencia
Pontificia Universidad de Letras Coordinador de
Universidad Catolica Investigacion proyectos digitales
de Chile
Universidad Técnica  Universidad de Ingenieria Director y
Federica Santa Maria Investigacion coordinador
académico
Universidad Mayor Universidad Educacién Director y decano
privada selectiva
Universidad Mayor Universidad Ingenieria Civil Director
privada selectiva Industrial
Universidad de Los Universidad Educacién Director
Andes privada selectiva
Universidad Alberto Universidad Educacién Decano
Hurtado privada selectiva
Universidad Diego Universidad Educacién Director
Portales privada selectiva
Universidad Finis Universidad Educacion Decano
Terrae privada selectiva
Universidad Finis Universidad Economiay Decano
Terrae privada selectiva Negocios
Universidad Adolfo Universidad Pregrado Decano
Ibafiez privada selectiva
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Universidad del Universidad Pregrado Vicerrector de
Desarrollo privada selectiva innovacion y
desarrollo

Elaboracion propia.

Tabla 20: Colegios participantes en investigacién cuantitativa.

Colegio y/o Institucion NUmero Cargo del encuestado

Colegios particulares subvencionados 7 Director y sostenedor
Colegios particulares pagados 6 Director
Colegios municipales 4> Director

Elaboracion propia.

Es posible observar que para el caso de las universidades de investigacion, fue posible encuestar
a todas aquellas ubicadas en la Region Metropolitana y para el caso de universidades privadas
selectivas s6lo falté estudiar una institucion®. Por lo tanto, a pesar de haber optado por encuestas
personales de larga duracion, se logré obtener una muestra con alta representatividad en las
instituciones de educacién superior.

4.4 Resultados de la investigacion cuantitativa

De acuerdo a las 34 encuestas realizadas se obtienen los siguientes resultados, clasificados segun
el tipo de informacién solicitada:

4.4.1 Temas relevantes para las instituciones

Las tablas 21 y 22 presentan un resumen de los temas mas relevantes para las instituciones
participantes del estudio, ordenados segtn al grado de importancia mencionados en la encuesta®.

Tabla 21: Temas relevantes para instituciones de educacion media participantes.

Colegios particulares Colegios particulares Municipales
pagados subvencionados
Excelencia académica Excelencia académica Excelencia académica
Formacion valdrica Acceso a las universidades Formacion valorica
mas reconocidas
Actividades recreativas y Manejo de idioma inglés Acceso a las universidades
deportivas mas reconocidas
Manejo de idioma inglés Diversidad de alumnos

Elaboracion propia basada en resultados obtenidos en las encuestas realizadas.

%8 Correspondiente a un establecimiento educacional y tres corporaciones municipales de educacion
E)gertenecientes a las comunas de Nufioa, Providencia y Las Condes.

No se recibio respuesta favorable por parte de la Universidad Gabriela Mistral.
“0 Los resultados presentados se ordenan segin la frecuencia observada en cada posicién de
preferencia, considerando el primer lugar como el tema mas relevante.
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Tabla 22: Temas relevantes para las universidades participantes.

Universidades de Investigacion Universidades privadas selectivas
Excelencia académica Excelencia acadéemica
Formacion valdrica Formacion valorica
Manejo de idioma inglés Competitividad en el mercado laboral
Responsabilidad con el pais Manejo de idioma inglés

Elaboracion propia basada en resultados obtenidos en las encuestas realizadas.

De acuerdo a los resultados mencionados, cabe destacar la relevancia de la excelencia academica
para todas las instituciones participantes, siendo éste el tema mencionado con mayor frecuencia
en la primera posicion de preferencia. Por otro lado, la formacion valdrica es el segundo tema con
mayor frecuencia de mencion, ubicado en el segundo lugar de preferencia para todos los
encuestados, excepto para los colegios particulares subvencionados, para los cuales el concepto si
es mencionado como relevante, pero no es destacado dentro de las primeras posiciones. A su vez,
el manejo del idioma inglés también es un tema relevante y transversal para todos los
participantes, excepto para los colegios municipales.

Al analizar el segmento de los establecimientos de educacién media, es posible observar que el
objetivo de los tres tipos de colegios es el mismo: alcanzar una educacion de excelencia
académica, pero existen ciertas diferencias que pudieran verse asociadas a la disponibilidad de
recursos de cada uno de ellos. En particular, las actividades recreativas y deportivas son un tema
importante para aquellos colegios privados pagados, pues cuentan con la infraestructura y espacio
suficiente para su realizacion. Por otro lado, de acuerdo al nivel socioeconémico de los alumnos,
los establecimientos pudieran priorizar el acceso a las universidades mas reconocidas frente a
otros temas como el idioma inglés, debido a la movilidad social que conlleva el ingreso a la
educacion superior.

Para el caso de las universidades, se corrobora la caracterizacion realizada de los segmentos en la
investigacion anterior, en la cual ambos tipos de instituciones se focalizan en la excelencia
académica. Sin embargo, en aquellas universidades de investigacion existe un rasgo importante
de compromiso y responsabilidad con el pais y a su vez, en las universidades privadas selectivas
se destaca la formacion de alumnos competentes en el mercado laboral. Si bien, para ambos
segmentos los temas anteriores si fueron mencionados, los resultados de la tabla 22 muestran
aquellos que fueron nombrados en las primeras posiciones de preferencia y, por lo tanto, los que
fueron considerados mas importantes.

4.4.2 Uso de plataformas académicas

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta, todas las universidades participantes
utilizan una plataforma académica o aula virtual institucional en la que los profesores pueden
subir material docente, entregar informacion a través de foros y calendarios, y publicar notas y/o
recibir tareas de los alumnos*. El buen nivel de comunicacion que se logra entre el profesor y
alumnos es la principal razon de uso mencionada por los encuestados.

* Todas las plataformas académicas mencionadas en la encuesta han sido desarrolladas internamente y
no se menciona alguna empresa comercializadora para el caso de las universidades.
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En el caso de los establecimientos de educacion media, los 33% y 17% de los colegios
particulares pagados y particulares subvencionados, respectivamente, utiliza alguna plataforma
académica®. Dentro de las tres principales razones por las cuales los colegios no utilizan este tipo
de plataformas se encuentran: resistencia a cambios por parte de los profesores, precio muy alto y
debido a que no se encuentra en las prioridades, por tratarse de algo innecesario por el momento.

El uso que cada institucion le da a la plataforma académica varia segln el segmento. En las
universidades de investigacion, el 67% la utiliza como medio de entrega de tareas, y en el caso de
las universidades privadas selectivas, cerca del 55%. En establecimientos de educacion media,
ningun colegio la utiliza como medio de entrega de trabajos, ya que su principal uso esta en
entregar informacion y material docente a los alumnos. En este Gltimo caso, la entrega fisica
sigue siendo la modalidad mas comun, seguida por el correo electronico.

Respecto a otro tipo de plataformas, las mas mencionadas por los colegios corresponden a
softwares administrativos, tales como: SINEDUC, Schooltrack, Schoolnet*® y Sécrates, cuyas
principales funciones se asocian a la gestion de actividades docentes, ingreso de notas, registro de
asistencia, manejo de libro de clases y actas que cumplen con los requisitos solicitados por el
Ministerio de Educacién®. Los valores de estas plataformas se encuentran entre $550.000 y
$6.000.000 al afio*.

Tabla 23: Resumen uso de plataformas académicas.
Universidades  Universidades Colegios Colegios
de privadas particulares particulares
investigacion selectivas pagados subvencionados

Instituciones que
utilizan plataforma
académica
Instituciones que
utilizan la plataforma
como medio de
entrega de tareas

Elaboracion propia basada en las encuestas realizadas.

4.4.3 Testeo de conceptos

Para cada uno de los tres conceptos de producto testeados, se obtuvieron los siguientes
resultados:

*2 No existe informacion respecto al uso en colegios municipales, debido a que las encuestas fueron
realizadas a los directores de las corporaciones municipales, quienes entregaron resultados globales y no
especificos de cada colegio de la comuna.

3 Schooltrack y Schoolnet corresponden a médulos comercializados por Colegium, principal competidor
de la plataforma utilizada en la Universidad de Chile, U-Cursos.

* No existe informacion respecto a otro tipo de software utilizado en las universidades, principalmente
por desconocimiento de los encuestados respecto al tema.

> Es importante sefialar que el valor depende de los médulos y funcionalidades del software a solicitar.
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4.4.3.1 Concepto 1

Las tablas 24 y 25 muestran los aspectos positivos y negativos del concepto 1, relacionado con el

beneficio de potenciar el desarrollo de habilidades cognitivas y aprendizaje efectivo en los

estudiantes.

Tabla 24: Aspectos positivos y negativos del concepto 1 en universidades.

Positivo
Parte funcional muy bien (bueno detectando
copia) y puede reducir el nivel de plagio.

Negativo
El alumno va a aprender como engafiar a la
herramienta.

Util en memorias y trabajos finales.

Es dificil cambiar las conductas de los

alumnos universitarios.

Claridad en el beneficio.

Duda respecto a como se puede lograr el
beneficio.

Importante  desarrollar  habilidades de

investigacion y andlisis creativo.

Puede ser muy peligroso si detecta que todo
es plagio.

Muy util si estd integrado a la plataforma
que ya usan los profesores.

Contradiccion entre el modelo actual de
aprendizaje y la deteccidn de originalidad.

Interesante la comparacion entre alumnos.

Preocupacion por la parafrasis y citas.

Sirve si es eficaz y eficiente.

No sirve si solo es coercitivo.

Si se usa constructivamente es positivo.

Falta claridad si la copia evita el aprendizaje
efectivo.

Es muy importante el desarrollo de

habilidades cognitivas.

Alumnos se consideran sospechosos.

Incentiva a que el alumno se esfuerce y
haga una elaboracion del contenido bajado
de internet.

Si no considera las citas no es tan til, los
marcos conceptuales tienen muchas de
éstas.

Genera cambios en las conductas de los
alumnos.

Potenciar las habilidades cognitivas y el
aprendizaje efectivo es rol del profesor.

Comparaciones con paginas web, similitud
Ccurso y seguimiento.

Efecto policial que empobrece la relacion
alumno-profesor, generando miedo en los
alumnos.

Con la copia el alumno no desarrolla un
pensamiento critico.

Es mas potente que otras herramientas
porque DOCODE hace comparaciones con
comparfieros.

Elaboracion propia basada en resultados obtenidos en encuesta.

Tabla 25: Aspectos positivos y negativos del concepto 1 en establecimientos de educacion media.

Positivo
El efecto sobre las habilidades cognitivas de
los alumnos.

Negativo

No necesariamente evita el aprendizaje, ya
que al repetir una idea el alumno puede
aprender.
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Prepara a los alumnos para ingresar a la
universidad.

Hay pocos trabajos que incentiven el
desarrollo de la creatividad y originalidad,
como en el caso de la universidad.

El seguimiento de avance y feedback que
puede entregar el profesor al alumno.

La copia es un tema que siempre ha estado
presente, pero no es prioritario.

Util en colegios masivos.

Es labor del profesor elaborar preguntas que
estimulen el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades.

Posibilidad de incorporarlo a médulos de
plataformas ya utilizadas.

El éxito depende de si los profesores estan
interesados en cambiar estas conductas.

Ayuda a aprender a citar.

Ser mas cuidadoso al afirmar que promueve
el aprendizaje, pues primero se debe probar.

Util para tesinas donde se pide creatividad y
originalidad.

En colegios mas personalizados Google es
suficiente.

Compensa el efecto negativo de Internet.

En el colegio el nivel de exigencia en la
calidad de los trabajos es menor al exigido
en la universidad.

Garantiza la creacion propia de los alumnos
y evita que los alumnos solo repitan ideas.

Elaboracion propia basada en resultados obtenidos en encuesta.

4.4.3.2 Concepto 2

Las tablas 26 y 27 muestran los aspectos positivos y negativos del concepto 2, relacionado con el

beneficio de fomentar la formacion valdrica e integral del alumno.

Tabla 26: Aspectos positivos y negativos del concepto 2 en universidades.

Positivo
Potencia la honestidad, respeto y esfuerzo.

Negativo
Una herramienta como DOCODE no
potencia la confianza.

Ayuda a desincentivar el plagio.

Alumnos cambiarian su conducta sélo por
miedo al castigo.

Los alumnos hacen un indebido uso de la
informacion.

La falta de originalidad no debiese juzgarse,
ya que la base de la educacion actual es la
repeticion de ideas.

Herramienta disuasiva.

El tema de los derechos de autor es
complicado de tratar.

Util cuando esté respaldada por el apoyo de
profesores y una explicacion de la
importancia de valores.

Hay otras conductas que reflejan los valores
y no solo el plagio.

Sirve para dar segundas oportunidades, no
tiene por qué ser una herramienta
castigadora.

Para que el aprendizaje sea efectivo tiene
gue existir una relacion de confianza.

Ayuda a buscar fuentes y mejorar citas.

La formacion valérica no se adquiere por
una herramienta, sino que a traves de las
personas, la familia y los profesores.
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Intenciona los valores perseguidos.

Mantiene el control del plagio.

Llamado de atencion y alerta para el

alumno.

Muy importante que se destaque el tema

valdrico, por la importancia que tiene en las

instituciones.

Elaboracion propia basada en resultados obtenidos en encuesta.

Tabla 27: Aspectos positivos y negativos del concepto 2 en establecimientos de educacién media.

Positivo Negativo

Apoya un tema que es transversal y Destruye la relacion de confianza.

fundamental.

Potencia la responsabilidad, respeto y Es una presion para el alumno.

honestidad.

Los futuros profesionales deben poseer los  El tema val6rico se puede medir de otras

valores mencionados. maneras.

Acostumbraria a los alumnos a citar. Los alumnos podrian cambiar las conductas
pero no incorporar los valores.

Un alumno que copia esta engafiando. Los alumnos buscaran la forma de engafar.
Es una herramienta vigilante y
sancionadora.

Los valores son ensefiados por las personas.

Elaboracion propia basada en resultados obtenidos en encuesta.

4.4.3.3 Concepto 3

Las tablas 28 y 29 muestran los aspectos positivos y negativos del concepto 3, relacionado con el
beneficio de ofrecer un método eficaz y eficiente de deteccidn de originalidad a los docentes.

Tabla 28: Aspectos positivos y negativos del concepto 3 en universidades.
Positivo Negativo |

Ayuda porque ahora no se puede buscar Preocupacion por esfuerzo, costo y

cada trabajo en Google. complejidad extra para analizar reportes.
Aumentaria la calidad de la correccion en Posibles resistencias de parte de los
CUrsos masivos. profesores.

Establece simetria entre profesor y alumno.  Es dificil superar a una herramienta tan
potente como Google: Intuitivo, accesible y
gratis.

Ayuda a no quedarse con la sospecha. Depende de la importancia que el profesor
le entregue al plagio en sus cursos.

Util si es una interfaz amigable y facil de
usar.

Permite comparar de forma répida.
Ayudaria a establecer protocolos de
correccion.

Mas completo que Plagium.com.
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Ayuda a aquellos profesores que no son tan

tecnologicos.

Util para profesores con cursos NUMerosos y

mucho trabajo.

Los profesores notan cambios de estilo,
pero no tienen como comprobarlo.

Apunta a algo mas préctico y atiende al
usuario final: El profesor.

Elaboracion propia basada en resultados obtenidos en encuesta.

Tabla 29: Aspectos positivos y negativos del concepto 3 en establecimientos de educacion media.

Positivo
Permite comprobar la copia.

Negativo
Primero tiene que existir preocupacion por
el plagio.

Util en filosofia, historia y lenguaje.

A nivel universitario es mas importante.

Ayudaria a tener mas trabajos escritos.

Todavia no se plantea ese nivel de
excelencia en los trabajos.

Bueno, si el colegio obliga a los profesores
a usarlo.

Pocos trabajos escritos, mas tipo SIMCE y
PSU.

Util para detectar plagio de profesores.

No existe tanta exigencia de originalidad.

Todo lo que facilite el trabajo de los
profesores es (til.

Contribuye a mejorar la labor docente.

Elaboracion propia basada en resultados obtenidos en encuesta.

4.4.3.4 Orden de preferencia

El orden de preferencia de los tres conceptos varia dependiendo si el tipo de institucion es
universidad o colegio. Para el caso de las universidades, el concepto 1 es considerado el primero
en preferencias, tomando aun mayor peso en aquellas facultades humanistas. En los colegios, el
concepto 2 corresponde al mas mencionado en el primer lugar.

Es importante sefialar que a pesar de que existe una notoria preferencia por conceptos, de acuerdo
al tipo de institucion, los tres conceptos presentan una frecuencia importante en los dos primeros
lugares. Por lo tanto, si bien es necesario escoger un concepto para enfocar el producto, no se
deben descartar por completo aquellos que no se ubiquen en la primera preferencia.

Las tablas 30, 31 y 32 presentan un resumen de la eleccion de los conceptos segun posicion de
preferencia.

Tabla 30: Frecuencia de apariciones de los conceptos para el caso de universidades.

Concepto/posicion 1 2 3

Concepto 1 39% 17% 28%
Concepto 2 28% 33% 22%
Concepto 3 33% 39% 17%

Elaboracion propia basada en resultados de encuesta.
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_Tabla 31: Frecuencia de apariciones de los conceptos para el caso de facultades humanistas.
Concepto/posicion 1 2 3

Concepto 1 44% 22% 22%
Concepto 2 33% 22% 33%
Concepto 3 22% 44% 33%

Elaboracion propia basada en resultados de encuesta.

Tabla 32: Frecuencia de apariciones de los conceptos para el caso de colegios.

Concepto/posicion 1 2 3

Concepto 1 25% 44% 19%
Concepto 2 56% 19% 13%
Concepto 3 19% 25% 44%

Elaboracion propia basada en resultados de encuesta.

Una vez evaluado los conceptos, los resultados mencionados a continuacion corresponden a
aquellos obtenidos luego de que los encuestados observaron el video explicativo de DOCODE.

4.4.4 Valoracion de atributos

Las tablas 33 y 34 resumen las notas promedios obtenidas para cada atributo testeado del servicio
DOCODE, donde 1 significa poco importante y 5, muy importante.

Tabla 33: Valoracion de atributos por parte de universidades.

Atributo

Promedio

Promedio carreras

Promedio carreras no

universidades

humanistas

humanistas

Analisis de fuentes 4,7 4,7 4.6
web

Similitud con 4,8 4,8 4,8
compafieros

Manual de citas 3,2 3 3,3
bibliograficas

Envio resultados a 3,8 4 3,8
alumnos

Comentarios 4,8 49 4,6
profesor

Seguimiento de 4,4 4,7 4,2
avance

Version alumno 2,2 2,7 1,8

Elaboracion propia basada en resultados de encuesta.
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Tabla 34: Valoracion de atributos por parte de colegios.

Promedio
Analisis de fuentes web 4,5
Similitud con comparfieros 4,6
Manual de citas bibliograficas 4,1
Envio resultados a alumnos 4,4
Comentarios profesor 4,4
Seguimiento de avance 4,4
Version alumno 2,6

Elaboracion propia basada en resultados de encuesta.

De acuerdo a los resultados obtenidos, es posible observar que el atributo mas valorado, tanto
para colegios como universidades, es el anlisis de similitud entre comparfieros. Esto se explica
debido a que los buscadores Web, utilizados para detectar plagio, no poseen esta caracteristica y,
por lo tanto, los profesores hoy en dia no pueden descubrir este plagio facilmente. El analisis de
fuentes Web también resulta bien evaluado, principalmente por utilizar una de las fuentes mas
utilizadas por los alumnos al momento de plagiar®.

Otro elemento que presenta alta puntuacién es la posibilidad de enviar comentarios realizados por
parte del profesor al alumno. Su justificacidn se basa en el uso constructivo que se desea dar a la
herramienta, contrario a un uso coercitivo, donde el profesor es un ente activo en el proceso de
aprendizaje del alumno y por lo tanto, puede colaborar con comentarios, mas alla de los
resultados arrojados por DOCODE, con el fin de que el estudiante reciba un feedback del trabajo
entregado y evite futuros errores en los proximos. En esta misma linea, el envio de resultados
generados por la herramienta a los alumnos y el seguimiento de avance que pueda visualizar el
profesor también poseen una alta calificacion. Las instituciones valoran que el alumno pueda
conocer sus errores respecto a la manera en que cit6 o utilizé alguna fuente. A su vez, el profesor
al llevar un avance de su curso registrado, puede tomar acciones, tales como, reformular la
modalidad de las clases, cambiar el tipo de trabajos, estimular el uso de fuentes bibliograficas,
fomentar la originalidad, etc.

La incorporacion de un manual de citas bibliografica en el servicio que pretende ofrecer
DOCODE obtuvo una valoracion media-baja en las universidades y aun menor en el caso
especifico de las facultades humanistas. La principal razén es porque los alumnos tienen
suficientes maneras de acceder a este tipo de manuales, existen cursos donde se hace énfasis en la
manera de citar y, particularmente en las facultades humanistas, sus alumnos tienen alto
conocimiento respecto de las distintas formas y reglas de citas. En el caso de los establecimientos
de educacion media, este atributo tiene una valoracion superior, ya que se declara que los
estudiantes tienen un desconocimiento mayor, pues los profesores no enfatizan en estos temas y
los trabajos escritos que realizan, no poseen este tipo de exigencias.

Finalmente, una version de prueba de DOCODE para que los alumnos puedan testear sus trabajos
antes de ser entregados, obtuvo una baja valoracion, principalmente porque se sospecha que con

6 De acuerdo a lo sefialado en las conversaciones con los encuestados.
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esta version los estudiantes pudiesen conocer mejor el sistema de deteccion y, por lo tanto, sepan
cémo engafiarlo y presentar trabajos con plagio, sin ser detectados.

4.4.5 Usode DOCODE

Segun los resultados arrojados por la encuesta, el posible uso de DOCODE en el caso de las
universidades, seria principalmente para la revision de trabajos importantes del semestre,
memorias y andlisis de todo tipo de trabajos para el caso de algunas facultades humanistas y para
la Universidad Adolfo Ibafez, que actualmente utiliza TURNITIN. La ilustracion 8 presenta un
resumen de los tipos de uso escogidos por las universidades.

lustracién 8: Uso de DOCODE en universidades participantes.

Uso de DOCODE en universidades (%0)

éPara qué tipo de trabajos escritos utilizaria DOCODE?

B Trabajos importantes del
semestre

B Todo tipo de trabajos

® Memorias

B Trabajos sospechosos

B Cursos de primer afio

B Trabajos de larga extension

Elaboracion propia basada en resultados de encuesta.
Para los establecimientos de educacion media, el uso con mayor preferencia se concentra en la

revision de trabajos importantes del semestre y, ademas, en el analisis de todo tipo de trabajos. La
ilustracion 9 presenta un resumen de los tipos de uso escogidos por los colegios.
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llustracion 9: Uso de DOCODE en colegios participantes.

Uso de DOCODE en colegios (%0)
éPara qué tipo de trabajos escritos utilizaria DOCODE?

B Trabajos importantes del
semestre
B Todo tipo de trabajos

1 Trabajos sospechosos

B Trabajos de larga extension

Elaboracion propia basada en resultados de encuesta.

4.4.6 Precioy modalidad de pago

En base a los rangos de precio sugeridos para el servicio DOCODE*’, la disposicién a pagar se
presenta en las tablas 35y 36.

Tabla 35: Disposicion a pagar en universidades participantes.
Precio ($) Frecuencia Total (%) Frecuencia Facultades Frecuencia Facultades No

Humanistas (%) Humanistas (%)
4800 0% 0% 0%
3800 18% 20% 20%
2800 55% 80% 40%
1800 0% 0% 0%
800 27% 0% 40%

Elaboracion propia basada en resultados de encuesta.

4" Cabe destacar que los valores fueron mostrados en orden decrecientes, con el fin de que el
encuestado no supiera cual era el precio minimo y su disposicién a pagar fuera lo méas real posible.
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Tabla 36: Disposicidn a pagar en colegios.
Precio (3)  Frecuencia Total (%) Frecuencia colegios Frecuencia colegios
particulares pagados (%)  particulares

subvencionados (%)

4800 50% 33% 75%
3800 12,5% 0% 0%
2800 25,0% 67% 0%
1800 12,5% 0% 25%

800 0% 0% 0%

Elaboracion propia basada en resultados de encuesta.

Es posible concluir que para el caso de las universidades, el 73% estaria dispuesta a pagar un
valor de $2.800 anual por alumno®®. Cabe destacar que todas las facultades humanistas
participantes pagarian este precio, a diferencia de aquellas no humanistas, donde un porcentaje
importante valora el servicio al precio minimo sugerido. Una posible justificacién podria ser el
menor numero de trabajos escritos solicitados y, por ende, el menor uso que podrian darle a
DOCODE.

En establecimientos de educacién media se puede observar una disposicion a pagar mayor a las
universidades, con un precio minimo también superior. Ademas, el 50% de los colegios pagaria
el valor méaximo sugerido. Al analizar los colegios de acuerdo al tipo de sostenedor, es posible
concluir, que, a diferencia de lo esperado, los colegios particulares subvencionados presentan
mayor disposicién a pagar que los particulares pagados®. A pesar de que no exista una razon
comprobada, una posible hipotesis a lo anterior tiene relacion con el mayor numero de alumnos
que poseen los colegios subvencionados y por lo tanto, la dificultad que significa corregir
masivos trabajos escritos. Frente a esta situacion, una herramienta detectora de originalidad
podria facilitar este trabajo de los profesores y por lo tanto, generar mayor valor a este tipo de
instituciones.

Si bien, no existe una explicacion clara para justificar las diferencias existentes entre la
disposicion a pagar de universidades y colegios, una posible razén podria ser la diferencia en
cantidad de alumnos de ambos tipos de instituciones. Es decir, las universidades, al tener un
mayor nimero de estudiantes, calculan un valor total anual mayor al de los colegios, tendiendo
entonces a preferir un precio unitario menor™.

Respecto de las tres modalidades de pago sugeridas, correspondientes a pago por revisiones
ilimitadas®®, revisiones limitadas®? y por uso™, las ilustraciones 10 y 11 resumen las preferencias
obtenidas en la encuesta.

“® Valor correspondiente al precio anual de revisiones ilimitadas.

9 Para el caso de los establecimientos municipales no es posible concluir respecto a su disposicién a
pagar, debido a que los directores de las corporaciones de educacién de las comunas encuestadas no se
sentian aptos para entregar esta respuesta. Por su parte, el Unico colegio municipal participante estaria
dispuesto a pagar $3.800 anual por alumno.

0 A pesar de que en la encuesta los precios se mencionaban como un valor anual por alumno,
inevitablemente, las instituciones calculaban el precio total anual para todos sus estudiantes.

* Corresponde a un pago Gnico por alumno, con revisiones ilimitadas.
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llustracion 10: Modalidad de pago en universidades participantes.

Modalidad de pago en universidades
Segun las caracteristicas de su institucidn, ¢cual de las siguientes
modalidades de pago le acomodaria mas?

0%

M Por uso
M Revisiones limitadas

m Revisiones ilimitadas

Elaboracion propia basada en resultados de encuesta.

[lustracion 11: Modalidad de pago en colegios participantes.

Modalidad de pago en colegios
Segun las caracteristicas de su institucidn, écual de las siguientes
modalidades de pago le acomodaria mas?

0%

M Por uso
M Revisiones limitadas

1 Revisiones ilimitadas

Elaboracion propia basada en resultados de encuesta.

Para el caso de las universidades, existe una marcada preferencia hacia un pago por revisiones
ilimitadas. En colegios, las preferencias se encuentran divididas entre las modalidades ilimitadas

52 Corresponde a un pago por un paquete de revisiones.
53 Corresponde a un pago por cada revision realizada.
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y limitadas, siendo esto coherente con el tipo de trabajos escogidos para utilizar el servicio
DOCODE. Aguellas instituciones que se inclinan por la modalidad limitada, corresponden a
aquellas que pueden planificar el nimero de tareas o trabajos escritos en un afio académico. Por
el contrario, aquellas que prefieren una modalidad ilimitada, valoran la flexibilidad y libertad de
poder modificar el nimero y tipo de evaluaciones.

Cabe sefialar que la modalidad de pago por uso no es preferida por ninguno de los segmentos,
principalmente porque se considera que desincentiva el uso de la herramienta y porque no es una
modalidad cémoda para las instituciones educacionales que planifican su presupuesto con
anterioridad y, por lo tanto, requieren una estructura de costos mas 0 menos definida y conocida.
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CAPITULO 5: SEGMENTO OBJETIVO, PRODUCTO, PRECIO Y DEFINICION
DEL MERCADO

En base a los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, el presente capitulo aborda el
segmento objetivo escogido para DOCODE, su posicionamiento y el servicio valorado por los
clientes pertenecientes al target, junto con el precio asociado. Finalmente, también se define la
magnitud del mercado potencial, mercado objetivo y penetracion del servicio.

5.1 Segmento objetivo

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en la investigacion exploratoria, los segmentos mas
atractivos y seleccionados como candidatos para formar parte del segmento objetivo de
DOCODE, corresponden a aquellas universidades de investigacion, universidades privadas
selectivas y colegios enfocados en la excelencia académica. Sin embargo, luego de realizar la
investigacion cuantitativa, es posible determinar que s6lo las universidades de investigacion y
privadas selectivas, especificamente las facultades humanistas y aquellas facultades no
humanistas con requerimientos en la revision de originalidad>*, pueden ser consideradas el target
del servicio DOCODE.

Los colegios orientados a la excelencia académica han sido descartados en una primera instancia
por el bajo uso que le podrian dar a la herramienta, lo que se traduciria en un bajo interés real en
adquirir el servicio DOCODE. Lo anterior, se basa en el tipo de evaluaciones y nivel de exigencia
actual declarado por los establecimientos de educacion media participantes. Si bien, la excelencia
academica es el foco de estos colegios, el tipo de evaluaciones, principalmente de seleccién
maultiple, se orienta a preparar a los alumnos para el rendimiento de pruebas nacionales, como el
SIMCE y PSU, dejando menor espacio a aquellas evaluaciones que permiten medir y exigir
originalidad y creatividad en los trabajos realizados. Mas aun, en colegios municipales y
subvencionados, que presentan cursos numerosos, los trabajos de desarrollo o investigacion se
vuelven dificiles de corregir para los profesores, optando entonces por modalidades méas simples
de revision. Por otra parte, los resultados de la encuesta muestran un bajo uso de plataformas
académicas en colegios y preponderancia de la entrega de trabajos en papel®, lo que permite
anticipar una posible dificultad inicial de incorporar DOCODE en las précticas diarias de
profesores y alumnos.

Finalmente, los antecedentes recolectados llevan a inferir que un sistema como DOCODE no
resulta ser de real interés en el segmento de colegios, pues para que lo sea, primero es necesario
un avance, no sélo tecnologico, sino que también en cuanto a las metodologias de evaluacion que
permitan justificar el uso de un detector de originalidad. En ese sentido, a pesar de que la
disposicion a pagar del segmento comparado con el resto sea mayor y, parezca ser el grupo mas
atractivo, existe incertidumbre respecto al verdadero valor que la herramienta pudiera entregarles.

Los resultados obtenidos en la investigacion cuantitativa permiten confirmar que las
universidades de investigacion y privadas selectivas, corresponden al segmento al que se debe
enfocar la comercializacion del servicio DOCODE. Estas no sélo declaran su interés en promover
la originalidad y creatividad de los alumnos, sino que también los tipos de evaluaciones y niveles

>* Aquellas que poseen trabajos escritos que ameriten la revisién de originalidad.
*® Entrega presencial o fisica de los trabajos solicitados.
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de exigencia se encuentran alineados con este tema, por lo tanto, es posible inferir un real aporte
del uso de DOCODE en el proceso de aprendizaje de sus alumnos que justifique su adquisicion.
Lo anterior se intensifica en aquellas facultades humanistas, en las que el nimero de trabajos
escritos solicitado es mayor que en aquellas mas cientificas y donde la originalidad y el uso de
fuentes son fundamentales. Sin embargo, cabe sefialar que no se debe dejar fuera del target a
aquellas facultades no humanistas interesadas en la deteccion de plagio, pues ellas también
declaran interés en la originalidad de trabajos importantes, como memorias, casos, informes
finales, y en aquellos trabajos de cursos masivos, donde es dificil la correccion exhaustiva.

Por ultimo, para una futura etapa de desarrollo comunicacional y comercializacion, se
recomienda tratar a las instituciones pertenecientes a universidades de investigacion y privadas
selectivas como un mismo segmento, pues, de acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos en
los estudios realizados, no existen diferencias significativas que permitan hablar de dos
segmentos distintos en cuanto a las preferencias mencionados sobre el servicio, precio y uso de
DOCODE®™.

5.2 C(Clientes y Usuarios

Antes de abordar el servicio ofrecido y el precio asociado, es fundamental reconocer tanto al
cliente como al usuario de DOCODE. Para el caso del segmento escogido como target, el cliente
corresponde a Directores de Carrera, Directores Académicos, Vicedecanos Académicos y
Decanos®’, es decir, aquellos actores que toman decisiones respecto de las compras realizadas en
las instituciones y, ademas, tienen conocimiento respecto a temas relevantes en el area
académica. Por otra parte, los usuarios corresponden a los académicos y profesores ayudantes™
que utilizaran la herramienta para detectar la originalidad de los trabajos de sus alumnos.

Es fundamental que el servicio DOCODE satisfaga tanto a clientes como a usuarios, es decir,
debe tratarse de una herramienta atractiva para el cliente, cuyos beneficios valgan la pena para
que la institucion desee comprarla, pero a su vez, es esencial que la herramienta esté orientada a
los usuarios. Un mal disefio de la herramienta podria ocasionar resistencias al uso por parte de
profesores y, por lo tanto, el desincentivo de adquirir o renovar el servicio, mas alla de que los
beneficios a priori resulten altamente atractivos para los clientes.

Otro actor importante en el uso del servicio, corresponde al alumno, cuyo trabajo es revisado y
analizado por DOCODE. Si bien, no se trata del usuario directo, no considerarlo relevante podria
Ilevar a un posible fracaso del servicio dentro de la institucion, principalmente, pues se trata de la
persona a la que el cliente de DOCODE desea satisfacer. En ese sentido, si el servicio llegara a
atentar, en ciertos aspectos®®, contra el alumno, el cliente pudiera no estar de acuerdo en adquirir
la herramienta.

*® Ver anexo G.

*"De acuerdo a las encuestas realizadas en la investigacion cuantitativa.

58Correspondiente a alumnos que reciben una remuneracién para corregir evaluaciones y/o realizar
clases auxiliares.

* Un aspecto importante considerado en la encuesta corresponde al uso coercitivo de DOCODE vy por lo
tanto, al hecho de que los alumnos se sientan sospechosos y se pierda la relacion de confianza con los
profesores. En ese sentido, las recomendaciones apuntan a un uso orientado mas al aprendizaje que al
castigo.

63



5.3 Posicionamiento

Considerando las respuestas obtenidas en ambos estudios realizados y tomando en cuenta que
s6lo una universidad perteneciente al segmento objetivo®® posee un servicio parecido a
DOCODE, es posible concluir que para los potenciales clientes la categoria correspondiente a
detector de originalidad estd fuera del alcance de su conocimiento; por lo tanto, no tienen
referencias de servicios similares, salvo buscadores Web que son utilizados para el mismo fin,
pero que no son reconocidos bajo ese nombre.

De acuerdo a lo anterior, DOCODE debe partir posicionandose como un servicio perteneciente a
una nueva categoria que ingresa al mercado educacional y desconocido por el momento,
correspondiente a un detector de originalidad en documentos digitales®. Sélo asi, las
instituciones de educacion podran llegar a pensar en adquirir un servicio perteneciente a una
categoria que ya pueden reconocer.

El posicionamiento de esta nueva categoria, también debe destacar las razones que haran creibles
los beneficios funcionales y emocionales que seran presentados, ya que no sélo basta crearla en la
mente de los clientes, sino que, ademas, se requiere destacar la utilidad que podria tener en las
universidades pertenecientes al segmento objetivo®.

Es probable que una vez que la categoria sea comidnmente conocida por las instituciones
educacionales, servicios similares a DOCODE ingresen con mayor facilidad al mercado. En esa
etapa, es recomendable establecer un posicionamiento de diferenciacion que sea capaz de
establecer las principales distinciones frente a posibles competidores, ya sea en términos de
calidad de servicio, precio, beneficios otorgados, etc.

5.4 Producto®3

Segun los resultados obtenidos en ambos estudios es posible definir las lineas generales del
producto deseado por los clientes y por el que estan dispuestos a pagar. Independiente de si los
atributos mencionados se encuentren o no desarrollados, es importante recalcar que el producto
mostrado a continuacion representa lo que el cliente valora y espera de DOCODE, por lo tanto, es
fundamental considerar todas las especificaciones de éste al momento de comenzar a
comercializar el servicio.

® Universidad Adolfo Ibafiez.

®'El nombre de la categoria se desarrollé en base a las percepciones y recomendaciones obtenidas en la
investigacion exploratoria. La palabra plagio se reemplazé por originalidad, debido a las asociaciones
negativas que provocaba el primer término.

®2 Declaracion de posicionamiento en anexo E.

® De acuerdo a [7] los servicios son una forma de producto, por lo tanto en esta subseccion se
denominara el servicio DOCODE bajo este nombre, con el propdsito de hacer referencia a los conceptos
utilizados en el marco conceptual.
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5.4.1 Concepto de producto®4

Considerando que el segmento objetivo corresponde a aquellas universidades de investigacion y
privadas selectivas, la propuesta de valor y, por lo tanto, el concepto de producto, debe ir
orientado a ellas. De acuerdo a lo anterior, se presenta el concepto mas valorado por este
segmento®, que debe guiar el desarrollo del producto y su comercializacion:

Hoy en dia, debido al conocido fenémeno copy and paste en trabajos escritos, los alumnos no
logran desarrollar habilidades, como el analisis, la sintesis, la creatividad o la capacidad de
concluir y/o criticar.

DOCODE es un detector de originalidad que revisa documentos digitales y estimula el desarrollo
de habilidades cognitivas de los alumnos al promover la confeccion de trabajos escritos propios.

DOCODE realiza comparaciones con paginas Web, analiza trabajos entre los compafieros de un
curso, entrega revisiones y feedback a los alumnos, y realiza un seguimiento del avance de cada
estudiante.

Pruebe DOCODE vy se sorprendera del impacto positivo que tendra en el proceso de aprendizaje
de sus estudiantes.

5.4.2 Desarrollo de las dimensiones del producto

De acuerdo a la metodologia de desarrollo de producto planteada por [10], se analiza el servicio
DOCODE en tres dimensiones®:

5.4.2.1 Producto genérico

DOCODE es un detector de originalidad en documentos digitales.

5.4.2.2 Producto esperado

DOCODE debe atender los siguientes requerimientos minimos esperados por el cliente y usuario:

® Como se mencioné anteriormente, el concepto de producto corresponde a la presentacion de la
propuesta de valor en el lenguaje del cliente. Este incluye el insight del cliente y/o usuario, los beneficios
funcionales y emocionales del producto, las razones para creer y, finalmente, una frase que resume la
idea e incentiva la compra.

® | a propuesta de valor y el concepto de producto se desarrollé en base a las preferencias del segmento
objetivo y se adaptd segln los comentarios positivos y negativos del concepto escogido, correspondiente
al concepto 1.

® Sj bien el modelo de Levitt plantea el andlisis de cuatro dimensiones, aquella correspondiente al
producto ampliado no aplica para el caso del servicio DOCODE, ya que aun no es probado y todavia no
existe informacién suficiente respecto a posibles atributos que vayan méas alld de las expectativas
actuales. En esta etapa es relevante analizar que el producto sea capaz de cumplir con los
requerimientos minimos del cliente y usuario.
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5.4.2.2.1 Accesibilidad

El servicio para que sea util debe ser posible de acceder facilmente para los usuarios. Para
satisfacer este requerimiento DOCODE presenta dos modalidades de acceso, ambas a través de
Internet:

e Integracion del servicio a la plataforma académica utilizada por la institucion: mediante la
propia plataforma institucional el profesor puede revisar la originalidad de los trabajos
entregados por sus alumnos, sin la necesidad de acceder a una distinta de la usualmente
utilizada y ya conocida.

e Ingreso a través de la pagina Web del servicio DOCODE, mediante la creacion de cuentas
de usuarios: Esta modalidad le permite a aquellas instituciones que no poseen plataformas
academicas, acceder al servicio de deteccion de originalidad, a través de la creacion de
una cuenta que le permita al profesor analizar los trabajos enviados por sus alumnos en
forma digital®’.

Considerando que el 100% de las universidades encuestadas posee una plataforma institucional,
se recomienda enfocar el acceso del servicio mediante la primera modalidad. Asi se evitara que
los profesores noten un cambio dréstico en las précticas diarias de revision. De esa manera podra
ser aceptada y percibida como una nueva herramienta que se incorpora a un ambiente ya
conocido, como lo son las plataformas académicas de la institucion a la que pertenecen. Por otro
lado, esta modalidad evitara el uso indebido del servicio, es decir, la revision de trabajos de
alumnos pertenecientes a otras instituciones.

Para que lo anterior sea realmente efectivo, se debe asegurar la integracion de DOCODE a
cualquier tipo de plataformas, con el fin de no crear falsas expectativas en los usuarios y evitar
una posible resistencia al uso de una plataforma desconocida.

5.4.2.2.2 Deteccion de originalidad.

DOCODE debe cumplir con el beneficio funcional correspondiente a detectar originalidad. Por
ello, es fundamental considerar los siguientes aspectos que aseguren el cumplimiento de dicho
objetivo:

e Comparacion con paginas Web: Corresponde al anélisis de similitud entre el documento
original y paginas Web.

e Comparacién de similitud con trabajos de otros compafieros: Se trata de la comparacién
realizada entre el documento original entregado por un alumno y otros trabajos de
compafieros del mismo curso y/o de cursos de afos anteriores.

e Deteccion de paréafrasis: El anélisis de originalidad no sdlo debe considerar la deteccion
de plagio directo, conocido como copy and paste, sino que también aquel méas elaborado
en el que los alumnos sustituyen las palabras por sinénimos, frases explicativas de los
conceptos y/o modifican el orden de las ideas originales.

e Deteccion de traduccion de textos en inglés: Corresponde a la deteccién de parrafos
traducidos al espafiol, provenientes de paginas Web en inglés.

®7 Via e-mail por ejemplo.
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e Deteccion de citas: Con el fin de que el servicio DOCODE detecte como plagio so6lo
aquellas frases o parrafos sin reconocimiento de autor y no aquellos correctamente
citados, es necesario que se detecten las diversas citas utilizadas en el documento original,
para no ser incluidas en los indicadores de similitud respecto a otras fuentes. Para esto, se
requiere considerar los distintos estilos de citas utilizados, los cuales pueden variar segun
el tipo de facultad, curso o profesor a cargo de la revision de trabajos.

5.4.2.2.3 Confianza en resultados

Debido a que los resultados entregados por DOCODE pueden llevar a que los usuarios tomen
ciertas medidas o decisiones respecto al comportamiento observado por sus alumnos, ya sean
orientadas a la sancién o al aprendizaje, es necesario que el profesor confie en la veracidad de los
indicadores y graficos presentados por la herramienta. Por este motivo las siguientes
caracteristicas son fundamentales para reforzar la confiabilidad de los resultados:

e Herramienta desarrollada en la Universidad de Chile.
e Obtencién del primer lugar en competencia internacional de plagio®.
e Uso de todas las posibles fuentes de busqueda de plagio.

5.4.2.2.4 Adaptacion al tipo de documentos digitales utilizados.

El servicio debe ser compatible con los formatos mas utilizados en la entrega de documentos, a
fin de que los trabajos puedan ser analizados y no existan impedimentos para iniciar el uso de la
herramienta. De la misma forma, y considerando la importancia del idioma inglés en las
instituciones pertenecientes al segmento objetivo, es un requisito minimo que DOCODE también
sea capaz de analizar documentos escritos en este idioma y, a su vez, entregue el mismo nivel de
confianza en los resultados de aquellos escritos en espafiol.

5.4.2.2.5 Facil uso

Una de las condiciones para que DOCODE sea aceptado por el usuario es la facilidad de uso de
la herramienta. Para ello se espera que la interfaz sea intuitiva y evite demasiados pasos que
dificulten su uso; ello, ademas de generar una buena recepcion del servicio por parte del profesor,
ayudara a evitar errores y facilitara retomar el uso de la herramienta en cualquier momento.
Respecto a la presentacion de los resultados, se espera que aquellos de caracter mas global sean
mostrados primero, a fin de tener un diagnostico general del curso, y entregar una alerta visible
facil de interpretar con respecto a aquellos alumnos con porcentajes altos de similitud. Lo
anterior, se debe a que los profesores no cuentan con el tiempo suficiente para analizar el detalle
de los resultados, por lo que esperan que el servicio sea capaz de alertarlos en caso necesario.

Cabe sefialar que para el disefio de la interfaz se requiere considerar al usuario como actor
principal, por lo tanto, testeos con profesores permitiran llegar a una herramienta que se adapte a
sus necesidades especificas.

% El afio 2011 el proyecto DOCODE gana el primer lugar en la competencia mundial de plagio, PAN
competition.
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5.4.2.2.6 Eficiente

Debido al escaso tiempo que declaran tener los profesores para revisar trabajos y a lo eficientes
que resultan ser los buscadores Web, utilizados como medio de deteccidn de plagio directo, se
espera que el servicio DOCODE presente los resultados en un tiempo razonable para los usuarios.
A priori, no se conoce el tiempo especifico, pero si existe claridad respecto a la relevancia de este
tema en el éxito de la herramienta.

A modo de sugerencia, se presentan dos alternativas que pudieran ser Utiles en caso de que el
tiempo de generacion de resultados sea mayor al esperado por el usuario®:

e Informacion del tiempo restante: Mediante esta alternativa el usuario puede conocer el
progreso del procesamiento de la informacion y el tiempo estimado para obtener los
resultados del andlisis de documentos, lo que permite al usuario realizar otro tipo de
actividades y evita mantenerlo en espera sin saber el tiempo que podria tardar el proceso.

e Auviso de resultados generados: Corresponde a un aviso que alerta al profesor e informa
que los resultados ya se encuentran disponibles para ser revisados. Este aviso podria ser
entregado mediante el envio de un e-mail al usuario.

5.4.2.2.7 Herramienta orientada al aprendizaje y no a la sancién

Una de las principales expectativas del cliente y usuario, es que DOCODE se encuentre orientado
a apoyar el proceso de aprendizaje de los alumnos, especificamente el desarrollo de habilidades
cognitivas, y no se trate de una herramienta puramente coercitiva que atenta contra la relacion de
confianza establecida entre el alumno y profesor. En ese sentido, se espera que de los errores
cometidos por los estudiantes, el profesor pueda tomar acciones que mejoren las practicas de
aprendizaje y ensefianza.

Los siguientes atributos permiten orientar el producto actual hacia uno enfocado en las
expectativas del cliente y usuario:

e Envio de resultados a los alumnos: Consiste en enviarle a los estudiantes los resultados
globales arrojados por DOCODE en la revision de sus trabajos. Ello permite una mayor
transparencia en la correccion, y la posibilidad de que el alumno pueda mejorar la
confeccion de futuros trabajos.

e Envio de comentarios del profesor a los alumnos: Ademas de los indicadores arrojados
por la herramienta, es importante que el profesor pueda agregar al reporte enviado a los
estudiantes, comentarios, recomendaciones y observaciones personalizadas del texto
analizado, con el fin de interactuar con los alumnos y generar un aporte para el desarrollo
de mejores trabajos.

e Seguimiento de avance: Corresponde al historial de los indicadores arrojados por
DOCODE, una vez que se haya revisado mas de un trabajo por estudiante, que permite al
usuario visualizar el nivel de progreso respecto al plagio a nivel individual o de curso.

% Se requiere realizar estudios de usabilidad con potenciales usuarios para establecer el tiempo
promedio de espera antes de abandonar un servicio Web.

68



Gracias a este seguimiento el profesor puede tomar diversas acciones que potencien el
desarrollo de habilidades cognitivas, por ejemplo: modificar el tipo de evaluaciones,
apoyar a los alumnos en la forma de citar, estimular el uso de fuentes bibliograficas, etc.

5.4.2.2.8 Orientacion de uso

DOCODE, por tratarse de una herramienta desconocida y nueva para los usuarios, requiere
incluir un servicio que oriente y estimule su uso. Por un parte, es fundamental realizar charlas de
capacitacion a todos los potenciales usuarios y ofrecer el servicio de soporte, ya sea on-line o via
telefonica, con el propdsito de responder aquellas inquietudes que puedan surgir en el uso diario
de la herramienta. Por otra parte, también existe desconocimiento respecto al plagio y al impacto
que éste podria tener en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Por ello, parte del servicio
deberia incluir charlas respecto a estos temas, ya que un factor importante que influye en el uso
de la herramienta, corresponde al grado de importancia que los profesores le otorgan al plagio.

5.4.2.2.9 Seguridad en el manejo de la informacion

Los usuarios esperan que la informacion, analizada y procesada por DOCODE se mantenga bajo
confidencialidad, debido a que los trabajos revisados corresponden a documentos confeccionados
por alumnos de la institucidn, quienes podrian estar en desacuerdo con su publicacion abierta, ya
sea para proteger los derechos de autor, por tratarse de informacion confidencial 6, simplemente,
por preferencia personal de los estudiantes. Para asegurar el buen manejo de la informacién, se
requiere un contrato que posea estas especificaciones y entregue la tranquilidad necesaria a los
clientes, usuarios y estudiantes.

5.4.2.3 Producto potencial

De acuerdo a las posibles mejoras y transformaciones que el servicio DOCODE podria ofrecer en
el futuro, cabe mencionar las siguientes:

e Actualizaciones de DOCODE: Es relevante considerar la posibilidad que frente a
herramientas detectoras de originalidad, los alumnos encuentren nuevas formas de
engafar o plagiar sin ser detectados, por lo tanto, es vital que DOCODE se mantenga
actualizado y desarrolle nuevas técnicas que aseguren una revision eficaz de los
documentos.

e Incorporacion de nuevas funcionalidades: Una vez que el servicio alcance una etapa de
madurez en el mercado, sera posible comenzar a pensar en otro tipo de funcionalidades
que podria ofrecer, ademéas de la deteccion de plagio. Su capacidad de anélisis de
documentos, podria no sélo entregar indicadores y graficos de similitud referentes al
plagio, sino también presentar otros usos como por ejemplo: analisis de conceptos mas
utilizados por los estudiantes, deteccion de errores ortograficos mas comunes, e incluso
podria transformarse en una interfaz mediante la cual el profesor pueda hacer las
correcciones del trabajo ligadas al contenido, de manera digital.
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5.5 Precio70

5.5.1 Estrategia de precios

Para la eleccion de la estrategia de precios del servicio DOCODE se requiere analizar cada una
de ellas y su adecuacion a los resultados obtenidos en la investigacion de mercado.

De acuerdo a la disposicion a pagar por DOCODE, entregada por las instituciones participantes
en la encuesta, la ilustracion 12 presenta la correlacion entre el precio y numero de facultades
dispuestas a pagar un cierto valor; y una aproximacion lineal de ésta. Es posible observar que la
curva de demanda es elastica™, es decir, los clientes son sensibles al precio y, por lo tanto, la
estrategia de penetracion resulta ser la mas apropiada para estos casos.

llustracion 12: Curva de demanda de DOCODE.
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Elaboracion propia basada en resultados de encuesta realizada.

Una estrategia de descreme, si bien es recomendada en la introduccion de productos nuevos, en
este caso no permite ser facilmente alcanzada, pues se requeriria una demanda del servicio
relativamente insensible al precio.

Utilizar una estrategia de precios competitiva no tiene sentido en el caso de DOCODE, pues,
como ha sido sefialado anteriormente, los clientes no poseen referencias de servicios similares
que les permitan establecer comparaciones. Por ello, usar precios parecidos a los que utiliza
TURNITIN", por ejemplo, no reflejara el verdadero valor y disposicion de los clientes a pagar
por DOCODE, considerado un servicio perteneciente a una categoria nueva.

® para la fijacion de precios se considero el enfoque basado en el valor y por lo mismo, se partio
analizando al cliente.

" El coeficiente de elasticidad de precio de la demanda corresponde a -6,139, es decir, su médulo es
mayor a 1y por lo tanto, la curva de demanda es elastica.

"2 De acuerdo a [19], el precio anual por alumno en la Universidad Adolfo Ibafiez corresponde a US$3,5.
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La estrategia de valor segmentado tampoco es posible de aplicar para el caso de DOCODE,
principalmente por dos motivos. En primer lugar, no existen variables observables’ que permitan
segmentar a los clientes por precio, pues, de acuerdo al analisis de los resultados obtenidos en las
encuestas, no hay evidencia significativa que permita establecer dependencia entre variables
observables y precio”. En segundo lugar, si bien existe una variable no observable,
correspondiente a la modalidad de pago, que permitiria una segmentacion en base a la
autoseleccion de los clientes, actualmente no existe informacion suficiente que permita establecer
tarifas para la modalidad de uso limitado™. A su vez, el segmento que prefiere esta modalidad
corresponde s6lo al 17%, por lo tanto, no se justifica crear hoy ambas modalidades, ya que existe
un riesgo asociado correspondiente a que un cliente que si esta dispuesto a pagar por la tarifa
ilimitada se cambie a una tarifa limitada®, por no haber sido disefiada correctamente.

Finalmente, es posible concluir que en base a las caracteristicas de los clientes y la demanda por
el servicio, la estrategia adecuada para DOCODE corresponde a la de penetracion, es decir, la
fijacién de un precio bajo que permita atender a la gran mayoria del mercado objetivo.

5.5.2 Tarifay tacticas de precios

De acuerdo a la estrategia escogida, lo ideal seria poder ofrecer ambas modalidades de pago:
ilimitada y limitada, pues de esta manera se estaria capturando mayor excedente del cliente y se
atenderia a ambos tipos de compradores. Sin embargo, como se menciond, no existe informacion
suficiente respecto al uso del servicio para poder armar paquetes que ofrezcan modalidades
limitadas de revisiones. Se propone entonces partir con una modalidad Unica ilimitada, preferida
por un 83% de las instituciones participantes, y durante un periodo razonable estudiar el
comportamiento de los usuarios respecto del uso de la herramienta. Sélo entonces se podran
ofrecer ambas modalidades y, por lo tanto, atraer a aquellos compradores que quedaron fuera en
la primera etapa de comercializacion. Es importante sefialar, que en el periodo de estudio del
comportamiento de los usuarios, también se requiere analizar la satisfaccion del cliente, ya que
esto podria impactar en los precios futuros al ofrecer ambas modalidades, pudiendo, por ejemplo,
aumentar el precio de la modalidad ilimitada frente a una alta satisfaccion.

Tomando en consideracion la matricula anual de alumnos asociada a las facultades participantes
en la encuesta’’ y la curva de demanda para el servicio DOCODE, el precio para la modalidad
ilimitada que maximiza el ingreso corresponde a $2.285 anual por alumno’®.

Con el fin de que el precio resulte atractivo, facil de manejar para el cliente’® y, a su vez, genere
un efecto psicologico positivo, se establece un precio final de $2.300 anual por alumno. Este
precio permite ser percibido como un valor que tiene una rebaja respecto a un precio mas coman,
como es $2.500.

® Se consideraron las siguientes variables observables: Tipo de universidad (privada selectiva y de
investigacion); tipo de facultad (humanista y no humanista); nimero de alumnos y modalidad de uso.
" Ver anexo G.
’® No existe informacion respecto al uso, es decir, al nimero de trabajos que revisarian con DOCODE.
’® Considerando gue siempre el precio de la tarifa ilimitada debe ser mayor a la limitada.
" Se considera un promedio de 522 alumnos por cada facultad (promedio de alumnos de las facultades
%articipantes), con el fin de no asociar el valor real y crear una curva lo méas representativa posible.
Ver anexo F.
" En comparacion al precio $2.285.
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Considerando que el analisis de datos obtenidos permite concluir que no existe correlacion
significativa entre el numero de alumnos de la institucion y la disposicion a pagar declarada, no
se justifica realizar descuentos por cantidad de estudiantes.

Finalmente, descuentos psicolégicos pueden ser Utiles para afrontar posibles alzas en los precios
futuros; alzas que podrian ocurrir si el estudio recomendado para analizar el uso de la herramienta
y las tarifas adecuadas para la modalidad limitada asi lo determinan. En ese sentido, se propone
un precio lista mayor al precio definido y mencionarles a los clientes que el precio actual es de
$2.300, debido al descuento realizado.

5.6 Mercado

Con el objetivo de cuantificar y estimar los alcances de la comercializacion del servicio
DOCODE, esta subseccion analiza el tamafio del mercado potencial, mercado meta y penetracion
de este ultimo.

5.6.1 Mercado potencial

Corresponde a todas aquellas instituciones de educacién que presentan un nivel suficientemente
elevado por el servicio DOCODE, es decir, aquellos colegios de educacion media con foco en la
excelencia académica, universidades de investigacion y universidades selectivas privadas. En
total®®, este mercado comprende 495.282 alumnos, lo que representa un ingreso potencial de
$1.139.148.600 anual®.

Tabla 37: Mercado potencial de DOCODE.
Tipo de institucion

Colegios enfocados en la excelencia 261.519
académica.

Universidades de investigacion. 134.970
Universidades privadas selectivas. 98.793
Total 495.282

Elaboracion propia basada en [23].

5.6.2 Mercado meta u objetivo

Corresponde al segmento objetivo del servicio DOCODE, es decir, aquellas facultades
humanistas y no humanistas que requieran la revision de originalidad de sus trabajos,
pertenecientes a universidades de investigacion y privadas selectivas. Las facultades consideras
humanistas comprenden las facultades de Ciencias Sociales, Derecho, Humanidades y Educacion.
Para el caso de las no humanistas, se considera que las siguientes pudieran requerir del servicio:

8 |nstituciones de todo el pais.
8 Considerando un precio de $2.300 por alumno anual.
82 Segun afio 2011 para universidades y afio 2012 para colegios.
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Administracién y Comercio, Salud y Tecnologia®. En total, este mercado comprende 193.167
alumnos®, lo que representa un ingreso potencial de $444.284.100 anual, el que de acuerdo al
crecimiento de la matricula, podria ir aumentando en un 5,8%, sin considerar otros efectos.

Tabla 38; Mercado meta de DOCODE.

Tipo de institucion® Numero de alumnos Tasa de crecimiento
matriculados® (%)%
Facultades humanistas. 61.930 3,9%
Facultades no humanistas. 131.237 6,8%
Total 193.167 5,8%

Elaboracion propia basada en [23].

5.6.3 Penetracion del servicio

De acuerdo al precio fijado para DOCODE, $2.300 anual por alumno y la disposicion a pagar de
las instituciones participantes en la encuesta, pertenecientes al segmento objetivo, se obtiene un
coeficiente de penetracidn maximo estimado del servicio de 66,9%, correspondiente al porcentaje
de instituciones dispuestas a pagar el precio definido.

Tomando en consideracién el tamafio del mercado meta y el coeficiente mencionado®®, es posible
deducir que se puede alcanzar una penetracion del servicio de 129.229 alumnos®® y, por lo tanto,
un ingreso anual de $297.226.700.

Debido a que el servicio DOCODE ha sido desarrollado en la Universidad de Chile y, en un
principio, ésta serd la encargada de realizar su comercializacion, se espera que la institucion
cobre un royalty aproximado del 30% por sobre las ventas® **, pudiendo lograr entonces, un
ingreso anual de $208.058.690 para el equipo desarrollador.

Cabe sefialar y aclarar que estos ingresos corresponden a una cota superior y podrian ser
alcanzados siempre que el servicio cumpla con las expectativas de los clientes y se realicen los
méaximos esfuerzos comunicacionales, de ventas y de funcionamiento del producto de acuerdo a
los requerimientos del segmento objetivo.

8 Esto segun el interés demostrado en la investigacion de mercado por facultades de enfermeria (PUC),
ingenieria comercial e ingenieria industrial pertenecientes a las areas mencionadas. Las areas excluidas
corresponden a: Recursos Naturales, Arte y Arquitectura y Ciencias. Esta decisién se basa en opiniones y
recomendaciones entregadas en entrevistas y encuestas.
8 Correspondiente al 83% del total de alumnos pertenecientes a las universidades de investigacion y
rivadas selectivas.
® Correspondiente a universidades de investigacion y privadas selectivas.
% Segun afio 2011.
8" Considerando desde el afio 2005 a 2011.
% Debido a gue no existe evidencia estadistica que permita deducir dependencia entre el tipo de facultad
y disposicibn a pagar, el coeficiente de penetracion fue extrapolado al resto de las facultades
g)gertenecientes al mercado meta y que no fueron posibles de encuestar.
Corresponde a 248 facultades, considerando el promedio de 522 alumnos por facultad.
% De acuerdo a las entrevistas realizadas al sefior Roberto Corvalan, Secretario ejecutivo de Fundacion
g)lara la transferencia tecnoldgica (UNTEC) de la Universidad de Chile. Ver anexo H.
Este porcentaje se mantendra hasta que el equipo de DOCODE logre encontrar otra manera factible de
comercializacion del servicio.
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Finalmente, debido al comportamiento de adopcion de productos innovadores basados en la curva
de difusion, el tamafio de los mercados sefialados podria verse alterado una vez que el servicio
sea comercializado. Sin embargo, los efectos de imitacion por parte de otros segmentos, sélo
podrén ser vistos una vez que el servicio DOCODE sea adoptado exitosamente por los actuales
clientes potenciales y en ese caso los nuevos grupos de compradores que se incorporen debiesen
ser tratados de manera distinta, con el fin de no caer en los abismos sefialados por Moore en el

capitulo 2.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo resume las principales conclusiones obtenidas del Trabajo de Titulo y en
base a ellas se entregan recomendaciones para ser consideradas en una futura etapa de
comercializacion del servicio DOCODE.

6.1 Conclusiones

A partir de la investigacion realizada, es posible concluir que, si bien el plagio es una conducta
que se observa en todos los niveles del mercado educacional estudiado, no todos los segmentos
identificados en este estudio otorgan la misma importancia e interés a su deteccion, pues,
dependiendo principalmente del enfoque que tenga la institucion y el tipo de estudiantes que
reciba, las prioridades en el area academica varian. Por lo tanto, puede existir preocupacion por
evitar este comportamiento, sin embargo, debido a que existen otros temas de mayor urgencia en
ciertos establecimientos de educacion, la deteccion de copia se vuelve menos relevante en estos
casos.

Los segmentos orientados a la excelencia académica, correspondientes a colegios de educacion
media con este foco, universidades de investigacion y universidades privadas selectivas,
presentan un mayor interés por la deteccion de originalidad, principalmente porque su objetivo se
asocia a entregar una educacion de alta calidad y, por lo tanto, conductas de este estilo atentan
contra su cumplimiento. No obstante, es posible establecer que el interés no es suficiente para
definir el target de DOCODE vy, debido al tipo de evaluaciones, nivel de excelencia exigida en
estas y grado de desarrollo tecnolégico, las universidades mencionadas, especificamente aquellas
facultades humanistas y no humanistas que requieran el servicio de deteccién, resultan ser mas
atractivas y estar preparadas para utilizar un servicio de deteccion de originalidad, lo que permite
entonces definirlas como el segmento objetivo.

Lo anterior, sumado a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, permite concluir que
si existe un segmento dentro del mercado educacional chileno que valora y esta dispuesto a pagar
por un servicio que detecte originalidad en documentos digitales. Sin embargo, se hace preciso
recalcar que estas instituciones demandan caracteristicas que actualmente DOCODE no posee, ya
sea porque no se encuentran terminadas o no han sido consideradas en su desarrollo. Por ello, su
incorporacion y consideracion en el disefio final del producto son fundamentales para su
comercializacion. En ese sentido, no basta con asumir el interés de los compradores por la
tecnologia en si misma o confiar en la alta capacidad técnica que pueda tener, sino que, por el
contrargizo, se hace necesario el desarrollo de un servicio disefiado desde la perspectiva del
cliente™.

Si bien, existen servicios similares a DOCODE, las entrevistas y encuestas realizadas permiten
establecer que ellos son practicamente desconocidos para la mayoria de las instituciones
educacionales y, por lo tanto, definir el producto y precio en base a estos no tiene ningun sentido.
Por el contrario, se concluye que el servicio DOCODE debe partir posicionandose como una
nueva categoria que ingresa al mercado educacional, es decir, un detector de originalidad en
documentos digitales y, a partir de esto, orientar la herramienta de acuerdo al beneficio
perseguido por el segmento objetivo, correspondiente a un servicio que estimule las habilidades
cognitivas de los alumnos. Por otra parte, las comparaciones y similitudes establecidas por los

92 Mas detalle en la seccién 5.4.
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potenciales clientes entre DOCODE vy buscadores Web permiten definirlos como los principales
competidores reales del servicio y otorgarles la importancia necesaria al momento de definir el
servicio.

Respecto al precio, cabe destacar la importancia e influencia que tienen los otros tipos de
plataformas tecnoldgicas para el cliente al momento de sefialar la disposicion a pagar y la
modalidad de pago. Si bien, pueden existir modalidades convenientes y faciles de manejar para el
equipo comercializador de DOCODE, como por ejemplo una modalidad de pago por uso, se
requiere ir mas alla y analizar aquella que méas se adapte a la experiencia ya conocida y aceptada
por los clientes. En ese sentido, es fundamental considerar al cliente y usuario como el eje central
del negocio y enfocar, tanto el servicio, como el precio en ellos, evitando entonces crear una
oferta no valorada por el comprador y usuario.

Finalmente, considerando las posibles mejoras y nuevos atributos que puedan ser incorporados a
la version actual de DOCODE, es posible observar una disposicion a pagar por el servicio que
permitiria alcanzar un mercado bastante atractivo en términos monetarios, correspondiente a
$297.226.700 anuales. Sin embargo, aun se requieren estudios e informacion suficiente respecto
de los costos unitarios del proyecto para poder concluir en lo referido a su rentabilidad.

6.2 Recomendaciones

Como primer paso, se recomienda adoptar las lineas entregadas para el disefio del servicio
DOCODE, las que han sido planteadas a partir de las necesidades y requerimientos reales de los
potenciales clientes. Comenzar a comercializar la version actual de la herramienta, significaria
ignorar los requisitos minimos y esperados por los compradores y, por ende, vender un servicio
no valorado y por el cual no existe disposicion a pagar. Sumando a lo anterior, se corre el riesgo
de destruir la categoria y marca DOCODE. En ese sentido, se espera el desarrollo de todos los
atributos sugeridos, lo que no sélo asegurara la creacién de un producto valioso para los clientes,
sino que también permitird aprovechar de mejor manera los beneficios de ser primeros en el
mercado educacional chileno dentro de la categoria de deteccion de originalidad.

Debido a que el presente Trabajo de Titulo abarca la estrategia de marketing, desarrollo del
producto y precio asociado a DOCODE, es necesario continuar trabajando en las tacticas
faltantes correspondientes a promocion y distribuciéon del servicio enfocadas en el segmento
objetivo. Sélo asi sera posible llegar a los clientes con el producto deseado y alcanzar el mercado
establecido para su penetracion. A pesar de que los estudios realizados no se enfocaron en estos
dos ultimos temas, si se pudo observar desconocimiento del servicio y, por lo tanto, posible
desconfianza o resistencia de adquirirlo sin antes haberlo probado. Cabe destacar que esta version
también debe incorporar todos los requerimientos del usuario y cliente, pues la experiencia de uso
y percepcion de ésta serdn claves para una futura adquisicion del servicio. Para el caso de las
estrategias comunicacionales, se aconseja observar aquellas realizadas por otras plataformas
tecnoldgicas utilizadas por las instituciones, pues como fue posible de observar, éstas son puntos
de referencias importantes para las instituciones educacionales.

A pesar de que el segmento objetivo ya se encuentra definido, es vital realizar un estudio
complementario que analice el interés de facultades humanistas pertenecientes a otro tipo de
universidades que no correspondan a aquellas definidas como de investigacion o privadas
selectivas. Si bien, la investigacion exploratoria realizada analizé todos los segmentos de la
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educacion, es importante destacar que se comenzd entrevistando, para el caso de las
universidades, solo a facultades y carreras asociadas a Ingenieria Comercial, lo que generé el
descarte de ciertas instituciones por falta de interés en la deteccién de originalidad. No obstante,
surge la inquietud respecto de los posibles resultados obtenidos en caso de que la muestra inicial
hubiese considerado carreras humanistas. Se recomienda estudiar las carreras de educacion,
filosofia y humanidades, ya que éstas presentaron una buena recepcion del servicio DOCODE en
la segunda etapa de la investigacion de mercado.

Considerando que en la investigacion cuantitativa se prioriz0 realizar encuestas de mayor
profundidad y con cierto grado de libertad en los temas abordados para obtener mayor cercania y
conocimiento de los clientes, en comparacion a encuestas con respuestas cerradas y masivas, se
estima apropiado, en base a la informacion ya conocida, realizar este ultimo tipo de encuestas,
con el fin de obtener resultados méas robustos y representativos que validen las conclusiones
obtenidas en este primer acercamiento al producto y precio asociado al servicio DOCODE.
Debido a que el presente trabajo se orient6 al conocimiento del cliente, se sugiere enfocar los
futuros estudios en los usuarios. De esta manera, sera posible afinar las lineas ya propuestas para
el desarrollo del producto y ajustarlas a las necesidades de los docentes encargados de utilizar la
herramienta. Por su parte, los alumnos, a quienes se dirigen los mayores esfuerzos de satisfaccion
por parte de las instituciones educacionales, juegan un rol fundamental en la comercializacion del
servicio, por lo tanto, es importante considerarlos en futuras investigaciones.

Debido a la competencia directa de DOCODE detectada en el estudio, correspondiente a
buscadores Web, existe un desafio importante de diferenciarse de estos, sobretodo de Google,
entregando beneficios superiores y valorados por los clientes y usuarios. Es fundamental
considerar que estos buscadores son gratuitos y de uso frecuente, por lo tanto, el servicio de
deteccion de plagio debe ser disefiado y comunicado de tal manera que supere estos potentes
atributos.

Respecto al precio del servicio DOCODE se recomienda comenzar con una modalidad ilimitada
durante un periodo de tiempo definido, para, posteriormente y luego de estudios
correspondientes, establecer precios para revisiones limitadas e ilimitadas de documentos
digitales. Para alcanzar ambas modalidades se hace fundamental estudiar el comportamiento de
los usuarios y su grado de satisfaccion, pues ello no sélo permitird definir nuevas tarifas y
paquetes de revisiones, sino que también seran Utiles para incorporar posibles cambios y/o
mejoras en el servicio®™.

Si bien, ya existen nociones respecto de la demanda potencial del servicio DOCODE, aun falta
informacidn relevante que permita establecer los costos e inversiones necesarias para alcanzarla
y, por lo mismo, ain no es posible definir la rentabilidad del proyecto. Més alla de los costos ya
conocidos, se requiere estudiar aquellos relacionados directamente con el aumento en la
demanda, comparada con la actual, correspondiente a los costos unitarios del servicio Por
ejemplo, es fundamental establecer la capacidad de produccidn necesaria para atender el nimero
de alumnos esperados. Para lo anterior, no sélo se debe aspirar a que el servicio funcione, sino
gue ademas lo haga de la manera requerida por los usuarios, no olvidando nunca los tiempos y
calidad esperada por ellos.

% Mas detalle en la seccién 5.5.
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A pesar de que el servicio DOCODE esta enfocado en aquellas universidades de investigacion y
privadas selectivas, es importante sefialar que aquellos colegios de excelencia académica también
comparten los beneficios buscados por el segmento objetivo y, si bien, el concepto de producto
escogido para el servicio no es preferido en primer lugar por ellos, éste no se aleja de sus
preferencias y, por lo tanto, ciertos colegios también pudieran verse atraidos por la adquisicién de
DOCODE. Pese a que la recomendacion es orientar todos los esfuerzos comunicacionales y de
ventas al target definido en este trabajo, frente a posibles problemas financieros o durante una
segunda etapa de comercializacion, los colegios con estas caracteristicas también podrian llegar a
tener interés en el servicio, es por ello que se aconseja no perderlos de vista completamente. En
caso de ser considerados en un futuro, se estima conveniente estudiar la posibilidad de generar
alianzas estratégicas con aquellas plataformas cominmente usadas por los colegios, ya que varias
de las mencionadas en las encuestas ofrecen distintos modulos con funcionalidades variadas. Por
lo anterior, es posible que el servicio de deteccion de originalidad pueda ser incorporado de esta
manera y sea ofrecido como parte de un paquete, lo que facilitaria su conocimiento y
masificacion.

Debido a que el presente trabajo se enfocd solo en las instituciones educacionales como clientes
del servicio DOCODE, se recomienda analizar si existe disposicion a pagar por parte de docentes
que deseen comprar la herramienta para uso personal, independiente del establecimiento al cual
pertenezca. A pesar de que las entrevistas entregan ciertos indicios respecto al bajo interés de los
profesores por esta alternativa, de todas maneras se sugiere comprobarlo y estudiar la posibilidad
de disefiar una oferta diferente para ellos.

Finalmente, se sugiere estudiar otros mercados chilenos, distintos al educacional, para los cuales
la revision de originalidad de documentos resulte necesaria y valorada; y también considerar
otros paises de habla hispana. En ese sentido, este trabajo pudiera servir de guia para futuros
estudios que pretendan analizar distintos segmentos en un mercado nuevo y disefiar un servicio y
tarificacion para un grupo especifico de clientes.
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CAPITULO 8: ANEXOS

8.1 Anexo A: Guia de entrevista en profundidad

Presentacion
e Nombre entrevistador

e Proyecto innovador de educacion para la FCFM de la Universidad de Chile
e Seleccion exclusiva de establecimientos

¢ Informacion confidencial

e Posibilidad de ser pionera en el aprovechamiento del nuevo proyecto

Temas importantes actuales en docencia
e Historia de la institucién

e Tipo de estudiantes que forman

e Con su formacion, queé es a lo que aspiran

e Como se diferencian de otras instituciones

e De qué problemas se encarga el area de docencia
e Cudles son las prioridades

e Cuales son las acciones

Temas importantes a futuro
e Temas y acciones pendientes

Introduccion al tema del plagio
e Importancia de: Integridad de los alumnos y desempefio docente

e Tipo de evaluaciones, trabajos escritos, plataforma Web, etc.

Tema de la copia presencial y plagio en trabajos
e Introduccién al tema: Estadisticas de plagio en Chile

Una encuesta desarrollada el afio 2010, concluye que cerca del 55% de los alumnos de
educacion media y 42% de los alumnos de educacion superior declaran haber copiado
informacidn sin haber citado la fuente. Ademas, la gran mayoria reconoce que la informacién
utilizada para la confeccion de trabajos es obtenida a través de la Web, principalmente mediante

buscadores.

e Importancia y magnitud del tema en la institucion (¢ Esto pasa con alta frecuencia?)
e ;Existen medidas de prevencion para la copia en general y el plagio? ¢De qué tipo?

» Profesores
» Institucion
e Una vez que se ha detectado algun tipo de copia
» Protocolo
» Sanciones
» Padres
e Con las medidas y sanciones ¢se observan buenos resultados?
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e Estadisticas o percepciones de estas conductas

Tema DOCODE
Explicacién

DOCODE es una herramienta tecnolégica que permite analizar documentos digitales y detectar
plagio intrinseco (dentro del grupo curso) y externo (fuentes Web), a través de indicadoresy
gréaficos. Docode posee 2 alternativas de uso: Forma independiente y a través de la integracion
en la plataforma de la institucion.

Evalle la relevancia para su institucion de cada una de las siguientes opciones:

Opcidn 1

“Herramienta capaz de prevenir el plagio, potenciando asi los valores perseguidos por la
institucion, relacionados principalmente con la integridad y honestidad de los alumnos”.
Opciodn 2

“Detector de plagio que mejora la capacidad de aprendizaje de los alumnos y estimula la
calidad de la educacién en la institucion”.

Opcidn 3

“Herramienta tecnoldgica detectora de plagio que le permite estar a la vanguardia en
soluciones innovadoras de docencia”.

Opcion 4.

“Herramienta tecnoldgica que permitira mejorar y simplificar el proceso de deteccion de
plagio para los docentes de la institucion”.

e Cual de las opciones anteriores escogeria?

e ;Cual cree gue es el precio que se cobra por la herramienta DOCODE? (cobro anual por
alumno).
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8.2 Anexo B: Resultados obtenidos de entrevistas

Institucién: Universidad de los Andes, Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.
Entrevistado: Nicolas Roman Purcell.
Cargo: Director de Estudios.

Resultados de entrevista

Historia y contexto de la institucion
e 22 afos.

Comienza con Derecho y luego se agrega Medicina.

20 afos en la Carrera de Ingenieria Comercial.

Cerca de 1000 alumnos en pregrado de la carrera.

20 profesores de jornada, la mitad tiene doctorado.

Se define como una universidad compleja, segun el consejo de acreditacion, ya que ofrece

programas de doctorado y magisteres, y, ademas, realizan bastante investigacion.

e Cada afio ingresan cerca de 140 alumnos a la facultad y, de ellos, no mas de 10 alumnos
obtiene puntaje sobre 715 puntos..

e Cerca de 6000 alumnos en toda la universidad.

Principales aspiraciones con la formacién entregada

Estudiantes que tengan habilidades para desenvolverse en el mundo profesional en las distintas
areas impartidas.

Habilidades duras: Capacidad analitica, de gestion y de resolucion.

Habilidades blandas: Capacidad de relacionarse y expresar un liderazgo claro.

Capacidades de mejora continua: Crecimiento y motivacion para seguir perfeccionandose.
Capacidades transversales: Trabajar de forma interdisciplinaria, tener conocimiento de otras areas
(se fomentan los Minors) e importancia del idioma inglés.

Perfil del estudiante

En un principio, la Gnica restriccion es un alumno con alto nivel de auto exigencia, sin embargo,
el sector no es favorable (no se ubican en el centro) y existe competencia. Estan muy interesados
en que lleguen personas distintas, de regiones, zonas populares, etc. Para lograrlo, se entregan
becas, sin embargo, de todas maneras por ubicacion y boca a boca llegan muchos alumnos del
sector oriente de la capital.

Diferenciacion con otras instituciones

e Su principal competidor es la Universidad Adolfo Ibafiez.

e El puntaje de corte de la universidad es mayor a su competencia.

e Es una universidad catolica, en comparacion a la educacion laica de la UAI, y existen
cursos de teologia (ética en la empresa por ejemplo).

e Existe bastante afinidad con la Universidad Catdlica, ya que un alto porcentaje de los
profesores proviene de dicha institucion.

e La Universidad de los Andes no compite con la PUC en admision, pero si en los
egresados, es decir, en el sector laboral poseen las mismas capacidades.

e Promedio de notas del alumno que ingresa: 6.2.
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Temas importantes en el &rea académica
Asumiendo que sus alumnos tienen menos habitos de estudios y herramientas que aquellos que
ingresaron a la PUC, se crean varias medidas:

- Primer afio: Cada alumno tiene un profesor tutor que le aconseja practicas de estudios.
- Se realizan charlas sobre técnicas de toma de apuntes y comprension lectora.
- Metodologias del sistema de ensefianza (sistema interactive teaching, creado por un
profesor de la Universidad de Harvard).
e Se entrega un Ipad (existe gran respeto por la propiedad intelectual) con todas las
lecturas que se necesitan.
e Se entrega un clicker Unico: Mantiene el registro de asistencia y respuestas en
clases. Ello permite a los profesores obtener una retroalimentacion instantanea.
e Se realizan evaluaciones antes y después de clases.

Todo lo anterior es muy distinto a lo que ofrece la Universidad Adolfo Ibafiez.

La Universidad se basa en ensefiar y evaluar el aprendizaje, a diferencia de los métodos
tradicionales. Lo importante es que el alumno aprenda.

Temas pendientes en el area academica
Extender la modalidad de interactive teaching a cursos superiores a segundo semestre.

Tipo de evaluaciones
e Todas las pruebas son presenciales y algunos trabajos son enviados on line.

Plataforma Web
e Sj tienen sistema moodle.

Importancia y magnitud del tema del plagio en la institucion
e Si existe, pero la universidad es extremadamente estricta. Las faltas que tienen que ver
con la propiedad intelectual son sancionadas con nota 1 en la asignatura.
e Lacopia es distinta. Se sanciona la actitud de copia con nota 1.0 en la prueba.
e Existen reuniones semestrales con los ayudantes donde se trata el tema del plagio.
e La diferencia del plagio y la copia, es que el primero es un acto predeterminado y por lo
tanto, posee mayor sancion.

Medidas de prevencion

Se trata el tema con los ayudantes, existe un reglamento y las salas estan lo suficientemente bien
acondicionadas para evitar la copia.

La principal medida es la actitud severa que ha tenido la universidad frente a esta conducta.

Con las medidas y sanciones ¢se observan buenos resultados?
No se sabe si ha disminuido.
Cuando existen sospechas los profesores “googlean ” la informacion.
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Explicacion DOCODE
Evaluacion de opciones:

Opcidn 2

No gueda claro por qué mejora la capacidad de aprendizaje. Cree que es un tema importante.
Opcidn 3

No le importa tanto la tecnologia, sino mas bien que los alumnos trabajen.

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?
Opcidn 2.

¢ Cudl cree que es el precio que se cobra por la herramienta DOCODE? (Cobro anual por
alumno)

No sabe el precio. Tiene la impresion de que es una herramienta mas Util en carreras que exijan
una mayor cantidad de trabajos escritos o0 en trabajos importantes, como memorias. Quizas en
trabajos semanales se pudiera volver tedioso tener que cargar y procesar los documentos.

Institucion: Universidad Central, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Entrevistado: Pedro Ibarra.
Cargo: Coordinador de Estudios Ingenieria Comercial.

Resultados de entrevista

Tipo de estudiantes que forman

Prosecucion: Alumnos que ya terminaron una carrera y se les prepara para continuar con sus
estudios. Son profesionales que ya se encuentran trabajando y tienen experiencia en las areas de
conocimiento.

Diurnos: Alumnos provenientes de colegios subvencionados o semi subvencionados.

El perfil de la universidad esta enfocado en administrativos, medios y de alta direccion, con
capacidad para tomar decisiones y discultir.

Se requiere un promedio de 470 puntos en la PSU.

Principales aspiraciones con la formacion entregada
Se aspira a que los alumnos contintdien perfeccionandose, realicen magister o postgrados.

Diferenciacién con otras instituciones
¢ Nivel socioeconémico medio bajo de los alumnos gque ingresan.

e La cantidad de alumnos no es mayor en comparacion a otras grandes universidades.

e Posee uno de los niveles de empleabilidad mas altos.

e En areas especificas y cuantitativas los docentes son profesores, por lo tanto, cuentan con
la pedagogia que en algunas otras instituciones no es requisito.

Temas importantes en el &rea académica
La mala preparacion en algunas areas como matematicas, por ejemplo, ha llevado a que la
institucion se enfoque en la nivelacion durante los primeros semestres.
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Ademaés, los métodos de ensefianzas se han orientado a evaluaciones més practicas, donde el
alumno muestre sus capacidades en areas como resolucion de casos de aplicacion.

Temas pendientes en el area académica

Se espera crecer méas, atraer a mas alumnos, pero tampoco a gran escala, por temas de espacios
fisicos en el campus. Tener todos los afios una cantidad de alumnos similar, para no tener todos
los afios el problema de que ingresen mas o menos estudiantes.

Buscar contacto con las empresas, mejorar la calidad de programas y mayor contacto con los ex
alumnos.

¢Por qué los alumnos prefieren la institucion?

Porque es una universidad reconocida por su calidad y empleabilidad, tiene prestigio, es central,
no tiene duefios directos (es privada porque no pertenece al CRUCH, los mismos docentes
escogen las autoridades), es apolitica (no hay partido politico que la identifique), es pluralista y
sus aranceles no son tan altos, comparada con otras (tiene varios beneficios respecto a becas y
acceso al CAE).

Importancia de:

e Integridad de los alumnos: Todos los profesores entregan valores de responsabilidad en el
aprendizaje (existe un sistema en que los profesores dan alerta cuando un alumno posee
bajas calificaciones o inasistencia, para evitar su reprobacion), orden y, sobretodo, la
perseverancia y esfuerzo. Lo anterior, por el nivel socioeconémico de los alumnos.

Se realizan muchas actividades recreativas.

e Desempefio docente: EXxisten concursos publicos, se solicita grado de magister,
experiencia docente y se realizan evaluaciones (por parte de los alumnos, directivos y
autoevaluacion).

Tipo de evaluaciones
e Escritas, orales, estudios de casos, individuales y grupales.
e Se ha optado porque muchos de los trabajos sean escritos a mano, para que los alumnos
deban redactar, leer y aprender.

Plataforma Web
e Si, existe un moodle donde hay correo, se sube material, pueden enviar los trabajos, etc.
Importancia y magnitud del tema del plagio en la institucion
e Los alumnos piensan que es negativo copiar un texto y citarlo, por lo tanto, omiten la
fuente. Muchas veces copian y no comprenden que el vocabulario es distinto, por lo tanto
tampoco revisan el material entregado.
e Esuntema muy dificil de manejar, ya que se requiere de mucha lectura.
e No es algo tan masivo, ya que los profesores enfatizan en este tema y las correspondientes
sanciones a comienzos del curso.

Medidas de prevencion
e Intentan hacer hincapié en el derecho de autor y en las referencias.
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e En las pruebas se prohibe el uso de teléfonos celulares.

Con las medidas y sanciones ¢se observan buenos resultados?
Si, se evaltan con nota minima. El profesor puede dar la oportunidad de entregar nuevamente la
evaluacion.

Explicacion DOCODE

Evaluacion de opciones:

Todo tipo de herramientas que les permitan a los alumnos tener que trabajar mas, es Util.

Opcién 1

La permanencia responsable se podria potenciar con esta herramienta. Ello, siempre que el
alumno conozca las sanciones e intente ser mas honesto y responsable con su labor como
estudiante.

Opcidn 2

De acuerdo, lo que siempre se busca es que el alumno tenga capacidad critica fundamentada y
sea responsable por él mismo, no porque hay reglas que dicen que debe ser asi.

Opciodn 3

No sabe si contar con un detector tecnolégico de plagio sea positivo en términos de vanguardia.
Esto estd mas ligado a descubrir al alumno y no a evitar que el alumno no tenga estas conductas.
Opcién 4

Es muy 0til, Google ayuda, pero al ingresar una palabra o frase, aparecen muchas paginas que la
contienen y no aporta lo suficiente.

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

Opcion 1. La idea seria mostrar la herramienta a los alumnos y que ellos se responsabilicen por
sus actos.

Si pudiera escoger otra, opcion 2.

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Facultad de Educacion.
Entrevistado: Carlos Gonzalez Ugalde.
Cargo: Subdirector de Investigacion y Docencia.

Resultados de entrevista

Principales aspiraciones con la formacién entregada

e Como base se espera formar estudiantes capaces de manejar la gran cantidad de
informacién con que cuentan hoy en dia, mas que repetir teorias ya existentes, sean
capaces de sintetizar y convertirla en conocimiento util (aplicacion).

e Personas sensibles a los problemas del mundo, no sélo orientados en sus proyectos
individuales.

e Profesionales éticos.

e Capaces de ser lideres en sus areas, pero que sepan trabajar con otros, los motiven a hacer
cosas mejores, apoyen a la institucién a cambiar positivamente, etc.

Diferenciacion con otras instituciones
La universidad tiene un sello social muy importante: Un interés en una mayor capacidad de
servicio al pais. Esto se logra formando a los mejores profesionales con vocacion publica.
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Junto con la Universidad de Chile, recibir a los mejores estudiantes (de excelencia académica),
crea una importante diferencia.

La investigacion que se realiza en la universidad también es un factor diferenciador. El contacto
de los estudiantes con investigadores es algo muy potente.

Temas importantes en el &rea académica
No se ha trabajado mucho el vinculo entre investigacion y docencia para aprovechar las
capacidades de los profesores que son investigadores. Los cursos de pregrado son muy
tradicionales y no se aplican sus habilidades.

El objetivo de la buena docencia es promover el aprendizaje profundo y activo de los
estudiantes (no estudiar a dltima hora, ahondar en los contenidos y aplicarlos a situaciones
reales), y que obtengan buenos resultados academicos. Para ello, se deben organizar actividades
de aprendizaje que materialicen este conocimiento activo de los estudiantes, aplicando la
investigacion a la docencia (scholarship of teaching). En ésto no se ha progresado mucho, pero si
estd emergiendo en la universidad. Hay proyectos para abordar la docencia desde el punto de
vista de la investigacion.

Otro tema importante, es que habitualmente se culpa a los alumnos respecto de su aprendizaje, se
escucha decir que los alumnos son flojos. Por lo tanto, se estd trabajando en la toma de
conciencia y autocritica de los profesores, de acuerdo al proceso educativo. Estd comprobado
que el nivel y profundidad de aprendizaje de un alumno depende de cémo ellos perciben el
contexto de los cursos, por lo tanto, los profesores deben darse cuenta si estdn generando
ambientes de interés para que el alumno aprenda.

El tema del financiamiento es muy importante. Existen estudios muy serios sobre este tema, pero
el core de la educacidn esta en el aprendizaje y estudios o trabajos importantes sobre ello no se
han visto.

Se esta trabajando mucho en como formar buenos profesores y para ello se ha viajado a distintos
paises del mundo a observar como es la formacion en otras universidades.

En general, los profesores tienen muchos incentivos a investigar (son promovidos por el nimero
de publicaciones), pero falta enfatizar en el tema académico. Se debiese trabajar en equilibrar la
importancia de ambos temas y destacar que la docencia no es “pariente pobre” del investigador
estrella.

Tipo de evaluaciones
e Escritas, orales, estudios de casos, individuales y grupales.
e Se ha optado porque muchos de los trabajos sean escritos a mano, para que los alumnos
deban redactar, leer y aprender.

Plataforma Web
e Si, existe un moodle donde hay correo, se sube material, pueden enviar los trabajos, etc.
Importancia y magnitud del tema del plagio en la institucion
e Es un tema que aparece permanentemente. Esto pasa porque no se ha sabido transmitir a
los alumnos qué es plagio y se debe avanzar en comunicarlo claramente, a través de un
manual o a en clases.
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e Se han visto casos en alumnos de doctorados que no saben citar.
e Se detecta principalmente por las diferencias de vocabulario

Medidas de prevencion
En algunas clases, el profesor pregunta sobre qué entienden de las versiones mas sutiles del
plagio y se intenta ensefiar.

Sanciones

El plagio burdo, correspondiente a copiar y pegar, se sanciona dependiendo de los reglamentos y
del criterio del profesor.

En el plagio mas sutil (no saber citar o auto plagio) se cree que el profesor debiera tener una
posicion mas enfocada en ensefiar que en sancionar.

Explicacion DOCODE

Evaluacién de opciones:

Opcién 1

Es muy relevante. Actualmente se esta trabajando en temas éticos de la docencia como el plagio
y eventuales actos de abusos de poder.

Opciodn 2

Si la herramienta entregara alguna sugerencia 0 manual sobre como citar y tratar el trabajo de
otros.

Por si solo no se ve el aprendizaje directamente, solo se aprende que se fue en contra de las reglas
y la sancion que esto implica.

Opcidn 3

Estar a la vanguardia, por el hecho de tener algo tecnoldgico, no es algo tan interesante vy
relevante en la universidad. EI peso de la institucion esta en su calidad académica.

Opcion 4

Hay algunos profesores que utilizan software libre en linea.

Seria Util y potente integrar al software los criterios de ética para la docencia. Esto lograria
unificar la revision y le seria Util al profesor para encender una luz de alerta. Por ejemplo: cuando
un profesor detecte 2 parrafos copiados, se entregue una sugerencia de evaluar el trabajo con
nota minima segun el reglamento redactado por el comité de docencia. Ello podria variar en
distintas instituciones.

Institucién: Universidad de Las Américas, Facultad de Ingenieria y Negocios
Entrevistado: Claudio Jiménez.
Cargo: Director Escuela de Ingenieria.

Resultados de entrevista

Tipo de estudiantes que forman

2 segmentos definidos:

Alumnos diurnos: Con serias carencias de formacion, malos habitos de estudios, problemas de
concentracion y ritmo de aprendizaje. Por lo tanto, en primer semestre se debe hacer una
nivelacion y repaso de educacion media.

No existe segmentacion por nivel socioeconémica, de ABCL1 hasta la clase E.
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Alumno vespertino: Alumnos que trabajan y se financian sus estudios. Alumnos mas
demandantes y exigentes en cuanto a servicio, por lo tanto, para ellos hay existe metodologias y
otro tipo de profesores con mayor experiencia.

Hay cursos on-line especificos para los alumnos del régimen nocturno.

Principales aspiraciones con la formacion entregada

El perfil del alumno se esta revisando y cambiando. Se desea que los alumnos tengan distinciones
en los procesos de negocios, que es lo que esta de moda hoy en dia.

Se aspira a que el alumno ingrese al mercado laboral y, por lo mismo, se ensefia lo que se aplica
en la realidad y por esta razon se intenta hacer los cursos lo més practicos posibles.

Diferenciacion con otras instituciones

Es claro que la Universidad de Chile, dada las caracteristicas de sus alumnos y profesores, trabaja
para desarrollar lideres, sin embargo, la UDLA es una universidad “profesionalizante”, es decir,
se prepara a los alumnos para que salgan al mercado y obtengan trabajo, no necesariamente
siendo lideres.

La universidades San Sebastian, Andrés Bello y Santo Tomés son competencia para la UDLA,
pero desconoce su plan de estudio, por lo tanto, no sabe bien cémo se diferencian. La ensefianza
en modelos de negocios podria ser una variable distintiva en el mercado. También se estan
trabajando habilidades blandas con los alumnos: competencias en la comunicacion efectiva (saber
redactar mails, presentar), capacidad para aprender (saber buscar fuentes apropiadas, relacionar
informacidn, sintetizar), trabajar en equipo, saber satisfacer al cliente (proceso de negociacion).
En éstas Gltimas habilidades se desean diferenciar fuertemente.

Cursos on line

Existen mas de 30 cursos de este tipo.

Existen planes de estudio que contemplan sélo 3 dias con clases presenciales y el resto de los
cursos se dicta de forma on line. No se puede aumentar la cantidad de dias, porque asi esta
vendido el programa y es el gancho comercial para tener mayor matricula.

Temas importantes en el &rea académica

La prioridad namero 1 es autoevaluar la carrera. Por el tema del lucro, las universidades estan
presionadas a demostrar calidad al mercado y para eso se debe acreditar, no sélo la institucion,
sino también las carreras. Previo a este paso, existe un proceso de autoevaluacion con un plan de
mejora (plan de estudio y perfil de egreso).

El beneficio de la acreditacion se traduce en calidad y en una mejor imagen en el mercado y por
lo tanto, mayor matricula, ingreso y utilidades.

Temas pendientes en el area académica

El Decano Maximo Bosch no deja nada pendiente.

Faltaria evaluacion ingenieria en ejecucion. Ahora se prioriza autoevaluar Ingenieria civil
industrial porque es una carrera mas potente frente a los ojos del mercado.

Plataforma Web
e Si, tienen una plataforma Web donde pueden subir los trabajos.
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Importancia y magnitud del plagio en la institucién
No se ha tocado el tema en la facultad y no se tiene claro el concepto de plagio, pero si es una
realidad que ocurre en las salas y en los trabajos entregados por Internet.

Medidas de prevencion
e Si hay sanciones, a veces existe la opcion de entregar nuevamente el trabajo.
e En ocasiones noes posible detectar el plagio, porque distintos ayudantes corrigen un
mismo trabajo.
e Ha habido casos de plagio entre alumnos, sin embargo, por haberlo detectado tarde
(después de cerrado el semestre) no se ha podido aplicar sancion.

Explicacion DOCODE

Evaluacion de opciones:

Opcion 1

El alumno no va a plagiar si se le informa que se cuenta con esta herramienta, sin embargo, no es
porque a ellos no les nazca hacerlo. Falta trabajar arduamente para lograr que por intereses
propios no tengan estas conductas.

Es posible poseer esta herramienta sin que los alumnos lo sepan, dejando claro que las tareas
deben ser desarrolladas por ellos mismos.

Opciodn 2

Si el alumno sabe que existe la herramienta, estimula el aprendizaje. Lo que no implica que el
alumno sea mas integro.

Opcién 4

Para los cursos on-line permitiria detectar copia, ya que, independiente del nimero de ayudantes
que corrige, éste seria el primer filtro.

En los cursos presenciales, permitiria detectar similitud mas que plagio.

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

Opcidn 2.

¢Cual cree que es el precio que se cobra por la herramienta DOCODE? (Cobro anual por
alumno).

No tiene conocimiento sobre el precio.

Institucion: Colegio Talinay
Entrevistado: Manuel Santander.
Cargo: Director.

Resultados de entrevista

Principales aspiraciones con la formacion entregada

Tiene que ver con el objetivo del colegio, es decir, formar personas lo mas integras posible, con
ciertos valores muy afianzados que les sirvan para conocerse a si mismos, a los demas y también
para hacer un aporte critico. Ello se logra con el trabajo académico y formativo.

Se desea que los alumnos sean muy perceptivos, reflexivos y sepan colocarse en el lugar del otro.
Es importante que cada alumno potencie sus habilidades y que todos trabajen al maximo. Los
resultados dependen de los intereses de cada uno.
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Tipo de estudiantes que ingresan
Distintos tipos de familias llegan al colegio:
e Familias que buscan seguridad para sus alumnos.

e Familias que vienen de otro tipo de sistema educativo, donde sus hijos son tratados como
otro nimero mas.

e Familias con hijos con necesidades educativas especiales.

e Familias que van “vitrineando” por distintas instituciones.

En general, son alumnos de clase media alta.

Diferenciacién con otras instituciones

2 diferencias fundamentales:

La diversidad. La mayoria intenta la homogenizacion respecto del tipo de familias y niveles de
rendimiento.

Se trata de buscar el desarrollo personal, y la cercania alumno-profesor es fundamental.

Seleccion de docentes

La universidad forma profesores pensando que todos los alumnos son iguales, por lo tanto, se
intenta descubrir si la docencia le apasiona al profesor, ya que se necesitan habilidades que van
mas alla de la parte académica.

Temas importantes en el area académica

La formacion de profesores es la prioridad, ya que los docentes que se titulan estan muy
restringidos por la formacion de la universidad. Una vez logrado un buen equipo de docentes
comprometidos, todo lo demaés se va dando por consecuencia.

Temas pendientes en el area académica

Cambio curricular profundo. Se desea que la sala de clases sea un taller donde se va a informar
sobre los avances de cada alumno, un espacio de discusion y donde el profesor pueda orientar y
corregir el aprendizaje.

Se espera que un tercio de la jornada se destine para trabajo individual o grupal, otro tercio de
jornada para discutir las ideas y el ultimo tercio se aproveche para el trabajo en el medio (visitas
a museos, laboratorios, parques, etc).

Necesidades de infraestructura, tecnologia y de financiamiento.

Tipo de evaluaciones

Aln estan insertos en el enfoque tradicional de evaluaciones, sin embargo, siempre se intenta
innovar en la medida de lo posible. Se trata de respetar los ritmos individuales de aprendizaje,
pero lamentablemente las evaluaciones se deben estandarizar.

Plataforma web

Hace un tiempo tuvieron la plataforma u-cursos y fueron pioneros en su uso, pero por problemas
monetarios decidieron dejarlo.

Actualmente, la institucion posee una plataforma de la UC, pero solo para uso de docentes.

La comunicacién es muy fluida entre profesor y alumno a través de e-mails y Facebook.

92



Importancia y magnitud del plagio en la institucién

Es un tema muy importante. Los alumnos creen que es algo natural copiar, ya que lo aprenden de
la sociedad en la que viven. Para la institucion, en cambio, es un acto grave, ya que tiene mucha
relacion con la confianza.

Medidas de prevencion

Se evitan los trabajos de investigacion que se sabe son potenciales objetos de plagio. A cambio,
se les pide a los alumnos redactar resimenes de cada clase o escribir ensayos donde se demuestre
su aprendizaje.

Sanciones

Se solicita hacer el trabajo otra vez y se aplica baja calificacion.

Explicacion DOCODE

Evaluacién de opciones:

Opcién 1

Es muy relevante, sobre todo en los colegios de gran tamafio y mas homogenizados.

Opcidn 2

Muy de acuerdo, pero ello requiere un cambio en la actitud de los profesores, en encargarse de
ensefiarles a hacer mejor los trabajos (redaccién o saber citar) y no responsabilizar a otros por las
falencias de los alumnos.

Opcidn 3

No es interesante. Una sala llena de tecnologia sin la motivacion del profesor no sirve de nada.
Opcién 4

Todo lo que disminuya la carga de los docentes es muy valioso, para que asi puedan utilizar su
tiempo en estudiar, reflexionar y preparar sus clases.

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

Opcidn 2. Para eso sirve la herramienta, el objetivo no es sorprender ni sancionar.

Institucion: Colegio Siglo XXI, sede La Florida
Entrevistado: Robert Millas.
Cargo: Director.

Resultados de entrevista

Principales aspiraciones con la formacion entregada
e Estudiantes critico constructivos de la sociedad y que sean capaces de adaptarse a ella.
e Estudiante perseverante, con altas expectativas sobre el futuro y que aspire a la educacién
superior como proyecto de vida personal.
e Los alumnos ven en el colegio y la educacion superior el camino para provocar la
movilidad social.

Ingreso a la educacion superior
El 90% de los alumnos ingresa a la educacion superior:

e 40% a su primera opcion del CRUCH.
e 20% a su segunda o tercera opcion.
e 30% Universidades privadas o CFTs.
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Lo anterior se debe a un cuerpo de profesores altamente preparado y a la alta exigencia. Con esto
se puede lograr que los alumnos ingresen a la universidad, que es su gran objetivo.

Diferenciacion con otras instituciones

Es un colegio alternativo, ya que, si bien, la exigencia académica es lo principal, la parte
formativa es muy importante para que el alumno pueda adaptarse en la sociedad y para ello se
necesitan mas que competencias académicas. Se les ofrece a los alumnos muchas actividades,
mas de 30 talleres electivos, conciertos, actividades deportivas, etc. Se preocupan de los valores
agregados a la formacion.

No existen pruebas de seleccidn, sélo se filtra por notas anteriores.

Si existe seleccion interna, como notas y problemas conductuales, ya que esto puede afectar el
trabajo del resto de los comparieros.

Los profesores tienen una alta trayectoria. Se buscan profesionales recomendados, ya que ellos
hacen la diferencia. Se paga méas que el promedio, con el fin de tener un profesor més
comprometido y se le puede exigir mas.

Los apoderados llegan al establecimiento por dato, ya que se trabaja hacia el interior del colegio,
los sostenedores estan preocupados por la competencia del sector y se instalaran algunos letreros
publicitarios. El director no esta de acuerdo, ya que cree mas en la calidad de la educacion que en
el mercado y la publicidad.

El colegio tiene un 95% de asistencia, muy alto en comparacion con otros establecimientos
nacionales. Esto tiene que ver con el alto nivel de satisfaccion de los alumnos.

Temas importantes en el a&rea académica
Un tema importante es la proporcion del tiempo que el profesor dedica a hacer clase. Hoy en dia
se destina el 75% del tiempo a estas actividades y el resto, a otras de caracter administrativo.

Debiesen existir cambios respecto al tiempo de preparacién de clases y capacitacion, pues es muy
escaso para los docentes.

No se prepara a los alumnos para el SIMCE. Se considera que el estudiante no aprende en la
prueba, sino que antes y después de ella. La prueba s6lo mide como especie de termdmetro.

Se prioriza el aprendizaje en clases, pues la metodologia es el aprender haciendo. Se verifica ello
mediante una demostracion de lo aprendido, disertaciones, trabajos de laboratorio, desarrollo de
conclusiones, etc.

Otra metodologia importante es la de proyecto durante el semestre.

Tipo de evaluaciones
e De todo tipo, sin embargo, se ha tratado de disminuir la cantidad de trabajos con el fin de
evitar que solo algunos integrantes del grupo aprendan. Si bien esta modalidad le
acomoda a los profesores, no todos los alumnos aprenden.
e Serevisan los cuadernos hasta cuarto medio para verificar que los alumnos tomen nota.
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Plataforma Web

Existe una Web institucional bastante precaria, se prioriza la informacion sobre las
actividades y notas de los alumnos.

Se cree que es trabajo de los estudiantes crear una pagina que les permita tener una sesion
individual.

Se han armado grupos en Facebook para mejorar la comunicacion.

Importancia y magnitud del plagio la institucion

La copia es un factor de calidad.

Bajo nivel de plagio, ya que existen normas en el reglamento de evaluacion respecto de
este tema.

El profesor estd acostumbrado a “googlear” los trabajos.

Se ha detectado plagio incluso en concursos literarios.

Medidas de prevencion

En general, no se dan grandes trabajos, y menos para que sean realizados en casa, ya que
participan terceras personas y, ademas, por la gran cantidad de informacion disponible en
Internet. En clases se puede verificar que el alumno esté realizando el trabajo en forma individual
y cuenta con el profesor que puede guiarlo.

En las pruebas, los alumnos son distribuidos en la sala de forma especial, con el fin de minimizar
la posibilidad de copia.

Explicacion DOCODE

Evaluacién de opciones:

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

Las cuatro se encuentran en el mismo nivel. La creacidn propia es fundamental.

DOCODE como una herramienta que permite disuadir el plagio es un aporte, ya que permitiria
asignar trabajos de investigacion.

Seria muy interesante contar con ella, pero depende del precio.

¢Cual cree que es el precio que se cobra por la herramienta DOCODE? (Cobro anual por
alumno).
Posee software docente y administrativo, pero no sabe el precio que podria tener DOCODE.

Institucion: Colegio Pedro de Valdivia, sede Agustinas
Entrevistado: Francisco Javier Donoso Gémez.
Cargo: Director.

Resultados de entrevista

Historia y contexto de la institucion

Comienza con preuniversitarios

Es una corporacion que tiene preuniversitarios, 4 colegios coordinados (Santiago, Las
Condes, Providencia y Pefialolén), instituto de ensefianza de inglés y universidad.

Partio como un colegio que recibia a alumnos expulsados de otros establecimientos

Posee un comité de directores.
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Principales aspiraciones con la formacion entregada
e Buenas personas, para ello se trabajan las relaciones sociales y con el entorno.
e Buenos estudiantes, preparados para ingresar a estudios superiores.
e En cursos menores se realizan selecciones (pre kinder y kinder) no tan rigurosa.

Diferenciacion con otras instituciones
e Se enfocan en formar personas responsables preparadas para estudios superiores.
e Todos los alumnos ingresan a la universidad.
e Las tres cuartas partes ingresa a universidades tradicionales.
e El resto ingresa a universidades privadas, pero a las carreras que deseaban estudiar.

Temas importantes en el area académica

Mejorar los aprendizajes a través de formas metodoldgicas, planes y programas. Se realizan
actividades diversas: semana de las matematicas, ciencias, lenguaje, acciones sociales a colegios
con dificultades sociales y otras.

Temas pendientes en el area academica
e Problemas de espacio fisico, pues es complicado adquirir mas terrenos en el centro para
facilitar las actividades del colegio.

e EI SIMCE es mejorable y existe preocupacion por lograrlo.

Importancia de: integridad de los alumnos y desempefio docente
e Laintegridad es un pilar fundamental en la institucion.
e Aunque el colegio es academicista, se preocupa de los valores, incluso mas que algunos
de carécter catdlico.

e Lo prioritario es el tema académico, pero trabajan fuertemente los temas emocionales de
los alumnos.

e Existe una subdireccion académica y otra formativa.

e La seleccion de docentes que cumplan con ser personas equilibradas, capaces de resolver
conflictos y preparadas en sus areas.

Tipo de evaluaciones
Evaluaciones variadas: trabajos de investigacién, pruebas de desarrollo, alternativa, nota a
cuadernos ordenados, pruebas semestrales, etc.

Es importante que el alumno aprenda a redactar, pensar, presentar, trabajar en grupo.

Plataforma Web

e No tienen y estdn en ese proceso. Es un gran desafio la relacion profesor-alumno por
Internet.

e Hay pagina de cada colegio y especializadas por tema y departamentos.
Importancia y magnitud del tema del plagio en la institucion

e Reconoce la pagina “El rincon del vago” como una fuente que ayuda a los alumnos a
hacer las tareas.
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e Un alumno que copia comete 2 faltas: no domina los contenidos y va en contra de los
valores inculcados por la institucion.

e En alumno que presenta un trabajo copiado recibird sancion y no se aceptara lo
presentado.

¢ Inicialmente tenia una magnitud importante, sin embargo, con las sanciones el alumno
tiende a no engafiar.

e Utilizan bastante la red para estudiar, pero no para plagiar.

Medidas de prevencion

Primera medida: no dar trabajos que incentiven el plagio y se evalla el trabajo de investigacion
para demostrar que aprendié (forma escrita 0 expositiva). En general, no se piden trabajos
escritos.

Sanciones

e Sesanciona el plagio y copia por igual.

e Existe reglamento. Se le da la oportunidad de explicacion al alumno y una conversacion
con el profesor quien destacara el tema valorico y la falta cometida. Se solicita una
evaluacion escrita.

e Anotaciones: puntos a favor y en contra. Se puede llamar al apoderado y aplicar
suspension o condicionalidad (en caso de faltas reiteradas).

e El profesor es el primer responsable en caso de copia o plagio.

Con las medidas y sanciones ¢se observan buenos resultados?

Si, existe una buena relacion alumno-profesor.

Explicacion DOCODE

Evaluacion de opciones:

Opciodn 2

Existen otros factores que intervienen, pues el detector es s6lo una herramienta. Ellos lo hacen de
forma artesanal, con la intuicion del profesor o evitando dar trabajos que incentiven el plagio.
Opcién 3

Es relativamente innovadora, ya que si el colegio no pide los trabajos por Internet, no es usable.
Opcién 4

Facilita el proceso a los profesores, pero las medidas que tomen no dependen del programa, sino
que de ellos mismos.

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

Hay que diferenciar las caracteristicas del programa y sus consecuencias. La herramienta por si
sola no mejora la calidad del aprendizaje, sélo detecta una falta y colabora con la disciplina, no
con la parte académica. Si esta fuera una plataforma mas grande con apoyo para el profesor y el
alumno, con actividades y metodologias, si obtendria mejores resultados.

Si ayudara mejorar el dominio del contenido o habilidades de pensamiento seria una muy buena
herramienta y la compraria.

Sugiere que el software envie recomendaciones a los alumnos y avise de la deteccion. Esto
ayudaria a la revision de la informacion.
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¢ Cual cree que es el precio que se cobra por la herramienta DOCODE? (Cobro anual por
alumno)

Tiene que ser de bajo costo para poder comprarlo. Actualmente no lo necesitan, pero
probablemente cuando tengan todo on line, quizas si y seria un protocolo.

Observacion: Director conocia DOCODE, asisti6 a charla en la Universidad.

Institucion: Liceo Paula Jaraquemada
Entrevistado: Teresa de Jesus Diaz Heresti.
Cargo: Directora.

Resultados de entrevista

Principales aspiraciones con la formacion entregada

Futuras profesionales que logren ingresar a la universidad o acceder a carreras técnicas e
insertarse a la sociedad dejando atras la pobreza para que exista una movilidad social (sus padres
no tienen carreras profesionales).

Ingreso a educacion superior

Las alumnas no cuentan con situacion econdmica para poder acceder facilmente a universidades
privadas, sino que mas bien van a institutos profesionales.

Temas importantes en el &rea académica
e Se desea la excelencia de los profesores y que se alineen con la mision del colegio
respecto a fortalecer la ensefianza, mejorar la educacion y dar oportunidades a las
alumnas.
e Buscar la equidad.
e Profesores comprometidos, con estrategias motivadores para que las alumnas puedan
surgir.

Seleccion de docentes
No existe seleccion, ya que es un colegio municipal y este proceso lo realiza el DAE
(perteneciente al municipio) y no se pueden cambiar los profesores.

Temas pendientes en el area academica
Se aspira a liderar en SIMCE, mejorar resultados en PSU, las condiciones académicas y el
profesorado.

Integridad de los alumnos
Se tratan los problemas familiares, de aprendizaje y emocionales a través de los profesores. La
formacion valorica es muy relevante.

Tipo de evaluaciones
Trabajos escritos, disertaciones, debates, pruebas de niveles (al final de cada semestre). Existen
incentivos.

Plataforma Web
Dos plataformas:
e SinedUC: Desarrollada por la Universidad Catolica. Permite a los apoderados ingresar

con su clave para revisar las notas y asistencia de las alumnas.
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e Liceo tiene pagina: informacion y, ademas, se esta trabajando en un correo para cada
alumna.

Los trabajos se entregan presencialmente. Se pretende evitar el uso del papel, sin embargo,
existen problemas de recursos y muchas alumnas no poseen Internet en sus casas.

Importancia y magnitud del plagio en la institucion

Existe conocimiento de que las alumnas extraen informacion de Internet, pero nunca se ha
hablado del plagio como tal.

No es un hecho tan comun.

Medidas de prevencion

El reglamento se da a conocer a principio de afo, tanto a las alumnas como a los apoderados.
Sanciones

Se encuentra en el manual de evaluacion y se considera falta grave copiar a una compafiera,
copiar trabajos, hacer trampa, etc.

Explicacion DOCODE

Evaluacion de opciones:

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?
Opcidn 2.

¢ Cudl cree que es el precio que se cobra por la herramienta DOCODE? (Cobro anual por
alumno).
Piensa que debe costar $500.000. Cifra que su colegio, por ser municipal, no podria pagar.

Institucion: Colegio San Juan Diego
Entrevistado: Maritza Cottenie.
Cargo: Directora.

Resultados de entrevista

Historia y contexto de la institucion
Cursos de pre kinder hasta cuarto medio.
El colegio pertenece a la corporacion Mano Amiga.

Principales aspiraciones con la formacién entregada
El colegio trabaja con una formacion integral y, principalmente, se abordan 4 areas:
e Area académica.

e Area humana: desarrollo de las virtudes y control de las emociones.

e Area espiritual: vinculo con Dios vy la iglesia.

e Area apostdlica: que el alumno sea capaz de insertarse en los distintos medios (familia,
escuela, ciudad, pais, etc.).

Diferenciacion con otras instituciones
En el ambito humano existen grandes diferencias con otros colegios y se trabaja mucho la
relacién profesor-alumno. Estos Gltimos son libres de opinar, dan a conocer sus necesidades, se
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llega a acuerdo con las autoridades. Ello con el fin de aprender a insertarse en la sociedad de
manera adecuada, evitando principalmente la violencia cuando existe autoritarismo.

La principal diferencia con los colegios particulares, es la mayor preparacion y motivacion que
tienen los docentes en esta Ultima categoria.

Los alumnos de colegios subvencionados son mas permeables a la accion de los profesores, ya
que necesitan la ayuda de otros para salir adelante. Son capaces de cambiar la forma de hablar, de
vestir, superar sus problemas familiares, etc.

Temas importantes en el &rea académica

e Existen problemas con las planificaciones y con lo que realmente se realiza en clase.

e Los profesores tienen problemas en los contenidos y metodologias aplicadas.

e Un tema fundamental ha sido transformar el estilo de profesores generalistas a profesores
especialistas en distintas materias.

e La prioridad es realizar un diagndstico de la situacion del colegio, principalmente, el
desempefio de los profesores (no se ensefian las materias evaluadas o no se evaltan los
contenidos minimos).

e Se esta trabajando el tema humano con los profesores, para motivarlos a cambiar sus
antiguas précticas, tener una mayor autocritica y mayor empatia con el alumno.

e El colegio exige demostrar motivaciéon por parte de los alumnos de querer cambiar su
realidad actual. Por lo anterior, se crea un preuniversitario especial para aquellos alumnos
con nota promedio sobre 6.0 como forma de desafiarlos e incentivarlos.

Ingreso a la universidad

En un comienzo todos los alumnos aspiran a carreras tradicionales como derecho, medicina e
ingenieria en universidades tradicionales, sin embargo, los profesores no han sido capaces de
concientizarlos acerca de sus bajas calificaciones.

Un 90% ingresa a las carreras que “puede” y a las “buenas carreras” muy pocos alumnos tienen
acceso y menos aun en universidades tradicionales. Se considera que para estos Gltimos es mas
mérito propio que del colegio.

Tipo de evaluaciones
e De todo tipo, sin embargo, se ha tratado de disminuir la cantidad de trabajos con el fin de
evitar de que sélo algunos integrantes del grupo aprendan. Si bien esta modalidad le
acomoda a los profesores, no todos los alumnos aprenden.
e Serevisan los cuadernos hasta cuarto medio, para verificar que los alumnos tomen nota.

Plataforma Web
Se acaba de abrir un sitio web, con 4 objetivos:
¢ Informacion la exterior.
¢ Noticias y comunicaciones para los padres.
e Subir material docente.
¢ Informacion sobre asistencia.

Importancia y magnitud del plagio en la institucion
e Esuna realidad en el colegio, incluso los profesores copian y no citan.
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e El tema no se ha manejado bien, porque los mismos profesionales no saben citar. Muchos
de ellos copian las pruebas de Internet, sin adaptarla a la realidad de los alumnos.

e Esta la nocidn de que copiar y citar es malo.

Medidas de prevencion

e Ensefar a citar no se ha hecho y tampoco se ha pensado.

e Los profesores todavia no realizan evaluaciones suficientemente adecuadas para que los
alumnos no copien.

e No se ha dedicado esfuerzo al tema de la copia ni el plagio.

Sanciones
Se aplica nota 2.0 si se verifica que el alumno esta copiando.

Explicacion DOCODE

Evaluacion de las opciones:

Opcion 1

La idea es aprender en el colegio, ya que afuera les puede costar caro.

Opciodn 2

Es una muy buena opcion, siempre que se trabaje el tema de la formacion respecto de citar, y
quitar el prejuicio de que es una mala préctica.

Opcidn 3

Es un tema importante estar al dia, inserto en lo que los alumnos hacen.

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

Opcidn 1 para la Directora.

Opcidn 3 para el estudiante, ya que sentiria que el colegio estda mas cercano a su realidad
tecnoldgica.

Opcidn 4 para los profesores.

¢ Cudl cree que es el precio que se cobra por la herramienta DOCODE? (Cobro anual por
alumno).

La Directora no conoce los precios, solo sabe el presupuesto al que se deben adaptar. Los
administradores manejan este tipo de temas.

Institucion: Liceo N°7 de Nifas
Entrevistado: Maria Alicia Holley De la Maza.
Cargo: Directora.

Resultados de entrevista

Principales aspiraciones con la formacion entregada

La idea es formar alumnas integras donde la labor del colegio sea desarrollar todas sus
capacidades, potenciar el liderazgo, las artes, que les vaya bien y puedan ingresar a las carreras y
universidades que ellas deseen. La parte deportiva esta muy dejada de lado.

En base a lo anterior, se planifican las clases y ciertos proyectos especificos, como, activacion de
la inteligencia y bachillerato internacional en tercero y cuarto medio. El colegio ha sido
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certificado en calidad por la Fundacion Chile. Se intenta cumplir con las exigencias del
Ministerio de Educacion.

Diferenciacion con otras instituciones

El Liceo 7 se caracteriza por un buen clima escolar, existe un respeto de los profesores, alumnas
y direccion. Esto se ha quebrado un poco por las movilizaciones de los Gltimos afios, lo que ha
dividido al alumnado.

La tasa de ingreso a la universidad es muy alta, especialmente en cursos cientificos (biélogos y
matematicos).

El colegio es una institucion bastante inclusiva, porque existe una gran cantidad de alumnas que
quieren ingresar a este colegio. Existe una gran presion por parte de la comuna de Providencia
por acoger a sus alumnas, sin embargo, no hay suficientes cupos, por lo tanto, de debe realizar
una importante seleccion.

Temas importantes en el &rea académica
La prioridad y razdn de ser del colegio es la excelencia académica y el ingreso de las alumnas a la
educacion superior. El lema del liceo 7 es “El estudio es la ruta mejor”.

Temas pendientes en el area academica
Subir los niveles de logro de las alumnas. Las movilizaciones han ido entorpeciendo esta meta y
los resultados han disminuido.

La labor de los profesores ha sido fundamental para sacar adelante a las alumnas.

Tipo de evaluaciones

Existen distintos tipos de evaluacion, principalmente de caracter escrito. Se ha intentado
aumentar el ndmero de preguntas de desarrollo en las pruebas que normalmente son de
alternativas. La cantidad de alumnas es grande y hay muchos niveles por curso, por lo tanto es
complicado para el profesor corregir muchas pruebas escritas.

Se trabaja bastante la exposicién oral, trabajo en laboratorio en ciencias, guias con notas, etc.

Plataforma Web
El colegio esta en deuda con eso, s6lo existe una plataforma informativa.

El afio pasado se fortalecio el tema tecnoldgico para poder entregar guias a las alumnas que no
asistian a clases por las movilizaciones. Sin embargo, este afio la prioridad es el manejo de la
crisis (repitieron mas de 300 alumnas), la reubicacion de alumnas, repaso de materias anteriores,
reuniones con centros de alumnas, ministerio de educacion, etc.

Importancia y magnitud del plagio en la institucion

Los profesores cuando hacen trabajos de investigacion siempre estan alertas al plagio. Se cree
que esta conducta es bastante frecuente.
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Medidas de prevencion

Siempre en los trabajos se exige mencionar las fuentes, concluir sobre los temas, restringir el
ndmero de palabras, etc. Lo anterior, con el fin de que las alumnas deban extraer las ideas
principales e incluir sus opiniones principales.

En las pruebas las alumnas son separadas en filas, en salas y los profesores estdn muy alertos.

La Unica posibilidad de sancionar estos actos es sorprender a las alumnas con la evidencia fisica,
ya que ellas siempre tienen excusas para desmentirlo.

Medidas y sanciones

Figura en el reglamento. Sin embargo, existen problemas con la validez de éstos por los
problemas judiciales en las movilizaciones del afio anterior, por lo tanto, no es respetado
totalmente por las alumnas.

Explicacion DOCODE
Comentarios
Le parece muy buena idea, se podria aplicar en cursos de bachillerato donde las alumnas deben
entregar bastantes trabajos escritos y los profesores no tienen suficientes herramientas para
detectar el plagio.
Evaluacion de las opciones:
Opcion 1
Muy de acuerdo.
Opciodn 2
Las alumnas deben ser gestoras de su propio aprendizaje.
¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?
En vez de mencionar tantas veces la palabra plagio y centrarse tanto en la copia (caréacter
negativo) se propone:
e Herramienta que le permita a la alumna ocupar distintas fuentes y buscadores.
e Herramienta que permite que permita a la alumna estar alerta y poder realizar un trabajo
autébnomo y creativo.

Otra variable importante es que permite desarrollar habilidades cognitivas (analisis), lograr
creatividad individual y percibir sus propios conocimientos.

La creatividad de alumnos de colegios publicos no esta muy desarrollada y se esta acostumbrado
a repetir lo que dice el profesor. Este detector exige la creatividad.

Se escoge la opcion 2.

¢Cual cree que es el precio que se cobra por la herramienta DOCODE? (Cobro anual por
alumno).

No sabe el precio, las corporaciones realizan las adquisiciones.
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Institucion: IPEGE
Entrevistado: Alejandro Gutiérrez S.
Cargo: Director académico.

Resultados de entrevista
Historia y contexto de la institucion

e Elinstituto fue comprado el afio 2010 y actualmente esta en proceso de acreditacion.

e Existen 3 areas de conocimiento: comunicacion y administracion, tecnologia y procesos
industriales, y educacién, deporte y sociedad.

e No existe seleccion, el Unico requisito es que el alumno haya egresado de educacion
media.

e Los alumnos llegan al instituto por publicidad ( tv, metro y diarios) y redes sociales ( 20%
Ilegd por Facebook).

e Existen 5 sedes en Chile.

e 5.500 alumnos en todo el pais.

Principales aspiraciones con la formacién entregada

El perfil se relaciona con la vision y mision de la institucion que estd enfocada al compromiso
social. Esto se ve reflejado en educar con calidad, lo que tiene mucho ver con la seleccion de
profesores y reclutamiento docente y, ademas, con aranceles considerablemente mas bajos que
otros institutos. Lo anterior, permite acortar la brecha y darles la oportunidad a alumnos de bajo
nivel socioeconémico de poder estudiar.

Tipo de estudiantes que ingresan
Principalmente alumnos de colegios municipales con grandes vacios de conocimientos.

Acreditacion
La acreditacion beneficia a los alumnos directamente en cuanto al acceso al crédito con aval del
Estado. Por un tema mediatico, los alumnos prefieren aquellas instituciones acreditadas.

Diferenciacion con otras instituciones
Las principales caracteristicas diferenciadoras:
e Casi el 70% de los profesores tienen postgrado, lo que es requisito en universidades, pero
no en institutos, por lo tanto, marca la diferencia e impacta en la calidad educativa.
e El modelo educativo esta basado en el aprender haciendo.
e Aranceles bajos.

Temas importantes en el &rea académica
Lo principal es que el modelo educativo sea dominado por todos los profesores. Existe una
rotacion del profesorado y, por ello, es necesario capacitarlo.

Temas pendientes en el area académica

El instituto tiene que expandirse en términos de carreras, matriculas e imagen, para incorporarse
dentro del mercado. Méas que la apertura de carrera, esta el desafio de crecer y potenciar las
carreras ya existentes.
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Otro tema importante es la relacion con el medio, es decir, convenios que permitan la vinculacion
con otras instituciones. Por ejemplo, hay proyectos para capacitar a preparadores fisicos de una
cadena importante de gimnasios.

Tipo de evaluaciones
Existen entre 2 0 3 evaluaciones por semestre en cada curso.

Plataforma Web
e Si, existe una plataforma llamada “Portal alumno”, donde se lleva a cabo el proceso de
inscripcion académica, se publican notas, evaluacion docente, correo electrénico, etc.
e Existe poco uso de los alumnos de dicha plataforma, ya que por el perfil socioeconémico,
no estan familiarizados con el uso del computador.

Importancia y magnitud del plagio en la institucién
Hay un vacio grande respecto de como citar. En instituto esto es habitual, pero en el caso de los
cursos vespertinos, por falta de tiempo, es una actitud mas frecuente adn.

Medidas de prevencion
Si, existe un curso transversal denominado “Desarrollo de habilidades comunicacionales” donde
se toca este tipo de temas. Ademas, existen talleres de formacion valérica.

Sanciones

En el reglamento de evaluacion se encuentran detalladas las sanciones para este tipo de
conductas.

Explicacion DOCODE

Evaluacion de opciones:

Opcion 1

Efectivamente es un problema que se debe atacar, que no sélo se ve en areas de educacion, sino
que en diferentes aspectos de la vida.

Opcidn 2

Esto tiene que ver con como hacer las clases, enfocados a la manera estructurada y unidireccional
de ensefianza. El profesor debiese facilitar el aprendizaje y, mas que buscar la memorizacion,
debe ser el canalizador de conocimiento.

El problema es que también los profesores no saben citar.

Opcion 3

Si el instituto tuviera mayor matricula y los procesos académicos estuvieran bien definidos
buscarian una herramienta asi, pero, por el momento, estan estableciendo las bases para cumplir
con la misién y vision.

Opcion 4

La herramienta mas utilizada por los docentes es Google, sin embargo, su tiempo es escaso Y, por
lo mismo, muchos trabajos no son detectados.

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

Opcion 2, ya que el principal foco estd en mejorar los resultados académicos de los alumnos. Es
muy importante destacar que el canalizador del aprendizaje es el profesor, por lo tanto, si la
herramienta no la utilizan, ésta podria no ser util.
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Institucion: Escuela Industrial Particular Lautaro
Entrevistado: Lorena Aguilar.
Cargo: Jefa de UTP.

Resultados de entrevista

Historia y contexto de la institucion

e En 1981 se fundo el colegio.
Hace 20 afios esta ubicado en San Miguel.
Orientacion profesional mecanica automotriz sélo ensefianza media.
Primer y segundo medio: plan general de ensefianza media.
Tercero y cuarto medio: plan general complementado con asignaturas especializadas en
mecénica.

Principales aspiraciones con la formacién entregada

Jovenes altamente vulnerables, por lo tanto, el objetivo es insertarlos en el mundo laboral
mediante una formacion técnico profesional y también aspirar a que continden sus estudios para
lograr mayor perfecciéon en el area.

Diferenciacién con otras instituciones
e Formacion dual a partir de tercero medio: trabajo una semana en la escuela y otra en la
empresa.
e Aprendizaje practico mas rapido.

Temas importantes en el area académica
Nuevas capacidades que el profesorado debe mantener actualizadas.

Temas pendientes en el area académica
Completar el 100% de los alumnos egresados y mejorar las capacidades y habilidades, tanto en
plan general, como especifico.

Importancia de integridad de los alumnos
e Debido a que los alumnos se incorporan tempranamente en empresas es muy importante

el tema valdrico: responsabilidad y honestidad.
e Se trabaja con jornadas y consejo de curso que aborden estos temas.

Seleccion de profesores
e Seleccidn profesores: se requieren docentes proactivos y con diversas metodologias de
ensefianza para alumnos con riesgo social.

Tipo de evaluaciones
Trabajo individual, grupal y presentaciones. Se trata de medir el aprendizaje de diversas formas
que permitan potenciar a los alumnos en distintas areas.

Plataforma Web
e Poseen plataforma Web en proceso de actualizacion y un blog que es mas utilizado.
e EI 60% de los trabajos de entrega de manera presencial y el 40% via e-mail.
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e Se intenta potenciar el conocimiento en informatica y, por lo mismo, se han desarrollado
talleres a los alumnos de segundo medio.

Importancia y magnitud del plagio en la institucion
e Para los alumnos es mucho mas facil copiar la informacion.
e Con la copia no es posible desarrollar habilidades como la capacidad de sintetizar, extraer
informacion, concluir, etc.
e Por lo anterior, este un tema importante para la institucion. Los profesores han comenzado
a solicitar trabajos escritos a mano, pero, al parecer, no es la solucion al problema.

Sanciones
Nota minima en el control o evaluacion (nota 2), pero no se ha enfatizado en otro tipo de
sanciones 0 medidas.

Explicacion DOCODE

Evaluacién de las opciones:

Opcién 1

Es una linea de trabajo para el colegio.

Opcidn 2

No se habia considerado este beneficio a través de un detector de plagio, pero si es muy
importante para el colegio.

Opciodn 3

Es relevante la actualizacion en tecnologia, tanto para profesores como alumnos.

Opcion 4

Es una herramienta que ayudaria trabajo al profesor a detectar la falta de rigurosidad de los
trabajos. Especialmente, cuando se encuentran con sobrecarga laboral o no tienen los medios
necesarios para reconocer algun tipo de copia.

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

Opcion 2. La principal funcion es educar y lograr un aprendizaje eficaz.

¢Cual cree que es el precio que se cobra por la herramienta DOCODE? (Cobro anual por
alumno).

No tiene nociones sobre costos de softwares similares, pues nunca antes habia escuchado sobre la
herramienta DOCODE.

Institucién: INACAP, sede Santiago Sur.
Entrevistado: Elena Rui-Wamba Gonzalez.
Cargo: Directora académica.

Resultados de entrevista
Historia y antecedentes de la institucion

e INACAP es una institucion integrada que comprende un CFT, IP y una universidad.

e [Existen carreras técnicas que duran de 4 a 5 semestres, muy convergentes a una
especializacion.

e Los titulos profesionales tienen una duracion de 8 semestres, con fuerte formacion
técnica, pero ademas se enfatiza en la gestion.

e Existen carreras profesionales: informatica, biotecnologia, ingenieria mecanica y
automatizacion.
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e 1/3 de los alumnos opta por las clases en horario vespertino.
e Fue creada como una institucion de desarrollo humano para la industria.

Principales aspiraciones con la formacion entregada
El objetivo es lograr una inmediata insercién laboral del egresado. EI alumno es productivo desde
el dia nimero uno y éste es el sello de INACAP.

La institucion esta consciente de que los alumnos, por su nivel socioeconémico, no pueden
estudiar por un largo periodo. Por lo tanto, existe la flexibilidad de reincorporar a personas que
trabajan por un tiempo y luego quieren retomar a la carrera.

Los programas de estudios estan alineados con los requerimientos del mercado.

El slogan es el aprender haciendo. Se forman précticos aplicados, con el ejercicio de los procesos
y relacionando lo tedrico con la aplicacién préactica.

Tipo de estudiantes que ingresan

Es una institucion no selectiva. Un grupo importante son egresados de colegios industriales y el
resto, proviene principalmente de colegios subvencionados y municipales con ensefianza
cientifico humanista.

INACAP apunta generalmente a personas con nivel socioeconémico medio y bajo, con mayor
vulnerabilidad.

Diferenciacion con otras instituciones

e DUOC UC es la competencia directa.

e INACAP tiene como mision servir al sector productivo y entregar oportunidades a
personas que no las tienen.

e Tiene presencia en todas las regiones del pais, a diferencia de su competencia.

e La acreditacion es un plus. La institucion merece tener esta distincion y es una
oportunidad para estar constantemente mejorando.

e Existen algunos problemas con la acreditacion, ya que el modelo que certifica esta calidad
se basa en aquellos de educacién tradicional (mas cercano a la realidad de las
universidades).

Temas importantes en el area académica
Dado el modelo formativo, lo ideal es que los profesores tengan experiencia en la industria,
ademas de la capacidad de ensefiar. En la jornada diurna, ello es mas complicado.

Existen definiciones de estandares de calidad y perfiles docentes. INACAP esta orientado al
alumno y no al curriculum de los profesores. Se busca el aprendizaje efectivo del alumno y el
éxito de los egresados.

Para lograr continuidad de estudios, los planes de ensefianza ofrecen carreras articuladas.

En algunos cursos “blandos”, se ofrece la modalidad on line para alivianar la carga de los
estudiantes, principalmente vespertinos.
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Temas pendientes en el area académica

Un tema pendiente es la formacion y actualizacion de docentes, mayormente, en areas de
tecnologias. Lo anterior, también esta ligado a crear estrategias para estar al dia con los cambios
en la industria.

Un desafio para la institucion es preparar a los alumnos para desarrollar una carrera y una
progresion en el mundo laboral. Esto, més alla de la empleabilidad, se enfoca en desarrollar
algunas habilidades blandas.

Plataforma Web
Hace varios afios existe un moodle que permite realizar todo en linea, tanto las tareas
administrativas, como académicas, potenciando la comunicacién con el alumno.

Importancia y magnitud del plagio en la institucion
e La cultura del alumno es tratar de copiar, principalmente en trabajos digitales.
e Un grupo importante de alumnos esta dispuesto a plagiar.
e EIl tema de la suplantacién también es importante, ya que existe la posibilidad de que los
alumnos rindan examenes en ciertas asignaturas para eximirse de tomarlas.

Medidas de prevencién del plagio

La solucién al problema es facilitar pautas de formato en la entrega de los trabajos (rdbricas) y
exigiendo un limite en la extension. Ello se traduce en un trabajo con los profesores para que
exijan dichos requisitos de estructura en sus cursos.

Sanciones

En el reglamento se destaca la actitud de plagio y suplantacién, sin embargo, no hay sanciones
explicitas, sino que el caso es investigado. Generalmente, el profesor retira la prueba y aplica
calificacion 1.0.

Explicacion DOCODE

Evaluacion de cada opcion:

Opcion 1

Es un valor importante, pues hay que saber hacer y ser. Para abordar estos temas val6ricos,
existen cursos transversales y se solicita a los profesores aplicar el buen criterio. No obstante, es
dificil verificar que en todas las sedes y cursos los temas valdricos se trabajen de igual forma.
Opciodn 2

Este es el gran beneficio, ya que el alumno tendra que esforzarse para aprobar la asignatura.
Opcion 3

La relevancia es media. A diferencia de las universidades, la institucion no realiza tantos trabajos
escritos, como memorias, por ejemplo.

Opcion 4

En la medida que ello sea conocido, el alumno tendra que preparase mejor y logrard un mayor
aprendizaje.

Esta herramienta le permite mayor tranquilidad al profesor y, asi, por tratarse de una institucion
tan grande con muchos cursos paralelos, podria evitar que dos alumnos presentaran el mismo
trabajo.
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¢ Cudl de las opciones anteriores escogeria?
Opcion 2.

Institucién: EATRI
Entrevistado: Max Colillan M.
Cargo: Director académico.

Resultados de entrevista
Historia de la institucion

e EATRI tiene 43 afios de existencia.

e Enlos 80’s parte como CFT, logrando el reconocimiento del Estado.

e En los 90°s se transforma en Instituto Profesional, para luego, en 2002, obtener la
autonomia.

e En el afio 2003 se ofrecen distintas alternativas de estudios: técnico de 2 afios,
profesional, diplomado y traduccién inversa.

e Participacion de mercado: primer lugar en carreras técnicas y segundo lugar en carreras
profesionales.

Tipo de alumnos que ingresa a la institucion
En un comienzo el CFT apuntaba a una clase elitista de clase media-alta, sin embargo,
actualmente los alumnos pertenecen a una clase media baja.

Aspiracion de la institucion
Transformarse en un centro de referencia.

Diferenciacién con otras instituciones
e Institucion de mayor trayectoria.
e Eslaunica en ofrecer interpretacion simultanea.
e Precios razonables.

Temas importantes en el &rea académica
e Temas financieros: es prioridad generar ingresos, lo que se traduce en una mayor
matricula.
e Satisfaccion del cliente y fidelizacion: se logra con buenos profesores y mejor calidad en
la educacion.

Temas pendientes en el area académica
Desafios de calidad: si bien existen certificaciones externas, la institucion no esta acreditada por
el MINEDUC vy, actualmente, se encuentran en este proceso.

Tipo de evaluaciones
e 70% de las evaluaciones son practicas.

e El criterio de exencion es de 5.8.
e Existen evaluaciones por parte de los alumnos hacia los profesores.

Plataforma Web
e Existe una Intranet académica.
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e Biblioteca virtual.

Importancia y magnitud del plagio en la institucion
No es relevante para la institucién, ya que no afecta en lo que los alumnos harén a futuro.

Institucidn: Pontificia Universidad Catolica de Chile, Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas.

Entrevistado: Marcos Singer G.

Cargo: Director de investigacion.

Resultados de entrevista

Principales aspiraciones con la formacion entregada
2 elementos:
e Estudiantes de excelencia, formacion sélida, conocimientos cientificos del mejor nivel.
e Valorico: Compromiso con la sociedad y el pais. Valores religiosos o humanistas que se
traduzcan en hechos concretos.

Diferenciacion con otras instituciones
¢ No existe una diferenciacion muy clara, es algo muy parecido a lo que buscan casi todas
las instituciones similares.
e No estan orientados a alumnos solo catdlicos, sino que a estudiantes de cualquier creencia
religiosa.

Temas importantes en el &rea académica
e Siempre la prioridad es tener cursos robustos con métodos de evaluacion serios y
exigentes.
e Motivar a los alumnos para que los cursos sean provechosos.

Temas pendientes en el area academica
Mayor participacion con la comunidad, pues los cursos son muy cerrados y podrian estar mas
enfocados en la sociedad que lo requiere. Actualmente, son de autoservicio para el alumno.

Desempefio docente
Constantemente se esta buscando a los mejores docentes y, por lo tanto, existe una minuciosa
seleccion.

Tipo de evaluaciones
Pruebas, trabajos y casos, dependiendo de cada profesor.

Importancia y magnitud del plagio en la institucién
e Esuntema prioritario, pues siempre ha sido una preocupacion para la institucion.
e Se sabe que existe esta conducta, pero se percibe como un tema menor y excepcional.

Medidas de prevencién del plagio
No se cree que se pueda evitar el plagio, pero si esta bien controlado.
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Sanciones

Existe un procedimiento detallado en el reglamento de evaluacion: nota 1.0 en la prueba o en el
curso.

Explicacion DOCODE
Evaluacion de cada opcion:
Opcion 1

Muy importante.

Opciodn 2

Relevante.

Opcion 3

Menos importante.

Opcion 4

Muy util.

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?
Opcion 4y 1.

¢Cual cree que es el precio que se cobra por la herramienta DOCODE? (Cobro anual por
alumno).
No existe conocimiento sobre el precio.

Institucion: Pontificia Universidad Catolica de Chile, Facultad de Enfermeria.
Entrevistado: Camila Lucchini.
Cargo: Directora de pregrado de enfermeria.

Resultados de entrevista

Principales aspiraciones con la formacion entregada

Enfermeros que sean profesionales de excelencia académica y humana. La idea es lograr una
formacion integral con conocimientos cientificos sélidos en el cuidado del enfermo (no sélo
fisicamente, sino involucrando la parte emocional y familiar del paciente). Todo lo anterior
enmarcado en los valores éticos cristianos de la universidad.

Diferenciacion con otras instituciones

Desde el punto de vista curricular, los alumnos tienen la opcion de titulacién con un certificado
académico de especializacion en un area de la enfermeria, o pueden optar al titulo de enfermero
(@) matron (a).

Desde el punto de vista formativo, el principal sello estd centrado en la persona, en la
humanizacion y los valores éticos. Esto es muy apreciado y reconocido por los empleadores.

En general, los alumnos escogen la institucion por su excelencia académica, prestigio y
oportunidad de desarrollar el espiritu de servicio.

Temas importantes en el area académica

La facultad se acaba de acreditar por 7 afios mas, lo cual reafirma la calidad del proyecto
educativo, pero también exige replantearse la forma de seguir mejorando. Actualmente, se trabaja
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en la articulacion de los programas de pregrado, postgrado y educacién continua para generar un
itinerario formativo al alumno. La idea es que el estudiante que esta “vitrineando” en las
universidades entienda que en la PUC la carrera de enfermeria no se queda en pregrado, sino que
tiene multiples alternativas de continuidad de estudios.

¢ Como se logra la excelencia academica?

En primer lugar, tienen a los mejores alumnos con los mayores puntajes del pais, lo que exige que
los profesores estén a la altura y se brinde un programa de excelencia. Para eso, cerca del 80% de
los profesores estd muy ligado al area clinica y de la investigacion, tiene postgrado y el resto,
especialidad en enfermeria. Ademas, existe una infraestructura de biblioteca muy moderna, una
de las mejores en Latinoamérica, donde los alumnos pueden acceder a gran cantidad de revistas
cientificas on line.

Por otra parte, se ha enfatizado en la escritura a través del curriculum, lo que fortalece la
expresion escrita, pues es una herramienta muy importante para el mundo laboral y para la
investigacion (que el alumno sean capaces de escribir un paper 0 presentar en congresos, por
ejemplo).

Otro hito importante es la practica basada en la evidencia, lo que representa una herramienta muy
necesaria para estar actualizados.

Ademas, la simulacién es muy importante para que los alumnos puedan experimentar los
tratamientos antes de realizarselo a pacientes. Esto Ultimo estd menos desarrollado que lo anterior
y es una prioridad en estos momentos seguir desarrollandolo y actualizarlos.

Actualmente, también se estd trabajando en innovacion de metodologias de aprendizaje y
evaluacion.

Temas pendientes en el area académica
Es un gran desafio contar con un programa de doctorado para ofrecerles a los alumnos un
itinerario completo.

Tipo de evaluaciones
Existe una variedad de evaluaciones para medir distintas competencias. En los trabajos escritos,
existe la modalidad de alternativa, completacion, respuesta breve, términos pareados, casos, etc.

También existen evaluaciones clinicas, presentacion de pacientes y simulacion de casos reales.
Para el caso de la titulacion, existe un examen escrito.

Plataforma Web

Si, toda la universidad posee una plataforma, donde cada curso es administrado por los
profesores. A ella tienen acceso los ayudantes y es el medio de comunicacion con los alumnos, lo
gue esta totalmente institucionalizado e incluso permite realizar evaluaciones en linea.

Importancia y magnitud del tema en la institucion
Es muy importante, la institucion no esté ajena a esa realidad. Es tan relevante que la universidad
posee un reglamento acerca del plagio y estd muy normado.

Medidas de prevencion
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Este afio se detecto la filtracion de pruebas y se ha creado un reglamento interno y de seguridad
(pruebas con folio y oficina especial para redaccion de evaluaciones).

Sanciones

Para plagio de autor, ya sea por copia al compafiero o en sala, existen sanciones claras con
calificacion minima. El profesor presenta el caso ante el comité curricular, quien estudian la
situacion y podria aplicar sanciones que van desde la suspensién y amonestacion hasta la
expulsion, dependiendo de la gravedad. Pero, no sélo se vela por la sancion, sino también por la
formacion, y, desde el primer dia, los alumnos saben de la existencia del reglamento, ya que se
les explica la importancia y se les ensefia como citar.

Resultados medidas
Cuando se aplica el castigo, se logran resultados.

Explicacion DOCODE

Comentarios:

El plagio directo se reconoce porque se extrae informacion de autores que los profesores ya
conocen.

Evaluacién de cada opcion:

Opcién 1

Potenciar los valores va mas alla del plagio, pero contar con una herramienta que sea una alerta
para los alumnos, sirve para que sean mas cuidadosos. Sin embargo, la formacion posee méas
etapas y no se podria descansar solo teniendo DOCODE.

Opcidn 2

Se fomenta la creatividad y desarrollo de escritura.

Opcidn 3

Esto es muy bueno, ya que facilita el trabajo del profesor. Muchas veces la parte administrativa
resta tiempo al docente; tiempo que se podria dedicar a la formacion y crear metodologias méas
personalizadas.

Opcién 4

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

La opcion 2, considerando que complementaria el programa enfocado en la escritura a través del
curriculum. Mas que castigar a los alumnos, se desea que aprendan.

Observacion:

Se propone crear una version DOCODE para que los alumnos puedan revisar sus trabajos antes
de entregarlos, evitando asi sobrecargar el trabajo del profesor. También se podria capacitar al
docente para incorporar sugerencias para citar cuando se detecte similitud.

La Escuela de Enfermeria esta interesada en poder usar la herramienta como prueba.

Institucién: UNIACC
Entrevistado: Carlos Avalos.
Cargo: Vicerrector académico.

Resultados de entrevista
Contexto
e El sostenedor de la universidad es Apollo Global Group.

e Experiencia de mas de 10 afios formando profesionales via on line.
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e Pionera en continuidad de estudios.
e Pionera en tener postgrados y doctorados on line.

Principales aspiraciones con la formacion entregada
La universidad se ha enfocado en desarrollar los talentos de los alumnos y convertirlos en una
herramienta de trabajo.

Para lograr lo anterior, existen profesores de calidad en la formacién académica y con gran
experiencia en las distintas areas.

No sélo se busca que el alumno sea emplee, sino también que sea capaz de crear sus propias
empresas.

Para la institucion es igualmente importante la creacion artistica y la formacién académica
tradicional.

Tipo de estudiantes que ingresa
En general, los alumnos que ingresan son aquellos rechazados por el sistema, ya que no perfilan
en las estructuras tradicionales.

También existen estudiantes ya adultos que dejaron alguna carrera inconclusa y, con el sistema
on line, las pueden terminar.

Diferenciacion con otras instituciones

Hay diferencias en tres areas:

Audicion: se realiza una prueba de diagndstico para observar las caracteristicas de talento, lo que
no es usual en universidades tradicionales.

Becas: existe la beca “Talento joven” que permite que alumnos de escasos recursos ingresen a la
universidad.

Metodologia aprender haciendo: hay una gran vinculacion con el medio. La universidad cuenta
con tecnologia de punta y posee instalaciones especificas, tales como estudios de television,
radio, fotografia, entre otros. Y este este sello el que, precisamente, la ubica como una institucién
especializada en comunicaciones.

Hay alumnos muy bien ubicados en las empresas.

Respecto a universidades tradicionales, la relacion de horas précticas vs. horas tedricas es mucho
mayor.

Temas importantes en el &rea académica
e Existen tres exigencias en docencia: profesores con postgrado, mucha experiencia
profesional y capacitacion permanente en cursos on line.
e Se trabaja fuertemente en establecer el tipo de profesores que debe existir en cada tipo de
curso.
e La actualizacion de carreras es fundamental para responder al mercado actual ( por
ejemplo, se ensefia musica popular y baile contemporaneo a nivel profesional).

Temas pendientes en el area académica
Por el avance en las comunicaciones, la institucion tiene que estar actualizandose
constantemente, no solo en tecnologia, sino tambiéen en la revision de planes de estudio.
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Se trabaja en descentralizar el poder en la institucion para traspasarla a los directores académicos,
quienes finalmente son los que conocen mas a fondo las carreras y sus alumnos.

Un desafio importante es innovar en procesos educativos, como por ejemplo, dictar clases on line
para todo el pais, lo que se denomina educacién y entretencion.

Importancia y magnitud del tema en la institucion
Existe gran preocupacion por la propiedad intelectual. La Decana y Director de la Escuela de
Derecho son expertos en estos temas, asi como también en la formacion de especialistas.

Se insta a los estudiantes a revisar bibliografia en Internet, pero seleccionando y citando las
fuentes (Wikipedia no es aceptado).

Hay un vacio enorme en la creacion de sitios, ya que muchos alumnos suben material no
autorizado.

El plagio también ocurre en trabajos de investigadores y cientificos.

Medidas de prevencion
En los cursos on line la norma APA esta disponible para alumnos y profesores.

Se utiliza TURNITIN cuando los profesores tienen dudas y, sobretodo, en la revision de tesis.

Existe un cddigo de ética con normas de comportamiento que es comunicado a funcionarios y
alumnos.

Sanciones
En lo que se refiere a plagio, existe una reglamentacion con sanciones que incluyen desde
amonestaciones verbales hasta la expulsion.

Explicacion DOCODE
Comentarios:

e Todos los trabajos finales de pregrado y postgrado son revisados por TURNITIN en la
etapa formativa, es decir, cuando todavia son borradores y no la tesis final. Lo anterior,
para que sea un proceso educativo.

e El Vicerrector no utiliza el software, pues piensa que la basqueda académica en Google es
mas especifica.

e TURNITIN s6lo compara con fuentes Web.

e Se ha utilizado TURNITIN por mas de 4 afios. Ha funcionado bien, es rapido y se han
detectado varios casos de copia. Al exponer los informes que entrega el software a los
alumnos, asumen su falta.

e En general, los profesores eligen algunos trabajos al azar, los revisan en Google vy, si
notan algo sospechoso, utilizan el software.

e El hecho de que los alumnos estén enterados de la herramienta disminuye la tasa de
trabajos con plagio.

e La idea de utilizar TURNITIN proviene de Apollo Global Group, para prevenir algunas
sospechas que existen en los cursos on line.
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e Es parte de la formacion del estudiante realizar un estudio serio de como citar las fuentes
que se utilizan.

Institucion: Instituto de Estudios Bancarios.
Entrevistado: Fernando Saavedra.
Cargo: Vicerrector academico.

Resultados de entrevista

Historia y contexto de la institucion
e 80 afios de experiencia.

e Los profesores trabajan en la industria financiera.

e Los duefios son parte de la asociacion financiera.

e La tasa de empleabilidad es alta, pero mas importantes es la movilidad de puesto que se
logra.

Principales aspiraciones con la formacién entregada

Los estudiantes egresados tienen como objetivo trabajar en el sector financiero y bancario del
pais. Se apunta a formar personas que trabajen enfocados en sucursales y también con el personal
de las oficinas centrales.

La institucidn tiene una estrategia de nicho financiero muy acotado e incluso se desea profundizar
aun mas.

Diferenciacién con otras instituciones

Profesionalmente no existen otras instituciones similares, excepto algunas que realizan
capacitaciones. Si existen carreras parecidas impartidas en algunos institutos, como el DUOC
UC, por ejemplo.

Tipo de alumnos que ingresa
Existen 2 tipos:
e EI 30% de los alumnos proviene de colegios municipales y subvencionados, muchos de

colegios técnico comercial y, ademas, de nivel socioeconémico bajo.
e EI 70% de los estudiantes son personas que estan trabajando en los bancos y que aspira a
obtener su primer titulo, o bien, para capacitarse.

Temas importantes en el area académica
Existen 2 focos:
e Operativo: Mantener la operacion regular del instituto, es decir, velar porque los cursos se
dicten, supervisar a los profesores, atender a los alumnos, programar los semestres, etc.
e Estratégico: 2 0 3 temas
v Profundizar el modelo por competencia: asegurar la evaluacion de competencia de
forma mas concreta y menos teorica.
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v' Avanzar en integrar un modelo mas dual, donde el alumno ingrese un afio
completo a trabajar en una institucion bancaria con un tutor. Hoy en dia, se trabaja
con muchos profesores especializados y con software de simulacion, pero se desea
ir mas alla.

v' Hacerse cargo de la “experiencia” del estudiante, gestionarla y medirla (user
experience). La razon de ello se debe a que la estrategia es de nicho y debe ser
personalizada la experiencia.

Plataforma Web

Tienen u-cursos.

Se utiliza para subir material docente, pasar la lista y llevar la programacion del curso.
Se utiliza muy poco la seccidn tareas.

Importancia y magnitud del tema en la institucion
No existen datos sobre la magnitud, y el enfoque de la institucion es hacia las finanzas aplicadas.
Por lo tanto, la probabilidad de plagio se reduce, ya que los trabajos no son teoricos.

En algunas asignaturas hay evaluaciones de alternativas, por lo mismo, no hay gran incentivo
para copiar.

Institucion: IPCHILE
Entrevistado: Waldo Pifiats Franco y Héctor Herrera.
Cargo: Vicerrector y director académico sede Republica.

Resultados de entrevista

Principales aspiraciones con la formacién entregada

Se forman técnicos y profesionales en areas tales como, salud, comunicaciones, informatica,
educacién y mineria. El instituto piensa en la continuidad de estudios, pues para los alumnos es
atractivo estudiar en un principio carreras técnicas, luego se prueban en el mundo laboral vy,
finalmente, regresan para perfeccionarse.

Diferenciacion con otras instituciones

Existe una gran diferencia que tiene que ver con el tipo de alumnos que reciben. Su misién dice
que no existen barreras de entradas. Se reciben personas que no podrian estudiar en otros lugares
y, por lo tanto, la tarea consiste en prepararlos para que cuando egresen, sean igualmente
“empleables” que otras personas provenientes de otras instituciones.

El primer semestre es un repaso general, pues se repasan temas de educacion media. En general,
los alumnos vienen frustrados y, por eso, se trabaja con ellos y se les ensefia a desarrollar técnicas
de estudios para que continuar adelante.

Los alumnos tienen una situacién econémica precaria y con bajos conocimientos académicos.En
el egreso, se monitorea a los titulados, quienes poseen 2 caracteristicas muy importantes:
e Manejo de las herramientas técnicas que deben dominar (hay otras instituciones que se
basan en lo cognitivo). Ello se debe a que la malla esta disefiada en base a lo que el
mercado laboral necesita y no implementan tecnologias que todavia no se usan.
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e El sello del IP Chile, que tiene que ver con las habilidades blandas. Se inculca que pueden
haber personas técnicamente iguales, pero lo que los puede diferenciar es el trabajo en
equipo, el traspaso de informacion, el compromiso, el autoaprendizaje, etc. En el
programa de estudios se profundiza el desarrollo de dichas habilidades, por lo tanto, se
evalUa esta parte, se motiva el trabajo en grupos, hay medidas de logro en cada carrera,
etc.

En comparacion con otras instituciones, siempre son el mas barato en el mercado, ofreciendo
infraestructura de buen nivel. La relacion precio calidad es muy buena.

Acreditacion

Es una marca de calidad de la institucion y ya han resultado acreditados en tres ocasiones. Los
estudiantes no manejan mucho el tema de la acreditacion, solo lo entienden cuando se relaciona
con el crédito con aval del Estado.

Temas importantes en el area académica

Se esté trabajando en la semestralizacion, al fin de lograr una mayor tasa de retencion. El 80% de
los alumnos ha realizado muy bien el proceso de inscripcion y cambio de cursos.

Se esté instaurando una medida llamada “Reforzamiento intersemestral” que ayude a los alumnos
a aprobar sus cursos.

Temas pendientes en el area académica
Existen 2 temas pendientes: crecimiento (aumentar nimero de sedes y, por ende, el nimero de
alumnos) y posicionamiento. Respecto a esto ultimo, la tasa actual de recordacion es baja.

La prioridad es crecer, ya que la recordacion se trabaja méas con los egresados, pues ellos son los
encargados de promocionar la institucion.

IP de Chile es la tercera institucion con méas alumnos, por lo que le queda un poco de trabajo para
alcanzar a los demas y lograr mayor participacion de mercado.

Se desea cambiar la percepcidn de que los alumnos que salen de un instituto son malos. Muchas
de estas ideas las instauran las universidades que no se enfrentan al tipo de estudiantes que recibe
un CFT o IP.

Plataforma Web
Hay una pagina con acceso para profesores y alumnos, tanto para la parte académica, como
administrativa.

No hay cursos on line, porque los alumnos vienen con muchas falencias y es muy dificil confiar
en que ellos sean responsables desde su hogar. Falta desarrollar el autoaprendizaje en los
primeros semestres.

Importancia y magnitud del tema en la institucion

Las universidades tienen como mision la investigacion, por lo tanto, requieren ciertas
formalidades para ello. Sin embargo, la investigacion en los IPs no existe (s6lo se enfoca en la
docencia). Poe ello, no se exige tesis, sino mas bien trabajos aplicados que no requieren tanta
formalidad como las citas, por ejemplo.
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Hay profesores que se dan cuenta, pero queda a criterio de ellos sancionar. Tiene mucho que ver
con su escala valérica.

Sanciones

Hay un reglamento, pero nada especifico con respecto al plagio.

Explicacion DOCODE

Comentarios:

Evaluacién de cada opcion:

Opcién 1

Tiene que ver con el sello de la institucion. Puede mejorar la parte escrita, pero no es suficiente,
pues el tema valdrico es transversal e involucra otras cosas.

Opciodn 2

Esté de acuerdo, pero es un tipo de amenaza como las que hacen los profesores. Lo bueno es que
seria una amenaza mas real.

Opcidn 3

Como se mencion0 anteriormente, la vanguardia es importante, pero se requiere estar al dia con
las cosas que se realizan hoy, no mas alla.

Opcion 4

No todos los profesores son tan habiles con la tecnologia y no tienen la rutina de buscar parrafos
copiados. Esto ayudaria a que los profesores no pensaran tanto y sélo procesaran los documentos.
¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

Opcidn 4, ya que permitiria estandarizar los procesos.

Institucién: Instituto Manpower
Entrevistado: Patricia Alfsen.
Cargo: Directora académica.

Resultados de entrevista

Principales aspiraciones con la formacion entregada

La institucion esta enfocada en la formacion técnica, el area administrativa especialmente.
Existen 2 carreras: Asistente ejecutivo y Técnico en administracién de empresas, con distintas
menciones.

El objetivo es ayudar a la formacion de técnicos de calidad, lo que incluye hacerse cargo de todas
las deficiencias que los alumnos traen de la ensefianza secundaria.El sello Manpower esta
focalizado en el tema ético (confianza, responsabilidad y confidencialidad), y también en el
idioma inglés.

Perfil de ingreso
e No existe seleccion.
¢ Nivel socioeconémico medio (C2 y C3).
e Alumnos provenientes de colegios municipales y subvencionados (muy pocos de
particulares).
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Diferenciacion con otras instituciones
Basicamente por el sello mencionado y porque la institucion garantiza la practica de los alumnos
(convenio con mé&s de 80 empresas).

Manejo de la calidad

Poseer docentes de buen nivel, evaluacion de los resultados de aprobacion y reprobacion de los
alumnos, evaluacion hacia los docentes y el feedback que las empresas hacen a los estudiantes en
practica. Respecto del ultimo punto, se han detectado falencias mas relacionadas con las
habilidades blandas (por ejemplo la tolerancia a la presion o trabajo en equipo) y, por lo mismo,
en la malla curricular se han incluido estos temas.

Acreditacion

Es un tema importante, pero el instituto se encuentra en una etapa previa de licenciamiento
(anterior a la autonomia), ya que hasta el afio 2006 era una institucion no reconocida por el
Ministerio de Educacién.Es una meta por los créditos con aval del Estado y también es una
garantia para el estudiante.

¢Por qué los alumnos escogen la institucion?
Los alumnos escogen Manpower por su prestigio y por el respaldo de marca que les va a dar
mejores posibilidades en el mundo laboral.

Temas importantes en el rea académica

Se ha declarado un modelo educativo con enfoque por competencias, se han adecuado las mallas
y el desafio es que esto se realice en el aula (no s6lo declarar las intenciones y traspasarlo a los
profesores). Esto significa que los alumnos posean las habilidades que se requieren en el mundo
laboral, es decir: “saber hacer”.

Tipo de evaluaciones
Diversidad de evaluaciones, pero siempre enfocado en lo concreto que debera realizar el alumno
en el trabajo.

Plataforma Web
Si, se trabaja con un sistema provisto por la empresa Bettersoft, que administra la parte
académica y financiera. Existe un portal del alumno y del docente.

Importancia y magnitud del tema en la institucion
Se intenta contrarrestar esta conducta y, para ello, el area de biblioteca ha lanzado una campafia
entregando manuales sobre cOmo ensefiar a citar.

Esto también se ha visto en traducciones, especialmente cuando utilizan servicios on line, pero es
muy facil de detectar por el tipo de vocabulario y porque muchas veces las ideas estan fuera de
contexto.

Sanciones

Si un alumno es sorprendido copiando en sala, la prueba se retiene y se evalia con nota minima.
En caso de un trabajo, se le pide realizarlo otra vez.

Evaluacion de cada opcion:

Opcion 1
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Esté en la linea de potenciar los valores éticos.

Opciodn 2

El modelo formativo tiene que ver con que el alumno deba generar nuevos aprendizajes (aprender
a aprender), sobretodo en un mundo que esta cambiando constantemente.

Opcidn 3

Es bueno si posee algo que facilite su labor.

Opcién 4

Es un tema relevante, pero si requiere de una inversion permanente, y la institucion es pequerfia en
comparacion a otras, como DUOC o INACAP.

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

Opcidn 1y 2. El resto viene por afiadidura.

Institucion: La Cantera
Entrevistado: Sergio Hidalgo.
Cargo: Director de educacion media.

Resultados de entrevista
Historia

e El colegio fue fundado el afio 1997, tomando en consideracion que hay algunos alumnos
que no pueden desarrollarse en espacios tan grandes.

e Asi nacio el colegio, con el objetivo de crear un ambiente de confianza y comodidad para
que los alumnos puedan crecer y no ser tratados como un nmero mas.

e Existen 1 nivel por curso, con 12 alumnos maximo.

e No es su afan crear maquinas del conocimiento, sino mas bien formar personas integras

e No existe presion por estudiar y ello motiva a los alumnos a hacerlo, ya que saben que si
estudian les va bien.

e En cuarto medio los alumnos se dan cuenta que deben prepararse para ingresar a la

universidad.

e Ha habido promociones muy buenas, en que muchos han ingresado a las carreras que
quieren.

e Hay algunos casos en que los alumnos llegan por recomendaciones de sicopedagogos o
sicologos.

Tipo de alumnos
Alumnos de nivel socioecondémico alto. Es un colegio particular financiado por las matriculas de
12 alumnos por nivel, igual que aquellos colegios subvencionados con 40 estudiantes por curso.
Diferenciacion con otras instituciones
Existen dos grupos de padres:

e Cuyos hijos son timidos y necesitan un espacio mas intimo.

e Padres que buscan un buen colegio con clases particulares.

En cursos personalizados todos los alumnos pueden participar, lo que ayuda mucho a aquellos
alumnos con ciertos problemas de comunicacion.
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Temas importantes en el &rea académica

Se esta trabajando bastante en la toma de consciencia de los alumnos respecto de los temas
actuales, para que aprendan a tener un pensamiento critico y, ademas, se den cuenta de que el
mundo esta formado por personas, y no por cosas.

Temas pendientes en el area académica
Hay 2 temas que se quieren abordar: el bullying que no se da en el colegio, pero si en otros
establecimientos, y perfeccionar la orientacion escolar para descubrir tempranamente las
habilidades y vocaciones de los alumnos.

No existen planes de expansion, ya que se perderia la mistica y personalidad que busca el
establecimiento.

Seleccion de docentes

Cuando requieren contratar un profesor, publican un aviso en el diario o se pide a los profesores
actuales que recomienden a alguno conocido. Se necesitan docentes muy motivados, ya que
deben trabajar el doble de lo normal (deben conocer a cada alumno en su dimension sicoldgica y
familiar).

Los profesores que dejan el establecimiento es porque encuentran colegios con horarios mas
completos, pero nunca se ha despedido a algun docente.

Tipo de evaluaciones
Se trata de trabajar al maximo con la tecnologia, por ejemplo, se realizan las presentaciones en
Power Point para prepararlos para la universidad.

Se priorizan las exposiciones y se evitan los trabajos en casa y computador, ya que se sabe que
los alumnos utilizan el copy and paste. Se solicitan trabajos escritos a mano y con ciertas
restricciones en el numero de palabras.
Cada asignatura tiene minimo 8 notas.

Plataforma Web

Se han hecho las cotizaciones, pero no se pretende traspasar este costo a los padres. No existe la
necesidad de informarles las notas por Internet, ya que ellos pueden acercarse al establecimiento
las veces que quieran.

Importancia y magnitud del tema en la institucion
Los alumnos saben que los profesores descubriran un copy and paste, porque los términos
utilizados en Internet son mas elevados que los utilizados por los nifios.

Medidas de prevencion
Trabajos escritos a mano o en computador con restricciones de extensién Ademas se hace énfasis
en presentar las ideas principales.

Sanciones

Existe un reglamento de evaluacion y disciplina, y en ambos se mencionan sanciones para la
copia (se repite la evaluacion y se promedia con la mala calificacion).
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Explicacion DOCODE

DOCODE es una herramienta tecnoldgica que permite analizar documentos digitales y detectar
plagio intrinseco (dentro del grupo curso) y externo (fuentes web) a través de indicadores y
gréaficos. Docode tiene 2 alternativas de uso: forma independiente y a través de la integracion en
la plataforma de la institucion.

Evaluacién de cada opcion:

Opcidn 1

El colegio no esta orientado a buscar al “malvado”, pues las normas estan claras, y si se
sorprende, es facil darse cuenta. Se cree que con la actitud preventiva estas conductas no se han
dado.

Opcidn 2

Todos los trabajos y evaluaciones estan orientados a que el alumno piense y no so6lo recolecte
informacion.

Opcion 3

Llenarse de implementacion tecnoldgica significa depender de la persona que domine ese tema y,
ademas, como el colegio no es masivo, no se hace necesario.

Se les ha ofrecido herramientas tecnoldgicas, pero ello significaria burocratizar los procesos del
colegio y no seria conveniente.

Opcién 4

Los profesores tienen suficiente tiempo, porque, como se menciond anteriormente, es 1 curso por
nivel. Las calificaciones estan listas al dia siguiente de la prueba o trabajo, para asi conocer el
avance de los alumnos y corregir las deficiencias en la misma clase.

¢ Cual de las opciones anteriores escogeria?

Opcidn 1, pues més que detectar y sancionar, es preferible educar. El plagio es como robar.
Cuando el alumno entienda esto, no sélo va a aplicarlo en el &ambito educativo, sino que también
en su vida personal y laboral.

Institucién: Colegio San Gerénimo
Entrevistado: Claudio Salcedo.
Cargo: Director.

Resultados de entrevista

Principales aspiraciones con la formacién entregada

Antes de que llegara el Director, el colegio entregaba mas asistencialismo que expectativas.
Desde su ingreso se ha trabajado en potenciar la posibilidad de que los alumnos tengan mayor
acceso a la educacion superior y, por lo tanto, sigan estudiando y no ingresen directamente al
mundo laboral.

Para lograrlo, se ha modificado la malla curricular, pues antes no cumplia con los requisitos
ministeriales. Para ello, se crearon planes diferenciales, se incluyé una academia en primero y
segundo medio para descubrir las vocaciones de los alumnos y se ha modificado la planta de
profesores (se ha traido a profesores y jefes de UTPs de otros colegios para potenciar la planta).
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La idea es que los nifios no s6lo vayan al colegio a alimentarse, sino que aprendan y aprovechen
el tiempo. En ese sentido, se han notado cambios culturales, como por ejemplo: los alumnos de
ensefianza media han solicitado cambiar los temas de ciertos cursos para enfocarlos en la PSU.

Tipo de alumnos que ingresa
Alumnos de nivel socioeconémico bajo.

Ingreso a la universidad
En el mejor afio ingresaron 7 alumnos a universidades del CRUCH. La mayoria continla
estudiando en centros de formacion técnica o institutos.

Diferenciacion con otras instituciones

En el colegio se ha logrado crear una identidad familiar, donde se conoce a los nifios y sus
familias. Ademas, a diferencia de otros liceos, los objetivos hacia donde ir estan claros y se
trabaja en ello permanentemente para poder entregarles oportunidades. A pesar de lo anterior, se
reconoce una tremenda desventaja competitiva de sus alumnos.

Respecto a los colegios municipales de excelencia, existe una gran diferencia en el tipo de
alumnos que reciben, ya que no existen procesos selectivos y la tarea de educar se hace mas
dificil.

Temas pendientes en el area académica
Mejorar los estandares de resultados en SIMCE y PSU.

Tipo de evaluaciones
Deben existir distintas formas de evaluacion y se exige 3 0 4 modelos en cada curso. Ello con el
fin de descubrir y potenciar las distintas competencias de los alumnos.

Plataforma Web
No hay plataforma Web.

Importancia y magnitud del tema del plagio en la institucion
En el colegio es baja por el tipo de evaluaciones (no se piden trabajos al nivel de universidad,
donde se requiere consultar distintas fuentes) y escaso acceso de los alumnos a Internet.

La copia perjudica la capacidad de critica, analisis y reflexion. El impacto no es tan grande como
en otros establecimientos.

A veces se conjuga el alumno flojo que no se esfuerza y el profesor flojo que no lee el trabajo,
por lo tanto, nadie aprende.

Sanciones
Hay sanciones para el tema de copia, pero el reglamento no esta tan actualizado para sancionar
plagio.

Explicacion DOCODE
Opinion
En el colegio no es tema, pero en el sistema en su conjunto si ayuda.
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Evaluacién de opciones:

Opcion 1

Es un valor universal hacer las cosas integramente.

Opciodn 2

Muy de acuerdo.

Opcion 3

Por el contexto del colegio, no existe ninguna necesidad de demostrar que estan a la vanguardia
con ningdn tema.

Hay otras prioridades, como por ejemplo, que los alumnos asistan a clases, tomen atencién y
estudien.

Opcion 4

El sistema no est& preparado para ello, porque los profesores tienen escaso tiempo para realizar
todas sus actividades.

Comentario:

El costo del software es muy elevado para la realidad del colegio. Cuando un alumno copia
informacion, casi se le felicita por haber investigado y haber realizado el trabajo.

Para un grupo de elite, con objetivos claramente académicos, la herramienta podria servir.
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8.3 Anexo C: Encuesta desarrollada para la investigacion cuantitativa

Encuesta
Nombre de la institucion:
Nombre del encuestador:
Nombre del encuestado 1: Cargo:
Nombre del encuestado 2: Cargo:

Temas importantes en la institucion

|

1.- ¢Cuales de los siguientes temas son los mas relevantes para la institucion? (dependiendo del tipo de institucion
encuestada)

Excelencia académica ( colegios y universidades)

Acceso a las instituciones de educacion superior mas reconocidas (s6lo colegios)
Acceso a algun tipo de institucion de educacion superior(sélo colegios)

Manejo de inglés ( colegios y universidades)

Formacion valérica ( colegios y universidades)

Formacion religiosa ( colegios y universidades)

El logro de mejores resultados en el SIMCE

Desarrollo de actividades recreativas y deportivas( colegios y universidades)
Oportunidades de intercambios estudiantiles( colegios y universidades)
Movilidad social( colegios y universidades)

Continuidad de estudios ( s6lo universidades)

Liderazgo en el mercado laboral( sélo universidades)

Competitividad en el mercado laboral( sélo universidades)

Responsabilidad con el pais( sélo universidades)

Entrega de trabajos escritos

2.- ¢Los trabajos escritos realizados por los alumnos mediante que via son entregados al profesor?
[1 Presencial [1 E-mail [1 Plataforma de [1 [Otro medio]
la institucion
Software en la institucion

3.- ¢La institucion tiene alguna plataforma académica?
] Si [1 No
4.- ;Cual es el nombre del software con fines académicos que utiliza?
5.- ¢Cudles de las siguientes caracteristicas presenta el software?
[ 1 Registro y publicacion de notas
[ 1 Material docente
[ ] Entrega de tareas
[1 Asistencia
[] Foro
[ 1 Informacién general
[ 1 Otros
6.- ¢Cudles de las siguientes razones llevaron a la institucion a utilizar este tipo de software? Registrar el orden
[ 1 Es econémico
[ 1 Permite mayor comunicacion entre alumnos, profesores y apoderados
[ ] Centraliza la informacién
[] Facilita el trabajo de los profesores
[ ] Otros
7.- ¢Cuél es la modalidad de pago?
[ 1 Pago fijo periddico
[ 1 Pago por nimero de alumnos
[ 1 Pago por nimero de usuarios
[1 Pago por uso
[ 1Otro
8.- (Cual es el precio del software? Dependiendo de la modalidad escogida
9.- ¢Por cuales de las siguientes razones no ha adquirido un software académico?
[ 1 Precio muy alto
[ 1 Los profesores no estan preparados para utilizar herramientas tecnolégicas
[ ] Los alumnos no estan preparados para utilizar herramientas tecnoldgicas
[1 No es una prioridad para la institucién
[ 1Otro

Concepto de producto 1
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10.- Nombre los aspectos positivos y negativos de cada concepto

11.- ;Qué tan identificado se siente con el problema mencionado? Escala de 1 al 5 ( 1 poco identificado y 5 muy
identificado)
12.- ¢ Le parece una buena solucién para el problema?
[1Si
[ 1 No ¢Por qué?

Concepto de producto 2
13.- Nombre los aspectos positivos y negativos de cada concepto

14.- ;Qué tan identificado se siente con el problema mencionado? Escala de 1 al 5 ( 1 poco identificado y 5 muy
identificado)

15.- ¢ Le parece una buena solucién para el problema?

[1si

[ 1 No ¢Por qué?

Concepto de producto 3
16.- Nombre los aspectos positivos y negativos de cada concepto

17.- ;Qué tan identificado se siente con el problema mencionado? Escala de 1 al 5 ( 1 poco identificado y 5 muy
identificado)
18.- ¢ Le parece una buena solucién para el problema?

[1Si

[1No ¢Por qué?

Comparacion de conceptos

19.- Enumere en orden de preferencia los conceptos mencionados anteriormente
[1 Concepto 1
[1 Concepto 2
[1 Concepto 3

Atributos

20.- Evalde la importancia de cada una de las caracteristicas de DOCODE utilizando una escala de 1 a 5 (1 significa
poco importante y 5 muy importante)

[ 1 Anélisis con fuentes Web

[ 1 Anélisis del similitud con trabajos de otros compafieros

[ 1 Manual de citas bibliogréficas

[ 1 Envio de resultados a los alumnos

[ 1 Envio de comentarios del profesor a los alumnos

[ ] Seguimiento de avance de los alumnos

[ 1 Version para que los alumnos testeen sus trabajos antes de entregarlos

[ ] Otros

Utilidad de DOCODE

21.- ;Para qué tipo de trabajos escritos utilizaria DOCODE?

[ ] Trabajos semanales

[ 1 Trabajos de larga extension

[ ] Trabajos importantes del semestre
[ 1 Sélo en trabajos sospechosos

[1 Memorias

[ 1 Todo tipo de trabajos
[ 1 Ninguno
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Precio
22- Si el servicio DOCODE se comercializara estaria dispuesto a pagar X mensual?

4800*N° de alumnos: 1800*N° de alumnos:
[]Si [1si
[1No [1No
3800*N° de alumnos: 800*N° de alumnos:
[1Si [1Si
1 No [1No
2800*N° de alumnos: ¢Menos?
[1Si
[1No

23.- Segun las caracteristicas de su institucion, cuél de las siguientes modalidades de pago le acomodaria mas
[ 1 Pagar un precio fijo con revisiones ilimitadas
[ 1 Pagar cada vez que se revise un documento
[ 1 Pagar por la revision de una cantidad limitada de documentos

24.- De acuerdo a lo que pudo conocer de DOCODE, esta interesado en probar una versién gratuita del servicio?

[]si
[1No
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8.4 Anexo D: Entrevista a director de ADI

25/09/2012
Entrevistado: Javier Villanueva.
Cargo: Director de ADI.

. Competencia
La principal competencia de U-cursos es Colegium, que vende el servicio como un paquete y
cobra cerca de $200.000 mensuales.

1. Forma de cobro de U-cursos

Actualmente, se cobra por nimero de alumnos, pero hay escalas de precios que disminuyen a
medida que aumenta el tamafio de la institucion.

U-cursos partid con un precio de UF 0,7 anual por alumno, sin embargo, los colegios y
universidades sélo estan dispuestas a pagar UF 0,2.

Del total de las ventas, un 18% va directamente a la Universidad de Chile.

1. Clientes de u-cursos

Hoy existen sélo 3 colegios que utilizan U-cursos: La Fontaine, Scuola Italiana y un colegio en
Rancagua. Se cree que este Ultimo usa u-cursos solo porgue es un software de la Universidad de
Chile y no por sus caracteristicas.

I11.  Problemas

Los principales problemas que ha tenido el ADI para comercializar u-cursos son la falta de apoyo
economico de la Universidad y la falta de interés de los colegios. En general, se cree que u-cursos
es una herramienta muy avanzada en comparacion con sus necesidades.
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8.5 Anexo E: Declaracion de posicionamiento para DOCODE

De acuerdo al beneficio escogido por los clientes potenciales de DOCODE vy los atributos mas
valorados que respaldan y entregan razones para creer en el servicio, se propone la siguiente
declaracion explicita de posicionamiento para la herramienta:

“Para aquellas facultades pertenecientes a instituciones educacionales que buscan la excelencia
académica de sus estudiantes, DOCODE es un detector de originalidad que estimula el desarrollo
de habilidades cognitivas de los alumnos al promover la confeccidn de trabajos escritos propios,
porque realiza comparaciones con paginas web, analiza trabajos entre compafieros, entrega
feedback a los alumnos y realiza un seguimiento de avance de cada estudiante”.
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8.6 Anexo F: Calculo del precio para el servicio DOCODE

A continuacion se presentan los datos utilizados, provenientes de las encuestas, para calcular el

precio de DOCODE que maximiza los ingresos.

Tabla 39: Resumen disposicion a pagar por DOCODE

Precio Frecuencia ( N° de Frecuencia acumulada (N°de N°de N°alumnos*

(S) facultades) facultades) alumnos precio ($)
4800 0 0 0 0
3800 2 2 1044 3967200
2800 6 8 4176 11692800
1800 0 8 4176 7516800

800 3 11 5742 4593600

Elaboracion propia basada en encuesta realizada.

llustracién 13: N° de alumnos por facultad

Alumnos por facultad

8000
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]
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2 /
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0 2 4 6 8 10 12

N° de facultades

Elaboracion propia basada en encuesta realizada.

llustracion 14: Curva de demanda para el servicio DOCODE

Curva de demanda

6000
% 4000 -
g 2000 @ Precio
=-330,19x + 471
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N° de facultades

Elaboracion propia basada en encuesta realizada.
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8.7 Anexo G: Dependencia entre variables observables, precio y modalidad de
pago

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada, se analiza la dependencia de las
variables observables de las instituciones participantes, su disposicion a pagar y modalidad de
pago mencionada.

Numero de alumnos
Segun la correlacion obtenida entre el numero de alumnos de las facultades y el precio dispuesto
a pagar, correspondiente a -0,042, es posible concluir que ambas variables son independientes.

Tabla 40: Disposicién a pagar segun numero de alumnos de la facultad.

Disposicidn a pagar

N° de alumnos (S)
605 2800
350 2800
529 800
674 800
549 3800
348 2800
398 800
1279 2800
182 2800
404 2800
428 3800

Elaboracion propia basada en encuesta realizada.

Tipo de universidad

Respecto al tipo de universidad, privada selectiva o de investigacion, no esta claro que el precio
dependa de esta variable. El test de independencia Chi Cuadrado arroja como resultado un valor
de 0,47, correspondiente a la probabilidad de cometer un error si se rechaza la hipétesis nula®.

Para el caso de la modalidad de pago, es posible concluir que esta es independiente del tipo de
universidad, pues el valor obtenido en el test es de 0,0009.

Tipo de facultad

Segun el tipo de facultad, humanista 0 no humanista, tampoco existe evidencia estadistica que
permita concluir que el precio depende de esta variable. El test de independencia Chi Cuadrado
arroja como resultado un valor de 0,56.

La modalidad de pago es independiente del tipo de facultad a la cual pertenezca la institucion,
debido a que el test de independencia entrega un valor de 0,03.

% Independencia de las variables.
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8.8 Anexo H: Entrevista a secretario ejecutivo de la UNTEC

12/06/2012 y 3/10/2012
Entrevistado: Roberto Corvalan.
Cargo: secretario ejecutivo de la Fundacion para la transferencia tecnolégica (UNTEC).

I Presentacion de la UNTEC

La UNTEC se encarga de la gestion administrativa y contable de proyectos nacidos en la FCFM
de la Universidad de Chile. Esta es una fundacion privada sin fines de lucro.

La ventaja de administrar y comercializar los proyectos a traves de la UNTEC es que se evita la
excesiva burocracia de hacerlo directamente mediante la Universidad de Chile.

I. Modelo de Negocio de la UNTEC

La UNTEC cobra un 12% de lo facturado por el proyecto, de lo cual un 4,5% se destina a cubrir
costos operacionales y un 7,5% va dirigido a la Facultad y Universidad. Por otro lado, gestiona el
porcentaje de las ventas que debe ser dirigido al departamento del cual proviene el proyecto, que
usualmente corresponde a un 10%, sin embargo, dependiendo del valor que pueda generar el
servicio o producto comercializado, seria posible cobrar un overhead adicional.

I1l.  Caso DOCODE
Actualmente el servicio DOCODE podria ser comercializado bajo tres modalidades:

e Spin off: Corresponde a crear una empresa externa a la universidad que comercialice
DOCODE. Por ley de probidad, existen distintas limitaciones a este tipo de modalidad.
Por un lado se fija una cantidad maxima de dinero que la empresa puede pagarle a la
universidad (200 UTM de facturacion) y, por otro, existen restricciones a la participacién
docente en empresas externas.

e Spinin: La universidad crea un area que se dedica a vender DOCODE vy, en ese caso, esta
realiza la facturacion directamente.

e UNTEC: La Universidad de Chile transfiere los derechos del servicio DOCODE a la
UNTEC, la que se encarga de realizar la comercializacion.

En las dltimas dos modalidades se debe considerar el pago de un royalty cercano a 30%,
correspondiente a una estimacion de los porcentajes sefialados en el modelo de negocio.
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8.9 Anexo I: Areas funcionales para el proyecto DOCODE

De acuerdo a conversaciones realizadas con el jefe del proyecto DOCODE, Yerko Covacevich,
las &reas minimas necesarias para mantener las operaciones del servicio, una vez que éste sea

comercializado, corresponden a:

e Area de Soporte: Es aquella encargada de interactuar directamente con los usuarios del
servicio DOCODE, con el fin de aclarar dudas y solucionar problemas basicos que pueda

ocasionar la herramienta.

e Area de mantencion: Tiene como funcion atender aquellos problemas de mayor
dificultad e implementar soluciones para los usuarios afectados. Es un &rea con mayor
especializacion técnica que el area de soporte y sélo recibe consultas que no pudieron ser
solucionadas por el procedimiento de respuestas rapidas.

e Area de aseguramiento de calidad: Corresponde al area encargada de replicar los
errores observados por el usuario y probar las soluciones entregadas por el area de
mantencion. Por otro lado, tiene como funcién generar mejoras continuas en el sistema.

e Area comercial: Encargada de labores de marketing y venta del servicio DOCODE.

La tabla 41, muestra un resumen de los costos mensuales asociados al personal requerido para

iniciar la comercializacién de DOCODE.

Tabla 41: Resumen de costos mensuales segun area funcional

Area/cargo
Director

Costo mensual \
$850.000

Jefe de proyecto

$1.200.000

Area de soporte

$1.400.000

Servicio de Call Center

$1.400.000%

Area de mantencion

$850.000

1 Ingeniero(a)

$850.000

Area de aseguramiento de calidad

$850.000

1 Ingeniero(a)

$850.000

Area comercial

$850.000

1 Ingeniero(a)

$850.000

TOTAL

$6.000.000

Elaboracion propia basada en sueldos actuales del personal del proyecto DOCODE.

% De acuerdo a cotizacion realizada a la gerencia comercial de Entel Servicios de Call Center. El servicio
tiene un valor de 65 UFs mensuales por posicion, es decir, por una cabina las 24 hrs del dia.
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