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RESUMEN

En esta investigacibn mostramos cémo la utilizacion de software libre vy
estandares abiertos son una necesidad social, por lo que deberian considerarse como
herramientas basicas que bien podrian estar incluidos de manera prioritaria dentro de
las estrategias del gobierno electronico. Asi, mientras el software privativo utiliza una
serie de protecciones juridicas y tecnoldgicas, el software libre brinda al usuario
garantias y esquemas de libertad que tienen connotaciones sociales que no pueden
ignorarse. Dejamos de manifiesto la necesidad de romper con los monopolios en
materia de software privativo, y que se procure buscar alternativas en los programas de
uso frecuente, tanto por razones econémicas como de crecimiento y mejoramiento de
ellos. Por ello, se muestra como la utilizacion del software libre es una necesidad para
el sostenimiento y desarrollo futuro del gobierno electronico, no sélo desde el punto de
vista técnico, sino también desde una perspectiva econdmica y de permanencia en el
tiempo de la informacion publica. Esta situacibn no se soluciona con programas
privativos ni formatos cerrados, pues éstos son una limitacion importante para las
posibilidades de acceso e intercambio de informacién con los ciudadanos o con otras
instituciones. También se verd como es posible que la relacion entre el Estado y los
ciudadanos pueda verse mejorada significativamente cuando muchos de los servicios
que debe prestar la Administracién puedan ser accedidos mediante sistemas remotos,
utilizando el software libre para luchar contra la brecha digital y la denominada pirateria
informatica, y promover un verdadero acercamiento del sector civil a los servicios
publicos automatizados, todo lo cual deberia ser parte de los grandes objetivos del
gobierno electronico. Con ello se respalda y justifica la emision de una politica publica
que permita expresamente y estimule la utilizacion del software libre y estandares
abiertos dentro del sector publico, que debe incluir la obligacién estatal de brindar al
ciudadano informacién sobre la existencia de otras alternativas que sean igualmente

asequibles para todos.



LA UTILIZAC!ON DE SOFTWARE LIBRE
Y ESTANDARES ABIERTOS )
EN LA CONSTRUCCION DEL GOBIERNO ELECTRONICO

INTRODUCCION

El software se ha convertido ante todo en un tema de trascendencia social, mas
all4 de su concepcién como simple producto mercantil informatico. ElI conocimiento del
usuario final (sea este el ciudadano, el empresa o el propio Estado), asi como la
adquisicion y dominio de un bien de esta naturaleza tiene implicaciones que justifican
la preocupacion que mantienen diversos sectores sociales por las practicas
comerciales que hacen dificil conseguir un objetivo que deberia ser fundamental para
la sociedad. Nos referimos a la necesidad de lograr un acercamiento del ciudadano a
las nuevas tecnologias de informacion y telecomunicaciones, y en especial a los
programas de computadora. Las soluciones podrian ser diversas, dependiendo de la
concepcion politica que se tenga para resolver los problemas sociales de una nacién
determinada. Bien puede pensarse que es mediante estrategias de tipo social o
simplemente por medio del libre mercado como las respuestas se manifestaran y se

solucionara cualquier inquietud sobre el tema.

Desde nuestro punto de vista, pensamos mas bien que una politica integral que
involucre tanto la participacion de las instituciones estatales como del sector privado y
otros igualmente importantes seria un procedimiento mas conveniente. Tal método de
obtener resultados es definitivamente factible dentro del tema que nos ocupa. En
efecto, la posibilidad de que el software se transforme en un articulo util que pueda ser
accedido por cualquier persona que lo necesite bien puede considerarse como un
proyecto social con diversos protagonistas de otras esferas sociales, tales como los
propios usuarios, grupos ciudadanos organizados, la academia, los fabricantes, y no
soélo el Estado. No creemos que el éxito en lograr el acercamiento del sector civil a los

programas de computadora pueda provenir de una sola via ni de una sélo fuente. No
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es mediante las leyes del mercado ni los fendmenos de oferta y demanda como se
puede garantizar ese objetivo, o convenciendo al consumidor de obtener por cualquier
medio el software que requiere. Tampoco podria pensarse en que se obtendria un
resultado satisfactorio si se siguen esquemas tales como el obsequio o la distribucion
gratuita de programas que originalmente son de pago, pues esas tacticas esconden un
deseo comercial de los fabricantes para posicionarse de un cierto mercado y dar a
conocer sus productos, situacién que a mediano y largo plazo provoca una situacion
seria de dependencia de un Unico proveedor, muy similar al estado de cosas que
sufrimos hoy dia con el sometimiento a la empresa mayoritaria en el mercado,
fabricante (entre otros) de sistemas operativos, programas de oficina y un navegador

para Internet.

La proposicibn que mostraremos en este estudio se sustenta mas bien en la
existencia de proyectos estatales que buscan automatizar los servicios publicos,
politicas que comunmente son conocidas como gobierno electrénico, mismos que en
algunos paises se dice que han alcanzado un desarrollo importante, como es el caso
de Chile. Es bien sabido ya que el gobierno electrénico es un plan estatal que marcha
de la mano con el desarrollo de las tecnologias para la informacion y las
comunicaciones, y constituye una valiosa oportunidad de hacer méas eficiente y
transparente la labor del Estado, mediante la simplificacion de tramites y la basqueda

de proyeccion social y administrativa a favor del ciudadano.

De alli nace la aspiracion que perseguimos con nuestra propuesta. Se trata de

un planteamiento muy concreto.

El objetivo general de esta investigacion es justificar la inclusion del software
libre (o programas de cédigo abierto) y los estandares abiertos como una opcién viable
dentro de las politicas de mantenimiento y crecimiento del gobierno electrénico,
especialmente por la busqueda de interoperabilidad que debe privar en sus relaciones

con los ciudadanos.

Para cristalizar este anhelo, propondremos la creacién de una politica publica
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gue asi lo exprese, como recomendacion muy concreta, que impligue ademas la
coordinacién entre instituciones publicas como posibles creadoras, gestoras y
distribuidoras de este tipo de programas, segun se verad dentro de la parte de
conclusiones y recomendaciones. Se abriria la posibilidad de que las instituciones
publicas que participen del gobierno electréonico puedan utilizar preferentemente
software libre, ademas de otras recomendaciones que creemos podrian ser
perfectamente aplicables en el pais sin mayor dificultad. Podria incluir una politica de
coordinacién interinstitucional que procure la participacion de los diferentes
departamentos técnico-informaticos en la creacion, revisién, modificacion y distribucién
de programas para las entidades, sin menoscabo de otros servicios que se deseen

impulsar.

En el caso de Chile, se dice que al menos la mitad de las instituciones publicas
utilizan programas de cddigo abierto. Esta afirmacién responde a la realidad, pero sélo
desde un punto de vista en particular, pues no significa que el 50% de las entidades del
sector dependan exclusivamente de los programas de codigo abierto para su
funcionamiento. En realidad, lo que se quiere decir es que hay aplicaciones,
especialmente dentro de los servidores de red, correos electronicos, visores de HTML,
etc. que han sido elaboradas mediante software libre. Un buen ejemplo es el programa
“Apache httpd” que se utiliza para la publicacién de paginas Web, segin veremos.
Pero lo que corresponde a sistemas operativos de microcomputadoras y programas de
ofimatica y de navegacion por Internet, basicos en cualquier sistema, son en su

mayoria de tipo privativo y abrumadoramente pertenecientes a un unico fabricante.

Precisamente por ese enorme desequilibrio cuantitativo entre la utilizacion de
programas privativos y de cdodigo abierto en el sector publico es que bien podemos
afirmar que cuanto mayor sea el nimero de aplicaciones no libres que existan en
funcionamiento dentro del Estado, mayores seran los obstaculos que enfrentara
cualquier un plan de fomento del gobierno electrénico, pues habra dificultades de
interoperabilidad con los programas privativos que no utilicen los estandares abiertos
que desee incorporar el sector estatal en sus relaciones con otros entes publicos y con

los ciudadanos.



A pesar de un riesgo tan manifiesto, en Chile no se percibe que exista una
politica publica de aplicacién general que fomente el desarrollo, coordinacion y
aplicacion de programas de cédigo abierto para todo el sector, ni tampoco despertar
conciencia mediante la demostracion de los beneficios que su aplicacion conlleva para
el gobierno electrénico. No se trata, pues, de hablar sélo de las bondades del gobierno
electrénico y de las ventajas practicas de utilizar este tipo de servicios, sino justificar
las razones para que la Administracion Publica conozca la importancia de incluir este
tipo de software como un proyecto permanente y sostenible, ya sea en mediante la
contratacion de terceros, creacion o modificacién propia de aplicaciones de acuerdo
con las necesidades de cada entidad, que se complementaria con la distribucién de su

contenido segun se requiera.

Nuestra investigacion no parte del supuesto de que sélo personas conocedoras
de estas materias podrian comprender el desarrollo de estas propuestas. Todo lo
contrario, hemos procurado estructurar la temética del documento esperando que
pueda ser discernido por cualquier individuo sin necesidad de contar con grandes
conocimientos en el campo. Es por esto que procuramos llevar a cabo una redaccién
evolutiva, pasando de ideas mas generales a otras mas especificas, y haciendo
hincapié en las definiciones y caracteristicas de cada uno de los diferentes contenidos
gue abarcamos, de nuestra propia elaboracion, sin preocuparnos por el riesgo de que
se considere una labor demasiado elemental, pues se trata de que estas
elucubraciones, si se considerasen utiles, tengan un buen nivel de entendimiento que

pueda facilitar su debida difusion.

Este documento buscard también mostrar una serie de objetivos especificos,
segun la estructura del trabajo. Es por ello que hemos dividido la obra en dos grandes

capitulos.

El primer eje temético trata sobre el software libre y su comparacion con los
programas privativos. Contiene tres capitulos cuyo contenido explicaremos a

continuacion.



Iniciamos con el primer capitulo, donde procuramos dar una panorama genérico
de la tecnologia como herramienta, su inclusion dentro de la sociedad actual, la
distincién entre el hardware y el software, asi como la importancia que tiene para el
Estado la escogencia de los programas de computadora, haciendo énfasis en las
caracteristicas que debe tener todo programa para se le tenga como confiable, en
cuanto a exactitud, generalidad, eficiencia y documentacién. Con esto buscamos
hacer una introduccion al tema de los programas de computo, pero con énfasis en las
consideraciones que deberia tener el sector estatal a la hora de optar por una solucién
informatica, especialmente por el papel que cumpliria dentro de sus funciones
cotidianas, y exponiendo las diferentes fuentes alternativas de software con que cuenta
el Estado en la actualidad. Como se ve, es un primer objetivo bastante practico y

concreto.

El segundo capitulo es propiamente sobre software libre y sus diferencias con
los programas privativos. Como segunda finalidad, proponemos una definiciéon de lo
gue podriamos entender por programas de codigo abierto, los cuales, para efecto de
esta investigacién, consideramos como sin6nimos del software libre, con las

salvedades que se veran.

Otro objetivo especifico es mostrar las ventajas tan evidentes que guarda este
tipo de programas, asi como mencionar los principales sistemas operativos que se
encuentran en el mercado. Nos interesa resaltar los beneficios que encontramos en la
utilizacién de este tipo de programas, entre ellos su bajo costo, la participacion de los
usuarios en su elaboracion y correccion, la utilizacion de él en la Internet, asi como el
tema de la interoperabilidad, que estara presente a lo largo de toda la investigacion

como una gran meta dentro del gobierno electrénico.

Un cuarto objetivo especifico, que consideramos vital para este trabajo, se
refiere a la divulgacién del software libre. Es quizas el principal escollo que debe
superar este movimiento, pues aln existen prejuicios, incluso dentro de los
profesionales de la informatica, sobre la utilidad y posible aplicacion de esta valiosa

alternativa. El punto que deseamos enfatizar se refiere a que es labor del Estado
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colaborar con esta labor de difusion, como una meta de cualquier programa de

gobierno electroénico.

De seguido continuamos explicando cudles son las cuatro grandes
caracteristicas o libertades que brinda el software libre, asi como una breve resefia de
su nacimiento, la estructura de la licencia GPL, qué es el copyleft, el open source, la
licencia BSD y la aplicacion pertinente del Creative Commons para el caso de los
manuales técnicos. Es esta una quinta finalidad especifica de nuestra investigacion,
pues buscamos mostrar al lector el nacimiento, desarrollo y alternativas existentes en
la actualidad para las distintas licencias de software libre, asi como su contenido,
obligaciones y facultades que otorga al adquiriente, todas ellas muy novedosas y
distintas de las concepciones tradicionales que se conocen para el software privativo.
Quizas sea este un apartado que interese particularmente a los juristas e informaticos,
pues es gracias a la elaboracion de estas licencias como se garantizan las principales
libertades para el usuario final. Son estas la caracteristicas innovativas que presentan

este tipo de programas.

Como objetivo final para esta primera parte, adicionado a los anteriores,
concluimos con un tercer capitulo donde desarrollamos el tema de los diferentes tipos
de proteccién con que cuenta el software en general, ya sea el privativo como el libre,
pues ambos dependen de los derechos de autor para su mantenimiento. La razon por
la cual incluimos estas ideas se debe a la necesidad de mostrar, como finalidad
concreta, de qué manera se presenta la enorme desproporcion legislativa y técnica,
quizas excesiva, de proteccién para el software privativo, muy distintas de las
libertades que proporciona el software libre. Aquél tiene, como un rasgo que le es muy
propio, la inclinacion a hacer uso todo tipo de defensa (politica, legal o tecnoldgica)
para proteger sus intereses comerciales, y los utiliza en conjunto. Ello lo vislumbramos
como la intencion manifiesta de los fabricantes que consideran a los programas de
computo como una simple mercancia sin incidencia ni relevancia social. Nos hemos
enfocado en dos clases, segun se trate de la proteccion juridica (que abarca los
derechos de autor, penal, contratos etc.) o la proteccion tecnolbgica, que son muy

variadas y novedosas, dependiendo del avance de la tecnologia. Concluimos este
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tercer capitulo haciendo referencia a las limitaciones que de acuerdo con la ley tienen
las dos protecciones mencionadas, aplicable a casos muy calificados y que no son

disposiciones de uso comun en todos los paises.

El segundo eje tematico de esta investigacion corresponde a la posibilidad de
inclusién de los programas de cdodigo abierto dentro del gobierno electrénico. No se
trata ahora solo de hablar de las ventajas y potencialidades de tales productos, sino
mostrar de qué forma puede tener una aplicacibn practica para los planes de

automatizacion de los servicios publicos.

Al igual que en la primera parte, hemos dividido esta seccion tematica en tres
capitulos (numerados del cuatro al seis), que a su vez presentan a otra serie de

objetivos especificos que se veran.

El cuarto capitulo trata propiamente sobre lo que debemos entender por
gobierno electrénico. Por ello, y como una primera finalidad determinada, planteamos
un concepto propio, que procura ser amplio y comprehensivo, de este proyecto estatal,
especialmente por la naturaleza de las funciones que podrian encomendarsele en este
nuevo contexto. De lo que se trata es de que el Estado aproveche las enormes
ventajas que tienen las tecnologias existentes para la informacion y las
comunicaciones, idea que por obvia esta muy difundida, pero no siempre parece

permear los proyectos de las instituciones publicas.

Un segundo objetivo bien definido es conocer cuéles son los principios vy
funciones que se asignan en general a los planes gubernamentales de automatizacion.
Son ellos no sélo el acercamiento de los servicios que normalmente deberia prestar el
Estado a los ciudadanos y el acceso ciudadano a la informacion publica, sino otros de
similar importancia, tales como la inclusién social, la mejora en la gestiébn de la
informacién, asi como la necesidad de promover una politica de educacién para los

funcionarios publicos en estos planes.

Siempre dentro del campo del gobierno electrénico, buscamos otro objetivo
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concreto. Nos referimos al sefialamiento de cuatro variables (presentes en todo
momento y por ello mismo muy riesgosas) que pueden impedir la consecucion de los
planes estatales, ya sea que se produzca una limitacion del ciudadano por
desconocimiento propio (personal o técnico) o por imposibilidad de acceso al servicio
publico, explicadas alli como razones técnicas. Se trata de escenarios que deben ser
previstos por las instituciones publicas que busquen cumplir con proyectos de

automatizacion de servicios en beneficio del sector civil.

Otro propdsito especifico tiene que ver con la seguridad de la informacién en el
Estado, pues la posibilidad de pérdida de datos e informacién es un riesgo siempre
presente en todas las instituciones. A eso se debe que hagamos una breve referencia
a los temas de seguridad dentro del gobierno electrénico, planteando un concepto y

dando una explicacién sucinta sobre seguridad fisica y l6gica.

El capitulo quinto trata de cuatro temas muy concretos. Un primer objetivo es
mostrar cuales alternativas tiene el Estado para obtener el software que necesite,
segun sea que lo produzca por su cuenta, que recurra a la adquisicion de programas
preelaborados 0 que se haga mediante contratacién. Es un punto importante de
mencionar pues se explican las consecuencias que podria tener para el sector publico

optar por un cierto esquema de licenciamiento.

Un segundo objetivo que buscamos se encamina rebatir las criticas mas
comunes que se hacen en contra de la utilizacién del software libre dentro del Estado.
Procuraremos mostrar ocho objeciones frecuentes y dar una respuesta apropiada a la
duda correspondiente. Esta explicacion pormenorizada resultara util especialmente
para personas que estén en proceso de conocer los beneficios de los programas de

cbdigo abierto.

Por otra parte, consideramos que el gobierno electrénico debe tener otros fines
mas alla de los que usualmente se le endilgan. Nos referimos en concreto a la
posibilidad de que se incluyan estrategias de lucha contra la brecha digital y contra la

denominada pirateria informatica. Se trata, pues, de otros dos objetivos especificos
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que creemos son explicados y demostrados con largueza, sin dejar lugar a dudas de
gue el software libre es la solucion adecuada, pero también ignorada, a pesar de las
recomendaciones internacionales. En ambos casos acudimos a la presentacion de
conceptos, caracteristicas y otra serie de consideraciones de connotacion social que
hacen imprescindible que estos temas se encuentren siempre presentes en cualquier
proyecto serio de gobierno electronico. Para exponer mejor nuestra tesis sobre el
software libre como solucién para el uso ilegal de programas, nos apoyamos también al
marco tedrico que sostiene Lawrence Lessig sobre las cuatro fuerzas (normas,
costumbres, mercado, y arquitectura o “cédigo”) que condicionan la conducta de las

personas.

Finalmente, en el capitulo sexto, tratamos los temas de la neutralidad
tecnoldgica, los estandares abiertos y la imparcialidad tecnolégica informada. La
explicacién de cada uno de estos puntos debemos considerarlos igualmente como
objetivos especificos de la labor de investigacion. En el caso de la neutralidad
tecnoldgica, planteamos una definicion acorde con la realidad juridica y las normas de
contratacion administrativa; procedemos a explica sus evidentes limitaciones y concluir
que no se trata de un concepto que tenga un alcance suficiente como para ser tenido
como realmente aplicable dentro del marco del gobierno electrénico. De alli que
presentemos el tema de los estdndares abiertos como solucion paliativa para los
limites conceptuales de la neutralidad tecnolégica. Una vez més, exponemos un
concepto propio, caracteristicas, formas de creacion y fines de los estdndares abiertos,
concluyendo con una explicacion sobre los riesgos que representa para el gobierno
electrénico la utilizacion de estandares cerrados, asi como la obligacion estatal de
utilizar la informacion publica a formatos que puedan ser accedidos por cualquier

programa que utilice el usuario final.

El dltimo objetivo especifico lo constituye el dar a conocer al lector acerca de la
politica de Chile sobre gobierno electronico, que se manifiesta en la llamada
imparcialidad tecnoldgica informada. Es este un concepto novedoso y unico dentro de
los diferentes paises que dicen buscar el desarrollo de proyectos de automatizacion de

servicios publicos. Si bien no existe literatura sobre el tema, procuramos elaborar una
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definicion, extraer objetivos y algunas otras nociones de interés, segun la legislacion
chilena que se ha promulgado sobre el tema, concluyendo con la confrontacién entre

imparcialidad tecnoldgica informada y neutralidad tecnoldgica.

Concluimos este trabajo de investigacion con una serie de recomendaciones
muy practicas y especificas que esperamos pudiesen ser tomadas en cuenta por los
funcionarios publicos o autoridades con poder de decision en el tema del gobierno
electrénico, pues se refieren a la forma como puede ser utilizada y difundida esta
alternativa informatica no soélo en el interior del sector publico sino también de qué
manera podria colaborar con la labor de expansion, pues es este un fenbmeno que se
ha dado del fabricante de programas hacia Estado, y muy poco en la direccion
contraria, por lo que elaboramos un texto breve de lo que podria ser la promulgacion
de un tipo de disposicidon normativa que estimule a las instituciones publicas a utilizar el
software libre tanto en sus relaciones cotidianas como en las que mantengan con el

ciudadano.
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CAPITULO |

PANORAMA DE LAS TECNOLOGIAS INFORMATICAS

La sociedad actual se ha caracterizado por un desarrollo sobresaliente en el
campo tecnoldgico que involucra tanto a los sistemas informaticos y de computacion
como a las redes telematicas de informacion y comunicacion. Esta sofisticada
combinacion ha llevado a lograr niveles sorprendentes en cuanto a calidad, velocidad,
cantidad y calidad de intercambio de la informacién transportada, no conocidos hasta la
fecha, todo lo cual unifica y sustenta la llamada convergencia electrénica. El fendmeno
incide en todos los &mbitos del quehacer humano y genera ademas una nueva vision
en el campo de la administracién publica, asi como un acercamiento mayor entre las
personas y las instituciones estatales en todo nivel y en toda actividad. El concepto de
informacion como fendmeno humano (tema sobre el que reflexionaremos mas
adelante) visto como un conjunto ordenado de datos para el logro del conocimiento y la
toma de decisiones, es ahora una realidad al alcance de casi todos los ciudadanos

precisamente por su abundancia, amplitud e inmediatez.

Tales medios de comunicacion electronica, al igual que toda forma de enlace
telematica, se asienta en tecnologia muy sofisticada que va desde satélites artificiales,
fibras dpticas, redes inalambricas y sistemas de de computadoras con capacidad de
procesar y almacenar enormes cantidades de datos a grandes velocidades y con

enorme precision.

Precisamente en razén de tan aun novedoso panorama que deseamos iniciar
este desarrollo tedrico con un comentario breve sobre la importancia y funcién de la
tecnologia en general y la dependencia humana hacia ella, (situacién que se mantiene
en materia de la computacién, redes telematicas y programas), para después
desembocar concretamente en el software, su proteccién juridica y tecnolégica, la

alternativas de programas de cédigo abierto y los demés temas atinentes a él.
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1.1.- LA TECNOLOGIA COMO HERRAMIENTA.-

Cuando se habla de tecnologia, no debe limitarse so6lo a su significado
etimoldgico, es decir, como “estudio de la técnica”, sino que debe analizarse de su
perspectiva dinamica. Asi, la tecnologia representara la manera como el ser humano
ha logrado acortar, multiplicar, mecanizar y hacer mas eficiente las faenas que
anteriormente lograba ejecutar de manera natural, aunque con mayor esfuerzo y en un
lapso de tiempo mas dilatado. La tecnologia permite, pues, contar variadas opciones
para llevar a cabo muchas y diversas actividades. Ejemplos obvios de ello pueden ser
el transporte de un sitio a otro (con ejemplos como el caballo, la bicicleta, vehiculo,
autobus, avién, tren, barco, etc.); trabajos pesados, ingenieria, arquitectura,
investigacion cientifica, estudio, diversion, medicina, agricultura, comunicaciones y
muchisimos ejemplos mas, algunos cotidianos, otros mas especializados e inclusive
algunos otrora casi impensables. Como se ve, la tecnologia deviene en herramienta
para la ejecucion de tareas humanas y asi debe concebirsele. No es un fin en si
misma sino s6lo un medio para llevar a cabo los objetivos que se plantee la persona,

los grupos humanos y la sociedad en general.

Por supuesto, el ejemplo més evidente de desarrollo y aplicaciéon tecnoldgica la
encontramos en las computadoras y en los sistemas de informacién y comunicacion.
Hoy en dia existe un alto nivel de dependencia hacia los procesos computacionales
como herramienta de trabajo, tanto asi que resulta inimaginable una sociedad sin las
ventajas que brinda la automatizacion, como especial combinacion entre la técnica, la
electrénica y la telemética. Son innumerables las tareas que no podriamos realizar sin
la ayuda de los sistemas de informacion y comunicacion, y otras que serian de muy
dificil ejecucién. Pensemos en algo tan simple como el envio de un mensaje de texto o
documento cualquiera de un continente a otro en menos de sesenta minutos, o tener
acceso a informacion publica, normas, escritos, obras de autores, etc. de otros paises.
Igual afirmacién sostendriamos en caso del volumen de la informacién, donde es
posible ahora grabar cientos de documentos en una simple superficie de metal o

aluminio y luego guardarla en un espacio similar al de la palma de la mano. Si esto en
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algin momento pudo parecer ciencia ficcion, hoy es una realidad de la que
afortunadamente casi todos nos beneficiamos, aunque son pocos quienes saben a
ciencia cierta su funcionamiento y menos aun los que las disefian, fabrican y

programan.

Todo este panorama, aunque descrito ya por muchos estudiosos del tema,
siempre tiene la virtud de sorprendernos, no importa que sea algo de uso constante y
cotidiano que se ha incorporado a nuestra forma de vida. Es de alli de donde nace la
relacién de dependencia hacia las diferentes técnicas. Es muy posible y comprobable
que muchas personas no podrian llevar a cabo sus labores cotidianas, laborales o
profesionales, sin ayuda de computadoras, ya sea para redactar textos, hacer célculos,
informarnos, intercambiar informacion o investigar. Piénsese en los grandes sistemas
gue manejan situaciones tan complejas y delicadas como el manejo de un aeropuerto,

las operaciones bancarias, financieras, las planillas de un Estado, etc.

Es practicamente imposible no tener contacto diario con estas tecnologias, en
cualquier momento y actividad. Su combinacion de componentes fisicos (“hardware”) y
l6gicos (“software”), redes, infraestructuras instaladas y demés componentes hacen de
éstas las principales protagonistas del devenir histérico de fines del siglo pasado y
probablemente de la presente época, maxime si se tiene en cuenta que toda disciplina
y campo del conocimiento actual la ha adoptado para sus propios fines como
instrumento de desarrollo exponencial, procesamiento, investigacion y almacenamiento

de informacion.

Concretamente, en el caso de las computadoras como herramientas
sofisticadas de trabajo, la interdependencia del hardware con el software viene a ser la
amalgama que produce un sistema verdaderamente completo, con unidades de
entrada, procesamiento y salida de informacién, es decir, un sistema informético

propiamente dicho.
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1.2.- EL “"HARDWARE” Y EL “SOFTWARE".-

Desde el punto de vista fisico, o que se denomina comunmente “hardware” se
refiere a los componentes materiales tangibles de la computadora. Se trata, pues, de
los diferentes elementos de entrada y salida de informacion, tales como la pantalla,
teclado y la unidad central de procesos donde se almacena el procesador como
componente principal (pues define la capacidad y caracteristicas generales de la
unidad), la memoria RAM (Random Access Memory), la tarjeta madre, tarjetas
especificas de video, sonido, médem, red, puertos seriales, paralelos, USB (Universal
Serial Bus), asi como las unidades de almacenamiento masivo (discos duros, diskettes,

discos compactos, DVD's, etc.).

La computadora u ordenador, como sistema informético, es un artificio cuya
adquisicion resulta ahora relativamente econdmica. Todos sus componentes son de
facil cambio y poseen gran poder de procesamiento, actualizacién sencilla, escaso
tamarnio, fuerte desempefio, capacidad de almacenamiento de enormes cantidades de
datos e informacién en espacios increiblemente pequefios, asi como la posibilidad de
permanecer en funcionamiento de manera ininterrumpida. Todos ellos son elementos
que han hecho de la computadora, en cualquiera de sus diferentes plataformas
(mainframes, mini y micros), constituya una excelente herramienta para todo tipo de

labor, en cualquier disciplina humana.

Paralelamente, y de manera inseparable con el “hardware”, se encuentra la

parte “légica” o intangible, denominada “software”.

Si bien en espafiol se le traduce genéricamente como “programa”, referido a las
aplicaciones de cdémputo, dicha caracterizacién es insuficiente, pues el concepto
abarca mucho mas que eso, al tratarse de una nociébn mas amplia. De alli que
consideremos mas apropiado y acertado traducirlo como “programética” o “programa
de computadora”, para dar a entender una serie de procedimientos y aplicaciones en

campos mas complejos y extendidos.
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Asi, nos aventuramos a conceptuar el software como un conjunto de
instrucciones légicas, las cuales, mediante palabras, lenguaje o cddigos especificos,
naturales o artificiales, ordenan y dan sentido al funcionamiento de los componentes
fisicos, en razon de aplicaciones especificas, para obtener un especial resultado de

cada uno de ellos o segun los efectos buscados por el programador.

Es préctica reciente de los legisladores incluir las definiciones de los temas de
gue trata una norma especifica, quizds como forma de interpretacién auténtica previa
de los alcances de ella. En este sentido, el legislador chileno se ha preocupado por
definir qué se entiende por “programa de computo”, ello en el articulo 5 de la Ley de
Propiedad Intelectual No.17.336 de 28 de agosto de 1970:

“Articulo 5° Para los efectos de la presente ley, se
entendera por:

t) Programa computacional: conjunto de instrucciones
para ser usadas directa o indirectamente en un
computador a fin de efectuar u obtener un determinado
proceso o resultado, contenidas en un cassete, diskette,
cinta magnética u otro soporte material. @

De igual manera, el articulo 96, parrafo 1, de la Ley de Propiedad Intelectual de
Espafia 1/96 de 12 de abril de 1996 nos brinda una definicion interesante. Alli se dice

gue por “programa de ordenador” se entendera:

“toda secuencia de instrucciones o0 indicaciones
destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en
un sistema informatico para realizar una funciéon o una
tarea o0 para obtener un resultado determinado,
cualquiera que fuere su forma de expresion vy fijacién.” @

(1) Ley 17.336 de 28 de agosto de 1970. CHILE. Ley de Propiedad
Intelectual, articulo 5°, [en linea] <http://www.cedi.uchile.cl/docs/Ley17336.pdf>
[Consulta: 1 de junio de 2007].

(2) Ley 1/96 de 12 de abril de 1996. ESPANA. Ley de Propiedad
Intelectual, articulo 96, parrafo 1, disponible [en linea]
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En otros paises, como Costa Rica, la Ley sobre Derechos de Autor No. 6683 de

14 de octubre de 1982 especifica un poco mas el concepto, en su articulo 4, inciso n):

“Articulo 4°.- Para los efectos de esta Ley se entiende
por:...

n) Programa de computo: conjunto de instrucciones
expresadas mediante palabras, codigos, graficos, disefio
0 en cualquier otra forma que, al ser incorporados en un
dispositivo de lectura automatizada, es capaz de hacer
gue una computadora -un aparato electrénico o similar
capaz de elaborar informaciones- ejecute determinada
tarea u obtenga determinado resultado. También forman
parte del programa su documentacién técnica y sus
manuales de uso.” @

En esos ejemplos vemos que los elementos principales consisten en la
composicion del conjunto de instrucciones para lograr un resultado cierto. El software
se encarga de hacer que las partes fisicas del computador funcionen como un sistema
integrado y dinamico, con entradas, procesamiento y salidas, en cierto ambiente y con
un logico proceso de retroalimentacion. Por supuesto, los programas que la componen
y la “animan” son de variadisima indole, desde las aplicaciones basicas, sin los cuales
no podria funcionar (tales como el sistema operativo) hasta operaciones sofisticadas
para practicamente cualquier disciplina humana, dependiendo de las necesidades del

usuario.

Todo programa debe llevar a cabo con exactitud, rapidez y precision el
procedimiento para el cual ha sido disefiado. Cualquiera de esas particulares basicas

que faltase deberia traer como resultado un proceso de mejoramiento sustancial del

<http://www.belt.es/leqgislacion/vigente/Seq_inf/Propiedad%20Intelectual/pdf/rd1
1996.pdf> [Consulta: 1 de mayo de 2007].

(3) Ley No0.6683 de 14 de octubre de 1982. COSTA RICA. Ley sobre
Derechos de Autor y Derechos Conexos, articulo 4, inciso n), [en linea]
<http://196.40.56.12/scij/busqueda/normativa/normas/nrm_repartidor.asp?para
m1=NRTC&nValorl=1&nValor2=3396&nValor3=3597&param2=1&strTipM=TC
&lIResultado=3&strSim=simp> [Consulta: 20 de junio de 2007]
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programa para que cumpla con esos requerimientos, pues de otra manera no seria
confiable, o en Ultima instancia, ser descartado como alternativa. En esto como en
todo, es menester una actitud de honestidad del creador del programa, al resefiar en
detalle cudles son las posibilidades y tareas que efectivamente cumple el software que

ha creado y puesto a disposicién de otros ©.

Partiendo de ese supuesto, que plantea la responsabilidad del ciudadano y del
Estado (usuarios todos ellos, a fin de cuentas, como consumidores de esos productos)
para decidir cudles son los programas que necesita para el desempefio 6ptimo de sus
labores, debe tenerse muy en cuenta que el mercado ofrece una muy amplia gama de
productos para ello, aunque no son las Unicas alternativas posibles para contar con

herramientas l6gicas, segun veremos.

1.3.- IMPORTANCIA DE LA ESCOGENCIA DEL SOFTWARE PAR A EL ESTADO.-

Bien sabemos que la transformacion tecnoldgica es sumamente vertiginosa. Si
bien ello se ha convertido en una méxima de nuestro tiempo (que reafirma el
enunciado de que lo Unico permanente es el cambio mismo), esas modificaciones no
suelen ser violentas, aunque si muy constantes. En el breve transcurrir del tiempo es
posible ver cdmo las empresas de hardware y software ofrecen nuevas aplicaciones y
productos que van desplazando los anteriores. En consecuencia, aproximadamente en
un lapso de dos afios (0 en un tiempo menor) se tiene una tecnologia totalmente
diferente de la anterior. De esta manera se describe en la denominada “ley de Moore”,

enunciada por Gordon Moore desde 1965 y traida a colacion recientemente, segun la

(4) No siempre es posible que sea el usuario quien detecte las
limitaciones de un programa. Se supone que para este propoésito que se ha
creado el sistema de oferta que emplean algunos fabricantes, que consiste en
permitir una copia de evaluacion al potencial cliente del programa y ponerlo a
prueba por un determinado periodo de tiempo antes de que el interesado lo
adquiera en definitiva. Pero esto no siempre ocurre y aln asi no existe garantia
de que efectivamente un paquete de computo de adapte enteramente a las
necesidades del usuario o que una copia de evaluacién contenga todas las
aplicaciones posibles para el conocimiento del interesado.
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cual, cada dieciocho meses aproximadamente se duplica la potencia de los
microprocesadores ® Mas alin, esta tendencia se ha dado también de manera clara
en los soportes magnéticos, segin explicaremos detalladamente infra ©. Tales
cambios inciden también en los programas que se utilicen y sobre los que el usuario

deba tomar una decision.

La importancia de decidirse por la utilizacion de un cierto un programa de
computo radica en varias razones, todas ellas de orden practico. No debemos perder
de vista que el software puede estar condicionado (es decir, limitado) a las

capacidades del propio equipo informatico en que pretenda instalarse.

Pero el riesgo no concluye alli. Los programas son los que indican al usuario
cudles funciones puede ejecutar y de qué manera llevarlas a cabo, ya sea en el
sistema operativo o en aplicaciones especificas de procesadores de texto, hojas
electronicas, bases de datos, etc. Gracias a los programas es posible acceder a los
datos e informacion guardados en los dispositivos de almacenamiento masivo, tales
como discos duros, discos compactos, disquetes, cintas, etc., mediante un
procedimiento totalmente automatizado, utilizando el sistema binario. En este caso, el
sistema programado le indica al usuario donde buscar o dénde puede guardar sus
datos. Sus aplicaciones, procedimientos, ayudas, etc. serdn mas 0 menos

comprensibles y sencillos para un usuario promedio.

El software es importante también porque representa una manera eficaz en la

uniformidad de los procedimientos, controles y resultados de una entidad. En este

(5) Véase MOORE, Gordon E. Cramming more components onto
integrated circuits, articulo publicado originalmente en la revista Electronics,
Volume 38, Number 8, April 19, 1965. Literalmente, lo que Moore enuncié en su
articulo era que, con la caida del costo por unidad mientras crece el nimero de
circuitos, para 1975 un simple chip de silicon bien podria contener unos sesenta
y cinco mil componentes". Texto disponible [en linea]
<ftp://download.intel.com/research/silicon/moorespaper.pdf> [Consulta: 17 de
marzo de 2007]. Traduccién libre.

(6) Véase infra, p.264 y ss., acerca del tema de la obsolescencia
tecnoldgica.
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caso, abogamos y hacemos referencia a una politica de estandarizacién abierta e
interoperable en los programas de uso comun de la organizaciébn donde se dé una

ordenacion de etapas o fases para el logro de una red comunicada.

Al mismo tiempo, resultaria riesgoso para una entidad publica o empresa utilizar
programas incompletos cuyo disefio no contemple aspectos tales como controles de
procesos y transacciones (por ejemplo, en el caso de una base de datos), o si contiene
errores que le impidan desempefiarse adecuadamente. Dependiendo del tipo de error,
los resultados pueden ser enormes Yy graves, asi como sus costos reales,
especialmente porque, dependiendo de la fase de elaboracion del programa en que se
detecte el error, ya sea al inicio, durante la etapa de disefio o en las etapas de
ejecucion, el tiempo y costo de corregirlos se incrementara exponencialmente. Es esta
una razon mas por los cual las organizaciones deben tener especial celo y cuidado a la
hora de escoger una aplicacion especifica para una labor particular, para resolver un

problema o llevar adelante un proyecto novedoso.

1.4.- CARACTERISTICAS USUALES EN TODO PROGRAMA. -

Segun afirmamos antes, es menester que cualquier programa de computadora
lleve a cabo el procedimiento para el cual ha sido disefiado con exactitud, rapidez y
precision. El programa debe tener ademas otras caracteristicas que conviene resefiar,
no interesa si se trata de un programa de codigo abierto o licencia de propietario. Tales

caracteristicas las resefiamos a continuacion.
1.4.1.- Lenguaje de programacion utilizado .-
Todo programa, en su contenido de instrucciones logicas, es elaborado en un

lenguaje de programacién  especifico que, dependiendo de la plataforma de

computadoras en el que se vaya a ejecutar, debera ser de tercera o cuarta

(7) Lenguajes de programacién de tercera generacioén (en los cuales se
encuentran escritos quizas la mayoria de los programas de hoy en dia), hacen
referencia lenguajes de alto nivel o de procedimientos que deben traducirse a
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generacion ®. Es decir, se espera que sea disefiado y escrito en un lenguaje robusto y
confiable, de resultados probados. Es con ellos con que se escriben todas las
instrucciones para obtener un determinado proceso, funcion y resultado que debera ser
igualmente satisfactorio. Ahora bien, un producto informatico de relativa complejidad

bien puede combinar diferentes lenguajes de programacion.

El producto de esa toda esta labor técnica de escritura, codificacion y edicion se
denomina “programa fuente” o “cddigo”, por contener un conjunto de instrucciones
I6gicas, escritas en algun lenguaje de programacion determinado (como los indicados)
y contener la solucion técnica a un problema o necesidad determinada, en alguna
disciplina concreta, y estar destinado a ser instalado y aplicado posteriormente, como

programa objeto, en una computadora.
1.4.2.- Generalidad.-

Esta caracteristica se refiere a la necesitad de que un software sea de
aplicacion general, es decir, que tenga la capacidad de procesar datos

independientemente de su volumen, naturaleza y cantidad de transacciones.
1.4.3.- Eficiencia.-
Es necesario que el programa que se elabore sea lo suficientemente rapido y

eficiente en su procesamiento para que pueda ejecutarse y producir resultados con la

velocidad que lo requiera el usuario.

un codigo tal que la computadora pueda entender y permiten al programador
llevar a cabo funciones en niveles superiores que los denominados “lenguajes
de ensamble” o “lenguajes de maquina” (mas rusticos y poco flexibles).

(8) Los lenguajes de cuarta generacion, por su parte, se caracterizan
por ser mas robustos, dirigidos a plataformas mas pesadas y para aplicaciones
previstas para un numero elevado de usuarios, pero que a su vez requieren de
poco tiempo y esfuerzo de programacion, indicando qué debe hacerse, sin
necesidad de que el programador indique el como hacerse, es decir, superando
en mucho la parte de procedimientos que si tienen los lenguajes de tercera
generacion.
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1.4.4.- Exactitud e integridad.-

Como mencionamos antes, el programa debe ser exacto y preciso, teniendo la
capacidad de procesar datos y producir resultados sin errores de sintaxis o de ldgica.
Los errores de sintaxis son aquellos que se producen por una mala escritura o errores
en las instrucciones del programa, e inclusive por el uso de caracteres, simbolos o
instrucciones no aceptados por el lenguaje de programacion utilizado. Por su parte, los
errores de logica se producen cuando el programa se comporta de manera diferente o
produce resultados no especificados o no queridos por el programador o si contuviese
omisiones o funciones insuficientes, aunque su sintaxis de instrucciones sea correcta.
Es de esperar que, dependiendo de la complejidad de un programa, pueda tener
errores que son indetectables al principio y que no ocurren sino con cierta combinacion

de ejecuciones.

El ejemplo més claro seria el de un sistema operativo para computadora que
podra tener errores, omisiones, “puertas traseras” y vulnerabilidades que no son
detectables en su uso cotidiano o por un consumidor bisofio. Bien se sabe que son los
usuarios mas experimentados los que pueden detectar las debilidades de un programa,
por lo que parece importante la participacion de muchas personas en el proceso, tanto

antes como después de darse a conocer dentro de una comunidad de adquirentes.

Similar al error de légica, pero desde el punto de vista del usuario final, la
integridad en un programa se cristaliza cuando ejecuta todas las funciones que el
usuario espera o pueda necesitar, al momento de adquirirlo y ponerlo a trabajar. En
este caso, la labor del programador es vital pues debe tener la suficiente experiencia,
creatividad y conocimiento para disefiar y elaborar un producto acabado y completo,
que satisfaga verdaderamente las necesidades del usuario final. Logicamente, no
puede esperarse que un programador domine una o muchas disciplinas diferentes,
sino que se echa mano de un equipo multifuncional e interdisciplinario para el aporte
de ideas, pruebas y resultados, manteniendo una actitud proactiva, esto es,

adelantarse a las peticiones de los usuarios y llenar sus necesidades de manera
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integral. De alli la denominacién de esta importante caracteristica.

1.4.5.- Documentacioén del programa.-

Parte fundamental de todo programa, la documentacién es un requisito sin el
cual el programa no puede estar completo. En este caso, hacemos referencia a dos

tipos de documentos: el manual técnico y el manual para el usuario.

El primero de ellos va dirigido a los programadores que deseen conocer,
revisar, mejorar, ampliar o corregir el programa, y debe incluir un listado de todas las
instrucciones que obren en los archivos fuente, con indicacion precisa del lenguaje
utilizado, versioén, diagramas de flujo © completos, explicaciones claras sobre los

diferentes procedimientos del programa, objetivos de cada proceso, glosario, etc.

El manual del usuario, como su nombre lo indica, va dirigido la persona que
vaya a poner en ejecucion el programa. En tal caso, se espera una documentacion
detallada con explicac