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Resumen

En el ano 2011 se implement6 un sitio Web llamado U-Papers que se encargaba de alma-
cenar y consultar publicaciones cientificas del Departamento de Ciencias de la Computacion
(D.C.C.) de la Universidad de Chile. Con la ayuda de este sitio, la administracion del Depar-
tamento asignaba Fondos de Investigacion Individual (FII) a los acddemicos que realizaban
publicaciones. Luego los académicos podian usar estos fondos para realizar futuras investi-
gaciones.

La administracion del D.C.C. percibié la necesidad de administrar correctamente esta
asignacion. El método que se usaba sufria problemas de pérdida de informacion y éste tenia
un acceso muy limitado. Ademas en la administracion se distribuia la informacion en distintos
registros y podian tener diferencias entre si.

Para solucionar estos problemas se implement6 un sistema de informacién administrativa.
Este sistema se encargo de gestionar los flujos de trabajo (workflow) y de centralizar la infor-
macion distribuida. Con la ayuda de la notacion B.P.M.N. (Business Process Management
Notation) se definieron dos procesos principales. También ayud6 a encontrar los casos de uso
y los casos excepcionales que se presentaban en los procesos.

Como sistema administrador de workflow se utiliz6 una aplicaciéon llamada Joget Workflow.
Esta aplicacion es de fuente abierta (“open source”), cuenta con muchas ventajas de un sistema
de workflow y con facilidades para adaptar los procesos de negocio. Como resultado final, se
construy6 un sitio Web llamado U-Fondos que pudo funcionar en un servidor del D.C.C. y
distribuir la informaciéon de forma remota.

El desarrollo fue dividido en varias entregas incrementales. En cada una se implementaron
prototipos del sitio y se realizaron pruebas de usabilidad para encontrar los principales errores.
También se pudo descubrir el interés y la opinion de los usuarios respecto a la distribuciéon
de este tipo de informacion.
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Introduccion

En el Departamento de Ciencias de la Computacion (D.C.C.) de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, se percibi6 la necesidad de un sistema que
apoyara la gestion de fondos de investigacion internos. En el Departamento existia una poli-
tica de asignacion de recursos a investigadores para que éstos los utilizaran en sus proyectos.
Esta asignacion se realizaba basada en la productividad cientifica, medida en publicaciones,
de los investigadores respectivos. Este proceso de asignaciéon de recursos contaba con poco
apoyo informatico y los usuarios respectivos requerian mejores servicios.

En el afio 2011 se desarrollo una aplicacion llamada U-Paperst. Esta aplicacion tenia por
objetivo otorgar una herramienta web para brindar servicios de almacenamiento y busqueda
de publicaciones cientificas del Departamento |1]. Usando esta herramienta se implementaban
los calculos de recursos a asignar para los investigadores segtin las reglas vigentes. Estos
célculos asignaban puntajes para asignar fondos de investigacion individual (FII).

El sitio U-Papers funcionaba de la siguiente manera. Cuando un investigador declaraba
una publicacién, ingresaba los datos en la pagina de U-Papers y se enviaban a una base de
datos. Mensualmente el Coordinador de Investigacion actualizaba el sistema FII usando la
herramienta y enviaba sus decisiones a los respectivos investigadores y a la Secretaria de
Investigacion. La pagina de U-Papers también permitia ver borradores de las publicaciones
después de cuatro meses.

Después que la Secretaria de Investigacion recibia los nuevos fondos calculados de los
puntajes, agregaba estos cambios en una planilla Excel y la imprimia para llevarla a la
Jefatura de Administraciéon. Esta planilla debia ser validada y firmada por el Director del
Departamento, por el Coordinador de Investigacion y por la Jefatura Administrativa. Luego,
en base a lo validado en la planilla, la Jefatura Administrativa guardaba los fondos FII en
una base de datos personal (planillas Excel). Ademas se devolvia la planilla a la Secretaria
de Investigacion para guardarla en un registro historico.

Los profesores que recibian este beneficio s6lo podian verificar el estado de sus fondos
a través de una consulta directa con la Jefatura Administrativa. También podian pedir un
“giro” de fondos FII para pagar gastos relacionados con viajes a conferencias e investigaciones.
Habian casos especiales en que un investigador no tenia suficientes fondos FII y podia optar
por un préstamo que debia ser validado por el Director del Departamento y el Coordinador
de Investigacion (segun las publicaciones pendientes del investigador).

'https://upapers.dcc.uchile.cl/
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Motivacion

La primera cosa importante era que los datos entregados por U-Papers se manejaban con
planillas Excel y la organizaciéon de éstas solo era conocida por la Secretaria de Investigacion
y por la Jefatura Administrativa (cada una con sus propias planillas). Esto representaba una
carga extra para los coordinadores ya que tenian que mantener la consistencia de los datos
de forma manual y la informaciéon no estaba centralizada. En estos casos era muy comin
que se pudiera perder informacion o que ésta mostrara diferencias entre los funcionarios.
Era importante que esto no ocurriera porque los puntajes del sistema FII se relacionaban
directamente con el presupuesto del Departamento.

Por otro lado, los profesores no tenfan una forma de acceder a la informaciéon de sus
fondos a menos que consultaran directamente con la Jefatura Administrativa. En este caso
s6lo podian consultar el estado actual de sus saldos, ya que el sistema FII suponia que
cada investigador debia llevar una cartola de forma personal. Para realizar un giro de fondos
FII, los profesores debian llenar un formulario y entregarlo a la Jefatura Administrativa. Este
formulario s6lo se podia obtener a través de la Secretaria de Investigacion (porque guardaba el
archivo digital). Ademaés habian casos en que los formularios se perdian o no eran validados de
forma correcta, lo que producia que los fondos no tuvieran el manejo de maxima confiabilidad
que requerian.

También habia otros problemas en la administracién de los fondos. Por un lado estaba la
privacidad. La Secretaria de Investigacion no tenia permitido entregar ninguna informacion
sobre los fondos de los profesores del Departamento. Por otro lado, estaba la posibilidad de
que los investigadores presentaran deudas con el Departamento (lo que se podria ver como
tener saldos negativos). Estos casos se trataban de forma variable dependiendo si habian
publicaciones prometedoras en el futuro. También el registro histérico de la Secretaria de
Investigacion debia mantener la consistencia con lo que ocurriera al final de los periodos
determinados como el semestre o el ano.

Finalmente habia otros actores que participaban en estos procesos. El Director del Depar-
tamento y el Coordinador de Investigacion debian validar las acciones para asignar correcta-
mente los fondos. Ademaés estaban los funcionarios que hacian adquisiciones con los fondos,
una vez que se aceptaba un giro de fondos FII. Por ejemplo, la Secretaria de Investigacion
debia comprar pasajes de avion para viajes a presentar articulos a conferencias.

Objetivo General

En vista de que el principal problema era la pérdida de la informacion y que ésta se encon-
traba distribuida a lo largo del Departamento, se pretendié mejorar este sistema al construir
un sistema de informacion administrativa. Este sistema buscé centralizar la informacion de
los fondos de tal forma que se mantuviera consistente y segura. Ademaés esto ayudé a reducir
la carga de trabajo para la Secretaria de Investigacion y la Jefatura Administrativa ya que
se automatizo el manejo de los datos.



Desarrollando este sistema también se pudo distribuir la informacién entre los profesores.
Esto elimin6 el cuello de botella que se producia cuando se realizaban consultas sobre los
fondos a la Jefatura Administrativa. Para lograrlo, el sistema debia tener una disponibilidad
constante que pudiera atender varias consultas. También el sistema debia soportar el proceso
de pedir giros de fondos FII al adaptar el formulario de la Secretaria de Investigacion para
hacer mas facil y rapido el acceso.

Por otro lado, el sistema a construir también debia prometer la seguridad de la informacion.
La situacion de los fondos de cada profesor era personal y privada, por lo que habia que
controlar los accesos y presentar solo la informaciéon necesaria a los respectivos usuarios. Fue
necesario estudiar cuidadosamente las excepciones. Por ejemplo, estaba el rol de la Jefatura
Administrativa que debia mantenerse informada de las validaciones y de las peticiones para
invertir correctamente el presupuesto del Departamento.

Objetivos Especificos

Desarrollar un sistema de informacion administrativa que permita:

1. Gestionar los fondos FII de una manera eficiente y efectiva, tomando como entrada los
datos provistos por el Coordinador de Investigacion al usar la herramienta U-Papers.

2. Mantener la seguridad y la consistencia de la informaciéon almacenada.

3. Facilitar el acceso de todos los usuarios a la informacién correspondiente segin sus
roles. La Jefatura Administrativa debe tener acceso a toda la informacion.

4. Generar un registro que tenga coherencia y pueda ser comparado con el registro historico
que tiene la Secretaria de Investigacion.



1. Marco Conceptual

1.1. Conceptos Basicos

e Workflow (o Flujo de Trabajo): Es la automatizacion de un proceso de negocio, ya sea
en parte o completo, durante el cual la informacion, documentos y tareas son traspa-
sados de un participante a otro en busca de una acciéon, de acuerdo a un grupo de
procedimientos reglamentados [2].

e B.P.M.N.: Business Process Management Notation. es una notacién grafica que repre-
senta los pasos en un proceso de negocio. Esta especialmente disenada para coordinar la
secuencia de procesos y mensajes que fluyen entre distintos participantes en un conjunto
de actividades relacionadas [3].

e Capas de software: Corresponden a los niveles abstractos que separan a los usuarios de
los dispositivos fisicos y que separan las funcionalidades de un software para dejar las
mas complejas por el lado de las maquinas.

1.2. Desarrollo Incremental

El desarrollo incremental es una metodologia de ingenieria de software. Esta consiste en
construir una implementacion inicial, mostrarla al usuario y evolucionarla en una serie de
entregas hasta que el sistema cumpla con los requisitos y sea adecuado para solucionar el
problema [4]. La especificacion de requisitos, la implementacion y la validacion se realizan en
cada iteracion y puede que se hagan al mismo tiempo junto con una veloz retroalimentacion
entre medio de las actividades. De esta forma, los cambios en la aplicacion son mas faciles y
tienen menor costo (en tiempo y esfuerzo).

Las principales ventajas de este método son el bajo costo para cambiar requisitos ya
que presenta un menor anélisis y documentaciéon que un desarrollo en cascada. También es
mas facil obtener una retroalimentacion porque los usuarios pueden dar comentarios en cada
una de las demostraciones y estar pendientes del progreso de la aplicacion. Los comentarios
entregados son mas especificos porque los usuarios pueden interactuar con el sistema y no
adivinar errores a través de un documento de disenio. Por otro lado, en cada entrega se puede
entregar un software incompleto (con algunas funciones completas) lo que permite hacer méas
flexibles las fechas de entrega y las funciones a desarrollar.
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Uno de los problemas de este desarrollo es que el proceso no es muy visible porque no
presenta mucha documentaciéon. También se degrada la estructura del sistema al agregar mas
incrementos. Por esto, el costo de mejorar el software se vuelve cada vez mayor. Sin embargo,
estos problemas se producen generalmente en sistemas grandes y complejos que cuentan con
la participaciéon de méas de un equipo de desarrollo.

1.3. Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor es una forma de organizar los componentes donde los
usuarios interacttian con computadores locales a través de una aplicaciéon o un navegador que
accede a servicios externos. De esta forma, se puede separar la presentacion de la logica del
sistema. También permite ofrecer software como servicios remotos a través de Internet.

Segun [4] esta arquitectura se puede dividir en cuatro capas:

La capa de presentacion.

La capa de administracion logica.

La capa de procesamiento de aplicacion donde se implementa la logica.

La capa de base de datos que almacena informaciéon y otorga servicios a través de un
administrador de transacciones.

Esta arquitectura se puede aplicar de distintas maneras:

e Maestro-Esclavo: Se usa en sistemas de tiempo real que deben garantizar tiempos de
respuesta. Hay un proceso “maestro” que es reponsable de la computaciéon, comunicacion
y coordinacién de los procesos “esclavos’. Estos ultimos realizan acciones especificas
como obtener datos del ambiente.

e Cliente-Servidor de dos niveles (2-tier): Se usa en sistemas simples y situaciones donde
hay que centralizar la informacién del sistema. Esta formada por un servidor que maneja
la logica y varios clientes. Se pueden definir dos tipos de clientes:

— Cliente liviano: So6lo puede interactuar con el sistema a través de la capa de pre-
sentacion. Por esto puede interactuar mejor con el sistema sin agregar mucho
software adicional (por ejemplo a través de un navegador Web). El servidor tiene
que manejar toda la logica de las otras capas y esto puede causar mucha carga en
la comunicacion. Aunque se pueden agregar programas simples (scripts) a la capa
de presentacion para aligerar esta carga.

— Cliente pesado: Puede manejar la capa de presentacion y la capa de administracion
logica. Pero es necesario que instale més aplicaciones que funcionen de forma local
para reducir las comunicaciones con el servidor. También hay un mayor costo al
actualizar los cambios que se realicen.

e Cliente-Servidor multinivel (multitier): Se usa cuando el servidor procesa muchas transac-
ciones. Separa las capas en distintos procesadores. Mejora las desventajas de usar sélo
dos niveles, pero debe garantizar una comunicacion segura entre las capas.

e Componentes Distribuidos: Consiste en recursos de distintos sistemas y bases de datos




que necesitan combinarse. También sirve como un modelo de implementacién para
la arquitectura con multiniveles. El sistema se disena como un conjunto de servicios
separados sin ubicacién especifica que se comunican a través de una interfaz o un
middleware (con Remote Procedure Call).

e Peer to Peer: Consiste en clientes que intercambian informacion almacenada localmente
y el servidor se encarga de comunicarlos entre si. También sirve para realizar muchas
computaciones independientes.

Otra ventaja de la arquitectura Cliente-Servidor, es que permite utilizar aplicaciones de
middleware. Un middleware es una capa de comunicacion entre las aplicaciones y el sistema
operativo. Pueden agregar funciones tutiles como mejorar la comunicaciéon con la base de
datos y administrar las transacciones. La principal ventaja que tienen es que permiten la
interaccion de distintos componentes al convertir pardmetros entre distintos lenguajes de
programacion. También pueden dar servicios comunes y reutilizables entre los componentes.

1.4. Conceptos de Workflow

Segun [5] un workflow especifica el orden en que se llevan a cabo las actividades que
conforman un proceso. Ademas define con qué se llevara a cabo una actividad, las condiciones
necesarias para la ejecucion, la sincronizacion del tiempo y la informacion utilizada por cada
flujo de trabajo.

La tecnologia workflow cuenta con ventajas como la informaciéon referente a tareas y pro-
cesos, rutas o servicios técnicos, datos y politicas. También permite conocer el estado del
sistema en cualquier momento. Como esta tecnologia permite manejar procesos manuales
dentro del mismo modelamiento, se puede tener una vision global del proceso sin dejar acti-
vidades fuera, lo que puede provocar problemas. Otra ventaja es que se puede definir personas
y roles especificando en mayor detalle la definicion de entidades del modelo original. Esto
ayuda a la incorporacion de reglas de transicion lo que logra un modelo méas completo y
autoexplicativo. Con esto y la incorporacion de eventos se pueden definir las actividades con
un mayor detalle.

Esta tecnologia es parte de la revolucion de Internet, la cual ha tenido un impacto significa-
tivo en el manejo de procesos de negocio. También ha afectado la forma en que los miembros
de una organizacion actiian coordinadamente, distribuyen tareas y comparten informacion
para lograr metas.

A continuacion se muestran algunos conceptos clave [2]:

e Proceso de negocio: Conjunto de uno o mas procedimientos o actividades encadena-
das, que en su conjunto cumplen un cierto objetivo de negocios, en un entorno donde
normalmente existe una estructura organizacional que cuenta con roles y responsabili-

dades.

e Tarea: Se puede definir como un conjunto de acciones manejadas como una sola unidad
que tienen un proposito especifico dentro del desarrollo de un proceso de negocio,




realizadas por un solo individuo.

Sistema Administrador de Workflow: Es un sistema que define, crea y administra la
ejecucion de Workflow a través de un conjunto de programas computacionales. Dentro
del sistema pueden existir uno o més motores de workflow, que estdn encargados de
interpretar las definiciones de los procesos, interactuar con los participantes de estos
procesos y si es requerido ejecutar ciertas herramientas y programas.

Segun [5] hay distintos tipos de sistemas de workflow:

Workflow de Produccién: En general automatizan procesos de negocios que tienden a
ser repetitivos, bien estructurados y con gran manejo de datos. Las transacciones en
una base de datos son consideradas la base del proceso.

Workflow de Colaboracién: Se encarga de estructurar o semi-estructurar procesos de
negocios con la participacion activa de personas y con el objetivo de lograr una meta
en comun. La clave de estos procesos son los documentos que contienen la informacion
y sobre los cuales se realiza el seguimiento.

Workflow Administrativo: Involucra procesos de administraciéon en una empresa tales
como 6rdenes de compra, reportes de ventas, etc.

Segin [6] un sistema de workflow debe contar con las siguientes caracteristicas:

Diseno grafico: Debe tener facilidad grafica para crear mapas de procesos para definir
el flujo de trabajo y las tareas que deben ser realizadas.

Roles: Debe ser capaz de asignar tareas a “roles”, “funciones de trabajo” o individuos
permitiendo que el disenio del mapa se mantenga constante y no requiera re-editarse
mucho con cada cambio. También sirve que pueda manejar un organigrama o directorios
de usuario.

Reglas: Debe incluir las reglas de la organizacion, las excepciones y la logica del negocio.

Manejo de Excepciones: Este manejo es importante porque las excepciones ocurren a
diario, por ejemplo si falta un actor para realizar una tarea.

Monitoreo: Debe poder revisar los estados y las etapas de los procesos que maneja.

Reportes: Debe generar informes estadisticos para estimar el tiempo y el costo de
los procesos. Esto es ttil para los administradores de negocio porque les proporciona
mecanismos para corregir los procesos.

Simulacién: Debe tener la facilidad de realizar pruebas en un s6lo computador. Esto
evita tener que probar con grandes cantidades de usuarios.

Pro-activo: Debe informar las tareas nuevas que se presenten y manejar las situaciones
en caso de atrasos.

Interfaz de Usuario en Navegador: El navegador es usado en forma masiva y es el medio

de comunicacion para las organizaciones modernas. Cuenta con facil acceso, bajo costo,
es sencillo de usar y se puede aplicar a grandes cantidades de usuarios.

Anexo de Documentos: Debe proporcionar un medio efectivo para adjuntar documentos
en los procesos ya que son el principal objeto que deben administrar varios procesos.

Estas caracteristicas otorgan més ventajas al usar sistemas de workflow. La pro-actividad
ayuda a aumentar la responsabilidad de los participantes para cumplir sus compromisos.
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El monitoreo y los reportes ayudan a obtener mas rapido la informaciéon con menos costo
de administraciéon. Como un sistema es automaético, se reducen las omisiones y los errores
humanos dando consistencia y confiabilidad. Se puede reducir la cantidad de papel lo que
a su vez reduce los costos y los errores. También se reducen los tiempos de espera porque
la transferencia de informacion es casi instantanea. Ademés se reduce el tiempo de tareas
secuenciales al paralelizar tareas independientes. Este tipo de sistema fuerza a analizar y
documentar procesos de negocio revelando redundancias e ineficacias. Se pueden integrar con
otras aplicaciones como planillas electronicas, procesadores de texto y bases de datos.

1.5. Conceptos de Usabilidad

Segin [7] la usabilidad es un atributo de calidad que evalia la facilidad para usar una
interfaz de usuario. También se refiere a los métodos para mejorar esta facilidad de uso
durante el proceso de diseno. Principalmente mide la relaciéon entre las herramientas y los
usuarios de tal forma que se puedan cumplir las tareas de la mejor forma posible.

La usabilidad esta definida por cinco componentes:

e Facilidad de aprendizaje: Se refiere a la facilidad de completar tareas cuando se ve por
primera vez la interfaz. Puede ser dificil de medir dependiendo de la cantidad de salidas
que pueda tener una tarea.

e Facilidad y Eficiencia de Uso: Se refiere a la rapidez para terminar una tarea cuando ya
se conoce el sistema. Se puede medir al ver como los usuarios se desvian del camino mas
rapido y cuantas veces tienen que consultar un documento o un usuario mas experto.

e Facilidad de recordar como funciona: Se refiere a la facilidad de volver a completar las
tareas después de un tiempo sin usar el sistema.

e Frecuencia y gravedad de errores: Se refiere a la cantidad, nivel y recuperaciéon de los
errores. Segun |8] hay que diferenciar cuando se comete un error y cuando se “resbala”.
Resbalar es cuando se sabe como realizar una tarea, pero accidentalmente se llega a
otro resultado. Un error se comete cuando una tarea no se puede completar con el
resultado esperado. El nivel de los errores depende de si permiten completar las tareas
y de la complejidad que tiene repararlos.

e Satisfaccion subjetiva: Se refiere a la comodidad de usar la interfaz. Indica lo aceptable
que es el producto como medio para completar las tareas. Se puede medir de forma
cualitativa y cuantitativa.

Ademéas en [7] se define una lista con diez principios recomendados para disefiar una
interfaz de usuario. Estos principios se llaman “heuristicas” y son los siguientes:

e Visibilidad del estado del sistema: El sistema debe mantener informado a los usuarios
sobre lo que estd ocurriendo a través de retroalimentaciéon apropiada en tiempo razo-
nable.

e Igualdad entre el sistema y el mundo real: El sistema debe usar el lenguaje de los usua-
rios con palabras, frases y conceptos familiares en vez de términos técnicos. Debe mos-




trar la informacion en un orden logico y natural.

e Control y libertad de usuario: Los usuarios frecuentemente eligen funciones del sistema
por equivocacidn y necesitan una “salida de emergencia” para dejar ese estado indeseable
sin tener que pasar por un extenso didlogo. Hay que soportar las funciones para deshacer
y rehacer.

e Consistencia y estandares: Los usuarios no deberian preguntarse si palabras, situaciones
o acciones distintas tienen un mismo significado. Hay que usar convenciones de la
plataforma.

e Prevencion de errores: En vez de buenos mensajes de error, es mejor un cuidadoso di-
seno que evite los errores. Hay que eliminar condiciones propensas a errores o revisarlas
vy mostrarselas a los usuarios a través de una opciéon de confirmacion.

e Reconocimiento antes que retirar: Hay que minimizar la carga de memoria del usuario
con objetos, acciones y opciones visibles. El usuario no deberia recordar la informacion
entre dos partes de un dialogo. Las instrucciones de uso deben ser visibles o facilmente
recuperables cuando sea apropiado.

e Flexibilidad y eficiencia de uso: Los aceleradores pueden agilizar la interaccion entre
el sistema y un usuario experto. Hay que permitir que los usuarios puedan realizar
acciones frecuentes.

e Disenio minimalista y estético: Los didlogos no deberian contener informacién irrele-
vante. Cada unidad adicional de informacion en un didlogo compiten con las unidades
relevantes y disminuyen su visibilidad relativa.

e Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: L.os mensajes
de error deben expresarse en lenguaje regular (sin c6digo), indicar precisamente el
problema y sugerir una solucién de forma constructiva.

e Ayuda y documentacion: Aunque el sistema no necesite documentacion, ésta podria ser
necesaria para ofrecer ayuda. Tal informacién debe ser facil de encontrar, enfocada en
las tareas del usuario, con pasos concretos a seguir y no debe ser muy grande.

1.6. Evaluacion de Usabilidad

La evaluacion de la usabilidad implica analizar el entorno y los usuarios que interactian
con el sistema. Este anélisis se realiza mediante pruebas con prototipos con una seleccién de
usuarios.

Los datos para medir deben ser tanto cuantitativos como cualitativos. Los cuantitativos
son datos reales que pueden ayudar a juzgar decisiones sobre el diseno. Midiendo el tiempo
v la tasa de error se puede medir el desempenio y la eficiencia de uso y encontrar varias
soluciones. Se puede aproximar la satisfaccion subjetiva a valores reales como una medida
de actitud. Mientras que los datos cualitativos permiten diagnosticar fallas en la usabilidad
y encontrar soluciones en el diseno. Permite acotar las &reas con fallas y diagnosticar los
errores como una medida de desempeno. También permite enfocar los aspectos que producen
insatisfaccion como una medida de actitud.

A continuacién se muestran algunos métodos para realizar las evaluaciones:



e Protocolo de pensamiento en voz alta: En este tipo de evaluaciones, el participante ha-
bla sobre lo que hace y piensa al interactuar con un prototipo del sistema. Se le pueden
dar tareas especificas para que las realice durante la sesiéon o puede explorar libremente
las aplicaciones con poca intervencion del evaluador. Entregar tareas especificas ayuda
a encontrar fallas en el diseno. Mientras que la exploracion libre ayuda a descubrir
las funciones mas importantes y frecuentes del sistema. La principal ventaja de este
método es que se pueden encontrar soluciones en el diseno ya que se pueden deducir
las causas de los errores. Pero la desventaja es que la acciéon de hablar puede distraer
al participante y cambiar su estado de animo (puede sentir miedo por estar realizando
algo mal). Ademéas hay que balancear la cantidad de intervenciones que realiza el eva-
luador porque muchas pueden cambiar las opiniones originales del participante y muy
pocas pueden impedir que se consiga la informaciéon adecuada.

e Cuestionarios: Consisten en una serie de preguntas escritas para que el participante res-
ponda. Si en situaciones similares se presentan respuestas similares entonces se pueden
confiar en los resultados. Pero para que los cuestionarios sean validos, las preguntas
deben apuntar a la usabilidad. Esto se puede solucionar usando cuestionarios predise-
nados. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas. Las abiertas ayudan a identificar
problemas sobre el diseno y sirven en las primeras etapas del desarrollo. En cambio
las cerradas dan mas informacion cuantitativa y sirven cuando se tienen prototipos
funcionales. La principal ventaja de los cuestionarios es que se puede aplicar a muchos
participantes sin evaluadores expertos. Pero puede que los participantes no se sientan
muy estimulados a participar.

e Entrevistas: Consiste en una conversaciéon oral con el participante. Se pueden dividir en
tres tipos segin el tipo de preguntas: desestructurada, semi-estructurada y estructura-
da. Una entrevista desestructurada estd formada por preguntas generales que ayudan
a encontrar los problemas més importantes que hay que tratar en el desarrollo. Una
semi-estructurada apunta a conceptos mas fisicos y ayuda a encontrar los problemas
de mayor prioridad. Por tltimo, una estructurada consiste en preguntas mas cerradas
y técnicas que ayudan a encontrar los problemas maés especificos. Las ventajas de las
entrevistas es que se pueden usar en cualquier etapa del desarrollo, ya sea para captu-
rar requisitos o para tratar partes especificas del diseno. Ademas son muy flexibles ya
que se pueden reformular preguntas (en caso que el participante no entienda) y pueden
durar mas tiempo para validar respuestas. También tienen bajo costo en cuanto a la
cantidad de participantes, pero sube el costo del tiempo para organizar las sesiones.
Por otro lado, es posible que las respuestas obtenidas sean principalmente opiniones y
no respuestas concretas por lo que también hay un costo en cuanto a estructurar una
entrevista.

e Anélisis por tareas: Consiste en dar una serie de pasos a un participante para que
pruebe un prototipo del sistema. Al disenar las pruebas se puede predecir la dificultad
y medir la cantidad de pasos en cada tarea. Ademés se puede definir la consistencia
y compatibilidad del diseno, lo cual sirve para predecir la complejidad de agregar una
nueva tarea. Las principales ventajas de este método es que se puede aplicar con pocos
participantes y se pueden usar varios monitores (si se define una secuencia estricta).
Ademés ayuda a encontrar problemas y soluciones en la interfaz, la cual se puede
redisenar para reducir la cantidad de pasos. Pero la desventaja es que no se refleja
exactamente la usabilidad porque cada paso puede tener una complejidad distinta.
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También hay que preocuparse de no aumentar la complejidad al disminuir la cantidad
de pasos.

Evaluacion heuristica (o experta): Consiste en una inspeccion sistematica del diseno de
una interfaz realizada por un pequeno grupo de evaluadores juzgdndola con reconocidos
principios de usabilidad (“heuristicas”) [7]|. La principal ventaja es que tiene bajo costo
al contar con pocos participantes y se cuenta con el conocimiento de expertos. También
se pueden predecir los problemas basdndose en el diagnostico de una falla particular.
Sin embargo, no se puede asegurar que las respuestas obtenidas a través de este método
reflejen las opiniones de los usuarios. Es posible que se confundan problemas grandes
con problemas que podrian parecer triviales a los expertos. Por lo tanto, los resultados
deben ser respaldados por datos empiricos.
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2. Metodologia

Durante el primer semestre del ano se enfoco el trabajo principalmente en analizar los
problemas detectados. Se realizaron algunas entrevistas a los principales actores para esta-
blecer el contexto. Con esto se definieron los casos de uso para establecer los requisitos que
tendria el sistema a construir. En base a los requisitos se definié6 una arquitectura inicial y
se buscaron algunas herramientas para construir la solucién. Después se obtuvo un diseno
inicial para la solucién con los requisitos validados. En particular, la informacion de este
disenio se concentrd en los diagramas que muestran los flujos de informacion en los procesos
y las acciones que puede realizar cada actor.

En el segundo semestre, durante el curso del ramo CC69F, se realizo la implementacion de
la solucioén la cual consistié en un desarrollo incremental. El desarrollo tomo tres iteraciones,
cada una con su propio prototipo funcional. Durante el desarrollo del proyecto se realizaron
pruebas para verificar el cumplimiento de los objetivos. A continuacién se describen los
métodos que se realizaron ordenados segin los objetivos especificos:

1. Al recibir los datos de entrada se esperaba que el sistema actualizara automaéaticamente
la informacion de la Secretaria de Investigacion y de la Jefatura Administrativa. Esta
recepcion debia ser robusta porque habian casos especiales en que los datos debian
ser reenviados (como cuando un investigador tenia deuda de fondos). Ademads esta
informacion debia tener un facil acceso para que pudiera ser revisada por la Secretaria
de Investigacion. Para probar esto, se simularon distintas entradas que principalmente
se enfocaban en los casos especiales. Algunos de estos casos consistian en saldos que
presentaban deudas, saldos que contenian fondos con mas de dos anos de antigiiedad
(que se descontaban) y saldos con fondos que debian ser aplazados para el proximo afo
(sobrante del limite anual). Se verifico que los resultados generados coincidieran con las
situaciones definidas en los casos de uso.

2. Para mantener la consistencia y la seguridad de la informacion, el sistema tenia que
contar con una base de datos centralizada. Para probar la consistencia se cargaron
algunas peticiones en el sistema que necesitaran validacion (se almacenarén en la base
de datos) y se revisaron después de un lapso de tiempo. Con esto se demostré que el
sistema solucionaba la pérdida de informacion. Para la seguridad se restringi6 el acceso
a través de un sistema de identificacion de usuarios y un sistema de contrasenas para
aquellos procesos que requerian validaciones de varios encargados (como el Director del
Departamento, el Coordinador de Investigacion y la Jefatura Administrativa).

3. Cuando la implementacion se encontré en un estado disponible para los usuarios, se
realizaron pruebas de usabilidad. Se estim6 que los profesores no tendrian mucha dis-
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ponibilidad, por lo que se plane6 realizar una prueba a por lo menos tres profesores.
Principalmente se enfoco en el aprendizaje y la eficiencia de la interfaz, ya que esta
solucion podia ser diferente a lo acostumbrado y los profesores tenian que entender
facilmente la interfaz para usarla. Se estimé que sus principales actividades serian con-
sultas para ver los datos que les corresponden en el sistema, por lo que se di6 un menor
énfasis al manejo de errores para la interaccion de los profesores con el sistema. Ade-
mas se elabor6 una herramienta para que la Jefatura Administrativa pudiera comparar
los resultados con las planillas Excel que usaba como base de datos. La informacion
también debia estar disponible para el Director del Departamento y el Coordinador
de Investigacion, pero so6lo de tal forma que pudieran ver los saldos actuales de los
investigadores. Estas pruebas se realizaron cerca del final del ano.

Los datos almacenados como registro historico en el sistema tenian que ser validados
por aquellos que firmaban las planillas del registro para establecer la correcta forma de
guardar el registro historico una vez que se implementara esta solucion. Esto también
implicaba a la Secretaria de Investigacion, ya que el sistema pudo significar un cambio
brusco en la forma en la que se almacenaba el registro historico. Para probar esto, en
cada iteracion del desarrollo (excepto la inicial) se intentd simular la autorizacion de
un ingreso al registro historico. En esta prueba se pidi6 a los actores correspondientes
que validaran nuevos fondos y que dieran su opinion sobre la seguridad y la legitimidad
del sistema. También se construy6 una herramienta similar a la del punto anterior para
que la Secretaria de Investigacion pudiera comparar los resultados de la simulaciéon con
el registro historico.
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3. Analisis de la Soluci6on

3.1. Entrevistas a los Usuarios

Para empezar a entender mejor el problema y conocer mejor las acciones que se realizaban
en el D.C.C., se realizaron entrevistas con preguntas abiertas a distintas personas. Primero se
entrevisto a la Jefa Administrativa y a la Secretaria de Investigacion porque ellas manejaban
la informacién que se almacenaba en planillas Excel. Las preguntas apuntaban a los siguientes
temas:

e Uso del sitio U-Papers.

Informacién sobre el sistema FII/EP.

Informacién que recibian.

Informacién que enviaban.

Informacion almacenada y como se manejaba.

La Jefa Administrativa indicé que no conocia el sitio U-Papers. Sobre el sistema FII/EP
indic6 que recibia una copia de una planilla Excel donde se mostraban los ingresos de fondos
del ano. Después los agregaba en sus propios archivos donde tenia a cada académico con
cada ingreso, gasto y saldo. Como ella guardaba estos archivos, indic6 que los profesores
realizaban consultas directas sobre esta informacion y que podian llevar las cuentas, pero que
resultaba dificil y que la informacion no estaba centralizada. Luego indico que la planilla Excel
debia estar firmada por el Coordinador de Investigacion, el Director del Departamento y ella
misma. También indicoé que recibia formularios impresos para que los académicos realizaran
giros de fondos FII, los cuales tenian que ser revisados por el Director del Departamento y el
Coordinador de Investigacion. Sin embargo, habia problemas en este proceso como la pérdida
de autorizaciones y comisiones académicas.

La Secretaria de Investigacion indicé que conocia el sitio U-Papers y que lo usaba pa-
ra confirmar si se habian realizado publicaciones. Ella recibia informacion del Coordinador
de Investigacion para imprimir la planilla de fondos y la enviaba para que fuera firmada.
Finalmente recibia una copia firmada y la guardaba, fijoindose que los nimeros estuvieran
correctos. La informacién que recibia eran un par de correos electronicos que indicaban los
ingresos del ano actual y los pendientes del ano pasado. También indicé que tenia que im-
primir los formularios para los giros de fondos FII y que tenia que realizar algunas acciones
cada vez que se autorizaba un giro (recibia correos electronicos).
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Con esta informacion se entendié mas sobre los procesos para que los profesores recibieran
fondos FII y después pudieran pedir giros de estos fondos. Se realizaron otras entrevistas con
preguntas mas especificas sobre estos procesos. En esta ocasion se entrevistd al Director del
Departamento, al Coordinador de Investigacion y a la Jefa Administrativa. Las preguntas
apuntaban a los siguientes temas:

Uso del sitio U-Papers (excepto a la Jefa Administrativa).

Manejo de la informacion cuando se recibe la planilla con ingresos.

Manejo de la informacion cuando se recibe una peticion de giro de fondos FII.

Manejo de la informacion cuando ocurre un error.

El Director del Departamento indicé que no usaba mucho el sitio U-Papers para estos
procesos. La planilla de ingresos la usaba para estar actualizado de tal informacion al mo-
mento de firmarla. El estaba a cargo de autorizar los giros aunque indicé que habian casos
especiales en que los profesores no contaban con fondos suficientes y tenia que consultar estos
casos con el Coordinador de Investigacion. Finalmente dijo que tenfa que dar una respuesta
a los profesores en caso que rechazara una peticion de giro de fondos.

El Coordinador de Investigacion indic6 que tampoco usaba el sitio U-Papers para estos
procesos y que usaba un programa propio para calcular los nuevos ingresos y almacenarlos en
una base de datos propia. Después enviaba correos electrénicos a la Secretaria de Investigacion
y a los respectivos profesores para avisar sobre estos ingresos. Al revisar la planilla era posible
que tuviera que reenviar la informacioén por errores en los niimeros. En cuanto a las peticiones
de giros, dijo que entregaba datos técnicos, pero que al final el Director del Departamento
entregaba la autorizacion. Finalmente advirtié sobre las reglas adicionales que tenian los
ingresos. Primero, que los fondos tenian que ser descontados si no se usaban por méas de
dos anos. Y segundo, que habia un limite maximo anual para recibir ingresos de fondos FII
(aunque su programa ya trataba este problema).

La Jefa Administrativa indicé que la planilla tenia que recibirla firmada a menos que
estuviera cerca la fecha del ingreso de productividades (entre los meses Enero y Febrero).
En este caso, se enviaban correos electronicos con los ingresos de forma anticipada. Por otro
lado, almacenaba las copias de las planillas para tener cerca la informacion. En cuanto a las
peticiones de giros, indicdé que eran autorizadas por el Director del Departamento aunque
el Coordinador de Investigacion también tomaba parte en casos especiales. También indico
que recibia una copia de una comisién académica que era un documento que formalizaba
estos descuentos de fondos. Esta formalizacion se hacia fuera del D.C.C. y a veces tenia que
informar a la Secretaria de Investigacion por casos como compra de pasajes. Finalmente se
quejo que este proceso de formalizacion era lento y podia demorar mucho.

3.2. Requisitos de Usuario

Los requisitos principalmente se fueron deduciendo de las entrevistas que se llevaron a
cabo. Para empezar, el sistema necesitaba una herramienta para agregar los nuevos fondos
calculados por el Coordinador de Investigacion. Los datos ingresados a través de esta he-
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rramienta también necesitaban correcciones por lo que el sistema debia disponer de esta
opcion.

Una consulta muy frecuente de algunos usuarios era la informacion de la dltima planilla de
fondos valida. Estos usuarios correspondian a la Secretaria de Investigacion, al Coordinador de
Investigacion, al Director del Departamento y a la Jefatura Administrativa. El sistema debia
mostrar esta informacion de forma clara y precisa. De la misma forma, el sistema tenia que
ofrecer la informacion de las nuevas planillas que construyera y ofrecer una forma de agregarle
firmas para su validacion. También era necesario que el sistema le avisara a la Jefatura
Administrativa cuando se completara la validacion para después permitir actualizar los fondos
de los profesores. Por otro lado, el sistema debia mantener un registro de las planillas validas
y otorgar el acceso a la Jefatura Administrativa y a la Secretaria de Investigacion.

La informacién de los fondos en el sistema debia estar disponible para los profesores
correspondientes. También debian tener acceso a las cartolas de sus fondos para ver los
cambios en sus cuentas. El sistema debia otorgarle permiso a la Jefatura Administrativa para
que pudiera ver los saldos de todos los profesores.

El sistema debia tener disponible un formulario para que los profesores pudieran pedir giros
de sus fondos. Estas peticiones solo podian ser validadas por el Director del Departamento
y podian ser revisadas por el Coordinador de Investigacion si era necesario. El alcance del
sistema no inclufa la formalizacion de las peticiones, pero una vez realizada, la Jefatura
Administrativa podia descontar efectivamente el monto respectivo a través del sistema. El
estado de cada peticion debia estar disponible para el profesor que realizaba la peticion, para
la Jefatura Administrativa y para el Director del Departamento.

Para mantener la seguridad de la informacion, el sistema debia contar con cuentas para
los usuarios y contrasenas. Por lo menos debia contar con las funciones para crearlas y
configurarlas. No se determiné si era necesario borrar las cuentas que no se fueran a usar
porque era posible que se quisiera mantener alguna informacion. Se dejé como requisito que
el sistema pudiera bloquear y reactivar cuentas.

Para que el sistema se sintiera familiar fue necesario que las planillas pudieran ser impor-
tadas a archivos Excel, ya que se usaban estos archivos para almacenar los datos. También
fue necesario que las aplicaciones fueran intuitivas para los usuarios mas importantes que
corresponden a los que creaban y validaban las planillas de fondos. Ademas para mejorar la
eficiencia, el sistema debia tratar correctamente el vencimiento de los fondos que tienen més
de dos anos.

Como restriccion las aplicaciones del sistema debian ser instaladas en los servidores del
D.C.C., ya que se manejaba informaciéon privada de los profesores y debia ser controlada por
el Departamento.

También se definieron algunos requisitos que no fueron criticos para la construccion del
sistema, pero que podian agregar valor a los procesos. Por ejemplo, para la usabilidad se penso
en una forma de comparar las planillas de fondos (la nueva con la tltima) y asi mejorar la
eficiencia. También con el sistema se plane6 enviar correos electréonicos a los usuarios para
dar avisos como cuando se realizaba un giro, cuando se validaba una nueva planilla de fondos
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o cuando se iban a descontar fondos caducos. Para mejorar la portabilidad, el sistema podia
distribuir la informacién a través de navegadores Web como Internet Explorer y Mozilla
Firefox. En caso de errores durante la validacién de una planilla, el sistema podia ofrecer una
forma de recibir una planilla creada manualmente por la Secretaria de Investigacion.

3.3. Cambios en los Requisitos

Durante las iteraciones del desarrollo, se fueron encontrando requisitos adicionales a me-
dida que se realizaban las validaciones del sistema.

Para empezar, la Jefatura Administrativa necesitaba ver los saldos y cartolas de cada
profesor. Pero también necesitaba una vision mas global de tal forma que pudiera evaluar
los flujos de fondos en un determinado ano. Para esto el sistema debia mostrar un resumen
que le indicara el total de ingresos, gastos y saldos de cada profesor en un ano especifico.
Ademas esta informacion también era importante para el Director del Departamento (sélo el
resumen).

Otro requisito de este resumen era que permitiera a la Jefatura Administrativa corregir
alguno de sus valores en caso que se presentara algtin error o irregularidad. En particular,
debia permitir corregir el saldo con el que se empieza el ano.

Por otro lado, el Coordinador de Investigacion no queria cambiar mucho su forma de
trabajo. Preferia mantener su funcion de enviar correos electréonicos y que la Secretaria de
Investigacion ingresara los nuevos fondos a través de la herramienta del sistema. Sin embargo,
para mantener la logica del sistema se consider6 que el Coordinador de Investigacion debia
mantenerse como el actor que debia realizar la tarea de ingresar nuevos fondos en el sistema.
Por lo tanto se definié un nuevo requisito en que la herramienta también pudiera ser usada
por la Secretaria de Investigacion.

Otro requisito de menor prioridad que surgi6 fue el de avisar a los usuarios sobre distin-
tos eventos a través de correo electronico. Por ejemplo, los profesores podrian recibir uno
indicando si una peticién de giro fue rechazada o aceptada. También se podria avisar a la
Jefatura Administrativa si se validé una nueva planilla de fondos.

Finalmente, un requisito importante era seleccionar el lenguaje que utilizaria la interfaz.
Este lenguaje debia informar y detallar como funcionaria el sitio y cuales serian los resultados
de las operaciones que se realizaran. Ademaés este lenguaje no podia incluir detalles técnicos
y tenia que guiar correctamente a los usuarios a través de los distintos procesos.

3.4. Actores

Estos son los actores que interactiian con el sistema y también se muestran los objetivos
que debian alcanzar como resultado de estas interacciones.
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Secretaria de Investigacion: Oficina encargada de organizar los nuevos datos de los fondos

para almacenarlos en el registro histérico. Sus objetivos son:

Recibir los nuevos datos de los fondos y agregarlos a una planilla especial con los fondos
del ano.

Enviar la planilla a la Jefatura de Administraciéon, al Coordinador de Investigacion y
al Director del Departamento para su validacion.

Almacenar la planilla validada y firmada en un registro historico.

Obtener informacion sobre el saldo de los profesores y los giros que realizan.

Jefatura Administrativa: Oficina encargada de manejar el presupuesto del Departamento para
pagar distintos servicios. Estos representan el uso de los fondos que se producen con las
publicaciones. Sus objetivos son:

Recibir, firmar y validar la planilla con los nuevos fondos mensuales de la Secretaria de
Investigacion. Devolverla una vez firmada.

Recibir la planilla validada y almacenar los nuevos datos.
Almacenar los saldos y las cartolas de los fondos FII para cada profesor.

Recibir comisiones académicas para descontarlo de los saldos de los respectivos profe-
sores.

Obtener informacion sobre el saldo de los profesores y los giros que realizan.

Obtener informacion anual sobre el flujo de fondos FII en el Departamento.

Director del Departamento: Encargado de la direcciéon del Departamento y de permitir los

giros de fondos que realizan los profesores. Sus objetivos son:

Recibir, validar y firmar la planilla con los nuevos fondos mensuales de la Secretaria de
Investigacion. Devolverla una vez firmada.

Permitir o rechazar peticiones de giros de fondos FII a través de una comision académica
(formalizacion).

Consultar con el Coordinador de Investigacion en caso que se presenten casos especiales.
Obtener informacion sobre el saldo de los profesores y los giros que realizan.

Obtener informacion anual sobre el flujo de fondos FII en el Departamento.

Coordinador de Investigacion: Encargado de organizar las publicaciones de las investigaciones

que realizan los profesores. Sus objetivos son:

Calcular los valores de los fondos del mes y enviarlos a la Secretaria de Investigacion.

Recibir, validar y firmar la planilla con los nuevos fondos mensuales de la Jefatura
Administrativa. Devolverla una vez firmada.

Entregar su opinién sobre casos especiales de giros FII.

Obtener informacion sobre el saldo de los profesores y los giros que realizan.

Profesor: Corresponde a los usuarios que realizaban publicaciones cientificas para el Depar-
tamento. Sus objetivos son:
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e Revisar los saldos de sus fondos y las cartolas historicas correspondientes.
e Realizar peticiones de giros de fondos FII.

Administrador: Encargado de administrar las cuentas de los usuarios y sus datos. Sus obje-
tivos son:

e Almacenar los nombres y las contrasenas de los usuarios del sistema.
e Administrar los permisos de cada usuario segin el rol que tengan.

Hay que notar que el Director del Departamento, el Coordinador de Investigaciéon y la
Jefatura Administrativa compartian la funcién de validar la planilla con los nuevos fondos.
Por lo tanto, se defini6 un nuevo actor llamado “Validador” del cual los otros tres actores
obtendrian esta funcion.

Por otro lado, estos actores y la Secretaria de Investigacion compartian la funcion de
obtener la informacion sobre los saldos de los profesores y los giros que realizaban. Por esto
se defini6 el actor “Observador” que permitia que los actores pudieran compartir este objetivo
en comin.

3.5. Casos de Uso

e CU1: Calcular Fondos: Corresponde cuando el Coordinador de Investigacion calcula los
nuevos fondos del mes.

e (CU2: Validar Nueva Planilla Anual: La Secretaria recibe los nuevos fondos y con ellos
genera una nueva planilla de fondos. Luego los validadores le agregan sus firmas y la
Secretaria la imprime.

e CU3: Revisar Actual Planilla Anual: Es la consulta de la altima planilla validada para
cualquier observador. También se puede importar a una planilla Excel para manejarla
e imprimirla.

e (CU4: Actualizar Fondos: Cuando se valida una nueva planilla, la Jefatura Administra-
tiva actualiza los fondos segtn los nuevos datos.

e CUb: Revisar Saldos y Cartolas: Se da cuando los profesores quieren realizar consultas
sobre los saldos de sus fondos. Esto también incluye ver las cartolas con los cambios que
han tenido en el tiempo. La Jefatura Administrativa puede revisar el saldo de cualquier
profesor. La Jefatura Administrativa y el Director del Departamento pueden ver un
resumen anual con los flujos de fondos.

e CUG6: Administrar Giros Personales: Consiste en que los profesores pueden crear peti-
ciones de giros de fondos y ver el estado de cada giro.

e CUT: Ver Giros: Es la consulta de los observadores para ver las peticiones de giros que
han realizado los profesores.

e (CUS8: Validar Giros: Cuando el Director del Departamento revisa una peticiéon de giro,
el Coordinador de Investigaciéon puede agregar un comentario. Entonces el Director
envia una comision académica a la Jefatura, que la imprime para almacenarla. Luego
la Jefatura descuenta los fondos necesarios del profesor que realizé el giro.
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e CU9: Ver Planillas Pasadas: Es una consulta para la Secretaria de Investigacion y la
Jefatura Administrativa donde pueden ver la informaciéon de cualquier planilla validada.

e CU10: Actualizar Cuenta: Corresponde al manejo de las cuentas de usuario por parte
de un administrador.

3.6. Casos de Uso Expandidos

Caso de Uso: CU1: Calcular Fondos

Actores: Coordinador de Investigacion (I), Secretaria de Investigacion

Propésito: Calcular y enviar los nuevos fondos del mes.

Descripcién: El Coordinador actualiza el sistema U-Papers y calcula los puntajes
para asignar los nuevos fondos del mes. Luego se envian los resultados
a la Secretaria de Investigacion.

Tipo: Primario y Esencial

Ref. Cruzadas: | CU2

Curso Normal

Acciones de los Actores

Acciones del Sistema

1. El Coordinador actualiza el sitio de U-
Papers y calcula los nuevos fondos del mes.
Después ingresa al sistema (con su nombre
de usuario y contrasena) e ingresa a la sec-
ci6n para enviar estos calculos.

3. El Coordinador ingresa los montos e in-
dica cuando termina.

5. El Coordinador confirma que desea enviar
la informaciéon a la Secretaria de Investiga-
cion.

2. El sistema despliega una lista con los
nombres de los profesores y unos formula-
rios para ingresar los respectivos montos.

4. FEl sistema muestra un resumen de los da-
tos ingresados.

6. El sistema indica que la informacion se ha
enviado correctamente.

Cursos Alternos

(2a) Si el sistema no despliega correctamente los nombres, puede enviar e-mails con los
calculos a la Secretaria de Investigacion para que los usen de forma directa. También tiene
que avisar sobre este problema.

(4a) Si el resumen no concuerda con los calculos, se puede elegir la opcién de volver al
paso 3.

(6a) Si la informaciéon no se envié correctamente, el sistema debe dar las opciones para
reintentar el envio y de guardar la informaciéon para que pueda intentar enviarla en otro
momento.

(6b) El Coordinador puede volver a enviar la informacion, pero con la advertencia de que
esta accion reemplazard la informacion enviada anteriormente.
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Caso de Uso: CU2: Validar Nueva Planilla Anual

Actores: Secretaria de Investigacion (I), Validador

Propésito: Generar y validar la nueva planilla anual.

Descripcion: La Secretaria recibe los nuevos fondos y con ellos genera una nueva
planilla anual. Esta se envia a la Jefatura Administrativa, al Director
del Departamento y al Coordinador de Investigacion para la valida-
cion (agregar firmas). La Secretaria recibe la nueva planilla validada
y la imprime. Al imprimirla correctamente, el sistema asigna la nueva
planilla como la actual planilla anual.

Tipo: Primario y Esencial

Ref. Cruzadas: | CU1, CU3

Curso Normal

Acciones de los Actores

Acciones del Sistema

1. La Secretaria ingresa al sistema (con su
nombre de usuario y contrasena) e ingresa a
la seccion para generar la nueva planilla.

3. La Secretaria indica que va a generar y
enviar la nueva planilla a la Jefatura, al Di-
rector y al Coordinador.

5. Cada validador ingresa al sistema.

7. Cada validador indica que va a agregar
una firma.

9. La Secretaria ingresa al sistema.
11. La Secretaria imprime la planilla y la
ingresa a su registro histérico.

13. La Secretaria indica que se imprimi6 co-
rrectamente.

2. El sistema muestra que ha recibido nuevos
calculos de fondos. Incluye un resumen de
los cambios en la planilla actual. También
muestra la opcion de visualizar las planillas
nueva y actual.

4. El sistema indica que la informacion se ha
enviado correctamente.

6. El sistema muestra que se ha recibido una
nueva planilla.

8. El sistema pide una confirmaciéon. Des-
pués muestra que la planilla ha sido firmada
exitosamente y enviada a la Secretaria de
Investigacion.

10. El sistema muestra que se ha recibido la
planilla firmada.

12. El sistema pregunta si se imprimi6 co-
rrectamente.

14. El sistema reemplaza la actual planilla
anual con la nueva.
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Cursos Alternos

(2a) Si no se han enviado nuevos fondos a la Secretaria, el sistema debe indicarlo y no
mostrar las otras opciones.

(2b) Si la Secretaria vuelve a recibir informacion de nuevos fondos puede volver a generar
la nueva planilla, pero con la advertencia que se reemplazara la que estd en proceso de
validaciéon y que no contendré ninguna firma.

(4a) Si el sistema indica que no se pudo generar la nueva planilla o que no se pudo enviar,
repetir el caso de uso. Si el problema persiste, se puede imprimir la planilla y firmarla por
escrito. Luego, el sistema debe ofrecer una forma de agregar la nueva planilla de forma

manual para que reemplace a la actual.

(8a) Si todavia falta que alguien firme la planilla, el sistema no la envia a la Secretaria y
muestra un mensaje indicando que faltan firmas.

(8b) Si la planilla no se logr6 firmar, ésta no se envia y se vuelve al paso 6.
(12a) Si se necesita imprimir de nuevo la planilla, volver al paso 10.

(14a) Si no se reemplazo la planilla actual se puede volver al paso 10, pero sin imprimir
de nuevo la planilla nueva.
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Caso de Uso: CU3: Revisar Actual Planilla Anual

Actores: Observador (I)

Propésito: Mostrar la informacioén de los fondos en el ano actual.

Descripcién: Cualquier observador puede ingresar al sistema para revisar la actual
planilla anual. También se puede importar a una planilla Excel para
manejarla e imprimirla.

Tipo: Primario y Esencial

Ref. Cruzadas:

Curso Normal

Acciones de los Actores

Acciones del Sistema

1. El usuario ingresa al sistema (con su nom-
bre de usuario y contrasena) e ingresa a la
seccion para ver la planilla actual.

2. El sistema muestra la informaciéon de la
planilla y una opcién para importarla a un
archivo Excel.

Cursos Alternos

(2a) Si es el mes de Enero y todavia no se han registrado fondos, se debe mostrar la
informacion del ano pasado.

Caso de Uso: CU4: Actualizar Fondos

Actores: Jefatura Administrativa (I)

Propésito: Ingresar los nuevos fondos generados por las publicaciones en el sistema
y almacenarlos para su uso.

Descripcion: La Jefatura recibe los nuevos fondos y la nueva planilla generada. Una
vez revisada la nueva planilla (con la posibilidad de compararla con
la anterior), actualiza el sistema para que ingrese los nuevos puntajes
(tanto en los estados de saldos como en las cartolas).

Tipo: Primario y Esencial

Ref. Cruzadas: | CU3

Curso Normal

Acciones de los Actores

Acciones del Sistema

1. La Jefatura ingresa al sistema (con su
nombre de usuario y contrasefia).

3. La Jefatura ingresa a la seccién para ac-
tualizar los fondos.

5. La Jefatura selecciona aplicar los cambios
en los fondos.

2. El sistema muestra que se ha validado una
nueva planilla.

4. El sistema muestra la planilla con las fir-
mas y las opciones de compararla con la pla-
nilla anterior y aplicar los cambios en los
fondos.

6. El sistema muestra que la operacion se ha
realizado correctamente.

Cursos Alternos
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Mostrar la informacion de los saldos de los profesores de forma remota.

Los profesores pueden entrar en el sistema (ingresando un nombre de
usuario y una contrasena) para revisar los saldos de sus respectivos fon-
dos FII. También pueden revisar las cartolas de sus fondos. El sistema
permite mostrar estas cartolas segin el mes que elijan los usuarios. La
Jefatura tiene acceso a esta informacion para todos los profesores. La
Jefatura Administrativa y el Director del Departamento pueden ver un

Caso de Uso: CUb5: Revisar Saldos y Cartolas
Actores: Profesor (I), Jefatura Administrativa (I)
Propésito:
Descripcion:

resumen anual con los flujos de fondos.
Tipo: Primario y Esencial
Ref. Cruzadas:

Curso Normal

Acciones de los Actores

Acciones del Sistema

1. El usuario ingresa al sistema (con su nom-
bre de usuario y contrasena) e ingresa a la
seccion para ver su saldo.

3. El usuario puede escoger un ano (cuantas
veces quiera) o salir de su cuenta.

2. El sistema muestra los fondos FII actuales
del usuario. También se muestra la opcion
de escoger un ano.

4. El sistema muestra la cartola del usuario
en el ano que indicé.

Cursos Alternos

(2a) La Jefatura Administrativa y el Director del Departamento pueden elegir una opcion
para ver un resumen en un determinado ano. Este resumen debe indicar el total de ingresos
v gastos de cada profesor (con sus respectivas diferencias).
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Caso de Uso: CU6: Administrar Giros Personales

Actores: Profesor (I), Jefatura Administrativa, Director del Departamento

Generar peticiones de giro de fondos FII y enviarlos a la Jefatura Ad-
ministrativa.

Propésito:

Descripcion: Los profesores pueden llenar formularios pidiendo un giro de fondos FII
y enviarlos al Director y a la Jefatura Administrativa. Estos formula-
rios deben incluir el nombre completo del usuario, la fecha, el monto y
un comentario indicando las razones del giro. También pueden ver los
estados de sus respectivos giros. Estos estados corresponden a si el giro
fue aceptado, rechazado o se encuentra en proceso de validacion. Cada
uno incluye un comentario (principalmente para indicar la razon de re-
chazo). También se incluye la opcion de borrar las peticiones aceptadas

o rechazadas de sus propias listas (hacerlas invisibles).

Tipo: Primario y Esencial

Ref. Cruzadas:

Curso Normal

Acciones de los Actores

Acciones del Sistema

1. El profesor ingresa al sistema (con su
nombre de usuario y contrasena) e ingresa
a la seccion de peticiones de giros.

3. El profesor selecciona la opcion de generar
una nueva peticion.

5. El profesor llena el formulario y envia la
peticion.

2. El sistema muestra una lista con las pe-
ticiones que ha realizado (segin su configu-
racion de visibilidad).

4. Fl sistema muestra un formulario para in-
gresar un monto y un comentario (el nombre
y la fecha se ingresan de forma automatica).
También muestra el saldo de fondos FII.

6. El sistema indica que la peticién ha sido
creada correctamente y que se ha enviado a

la Jefatura Administrativa y al Director del
Departamento.

Cursos Alternos

(2b) Si el usuario borrd una peticion, el sistema puede ofrecer la opcion de recuperar las
peticiones mas recientes (hacer visibles las del altimo mes).

(6a) El monto y el comentario son obligatorios, por lo que si estan vacios se vuelve al paso
2.

(6b) Si el monto ingresado supera la cantidad de fondos FII actual, el sistema debe pedir
una confirmacion por parte del usuario.

(6¢) Si no se crea correctamente la peticion, se vuelve al paso 2, manteniendo lo llenado
en el formulario.

(6d) Si no se envia correctamente la peticion, ésta se elimina y se vuelve al paso 2 mante-
niendo lo llenado en el formulario.
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Caso de Uso: CUT: Ver Giros

Actores: Observador (I)

Propésito: Mostrar la informacion de todas las peticiones de giros de fondos FII
que han realizado los profesores.

Descripcion: Los observadores pueden ver una lista con las peticiones de giro que
han realizado los profesores. También tienen la opcién de borrar, de
sus propias listas, las que han sido aceptadas o rechazadas (hacerlas
invisibles).

Tipo: Primario y Esencial

Ref. Cruzadas: | CU6

Curso Normal

Acciones de los Actores

Acciones del Sistema

1. El usuario ingresa al sistema (con su nom-
bre de usuario y contrasena) e ingresa a la
seccion para ver las peticiones.

3. El usuario puede borrar una peticion
(cuantas veces quiera) o salir de su cuenta.

2. El sistema muestra una lista con las peti-
ciones que se han realizado (segun su confi-
guracion de visibilidad). Cada item muestra
el estado de la peticion y una opciéon para
borrarla (si es que el estado es aceptada o
rechazada).

4. El sistema muestra la lista con la peticion
borrada.

Cursos Alternos

(3a) Si el usuario borré una peticion accidentalmente, el sistema puede ofrecer una opcion
para recuperar las peticiones méas recientes (hacer visibles las del tltimo mes).
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Jefatura Administrativa, Director del Departamento (I), Coordinador

Validar las peticiones de giros de fondos FII que realizan los profesores.

El Director, al revisar una peticién de giro (incluyendo el saldo de
fondos FII), puede enviarla al Coordinador de Investigacion. Luego el
Coordinador puede agregar un comentario mostrando su aprobacién o
rechazo y el Director tiene que aceptar o rechazar la peticion. Entonces
el Director envia una comisiéon académica a la Jefatura, que la imprime
para almacenarla. Luego la Jefatura descuenta los fondos necesarios del

Caso de Uso: CU8: Validar Giros
Actores:

de Investigacion
Propésito:
Descripcion:

profesor que realizo el giro.
Tipo: Primario y Esencial
Ref. Cruzadas: | CU6, CU7

Curso Normal

Acciones de los Actores

Acciones del Sistema

1. El Director ingresa al sistema (con su
nombre de usuario y contrasena) y seleccio-
na una peticiéon de la lista de peticiones.

3. El Director revisa la informacion y acepta
la peticién.

5. El Director comienza el proceso para que
crear una formalizacion de la peticion (co-
mision académica), la cual se envia a la Je-
fatura Administrativa.

6. La Jefatura recibe la formalizacion, ingre-
sa al sistema y selecciona la peticion corres-
pondiente.

8. La Jefatura indica que se ha recibido co-
rrectamente la formalizacion.

2. El sistema muestra la informacion de la
peticiéon junto con el saldo actual de fondos
FTI del usuario. También muestra las opcio-
nes de aceptar, rechazar o enviar al Coordi-
nador.

4. Fl sistema indica que la operaciéon se ha
realizado correctamente.

7. El sistema muestra la informacion de la
peticiéon y pregunta si se ha recibido correc-
tamente la formalizacion.

9. El sistema descuenta los fondos del saldo
del profesor que envio la peticion de giro.
Luego indica que la peticion fue aceptada
correctamente.
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Cursos Alternos

(3a) Si se decide rechazar la peticion, el sistema debe mostrar una forma de agregar un

comentario para justificar el rechazo.

(3b) La peticion se puede enviar al Coordinador de Investigacion. éste tiene que agregarle

un comentario.

(4a) Si ocurre un error, se vuelve al paso 2.

(9a) Si el sistema no realizo correctamente la operacion, se vuelve al paso 7.

Caso de Uso: CU9: Ver Planillas Pasadas

Actores: Jefatura Administrativa (I), Secretaria de Investigacion (I)

Propésito: Consultar las planillas que estan almacenadas en el registro historico.

Descripcion: La Secretaria de Investigacion y la Jefatura Administrativa pueden
acceder a cualquier planilla que haya sido validada y guardada en el
registro.

Tipo: Primario y Esencial

Ref. Cruzadas:

Curso Normal

Acciones de los Actores

Acciones del Sistema

1. El usuario ingresa al sistema (con su nom-
bre de usuario y contrasena) y accede al re-
gistro de planillas.

3. El usuario ingresa el mes y el ano que
quiere consultar.

2. El sistema pide que se ingrese un mes y
un ano.

4. El sistema muestra la informacion de la
planilla que se validé en esa fecha.

Cursos Alternos
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Caso de Uso: CU10: Actualizar Cuenta

Actores: Administrador (I)

Propésito: Configurar las cuentas de los usuarios para que puedan interactuar con
el sistema.

Descripcion: El Administrador puede crear la cuenta para un usuario al ingresar el

nombre de usuario, el nombre completo, el rol y la contrasena. Después
se envia la informacién al usuario. Los usuarios pueden entrar en el sis-
tema para cambiar su contrasena. Sélo el administrador puede cambiar
nombres de usuario, nombres completos y roles (con la posibilidad de
enviar la informacion a los respectivos usuarios).

Tipo: Primario y Esencial

Ref. Cruzadas:

Curso Normal

Acciones de los Actores Acciones del Sistema

1. El Administrador ingresa al sistema e in- | 2. El sistema muestra un formulario para in-
gresa a la seccion para administrar las cuen- | gresar el nombre de usuario, el nombre com-
tas de usuario. pleto, el rol y la contrasena.

3. El Administrador ingresa los datos e in- | 4. El sistema muestra que la cuenta ha sido
dica que termino. creada correctamente y que la informacion
se ha enviado al usuario.

Cursos Alternos

(1a) El Administrador también puede ver una lista con los usuarios ya registrados para
cambiar la configuraciéon de alguna cuenta.

(4a) Los datos son obligatorios por lo que si alguno es vacio, el sistema debe mostrar un
mensaje de error y volver al paso 2.

(4b) Los roles para la Secretaria de Investigacion, el Coordinador de Investigacion, el
Director del Departamento y la Jefatura Administrativa son tinicos. Por lo que el sistema
debe mostrar un mensaje de error cuando se intenta duplicar alguna de estas cuentas.

(4c) Si la informacion no se envié correctamente, el Administrador debe contactar al usuario
directamente.

3.7. Diagramas de Secuencia

Considerando cada caso de uso se agregaron distintos diagramas de secuencia para mostrar
el orden de los eventos. En todas las secuencias se definié un objeto “Portal” que representaba
la interfaz para interactuar con el sistema. Esto permiti6 diferenciar las acciones de los actores
y de los objetos internos del sistema.

En el caso de uso CU1 se definié un objeto llamado “Formulario Fondos”. Este objeto tenia
la finalidad de permitir la entrada de los datos al sistema. Estos datos correspondian a los

30



fondos calculados por el Coordinador de Investigacion. La informacion era almacenada en
este objeto, pero se agregd la posibilidad de editarla en caso que se quisieran corregir algunos
datos.

n=l
=]
=
Bl

Formulario Fondos

: Coordinador de Investigacidon

obtenerFormularioFondos()

L §

obtenerFormularioFondos()

= 0
formulario .

e .
' formulario . :
ingresarFondos(fondos) : :
= ingresarFondos{fondaos) - i
alt Hayé informacion ) e s S s
! aviso
,g-_i' __________________________________________
: aviso
confirmar{confirmacion) :
confirmar{confirmacion)
. e - - e
:,:;.: .......................................... resumen ‘E‘

resumen

Figura 3.2: Diagrama de Secuencia del Caso de Uso CU1

En CU2 la Secretaria ve los cambios en “Formulario Fondos” y crea un nuevo objeto
llamado “Planilla”. Este representaba una nueva planilla de fondos que debia ser validada. La
creacion de este objeto también borraba cualquier otra planilla que se encontrara en proceso
de validacion. Una vez creada, los encargados de validar tenian que agregar sus firmas al
objeto. Cuando era completada, la planilla se enviaba a la Secretaria para que la imprimiera
y almacenara el objeto en un registro (“Registro Planillas”). La informacion de “Formulario
Fondos” era borrada después de esto. En CU3 y CU9 s6lo se realizaban consultas al registro
de planillas por lo que no fueron aagregados sus diagramas.

En CU4 la Jefatura realizaba un par de consultas sobre el registro de planillas para ver si
habian nuevos fondos. Luego actualizaba los datos de un registro que contenia la informacion
de los fondos de los profesores (“Registro Saldos”). En CU5 sdlo se realizaban consultas sobre
este registro pero habia que tomar en cuenta que la Jefatura Administrativa tenfa el permiso
de ver el saldo de cualquier profesor. Ademas el Director del Departamento y la Jefatura
Administrativa podian ver un resumen global indicando los flujos de fondos del ano.

En CU6 y CU7 se hicieron diagramas describiendo el manejo del registro que almacenaba
las peticiones de giros de fondos (“Registro Peticiones”). Principalmente contenian funciones
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Figura 3.3: Diagrama de Secuencia del Caso de Uso CU2 (volteada)

para manejar una lista personal de datos y la funciéon para que los profesores pudieran crear
sus peticiones. En el diagrama para CUS8 se muestra como se validaba cada peticion. Primero,
el Director consultaba la informacién necesaria para revisar una peticion. Se podia tomar la
alternativa de enviarla al Coordinador de Investigacion para que agregara su opinion. Después
el Director podia rechazar la peticion, pero en caso de aceptarla se empezaba el proceso de
formalizacion. Este proceso se considero fuera del alcance del sistema, por lo que la copia de
la formalizacion se enviaba directamente a la Jefatura Administrativa. Con esto la Jefatura
le indicaba al sistema que descontara la cantidad del giro del registro de fondos al profesor
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] actualizarsaldos(planila) ; :
s e e
Figura 3.4: Diagrama de Secuencia del Caso de Uso CU4
correspondiente.

Finalmente esta el caso de uso CU10 que so6lo indica funciones para manejar un sistema
de usuarios. Estas funciones son comunes y ya estan incluidas en varias plataformas, por lo
que el diagrama es redundante y no es necesario agregarlo. Pero hay que notar que borrar
usuarios en el sistema, se consideré como dejarlos inactivos (o invisibles).

3.8. Diagramas BPMN

Como se verifico en las entrevistas, se identificaron dos procesos entre los que participaban
los actores. Primero fue necesario tratar el manejo de la planilla Excel que contenia los
ingresos de los fondos FII. A este proceso se le llamo6 “Ingreso de Nuevos Fondos”. Por otro
lado, habia que administrar cada formulario que realizaba cada profesor para pedir un giro
de fondos. Por lo tanto, estas tareas fueron juntadas en un proceso llamado “Validacion de
Giro de Fondos”.

El primer proceso sigue los pasos de las secuencias descritas en los casos de uso CU1, CU2
y CU4. Primero esta la tarea inicial de calcular los nuevos fondos por parte del Coordinador

33



o
|58
g,
o

(uopgadjuopezewuodieunyuod

(ouow)eyuodsap

sojep

(uoppadjuopnadojuliausigo

(]
=]
5
o
=
Cu
CL
|o o o
...................................... -1 R ||| O .
o A i [
' =]
% : a =
B ! iy El
2 : E Cu
H = .
o EN
5 E|
g 9
& g i
= ' =)
[ =
' m
- &
= I T =
8 o =N
""" T Ee e T T SR [ ,-’\'g‘g' e e B e L e %
j : 3 ; 7 gl : i
3 : g ] g & o g &
] : 3 ] Qs 7 1 o |3
' F ' 5 & [=% ' o &
& H w o H £ S 5 1 FiE
3 : i » : g g g : ERE
' =] ' ' ' m
¥ : =3 = : 3 g 3 ! 3 g
] : % g : 8 E g 3
3 i o 3 i B i 7 ER g
& 3 =3 Loy [ =1 ' E N =
] ] &1 I
& : g 20 g = =) o =
o ! 3 o, o ! c i m [ =3
| 1 o =] ' &=, ' =4 o 3
= 1 7 3 ] : & g ES
i : & X ] 1 3 ] 5
g 4 a =} 1 i = 1 o
& ] ] 3 : ; @ ] g
1 (it a 1 i L 1 3
H & H H 2 H 5
H 2, H H H
! ¥ L ' ¥ z ¥ ! ¥
--------------- { . e N s . i g n i i ]
: : Dol : ; :
| | =1 | ' |
' ' - ' o ' ! '
] Vol g Ve ] : ]
H H = H [] v olm H 3
' ' o ' o ' 3 ! ' o
H w i ol i El V| F ' 1 %—
Lo E il - LB 3|8 : s
| b= H [ 1 2 i £ ' V@
) Co|E V(B o |8 . Dle
N : [8 & | St|E : ol &
|z Ll g |7 s |& : 8 |&
' & ' - g =4 oy, = ! g Er
-] LR 2 B 5 |¥ ' -
3 L= ! =1 ' =1 @ o a ! o 3 a
] vole v 8 LS g |5
H L3 i | B |g 7
H f i o ) 8 o) 3 |3 ]
o. o o o < ' ] =3
H S 1 2 H 3 o) |m [V T =
= | ' ] v woo | B |2
' ' 3 ' ' = o o i 3
; Co|E | Cle gl T
' ' o ' = B g O
] V|E g v
] : LB e (8, o
H H H & ¢ [B~ &
1 : 1 Polae
W (i, = r H ' ¥
____________________________ reae, ot i _____{ ___________{ -"""""""":r" £ e 4o
:
.

uoDeZ|ewloy

fuoppad)uopnadojuLiEuige

Jeydaoy ydo

EAGESIpY ENGejar ¢

o

SOP[Es 08soaY

Figura 3.5: Diagrama de Secuencia del Caso de Uso CUS8 (volteada)

de Investigacion. Como ¢él contaba con su propio programa, el sistema so6lo debia encargarse
de almacenar la informacion y enviarla a la Secretaria de Investigacion. En caso de error,

el sistema podria enviar un correo electréonico con la informacion para que la Secretaria la
ingresara de forma manual. Como siguiente tarea, el sistema simula la creacion de la planilla
Excel con los ingresos. La planilla tenfa que incluir tanto la informaciéon recibida como la
informacion anterior del mismo ano. Después se divide el flujo en tres tareas simultaneas que
corresponden a validar y firmar la planilla de fondos. Después siguen las tareas donde la Secre-
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taria de Investigacion recibe la planilla firmada, la imprime y después el sistema la almacena
en su propia base de datos. En esta etapa se envia una senal a la Jefatura Administrativa
para que realice las ultimas tareas donde se actualizan los saldos de los profesores.

Habia un caso especial en donde la planilla podia ser corregida. Por lo tanto, se decidi6 que
este proceso se podia cancelar y empezar de nuevo con los valores corregidos. Para hacer mas
facil la correccidon se permitié reutilizar la informacién almacenada en las primeras etapas.
Entonces era necesario que se mantuviera una instancia de este proceso. Por otro lado, surgio
otro problema. El proceso tenia que mantenerse bloqueado cuando la planilla se registraba
en la base de datos. Esto se defini6 para mantener un orden correcto al actualizar los saldos
de los profesores.

El segundo proceso sigue los pasos de las secuencias descritas en los casos de uso CU6 y
CUS8. Como tarea inicial se defini6 cuando los profesores piden un giro de fondos. El sistema
podria mostrar un formulario parecido al que se entregaba a la Jefatura Administrativa.
En la siguiente tarea, el Director del Departamento revisa una peticion y puede decidir si
enviarla al Coordinador de Investigacion para que realice las tareas de agregar comentarios
y detalles. Después esta la tarea de decidir si se acepta la peticion de giro. Si se rechaza,
el sistema solo debe registrarla, pero si se acepta el sistema debe registarla y enviarla a
su formalizacion. Como esta ultima tarea se realiza afuera del D.C.C. y no se tiene mucha
informacion sobre ella, se considerdé como un sub-proceso. Finalmente estan las tareas donde
se recibe la formalizacion y se registra la peticion como aceptada.

3.9. Posibles soluciones

Como se menciond en los objetivos, se construyo un sistema de informacion administrativa.
Para este caso, lo mas adecuado era un sistema administrador de workflow. Principalmente
porque era necesario definir el orden de las actividades de los dos procesos principales men-
cionados anteriormente. También se podia aprovechar la ventaja de que pueden soportar la
definicion de los actores y las secuencias definidas anteriormente. Ademés con un sistema
utilizando este tipo de software se podian monitorear los procesos sin perder informacién.

Entre los distintos tipos de sistemas de workflow, resulté més recomendable usar un siste-
ma de workflow de colaboraciéon. Varias de las tareas que debian realizar los actores corres-
pondian a revisar y validar documentos. Ademéas cuenta con la ventaja de que se centra en
los documentos y su seguimiento. En este caso los documentos correspondian principalmente
a las planillas de fondos FII y a las peticiones de giros de fondos.

3.9.1. Opciones de software de workflow

Oracle Workflow (Oracle Corporation): Cuenta con varias aplicaciones de Oracle como una
herramienta grafica para definir los procesos de negocio, servidores para la instalacion y la
base de datos de Oracle. Pero parece que no cuenta con un disenador de formularios. Algunas
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de las ventajas que tiene es que se enfoca en aplicaciones para Internet y en notificaciones de
eventos. Ademds permite monitorear los procesos [9].

Ultimus Adaptative BPM Suite (Ultimus): Tiene un disenador grafico de procesos y para
formulario en navegadores. Ademéas permite conectar con bases de datos a través del driver
ODBC. Permite simular y monitorear procesos. Sin embargo, no funciona con Linux y no
permite reutilizar objetos [6].

ActionWorks Metro (Action Technologies): Tiene un disenador grafico y un administrador de
documentos. Funciona con la base de datos Microsoft SQL Server y tiene herramientas para
generar reportes [10].

Joget Open Source Workflow (Joget): Tiene disenadores graficos para procesos, formularios
y tablas de datos. Funciona en servidores Glassfish y Tomcat. Se puede conectar con las
bases de datos Oracle, MySQL y Microsoft SQL Server. El manejo se realiza a través de
una interfaz Web. Ademas como es “open source”; la pagina cuenta con una comunidad para
resolver errores [11].
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4. Diseno

4.1. Sistema Administrador de Workflow

Para la construccion del sistema se decidio6 utilizar la plataforma Joget Open Source Work-
flow. Se eligi6 principalmente porque contaba con las ventajas de un middleware. Esto quiere
decir que permitia la interacciéon entre distintos componentes y la conversion de parametros
entre distintos lenguajes de programacion. Ademés en esta plataforma se podian implementar
servicios comunes y reusables.

Este software estaba disenado para construir aplicaciones Web de tal forma que soportara
administraciéon de procesos y formularios. Su interfaz se utilizaba a través de un navegador
Web por lo que un administrador podia acceder de forma remota sin tener que instalar
software adicional. Principalmente estaba basado en los lenguajes de programacion Java y
XML, los cuales funcionan en varios sistemas operativos y permitian exportar facilmente
las aplicaciones. Ademas podia funcionar en servidores Apache Tomcat y Glassfish. También
podia funcionar con varias bases de datos incluyendo MySQL, Oracle y Microsoft SQL Server
y contaba con las ventajas de las tecnologias Spring y Hibernate. Para la administracion de
procesos contaba con un disenador de workflow llamado JPED que se basaba en el modelo
BPM (Business Process Management) y un motor de workflow Enhydra Shark. Tenia un
conjunto de aplicaciones para manejar la capa de presentacion de manera flexible al usar
los lenguajes de programacion HTTP, JavaScript, AJAX y JSON. Esto también permitié
integrar otras tecnologias Web como los lenguajes PHP y .NET [11].

Finalmente, el software incluia una arquitectura de plugins dindmicos con los que se podian
extender y adaptar funcionalidades. Su objetivo era integrar cualquier tipo de informacion
como una caracteristica comtn sin romper el nicleo fundamental del software. Se podian
implementar de dos maneras: como aplicaciones Java estdndar o envueltas en un envoltorio

OSGi.

Esta aplicacion contaba con algunas desventajas que afectaron la implementacion. Su ar-
quitectura de plugins dinamicos fue muy ttil, pero su codigo fuente no estaba muy documen-
tado. Por esto crear nuevas funcionalidades pudo ser muy costoso y fue més recomendable
basarse lo que ya estaba implementado. Otro problema era la interfaz porque para crear
procesos no contaba con una funcién para duplicar elementos. Es decir que no se podian
reutilizar elementos como formularios o tablas y habia que crearlos de nuevo. Por tltimo era
posible agregar codigos de programacion en la interfaz, pero a través de un cuadro de texto.
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Esto resulté muy incomodo y fue mejor trabajar con tales c6digos de forma separada en un
ambiente distinto.

4.2. Arquitectura Fisica

El sistema cont6 con una arquitectura de cliente-servidor. Esta arquitectura permite ofre-
cer software como servicios a través de Internet por lo que el sistema podia actuar de forma
remota. En particular, la arquitectura del sistema tenia dos niveles (2-tier) porque centrali-
zar la informacion formaba parte de la solucién. El primer nivel consistié en varios clientes
livianos. Para que el sistema funcionara de forma remota, la capa de presentacion tenia que
estar formada por aplicaciones que pudieran funcionar en los computadores de los usuarios.
Lo mas recomendable era que estas aplicaciones funcionaran en navegadores Web para que
los usuarios no tuvieran que instalar nada. El segundo nivel lo formé6 un servidor manejando
las demas capas. Estas podian compartir la misma maquina ya que la informacion se iba
a almacenar de forma centralizada en el Departamento. De esta forma resulté mas facil la
mantencion del sistema ya que se trata de forma local. Puede que el servidor manejara la
mayoria de la carga, pero la cantidad de usuarios se consideré baja (menos de 35 usuarios
como maximo).

La capa de presentaciéon correspondi6 a la interfaz que manejaban los usuarios. Sélo se
podia acceder a esta interfaz a través de un navegador Web como Internet Explorer y Mozilla
Firefox.! Los navegadores interactuaban con un conjunto de aplicaciones basados en lenguajes
de programacion HTTP, JavaScript, AJAX y JSON.

Las capas de administracion logica y procesamiento de aplicacion se establecieron en un
servidor que pudiera soportar el software Joget Workflow. El servidor debia ser capaz de
soportar aplicaciones Java. En este caso se usé un servidor Apache Tomcat 6.0.35 instalado
en un sistema operativo Linux en el D.C.C. Esta capa también incluy6 los plugins imple-
mentados. Estos plugins tuvieron el objetivo de agregar logica de acceso a la base de datos y
otras herramientas para mejorar la capa de presentacion.

La capa de base de datos se ubicé en el mismo servidor. En este caso se us6 una base
de datos MySQL 5.1.63 (sistema operativo Linux). Se escogié esta base de datos por sus
funciones agregadas para calcular sumas, agrupar y ordenar datos. También por sus funciones
especiales para actualizar e insertar datos con condiciones.

4.3. Arquitectura Légica

El sistema debia funcionar de tal forma que se pudieran realizar los procesos y que se
pudieran realizar las distintas consultas para un correcto seguimiento. Todas las acciones que

!Internet Explorer versién 8 y Mozilla Firefox versién 17.0.1. No se comprobd por completo, pero el
navegador Google Chrome también parecia funcionar correctamente.
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se realizaban a través del sitio Web debian consultar o actualizar la base de datos de forma
consistente. Cada accion estaba sujeta a los distintos permisos que tenian los actores. Para
identificar estos permisos, el sitio usd un sistema de identificacion de usuarios que recibia un
nombre y una contrasena. En las figuras 4.2 a 4.7 se pueden observar los diagramas de flujo
que muestran las acciones que podia realizar cada actor.

La Jefatura Administrativa tenia permiso para ver cualquier planilla de fondos almacenada
en la base de datos. También podia imprimirla si era necesario. Para actualizar los saldos de
los profesores tenia primero que consultar la dltima planilla valida. En cuanto a las planillas
que aun no eran vélidas, podia revisarla y firmarla en su debido momento. Ademés podia
revisar las cartolas de cualquier usuario y corregir su ingreso inicial del afio (esto incluye ver el
resumen de los saldos). Por otro lado podia consultar, “borrar” y “recuperar” las peticiones de
giros de fondos. En este caso, las acciones “borrar” y “recuperar” se refieren respectivamente
a volver invisible o visible las peticiones ya que un usuario s6lo controlaba su propia lista.
Finalmente, cuando se terminaba la formalizacion de una peticion, se tenia el permiso para
actualizar el saldo correspondiente.

Imprimir

| Planillas
—» Ver/Buscar de Fondos
[
—»{ Actualzar
— | Ver/Buscar Saldos y
Cartolas

[

Jefatura » Formalizar
Administrativa

[ VerBuscar

Peticiones de
Giros de Fondos

— Recuperar

—(Revisar a1

Planilla en

Figura 4.2: Diagrama de Flujo con las tareas de la Jefatura Administrativa

La Secretaria de Investigaciéon también podia consultar e imprimir cualquier planilla de
la base de datos. También podia manejar su lista de las peticiones de giro con las mismas
funciones de consultar, “borrar” y “recuperar”. Pero tenia que encargarse de la creacion de las
planillas para lo cual primero debia consultar informacion de la base de datos (en “Formulario
de Fondos” se almacena la informacion de los nuevos ingresos). Cuando una planilla de fondos
era creada, podia revisarla en cualquier momento. Cuando era validada debia revisarla e
imprimirla para después almacenarla en la base de datos (también se vaciaba la informacion
de “Formulario de Fondos”).

El Coordinador de Investigacién tenia permiso para consultar la dltima planilla vélida.
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Figura 4.3: Diagrama de Flujo con las tareas de la Secretaria de Investigacion

También podia revisar y firmar la planilla en validacion. Ademas tenia las mismas funciones
para manejar su lista de peticiones de giros. Pero tenia la funciéon de evaluar las que les eran
enviadas. Por otro lado, tenia la funcion de agregar o modificar los nuevos ingresos (a través
del objeto “Formulario de Fondos”).

Planillas

m de Fondos
(erBusear)
v
: 4W Peticiones de
Coordinador de - ™ Giros de Fondos
Investigacion
>{ Recuperar J-

+‘Lm

Validacién
-~ (Fimar}
Formulario

»W—’_’ de Fondos

Figura 4.4: Diagrama de Flujo con las tareas del Coordinador de Investigacion

El Director del Departamento tenia los mismos permisos que el Coordinador de Investi-
gacion excepto para modificar los nuevos ingresos. Sin embargo, tenia permiso para ver un
resumen de los saldos de los profesores.

Los profesores tenfan las mismas funciones para manejar sus respectivas listas de peticiones
de giros. Ademas cada profesor podia crear sus propias peticiones con la informacion de sus
saldos a la vista. También podian ver sus propias cartolas y no las de otras cuentas.

Finalmente, el Administrador sélo tenia autorizacién para consultar y cambiar la infor-
macion de los usuarios. No se le agregaron funciones para borrarlos porque se almacenaban
distintos registros en la base de datos relacionados con sus nombres.
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Figura 4.5: Diagrama de Flujo con las tareas del Director del Departamento
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Figura 4.6: Diagrama de Flujo con las tareas de Profesor
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Usuarios
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Figura 4.7: Diagrama de Flujo con las tareas de Administrador

Base de Datos
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La base de datos fue una sola y se instalé en el mismo servidor. Esta base de datos guarda
toda la informacién sobre los procesos y los usuarios que maneja el software Joget Workflow.
Se agregaron nuevas tablas para adaptar la logica de los procesos descritos anteriormente.
Estas tablas principalmente sirvieron para almacenar los documentos que fluian en los pro-
cesos y para manejar la logica de los saldos de los profesores. En la figura 4.8 se muestra un
modelo relacional logico de las tablas (en la implementacion es distinta).

Varias tablas estan relacionadas con la informacion o, de forma mas especifica, con la tabla
“Usuario”. Esta tabla ya estd implementada en el software (bajo otro nombre). Ademés de
almacenar la informacién de los usuarios, también almacena sus contrasenas para ingresar al
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Figura 4.8: Modelo Relacional de la Base de Datos
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sitio. También guarda un atributo activo que sirve para indicar si un profesor todavia recibe
fondos del D.C.C.. No se encontr6 recomendable borrar a los usuarios porque podia ser posible
que pudieran tener registros en las otras tablas. El atributo Zipo estd implementado de otra
manera, pero tiene por objetivo indicar el tipo de actor al que corresponde un usuario.

La tabla “FormularioFondos” representa un objeto mencionado anteriormente en los dia-
gramas de secuencia. Sirve en las primeras tareas del proceso “Ingreso de Nuevos Fondos”.
Su funcién es almacenar los nuevos ingresos que el Coordinador de Investigacion envia a
la Secretaria. Estos dos actores deben diferenciar los ingresos en dos tipos: ingreso actual
y correcciones que no fueron contados el ano pasado. Para esto sirve el atributo tipo que
puede tener dos valores. Ademas el atributo mes (enumerados del 0 al 11) sirve para que una
planilla pueda registrar ingresos en mas de un mes como ocurre entre Enero y Febrero.

La tabla “Planilla” almacena cada planilla que se valida. Como el proceso “Ingreso de
Nuevos Fondos” se realiza cada mes, la llave primaria corresponde a los atributos mes y ano.
Para implementar un servicio Web que permitiera descargar las planillas, se definieron los
atributos archivo, tipo y tamano que indican respectivamente la informacién en un archivo
Excel, el tipo de archivo (en la implementacion siempre es “application/vnd.ms-excel”) y el
tamano del archivo en bytes.

La tabla “Celda” sirve para mostrar rapidamente la informacion de su respectivo archivo
Excel. Es posible que se puedan presentar incongruencias, pero consultar esta tabla ahorra
mas memoria del servidor que leer directamente el archivo en cada consulta. De la misma
forma que en la tabla “FormularioFondos”, hay un atributo tipo con el mismo propoésito de
diferenciar ingresos del afio actual o del pasado. El atributo nuevo (que es un nimero binario)
se usa por razones de presentacion. Sirve para ver cudles son los cambios que ocurrieron en
una planilla en comparaciéon a la anterior.

La tabla “Firma” se usa para almacenar las imagenes de las firmas. Como se describi6
anteriormente las planillas deben recibir las firmas del Coordinador de Investigacion, del
Director del Departamento y de la Jefatura Administrativa. Con las imagenes la creaciéon de
la planilla es automéatica y los que la validan sélo tienen que indicar su aprobacion. La tabla
“Planilla_has Firma” sirve s6lo para registrar los actores que participan en la validacion.

Las tablas “Cartola” y “Detalle” sirven para almacenar cada ingreso y gasto que tienen
los fondos FII. Se podria haber implementado con sélo una tabla, pero surgi6é un requisito
inesperado durante el desarrollo. Era posible que algunas cartolas tuvieran que recibir co-
rrecciones en anos posteriores. Por ejemplo, era posible que una cartola del ano 2011 tuviera
un detalle (o correccion) con fecha del ano 2012.

Al principio la tabla “Saldo” se pens6 usar como una tabla adicional para no calcular la
diferencias entre ingresos y gastos en cada consulta. Pero después surgié un problema. Habia
que considerar el arrastre del afio pasado como un ingreso y éste podia ser distinto a la
diferencia entre ingresos y gastos (podia estar sujeto a correcciones). Por lo tanto se defini6
que el atributo monto indicaria la diferencia entre ingresos y gastos del ano y el atributo
inicial se guardaria como un ingreso inicial del ano. Entonces el saldo total corresponderia a
la suma entre los atributos monto e inicial.
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La tabla “Ingreso Temporal” sirve para llevar la cuenta de los fondos caducos, es decir
que se recibieron hace mas de un ano. Por cada ingreso se aumenta el atributo monto del
ano correspondiente y por cada gasto se descuentan a los que corresponden a anos menores.
Aunque antes de este calculo se descuentan los fondos caducos y se agregan como un gasto
mas.

La tabla “Peticion” representa las peticiones de giros de fondos que realizan los profesores.
Esta tabla es automéaticamente generada por el software (bajo otro nombre). El atributo
estado indica en cudl etapa del proceso “Validacion de Giro de Fondos” se encuentra. Este
atributo es importante porque cada profesor iba a tener acceso a sus peticiones y necesitaban
realizar un seguimiento. Los valores que puede tener este atributo representan las siguientes
situaciones:

e VALIDANDO: Significa que la peticion esta en las primeras tareas del proceso donde
el Director del Departamento y el Coordinador de Investigacion la evalian.

e FORMALIZANDO: Significa que la peticiéon entré en el subproceso de formalizacion.

e RECHAZADO: Significa que la peticion ha terminado el proceso, pero sin agregar
gastos a los fondos del profesor.

e ACEPTADO: Significa que la peticiéon ha terminado el proceso pasando por el subpro-
ceso de formalizaciéon y agregando gastos a los fondos del profesor.

El software cuenta con una herramienta para visualizar cada peticion de giro que se ha
efectuado. Pero segtin los requisitos, los usuarios solo quieren ver las peticiones que les intere-
san. Por esto, se decidi6 implementar la tabla “Visibilidad” para mostrar distintas peticiones
a distintos usuarios. Esto se maneja con el atributo wvisible que es un niimero binario. Ademas
se pueden borrar automaticamente las peticiones que tengan mas de un mes y que no sean
visibles por ningun usuario (es decir, que la suma de wvisible resulte 0). Su relacion con la
tabla “Detalle” se hizo s6lo por razones de implementacién para enlazar las peticiones de giro
aceptadas con sus respectivos gastos.

4.5. Diseno de Navegacion del Sistema

La navegacion del sitio depende del tipo de usuario que esté interactuando con el sistema.
Primero se accede a una pagina de bienvenida que explica de qué trata el sitio. Después se
accede a un formulario para ingresar el nombre de usuario y la contrasena (el cuadro “Login”
en la figura 4.9). Luego se muestra un panel de control con las opciones dosponibles segtin el
tipo de usuario.

La Administracion del D.C.C. (los usuarios que no son profesores) pueden ver los procesos
pendientes que tienen que revisar. Esta secciéon funciona como una bandeja de entrada que
muestra las tareas que se deben realizar. De ahi se muestra el formulario para realizar la
tarea.

Estos usuarios también pueden consultar las planillas de fondos ingresadas al sistema. Se
muestran tanto las planillas almacenadas en la base de datos como las que se encuentran en

47



validacion. También pueden descargar cada planilla en archivos Excel.

La Jefatura Administrativa y los profesores pueden consultar los saldos y cartolas. La
Jefatura Administrativa puede ver los saldos de cualquier profesor, pero los profesores estan
restringidos a ver solo sus respectivos saldos. La Jefatura Administrativa y el Director del
Departamento pueden consultar el resumen de saldos. Pueden consultar los restmenes de
distintos anos.

Todos los usuarios pueden ver una lista con las peticiones de giros de fondos. Los profesores
estan restringidos a solo ver sus respectivas peticiones. Ademaés cada usuario puede borrar
(hacer invisibles) peticiones de su propia lista y ordenarla segtin sus gustos. También pueden
ver los detalles de cada peticion.

Ademas todos los usuarios pueden ver su configuracién de usuario para cambiar sus respec-
tivas direcciones de correo electronico y sus contrasenas. Los usuarios que firman las planillas
de fondos también pueden subir una imagen para definir sus respectivas firmas.

Para comenzar el proceso “Ingreso de Nuevos Fondos”, el Coordinador de Investigacion
debe acceder a la seccion para agregar nuevos fondos. Por los cambios en los requisitos, la
Secretaria de Investigacion tiene el permiso para entrar a esta seccion. Por otro lado, para
comenzar el proceso “Validacion de Giros de Fondos”, los profesores pueden acceder a la
seccidon para pedir un giro de fondos.

La aplicacion Joget Workflow cuenta con una interfaz distinta para la administracion de
usuarios. Esto no se considera en la figura 4.9. Tampoco se considera que al responder un
formulario se muestra un texto de confirmacion (si una tarea se realiz6 correctamente) y
después se vuelve a la pagina principal.

1234 Procesos
Pendientes

15 _ |Consultar Saldos
y Cartolas
1.4 Consultar Resumen
Pagina de Saldos
Principal 1234 _[Consultar
Planillas
Lista de
12345 Peticiones
de Giros

o dodmuine | 12343, Coriguzetn

| 1: Jefatura Administrativa

| 2: Secretaria de Investigacién
3: Coordinador de Investigacion

| 4: Director del Departamento

———————— 5 Pedir Giro
de Fondos

3 .| Agregar
" INuevos Fondos

Figura 4.9: Diagrama de Navegacion del Sistema
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4.6. Diseno de Interfaz de Usuario

Como base se us6 el esquema que viene con la aplicacion Joget Workflow y se le hicieron
pequenas modificaciones. Este esquema consiste en que cada péagina tiene un encabezado, un
mend principal con enlaces en la parte izquierda y el contenido en la parte central y derecha
(también se puede agregar un pie de pagina, pero no se uso en este caso).

El encabezado contiene un titulo, la fecha actual y un enlace para ingresar el nombre de
usuario y la contrasena (login) o salir (logout). El menu principal se divide en secciones para
mostrar distintos enlaces a distintos usuarios. Este menu y el contenido fueron cambiando
en cada iteracion de acuerdo a los requisitos y problemas encontrados durante el desarrollo.
Las figuras se enfocan principalmente en el contenido para mostrar mejor los detalles de la
interfaz.

4.6.1. Pagina de Bienvenida y Login

En la primera iteracion se cre6 una pagina de bienvenida con un texto simple para ex-
plicar los objetivos del sitio. Mientras que la pagina de login contenia un simple formulario
para ingresar el nombre de usuario y la contrasena. Al ingresarlos se volvia a la pagina de
bienvenida, pero el menu principal mostraba los enlaces correspondientes.

Pero en las pruebas surgié un problema. No todos los usuarios encontraban el enlace en
el encabezado para acceder a la pagina de login. Por lo tanto se decidi6 implementar un
formulario de login en la pagina de bienvenida. De esta forma s6lo habia que actualizar una
pagina en vez de navegar entre dos. Esto mostré mejores resultados en las otras iteraciones.
Curiosamente el enlace de logout no causé los mismos problemas a pesar de tener la misma
ubicacion.

U-Fondos

Sat, § Dec 2012 Login

I
Inicio Bienvenido

U-Fondos es una aplicacion con el propésito de informar sobre el estado de los Fondos de Investigacin Individual (FIl) de los
docentes del D.C.C

Usuario: |

Contrasefia:

[ Entrar |

Figura 4.10: Pagina de Bienvenida

4.6.2. PAgina de Saldos y Cartolas

En la primera iteracion se implementé esta pagina con un par de cajas de seleccion (se-
lectbox) para ingresar un nombre de usuario y un ano. Los profesores solo podian seleccionar
el ano porque se utilizaron sus propios nombres de usuario para el primer parametro. Como
resultado méas abajo se mostraba una tabla con la cartola correspondiente a los parametros.
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Cada fila de la tabla tenia una fecha, un titulo y un monto de ingreso o de gasto. Al final se
mostraba el total de ingresos, el total de gastos y la diferencia. Para acceder a esta pagina,
el ment principal tenia un enlace llamado “Cartolas de Fondos”.

Después de las pruebas se decidieron realizar los siguientes cambios. Era posible que los
usuarios pudieran perderse, asi que entre el formulario y la tabla se agregé un texto que
mostrara los pardmetros ingresados. Esto sirvié como una forma de agregar el estado actual
de la consulta. Por otro lado, habia que agregar el saldo final del ano pasado en la tabla como
un ingreso. Asi se calcularia bien el saldo del ano. Algunos usuarios no entendian el enlace
del ment principal porque confundian los términos “planillas” y “cartolas”. Asf que se cambid
el nombre del enlace por “Saldos y Cartolas”.

Después de probar en la segunda iteracion, se decidié agregar una caracteristica mas a
la tabla. Consiste en una columna adicional que detecta si un gasto es un giro aceptado y
entrega en enlace para ver directamente sus detalles. Para esto sirve la relaciéon de las tablas
“Detalle” y “Visibilidad” en la base de datos.

Saldos y Cartolas

Seleccionar

Aqui puede consultar el saldo de fondos Fll de cada profesor y revisar cdmo ha evolucionado a lo largo de los afios.

Afio 2012[~|

Consultar

Resultado
Usuario Actual _
Afio Actual 2012
Saldo Final Afio Pasado 50

Fecha Detalle Ingreso Gasto
Saldo Inicial 2012 $0

25/11/2012 Fll Enero 2012 $1.700
25/11/2012 Probando Giro Aceptado $100 Detalles
Total Ingresos: §1.700
Total Gastos: $ 100
SALDO DE ESTE ARO: § 1.600

Figura 4.11: Vista de una Cartola

4.6.3. Pagina de Resumen de Saldos

Esta pagina surgié de un requisito que se definié en la segunda iteracion. Al igual que en
la pagina anterior se agregd un selectbox para seleccionar el ano. Mas abajo se mostraba una
tabla donde cada fila tenfa un nombre de usuario, el total de ingresos, el total de gastos, el
saldo inicial del ano, el saldo final y la diferencia entre ingresos y gastos. Todas las columnas
(excepto la de los nombres) mostraban sus sumas totales abajo de la tabla.
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Después de probar esta pagina se encontr6 una nueva caracteristica. La Jefatura Adminis-
trativa lo vefa como una oportunidad para ver cada caso en que se sobrepasaba el saldo inicial
del afio (segin el limite de ingresos). Por lo tanto a cada fila se agreg6é un enlace para acceder
a una herramienta que corrigiera el saldo inicial. Esta herramienta so6lo pide que se agregue
el nuevo valor que reemplazara el saldo inicial. Por otro lado, el Director del Departamento
queria quitar la columna de diferencia y cambiar el orden de las otras columnas. Asi que se
copid la pagina y se le cambi6 la vista.

Resumen de Saldos

Seleccionar

Aqui puede ver un resumen de los movimientos de fondos Fll en un determinado afio.

La columna "Diferencia” indica |a diferencia entre el saldo inicial del afio y el saldo final. Si este valor esté en rojo, significa gue hay un error en la base
de datos y que no se esta calculando bien este valor. Puede arreglar esto usando la opcidn "Recalcular Saldos” en el menu izquierdo.

Afio 2012[+]

Consultar

Resultado

Ahora esta viendo el resumen del afio 2012

Nombre Saldo Inicial del Afio Ingreso | Gasto Saldo Final del Aiio Diferencia

50 $10.000 $100 |$9.900 $9.900 Corregir Saldo Inicial
50 $78.750 50 $78.750 5 78.750 Corregir Saldo Inicial
50 57.750 50 §7.750 57.750 Corregir Saldo Inicial
50 $25.000 50 §25.000 5 25.000 Corregir Saldo Inicial

Figura 4.12: Vista de un Resumen de Saldos

4.6.4. PAgina de Planillas

En la primera iteraciéon se defini6 la planilla de fondos como una tabla donde cada fila tenia
un nombre de usuario y los ingresos de los doce meses. Para mostrar una lista de cambios se
agregaba un cuadro de texto con esa informacion. Ademas cuando correspondia se agregaba
un botén para descargar la planilla en un archivo Excel. En el ment principal se podian
consultar las planillas a través de dos enlaces. Uno se llamaba “Ultimas Planillas” y el otro
se llamaba “Planillas de Fondos”. El primer enlace mostraba la tltima planilla valida y la
planilla que se encontraba en validacion (si es que habia). El segundo mostraba dos selectbox
para seleccionar un mes y un ano. Mas abajo mostraba la planilla correspondiente.

Al probar este formato surgieron muchos problemas. Primero, los usuarios no se fijaban
mucho en el cuadro de texto que mostraba los cambios. Para esto se decidi®6 marcar los
ntmeros nuevos de la planilla con color azul. Segundo, una tabla no era suficiente porque
también habia que diferenciar los ingresos del ano actual y los atrasados del ano pasado.
Se agreg6 la nueva tabla, pero este método era propio del Coordinador de Investigacion y
de la Secretaria de Investigacion. Por lo tanto la Jefatura Administrativa y el Director del
Departamento debian ver la suma de estas dos tablas en una sola. Tercero, todos los usuarios
querian ver las sumas de las filas y las columnas de las tablas a pesar de estar implementado en
los archivos Excel. Cuarto, rara vez se usé el enlace “Ultimas Planillas” y el enlace “Planillas
de Fondos” era mas accesado. Entonces se decidié quitar el enlace “Ultimas Planillas” y se
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agregd un nuevo enlace dentro del contenido de “Planillas de Fondos”. Este nuevo enlace
s6lo mostrarfa la planilla en validacion. Por tltimo, al igual que en las paginas de Saldos
y Cartolas era posible que el usuario se perdiera y se agregbé un texto con los pardmetros
para indicar el estado actual de la consulta. Ademés se agregaron textos en las paginas para
explicar varios de estos cambios.

Se mostraron mejores resultados al probar en la segunda iteraciéon, pero hubo algunos
inconvenientes. Ningtin usuario pudo encontrar el nuevo enlace para acceder a la planilla
en validacion. Por lo tanto, se decidi6 mover este enlace al ment principal bajo el nombre
“Planilla en Validacion”. Ademéas habfan algunas férmulas mal hechas en los archivos Excel
que fueron arregladas.

Planillas de Fondos

Seleccionar

Aqui puede consultar las planillas de fondos Fll que se han creado en la Secretaria de Investigacidn y que se han validado mensualmente en el D.C.C..
Los nimeros azules significan que esos valores fueron ingresados en |a fecha seleccionada.
También puede presionar "Descargar Excel” para descargar esta informacidn en un archivo Excel (no produce cambios en |a base de datos).

La dltima planilla valida corresponde a la de: Marzo 2012

Afio zmzm
Mes Marzo [=]

(wConsuliacg|

Resultado
Esta planilla es del afio 2012
y del mes Marzo

Descargar Excel |

Profesor Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre Total

$
13.000 $ 13.000

5
19500 §7.800 $ 27.300

$5.900 $5.900
$10.000 $ 10.000

Figura 4.13: Vista de una Planilla

4.6.5. PAgina de Peticiones de Giros

En la primera iteraciéon se us6 una herramienta de Joget Workflow. Esta herramienta
consiste en mostrar los datos de las instancias de los procesos en una tabla. En este caso, se
uso esta herramienta para mostrar los datos de las peticiones de giros de fondos. Cada fila de
la tabla mostraba una peticion de giro con su nombre de usuario, asunto (o titulo), monto,
fecha y estado. Ademés cada fila incluia un enlace para ver mas detalles de las peticiones
como su descripcion y su respuesta del Director del Departamento. Estos detalles se abrian
en una nueva ventana. Se usé un filtro especial para que los profesores sélo pudieran ver sus
respectivas peticiones.

En las pruebas, los usuarios mostraron interés aunque habian algunos problemas. A nin-
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guno de los usuarios le gustd que se abrieran los detalles en ventanas nuevas. La navegacion
se cambi6 para que se mantuviera en la misma ventana. Ademas pocos usuarios entendian
la idea de los estados de las peticiones. Por lo que se agregd un texto con la explicacion de
estos estados y sobre como manejar la tabla.

En la siguiente iteraciéon se mostraron mejores resultados. Sin embargo, habia que imple-
mentar la visiblidad de las peticiones para los distintos usuarios. Para esto se implementaron
tres plugins: uno para mostrar la informacion, otro que muestra un botén para borrar pe-
ticiones (o hacerlas invisibles) y otro que muestra un botén para recuperar las peticiones
borradas (o hacerlas visibles) desde hace un mes. Las peticiones aceptadas o rechazadas que
no son vistas por ningtn usuario y que tienen mas de un mes son borradas automaéaticamente.
El botén para borrar utiliza una casilla de marcado (checkbox) en cada fila de la tabla para
aplicar esta funcion. También se implementaron plugins para dar un mejor formato a los
datos. Uno cambia el monto a formato de moneda (simbolo $ y puntos) y otro cambia la
fecha a formato de dias, meses y afios (antes era mas extenso).

Giros de Fondos

En la siguiente tabla se muestran las peticiones de giros de fondos Fll que realizan los usuarios (los profesores sdlo ven sus propios giros respectivos). Puede
ver uno en mayor detalle si presiona el enlace "Detalles” {no se pueden cambiar los datos).

Sdlo puede borrar los giros con estado ACEPTADO o RECHAZADO. Para esto seleccione las filas comrespondientes y presione el botdn "Borrar Filas
Seleccionadas”. Si necesita recuperarlas. presione el botdn "Recuperar Filas” y volveran a aparecer las peticiones de hace 1 mes.

Puede ordenar |a tabla (en orden ascendente) segin el nombre, la fecha o el estado al presionar el encabezado de la respectiva columna. Si presiona la
misma columna se mostrara en orden descendente.

El estado de una peticidn de giro coresponde a la etapa en que se encuentra en el proceso de validacidn. Estos estados corresponden a:

= VALIDANDO: La peticidn est siendo evaluada por la Administracidn del DCC.

« FORMALIZANDO: La peticidn ha sido aceptada por la Administracidn del DCC, pero esta esperando a recibir una autorizacidn de la Escuela {comisidn
académica).

= RECHAZADO: La peticidn ha sido rechazada. El saldo de fondos Fll del profesor no tuvo cambios.

- ACEPTADO: La peticidn se ha efectuado con éxito. El monto correspondiente ha sido descontado del saldo del profesor.

10 [=] [Show ]
Borrar Filas Seleccionadas H Recuperar Filas |
Nombre Asunto Monto Fecha Estado
Probando Giro Aceptado 5100 25/11/2012 ACEPTADO
Probando $2.000 25M11/2012 RECHAZADO
Probando 5100 25/11/2012 ACEPTADO

3 items found, displaying all items

1

Figura 4.14: Vista de una Lista de Giros

4.6.6. PAagina de Configuracién de Usuario

Esta pagina no se prob6 en las pruebas de usabilidad porque no afecta directamente los
procesos y las consultas. En esta pagina se muestra un formulario para cambiar el nombre, el
apellido y la direccion de correo electréonico del usuario. También muestra una seccién para
cambiar la contrasena (un par de entradas de contrasena). Sin embargo, hay una seccion
adicional para los usuarios que firman planillas de fondos. Esta seccién permite subir un
archivo de imagen para definir la firma que aparecera en las planillas. Si no suben una
imagen, el sistema no les permitira firmar planillas.

En la dltima iteraciéon, en el mend principal se noté que el enlace a este formulario debia
tener su propia seccion ya que no comparte el mismo objetivo que los otros enlaces. Por esto
se puso el enlace en su propia seccion.
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4.6.7. Pagina para Agregar Nuevos Fondos

En la primera iteracion se implement6 un formulario que agregaba filas de forma dinamica
a una tabla (a través de JavaScript). En el formulario se agregaba un nombre de usuario,
un monto y un mes y se incluia la fila en la tabla. Si la fila repetia el usuario y el mes,
el monto se reemplazaba. En cada fila habia un boton con una “X” para borrar la fila. Al
final de la tabla habia un boton para guardar los datos. Si habia otra instancia del proceso
“Ingreso de Nuevos Fondos”, aparecia un mensaje de confirmacién indicando que se borraria
esa instancia. Si habia otra instancia que se encontraba en su tltima etapa (actualizar los
saldos), este boton se bloqueaba mostrando un mensaje.

Ingresar Nuevos Fondos

Monto 0

Mes Abril -
Tipo ACTUAL ~
| Agregar Fila |
Profesor Monto Mes Tipo
1000 Abril ACTUAL X
2000 Abril ACTUAL X
3000 Abril PASADO X

Figura 4.15: Bosquejo de la tabla para agregar fondos (primera iteracion)

Al probarlo con el Coordinador de Investigacion se encontraron muchas caracteristicas para
la tabla. Podia incluir nimeros negativos en el monto y habia que diferenciar los ingresos
actuales y los atrasados del ano pasado. También sugiri6 agregar un botén para vaciar la
tabla (reset) y que esta tabla deberia manejarla la Secretaria de Investigacion. Entonces se
agreg6 un nuevo dato al formulario (y una nueva columna enla tabla) para indicar el tipo de
ingreso entre “Actual” y “Correccion del Ano Pasado”. También se agreg6 un boton de reset
vy un texto con las instrucciones para usar la tabla.

En la segunda iteracién se encontraron muchos problemas al probar esta pagina con la
Secretaria de Investigacion. No entendia muy bien las instrucciones y no entendia muchas
funciones. Ademaés el lenguaje no era el adecuado. Por lo tanto se decidié eliminar el formu-
lario para agregar filas y se cambi6 la tabla para que funcionara de la siguiente manera. Se
implement6 un plugin para que la tabla tuviera un botén para agregar una fila. Al apretarlo,
se generaba una fila en la tabla con cajas de selccion (selectbox) para sus datos, excepto el
monto que tiene una entrada de texto. Se mantuvieron los otros botones de la tabla y el plu-
gin automaticamente revisaba que los datos fueran correctos (o si no, mostraba un mensaje
de error).

En la tercera iteracion, estos cambios mostraron tener mejores resultados. Ni siquiera
fueron necesarias las instrucciones aunque no se redactaron correctamente las tareas durante
la prueba de usabilidad.
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Ingreso Nuevos Fondos

Instrucciones

= Enla siguiente tabla se van a definir los fondos Fll que recibiran los profesores. Aqui sdlo debe indicar los ingresos de este mes (o de |o siguientes
si se presenta el caso).

= Presione el botdn "Agregar Fila" para agregar una nueva fila a la tabla.

= Puede borrar una fila presionando la "X" azul o puede borrar todas las filas presionando el botdn "Vaciar Tabla".

« Esta tabla se vacia automaticamente después de almacenar los ingresos en la base de datos.

Ingresar Nueveos Fondos

Profesor Monto Mes Tipo
[=] 1000 Abril =] Actual [=] X
[+] 2000 Abril [+ Actual [=] X

[=] 3000 Abril =] Correccién del Afio Pasada [~ b
| Agregar Fila || Vaciar Tabla ‘

Modificar Planilla de Fondos

Figura 4.16: Vista de la tabla para agregar fondos

4.6.8. Pagina para Pedir Giro de Fondos

Esta interfaz s6lo pudo ser probada en la tercera iteraciéon. Principalmente consiste en un
formulario con entradas para el nombre del usuario, la fecha actual, el monto, un asunto (o
titulo) y una descripcion. El nombre y la fecha podian ser llenados automéaticamente, por lo
que estas entradas fueron bloqueadas. Al final del formulario también se agregd una tabla
que mostraba el saldo actual del usuario, la suma de los montos de las peticiones en proceso
y la diferencia.

Validacién de Giro de Fondos

Aqui puede pedir un giro de fondos FIl. Esta peticidn serd enviada a la Administracidn del DCC para que evalde su situacidn. Los campos para el nombre
y la fecha no son editables.

Fecha * 08/12/2012

Monto * 0

Por favor, ingrese el asunto y las razones por los cuales esta pidiendo este giro de fondos. Entregue un mensaje claro para poder evaluar facimente la
situacion.

Asunto *

Descripcidn *

Saldo Actual: $9.900
Suma de Giros en Validacion: 50
Saldo Final: 59.900
| submit |

Figura 4.17: Vista del formulario para pedir giros
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4.6.9. Pagina de Procesos Pendientes

En la primera iteracién se us6 una caracteristica de la aplicaciéon Joget Workflow. Esta
consiste en una bandeja de entrada para mostrar las tareas correspondientes de cada usuario
en los procesos. Esta bandeja de entrada muestra una tabla donde cada fila muestra una
tarea (con un enlace), el proceso al que pertenece, la fecha de creacion y otras caracteristicas
irrelevantes. Al presionar un enlace se accedia al formulario correspondiente. En el ment
principal se accedia a través de un enlace llamado “Procesos Pendientes”.

En las pruebas se notaron algunos problemas. Primero, la informacion de cada fila en
la tabla no era la correcta. Para el proceso “Validacién de Giros de Fondos” era necesario
ver quién cre6 la peticiéon y cudl era el asunto. Y segundo, cuando se completaba una tarea
se volvia a esta tabla y los usuarios preferian ver un mensaje indicando las consecuencias
de haber realizado la tarea. Por esto se implementé un plugin para mostrar las columnas
correctas en la tabla y para redireccionar a péaginas adicionales que mostraran los mensajes
deseados.

Al probar la segunda iteraciéon hubo un pequefio inconveniente con el menu principal. A
algunos usuarios no les gustaba que los dos procesos principales estuvieran mezclados en una
misma tabla. Preferian ver dos tablas distintas. Entonces en el ment principal se dividio el
enlace en dos para mostrar las distintas tablas.

En la tercera iteracion hubo distintas reacciones ante este cambio. Los principales pro-
blemas ocurrieron porque los enlaces tenian los nombres de los procesos y los usuarios se
confundian. Por lo tanto, se decidi6 llamar a los enlaces “Procesos con Planillas” y “Procesos
con Giros”.

4.6.10. Otras Paginas

Aqui se describen las paginas que se usan para continuar los procesos. Se acceden a estas
paginas a través de la pagina de Procesos Pendientes.

En el proceso “Ingreso de Nuevos Fondos”, cuando se crea una nueva planilla se muestra
junto a un par de selectbox para indicar el mes y el ano de la planilla. El sistema designa
de forma automatica estos valores, pero el usuario debe confirmarlo. Cuando se firma una
planilla se muestra la planilla y la imagen de la planilla. Si el usuario no tiene firma, el
sistema bloquea el botén para firmar la planilla y muestra un mensaje de error. Al almacenar
la planilla en la base de datos se muestra un botén para descargar primero el archivo Excel y
después se muestra el boton para almacenar (en la parte inferior de la pagina). Al actualizar
los saldos, s6lo se muestra la planilla, un texto explicando la situaciéon y el botén para aceptar.

En el proceso “Validacion de Giro de Fondos”, cuando se muestran los datos de la peticion,
un cuadro combinado (combobox) para elegir la direccion del proceso y un cuadro de texto
para agregar un mensaje. En el combobox se puede aceptar la peticion, rechazarla o enviarla
al Coordinador de Investigacion (si ya la envié no se muestra esta ultima opcion). Al Coor-
dinador de Investigacion so6lo se le muestra un cuadro de texto para agregar comentarios.
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Al final del proceso cuando se descuentan fondos, se muestran los datos de la peticion y
un mensaje destacado advirtiendo que so6lo se contintie si se ha recibido correctamente una
comision académica (o documento, formalizacion, etc).
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5. Validacion

5.1. Planificacion de las Pruebas

Para encontrar los problemas de la interfaz, en cada iteracion del desarrollo se organizo
una prueba de usabilidad. Esta prueba también ayud6 a encontrar los nuevos requisitos del
sistema que no fueron encontrados en las primeras etapas del desarrollo.

La prueba consistia en realizar una sesion con cada participante y seguir un protocolo de
observaciéon con pensamiento en voz alta mientras interactuaban con un prototipo funcional.
En particular, se decidi6é organizar una serie de pasos en cada sesion para analizar distintas
tareas. Asi se conto con la ventaja de que la prueba se podia aplicar a pocos participantes
y se podia aplicar con monitores inexpertos. También estaba la ventaja de poder predecir la
complejidad de los pasos para evaluar el aprendizaje. Ademas como el objetivo era encontrar
los problemas de la interfaz, fue mejor definir tareas especificas que darles libre exploracion
a los participantes.

Para obtener datos cuantitativos sobre la satisfaccion de los participantes, se organiz6 un
cuestionario para aplicarlo al final de cada sesion. Como en las sesiones se interactuaba con
un prototipo, se decidi6 disenar el cuestionario con preguntas cerradas.

5.2. Selecciéon de los Participantes

En cada sesion se seleccion6 a la Jefa Administrativa, a la Secretaria de Investigacion,
al Coordinador de Investigacion y al Director del Departamento como participantes para
realizar la prueba. Esta muestra era la més importante porque realizaban las actividades
mas complejas del sistema.

Como el sistema también estaba dirigido a profesores de jornada completa del D.C.C., se
pensé tomar una muestra de este grupo. Pero por razones de disponibilidad sélo se tom6 una
muestra de tres profesores en la ultima iteracion del desarrollo. Ademaés esta prueba no se
consider6 muy importante porque cumplian funciones menos complejas.
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5.3. Preparacion de los Materiales

Antes de cada sesion se prepar6 el prototipo para que simulara las situaciones en que
el participante tenia que realizar una accién para que un proceso avanzara. También se
agreg6 informacion en la base de datos para que la interfaz los mostrara como ejemplo. Esta
informacion se gener6 aleatoriamente porque la informacién real era privada y exclusiva del
D.C.C.. Se prepararon tarjetas numeradas para indicar la secuencia de tareas a realizar.
La primera tarea siempre correspondié a que los participantes ingresaran con su respectivo
nombre de usuario y contrasena. Después se pasaba a tareas donde se consultaba y veia la
informacion. Finalmente se pasaba a tareas mas complejas que involucraba tomar parte en
los procesos simulados. En este documento se adjuntan las tarjetas que se usaron en la dltima
iteracion del desarrollo.

En el caso de las sesiones con los profesores, previamente se les entregd un pre-cuestionario
con preguntas cerradas. Esto se hizo con el proposito de que entendieran un poco el objetivo
del sistema. Ademés ayudo a saber si tenian problemas con el sistema actual y si mostraban
interés en la solucion mostrada por el prototipo. Las preguntas estaban dirigidas a saber
como los participantes guardaban la informacion de sus fondos FII y como interactuaban
con la Administraciéon del D.C.C. para realizar los giros. Se adjunta el contenido de este
pre-cuestionario como anexo.

Para llevar a cabo las pruebas, se tomo6 como escenario la oficina de cada participante. Se
eligié asi porque lo més probable era que revisaran la informacion en su propio lugar de tra-
bajo. Ademas permitio simular una situacion de la vida diaria en donde se podrian presentar
interrupciones o inconvenientes con el computador (ya fuera con problemas con el navega-
dor o con la conexion a Internet). Durante el desarrollo de las sesiones se fueron anotando
las observaciones y los errores que cometian los usuarios. También se us6 una grabadora IC
Recorder RR-XS410 de Panasonic para capturar los comentarios de los participantes que no
pudieron ser anotados a tiempo.

Después de cada sesion a los participantes se les entregd el cuestionario para evaluar su
satisfaccion con el prototipo. El cuestionario fue disefiado originalmente por el C5! para
evaluar sitios Web. En este caso, se cambiaron algunas preguntas de tal forma que el cues-
tionario apuntara al aprendizaje y satisfaccion del participante. También se sacaron algunas
caracteristicas que no se presentaban en el prototipo (como el uso de imagenes). Se usé una
escala Likert del 1 al 10 para no tener respuestas indecisas (evitar una mediana). También se
agregd una pregunta abierta para que los participantes agregaran observaciones adicionales.
El contenido del cuestionario viene adjunto en este documento.

!Centro de Computacién y Comunicacién para la Construccion del Conocimiento de la Universidad de
Chile.
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5.4. Aplicaciéon de las Pruebas

Para realizar cada sesién se tuvo que organizar previamente con cada participante en
persona o a través de correo electronico. La anticipacion dependia de la disponibilidad de cada
participante (algunos podian realizar la prueba inmediatamente y otros podian encontrarse
fuera del pais).

La duracion de cada sesion dur6 aproximadamente 30 minutos y seguia una rutina semi-
estructurada. Primero se saludaba cordialmente al participante y se le explicaba el objetivo
de la prueba. Si el participante era un profesor entonces se le pedia que completara el pre-
cuestionario. Después el participante se sentaba frente a su computador y el monitor a su
lado. Por educacion se preguntaba si no era molestia usar la grabadora. Se le pedia al parti-
cipante que abriera su navegador Web preferido y se le ingresaba la direcciéon? para acceder
al prototipo. Luego se le entregaban las tarjetas con las tareas a realizar. El monitor dejaba
que el participante hiciera solo las tareas hasta que se rindiera o preguntara si habia tenido
éxito en completar la tarea. Al final de cada tarea, el monitor también explicaba conceptos
de los procesos en caso que el participante no entendiera los textos o no entendiera el estado
del sistema. Finalmente se le pedia al participante que contestara el cuestionario tomando
todo el tiempo que necesitara.

2http://ufondos.dcc.uchile.cl:8080/
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5.5. Resultados

5.5.1. Resultados de la Primera Iteracion

Resultados de los Cuestionarios:

Pregunta Jefatura | Secretaria | Coordinadar Director

Adminis- de Inves- de Inves- del
trativa tigacion tigacion Departa-
mento

1.- Me gusto el sitio 9 6 10 9

2.- Volveria a trabajar con el si- 9 10 10 10

tio

3.- El sitio Web es facil de ma- 9 6 8 8

nejar

4.- Es facil encontrar la informa- 8 5) 8 6

cion deseada

5.- Los enlaces son claramente 8 5) 8 5

identificados

6.- Los enlaces funcionan correc- 7 3 1 No

tamente respondi6

7.- Las paginas se cargan rapida- 10 10 10 10

mente (menos de 30 segundos)

8.- Los textos son féciles de leer 10 6 10 8

9.- El uso del color es aceptable 10 8 10 10

10.- El diseno general del sitio es 10 7 10 No

aceptable respondid

11.- La organizacion de la infor- 10 6 10 8

macion del sitio es apropiada

12.- El contenido del sitio es re- 9 7 10 10

levante

13.- La interfaz del sitio es pla- 9 7 10 10

centera

14.- El sitio tiene todas las fun- 8 5) 6 10

cionalidades esperadas

15.- Pude realizar las tareas co- 8 5) 1 10

rrectamente
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Participante Observaciones

Jefatura Administrativa Faltaria agregar los saldos generales del Fondo de Investi-

gacion (todos los ingresos y gastos) y considerar el fondo
inicial de cada académico de un ano para otro.

Secretaria de Investigacion

Coordinador de Investigacion | Los puntos marcados con 1 y 6 se discutieron puntualmente

y se mejoraran.

Director del Departamento Los profesores podrian ser informados via email cuando

sus peticiones son aceptadas.

Resultados de las Observaciones:

e Jefatura Administrativa: Le gustd la pagina de bienvenida, pero debia referirse espe-
cificamente a los fondos FII. No pudo encontrar el enlace para ingresar su nombre y
contrasefia. No encontro el enlace “Ultimas Planillas”. No entendié para qué servia el
boton “Descargar Excel”. Las planillas Excel no mostraban correctamente las sumas.
Encontr6 rapidamente el enlace “Procesos Pendientes”. Después de firmar la planilla
de fondos, esperaba un mensaje indicando si se habia firmado correctamente. Deseaba
que la bandeja de entrada mostrara los nombres de los usuarios que realizaban giros de
fondos (para identificarlos). No entendi6 la idea de “Formalizacion”. Prefiere el término
“Comision Académica”. Al aceptar un giro de fondos esperaba un mensaje indicando
si se realizd correctamente. QQueria maéas informaciéon sobre los procesos. Encontré los
detalles de los giros de fondos, pero no le gusté que se abriera otra ventana. Entendio
los estados de las peticiones de giros. Queria ver las sumas de las filas y las columnas de
la planilla de fondos en pantalla. También queria un resumen con los saldos, ingresos y
gastos del ano e indicé que podria serle ttil al Director del Departamento. Diferenciar
el saldo inicial con que se empieza el ano.

Secretaria de Investigacion: No pudo encontrar el enlace para ingresar su nombre y con-
trasefia. No encontré el enlace “Ultimas Planillas” y en vez de eso selecciono “Planillas
de Fondos”. No encontro el enlace “Procesos Pendientes”. Al crear la planilla de fondos,
queria saber de quién venian los datos (del Coordinador) y mas informacion sobre el
proceso. Esperaba un mensaje indicando si se cred correctamente la planilla. Queria
ver las sumas de las filas y las columnas de la planilla de fondos en pantalla. Encontré
las peticiones de giros de fondos, pero no entendi6 los estados. Encontro los detalles de
los giros de fondos, pero no le gustd que se abriera otra ventana.

Coordinador de Investigacion: Encontro el enlace para ingresar su nombre y contrasena.
Encontro el enlace “Ultimas Planillas”. No entendié las planillas de fondos porque no
entendia si indicaban saldos o ingresos. Preferia que los cambios de cada planilla fueran
indicados con niimeros de colores. Deseaba més informacion para entender los procesos.
Queria ver las sumas de las filas y las columnas de la planilla de fondos en pantalla.
Queria ver los ntimeros con formato de dinero (simbolo $ y puntos). Encontro el enlace
“Procesos Pendientes”. No entendié muy bien cuéles campos eran editables y cuéles no.
Esperaba un mensaje indicando si se firmé correctamente la planilla y “a donde se fue”.
Encontré la lista de peticiones de giros, pero no entendié para qué servia. Tampoco
entendio6 los estados y no le gustd que los detalles se abrieran en una ventana nueva.
Estaba interesado en saber si las peticiones se borraban automaticamente. Entendio la
tabla para agregar nuevos fondos aunque no entendié cémo cambiar las filas. Indico en
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la tabla la posibilidad de agregar nimeros negativos y que la tabla podia mantenerse
vacia (para meses donde no hay movimientos). También le intereso la idea de agregar
un boton para vaciar la tabla (“reset”) y entendi6 el mensaje de advertencia. Sobre las
planillas, indic6 que los ingresos podian clasificarse como actuales y del ano pasado por
lo que la planilla debia mostrarse en dos tablas (de doce meses cada una). Ademas le
intereso la idea de agregar un mensaje de advertencia en caso que se sobrepasara el
limite de ingresos del ano. Finalmente, indicd que la tabla para agregar fondos deberia
ser usada por la Secretaria de Investigacion y que preferia enviar los correos electronicos.

e Director del Departamento: Encontré el enlace para ingresar su nombre y contrasena.
No encontré el enlace “Ultimas Planillas”. Confundia mucho los enlaces “Planillas de
Fondos” y “Cartolas de Fondos”. Encontro el enlace “Procesos Pendientes” y firmo la
planilla de fondos, pero no entendi6 “a donde se fue”. Deseaba que la bandeja de entrada
mostrara los nombres de los usuarios que realizaban giros de fondos (para identificarlos).
Encontro los detalles de los giros de fondos, pero no le gusto que se abriera otra ventana.
No le gust6 el término “Formalizacion” y preferia otros términos como “documento”,
“contrato” o “comisién académica’.

5.5.2. Discusion de la Primera Iteracion

Como son pocos usuarios, no fue necesario considerar valores estadisticos como el promedio
o la varianza. De los cuestionarios se puede deducir que la satisfaccion de los usuarios fue
muy buena. Principalmente resalté la apariencia del sitio en cuanto a los textos, colores y
rapidez de carga de las paginas. Ademas el contenido y la informacion generd interés en los
usuarios, de tal forma que volverian a trabajar con el sitio.

Algunos errores en el sitio causaron que los usuarios sintieran que no estaban realizando
correctamente las tareas. También sintieron que faltaron mas funcionalidades para que el
sitio funcionara adecuadamente. Estaba el asunto de cambiar el enlace de login a la pagina
de bienvenida. No resulté muy til el enlace “Ultimas Planillas” y habia que definir mejor el
acceso. Habfa que agregar sumas en las planillas y formato de dinero en los nimeros. Todos
los usuarios preferian que no se abrieran nuevas ventanas en el navegador. Y ademas surgio
el nuevo requisito del resumen de saldos.

Pero el principal problema resulté ser el lenguaje que usaba el sitio. Este no solo tenia
que referenciar elementos, sino que también tenia que informar y explicar los resultados de
los procesos que se estaban manejando. Lo que més esperaban los usuarios eran mensajes
indicando que se habian realizado correctamente las tareas. Estos mensajes debian explicar
a donde se iban los documentos y quiénes participaban. Ademas habia que cambiar otros
términos que no podian usar lenguaje técnico y que debian ser consistentes.

63



5.9.3.

Resultados de los Cuestionarios:

Resultados de la Segunda Iteraciéon

Pregunta Jefatura | Secretaria | Coordinadar Director

Adminis- de Inves- de Inves- del
trativa tigacion tigacion Departa-
mento

1.- Me gusto el sitio 9 9 10 9

2.- Volveria a trabajar con el si- 9 10 10 10

tio

3.- El sitio Web es facil de ma- 10 9 10 10

nejar

4.- Es facil encontrar la informa- 9 7 7 8

cion deseada

5.- Los enlaces son claramente 8 6 7 8

identificados

6.- Los enlaces funcionan correc- 10 9 10 10

tamente

7.- Las paginas se cargan rapida- 10 No 10 10

mente (menos de 30 segundos) respondi6

8.- Los textos son faciles de leer 10 9 9 10

9.- El uso del color es aceptable 10 9 10 10

10.- El diseno general del sitio es 10 8 10 10

aceptable

11.- La organizacién de la infor- 10 8 8 9

macion del sitio es apropiada

12.- El contenido del sitio es re- 8 10 10 10

levante

13.- La interfaz del sitio es pla- 9 9 10 9

centera

14.- El sitio tiene todas las fun- 10 7 10 10

cionalidades esperadas

15.- Pude realizar las tareas co- 9 9 10 10

rrectamente

Participante Observaciones

Jefatura Administrativa

Revisar tema del saldo inicial del ano con perfil para mo-
dificar el monto, en caso de superar el definido para partir
el ano.

Secretaria de Investigacion

Coordinador de Investigacion

Director del Departamento
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Resultados de las Observaciones:

e Jefatura Administrativa: Ingresé rapidamente su nombre y contrasena. Encontro el
enlace “Planillas de Fondos”. Accidentalmente encontr6 la planilla en validacion, pero
al pedirle que la buscara no la encontré. Crey6 que si descargaba la planilla Excel y la
cambiaba afectaria la base de datos. Le gusto la informacion sobre el proceso aunque
le gustaria saber quiénes més participan. Falté6 cambiar “Formalizacion” por “Comision
Académica”. Le gusto la lista de peticiones de giros y los detalles. Finalmente indicé
que el limite de ingresos lo maneja la Oficina de Investigacion, pero que le gustaria una
herramienta auxiliar para poder tratar cada caso de exceso por separado (en particular
para modificar el saldo inicial de un ano.)

e Secretaria de Investigacion: Ingresé rapidamente su nombre y contrasefia. Encontro la
tabla para agregar nuevos fondos, pero no entendié muy bien coémo manejarla. No se fijo
en las instrucciones. No le gustaron las advertencias ni los mensajes de confirmacion.
Le incomodaban términos como “borrar la planilla para crear una nueva’. Preferia
términos como “modificar los datos y enviar la planilla”. Le gust6 la forma de mostrar
las planillas (con dos tablas de doce meses) aunque indico que le gustaria ver una
tercera tabla mostrando un resumen con las sumas de las columnas. No pudo encontrar
la planilla en validacion. Le gusto la lista con las peticiones de giros. Pregunt6 cuéles
usuarios podian ver esa lista y qie significaba que una planilla fuera vélida.

e Coordinador de Investigacion: Ingresé rapidamente su nombre y contrasena. Se fijaba
en las instrucciones. Le gust6 la forma de mostrar las planillas de fondos. No encontro
la planilla en validacién e indicé que preferia el enlace en el ment principal. No enten-
di6 muy bien cuales campos eran editables y cuales no. Encontré el enlace “Procesos
Pendientes” aunque preferia ver los dos procesos por separado en el menu principal. Le
gustoé la lista de peticiones de giros. Sugiri6 la idea de que los usuarios pudieran revisar
los correos electronicos que envia a la Secretaria, pero por razones de privacidad no
se podian agregar con simples enlaces. Finalmente indic6 que no tenia problemas para
cambiar el limite de ingresos en el sistema para cuando el aviso.

e Director del Departamento: Ingres6 rapidamente su nombre y contrasena. Encontré el
enlace “Procesos Pendientes” aunque preferia ver los dos procesos por separado en el
ment principal. No entendi6 bien la idea de los nimeros de colores. No se fijaba mucho
en los mensajes de confirmacion. Le gusto la lista de peticiones de giros. No le gusto el
término “autorizacion y preferia “comision académica” o “autorizacion de la Escuela”.
Encontroé el resumen de saldos aunque no le gusto el orden las columnas. Tardé varios
clicks en encontrar la planilla en validacion.

5.5.4. Discusién de la Segunda Iteracién

En los resultados de los cuestionario se puede apreciar mejor satisfaccion de los usuarios.
Los resultados de la Secretaria de Investigacién son mejores en comparacion a los de la primera
iteracion. Ademas con las funcionalidades reparadas, el Coordinador de Investigacion sintio
mas confianza en realizar las tareas en el sitio. En general resalt6 la apariencia y la confianza
de los usuarios aumento porque les gusto la organizacion de la informacién y porque sintieron
que realizaban bien las tareas.
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En este caso, el principal problema se puede notar en la bisqueda de la informacion. Los
enlaces resultaron dificiles de encontrar. En particular, el enlace especial para encontrar la
planilla en validacién mostré6 mas complicaciones. También habia que separar los enlaces de
los procesos pendientes.

Algunos usuarios se sintieron incomodos con el lenguaje. Estos errores no se consideraron
demasiado graves como en la iteracion anterior. Basicamente eran palabras especificas y la
complejidad de cambiarlas era baja. Habia que elegir las palabras correctas para cada caso.

Hay que notar que la Secretaria de Investigacion no quedo satisfecha con las funcionali-
dades. Esto se debe a que se le present6 la herramienta para agregar nuevos fondos. La tabla
fue muy dificil de manejar y las instrucciones tampoco ayudaron mucho.

5.5.5. Resultados de la Tercera Iteracion

Resultados de los Pre-cuestionarios:

Pregunta Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
1. ;Mantiene una cartola o algu- Si Si Si

na informacion sobre sus fondos

FII?

2. ;Consulta esta informacion Si Si Si

con la Administracion?

3. ;Cudl de estas acciones reali- Llenar un Llenar un Llenar un

za primero cuando quiere invertir
sus fondos?

formulario y
enviarlo a la

formulario y
enviarlo a la

formulario y
enviarlo a la

Administracion | Administracion | Administraciéon
4. ;Alguna vez ha invertido sin Si No Si
tener fondos suficientes?
5. ;jAlguna vez ha invertido sin No No Si
tener informacioén sobre sus fon-
dos?
6. ; Le interesaria tener mas infor- Si Si Si
macion sobre sus inversiones?
7. i(Ha perdido fondos por ha- No No No

berlos mantenido mucho tiempo
(més de 2 anos)?
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Resultados de los Cuestionarios:

Pregunta Jefatura | Secretaria | Coordinador Director

Adminis- de Inves- de Inves- del
trativa tigacion tigacion Departa-
mento

1.- Me gust6 el sitio 9 9 10 9

2.- Volveria a trabajar con el si- 9 10 10 9

tio

3.- El sitio Web es facil de ma- 9 9 9 10

nejar

4.- Es facil encontrar la informa- 7 9 9 10

cion deseada

5.- Los enlaces son claramente 8 8 10 9

identificados

6.- Los enlaces funcionan correc- 9 8 10 10

tamente

7.- Las paginas se cargan rapida- 10 10 10 10

mente (menos de 30 segundos)

8.- Los textos son faciles de leer 9 10 10 10

9.- El uso del color es aceptable 9 9 10 9

10.- El diseno general del sitio es 9 9 10 9

aceptable

11.- La organizacion de la infor- 8 9 10 9

macion del sitio es apropiada

12.- El contenido del sitio es re- 8 9 10 10

levante

13.- La interfaz del sitio es pla- 8 9 10 8

centera

14.- El sitio tiene todas las fun- 8 8 7 10

cionalidades esperadas

15.- Pude realizar las tareas co- 7 9 10 10

rrectamente
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Pregunta Profesor Profeson Profesor
1 2 3
1.- Me gust6 el sitio 10 8 7
2.- Volveria a trabajar con el sitio 10 8 10
3.- El sitio Web es facil de manejar 10 9 9
4.- Es facil encontrar la informacion deseada 10 9 9
5.- Los enlaces son claramente identificados 10 9 7
6.- Los enlaces funcionan correctamente 10 10 10
7.- Las péginas se cargan rapidamente (menos de 30 se- 10 10 10
gundos)
8.- Los textos son faciles de leer 10 9 7
9.- El uso del color es aceptable 10 10 9
10.- El diseno general del sitio es aceptable 10 8 9
11.- La organizacion de la informacion del sitio es apropia- 10 8 9
da
12.- El contenido del sitio es relevante 10 8 10
13.- La interfaz del sitio es placentera 10 8 7
14.- El sitio tiene todas las funcionalidades esperadas 10 7 6
15.- Pude realizar las tareas correctamente 10 10 9
Participante Observaciones

Jefatura Administrativa

Secretaria de Investigacion

Coordinador de Investigacion

A la espera de las funcionalidades acordadas en la cartola.

Director del Departamento

Profesor 1

Profesor 2 Me gusta el sitio. Es simple y facil de usar. Solo agregaria
una opciéon: poder evisar por separado los ingresos y egre-
sos al FII (ahora se puede revisar dicha informacion, pero
en una tnica cartola).

Profesor 3 Seria bueno tener un “preview” de una solicitud (indicando

los montos antes y después) en caso de que fuera aprobada
o varias de las pendientes fueran aprobadas. Es poco intui-
tivo lo de “Recuperar Filas”. Seria bueno tener un boton
“deshacer” para solicitudes que todavia no se aprueban.

Resultados de las Observaciones:

e Jefatura Administrativa: Ingresé rapidamente su nombre y contrasena. Encontro el
enlace “Planillas de Fondos” y entendié que autométicamente se desplegaba la tltima
valida. No leyo los textos. Confundi6 el enlace “Validacion de Giro de Fondos” con “Pla-
nilla en Validacion”. Le cost6 encontrar el enlace “Ingreso de Nuevos Fondos”. Entendi6
cémo firmar la planilla y como aceptar un giro. En los botones de “Completar” preferia
que dijeran “Aceptar”. Tardé en encontrar el enlace “Saldos y Cartolas”. Al consultar
una cartola preferfa que en vez de “Usuario” dijera “Profesor”. No se fijo en la caracte-
ristica agregada para ver detalles. Encontré la lista de peticiones de giros aunque los
checkbox la distrajeron (creyo que servian para ver los detalles). Después entendio su
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uso al borrar y recuperar las filas aunque no leyé los textos de confirmacién. Encontro
el enlace “Resumen de Saldos” y entendié como corregir el saldo inicial de un usuario.
Entendié como actualizar los saldos al recibir una planilla.

Secretaria de Investigacion: Ingresé rapidamente su nombre y contrasefia. Encontro la
tabla para agregar nuevos fondos y entendi6 como manejarla (aunque hubo algunas
confusiones con la tarjeta y no la lefa entera). No leyo las instrucciones. Noté que la
planilla no estaba ordenada por orden alfabético. Le gustaron los textos de confirmacion.
Encontré los enlaces “Planillas de Fondos” y “Planilla en Validacion”. Le gusto la lista
con las peticiones de giros aunque los checkbox la distraian un poco. Trat6é de borrar
una peticion de la lista, pero por un error no funcionaba esta funcion (se sospecha
de la version del navegador o éste bloque6 los scripts). No entendié por qué habian
dos enlaces en “Procesos Pendientes”. Al almacenar la planilla en la base de datos, la
descargd correctamente, pero no presiono el botén para almacenarla porque no leyo las
instrucciones.

Coordinador de Investigacion: Ingres6 rapidamente su nombre y contrasena. Encontro
el enlace “Planillas de Fondos” y entendi6é que autométicamente se desplegaba la tltima
valida. Not6 un error con las tablas en el archivo Excel. Encontro el enlace “Planilla en
Validacién”. Entendio la separacion de enlaces en la seccion de “Procesos Pendientes”.
Hizo réapido las tareas para comentar una peticion de giro y firmar la planilla. Le gusto
la lista de peticiones de giros y las funciones para borrar y recuperar filas. Prefiere ver
el enlace “Configuracion de Usuario” en una seccion distinta.

Director del Departamento: Ingresé rapidamente su nombre y contrasena. Revis6 todo
el ment antes de poder encontrar el enlace “Ingreso de Nuevos Fondos”. Firm¢ la plani-
lla y leyo el texto. Valido bien los giros que se les pidi6. Confundié6 el enlace “Giros de
Fondos” con “Validacion de Giros de Fondos”. De la lista no pudo recordar cuél envio
al Coordinador de Investigacion. Entendié como borrar filas de la lista. No le gusto que
se recuperaran las filas de un mes atras. Preferia recuperar cada una por separado. En-
contro el enlace “Planillas de Fondos”. Aqui ocurrié un error donde el servidor se apagd
por unos 10 minutos aproximadamente. Después del error, la sesion expird y aparecio
la pagina de error de Joget Workflow (cambiar tal pagina en el futuro). Encontr6 el
enlace “Planilla en Validacion”. Le gustaron los archivos Excel y el resumen de saldos.

Profesor 1: Ingreso rdpidamente su nombre y contrasenia. Encontro el enlace para pedir
un nuevo giro de fondos. Entendio el formulario aunque dudoé si el monto se referia a
dolares o pesos. Le gusto la lista de peticiones de giros y entendio los estados. Entendio
las funciones para borrar y recuperar filas, pero no las encontré muy tutiles. Encontro
la cartola y la entendio.

Profesor 2: Ingres6 rapidamente su nombre y contrasena. Confundi6 los enlaces “Giros
de Fondos” y “Pedir Giro de Fondos”. Entendi6 el formulario al pedir un giro (incluso
not6 que no tenia fondos suficientes). Entendio la lista de peticiones de giros y los
estados. Entendié cémo borrar las filas, pero indic6 que no lo usaria porque preferia
ver toda la informacion (como un historial). Ley6 el texto al recuperar las filas. En la
cartola no entendi6 que aparecian los giros aprobados.

Profesor 3: Ingres6 su nombre y contrasena aunque al principio creyd que su contrasena
era la misma que la de U-Papers. Confundi6 los enlaces “Giros de Fondos” y “Pedir
Giro de Fondos”. Entendié el formulario al pedir un giro, pero no ley6 el mensaje
de confirmaciéon al terminar. Entendio la lista de peticiones de giros, los detalles y
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los estados. Al borrar las filas no ley6 el texto y no noté que solo se borraban las
filas con estado ACEPTADO o RECHAZADO. No entendi6é bien como recuperar filas.
Encontré el enlace “Saldos y Cartolas”. En la cartola no entendié que aparecian los giros
aprobados.

5.5.6. Discusion de la Tercera Iteracion

En los pre-cuestionarios se puede ver que los profesores consultaban la informacion de
sus fondos FII con la Jefatura Administrativa. También muestra que la primera tarea para
validar los giros debe ser llenar el formulario. Ademas se muestra que hay casos en que se
realizan giros sin tener informacion o fondos suficientes. La interfaz arregla esto al mostrar
el estado actual de los saldos respectivos. Todos mostraron tener interés en la informacion
de sus fondos, a pesar de tenerla guardada de forma personal. Este interés también se puede
ver en que los profesores no han perdido fondos caducos. Esto prueba que el sitio podria
satisfacer sus necesidades y ser usado en el futuro.

En los cuestionarios se puede notar que el interés de los usuarios de la administracion del
D.C.C. se mantiene. Ademas mejoro la eficacia del sitio porque los enlaces fueron mas faciles
de identificar. Fn la seccion de procesos pendientes hubo algunas dificultades, pero no parece
haber empeorado la bisqueda de informacion. Tal vez sbélo se necesitaban mejores nombres
en los enlaces.

En cuanto a los profesores, se pueden ver buenos resultados y que la apariencia les parecio
aceptable. Pero el principal problema se enfoca en que el sitio no tenia todas las funcionalida-
des esperadas. La separacion de la cartola en ingresos y egresos no se considera necesaria. Por
otro lado, es posible que en el futuro sea necesario implementar la vista previa (“preview”)
al pedir un giro. Entre estos cambios el méas importante es la posibilidad de “deshacer” una
peticion. Podria hacerse con una funcién para eliminar el proceso, pero sblo si la peticién

tiene el estado VALIDANDO.

Las nuevas funciones en la lista de peticiones de giros no parecieron impedir realizar las
tareas. Aunque distrajeron algunas veces, es posible que se pueda mejorar su rendimiento al
compararlo con algunas interfaces de sitios de correos electronicos. Los profesores no encon-
traron muy utiles estas funciones y se podrian eliminar en su version de la lista. Puede que
la funcién para recuperar no sea la mas adecuada y sea mejor crear una interfaz propia para
recuperar filas especificas de la lista (como una “Papelera de Reciclaje”).

La Secretaria de Investigacion muestra un mejor aprendizaje del sitio, en especial con la
tabla para agregar nuevos fondos. Not6 algunos inconvenientes, pero en general le gust6é mas
la organizacion de la informacion y la apariencia del sitio.

Por otro lado, la Jefatura Administrativa ha perdido algo de confianza en el sitio. Noto
varios botones que no le parecian correctos y se confundi6 con algunos enlaces. Puede que sea
un inconveniente con el lenguaje y sea necesario elegir las palabras correctas. Ademés hubo
un error durante la prueba en donde no se mostré un mensaje de confirmacion correctamente,
lo que podria explicar este cambio.
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El Coordinador de Investigacion crey6 que faltaron algunas funcionalidades las cartolas,
pero en verdad falté agregarlas a la prueba. Aunque si faltan algunos detalles que arreglar
en los archivos Excel.

5.6. Discusion General

A lo largo del proyecto, los usuarios mostraron un gran interés por la informacioén del sitio.
Este interés demostro la necesidad que se intenta satisfacer y que los usuarios utilizarian esta
interfaz en el futuro. La satisfaccion de los usuarios fue muy buena desde la primera iteracion.
La apariencia, los colores y los textos no incomodaron. Mientras que la organizacion de la
informacion tampoco entorpeci6 el uso de las herramientas.

Uno de los principales problemas fue el lenguaje que tenian que manejar los textos. Este
aspecto inesperadamente se volvié muy critico. Afectd tanto el aprendizaje de los usuarios
como la confianza que ellos sentian al interactuar con el sitio. Si se repetian palabras en
los enlaces entonces los usuarios confundian facilmente y tomaban la direcciéon equivocada.
Por ejemplo, se confundian las palabras “planillas” y “cartolas”, “validacion” y “formalizacion”,
“actualizar” y “completar”, etc. Por otro lado las palabras equivocadas podian poner nerviosos
a los usuarios porque sentian que realizaban mal las tareas. Por ejemplo las palabras “crear”
y “borrar” sonaban muy criticas y para tareas de fuerte impacto en los procesos. Mientras
que las palabras “completar” y “actualizar” podian sonar como dos cosas distintas, a pesar

de estar en un botén para confirmar un formulario (submit).

Los mensajes adicionales (que aparecen después de cada formulario) resultaron ser vitales
para el aprendizaje de los usuarios. A pesar de ser simples textos estaticos, aportaron mucha
informacion de los procesos sin tener que recurrir al lenguaje técnico. Ademas funcionaron
como un refuerzo positivo para que los usuarios sintieran que realizaban correctamente las
tareas.

La identificacion de los enlaces también mostré ser un aspecto critico de la interfaz. La
separacion del ment principal y el contenido resulté ser el principal guia de los usuarios.
Como ocurri6 en la segunda iteracion en la pagina “Planillas de Fondos”, los usuarios no
encontraron el enlace para ver la planilla en validacién. Al mover este enlace del contenido
al meni se identific6 inmediatamente. Por este tipo de casos, el contenido debia contener la
menor cantidad de enlaces posibles.
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Conclusi6n

La aplicacion de un sistema de informaciéon administrativa demostré ser una solucion
adecuada para el problema de la pérdida de informacion. Contando con las ventajas de un
sistema administrador de workflow, el sitio implementado pudo almacenar la informacién de
los procesos en una sola base de datos. El Departamento no tendra que buscar papeles porque
podra acceder rapidamente a esta informacion. También se podran transferir las tareas sin
tener que preocuparse de pasar o perder documentos.

La definicion de los procesos ayudo a determinar los escenarios y sus casos especiales. Se
tuvo que organizar la logica para que la informacion se mantuviera consistente y robusta.
Tomando como base los datos de entrada del Coordinador de Investigacion, se pudo adaptar
la solucion para que mostrara las planillas correctamente a los actores. Después se tuvo que
traducir estas planillas como ingresos y las peticiones de giros como gastos. En el proceso
“Ingreso de Nuevos Fondos” se pudo manejar el caso especial cuando era necesario corregir
una planilla de ingresos. Sélo se tuvo que automatizar la repeticion de este proceso. También
se pudieron descubrir otros casos especiales al probar distintas entradas de datos. Por ejemplo
cuando se descuentan fondos caducos o excesos en el ano.

Como la informacion quedo centralizada, todos los usuarios podran ver la informacion de
forma consistente. No habra mas necesidad de que la Secretaria de Investigacion y la Jefatura
Administrativa tengan que sincronizar sus registros. Ademaés los profesores podran agilizar
sus giros de fondos ya que no tendran que asistir al D.C.C. para llenar el formulario ni para
consultar sus fondos FII. No fue necesario dejar datos por mucho tiempo en la base de datos
porque se pudo simular agregando fechas antiguas.

Con la caracteristica del manejo de roles, el sistema pudo administrar correctamente la
seguridad de la informacion. Al poder definir distintos actores se pudo mostrar la informacion
correcta a los usuarios respectivos. Ademas se pudo separar algunas paginas en distintas
vistas para no tener que preocuparse por observaciones contradictorias. Como la base de
datos contenia la informacién, no era necesario preocuparse si la informacion variaba entre
las vistas. Sin embargo, puede que en un nivel mas técnico no sea lo mas seguro porque en
el diseno no se establecié un protocolo de seguridad para la comunicacion a través de la red.

Las pruebas de usabilidad representaron un factor muy importante en el desarrollo. Prin-
cipalmente ayudaron a descubrir cual informacién esperaban los usuarios que apareciera.
También ayudaron a descubrir los principales errores de los prototipos. No se esperaba que
el lenguaje de la interfaz pudiera tener tanto efecto en la confianza de los usuarios. Estas
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pruebas ayudaron a demostrar el interés que tienen los usuarios en el sitio Web y a justi-
ficar los objetivos de este proyecto. Tal vez no se logré implementar una herramienta para
comparar las planillas Excel directamente. Pero por lo menos el uso de ntimeros con colores
permiti6é definir una forma rapida de ver los cambios en un determinado mes. Por otro lado
se pudieron relajar las restricciones para el Director del Departamento y el Coordinador de
Investigacion. Después de las pruebas se decidié que este aspecto no era muy importante y
que podian tener acceso a mas informacién. En general, estas pruebas ayudaron a realizar
un primer acercamiento entre los usuarios y la interfaz que deberian manejar en el futuro.

Al automatizar la creacion de los archivos Excel se pudo definir un estandar para almace-
narlas en forma fisica. A la Secretaria de Investigacion le resulté muy familiar y no presento
incomodidades respecto a este estandar. Por lo que se podrian imprimir estas planillas y
guardarlas en el registro historico sin ningtin problema. Es posible que surjan dudas respecto
a la seguridad de las firmas, ya que el sistema las almacena como archivos de imagenes en la
base de datos. Pero esto dependera de la seguridad en la red del sitio.

Al final del desarrollo quedaron algunas caracteristicas que se podrian agregar en el futuro.
En primer lugar, el codigo fuente de la implementacion no siguié patrones bien definidos. Co-
mo la mayoria del codigo usa lenguaje Java, se podria aprovechar su arquitectura orientada
a objetos para optimizar las funciones. Después esté el subproceso para recibir comisiones
académicas. Como se maneja afuera del D.C.C. seria un proyecto més costoso, pero podria
agilizar la formalizacion. La Jefatura Administrativa indicd que este proceso podia volverse
muy lento y le gustarian oportunidades para mejorar este problema. Luego estan los pro-
blemas técnicos que se presentaron al instalar la aplicacion en el servidor del D.C.C.. Hubo
algunos problemas con permisos de administrador (principalmente para subir archivos a tra-
vés de la interfaz), codificacion de caracteres (en la base de datos) y fugas de datos (memory
leaks). Ademas no se implemento la alerta por correo electronico que avisarfa a la Jefatura
Administrativa cuando se validaba una planilla. Estas alertas también podrian avisar a los
profesores cuando se les aceptaba o rechazaba una peticiéon de giro de fondos.

El principal cambio podria ser el manejo de los fondos EP (Estimulo a la Publicacion).
Se podrian agregar estos datos en el proceso “Ingreso de Nuevos Fondos” al manejarlo con
una tabla més en la planilla. Puede que esto cause algunos problemas en la interfaz porque
podria ser necesario implementar un mecanismo para esconder y mostrar las tablas. Podrian
manejarse como ingresos, pero almacenados en una tabla distinta en la base de datos. La
Jefatura Administrativa indicé que los profesores tienen distintas tendencias a recibir el pago
de sus fondos EP. La interfaz podria otorgar una herramienta para que definieran cuotas
(como una lista infinita). Sin embargo, el principal problema caeria en la logica para descontar
estos fondos. Por ejemplo, jqué se hace si no se definen cuotas?, ;se descuentan todos los
fondos EP o no se descuenta nada?, jla Jefatura Administrativa tendria que descontar cada
caso o todos los del mes al mismo tiempo?, ;cudles serian los casos excepcionales?, etc.

La solucién planteada ofrece un sistema de informaciéon administrativa que permite ges-
tionar los fondos FII de una manera eficiente y efectiva. Se continia el flujo de la informacion
desde los ingresos de publicaciones del sitio U-Papers. Este sistema mantiene la seguridad
y consistencia de la informacion almacenada. Ademas facilita el acceso a los usuarios con
la administracion de roles. Por tltimo, es familiar con el registro histérico de la Secretaria
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de Investigacion. Cumpliendo con los objetivos y mostrando posibles cambios en el futuro,
este sistema tiene las oportunidades para mejorar y seguir ayudando a la administraciéon del
D.C.C. y a su equipo docente.
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(Glosario

e Java: Lenguaje de programacion de alto nivel creado por la empresa Sun Microsystems.

e OSGi: Open Service Gateway Initiative. Es un conjunto de especificaciones que define
un sistema de componentes dindmicos para el lenguaje de programaciéon Java.

e JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado por todos los navegadores Web
modernos. Usado principalmente para mejorar interfaces de usuario y paginas Web
dinamicas.

e Maven: Herramienta de compresion y administracion de proyectos de software creado
por la fundacion Apache. Tiene la caracteristica de permitir construir complementos (o
plugins) en lenguaje Java.

e AJAX: Asynchronous JavaScript And XML. Es una técnica de desarrollo Web pa-
ra crear aplicaciones interactivas. Su principal ventaja es que permite mantener una
comunicacion asincrona entre la pagina vista por un cliente y el servidor.

e JSON: JavaScript Object Notation. Es un formato de ligero para el intercambio de
datos. No depende de los lenguajes de programacion y puede usarse en lenguajes como
C, Java, Javascript y muchos otros.

e Microsoft Excel: Aplicacién comercial para construir hojas de calculo distribuida por
la corporacion Microsoft. Incluye herramientas para calcular, graficar y programar en
el lenguaje de programacion Visual Basic.
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Anexos

A. Tarjetas de las Pruebas de Usabilidad

Aqui se muestra el contenido de las tarjetas que se usaron en las pruebas de usabilidad de
la dltima iteracion. Estas tarjetas indicaban las tareas que los usuarios realizaron mientras
interactuaban con la interfaz. En este anexo no se muestran los datos reales que se usaron
ya que cambiaban de acuerdo a la sesion.

Tarjetas para la Jefatura Administrativa:

© 0N e Ot WD

= = e
W o= O

14.

. Espere un poco.

Ingresar al sitio con nombre y contrasena “usuario”.

Consultar y descargar la planilla de fondos FII de Abril de 2012.

Consultar y descargar la planilla de fondos FII de Febrero de 2012.

Consultar y descargar la planilla de fondos FII que se encuentra en validacion.
En los procesos pendientes, firmar la nueva planilla de fondos FII.

En los procesos pendientes, aceptar la peticion de giro de fondos del profesor “X”.
Revisar la cartola de fondos FII del profesor “X” del ano 2012.

Revisar las peticiones de giros de fondos de los profesores “X”, “Y” y “Z”.

En la lista de giros, borrar un giro y después recuperarlo.

Revisar el resumen de saldos del afio 2012.

. En el resumen, corregir el saldo inicial del profesor “X” para que tenga $1.000.

3

En los procesos pendientes, actualice los saldos de los profesores.

Salir del sitio.

Tarjetas para la Secretaria de Investigacion:

1. Ingresar al sitio con nombre y contrasena “usuario”.

Agregar nuevos fondos: En la tabla agregar 2 filas, cambiar el monto del profesor “X”
y quitar al profesor “Y”.

Crear una nueva planilla de fondos FII con los fondos ingresados.
Consultar y descargar la planilla de fondos FII de Abril de 2012.

3Entremedio se simulaba que una planilla se almacenaba en la base de datos.
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Consultar y descargar la planilla de fondos FII de Febrero de 2012.
Consultar y descargar la planilla de fondos FII que se encuentra en validacion.
Revisar la peticion de giro de fondos del profesor “X”.

En la lista de giros, borrar un giro y después recuperarlo.
4

L N o

Espere un poco.
10. Revisar y leer los procesos pendientes.

11. Revisar la planilla de fondos validada y almacenarla en la base de datos.
12. Salir del sitio.

Tarjetas para el Coordinador de Investigacion:

Ingresar al sitio con nombre y contrasena “usuario”.
Consultar y descargar la planilla de fondos FII de Abril de 2012.

Consultar y descargar la planilla de fondos FII que se encuentra en validacion.

= =

En los procesos pendientes, seleccionar la peticion de giro del profesor “X” y agregar
un comentario.

Revisar la peticion de giro de fondos del profesor “X”.

En la lista de giros, borrar un giro y después recuperarlo.

En los procesos pendientes, firmar la nueva planilla de fondos FII.
Cambiar el limite de ingresos FII a $7.000.000.

Salir del sitio.

L e N o

Tarjetas para el Director del Departamento:

1. Ingresar al sitio con nombre y contrasena “usuario”.
2. En los procesos pendientes, firmar la nueva planilla de fondos FII.

3. En los procesos pendientes, revisar la peticion de giro de fondos del profesor “X” y
aceptarla.

4. En los procesos pendientes, revisar la peticion de giro de fondos del profesor “Y” y
enviarla al Coordinador de Investigacion.

5. En los procesos pendientes, revisar la peticion de giro de fondos del profesor “Z” y
rechazarla.

6. Revisar la lista de giros de fondos y mostrar los detalles de los 3 giros que acaba de
cambiar.

7. En la lista de giros, borrar un giro y después recuperarlo.

8. Consultar y descargar la planilla de fondos FII de Abril de 2012.

9. Consultar y descargar la planilla de fondos FII que se encuentra en validacion.
10. Revisar el resumen de saldos del ano 2012.
11. Salir del sitio.

4Entremedio se simulaba que una planilla se firmaba.
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Tarjetas para un Profesor:

Ingresar al sitio con nombre y contrasena “usuario”.

Pedir un nuevo giro de fondos por $1.000 para ir a una conferencia.

Ver la lista de giros de fondos y revisar el giro que acaba de crear (mostrar sus detalles).
Revisar los giros de la lista e identificar el estado en que se encuentran.

En la lista de giros, borrar un giro y después recuperarlo.

Revisar su cartola de fondos del ano 2012.

Salir del sitio.

NS Tk W
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B. Pre-cuestionario

Aqui se muestran las preguntas y las opciones de los pre-cuestionarios. Estos se usaron al
principio de cada sesiéon con un profesor.

1. ;Mantiene una cartola o alguna informaciéon sobre sus fondos FII?
e Si
e No
2. ;Consulta esta informaciéon con la Administraciéon?
e Si
e No
3. (Cual de estas acciones realiza primero cuando quiere invertir sus fondos?
e Llenar un formulario y enviarlo a la Administraciéon
e Mandar una carta al Director del D.C.C.
e Otro. Especificar
4. ;Alguna vez ha invertido sin tener fondos suficientes?
e Si
e No
5. ;Alguna vez ha invertido sin tener informacién sobre sus fondos?
o Si
e No
6. ;Le interesaria tener mas informacion sobre sus inversiones?
o Si
e So6lo me interesa saber si una inversion es aceptada o rechazada
e No
7. ¢Ha perdido fondos por haberlos mantenido mucho tiempo (méas de 2 anos)?
e Si
e No
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C. Cuestionario

Aqui se muestran las preguntas las preguntas cerradas de los cuestionarios. Estos se usaron
al final de cada sesion y no fueron alteradas durante el desarrollo del proyecto. Las preguntas
tenian un puntaje en una escala Likert de 1 a 10. Al final del cuestionario también se agreg6
una seccion titulada “Observaciones” para agregar comentarios adicionales.

Me gusto el sitio

Volveria a trabajar con el sitio

El sitio Web es facil de manejar

Es facil encontrar la informacion deseada

Los enlaces son claramente identificados

Los enlaces funcionan correctamente

Las paginas se cargan rapidamente (menos de 30 segundos)

Los textos son faciles de leer

N B Al i

El uso del color es aceptable

—
<

El disenio general del sitio es aceptable

—_
—_

. La organizacion de la informacion del sitio es apropiada

—_
[\

. El contenido del sitio es relevante

—
e

La interfaz del sitio es placentera

—_
=

El sitio tiene todas las funcionalidades esperadas

—_
ot

. Pude realizar las tareas correctamente
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