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RESUMEN

Las redes sociales juegan un papel fundamental en las relaciones sociales hoy en dia, ya que permiten a
un individuo estar actualizado respecto a lo que sucede en la vida de sus conocidos. Lamentablemente
muchas personas, en particular las de la tercera edad, estan bastante limitadas para usar estas
soluciones, pues no poseen el conocimiento necesario para usarlas. Por lo tanto, no se aprovecha este
medio para poder sacar a los adultos mayores del aislamiento social, del que usualmente son participes.

En esta memoria se describe el disefio e implementacion de una red social orientada a la integracion de
personas de la tercera edad, cuyo objetivo es mitigar los efectos del eventual aislamiento social que
sufren estas personas. La herramienta ayuda a integrarlas de una manera mas permanente a sus
familias, permitiendo interacciones periddicas entre estos y el resto de sus familiares. El sistema
desarrollado consta de dos entornos principales: un entorno Tablet PC destinado a los adultos mayores y
un entorno Web destinado al resto de los miembros de la familia.

El Entorno Tablet fue disefiado teniendo en consideracion posibles problemas de visién que pueden
tener los adultos mayores, y también la capacidad de comprensidn de las interfaces debido a una posible
carencia de experiencia en el uso de tecnologias.

El Entorno Web fue disefiado para aquellos usuarios que utilizan computador cotidianamente. Se delegé
sobre estos usuarios la responsabilidad del buen uso de la red, debido a la experiencia que ellos poseen
en redes sociales y en tecnologias. Es por esto que sélo ellos pueden acceder a opciones de
administracién de usuarios. La aplicacidn notifica cuando algin miembro de su red familiar no participa
activamente en el sistema, de modo de motivar a los miembros a interactuar con ese familiar.

Se realizé una encuesta de usabilidad de la herramienta para el entorno Tablet a personas de la tercera
edad. La percepcion general fue que el sistema era usable, aunque consideraron que era necesario hacer
una induccion al sistema, previo a su primer uso.

Se concluyé que el entorno Tablet, a pesar de ser evaluado positivamente, posee elementos en las
interfaces que deben ser revisados y redisefiados. Adicionalmente, como proyecto a futuro se proponen
funcionalidades que agregarian posibles interacciones al sistema, pruebas de usabilidad adicionales y
una evaluacion del sistema en un contexto real, para medir su verdadero impacto.
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1. Introduccion

Durante los ultimos afos, la diversidad de dispositivos tecnoldgicos y sus posibles usos ha aumentado
considerablemente. Esto ha llevado a que las actividades cotidianas se vean cada vez mas involucradas
con dichas tecnologias, tanto para gestionarlas como para guardar registro de ellas y posteriormente
compartirlas con otras personas. Por ejemplo, se ha hecho comun el uso de aplicaciones para
Smartphones integradas con distintas redes sociales que permiten publicar material audiovisual
instantes después de haberlo producido, como es el caso de Instagram, aplicacion que permite compartir
fotografias en Facebook, Twitter y Flickr.

Para la tercera edad este incremento ha provocado efectos adversos, debido a la dificultad que
representa adquirir constantemente nuevos conocimientos. Con el aumento de edad se reduce la
capacidad funcional tanto biolégica como mental, lo que lleva tanto a una sobrecarga cognitiva como a la
pérdida de paciencia. Por ello, estas personas necesitan del apoyo vy la guia necesaria para que puedan
confrontar este complejo escenario de manera adecuada [1]; de otra forma la adopcién de la tecnologia
por parte de adultos mayores disminuye considerablemente.

Debido a que gran parte de las interacciones sociales hoy se realizan a través de medios electrdnicos, la
falta de adopcién de la tecnologia por parte de estas personas repercute directamente en su vida social y
en sus lazos afectivos familiares. Estos vinculos sociales se ven afectados también por factores como la
distancia geografica con sus parientes, la comunicacion que tienen con ellos, el aislamiento que sufren
por no usar ciertas tecnologias y por la informacion de la cual disponen respecto a la vida cotidiana y los
sentimientos de sus seres queridos [2].

Ademas, el promedio de edad de la poblacibn mundial ha aumentado, incrementandose
considerablemente el porcentaje de personas mayores, tanto en Chile como en el resto del mundo. Las
proyecciones muestran que en Chile el 22,3% de la poblacidn tendra 60 afios de edad o mds el afio 2030
[31y que el 33,2% de la poblacion de treinta paises de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) los tendran en el afio 2050 [4]. El acercamiento de las tecnologias con la tercera edad
puede disminuir la creciente brecha generacional entre ellos y las nuevas generaciones.

1.1. Problema

El problema que se abordd es el aislamiento social que sufren los adultos mayores debido a su baja
capacidad de manejar soluciones tecnoldgicas que no fueron particularmente disefiadas para ellos, como
pueden ser las redes sociales o el email. Este aislamiento social provoca efectos nocivos, tanto en la
salud mental de la persona como en su salud fisica. En efecto, el aislamiento social y la baja estimulacion
se pueden asociar a cambios en la produccién de hormonas del cuerpo humano [5], entre los que se
encuentra la disminucién de una hormona que se utiliza para retardar o revertir el envejecimiento, para
mejorar la habilidad para pensar en las personas mayores y para retardar el progreso de la enfermedad
de Alzheimer [6]. Por lo tanto, resulta importante buscar alternativas de comunicacién que puedan ser
utilizadas por personas de la tercera edad, ya que el aislamiento, y en consecuencia, la exclusién social,
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pueden afectar directamente su comportamiento, sensibilidad tanto fisica como emocional y empatia
interpersonal.

1.2. Justificacion de la Propuesta

En esta memoria se desarrollé una aplicacién de software, del tipo red social, capaz de ser utilizada por
personas de la tercera edad. El objetivo de esta aplicacidn es integrar de mejor manera a estas personas
a su entorno familiar, y asi intentar combatir su aislamiento social. Se espera que la aplicacion a
desarrollar aumente las posibilidades de comunicacién de los adultos mayores con otros miembros de su
familia o amigos, de manera que la distancia geografica no sea una limitante.

La aplicacidn correrd sobre un Tablet PC y serd operado a través de una pantalla tactil con una interfaz
muy simple. También permitira establecer comunicacién por voz y por texto via mensajes personales con
otros miembros de esta red social. Ademas, brindara un espacio comun para los miembros de una
familia, en el cual se pueda compartir mensajes de texto.

Se desarrollé también una aplicacién Web que se pueda ejecutar desde cualquier computador, la cual
estard orientada a la utilizacién por parte de miembros de la familia mds experimentados en el uso de
soluciones tecnoldgicas. Ambas aplicaciones pueden interactuar entre ellas.

La Figura 1 muestra el escenario de trabajo de ambas aplicaciones, donde se puede apreciar que la
informacidon compartida es almacenada en una base de datos centralizada. A través de la aplicacion Web
se puede realizar la administracidon de dicha informacidn, especialmente aquélla referida al manejo de

%
D 2

Adultos Mayores Usuarios mas experimentados con tecnologias

N
o

Server

usuario.

Figura 1: Escenario de trabajo de la aplicacion



La aplicacion Web cuenta ademdas con mecanismos de percepcion que facilitaran al usuario la
visualizacidn y monitoreo de la actividad reciente de los miembros de la tercera edad que pertenezcan a
sus contactos en la red social. El sistema muestra la ultima accién que el usuario de la tercera edad
realizd junto a su fecha correspondiente y advertira si el usuario no ha ingresado al sistema después de
algunos dias. También permite acceder a una bitdcora de la actividad realizada por los usuarios de la
familia.

Ambas versiones del sistema poseen una interfaz sumamente intuitiva, de modo que la usabilidad de la
red social es alta para personas de todo grupo etario. Para simplificar este aspecto, se consideré que el
publico objetivo de la aplicacion Web y de la aplicacién para Tablet PC son distintos.

El publico objetivo de la aplicacién para Tablet PC consiste en personas que sean adultos mayores, de
una edad de 60 afios 0 mds. Ademas, tienen un escaso o nulo dominio de tecnologias y posiblemente
sufren de aislamiento social familiar debido a la distancia que viven sus parientes.

Para la aplicacién Web, su publico objetivo esta definido por ser menor de 60 afios, tiene conocimientos
basicos de tecnologias y esta familiarizado con el uso de Internet y de redes sociales.

Considerando lo anterior y que las habilidades cognitivas de los usuarios de la tercera edad son menores
gue las de un usuario de menor edad, se puso especial énfasis en que la aplicacién para Tablet PC
requiera un nivel de aprendizaje muy bajo; de ese modo el usuario podra entender y utilizar la aplicacion
sin realizar un mayor esfuerzo. Para ello, se utilizaron imagenes descriptivas y comprensibles evitando el
uso de texto, ya que la prevalencia de patologias oftalmoldgicas se incrementa con la edad, tales como la
presbicia, glaucoma crdnico, etc. Cuando es necesario que haya texto, se utilizé fuentes de tamafio
grande para que el usuario sea capaz de leerlas.

Por otra parte, el sistema permite comunicacion sincrona y también asincrona. La comunicacién sincrona
se realiza a través de mensajes de voz, y la asincrona a través de mensajes texto, o bien a través de
mensajes en un espacio publico que cada usuario comparte con sus pares. Respecto a la comunicacion
por voz, se buscd alternativas para la integracién de aplicaciones ya existentes. En cuanto a la
comunicacion por texto via mensajes personales, se integré la funcionalidad de dictar los contenidos del
mensaje al dispositivo, de modo que no deba escribir directamente.

Se utiliza una base de datos para almacenar los distintos usuarios y las redes de contactos que éstos
tienen. Ademads, se guardan los registros de la comunicacidon por texto via mensajes personales y la
informacidn publicada en el espacio comun.

1.3. Objetivos de la Memoria

El objetivo principal de la memoria es construir una plataforma de software que permita implementar
redes sociales que incorporen a personas de la tercera edad. Esta aplicacién busca mitigar los efectos del
aislamiento social que sufren los adultos mayores, integrandolas de mejor manera en sus familias a
través del uso de una solucién tecnoldgica. La solucidn propuesta cuenta con dos versiones diferentes;
una para adultos mayores que corre en un Tablet PC, y la otra que corre en un computador tradicional o
en un notebook para los usuarios mas jovenes y experimentados.
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Los objetivos especificos que permitieron alcanzar el objetivo general son los siguientes:

e Definir los servicios que deben estar presentes en la solucién.

e Disefar e implementar ambas versiones del sistema buscando que éstas sean altamente usables
para sus respectivas poblaciones destinatarias.

e Establecer una comunicacién efectiva entre ambas versiones de la aplicacion.

e Probar la usabilidad de las interfaces disefiadas.

2. Marco Teorico

A continuacidn se presentan los conceptos y trabajos relacionados con esta memoria.

2.1. Redes Sociales

Una red social es una estructura conformada por actores y los lazos e interacciones entre ellos. Desde la
perspectiva de este concepto, se puede analizar de manera clara la estructura de las entidades sociales
[7]. Los actores que participan en una red social son variados: tanto individuos como organizaciones
pueden interactuar.

En este trabajo el grupo que conforma la red social es una familia. Debido al problema existente
mencionado en la seccidn 1.1, se puede apreciar que existe un nimero finito de nodos que poseen un
grado muy pequefio. La Figura 2 muestra un grafo que refleja un caso de ejemplo en el que los miembros
de la tercera edad tienen un bajo grado de conectividad con el resto de los integrantes de la red familiar.

| \S

Tercera Edad

Tercera Edad

Figura 2: Grafo de una familia con miembros de tercera edad con aislamiento social
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El resultado esperado de este trabajo es lograr aumentar el grado de dichos nodos, incrementando los
medios disponibles y las interacciones entre estos nodos y los demas pertenecientes a la red. En otras
palabras, mejorar la interaccién social entre los adultos mayores y los otros miembros de sus familias.

Actualmente, en Internet existen redes sociales orientadas a las interacciones entre miembros de una
familia, como son los casos de MyFamily [8] y FamilyCrossings [9], los cuales contienen una amplia gama
de servicios orientados a la comparticién de material en un grupo familiar, pero carecen de un entorno
orientado a usuarios de la tercera edad.

En cuanto a sitios web orientados a usuarios de la tercera edad, no hay un gran nimero que estimule las
interacciones entre ellos. GenKvetch [10] posee una interfaz con fuentes de tamafio grande, contraste de
colores que permite distinguir textos facilmente, juegos orientados para un publico adulto (crucigramas,
puzzles, etc.) y permite leer o subir recetas al sitio.

2.2. Interaccion Humano-Computador

El estudio y disefo de interacciones entre las personas y los computadores es un area importante a
considerar. Tanto la interfaz de usuario como los dispositivos escogidos para la utilizacién del sistema
deben ser apropiados para el publico objetivo de la aplicacién a desarrollar, con el objetivo de acercar las
tecnologias a los usuarios de la tercera edad y aumentar su actividad social dentro de la familia.

Entre los factores que afectan de manera importante el estudio de la interaccién humano-computador
se encuentran la edad, el conocimiento previo de las tecnologias y las capacidades biolégicas de los
individuos que utilizaran el sistema en cuestién. Por ello, en este trabajo es fundamental analizar el caso
de los usuarios de la tercera edad, de modo que la interfaz sea lo suficientemente usable para satisfacer
sus necesidades.

En el caso particular de los usuarios de la tercera edad, ellos presentan diversas discapacidades:
deterioro de la memoria, disminucidn de la capacidad cognitiva y también visual.

Un trabajo que ataca este problema es el navegador web BrookesTalk, el cual fue originalmente creado
para usuarios con discapacidades visuales y posteriormente fue adaptado para usuarios de la tercera
edad con pérdida de memoria [11].

Se considerara como usuario de la tercera edad a toda persona mayor de 60 aifos. Ademas, se asumirdn
gue este tipo de usuario no posee conocimientos previos de las tecnologias utilizadas en este trabajo y
gue posee capacidades visuales limitadas provocadas por la presbicia.

Estos supuestos influyen de manera significativa en el disefio de la interfaz de usuario, especialmente
porque se desea que estos usuarios sean capaces de identificar e interactuar con cada funcionalidad
implementada en el sistema. Para ello se debe reducir la complejidad cognitiva de la interfaz y aumentar
los elementos que sean bien considerados por adultos mayores, ya que los usuarios de este perfil
perciben mas rdpidamente que los usuarios mas jovenes que la facilidad de uso de un sistema disminuye
si aumentan sus funcionalidades [12].



Respecto a trabajos relacionados a esta area, se han realizado prototipos como ePortrait, portarretrato
que despliega fotografias obtenidas desde un dlbum en Facebook creado por un familiar del usuario del
dispositivo y como eBowl, el cual provee de medios para comunicar el estado de los usuarios por medio
de la manipulaciéon de objetos fisicos [2].

Por otra parte, la percepcién de las actividades del grupo familiar debe ser considerada, especialmente
para brindar la posibilidad de monitorear la interaccion entre los usuarios de la tercera edad y el sistema.
La percepcion es el estado o habilidad de percibir, sentir o ser consciente de la ocurrencia de eventos
determinados.

Los dispositivos situados en el hogar permiten proveer de percepcién del entorno en una red social y
pueden ayudar a la integracidon de usuarios de la tercera edad, tal como se concluye en el trabajo
realizado con Tlatoque, dispositivo que permite visualizar contenidos publicados por contactos de una
red social y enviar contenidos a ellos [13].

3. Concepcion de la Solucion

Se identificaron los requisitos mas importantes a tener en cuenta para el disefio de la soluciéon planteada.
A continuacién se detallan utilizando el formato de Historias de Usuario, redactadas utilizando el
formato Connextra [14], de modo de identificar tanto la funcionalidad deseada como el objetivo que se
cumple al satisfacerla. Luego, se muestra el disefio de la arquitectura, disefio légico y el modelo de datos
de la aplicacidn.

3.1. Requisitos Importantes

A continuacién se presentan los requisitos fundamentales del sistema, los cuales describen las
caracteristicas minimas que brindan una solucidn al problema abordado.

ID: US0001

Titulo: Administrar red familiar

Como usuario registrado

Deseo poder administrar una red familiar

Para poder interactuar con miembros de mi familia por medio del sistema

ID: US0002

Titulo: Agregar usuarios para Aplicacion Tablet PC

Como usuario administrador de una red familiar

Deseo poder agregar usuarios en un grupo que les permita acceder a la red familiar desde un Tablet PC
Para que los miembros de mi familia con menor conocimiento de tecnologias puedan también acceder a
la red familiar



ID: US0003

Titulo: Cualidades de interfaz

Como usuario del sistema desde un Tablet PC

Deseo poseer una interfaz facil de aprender y amigable

Para poder utilizar el sistema sin necesidad de tener mucho conocimiento de tecnologias

ID: US0004

Titulo: Monitoreo de actividad

Como usuario administrador de una red familiar

Deseo monitorear de algin modo la actividad de los miembros de mi red que usen Tablet PC
Para poder incentivarlos a participar activamente en la red en caso que no lo hagan

ID: US0005

Titulo: Comunicacién por voz

Como usuario perteneciente a una red familiar

Deseo poder establecer comunicacién por voz con otro miembro de la red
Para estrechar mas los lazos afectivos con mis familiares

ID: US0006

Titulo: Comunicacién por mensajes de texto

Como usuario perteneciente a una red familiar

Deseo poder enviar mensajes de texto similares a correos electrdnicos a otro miembro de la red
Para tener un medio confiable de comunicacion que pueda recibir en cualquier momento

ID: US0007

Titulo: Espacio comun para red familiar

Como usuario perteneciente a una red familiar

Deseo poseer un espacio comun en mi red familiar donde pueda subir contenido
Para que toda la familia pueda ver noticias sobre el resto de sus integrantes

En el Anexo A se presenta una descripcion detallada de los requisitos del sistema.

3.2. Disefio Arquitectonico de la Solucion

En la arquitectura del sistema se puede distinguir que sus componentes principales son el entorno
Notebook/Desktop PC, el entorno Tablet PC y el Servidor Web central, el cual se comunica con los otros
dos entornos. La transmisién de informacién entre los distintos componentes se realiza por medio de
Internet.
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Lagica de Aplicacion
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Base de Datos Fisica
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Figura 3: Diseiio arquitectonico de la solucion

Tanto el entorno Notebook/Desktop PC como el Tablet PC se componen de una interfaz de usuario que
interactua con la légica de la aplicacién. En ella se incluyen dos mdédulos de comunicacién, los cuales
intercambian informacién de manera sincrona y asincrona con el Servidor Web.

El Servidor Web recibe y envia informacién hacia los otros entornos. Posee un mdédulo que procesa la
informacidn de la aplicacién en el servidor y que interactia con el Sistema Administrador de Datos, el
cual obtiene la informacion directamente desde la Base de Datos Fisica. Lo anteriormente descrito se
puede ver en la Figura 3.



3.3. Diseiio Logico

En esta seccion se describen los principales mdédulos que componen la légica de la aplicacidn y sus
distintos entornos, lo cual se ve graficado en el diagrama presente en la Figura 4.

La aplicacion consiste en dos entornos con diferentes funcionalidades y un servidor central que procesa
la informacién comun de éstos y almacena los datos de las interacciones realizadas por los usuarios del
sistema.

El Entorno Web se caracteriza por permitir la realizacidon de interacciones entre Usuarios, administrar los
integrantes y los datos de una Familia y la visualizacion de la actividad realizada por los miembros que la
integran.

Su interfaz permite el acceso a informacion relacionada a las llamadas de Video Chat, realizadas por
medio de Google Talk. Ademas, posee mddulos que procesan la informacidn necesaria para el envio de
mensajes personales y mensajes comunes a la Familia. También posee mddulos de gestidon de la
informacidn relacionada a la administracion de una Familia.

Todos estos componentes interactian con el médulo que permite el Intercambio de informacion con el
servidor, el cual se encarga del envio y la recepcion de datos relacionados a las funciones mencionadas.

El Entorno Tablet sélo permite la realizacién de interacciones entre usuarios del sistema, de modo de
disminuir la complejidad del sistema para el tipo de usuarios que se espera que utilicen dicho entorno.

Posee médulos para la visualizacidon y envio de mensajes personales y mensajes comunes a la Familia,
junto con un componente que permite iniciar una conversacién de Video Chat. Para minimizar la
utilizacidn de Internet para obtener la informacidn, se incluye un médulo de almacenamiento local de
informacidn. El intercambio de informacidn con el servidor se realiza utilizando servicios web del tipo
REST.

La realizacién de conversaciones por medio de Video Chat se efectua utilizando Google Talk, por lo cual
el Entorno Web sélo brinda informacién sobre dicho sistema; las llamadas se efectian desde la interfaz
de Gmail desde el entorno mencionado. En el caso del Entorno Tablet se realiza desde el sistema, debido
a la posibilidad de utilizacidn de funcionalidades de dicho sistema en el sistema operativo Android.

El servidor puede recibir peticiones de informacion desde cualquiera de los entornos descritos; es capaz
de recibir solicitudes desde el Entorno Web como peticiones REST desde el Entorno Tablet. Cuenta con
moddulos de procesamiento de informacidon para cada una de las funcionalidades posibles en los
diferentes entornos, los cuales son persistidos en una Base de Datos.



Entorno Web

Interfaz de Usuario
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Figura 4: Diseiio Logico
3.4. Modelo de Datos

En esta seccion se presenta una descripcidon de las caracteristicas que el modelo de datos satisface, una

pequefia descripcidn de las tablas que lo componen y un diagrama que resume lo descrito.

Para poder acceder al sistema, una persona debe poseer un Usuario. Este tendra un Nombre de usuario
y una contrasefia, ademds de cierta informaciéon personal, como su Nombre, Apellido y un Apodo
familiar de uso coloquial opcional, que permitirdn a otros Usuarios del sistema lo identifiquen, de modo
de poder incluirlo en su red familiar. Cada Usuario tiene un Correo electrénico asociado y puede agregar

una Fotografia a su perfil.
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Para poder realizar interacciones entre Usuarios, éstos deben pertenecer a una misma Familia, la cual
consiste en un Nombre y una Descripcion. Un Usuario puede pertenecer a mas de una Familia. Cada
Familia tiene al menos un Usuario Administrador, el cual puede agregar Usuarios a su Familia y ademas
puede aceptar Solicitudes de Participacién de otros Usuarios.

Se agrega un campo extra a las tablas Usuario y Familia, el cual contiene todo campo que sea un posible
objetivo de busqueda, con el propdsito de facilitar la implementaciéon de dicha funcionalidad. Las
interacciones que pueden realizar los Usuarios son tres:

e Conversacién por Video Chat
e Envio de Mensajes Personales
e Envio de Mensajes Comunes a la Familia

Para cada uno de ellos, se almacena la Fecha en que se realizan, el Usuario que realiza la accién vy el
Usuario receptor para los casos de Conversacidon por Video Chat y Envio de Mensajes Personales.
También se almacena el contenido de ambos tipos de mensajes.

Ademads, se almacena una Bitdcora de eventos, para hacer facilmente disponible toda informacion
relacionada a las actividades realizadas por los Usuarios.

A continuacion se presenta una pequena descripcion de las tablas del modelo, las que se pueden ver en
la Figura 5:

e user: almacena la informacién de la cuenta del usuario y sus datos personales. Posee un campo
adicional que permite optimizar la busqueda por texto de un registro de esta tabla.

e family: almacena la informacién de una Familia, la cual consiste en un Nombre y su Descripcién.

o family_request: almacena un registro de las solicitudes realizadas por un Usuario para participar
en una Familia.

e user_family: tabla que asocia a los Usuarios con las Familias a las que pertenece. Con esto, un
Usuario puede ser miembro de mas de una Familia en el sistema.

e family_admin: tabla que asocia a los Usuarios con las Familias que administra. Con esto, una
Familia puede tener mas de un Usuario administrador y un Usuario puede administrar mas de

una Familia.
Family
Request "%\
| Family

1
T T T T Log
Family

Admin

Users Data

—+4 +4 -+ 4+ Event Type

Personal Phone Call Wall
Message Message

Events

Figura 5: Diagrama de Modelo de Datos Simplificado
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e personal_message: tabla que almacena la informaciéon relacionada a los Mensajes personales
enviados entre distintos Usuarios. Se persiste su contenido, la fecha y hora de envio y los
Usuarios emisor y destinatario.

e phone_call: tabla que almacena la informacion de las llamadas realizadas desde el Entorno
Tablet a otro Usuario.

¢ wall_message: tabla que almacena la informacidn de los mensajes comunes realizados por un
Usuario.

o family_wall_message: tabla que asocia un mensaje comun de un Usuario con las Familias a las
que desea dirigirlo.

e log: tabla que guarda registro de los distintos eventos realizados en el sistema. Se utiliza para
facilitar la visualizacién y el monitoreo de la actividad de los Usuarios.

e event_type: tipos de eventos que se almacenan en la biticora.

El modelo detallado se puede ver en el Anexo B.

4. Soluciéon Implementada

En esta seccidn se detallan las herramientas utilizadas para realizar el desarrollo de la aplicacién, para
posteriormente describir de manera independiente cada uno de los entornos que forman el sistema. En
primer lugar se describira la implementacién del servidor, para luego presentar en detalle el entorno
Tablet, en el cual se adjuntan impresiones de cada pantalla disefiada. Finalmente, se presentara el
Entorno Web, junto a tres impresiones de pantalla que resumen sus principales funcionalidades.

4.1. Herramientas de Desarrollo

Para el desarrollo de las aplicaciones implementadas se utilizé lo siguiente:

e Eclipse Java EE IDE for Web Developers, versién Juno Service Release 1.
o Eclipse for Mobile Developers, version Juno Service Release 1.

4.2. Servidor

Para la implementaciéon del Servidor se utilizé la plataforma Java 2EE v6 sobre un servidor de
aplicaciones Glassfish Server Open Source Edition 3.0.1. Se utilizé la API EJB 3.0 para su construccién y la
API JPA 2.0 para su comunicacion con el servidor de base de datos. El sistema de gestién de bases de
datos utilizado es MySQL 5.5.27.

Las peticiones que llegan al servidor son recibidas por medio de las interfaces que provee el cliente EJB.
De este modo, se reciben los objetos deseados para su procesamiento en los EJB de tipo Session Bean.

Los Session Beans procesan toda la légica de negocio de la aplicacidn. Para el envio de informacion al
Entorno Web utiliza Data Transfer Objects, que son clases que contienen un conjunto minimo de
informacidn requerida de una Entidad, las cuales se pueden enviar al Cliente.
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Por otra parte, los Session Beans no acceden directamente a los Entity Beans, o clases de Entidades, sino
que se accede a ellos por medio de los Entity Access Objects. Agregar esta capa intermedia permite no
tener que modificar mayormente los Entity Beans, ya que el procesamiento directo de datos y los nuevos
métodos que se implementen se incluirdn en esta nueva capa. Ademas, se separaron las consultas que
se realizan a la base de datos a un conjunto separado de clases, de modo de hacer mds modular dicho
componente e independizar las consultas de la implementacién del acceso a la informacidn. Lo descrito
se puede visualizar en el diagrama de la Figura 6.

4 Cliente N

Peticiones al

Servidor

é v

Interfaces Data Transfer Objects
N | P J

EJB Session Beans

Entity Access Objects Cuery Classes

Entity Classes

Base de
Datos

\_ Servidor Y

Figura 6: Esquema de Clases Implementadas en Servidor

Para evitar problemas de memoria con el envio de datos en los dispositivos Tablet cuando éstos soliciten
multiples Fotografias de Perfil, se optd por no almacenar directamente las imagenes en la base de datos.

El servidor Glassfish permite establecer acceso un directorio externo a su sistema de archivos, por lo que
se cred un directorio que almacena las imdagenes. Al momento de subir una Fotografia de Perfil, el
servidor genera un nombre Unico aleatorio para dicho archivo y almacena en la base de datos dicho
nombre, el cual se le entrega al Cliente para que descargue directamente la imagen, accediendo a ésta
por medio de una URL asociada al directorio.
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4.3. La Solucion para el Entorno Tablet

La aplicacion, en su Entorno Tablet, estd implementada para que funcione en el sistema operativo
Android. Se adjunta un mapa de navegacién de las distintas interfaces de la aplicacién, las cuales luego
seran descritas individualmente en relacién a las funcionalidades que utilizan.

4.3.1. Mapa de Navegacion

La aplicacién se inicia con un Login simple, en el cual se deben introducir el nombre de usuario y la
contrasefia. Luego de iniciar sesidn, se ingresa a un Menu Principal, el cual permite acceder a tres
distintas interfaces, dependiendo de la funcionalidad escogida por el usuario.

Si se selecciona la opcidn de llamada de Video Chat, se puede ver una lista con los contactos disponibles
para hacer una videollamada. En el caso de los mensajes personales, se accede a una vista que despliega
los ultimos mensajes recibidos de cada usuario. Por uUltimo, si se desean ver los mensajes comunes, se
ingresa a una vista que despliega una lista de los mensajes comunes.

En el primer caso, al seleccionar un contacto de la Lista de Contactos se inicia una llamada de Video Chat
con el contacto seleccionado.

En el segundo caso, al seleccionar el ultimo mensaje recibido de un Usuario en particular, se accede a
una vista en la que se puede ver una lista con todos los mensajes recibidos y enviados a dicho Usuario.
En ella se puede escoger escribir un mensaje para dicho Usuario, desde la cual, al enviar el mensaje, se
retorna al Menu Principal.

En el tercer caso también se puede escoger escribir un nuevo mensaje, e igualmente al caso anterior,
luego de enviarlo se retorna al Menu Principal. Lo anteriormente descrito se puede ver en la Figura 7.

Login
Mend
Principal
it
Lista de Mli;:acj:s Mensajes
Contactos Recihidos Comunes
Llamada de hi:ﬁ!z';
Video Chat )
Comun
Escribir ;.
) Conversacion
Mensaje  —m
Completa
Personal

Figura 7: Mapa de Navegacion del Entorno Tablet
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4.3.2. Detalle de interfaces y funcionalidades

En esta seccidon se describe cada una de las interfaces detalladas en el Mapa de Navegacion de la Figura
7. Se adjunta una imagen de cada una y se explican sus elementos y las funcionalidades asociadas a

éstos.

@ Family App

Usuario

Contrasena

Figura 8: Ingreso al Sistema, Entorno Tablet

El ingreso al sistema se realiza escribiendo el Nombre de Usuario y la Contrasefia. Se envia, utilizando el
método POST, la informacion por medio de un servicio REST al servidor, el cual verifica la informacién
ingresada.

Al ingresar al sistema se descarga la informacién relativa a los integrantes de las familias del Usuario de
manera asincrona y se accede al Menu principal de la aplicacion.
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(@ Menu Principal

Figura 9: Menu Principal, Entorno Tablet

En el Menu Principal se pueden ver botones que representan a las tres interacciones posibles con otros
Usuarios del sistema. Se utilizan iconos que sean representativos en relacion a la funcionalidad que
representan, de modo que se pueda identificar facilmente para qué sirve presionar cada uno de ellos.

El primer icono es una imagen de un teléfono, el cual estd asociado a las llamadas de Video Chat; el
segundo es una imagen de un sobre, asociado al envio de mensajes personales; el tercero es una lista
escrita en una hoja de papel, que representa a los mensajes comunes de la familia.

Cuando se presiona el primer botdn, se despliega una lista de contactos a los que se puede invitar a
realizar una llamada de Video Chat.

En el caso del segundo botdn, se despliega una lista con el Ultimo mensaje recibido por cada integrante
de la Familia. Se incluye a los Usuarios de quienes no se ha recibido un mensaje al final de la lista.

En el caso del tercer botdn, se despliega una vista que incluye una lista con los mensajes publicados por
todos los integrantes de la Familia y un botén para poder escribir un mensaje.
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<@ Mis Familiares

Angel Esteban

Figura 10: Lista de Contactos

Al presionar el botdn que contiene el icono con la imagen de un teléfono se accede a una lista de
contactos, la cual muestra a todos los integrantes de las familias a las cuales pertenece el Usuario con los
que puede realizar una llamada de Video Chat.

Al presionar tanto la fotografia de perfil como el botén ubicado bajo ésta, se realiza una invitacidon a una
llamada de Video Chat al contacto, por medio del software Google Talk que viene incluido en los Tablets
con sistema operativo Android. Ademas, se envia la informacidn al servidor del intento de llamada
realizado.
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( @ Mis Mensajes Recibidos

E .
steban Abuelita

me creo mono

22-11-2012 22-11-2012
12:30:20 12:17:47

Figura 11: Lista de Ultimos Mensajes Recibidos

En esta vista se pueden ver todos los mensajes enviados y recibidos de un Usuario, ordenados
cronolégicamente del mismo modo que la Lista de Ultimos Mensajes Recibidos.

Se incluye en el extremo derecho de la vista un botdn que contiene un icono con una imagen de un lapiz,
que representa la funcién de escribir un nuevo mensaje al Usuario.

18



(@ Envia un mensaje personal

Figura 12: Vista de Escritura de un Mensaje Personal

En esta vista se presentan distintas funcionalidades relacionadas a la escritura de un mensaje personal:

e Presionando el botén azul de la esquina superior derecha se puede dictar el contenido del
mensaje. Se implementé dicha funcionalidad utilizando el reconocimiento de voz integrado en
Android.

e Elsegundo botdn azul permite ir borrando caracter por caracter el contenido del mensaje.

e El botdn verde sirve para enviar el mensaje. Se envia asincronamente el mensaje, mientras se
retorna al Menu Principal.

e El botdn rojo cancela el envio del mensaje y retorna a la Lista de los Ultimos Mensajes Recibidos.

e Presionando el campo de texto del mensaje se despliega el teclado de Android, el cual permite
escribir el contenido del mensaje si el Usuario asi lo desea, tal como se puede ver en la Figura 13.
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( @ Envia un mensaje personal

Figura 13: Escribir Mensaje Personal con Teclado

El teclado desplegado corresponde al incorporado por defecto en el sistema operativo Android. Para
ocultarlo, se debe presionar en la flecha inferior izquierda, opciéon que también viene incorporada en el
sistema. Luego de escribir el mensaje o de ocultar el teclado, la vista queda nuevamente como se aprecia

en la Figura 12.

20



<@ Mi Vida Familiar

recién saliendo del * planeando el viaje al
trabajo... e i g | sur del finde
e . semana

12:31:50

_

Figura 14: Lista de Mensajes Comunes

Esta vista corresponde al espacio comun de una Familia, en donde se pueden visualizar todos los
mensajes comunes enviados por los Usuarios que pertenecen a ésta.

Para su disefio se consideré utilizar un paradigma similar al usado en la de Lista de Ultimos Mensajes
Recibidos, es decir, que los mensajes desplegados se vean en una lista horizontal y estén ordenados
cronolégicamente del mismo modo que en la vista mencionada. En este caso se incluye un botén que
contiene un icono de un lapiz en la parte inferior, que permite acceder a la Vista de Escritura de un
Mensaje Comun.
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(@ Comparte algo con tu familia

Figura 15: Vista de Escritura de un Mensaje Comun

La vista de Escritura de un Mensaje Comun posee las mismas funcionalidades descritas en la Vista de
Escritura de un Mensaje Personal. Al igual que en ese caso, luego de enviar el mensaje se retorna al
Menu Principal.

4.3.3. Manejo de datos locales

Se implementd una base de datos local SQLite en la cual el dispositivo Tablet almacena la informacién
relacionada al Usuario y los contenidos basicos desplegados.

Al iniciar la aplicacidn, se recuerda el Nombre de usuario del ultimo usuario ingresado en el sistema.
Ademas, se guarda el contenido de los ultimos mensajes recibidos y de los mensajes comunes.

Cuando se inicia alguna de las actividades que los despliegan, se solicita una actualizacidon de su
contenido al servidor. Al enviar un mensaje, también se realiza dicha accidn, de modo que se despliegue
la dltima informacidn disponible al momento de acceder a dichas vistas.

También se utiliza el caché del dispositivo para almacenar las Fotografias de Perfil de los contactos de la
Familia, de modo que no se realiza una descarga de la imagen para cada ocasion en que se deben
desplegar. Esto permite que se optimice el uso de Internet en los casos de las vistas que despliegan
multiples mensajes, como por ejemplo al ver una Conversacién Completa.
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4.4. La Solucion para el Entorno Desktop/Laptop

El Entorno Web fue implementado como una aplicacién web Java EE. Utiliza la API Java Server Faces 2.0y
se comunica con el servidor para utilizar sus EJB por medio de los web services insertos en la API de JEE,
los que utilizan el protocolo SOAP.

La interfaz fue disefiada de manera simplista, utilizando las librerias Twitter Bootstrap para facilitar la
sincronizacién entre los componentes CSS y JavaScript.

Este entorno, al igual que el Entorno Tablet, presenta funcionalidades de interaccién entre los Usuarios.
Ademas, permite administrar Familias, crear nuevos Usuarios para incluirlos en un grupo familiar y
permite visualizar datos relacionados a las acciones que han efectuado otros Usuarios miembros de una
Familia. Esta responsabilidad se le asigna a al menos un Usuario del Entorno Web por cada Familia del
sistema.

Debido a que el sistema esta orientado a la integracién de usuarios de la tercera edad que no utilizan
herramientas tecnolégicas de manera cotidiana, se puede suponer que ellos no son usuarios de otras
redes sociales, como por ejemplo Facebook. Por esto, el esfuerzo destinado a la creacién de usuarios en
el sistema para su inclusién en la red familiar es equivalente a crearlos en otra red social para su
integracién en un grupo que permita ponerse en contacto con ellos. Por otra parte, la red familiar
permite monitorear informacion relacionada al ingreso del usuario al sistema y a su actividad, acciones
gue otras redes sociales no permiten por motivos de privacidad.

A continuacidn se presentan algunas interfaces que resumen las funcionalidades del Entorno Web.
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Buscar una Familia

Crear Nueva Familia iBienV&nldo, Dlego!

Ver Invitaciones
Este es tu panel de control. En el menu de la izquierda puedes ver las

Hacer una Llamada acciones que puedes realizar para interactuar con tu Familia.

Mensajes Personales

Ver Muro
Panel de
Administracion

Advertencia Solicitudes

En la Familia "Familia Murioz Saez" Abuelita no se Tienes dos solicitudes para participar en la Familia
ha conectado durante 15 dias. Te sugerimos que la ~ "Familia Murioz Saez".

motives a participar de tu red familiar.
Ver detalles »

Ver detalles »

Figura 16: Menu Principal de Entorno Web

Una de las principales caracteristicas del Entorno Web es la presencia de mecanismos de percepcién en
relacidon a la actividad de los otros Usuarios. Por ello, en el Menu Principal (ver Figura 16) se puede
apreciar informacion relacionada a la actividad realizada por otros Usuarios de la Familia. En este caso,
se puede ver una advertencia que menciona que un Usuario no se ha conectado desde hace 15 dias.

Ademads, presenta notificaciones relacionadas a la administraciéon de la Familia. En este caso, se puede
ver que el Usuario tiene nuevas solicitudes de participacidén en la Familia por parte de otros dos Usuarios.

En el menu del panel izquierdo se presentan distintas opciones, las cuales son visibles para todo Usuario
registrado: opciones relacionadas a Familias y opciones relacionadas a interacciones con otros Usuarios.

Las primeras son la busqueda y creacidn de una Familia. En el primer caso, el Usuario accede a un
formulario en el que puede buscar una Familia para solicitar su participacion en ella; en el segundo, el
Usuario puede crear una nueva Familia y se le asignard automaticamente la administracion de ella.
Ademas, el Usuario puede ver si ha sido invitado a participar en una Familia.

En el caso de las opciones de interaccién, para cada Familia a la que el Usuario pertenezca se mostraran
las distintas interacciones que puede realizar. En el caso de “Hacer una Llamada”, se informa al Usuario
gue puede realizar llamadas de Video Chat utilizando Google Talk. En el segundo caso, se accede a una
vista en la que se ven los Ultimos mensajes recibidos de cada Usuario de la Familia. En el dltimo, se
pueden ver los mensajes comunes de los miembros de dicha Familia; se le llama “Muro” a este espacio
debido al nombre utilizado por Facebook para una funcionalidad similar, de modo que el Usuario
probablemente reconozca para qué sirve inmediatamente.
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En la barra superior se puede ver un acceso directo al Menu Principal, un acceso al perfil del Usuario y en
el extremo derecho la opcidn para cerrar sesion.

Los usuarios que son Administradores de alguna Familia pueden ver tanto en el menu del panel izquierdo

como en la barra superior un acceso directo al Panel de Administracion.

Agregar a un Nuevo
Familiar

Bienvenido al Panel de Administracion

Invitar a un Usuario

Ver Solicitudes Este es el panel de adminisiracién. Aqui puedes monitorear la actividad
de cada miembro de una Familia.

Administrar Usuarios

Abuelita
Angel
Diego
Esteban
Vicky Nuevos Solicitudes Ver Actividad
miembros
Puedes aceptar o rechazar las Puedes ver la actividad realizada
solicitudes de otros usuarios que por cada miembro de tu Familia.
Puedes agregar un nuevo usuario  desean ingresar a tu Familia. Puedes ver las fechas en que ha
al sistema, o invitar a uno ya ingresado al sitio, realizado
existente a tu Familia. llamadas, enviade mensajes

personales o escrito en el muro.

Figura 17: Panel de Administracion de Entorno Web

El Panel de Administracion del Entorno Web agrupa los accesos directos a las distintas opciones de
administracién de una Familia. En su pagina principal presenta informacién relacionada a éstas, y a
diferencia del Menu Principal, no cuenta con mecanismos de percepcion de la actividad realizada por
otros usuarios.

Las opciones de administracién del panel se agrupan en dos categorias principales: opciones
relacionadas a nuevos miembros de una Familia y opciones para cada miembro perteneciente
actualmente a una Familia.

En el primer caso, el Usuario Administrador puede agregar un nuevo miembro a su Familia; para ello,
debe completar un formulario, por medio del cual se creard un nuevo Usuario del sistema. También
puede invitar a un Usuario ya existente a participar, buscandolo en un formulario de bisqueda. Por otra
parte, puede revisar las solicitudes de participacion de otros Usuarios, en donde puede aceptar o
rechazar las solicitudes.
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En el segundo caso, para cada Familia que administre, el Usuario puede editar los roles de los otros

Usuarios, pudiendo designar a cualquiera de ellos como Administrador, o eliminarlos de la Familia.
Ademas puede ver una lista de los Usuarios que componen a su grupo. Al seleccionar a uno de ellos,

ingresa a la vista que se muestra en la Figura 18.

Actividad de Abuelita
Agregar a un Nuevo

Familiar M Llamadas  Mensajes  Muro

Invitar a un Usuario

Ver Solicitudes Fecha de ingreso

15 de Noviembre de 2012

Abuelita

] 09 de Noviembre de 2012
Angel

Diego 08 de Noviembre de 2012
Esteban 05 de Noviembre de 2012
Vicky

04 de Noviembre de 2012

Anterior 1

Hora de ingreso
15:04
13:55
20:12
09:23

22:27

5 Siguiente

Figura 18: Vista de Monitoreo de Actividades

El Usuario administrador puede ver toda la actividad que ha realizado un Usuario perteneciente a su

Familia. Puede ver los siguientes elementos:

e Diayhorade cadaingreso al sistema.

e Dia, horay destinatario de una Llamada de Video Chat. Notese que sélo se registran las llamadas

efectuadas desde un dispositivo Tablet.
e Dia, horay destinatario de un Mensaje Personal.
e Diayhorade un Mensaje publicado en el Muro.
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5. Evaluacion de la Herramienta

En esta seccidn se presentan pruebas de usabilidad aplicadas a cinco individuos. Se describe el conjunto
de individuos entrevistados, el guidn de las pruebas aplicadas, el cuestionario realizado a cada individuo
para posteriormente presentar los resultados de dichas pruebas y un analisis de éstos.

5.1. Pruebas Realizadas

Se realizd pruebas de usabilidad a cinco personas de edad igual o superior a 60 afos de edad. A cada uno
de ellos se le hizo una pequena introduccién de la utilidad del sistema y las funcionalidades que éste
posee, para luego mostrarle imagenes impresas de las distintas interfaces del Entorno Tablet y ver si
ellos, como Usuarios, podian identificar la funcion de cada elemento del sistema.

Para ello, se utilizaron las imagenes mostradas anteriormente, desde la Figura 8 a la Figura 15, y se fue
guiando al encuestado utilizando el guiéon adjunto en el Anexo C.1., el cual muestra todas las
funcionalidades del sistema y muestra todas las interfaces presentes.

Posteriormente, se les pidié contestar, de manera oral, el cuestionario detallado en el Anexo C.2., en el
que se realizan preguntas genéricas de gustos sobre el sistema en general y preguntas especificas sobre
los formatos utilizados en las interfaces. Se evalla el nivel de facilidad de uso del sistema y la percepcién
final del usuario.

Los usuarios encuestados son todos de edad mayor o igual a 60 afos, dos de sexo masculino y tres de
sexo femenino.

Dos de ellos tienen estudios superiores, siendo ellos mismos quienes tienen experiencia utilizando
computadores desde hace aproximadamente 20 afios. Los otros tres encuestados no tienen experiencia
previa con dicha tecnologia.

Todos los encuestados utilizan lentes dpticos al momento de leer, y uno de ellos presenta problemas

severos de vision.

5.2. Resultados Obtenidos

En esta seccion se presenta una descripcion de los resultados obtenidos en el cuestionario realizado,
para posteriormente presentar un analisis de ellos.

5.2.1. Descripcion de los Resultados

A continuacion se muestra un resumen de los datos obtenidos en el cuestionario realizado a los sujetos
encuestados.

En relacidon a las preferencias de gusto sobre el sistema, a tres de ellos les gusté que el sistema
permitiera enviar mensajes a toda la familia a la vez, uno de ellos estuvo muy a gusto con el envio de
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mensajes personales y uno no identificd ninguna preferencia en particular, aunque remarcé que le gusté
que se viera la fotografia de los otros usuarios al ver los mensajes.

En cuanto a la facilidad de uso del sistema, los dos usuarios con experiencia previa en el uso de
computadores lo consideran muy facil, evaluando con nota 8 este punto. Los usuarios sin experiencia
previa le atribuyeron mayor dificultad, mencionando que si les ensefiaran no lo encontrarian tan
complicado. Dos de ellos evalian con nota 5 y uno con nota 1, encontrando muy dificil el uso del
sistema. Los resultados se pueden ver en el Grafico 1.

Grado de Facilidad de Uso del Sistema

6

5 B Grado de Facilidad
A de Uso del Sistema
3

2

1

il Bl Bl I B

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5

N o0 L

Grafico 1: Grado de Facilidad de Uso del Sistema

En relacion a las funcionalidades que les costd entender, todos los encuestados tuvieron problemas con
identificar correctamente el segundo y tercer botdn del Menu Principal. Ademas, ninguno pudo deducir
como se mostraba el teclado para poder escribir mensajes en la Vista de Escritura de un Mensaje
Personal. Por otra parte, dos de ellos tuvieron problemas para identificar la funcién del botén con icono
de visto bueno en la misma vista, ya que lo asociaban con la aparicién del teclado.

Otra funcionalidad con la que tuvieron problemas todos los encuestados es el presionar la interfaz de la
Lista de Ultimos Mensajes Recibidos para poder ver la Conversacién Completa. Dos de los encuestados
presionaron la fotografia del otro usuario, mientras otros no presionaron nada, ya que no encontraban
ningun botén que les permitiera desarrollar la accién.

Hubo algunas funcionalidades en las que todos los encuestados supieron facilmente para qué servian. El
icono del teléfono y el icono del [apiz para escribir mensajes fueron identificados por cada uno de ellos
de manera rapida.

El tamafo de letra fue percibido como adecuado segun todos los encuestados, ya que todos pudieron
comprender los contenidos sin necesidad de usar lentes. Sélo un encuestado tuvo problemas para

distinguir el texto, debido a sus problemas severos de visidn.
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Los colores también fueron percibidos como adecuados, ya que ninguno tuvo problemas para
distinguirlos y el contraste de las distintas tonalidades, unido al tamafio grande de los botones, les
permitia distinguir bien cada elemento de las distintas interfaces.

Adecuado No Adecuado
Tamafio de letra 100% 0%
Colores utilizados 100% 0%

Tabla 1: Evaluacion de Elementos de Interfaz Grafica de Entorno Tablet

En cuanto a si ellos utilizarian el sistema si su familia lo hiciera, cuatro de ellos dijeron que si. Sélo el
encuestado que evalud el sistema con nota 1 en relacidén a su nivel de facilidad de uso dijo que no lo
usaria, ya que dijo que prefiere utilizar el teléfono celular, que aunque le cuesta un poco verlo ya sabe
como usarlo.

5.2.2. Analisis

Luego de la obtencidn de los resultados de las encuestas realizadas se pueden concluir varios puntos en
relacién a la usabilidad de las interfaces creadas, las cuales se detallan a continuacion.

Se observé que los usuarios con experiencia previa en uso de computadores fueron los que identificaron
mas rapidamente las funciones bdsicas del sistema. También fueron ellos los que cometieron menos
errores al identificar las funcionalidades del sistema.

Hubo gran ocurrencia de errores en relacion a los botones del Menu Principal, por lo que se puede inferir
gue se debe buscar iconos mads representativos para las funcionalidades que representan.

Por otra parte, se puede apreciar un punto en comun en cuanto a dos funcionalidades que provocaron
errores en todos los encuestados: presionar cualquier elemento de un ultimo mensaje recibido para ver
la conversacién completa y presionar el campo de texto de un mensaje para mostrar el teclado y poder
escribirlo. En ambos casos no se presenta un botdn explicito que identifique a dichas funcionalidades.

Se puede deducir que se podria reducir la tasa de error en relacién a estas funcionalidades explicitando
toda funcionalidad del sistema con un botdn que contenga un icono representativo asociado, o realizar
una induccion a los usuarios del sistema.

En relacion a esto ultimo, todos los encuestados que no tenian experiencia previa con computadores
mencionaron que con practica podrian utilizar el sistema, por lo que se cree que una induccién es
necesaria para ellos.

Se considera que el tamano de letra y los colores escogidos son correctos ya que, a excepcién del
encuestado con problemas severos de visién, todos los otros encuestados pudieron leer los distintos
contenidos sin utilizar lentes y distinguieron bien los botones, debido al gran contraste entre los colores
y el fondo.
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6. Conclusionesy Trabajo a Futuro

En esta memoria se desarrollé una aplicacion de software, del tipo red social, capaz de ser utilizada por
personas de la tercera edad, con el objetivo de mitigar los efectos del aislamiento social que sufren los
adultos mayores, integrandolas de mejor manera en sus familias a través del uso de una solucién
tecnoldgica.

La aplicacién presenta un entorno visible desde dispositivos moviles, el cual fue disefiado para
desplegarse en Tablets que utilicen el sistema operativo Android; ademas, tiene un entorno web,
disefado para su acceso desde computadores personales.

El disefio realizado de las interfaces del Entorno Tablet fue realizado pensando que el usuario objetivo de
dicho dispositivo es una persona de la tercera edad, por lo cual se utilizaron elementos de tamano
mediano y grande en las interfaces.

Por el contrario, en el Entorno Web el usuario objetivo ya tiene experiencia previa con tecnologias, por lo
que el disefio no fue un factor de mayor importancia y se optd por una interfaz simple y minimalista.

Para comprobar el cumplimiento de los objetivos de las interfaces del Entorno Tablet se realizd una
prueba de usabilidad a individuos de edad mayor o igual a 60 afos, en la que a cada uno de ellos se le
introdujo al contexto del trabajo, para luego mostrarle impresiones de pantalla y realizarle un
cuestionario posteriormente.

En relacién a estas pruebas, se observé que el disefio de las interfaces puede ser comprendido por
usuarios sin experiencia previa en tecnologias. Ademas, el tamafo y los colores de los elementos
utilizados les permiten leer a los usuarios los contenidos sin mayor problema, a menos que tengan
problemas de visidn severos.

Ademas, algunos de los iconos escogidos son facilmente aprendibles y comprensibles para los usuarios,
ya que todos los encuestados distinguieron la funcionalidad de los botones asociados de manera
instantanea. Por otra parte, otros no fueron distinguibles y provocaron confusién de los conceptos que
representaban.

Se observé también que los usuarios presentaron una alta tasa de error en las interfaces, probablemente
debido a su falta de experiencia con tecnologias. Por ejemplo el caso que ninguno de los encuestados
supo como desplegar el teclado, en donde la opcidn incorporada por defecto en el sistema operativo
Android es que éste se muestra al presionar una vez sobre el campo de texto en el que el usuario desea
escribir.

Por lo anteriormente mencionado, se debiese hacer una introduccidn empirica al usuario en el sistema,
mostrandole durante algunos minutos cdmo funciona éste y explicdndole cada botén y elemento del
sistema, de modo que tengan una nocién de las distintas capacidades del sistema previo a su uso.
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En funcidn del trabajo realizado, se proponen las siguientes mejoras al sistema actual y trabajo a futuro:

e Elinicio de sesién en los dispositivos Tablet actualmente es ingresando un nombre de usuario y
contrasefia, lo cual puede ser olvidado rdpidamente por personas de mayor edad. Se
recomienda analizar el desarrollo de un inicio de sesién que garantice seguridad y a la vez no
requiera que el usuario recuerde informacién, como por ejemplo utilizando la huella dactilar.

e Los iconos del Menu Principal del Entorno Tablet deben ser redisefiados, de modo que
representen de mejor manera las funcionalidades que referencian. Se debiera comprobar que
efectivamente mejore la aprendibilidad de dichos botones mediante nuevas pruebas de
usabilidad.

e La prueba de usabilidad realizada no considerd una induccién al sistema utilizando un dispositivo
Tablet. Seria interesante analizar el efecto producido al introducir éste en una nueva prueba, de
modo de verificar que los usuarios comprendan de mejor manera el sistema.

e Tanto los mensajes personales como los mensajes comunes de una Familia sélo muestran texto.
Se podria agregar la funcionalidad de adjuntar fotografias o videos desde cualquiera de los
entornos implementados para aumentar las herramientas de interaccion del grupo familiar por
medio de la red social.

e El Entorno Web debe ser evaluado, de modo de verificar si los Usuarios objetivo de dicho
entorno estan dispuestos a realizar el esfuerzo necesario para realizar la administracidén de este
sistema para utilizarlo como medio de comunicacién con otros miembros de su familia.

e La usabilidad del entorno Tablet debe ser evaluado de acuerdo a las heuristicas de Jakob Nielsen
[15]. En particular, se sugiere observar la tasa de error de los usuarios al utilizar la aplicacion y si
el sistema previene la ocurrencia de errores; ademas, se sugiere proveer de mecanismos de
ayuda y documentacién al usuario.

e La aplicacion debiera evaluarse en una familia real, evaluando la percepcién de los distintos
miembros de ésta y poniendo especial atencién a aquéllos de la tercera edad, de modo de
evaluar el real impacto de una red social familiar como tecnologia para aumentar el contacto en
la familia.
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Anexo A: Especificacion de Requisitos

A.1. Definiciones, Siglas y Abreviaturas

Usuario Administrador de Familia: Usuario que tiene permisos de administracién en una red familiar

Usuario Familiar Web: usuario perteneciente a una red familiar, que no tiene permisos de
administracién en dicha red y que puede participar en ella por medio de la interfaz de pdgina web.

Usuario Familiar Tablet PC: usuario perteneciente a una red familiar, que no tiene permisos de
administracién en dicha red y que puede participar en ella por medio de la interfaz de Tablet PC.

A.2. Requisitos de Usuario

ID: RU000O

Nombre: Entornos del sistema

Descripcion: El sistema debe permitir el acceso de usuarios desde un entorno web, orientado a usuarios
con mayor experiencia en uso de sitios web, y un entorno Tablet PC, orientado a usuarios de tercera
edad.

Prioridad: Critica

ID: RU0100

Nombre: Registro de Usuarios

Descripcidn: El sistema permitira, en el entorno web, que un usuario no autenticado se registre como
usuario nuevo. Este nuevo usuario debe poseer los siguientes campos: Nombre de usuario, Nombre,
Apellido y correo electronico.

Prioridad: Critica

ID: RU0200

Nombre: Creacidén de una Red Familiar

Descripcidn: El sistema permitira, en el entorno web, que un usuario autenticado cree una nueva red
familiar. Esta red inicialmente debe tener como miembro Unico al usuario autenticado, con rol asignado
de Usuario Administrador de Familia. La red debe tener nombre y descripcion.

Prioridad: Critica

ID: RUO300

Nombre: Busqueda de redes familiares

Descripcion: El sistema permitira, en el entorno web, a un usuario autenticado buscar una red familiar
existente por su nombre.

Prioridad: Critica

ID: RU0400

Nombre: Busqueda de usuarios y sus redes familiares asociadas

Descripcion: El sistema permitira, en el entorno web, a un usuario autenticado buscar a otro usuario por
su nombre de usuario, nombre o apellido y visualizar las redes familiares a las que éste pertenezca.
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Prioridad: Critica

ID: RUO500

Nombre: Solicitud de ingreso de un usuario a una red familiar

Descripcion: El sistema debe permitir, en el entorno web, a un usuario autenticado solicitar ser miembro
de una red familiar existente.

Prioridad: Critica

ID: RU0600

Nombre: Administracion de solicitudes a una red familiar

Descripcion: El sistema debe permitir, en el entorno web, a un usuario Administrador de Familia aceptar
o rechazar las postulaciones de terceros a la red familiar que él administre.

Prioridad: Critica

ID: RUO700

Nombre: Solicitud de inclusién de un usuario registrado a una red familiar

Descripcion: El sistema debe permitir, en el entorno web, a un usuario Administrador de Familia invitar a
un usuario registrado no perteneciente a su red para que se una a ella.

Prioridad: Deseable

ID: RUO800

Nombre: Asignacion de Roles de miembros de red familiar

Descripcion: El sistema debe permitir, en el entorno web, a un usuario Administrador de Familia asignar
distintos roles a los miembros de la red que administra. Los roles son los siguientes: Usuario
Administrador de Familia, Usuario Familiar Web y Usuario Familiar Tablet PC.

Prioridad: Critica

ID: RU0900

Nombre: Eliminar un usuario de una red familiar

Descripcion: El sistema debe permitir a un usuario Administrador de Familia eliminar a un usuario, de
cualquier tipo, de su red familiar.

Prioridad: Deseable

ID: RU1000

Nombre: Ultima actividad de usuario Familiar Tablet PC

Descripcion: El sistema debe mostrar, en el entorno web, a un usuario Administrador de Familia la Ultima
accion que los usuarios Familiares Tablet PC de la red familiar hayan realizado, junto a su fecha
correspondiente. Ademas, advertird si un usuario Familiar Tablet PC no ha leido un mensaje de texto
después de cinco dias.

Prioridad: Critica

ID: RU1100
Nombre: Bitacora de actividad de usuario Familiar Tablet PC
Descripcidn: El sistema debe permitir, en el entorno web, a un usuario Administrador de Familia ver una

bitdcora de las actividades realizadas por un usuario Familiar Tablet PC perteneciente a su red familiar.
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Prioridad: Critica

ID: RU1200

Nombre: Comunicacién directa por voz

Descripcion: El sistema debe permitir desde el entorno web y el entorno Tablet PC a dos usuarios
miembros de una misma red familiar establecer comunicacién por voz en directo.

Prioridad: Critica

ID: RU1300

Nombre: Envio de mensajes personales

Descripcion: El sistema debe permitir desde el entorno web y el entorno Tablet PC a un usuario miembro
de una red familiar enviarle mensajes de texto a otro usuario miembro de la misma red familiar.
Prioridad: Critica

ID: RU1400

Nombre: Espacio comun para una red familiar

Descripcion: El sistema debe brindar desde el entorno web y el entorno Tablet PC una vista a un usuario
miembro de una red familiar en la que pueda visualizar mensajes propios y mensajes de otros miembros
de la misma red.

Prioridad: Critica

ID: RU1500

Nombre: Amigabilidad de interfaz Tablet PC

Descripcion: La interfaz del sistema en el Tablet PC para un usuario Familiar Tablet PC debe ser amigable
e intuitiva, conteniendo la menor cantidad de texto posible y los menores elementos posibles que
permitan acceder a las interacciones posibles con los usuarios de la misma red familiar.

Prioridad: Critica

ID: RU1600

Nombre: Facilidad de aprendizaje de interfaz Tablet PC

Descripcion: La interfaz del sistema en el Tablet PC debe ser de rdpido aprendizaje para un usuario
Familiar Tablet PC.

Escala: Minutos de aprendizaje

Plan: 5 minutos

Prioridad: Critica
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A.3. Requisitos de Software

ID: RS0001

Nombre: Entorno web del sistema

Descripcion: El sistema tendra un entorno web, el cual permitird la creacién de usuarios, creacion de
redes familiares, administracién de redes familiares y la interaccién de un usuario con los otros
integrantes de la red familiar a la que pertenece.

Prioridad: Critica

ID: RS0002

Nombre: Entorno Tablet PC del sistema

Descripcion: El sistema tendra un entorno para Tablet PC, el cual permitira la interaccidn de un usuario
con los otros integrantes de la red familiar a la que pertenece.

Prioridad: Critica

ID: RS0101

Nombre: Creacién de un usuario

Descripcion: El sistema contara, en su entorno web, con una interfaz gréafica (formulario web) que
permitira que un usuario no autenticado ingrese los datos necesarios para crear un nuevo usuario en el
sistema: nombre de usuario, correo electrénico, nombre y apellido. Para esto se utilizardn componentes
como textfields y botones.

Al final del formulario, aparecera la opcidn “Registrarse”; si se selecciona, se guardardn los cambios y el
sistema actualizara la base de datos.

Prioridad: Critica

ID: RS0102

Nombre: Validacién de unicidad datos de nuevo usuario

Descripcidn: El sistema contard con un sistema de validacidn unicidad de datos, el cual verificara que el
nombre de usuario y el correo electrdnico ingresado por el usuario no autenticado que desea registrarse
no hayan sido ingresados previamente en la base de datos.

En caso de encontrarse en la base de datos, se le avisard al usuario para que cambie el campo
correspondiente.

Prioridad: Critica

ID: RS0103

Nombre: Validacidn de existencia de correo electrénico

Descripcién: El sistema enviard un correo electrénico a la direccién ingresada en el formulario de
registro, el cual contendra un link que permitira la validacién de la nueva cuenta registrada durante un
plazo de siete dias.

Prioridad: Deseable

ID: RS0201
Nombre: Creacion de una Red Familiar
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Descripcion: El sistema, en su entorno web, contard con una interfaz grafica (formulario web) que
permitird que un usuario Administrador de Familia ingrese los datos necesarios para crear una nueva
Red Familiar en el sistema: nombre, descripcidn.

Al final del formulario, aparecera la opcidn “Crear mi Red”; si se selecciona, se guardaran los cambios y el
sistema actualizara la base de datos. La nueva red familiar debe tener como usuario Administrador de
Familia al usuario que la cred.

Prioridad: Critica

ID: RS0202

Nombre: Validacion de unicidad datos de nueva Red Familiar

Descripcion: El sistema contard con un sistema de validacidn unicidad de datos, el cual verificara que el
nombre de la nueva red no haya sido ingresado previamente en la base de datos.

En caso de encontrarse en la base de datos, se le avisara al usuario para que cambie dicho campo.
Prioridad: Critica

ID: RS0301

Nombre: Busqueda de redes familiares

Descripcion: El sistema, en su entorno web, contard con una interfaz gréfica (formulario web) que
permitira a un usuario autenticado buscar redes familiares existentes en la base de datos, basandose en
un texto ingresado por el mismo. El usuario podra solicitar ingresar a una red familiar segun lo
especificado en RS0501.

Prioridad: Critica

ID: RS0401

Nombre: Busqueda de usuarios y sus redes familiares asociadas

Descripcion: El sistema, en su entorno web, contard con una interfaz grafica (formulario web) que
permitira a un usuario autenticado buscar a otro usuario por su nombre de usuario, nombre, apellido o
correo electrdnico y visualizar las redes familiares a las que éste pertenezca.

Prioridad: Deseable

ID: RS0501

Nombre: Solicitud de ingreso de un usuario a una red familiar

Descripcidn: El sistema, en su entorno web, debe permitir a un usuario autenticado solicitar ser miembro
de una red familiar existente. Para ello, el sistema proveerd una interfaz grafica (formulario web) en
donde un usuario autenticado pueda ingresar el nombre de la red familiar a la que desea postular. Al
final del formulario existira la opcién “Solicitar Ingreso”; en caso de ser seleccionada, se modificara la
base de datos y el usuario Administrador de Familia recibira un correo electréonico enviado por el sistema
que le notificara de dicha solicitud.

Prioridad: Critica

ID: RS0502
Nombre: Notificacidn de solicitud en entorno web
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Descripcion: El sistema, en su entorno web, proveera al usuario Administrador de Familia de una interfaz
grafica en la que el usuario verd una notificacidn de una nueva solicitud de ingreso de otro usuario a su
red familiar.

Prioridad: Deseable

ID: RS0601

Nombre: Aceptar una solicitud de ingreso a red familiar

Descripcidn: El sistema, en su entorno web, debe permitir a un usuario Administrador de Familia aceptar
una postulacidn de otro usuario a su red familiar. Ademas, debe permitir asignarle un tipo de usuario.
Esto se realizara con elementos como select box y botones.

Al final del formulario habrd una opcién que diga “Aceptar”; en caso de ser seleccionada, se actualizara
la base de datos, agregando el usuario deseado a la red familiar.

Prioridad: Critica

ID: RS0602

Nombre: Rechazar una solicitud de ingreso a red familiar

Descripcién: El sistema, en su entorno web, debe permitir a un usuario Administrador de Familia
rechazar una postulacién de otro usuario a su red familiar.

Al final del formulario habra una opcidn que diga “Rechazar”; en caso de ser seleccionada, se rechazara
la solicitud, eliminando la postulacién de la lista desplegada.

Prioridad: Critica

ID: RS0603

Nombre: Limite de postulaciones hacia una misma red familiar

Descripcion: El sistema no permitird que un usuario autenticado postule mas de tres veces a la misma
red familiar.

En caso de ser rechazado por tercera vez, se actualizara la base de datos para que el usuario autenticado
no pueda postular a la red nuevamente.

Prioridad: Deseable

ID: RS0701

Nombre: Invitacidn a un usuario registrado para unirse a red familiar

Descripcion: El sistema, en su entorno web, debe permitir a un usuario Administrador de Familia enviar
una invitacién a un usuario registrado no perteneciente a su red para que se una a ella. Para ello, se
enviara un formulario con el nombre de usuario o correo electrénico del usuario registrado deseado.

Al final del formulario aparecerd la opcidn “Enviar invitacion”; si se selecciona, se modificard la base de
datos y se le notificara al usuario registrado de la invitacion.

Prioridad: Deseable

ID: RS0702

Nombre: Notificacién por correo electrénico de invitacién

Descripcion: El sistema enviard un correo electrénico a un usuario registrado cuando un usuario
Administrador de Familia le envie una invitacién para unirse a una red familiar.

Prioridad: Deseable
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ID: RS0703

Nombre: Notificacién en interfaz grafica de invitacion

Descripcion: El sistema, en su entorno web, proveera a un usuario autenticado de una interfaz grafica en
la que el usuario vera una notificacién de una nueva invitacion para ingreso a una red familiar.

Prioridad: Opcional

ID: RS0801

Nombre: Administracidon de permisos de usuarios de red familiar

Descripcion: El sistema, en su entorno web, proveera de una interfaz grafica (formulario web) a un
usuario Administrador de Familia que permitird cambiar el tipo de usuario de los miembros de su red
familiar. Los tipos de usuario dentro de una red familiar son: Usuario Administrador de Familia, Usuario
Familiar Web y Usuario Familiar Tablet PC.

Al final del formulario, aparecera la opcidon “Guardar Cambios”; si se selecciona, se guardaran los
cambios y el sistema actualizard la base de datos.

Prioridad: Critica

ID: RS0802

Nombre: Permisos Usuario Administrador de Familia

Descripcion: El sistema debe proveer de un sistema de permisos para que los usuarios miembros de una
red familiar puedan ser del tipo Administrador de Familia.

Este tipo de usuario puede enviar invitaciones a usuarios que no pertenezcan a su red familiar, modificar
los tipos de usuario de los usuarios pertenecientes a la red, eliminar usuarios de la red, ver las Ultimas
actividades realizadas por un usuario Familiar Tablet PC y ver la bitdcora de eventos realizados por un
usuario Familiar Tablet PC.

Ademas, puede ingresar al sistema sélo por medio del entorno web e interactuar con los otros usuarios
integrantes de la red familiar.

Prioridad: Critica

ID: RS0803

Nombre: Permisos Usuario Familiar Web

Descripcion: El sistema debe proveer de un sistema de permisos para que los usuarios miembros de una
red familiar puedan ser del tipo Familiar Web.

Este tipo de usuario no puede realizar las siguientes acciones: enviar invitaciones a usuarios que no
pertenezcan a su red familiar, modificar los tipos de usuario de los usuarios pertenecientes a la red,
eliminar usuarios de la red, ver las ultimas actividades realizadas por un usuario Familiar Tablet PC y ver
la bitacora de eventos realizados por un usuario Familiar Tablet PC.

Ademas, puede ingresar al sistema sélo por medio del entorno web e interactuar con los otros usuarios
integrantes de la red familiar.

Prioridad: Critica

ID: RS0804

Nombre: Permisos Usuario Familiar Tablet PC

Descripcion: El sistema debe proveer de un sistema de permisos para que los usuarios miembros de una
red familiar puedan ser del tipo Familiar Tablet PC.
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Este tipo de usuario no puede realizar las siguientes acciones: enviar invitaciones a usuarios que no
pertenezcan a su red familiar, modificar los tipos de usuario de los usuarios pertenecientes a la red,
eliminar usuarios de la red, ver las Ultimas actividades realizadas por un usuario Familiar Tablet PC y ver
la bitacora de eventos realizados por un usuario Familiar Tablet PC.

Ademas, puede ingresar al sistema sélo por medio del entorno Tablet PC e interactuar con los otros
usuarios integrantes de la red familiar.

Prioridad: Critica

ID: RS0805

Nombre: Privacidad de Red Familiar

Descripcion: El sistema no permitird que un usuario anénimo ni un usuario registrado no perteneciente a
una red familiar puedan ver las interacciones entre los integrantes de dicha red.

Prioridad: Critica

ID: RS0901

Nombre: Eliminar un usuario de una red familiar

Descripcion: El sistema, en su entorno web, proveerd de una interfaz (formulario web) al usuario
Administrador de Familia que le permitira eliminar a un usuario de su red familiar.

Al final del formulario, aparecera la opcion “Eliminar Usuario”; si se selecciona, se guardaran los cambios
y el sistema actualizara la base de datos.

Prioridad: Deseable

ID: RS0902

Nombre: Solicitud de inclusién de un usuario a una red de la cual fue eliminado

Descripcidon: Un usuario eliminado de una red familiar podra solicitar su inclusion a ésta segun lo
estipulado en RS0603.

Prioridad: Deseable

ID: RS1001

Nombre: Ultima actividad de usuarios Familiar Tablet PC

Descripcion: El sistema, en su entorno web, proveera de una interfaz a un usuario Administrador de
Familia en la cual pueda ver la ultima accién realizada por un usuario Familiar Tablet PC de su red
familiar. Para ello se utilizaran tablas.

Prioridad: Critica

ID: RS1101

Nombre: Bitdcora de actividad de usuarios Familiar Tablet PC

Descripcion: El sistema, en su entorno web, proveera de una interfaz a un usuario Administrador de
Familia en la cual pueda ver una bitacora con todas las actividades realizadas por un usuario Familiar
Tablet PC. Para ello, se utilizardn tablas que contendran la fecha y hora junto a una descripcién de la
actividad realizada.

El sistema almacenara en la base de datos un registro de cada actividad realizada por un usuario Familiar
Tablet PC.

Prioridad: Critica
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ID: RS1201

Nombre: Establecer comunicacidn directa por voz desde entorno web

Descripcion: El sistema, en su entorno web, proveerd una interfaz grafica que permitira a un usuario
autenticado establecer comunicacidn directa por voz con otro usuario autenticado perteneciente a su
misma red familiar que utilice el entorno web o el entorno Tablet PC.

Para ello, el sistema utilizard un sistema por definir.

Prioridad: Critica

ID: RS1202

Nombre: Establecer comunicacién directa por voz desde entorno Tablet PC

Descripcion: El sistema, en su entorno Tablet PC, proveera una interfaz grafica que permitird a un
usuario autenticado establecer comunicacién directa por voz con otro usuario autenticado perteneciente
a su misma red familiar que utilice el entorno web o el entorno Tablet PC.

Para ello, el sistema utilizara un sistema por definir.

Prioridad: Critica

ID: RS1301

Nombre: Enviar mensajes personales desde entorno web

Descripcion: El sistema, en su entorno web, proveerd de una interfaz grafica que permitird a un usuario
autenticado enviar un mensaje personal de texto a otro usuario registrado perteneciente a su misma red
familiar que utilice el entorno web o el entorno Tablet PC.

Para ello, se utilizardn componentes como textarea y botones; el sistema almacenard en una base de
datos los mensajes enviados.

Prioridad: Critica

ID: RS1302

Nombre: Enviar mensajes personales desde entorno Tablet PC

Descripcion: El sistema, en su entorno Tablet PC, proveerd de una interfaz grafica que permitird a un
usuario autenticado enviar un mensaje personal de texto a otro usuario registrado perteneciente a su
misma red familiar que utilice el entorno web o el entorno Tablet PC.

Para ello, se utilizardan componentes como textarea y botones; ademas, el sistema proveera al usuario
Familiar Tablet PC de un sistema de reconocimiento de voz para que el usuario dicte al dispositivo el
contenido del mensaje. El sistema almacenara en una base de datos los mensajes enviados.

Prioridad: Critica

ID: RS1401

Nombre: Visualizacién de espacio comun para una red familiar en entorno web

Descripcion: El sistema, en su entorno web, proveerd de una interfaz grafica que permitird a un usuario
autenticado visualizar contenido enviado por él u otro usuario registrado perteneciente a su misma red
familiar que utilice el entorno web o el entorno Tablet PC.

Para ello, el sistema almacenara en una base de datos las interacciones comunes de los usuarios de una
red.

Prioridad: Critica
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ID: RS1402

Nombre: Agregar contenido a espacio comun para una red familiar en entorno web

Descripcion: El sistema, en su entorno web, proveerd de una interfaz grafica (formulario web) que
permitira a un usuario autenticado agregar contenido a un espacio comun de su red familiar.

Al final del formulario, aparecera la opcidn “Enviar”; si se selecciona, se guardardn los cambios y el
sistema actualizara la base de datos.

Prioridad: Critica

ID: RS1403

Nombre: Visualizacién de espacio comun para una red familiar en entorno Tablet PC

Descripcion: El sistema, en su entorno Tablet PC, proveerd de una interfaz grafica que permitira a un
usuario Familiar Tablet PC visualizar contenido enviado por él u otro usuario registrado perteneciente a
su misma red familiar que utilice el entorno web o el entorno Tablet PC.

Para ello, el sistema almacenara en una base de datos las interacciones comunes de los usuarios de una
red.

Prioridad: Critica

ID: RS1404

Nombre: Agregar contenido a espacio comun para una red familiar en entorno Tablet PC

Descripcion: El sistema, en su entorno Tablet PC, proveera de una interfaz grafica (formulario web) que
permitira a un usuario Familiar Tablet PC agregar contenido a un espacio comun de su red familiar.

Al final del formulario, aparecerd la opcidon “Enviar”; si se selecciona, se guardaran los cambios vy el
sistema actualizara la base de datos.

Prioridad: Critica

ID: RS1501

Nombre: Interfaz principal de entorno Tablet PC

Descripcion: El sistema, luego de que un usuario Familiar Tablet PC se autentique, no debe contener
texto. Debe mostrar al menos tres botones: uno que permita acceder a las opciones para establecer
contacto directo por voz con otro usuario de la red familiar, otro que permita enviar mensajes
personales a otros usuarios y un tercer botdn que permita acceder al espacio comun de la red familiar.
Prioridad: Critica

ID: RS1502

Nombre: Interfaz de eleccién de usuario para comunicacion directa por voz en entorno Tablet PC
Descripcion: El sistema, en su entorno Tablet PC, proveerd de una interfaz grafica que permitird a un
usuario Familiar Tablet PC seleccionar un usuario para establecer comunicacion directa por voz. El
sistema mostrara la fotografia del usuario y su apodo familiar.

Prioridad: Critica

ID: RS1503
Nombre: Interfaz de eleccién de usuario para envio de mensaje personal en entorno Tablet PC
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Descripcion: El sistema, en su entorno Tablet PC, proveera de una interfaz grafica que permitird a un
usuario Familiar Tablet PC seleccionar un usuario para enviarle un mensaje personal de texto. El sistema
mostrard la fotografia del usuario y su apodo familiar.

Prioridad: Critica

ID: RS1504

Nombre: Interfaz de visualizacién de espacio comun de red familiar en entorno Tablet PC

Descripcion: El sistema, en su entorno Tablet PC, proveerd de una interfaz grafica que permitird a un
usuario Familiar Tablet PC visualizar el contenido del espacio comun de una red familiar.

Para ello, el sistema mostrarad sélo una interaccidon en la pantalla del dispositivo, en donde se vera la
fotografia del usuario creador del contenido a la izquierda y el contenido a la derecha.

Prioridad: Critica

ID: RS1601

Nombre: Imdagenes relacionadas a los conceptos de las funcionalidades en interfaz principal de entorno
Tablet PC

Descripcidn: Los botones de la interfaz principal del entorno Tablet PC deben contener imagenes que se
relacionen directamente con el concepto de la funcién que dicho botén representa.

Escala: Cantidad de aprobacion de usuarios potenciales

Plan: Encuesta a usuarios potenciales

Prioridad: Critica
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Anexo B: Modelo de Datos Detallado

Users Data
1 id INT
rm—————————— —I< @ user_id INT
Dwer Y oty T
¥id T I  accepted BOOLEAN
> usemame VARCHAR(45) g } ‘:‘o ois INT
> password VARGHAR(45) |
& firs_name VARCHAR (45) }
| ! user_id INT
& last_name VARCHAR(45) H—‘I
< family_nickname VARCHAR(45) | ! family_id INT =
“» email VARCHAR(45) }
. profile_picture VARCHAR(255) |+ |
|
> search TEXT |
Indexes | vid INT
:L & event_id INT
TIT [ @ event id INT
[ S I ! user_id INT event_type_i
l I I I I ! family_id INT > datetime TIMESTAMP
| i
l ] l l l o user_id INT
[ N
[ I
[ A
[ N
[ I
[ R
| } for
I | I I I L INT
| I Y - . description VARCHAR(45)
| |
I | | | I Indexes
[ A |
P T 1 :
BRIy - | |
| | | | |
It | | |
| | | | |
| | | | |
| | . m
' |
| | | | | ¢+ wal_message_id INT
S ] l ' ! family_id INT
\ \ Lo i 5
‘ ‘ I I | Indexes
! ! i
| | | | |
| | | | |
b id INT L id INT
> content TEXT  datetime TIMESTAMP | | ., content TEXT
@ daimiima TRESTAMP @ user_id_from INT  datetime TIMESTAMP
@ user_id_from INT @ user_id INT & user_id_from INT
@ user_id_to INT

Figura 19: Diagrama de Modelo de Datos Detallado
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Anexo C: Pruebas de Usabilidad

C.1. Guion de Prueba

Caso 1: Llamar a un contacto

P wnN e

El usuario debe presionar el botdn Ingresar desde el login.

El usuario debe identificar el botdn que sirve para llamar a contactos.

El usuario debe escoger uno de los usuarios visibles y presione el botdn para llamarlo.

Se le debe explicar al usuario que se efectta el llamado, y que al terminar el llamado se vuelve al

menu principal.

Caso 2: Enviar un mensaje personal a un contacto

P wnNPe

b
c.
d.
e

El usuario debe identificar el botdn que sirve para ver los mensajes personales.
El usuario debe intentar ver la conversacién completa con un usuario especifico.
El usuario debe identificar el botdn para escribirle un mensaje a dicho usuario.
El usuario debe identificar las siguientes funcionalidades.

a.

Botdn para poder dictar el contenido del mensaje
Botén para borrar texto

Botdn para enviar mensaje

Boton para cancelar envio de mensaje

Escribir mensaje con teclado

Caso 3: Enviar un mensaje del muro

1. Elusuario debe identificar el botén para ver el Muro.
2. Elusuario debe identificar el botdn para escribir un mensaje en el muro.
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C.2. Cuestionario

e Edad

e Afos de experiencia utilizando el computador

e Género

e ¢Qué fue lo que mas le gustd de la aplicacion?

e En escala de 1 a 10, donde 1 es Muy dificil y 10 es Muy facil, écdmo evaluaria la dificultad de
utilizar la aplicacién?

e (Hubo alguna funcionalidad que le costd mas entender que el resto?

e (Es adecuado el tamafio de la letra utilizado para que usted pueda leer los mensajes en la
pantalla?

e ¢Son adecuados los colores utilizados?

e Sisufamilia usara este sistema, élo usaria usted también para contactarlos?
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