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Abstract

La Generacion Y nace en un mundo globalizado, donde las distancias digitales cada vez se
vuelven mas pequefias. Esto genera la necesidad de que las empresas conozcan el
comportamiento de los jovenes, para asi generar cambios que aporten a una mejor

integracidn de la persona con la empresa.

La investigacidn busca establecer y comprender las caracteristicas de los Ingenieros
Comerciales de la Generacién Y, junto con el impacto que ellos generan en las empresas.
Los resultados entregan 4 grandes aspectos que definen un perfil de esta generacidn,
dividiéndose en Familiar, Laboral, Psicosocial y Demografico. Con estas caracteristicas bien
definidas las empresas pueden utilizarlas como input para establecer planes de seleccion y

retencidn de Ingenieros Comerciales en Chile.

En definitiva los Ingenieros Comerciales miembros de la Generacidn Y son constantes
buscadores de libertad, se interesan por seguir su educacion y tratan a sus padres como
un par. Para las empresas a estos jovenes les motiva el trabajo en equipo y los resultados
en el corto plazo. Viven con altos niveles de estrés por el ambiente competitivo en que se

criaron y ademas buscan compatibilizar su vida laboral con la privada.

Para una futura investigacion es importante extrapolar los resultados a distintos tipos de
profesionales, para diferenciar los comportamientos y aportar en nuevas metodologias de

seleccion y retencién de personal.
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1. Introduccion

Se estima que mas de cuatro millones de chilenos tienen entre 20 y 32 afios en el afio
2013 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2005) lo que supone mas de un 20% de la
poblacién total del pais. Llamados por algunos la Generacion Milenio (Instituto Nacional
de la Juventud, 2013; Reiser, 2010; Telefénica & Financial Times, 2013) y por otros como
la Generacion Y (Salgado,2009; Tulgan, 2011; Viguera, 2011) este grupo etario pareciera
ser que tiene ciertas caracteristicas comunes entre si y diferentes a las generaciones que

la anteceden.

Lo cierto es que esta generacidon ha crecido rodeada de tecnologia inexistente en el
pasado, ha sido protagonista de importantes cambio socioculturales como el aumento en
el acceso a la educacion profesional y por otro lado a cambios demograficos que han
tenido impacto en la formaciéon propia de la familia y el tamafio de la misma (Elam,

Stratton, & Gibson, 2007).

Hoy existen mas teléfonos méviles que habitantes en el pais y 4 de cada 10 chilenos
tienen conexién a internet, uno de los principales medios de comunicacién de nuestros

tiempos (Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile, 2012).

Esta generacién por lo demds ha tenido mayores oportunidades de acceder a la
educacién superior. Entre 2004 y 2011 la matricula de Universidades e Instituto
Profesionales aumentd de 149.689 a 854.503 estudiantes, es decir un aumento del 470%
en solo siete afios (Paulus, Geoffroy, & Olea, 2011). Esto se debe, principalmente, al
aumento de la cobertura financiera para educacion (tanto becas como créditos) y al
aumento de la oferta académica. Ademas la tasa de jovenes titulados crece 9,8% anual
(Rolando, Salamanca, & Rubilar, 2010) lo que supone una mayor participacion de dicha

generacion en el mercado laboral profesional.
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Si en la década de los 60’s cada mujer tenia en promedio 5 hijos, para 2008 ese valor se
redujo a menos de 2 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010). En la misma linea la
cantidad de hogares compuestos por un padre y una madre se redujo desde 1990 a 2012
en 12 puntos porcentuales llegando a ser cerca del 60% de los hogares chilenos lo que
muestra que esta generacion se ha criado en hogares distintos en su composicién al de

sus padres (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010)

Es de acuerdo a dichos cambios que surgen las preguntas sobre cdmo han impactado en la
formacion de esta generacion y de qué manera han afectados sus habitos, valores y

expectativas.

Ahora bien, cabe preguntarse entonces qué diferencias presenta esta generacion al
relacionarse con su entorno laboral, qué esperan del mismo y cudles son los desafios que
han supuesto a las empresas para lograr retener el talento y mejorar los procesos de

seleccion.

La presente investigacion busca en primer lugar reconocer las caracteristicas comunes de
esta generacion entendiendo que toda caracterizacion permitird, a grandes rasgos,
conocer las motivaciones, valores y conductas propias de estos jovenes. En segundo lugar
la investigacion buscara entender cdmo esta generacion en adelante llamada Generacién
Y, se relaciona con sus organizaciones laborales en términos del nivel y forma de
compromiso que adquieren con las mismas y como las mismas se han adaptado para en
primer lugar mejorar sus procesos de seleccidn y por otro para retener a aquellos jovenes

talentosos.
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2. Diseno de la Investigacion

2.1 Contexto y Necesidades

La investigacion estudia a los jovenes pertenecientes a la Generacién Y, dando énfasis a su
comportamiento en su relacién con el mundo laboral. De este modo, se puede observar
que se abarcan 2 grandes areas las cuales comprenden el entendimiento general de los
jovenes pertenecientes a la generacién en cuestion por medio de su perfil y ademas,
como las caracteristicas que poseen estos jovenes repercuten en el mundo laboral,
cambiando la forma de seleccién y reclutamiento de las empresas y a su vez generando

nuevas formas de retencion de talento.

No existe aun un consenso sobre la edad de los participantes de dicha generacidn. Sin
embargo para esta investigacién se tomard como marco de referencia a los jévenes
nacidos entre los aflos 1982 y 1994 (Tulgan, 2011). Esta generacién fue antecedida tanto
por la Generacién X, que la conforman aquellas personas entre 1965 a 1981, y por los
Baby Boomers 1946 a 1964. A su vez aquellos jévenes y nifios nacidos posteriormente a

1995 es sindicada como la generaciéon Z (United Nations Joint Staff Pension, 2009).

Generacion Z

(1995-
presente)

Baby Boomers Generacion X Generacion Y

(1945-1964) (1965-1980) (1982-1994)

Fuente: Elaboracién propia en base a United Nations Joint Staff Pension Found (United
Nations Joint Staff Pension, 2009)

En Chile no existe hasta hoy un estudio acabado del tema, sélo aproximaciones por medio
de reportajes y articulos en revistas y diarios. Es por esto que resulta atractiva la
realizacion de esta investigacién. La unica referencia contundente que existe tiene
relacidn con las caracteristicas psicosociales y familiares de los individuos pertenecientes a

la Generacidn Y estadounidense abordados en el texto Millennials on Board (Reiser, 2010).
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A grandes rasgos podemos observar en el texto que los individuos poseen una fuerte
dependencia padre — hijo, donde buscan en los padres la resolucion de sus problemas.
Esto hace que se genere un retraso en el inicio de la etapa adulta. Un Millennials es mas
fragil a nivel mental; el estrés y la ansiedad son sus mayores problemas. Por otro lado se
expone que los individuos poseen bajas habilidades creativas y de relaciones, ademas de
una predominancia del trabajo en grupo dirigido por adultos. Siempre han sido el centro
de atencién de sus familias, por ello buscan el reconocimiento en cada accion que
emprendan.

Es asi como asumiendo estas caracteristicas en los jovenes de la Generacidn Y chilena se
puede llegar a entender su desempefio final en el mercado laboral y asi iniciar una
investigacion que determine a cabalidad cuales son parte de los chilenos y como afectaran

su actuar.

2.2 Objetivos

El objetivo general serd establecer las principales caracteristicas que definen a la
Generacion Y, y como su insercion laboral ha exigido a las empresas generar un cambio

en los procesos y politicas de reclutamiento y retencion de talento.

Para facilitar el estudio se generan ciertos objetivos especificos, que aportaran a la

consecucion del objetivo principal:

1. Determinar los factores decisivos de un joven perteneciente a la Generacion Y, al
momento de buscar empleo.

2. Proyectar el comportamiento de los jovenes pertenecientes a la Generacion Y
dentro de las empresas.

3. Identificar las variables de retencion y motivacién mas exitosas utilizadas por las

empresas para los jovenes pertenecientes a la Generacién Y.

En general se puede observar de este estudio las caracteristicas comunes que poseen los
jovenes pertenecientes a la Generaciéon Y Chilena. A su vez, se intenta identificar como

estos jovenes han generado un cambio en el mundo laboral, al ser personas con
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caracteristicas distintas, llevando a las empresas a un proceso de adaptacién y

transformacion.

De forma grafica esto se puede representar como la interaccion Familiar y Educacional
qgue definiran el Perfil de la Generacién Y, lo cual en un futuro establecerd el desempeno

laboral de sus integrantes.

INTERACCION
FAMILIAR
PERFIL
GENERACIONY DESEMPENO
CHILENA LABORAL
INTERACCION
EDUCACIONAL

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Alcances

Se selecciond como muestra de esta investigacion a estudiantes y recién egresados de la

carrera de Ingenieria Comercial. Los motivos se fundamentan a continuacion:

1. Mas de 38.000 mil jévenes estudian Ingenieria Comercial en 2012, un 61% mas que
en 2005 (Consejo Nacional de Educacion, 2012). Este importante aumento le ha
permitido ser la carrera profesional mas estudiada en la actualidad por sobre
Derecho y Enfermeria. De este modo podemos ver que una parte importante de

los jovenes que a futuro participaran del mercado laboral estudian dicha carrera.
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2. Ingenieria Comercial es una de las carreras profesionales mas demandadas en el
mercado laboral (Trabajando.com, 2013)' durante los afios 2011 y 2012,
alcanzando una cifra de demanda de un 5,77% y un 6,60% respectivamente,
manteniéndose ambos afios como la carrera mds demandada. Se consideran
importantes estas cifras ya que otras carreras como (Ingenieria Civil Industrial,
Contador Auditor, Administracion de Empresas, entre otras) no alcanzan el 4,5%.

3. Segun area de interés, en tercer lugar se encuentra Administracion y Comercio con
un 17% (Consejo Nacional de Educacion, 2012), area a la cual pertenece la carrera
Ingenieria Comercial.

4. Una de las motivaciones encontradas para realizar esta investigacion es poder
realizar un panorama de la situacién en la cual se encuentra la carrera que

estudian los autores de la investigacion.

La seleccidon de estas personas responde ademas a que su residencia corresponde a la
region Metropolitana de Santiago, esto se explica por la fuerte concentracidén existente
tanto de personas como puestos de trabajo disponibles. Ademas, dentro de los estudios
de la Revista Qué Pasa en 2012 y de América Economia en el mismo afio encontramos que
de las 10 mejores universidades que imparten la carrera de Ingenieria Comercial 6 se
encuentran en Santiago. Adicional a esto encontramos que en la region Metropolitana se

concentra el 47% de las matriculas a nivel nacional (Consejo Nacional de Educacion, 2012).

Con esto se busca poder realizar aproximaciones a lo que seria el estudio de los jovenes

pertenecientes a la Generacién Y en Chile.

! Estudio basado en todas las vacantes publicadas durante el 2011 y 2012, en toda la red de portales
asociados a Trabajando.com.

10
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2.4 Metodologia

En esta etapa se muestra el esquema que se utilizard en la investigacidn. Esta consiste en

4 fases las cuales se muestran a continuacion:

2.- 3.-
Levantamiento Evaluacion
de Perfil de Perfil

4.-
Conclusiones

1.- Diseno de

Investigacion

Para poder entender de mejor forma cada fase se han dividido cada una de ellas en tres
aspectos. En primer lugar se presenta el o los objetivos de dicha etapa, en segundo lugar

la metodologia a utilizar y en tercer lugar los resultados que se esperan obtener.

1. Diseio de la Investigacion

a. Objetivo

o Establecer las lineas de investigacidén con respecto al perfil de la Generacion Y
Chilena y su impacto en el mundo laboral.

o Generar los procesos necesarios de recoleccién de informacidn, tanto primaria
como secundaria, que aporten a la investigacion. Establecer el disefio muestral y

las herramientas a utilizar.
b. Metodologia

Para poder tener una vision general sobre la Generacidn Y, se revisara el
Seminario de Titulo: “Perfil de la Generacién Y Chilena” (Pinaud & Sepulveda,
2013) , a su vez se recopild informacién secundaria disponible asociada a la
Generacion Y, su comportamiento, sus gustos y el impacto que estos tienen en

el mundo laboral.

c. Resultados
o Diseiio de la investigacion, la muestra a utilizar y las pautas de encuestas,

entrevistas y focus group.

11
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2. Levantamiento de Perfil
a. Objetivo
o Identificar las caracteristicas mas importantes de los jovenes de la Generacion Y
relacionados con su perfil y su comportamiento en las empresas.
o Generar un perfil que caracterice a la Generacién Y chilena con respecto a su
comportamiento e impacto en el mercado laboral.
o Crear hipdtesis sobre el perfil del joven Generacion Y y sobre las practicas

adoptadas por las empresas.

b. Metodologia

El levantamiento del perfil de los jovenes pertenecientes a la Generacién Y, se

ha realizado en base a dos etapas fundamentales:

i. Realizacién de entrevistas exploratorias a tres personas relacionadas

directamente con la Generacion Y en sus distintas etapas.

ENTREVISTADO CARGO OBIJETIVO

Edgar Kaussel Psicdlogo laboral y organizacional de Obtener informacién sobre el
la Pontificia Universidad de Chile. ambito psicosocial y laboral.

Fabian Saavedra Consultor de Recursos Humanos. Obtener informacién sobre el

ambito laboral.

Alvaro Zapata Sociélogo de la Universidad de Chile  Obtener informacién sobre el

ambito familiar y social.

ii.  Revisidon bibliografica recopilada en base a los lineamientos entregados
por las personas entrevistadas y las necesidades propias que ameritan la

investigacion. El texto base para la investigacion es Millenials on Board:

12
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The Impact Of The Rising Generation On The Workplace. United States of
America: Intern Bridge, Inc. Reiser, R. (2010).
c. Resultados
o Generacion de aspectos de la Generacidn Y capaces de agrupar las diferentes
caracteristicas estos poseen.
3. Revision de Perfil
a. Objetivo
o Contrastar el perfil de la Generacion Y con las preferencias presentadas por la
Generacion X.
o Reconocer las principales caracteristicas que las empresas observan en los
jovenes de la Generacion Y.
o Establecer las principales politicas de las empresas para la seleccion y
mantencion de jovenes.
o Comprobar las principales motivaciones y expectativas que tienen los jovenes al
momento de ingresar al mercado laboral.
b. Metodologia
Se aplica un cuestionario® a nuestra muestra objetiva, la Generacién Y, de la
forma detallada en la siguiente ficha metodoldgica:
I.  Ficha Metodoldgica Encuesta Generacion Y
* Universo: Jévenes, hombres y mujeres, nacidos entre los afios 1980 y
1994, pertenecientes a todos los niveles socioeconémicos, residentes
en la Region Metropolitana, los cuales se encuentran actualmente
cursando la carrera de Ingenieria Comercial o que estén egresados
hace no mas de 2 afios en las siguientes universidades®:

v" Universidad de Chile

? Cuestionario Generacion Y disponible en Anexo 1.1.

® Universidades seleccionadas en base a ranking realizado por revista “Que Pasa”. Revista de circulacién
Chilena que afio a afio genera un ranking con las universidades mas destacadas en las principales carreras
profesionales del pais. Su validez es transversal ya que se utiliza para la generacion de publicidad externa en
el aino siguiente.

13
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Pontificia Universidad Catdlica
Universidad Adolfo Ibafiez
Universidad Diego Portales
Universidad de los Andes
Universidad de Santiago

Universidad del Desarrollo

N N N N N N N

Universidad Mayor

* Disefio Muestral: Muestreo no probabilistico por conveniencia. El
tamafio de la encuesta es de 187 casos.

* Técnica: Encuesta presencial en universidades y encuesta digital.
Ambos formato auto-aplicados para todas las preguntas.

* Instrumento: Cuestionario que consiste en dos etapas, la primera
corresponde a 16 afirmaciones® donde el encuestado selecciona en una
escala Likert su grado de acuerdo con esta, la segunda son preguntas
de indole demografico.

« Periodo de Recoleccién de datos: El levantamiento de datos’ se realizé

durante los meses de Mayo y Junio del afio 2013.

Para poder obtener un contraste con las ideas logradas en la encuesta anterior,
se realizara una encuesta® a una muestra menor perteneciente a la Generacién

X’, seglin se observa en la siguiente ficha metodoldgica:

I.  Ficha Metodoldgica Encuesta Generacion X
* Universo: Adultos, hombres y mujeres, nacidos antes del afno 1980,
pertenecientes a todos los niveles socioecondmicos, residentes en la
Region Metropolitana, profesionales que actualmente se encuentran

trabajando.

4 Objetivos de cada afirmacidén disponibles en Anexo 1.2.

> Resultados obtenidos en la encuesta Generacién Y disponibles en Anexo 1.3.

® Cuestionario Generacién X disponible en Anexo 1.4.

" la personas seleccionadas en la encuesta realizada a la Generacién X no deben cumplir un requisito de
Universidad o Carrera, ya que para la simplicidad del estudio se seleccionara la muestra por conveniencia.

14
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* Disefio Muestral: Muestreo no probabilistico por conveniencia. El
tamafio de la encuesta es de 84 casos.

* Técnica: Encuesta presencial realizada en los lugares de trabajo.
Formato auto-aplicados para todas las preguntas.

* Instrumento: Cuestionario que consiste en dos etapas, la primera
corresponde a 16 afirmaciones® donde el encuestado selecciona en una
escala Likert su grado de acuerdo con esta, la segunda son preguntas
de indole demografico.

 Periodo de Recoleccién de datos: El levantamiento de datos’ se realizé

durante los meses de Mayo y Junio del afio 2013.

Para el analisis de datos se considera a quienes contestaron con “De acuerdo” y
“Muy de acuerdo” como positivos hacia la afirmacion, y quienes contestaron

“Desacuerdo” y “Muy desacuerdo” como negativos hacia la frase.

Obtenidos los resultados se realiza una comparaciéon entre la informacion
secundaria obtenida en el levantamiento de perfil y la informacién primaria de

este estudio.

Las entrevistas realizadas se dividen en tres secciones, (i) Gerentes y encargados
de procesos de selecciéon de grandes empresas (Sector Privado), (ii) Directores y
miembros de instituciones gubernamentales (Sector Publico) vy (iii) Encargados de

Universidades del drea de conexion entre las empresas y los egresados.
A continuacidén se detalla las personas entrevistadas en cada seccion:

* Entrevistas en profundidad con 6 Gerentes o encargados del proceso de
seleccion de grandes empresas. El objetivo de estas entrevistas es poder
visualizar un reconocimiento a la Generacion Y y las politicas adoptadas por

las empresas.

8 Objetivos de cada afirmacidén disponibles en Anexo 1.5.
® Resultados obtenidos en la encuesta Generacién X disponibles en Anexo 1.6.

15
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ENTREVISTADO

CARGO ABREVIACION

Pedro Arteaga

Vicente Carcamo

Carlos Elbo

Francisco Gana

José Tomas Ovalle

Alvaro Valentini

Vice Presidente Recursos Humanos Privado 1
Gildemeister.

Sub Gerente Recursos Humanos Laboratorios Privado 2
Chile.

Gerente Recursos Humanos Dimacofi. Privado 3

Ex- Gerente General Soprole, actual Director de Privado 4
Empresas.

Gerente General SALMAG - SQM. Privado 5

Gerencia Seleccion & Reclutamiento LAN Privado 6

Airlines.

* Entrevistas en profundidad con 3 Directores o miembros de instituciones

gubernamentales. El objetivo de estas entrevistas es identificar lo importante

que son los jovenes de la Generacién Y en el sector publico y cuanto se ha

adaptado este sector a ellos.

ENTREVISTADO

CARGO ABREVIACION

Patricio Muioz

Julia Ortuzar

Loreto Sanhueza

Director Fondo Nacional de Salud, FONASA. Publico 1

Subdirectora Operaciones Instituto Nacional de Publico 2
Estadisticas, INE.
Jefa Area Intersector Instituto Nacional de la  Publico 3

Juventud, INJUV.

* Entrevistas en profundidad con 3 Encargados de Universidades del area de

conexidn entre las empresas y los egresados. El objetivo de estas entrevistas

es identificas las variables claves que las empresas buscan hoy en dia en los

jévenes que estan contratando.

16
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ENTREVISTADO CARGO ABREVIACION

Camila Cortes Coordinadora de Desarrollo Laboral alumni Laboral 1

Universidad de los Andes.

. . Directora Nexo Laboral en Facultad de Laboral?2
Claudia Fajardo

Economia y Negocios de la Universidad de
Chile.

Dezanka Simunovic Directora Fundacion de Egresados Universidad Laboral 3

de Santiago de Chile.

Finalmente, la investigacién se compone de la realizacién de 3 Focus Groups'®, los
cuales apuntan a generar un mayor entendimiento del comportamiento de la
Generacion Y. Estos Focus se han separado en tres, (i) Estudiantes con un
enfoque social, (ii) Egresados en busca de empleo vy (iii) Egresados con no mas de

2 aios de trabajo.

El detalle de estos Focus Groups se muestra a continuacion:

FOCUS GROUP CARACTERISTICAS ABREVIACION

Estudiantes con  un Estudiantes de Ingenieria Comercial Focus 1

. cursando sus ultimos semestres ue
enfoque Social v q

ademas se encuentran participando de
alguna agrupacioén social

Jovenes recién egresados en busca de Focus 2
Egresados en busca de

trabajo trabajo

Jovenes egresados con no mas de 2 afios Focus 3
Egresados con menos g

de 2 afios de trabajo de trabajo tanto en sector publico como

privado.

10 ST . . ; . s . .y
En Anexo 3 esta disponible la Ficha Técnica utilizada para la realizacion de los Focus Groups.
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El Focus 1 se realiza con el objetivo de poder obtener las apreciaciones de jovenes
gue tienen una participacion activa en temas extra programaticos, de ente modo
poder inferir cuan valioso es para ellos su actual participacién y como observan su

proyeccion en el mundo laboral.

El Focus 2 se realiza con el objetivo de identificar las expectativas que los jovenes
tienen al momento de ingresar al mundo laboral, ademas de realizar un

comparativo con aquellos que realizan actividades extra programaticas.

Finalmente el Focus 3 se realiza con el objetivo de validar las expectativas de los
jovenes que estan trabajando, su proyeccién laboral y las actividades que estos

realizan.

En todos los cuadros resumen se asume una columna llamada ABREVIACION, esta
indica la forma en que se hablara de cada uno de los items en el desarrollo de la

Investigacion.

c. Resultados

o En esta etapa se espera obtener como output caracteristicas generales tanto
de la Generacidn X como de la Generacién Y.

o Obtener un panorama amplio de lo que es hoy en dia el mercado laboral, y
como este ha reconocido a los jovenes de la Generacion Y generando cambios
en sus procesos de reclutamiento y retencion.

o En base al analisis realizado se busca evaluar las caracteristicas de los jovenes
de la Generacién Y propuestas en la parte anterior.

4. Conclusiones
a. Objetivo

o Sintetizar los aspectos relevantes de los jovenes pertenecientes a la

Generacion Y, su comportamiento y su impacto en las empresas.
b. Metodologia
o Analisis final de todos los pasos establecidos en el esquema de investigacién y

extraccion de lo mas relevante.
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Resultados
o Concluir las caracteristicas generales de los jovenes Generacion Y, ademas de

identificar nuevas variables presentes en el analisis cualitativo.

2.5 Marco Teorico

La Generacién Y ha cobrado relevancia en el ultimo tiempo por el cambio de paradigmas

gue significd su inclusion en el mundo laboral. A primera vista se aprecia que son jovenes

distintos al resto. Ligados a la tecnologia con un ritmo de vida que los hace estar

constantemente activos.

Esta investigacion busca establecer las principales caracteristicas de estos jévenes y como

impactan en el mundo laboral. Para ello se estructura en 4 principales aspectos, los que se

justifican en lo siguiente:

Aspecto Familiar: El comportamiento familiar y su crianza impacta en el
comportamiento que tendrd. Un joven que haya vivido muy protegido por sus
padres se comportara de la misma manera en el mundo laboral. También alguien
gue haya experimentado responsabilidad estara mas capacitado para la toma de
decisiones en un futuro.

Aspecto Laboral: Gran parte de este estudio se centra en comprender el impacto
gue los jovenes de la Generacion Y tendran en las empresas. Para ello los intereses
y motivaciones que tengan seran un factor fundamental en las decisiones de
seleccion y retencidn de estos nuevos jovenes.

Aspecto Psicosocial: El comportamiento que tengan los jévenes de la Generacion Y
dependera también de factores psicoldgicos y sociales. Esto sucede en todas las
generaciones, pero es importante analizar si en la Generacidon Y tiene un
comportamiento parecido en sus jovenes.

Aspecto Demografico: Saber donde y con quien han vivido estos jévenes aportara
a segmentarlos y a entender ciertas conductas. Dentro de este aspecto es

relevante el tipo y tamafio de hogar y si es urbano o rural.
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Con los aspectos anteriores se puede desprende el “como son” los jovenes de la

Generacion Y.

Para abordar estos 4 aspectos se han establecido distintas formas y estrategias. Estas

apuntan a conocer de manera transversal las opiniones que se tienen sobre la Generacion

Y. Junto con el comportamiento que experimentan las empresas.

Focus Groups: Entregara la vision general de tres tipos de jévenes (vocacidn
social, estudiantes y recién trabajando) sobre que esperan ellos de las empresas,
como fueron educados y como ellos mismos ven el impacto que estan generando
en el mundo laboral. Quienes asistan tienen la caracteristica de ser Ingenieros
Comerciales de la Universidad de Chile, lo que limita en parte el estudio.
Entrevistas en Profundidad: Se realizan a gerentes y directores del sector privado
y publico. Ellos han vivido todo el transcurso de la generacion X a la Y. Se espera
desprender los motivos de las politicas que cada una de las organizaciones ha
adoptado, y si éstas han sido efectivas.

Encuestas: Se realizan encuestas a miembros de la Generacién X e Y. Solo en los
segundos se limitd a Ingenieros Comerciales. Se esperan obtener datos concretos
sobre el comportamiento de los jovenes y cdmo eran sus padres (Generacion X)
en los mismos temas de manera de generar un contraste entre ambas

generaciones.

Estas tres formas de abarcar los aspectos generardn una mezcla entre caracteristicas

cualitativas y cuantitativas que luego impactaran en el perfil de la Generacion Y chilena.
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3. Levantamiento de Perfil

3.1 Lineamientos Generales de la Generacion Y

La Generacion Y se refiere a los actuales joévenes, principalmente los que se encuentran
ingresando al mercado laboral o lo han realizado hace poco tiempo (Machado, 2011). Para
ello, a pesar que no existe un consenso absoluto, incluye a toda persona nacida entre los

afios 1982 y 1994 (Tulgan, 2011).

En este capitulo se presenta un levantamiento de informaciéon con respecto a esta

generacion, donde se contrastan teorias e ideas de diversos autores.

Con motivo de facilitar el entendimiento del estudio y de acuerdo a lo presentado en el
marco tedrico se han establecido 4 aspectos principales a investigar, cada uno dividido en
caracteristicas que permiten entender de mejor forma a esta generacion. A continuacion

se presentan los 4 aspectos principales a estudiar:

* Aspecto Familiar
* Aspecto Laboral
* Aspecto Psicosocial

* Aspecto Demografico

3.1.1 Aspecto Familiar

El aspecto familiar concentra las caracteristicas del entorno personal que rodea al joven
Generacion Y, considerando la crianza e interacciéon con sus pares y parientes. Se
presentan 4 caracteristicas para analizar el aspecto familiar. Primero la busqueda de
libertad que persiguen los jovenes. Luego el alto interés que tienen en seguir educandose.
Siguiendo con la dependencia que hoy poseen en sus padres al momento de resolver

conflictos. Y por ultimo la relacion simétrica que la Generacion Y tiene con sus padres.
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1. Busqueda de libertad:
La Generacién Y es una constante buscadora de libertad, esperan que tener el poder

de decision en las aventuras y tareas que emprenden.

Lo primordial para lograr este objetivo es alcanzar libertades individuales, la cual viene
generada por la familia y la crianza que ésta les entregd (Bourdieu, 2010). La libertad
de por si aterra a las personas ya que se puede perder el sostén que los mantiene en
pie o uno no podria ser capaz de llevar una vida propia, es por ello que la libertad se
relaciona directamente con el contexto en que la Generacién Y se desenvuelve. En las
clases sociales de menores ingresos la libertad viene dada por la necesidad de ser un
aporte a la familia con trabajo y alimento. En los sectores mas acomodados los jévenes
buscan la libertad, pero siempre mantienen un lazo que los une para no perder los

beneficios y privilegios que sus padres les entregan (Ramm, 2013).

La busqueda de libertad se relaciona también con el ambiente laboral al que los
jovenes pertenecientes a la Generacion Y buscan ingresar, un ambiente donde tengan
la capacidad de crear cosas nuevas, y que sus ideas sean escuchadas (InfoSalarial,
2010). La Generacion Y es flexible en su vida diaria, de un dia para otro pueden decidir

abandonar su hogar y tomar nuevos rumbos (Tulgan, 2011).

Por lo tanto, uno de los principales objetivos que perseguiran sera la libertad a través
de la generacion de normas propias, principal factor de choque con muchos otros
trabajadores en las empresas, si cada persona tiene sus propias normas, muy pocos

objetivos serian alcanzados. (InfoSalarial, 2010)

2. Interés en educarse:
El interés en educarse de los jovenes de la Generacién Y se debe al ambiente

competitivo en que se encuentran, siendo primordial estudiar mas para poder lograr
un ascenso o un cargo de mayor responsabilidad (Ramm, 2013). Los jévenes de la
Generacion Y tienen un creciente interés por estudiar y que ademas dicha educacion

aumente los conocimientos y capacidades de cada uno (Stein, Garcia, & Pin, 2013).
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La educacion viene siendo una de las principales motivaciones de los miembros de la
Generacion Y, y algunas empresas se han adaptado a esto ofreciendo besas para
programas de especializacion (InfoSalarial, 2010). Cuando no son las empresas quienes
incurren en el gasto existe la posibilidad de solicitar un apoyo al estado, el cual
también ha ido en aumento incrementandose en un 36% para el afio 2013, con lo que
se llega a 300.000 becas de post grado (Gobierno de Chile, 2013). Una de las
principales decisiones es radicarse en otro pais para estudiar y muchas veces quedarse

en ese mismo lugar trabajando (Tulgan, 2011).

3. Dependencia de padres en resolucidn de conflictos y toma de decisiones:
A lo largo de su formacion la Generacion Y siempre ha sido el centro de atencion en

sus familias ocasionando con ello dificultad en la toma de decisiones, ya que no se

sienten protegidos sin la venia de sus padres (Reiser, 2010).

Actualmente el 90% de los jévenes entre 20 y 24 afios aun vive con sus padres, y
qguienes han abandonado el hogar principalmente ha sido por motivos de estudio
(Instituto Nacional de la Juventud, 2013), pero esto ha sido producto de un atraso en
la maduracion de los mismos jévenes, buscando independencia a una edad mayor

(Dominguez, 2013).

Los jovenes de la Generacién Y buscan margenes de libertad para desenvolverse
aungue también los padres juegan un rol clave en la resolucion de conflictos y toma de
decisiones (Ramm, 2013). La vida familiar para ellos es un eje principal de sus valores.
Dentro de todas las actividades que realizan en un dia normal, una parte se dedicara a
compartir con la familia (Machado, 2011). Para esto la libertad de la que
anteriormente se hablaba siempre serd detenida por la dependencia que se puede

generar con sus padres (Reiser, 2010).

A fin de cuentas los jovenes consideraran imprescindible la labor de los padres y

familiares en su toma de decisiones, ya que ellos buscardn un aporte positivo a su
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propia vida, pero todo el proceso que se haya generado con anterioridad tiene que

haber sido completamente auténomo por parte de los jévenes (Bourdieu, 2010).

4. Relacién simétrica con padres:
La relacién que mantienen los jovenes de la Generacidon Y con sus padres es de pares,

se tratan como iguales pero manteniendo siempre un respeto mutuo. Es necesario
gue los padres sean capaces de adaptarse a la Generacién Y, con menos formalidades
pero con las mismas responsabilidades, ya que de otra forma el choque generacional
puede afectar de manera negativa la relacién familiar, y toda la dependencia que los

jovenes buscan se destruya (Ramm, 2013).

Los hijos se involucran y cuestionan las decisiones tomadas por los padres mirandolos
muchas veces como pares en las labores a realizar, pero ello no implica una rebeldia,
sino que existe una relacion cercana y de confianza donde los padres los apoyan en
todas las decisiones que se vayan a tomar (Reiser, 2010). Esto no siempre es asi, ya
gue también se plantea la posible existencia de una sociedad donde se han eliminado
todos los conceptos tradicionales y la flexibilidad familiar se volvié el eje central

(Bourdieu, 2010).

3.1.2 Aspecto Laboral

El aspecto laboral presenta la interaccién que los jovenes de la Generacidon Y poseen con

las empresas a las que ingresan a trabajar. Sera la familia y la educacion las que guiaran las

caracteristicas de los jovenes. Se abordard desde 4 elementos. En primer lugar la

orientacién que la Generacién Y tiene hacia resultados en el corto plazo. En segundo lugar

la orientacion hacia realizar sus trabajos en equipos. Tercero la necesidad de poseer

feedback de las labores y tareas que realizan. Por ultimo el rechazo a asumir cargos de

mayor responsabilidad.

1. Orientacion a resultados en corto plazo:
Los jovenes trabajan motivados por objetivos concretos y que den frutos a corto plazo

con motivo de ver de forma mas clara el efecto de su trabajo (Salgado, 2009). El
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ambiente al que ingresan estd marcado por un mercado globalizado, donde las tareas
tienen que realizarse en el menor plazo posible. Por ello que los jovenes esperan en el
corto plazo conocer los resultados de las acciones realizadas (Machado, 2011). La
Generacion Y es programada y trabaja orientada a los resultados, siempre guiados por
objetivos claros y prefiriendo el trabajo en equipo. Junto con ello al encontrarse en un
ambiente competitivo existirdn mayores niveles de estrés, los cuales al lograr ser

controlados pueden aportar de forma positiva a la empresa (Reiser, 2010).

Proponer trabajos desafiantes que se encuentren orientados a resultados en el corto
plazo es considerada una de las principales fuentes de motivacion para los jovenes, al
existir un mercado amplio con diversas oportunidades en una gran gama de rubros,
sera importante adaptarse a lo que ellos mas valoran, siendo la mayor forma de

retencidn en las empresas (Viguera, 2013).

2. Orientacion al trabajo en equipo:
Otra caracteristica relevante y comun que tendrian estos jovenes es la alta propension

al trabajo en equipo, concepto inculcado principalmente en los niveles escolares, y
desarrollado por las empresas (Salgado, 2009). Estas deben tomar directrices para la
seleccion y retencidn la Generacidn Y. A nivel general deben ser capaces de entregar
tareas desafiantes en equipo, otorgar flexibilidad horaria y fisica, ofrecer referentes
con disponibilidad para consultas y permitir el aprendizaje de web 2.0 (InfoSalarial,
2010). Los jovenes de la Generacién Y no tienen fronteras hasta donde crecer en la
empresa, y una de las maneras en que esto mejor se logra es dando a conocer la

capacidad de liderazgo en el trabajo en equipo (Salgado, 2009).

3. Necesidad de feedback:
La retroalimentacion que se puede generar a los jévenes es algo fundamental, ellos

esperan feedback de todos en su vida diaria, no como evaluacién sino como
oportunidad de aprendizaje (InfoSalarial, 2010). Las empresas deben entregar
referentes fisicos (jefaturas) que sean capaces de entregar retroalimentacion de lo que

se hace en el trabajo. Los jefes deben estar siempre presentes ya que los miembros de
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la Generacion Y no avanzaran positivamente por iniciativa propia, necesitan una
pequefia motivacién. El feedback entregado debe ser hecho como un potencial de
mejora, ya que asi la motivacién llegara cuando esta mejora impacte de manera

positiva en los resultados (Machado, 2011).

Esto no es solo una politica que la empresa considera fundamental, sino que los
mismos jovenes expresan que la disponibilidad de alguien para entregar
retroalimentacion del trabajo es una de las politicas laborales mas valoradas. Junto a
ello se encuentran factores como un claro plan de carrera y oportunidades de
proyeccion (Viguera, 2013).

4. Rechazo a asumir cargos de mayor de mayor responsabilidad:

Los miembros de la Generacidn Y poseen un rechazo a asumir cargos de una mayor
responsabilidad, debido a que prefieren mantenerse en un status quo sin peligrar su
posicion en el trabajo (Stein, Garcia, & Pin, 2013). Esto se produce por el bajo apego
con las organizaciones que integran, valorando mas los proyectos que ellos lideran

(Tulgan, 2011).

Para que estos cargos de mayor responsabilidad no les provoquen rechazo, deben ir
acompafnados con oportunidades extremadamente motivantes para ellos (Stein,
Garcia, & Pin, 2013). Las empresas han buscado aportar en la motivacion a través de
la entrega de beneficios econdmicos, como bonos, por el cumplimiento de nuevas

metas (InfoSalarial, 2010).

3.1.3 Aspecto Psicosocial

El aspecto psicosocial se refiere a aquellas caracteristicas relacionadas con la conducta de

esta generacion de acuerdo a los estimulos recibidos por su entorno a si como también

por las creencias que poseen de sus propias capacidades. Este aspecto se abordard por

medio de cuatro caracteristicas. En primer lugar el manejo de las nuevas tecnologias y la

alta dependencia que les suponen las redes sociales asociadas a ellas. En segundo lugar, la

tendencia y manejo de situaciones de estrés y depresion. En tercer lugar abordaremos
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como esta generacion maneja su ritmo laboral de manera de compatibilizarlo con su
tiempo libre. Por ultimo abordaremos la creencia de esta generacion de ser capaz de

generar cambios en la sociedad si es que se lo proponen.

1. Alta dependencia a las redes sociales:
En los ultimos afios ha existido un importante crecimiento en el pais en el uso de

tecnologias de la informacion, principalmente las relacionadas con internet, tanto en
el dmbito laboral como en la vida diaria. Este uso ha sido impulsado principalmente
por los jovenes Y, quienes a su vez han generado un grado de adiccion que los lleva a
desarrollar un importante nivel de dependencia hacia la conectividad. Ahora bien, esta
generacidn pareciera ser que es capaces de estar pendiente de mas de una tarea a la

vez pero son mas impacientes y menos creativos.

En primer lugar es importante destacar el importante crecimiento en materia
tecnolégica que se ha producido en el pais la que ha permitido a las nuevas
generaciones contar con mayor acceso a internet. Hoy 4 de cada 10 chilenos posee
una conexion a internet en contraste a 2010 donde sélo 13% de ellos contaba con una
(Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile, 2012). Este importante aumento se
debe principalmente al aumento de las conexiones méviles que sélo entre los afios
2011 a 2012 aumentaron de 3,1 a 4,92 millones (Subsecretaria de Telecomunicaciones
de Chile, 2012) lo que permite mostrar el aumento en el nivel de conectividad general
del pais y ademas la preferencia por las conexiones moviles. Los chilenos se
encuentran conectados 48 minutos diarios a internet, es decir un dia al mes en
promedio. De estas horas el 37% del tiempo es utilizado Unicamente en redes sociales

(comScore Inc, 2012).

En particular los jévenes entre 15 y 34 afios utilizan cerca del 57% del total, lo que
demuestra que es una generacion que pasa mas minutos conectado y donde las redes
sociales ocupan un espacio importante. Ademas, presentan una mayor dependencia al
uso de los medios tecnoldgicos ya que mas de un 67% de los jévenes entre 15 y 29

afios considera un poco o muy problematico pasar una semana sin poder conectarse al
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computador a diferencia de los adultos, mayores de 30 afios, donde sdlo un 37% esta
de acuerdo con dicha afirmacién (comScore Inc, 2012) . Hoy nos enfrentamos a nueva
adiccion vinculada a las redes sociales que ocurre de forma mas regular en los usuarios
jovenes (Andreassen, 2012; LiveClubs, 2013). El 95% de los jovenes confiesa que nunca
sale de su casa sin su smartphone. Lo utilizan como via principal de comunicacion con
su grupo de amigos. Ademas sélo el 5% dice llamar a sus amigos por teléfono, en
contraste del restante 95% que dice utilizar las redes sociales o de mensajeria gratuita

(LiveClubs, 2013).

La tecnologia ha afectado la manera en que los miembros de la Generacidon Y se
relacionan entre ellos y con personas de otras generaciones. Dentro de los aspectos
positivos se encuentra la facilidad con la que son capaces de aprender sobre nuevas
tecnologias y su aceptacién a la implementacion de innovaciones, sin embargo a su
vez esta generacidn ha desarrollado menos habilidades asociadas a la creatividad, son
menos pacientes y les cuesta manejar la incertidumbre, aun cuando son capaces de

estar pendientes de varias tareas a la vez (Reiser, 2010).

Todo aquello supone evidentemente una nueva forma de interactuar para esta

generacion donde la conectividad es clave para sus actividades diarias.

2. Tendencia al estrés y a la depresion
La Generacién Y tiene una menor capacidad para manejar presiones y momentos de

frustracion. Estos trastornos llevan a que los padres y profesores estén mas presentes
en su etapa educacional y que por lo mismo supone un problema para su insercion en

el mundo laboral pues no cuentan con esa red de apoyo (Reiser, 2010).

La habilidad para manejar el estrés varia de acuerdo a la edad. Los jovenes
americanos son los que experimentan mas cuadros de estrés que las generaciones de
mayor edad y dicen que no los estan manejando bien (American Psychological
Association, 2013). Cémo se puede ver en el siguiente Grafico 1 tanto los jovenes

americanos de la Generacion Y y de la Generacién X reportan un nivel similar de estrés
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de 5.4 en una escala de 1 a 10 existe una importante diferencia con las generaciones
mayores. Ademas un 39% de los jovenes Generacion Y reporta que su nivel de estrés
aumento en el Ultimo afio en contraste con el 36% de la Generacion X y un 33% de los
Baby Boomers (American Psychological Association, 2013). Ademas el estrés que viven
los jovenes los hace mas propensos a cuadros de irritabilidad y a sufrir de ansiedad o
depresion. A eso hay que agregar que las formas que tiene este grupo de liberar
tensiones que por lo general son de caracter sedentario lo cual no ayuda a relajarse y

mejorar la calidad de vida (American Psychological Association, 2013).

Grafico 1- Promedio de estrés declarado en comparacion con atenciones de salud
relacionadas a estrés (Estados Unidos)

Average Stress Levels vs Healthy Stress Levels

10,0

Millennials Gen X Boomers Mature

Personal Assessment of Stress Level M Healthy Level of Stress

Fuente: Elaboracion propia en base a Stress in America (American Psychological Association, 2013)

Los actuales jévenes pasan por un periodo de estrés profundo que es mayor al que
vivieron generaciones pasadas a la misma edad. Las razones van desde los estudios y

la busqueda de identidad en el tema econdmico, en un pais donde muchos salen con
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enormes deudas universitarias. Ademds, deben manejar las altas expectativas tanto
propias como de sus padres (Hais & Winograd, 2011).

3. Busqueda de compatibilizacion entre vida personal y laboral

La generacién Y valora la flexibilidad laboral, a tal punto que es una de las variables a
considerar a la hora de aceptar un trabajo. Esta generacién valora el equilibrio vida-
trabajo. Dentro de las practicas laborales que cuentan con alta aceptacion en los
jovenes de esta generacion son la flexibilidad horaria y la posibilidad de trabar desde
la casa de forma ocasional esto con el fin de compatibilizar su vida laboral con su

tiempo libre.

Si en algo coinciden todos aquellos que trabajan con jovenes, es que la preocupaciéon
por la flexibilidad de horario es mayor de lo que habia sido hasta ahora para nadie.
Antes, lo primero era saber cuanto iban a ganar, pero ahora también se pregunta por

la flexibilidad, por una adaptacion individualizada de la jornada (Mars, 2010).

Muchos jovenes Y no estan convencidos de que el exceso de demandas de trabajo
valen la pena si se sacrifica parte de su vida personal. Esta generacién valora el
equilibrio vida-trabajo, y la mayoria de ellos no estan dispuestos a comprometerse a
hacer su vida laboral una prioridad exclusiva, incluso con la promesa que a futuro
existira una recompensa (PwC; London Business School; University od Southern

California, 2013).

Si pudieran hacer mas flexible su trabajo, un 64% de los jévenes milenio les gustaria
trabajar en forma ocasional desde su casa y un 66% preferiria tener la opcién de
cambiar sus horas de trabajo para comenzar su dia de trabajo después, por ejemplo, o
dedicar tiempo por la noche, si es necesario. Los jovenes valoran de las organizaciones
laborales que éstas le permitan compatibilizar su vida fuera del trabajo con el horario
laboral, de manera de realizar otras actividades a parte de aquellas responsabilidades

asociadas al trabajo (Tulgan, 2011).
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4. Creencia de poseer la capacidad de generar cambios en la sociedad
Los jovenes pertenecientes a la Generacion Y tienen una preocupacion por
problematicas relacionadas a la educacion asociadas a brechas de desigualdad y a la
sobre explotacion del medio ambiente. De dicha preocupacién han surgido y han
apoyado iniciativas que intentan mejorar dichas condiciones ya que consideran que si

son capaces de generar un cambio.

El 29% de los jovenes chilenos sitla a la mientras que un 28% a la educacion como el
principal problema de Latinoamérica, es decir, un 60% considera a estas dos
problematicas como las importantes de la region. Ademas un 95% de los jévenes
chilenos considera la problematica del cambio climatico como muy relevante para el
futuro del mundo (Telefdnica; Financial Times, 2013). De esta forma podemos ver que
las principales preocupaciones sociales de esta generacién vienen dadas por la calidad
de la educacién, que se asocia fuertemente a las brechas de desigualdad y a los

proyectos que afectan el medio ambiente.

Tanto en el afio 2006 y en 2011 en Chile se produjeron masivas manifestaciones en
pos de cambios en el sistema educativo chileno. Estas demandas fueron lideradas por
jovenes gque se encontraban en sus ultimos afios de educacién media universitaria. Es
de hecho en este segundo afio donde se producen las marchas mas masivas de los
ultimos 22 afios con mas de 80 mil participantes, gran parte de ellos jovenes (Poblete,
Araya, & Argandoia, 2011). A su vez existen organizaciones de cambio que han sido
impulsadas por jévenes como es el caso de Ensefia Chile, |la version local de Teach for
America, la ONG Educacion 2020 ambas iniciativas enfocadas en la reduccién de la

desigualdad por medio de una mejor educacion.

Ademas de estas demostraciones de descontento y busqueda de cambios durante los
ultimos afios los jovenes han liderado también movimientos que se oponen a
iniciativas energéticas que consideran que dafian el medio ambiente como han sido las

iniciativas “Patagonia Sin Represas” y “Chao Pescao” ambas enfocadas en la no
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construccion de iniciativas energéticas que tendrian un alto impacto ambiental de

acuerdo a sus creadores.

Otro aspecto es la creencia del 78% de los jévenes chilenos de que cada uno puede,
efectivamente, hacer un cambio en el mundo (Telefénica; Financial Times, 2013) lo

gue muestra por un lado la intencién y la creencia de esta generacién.

3.1.4 Aspecto Demografico

La Generacion Y vive en la ciudad, esta soltera, ha crecido, en su mayoria en un hogar
biparental y a diferencia de sus padres ha sido criada en un hogar mas pequefio. Esto de
acuerdo a la evidencia que entrega por un lado el Instituto Nacional de Estadisticas de
Chile a través de sus distintas publicaciones sobre proyecciones demograficas y el Instituto
Nacional de la Juventud por medio de su Encuesta Nacional de la Juventud que se realiza

cada 3 anos.

1. Concentracidon en Region Metropolitana y zonas urbanas
De acuerdo a las proyecciones del INE para el ano 2013, la poblacién total de personas

entre 20 y 34 afios es de 4.139.498. A su vez en el afio 2015 Chile estard conformado,
practicamente en partes iguales por cuatro grupos etarios estos son los Baby Boomers,
Generacién X, Generacién Y y Generacién Z** (Instituto Nacional de Estadisticas, 2005).
Esto supone un desafio pues no existira una generacion predominante en la sociedad

gue defina los lineamientos generales.

11 . .. . . . . . ~
Se refiere a definiciones de grupos etadreos presentadas previamente en el Capitulo 1. Disefio de la
Investigacion.
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Grafico 2- Composicion Poblacional seguin sexo y generacion de nacimiento (Chile 2015).

Composicion Poblacional Segun Sexo y
Generacion de Nacimiento
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Fuente: (Pinaud & Sepulveda, 2013) en base a (Instituto Nacional de Estadisticas, 2005).

Por otro lado no se observan diferencias significativas en cuanto a la predominancia
de un sexo en particular para esta generacion (Instituto Nacional de la Juventud,
2013). De acuerdo al mismo estudio un 93,5% de los jovenes se encuentra soltero,

aun cuando un 59,5% afirma encontrarse en pareja.

Gran parte de los jévenes chilenos reside en sectores urbanos (87,3%) proporcion que
muestra una cierta estabilidad desde el afio 2003 en adelante y que a nivel nacional
varia entre un 65,2% (Region del Maule) y un 99% (Region de Antofagasta) como se

puede ver en el Grafico 3.
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Grafico 3- Residencia de la poblacidn joven segun region (Chile).

Residencia de la Poblacion Joven segun
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta Nacional de la Juventud (Instituto Nacional

de la Juventud, 2010).

Ademads, y en concordancia con el panorama nacional, mas del 40% de los jévenes
vive en la Regidon Metropolitana de Santiago mientras que un 10,2% lo hace en la
Regién del Bio Bio y un 10,2% en la de Valparaiso como se puede apreciar en el

Grafico 4 (Instituto Nacional de la Juventud, 2010).
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Grafico 4- Residencia de la poblacidn joven segun region (Chile).
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta Nacional de la Juventud (Instituto Nacional

de la Juventud, 2010).

Este fendmeno se explica principalmente a factores culturales, dentro de los que se
destaca las etapas histéricas del poblamiento y la centralizacion politico-
administrativa, que han concentrado las actividades de desarrollo econdémico vy
tecnoldgico en la zona metropolitana, asi como el acceso a servicios como salud,

educacion, recreacion, etc. (Errazuriz, 1998)

2. Composicion de hogares biparentales
En los ultimos afios 40 afios se ha registrado una caida en la cantidad de matrimonios

celebrados en nuestro pais por afio. En comparacion a 1973, afio en que se registraron
83.550 matrimonios, el indicador muestra una variacion porcentual de -27,75% para el
afio 2010 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010) como se puede apreciar en el

Grafico 5.
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Grafico 5- Cantidad de Matrimonios (Chile).

Cantidad de Matrimonios en Chile
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Fuente: (Pinaud & Sepulveda, 2013) en base a Estadisticas Vitales (Instituto Nacional de

Estadisticas, 2010).

En la misma linea la cantidad de parejas casadas por cada mil habitantes ha
descendido durante el mismo periodo (1973-2010) de 8,3 a sélo 3,5 parejas casadas

cada mil habitantes.

Esto muestra que existe una tendencia de las nuevas generaciones a casarse menos
gue en el pasado, decidiendo por ende quitarle formalizacion a la formacién de
familias lo que tiene repercusiones en como se conforman dichas familias. Esto se
puede ver puesto que en 1990 el 68,8% de los jefes de hogar estaban casados,

mientras que en 2009 eran solo el 51,9% (Ministerio de Desarrollo Social, 2010).

En esta misma linea, si tomamos en cuenta la encuesta Casen podemos ver que en
1990 el 72,7% de los hogares tenian una conformacion biparental, mientras que en
2011 sélo el 61% de los hogares tenia esa composicidn, esto debido a un aumento en
los hogares unipersonales y uniparentales (Ministerio de Desarrollo Social de Chile,

2011) como se puede ver en el Grafico 6.

36

—
| —



GENERACION Y CHILENA — SU IMPACTO EN EL MUNDO LABORAL

Santiago, Chile

Grafico 6- Tipos de Hogares (Chile).
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Fuente: Elaboracion propia en base a Mujer y Familia- Casen 2011 (Ministerio de Desarrollo Social

de Chile, 2011)

Las tendencias apuntan en la misma direccidn: la familia tradicional (biparental, con
hijos) estd perdiendo fuerza dando paso a las familias monoparentales y hogares
unipersonales aun cuando los hogares biparentales fueron los principales hogares
donde se criaron los jovenes de la Generacion Y, y siguen ademas siendo mayoria hoy

en dia.

Otro cambio relevante en los ultimos 30 afos es la evolucidn en la jefatura del hogar.
Entre 1990 y 2011 casi se duplico la cantidad de hogares liderados por una mujer

(20,2% en 1990y 38,8% en 2011), esto se muestra en el Grafico 7.
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fico 7- Porcentaje de Hogares Liderados por una Mujer (Chile)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Mujer y Familia- Casen 2011 (Ministerio de Desarrollo Social

de Chile, 2011)

De este modo podemos ver que la sociedad chilena evidencia una apertura en la
forma en como se conforman las familias pasando de un estilo cldsico con ambos
padres presentes e hijos a una sociedad donde también, aunque en menor medida, se
observan parejas con hijos que conviven o bien hogares donde sélo vive uno de los

progenitores.

3. Familias Pequeiias
El nivel de fecundidad en Chile para inicios de la década de los sesenta mostraba un

promedio levemente superior a 5 hijos por mujer. Esta cifra ha caido a un promedio de
1,94 hijos por mujer para 2010. Lo que se asemeja a la realidad de paises mas
desarrollados donde el envejecimiento de la poblacidn, debido a la caida en la tasa de
natalidad y el aumento de la esperanza de vida, se ha convertido en la principal
tendencia demografica (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010). Esto, repercute con

familias de menor tamafio y una crianza mas personalizada de los hijos.
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La disminucion, a la mitad, del nimero medio de personas por hogar durante las
ultimas décadas (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010) es una consecuencia directa
de esta tendencia como se puede ver en el Grafico 8. Aunque, obviamente, también se

ve afectada por el aumento de las familias monoparentales vista previamente.

Grafico 8- Promedio de Personas por Hogar (Chile)
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Fuente: (Pinaud & Sepulveda, 2013) segun cifras de Estadisticas Vitales (Instituto Nacional de la

Juventud, 2010) **

© (Instituto Nacional de la Juventud, 2010)

39

—
| —



GENERACION Y CHILENA — SU IMPACTO EN EL MUNDO LABORAL

Santiago, Chile

3.2 Resumen de Perfil Generacion Y

Como resumen de cada aspecto obtenido con el levantamiento de perfil, se puede

observar la siguiente tabla:

ASPECTO FAMILIAR

1. Busqueda de libertad:
La Generacion Y se encuentra constantemente explorando por espacios en los

cuales puedan desenvolverse de manera comoda y bajo sus propias reglas.

2. Interés en educarse:
De acuerdo a lo recopilado de otras investigaciones los jovenes de la

Generacion Y tienen un creciente interés por estudiar y que ademas dicha
educacion sea de buena calidad.

3. Dependencia de padres en resolucion de conflictos y toma de decisiones:
Si bien se cree que estos jovenes buscan margenes de libertad para

desenvolverse, existe evidencia también de que los padres juegan un rol clave
en la resolucion de conflictos y toma de decisiones que van mas alla de dicho
umbral.

4. Relacién simétrica con padres:
Se cree que hoy en dia existe relacion que se acerca a niveles bastante

simétricos entre padres e hijos. Esto se relaciona con que hoy los hijos se
involucran y cuestionan las decisiones tomadas por los primeros.
ASPECTO LABORAL

1. Orientacidn a resultados en corto plazo:
De acuerdo a la bibliografia recopilada los jovenes trabajan motivados por

objetivos concretos y que den frutos a corto plazo con motivo de ver de forma
mas clara el efecto de su trabajo.

2. Orientacion al trabajo en equipo:
Otra caracteristica relevante y comun que tendrian estos jovenes es que

tienen una alta propension al trabajo en equipo, concepto inculcado
principalmente en los niveles escolares, y desarrollado por las empresas en

ciertas materias, lo que tiene un impacto en su desempefio laboral.
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3. Necesidad de feedback:
De acuerdo a la evidencia internacional otra caracteristica de esta generacion

seria el continuo reforzamiento de como estan haciendo las cosas de manera
de generar mayor confianza en si mismos.

4. Rechazo a asumir cargos de mayor de mayor responsabilidad:
Algunos autores plantean que esta generacion evita los cargos donde existe

una alta responsabilidad individual en el rumbo del proyecto en que se
encuentren.
ASPECTO PSICOSOCIAL

1. Dependencia de redes sociales:
Esta generacidn contaria con un nivel de conexion a las redes sociales digitales

muy dependiente tanto en su forma de relacionarse con su entorno familiar y
social como también a nivel laboral.

2. Tendencia al stress y depresion:
Otro aspecto a evaluar es si esta generacién milenio es mas proclive a sufrir de

stress o depresidn que sus predecesores o mas bien es una caracteristica que
afecta a todos por igual.

3. Busqueda de compatibilizacion entre vida personal y laboral:
De acuerdo a esta caracteristica los jéovenes milenio buscan llevar una vida que

equilibre su tiempo laboral con actividades externas que les son placenteras.
Se cree que esta generacion valora altamente su tiempo libre.

4. Creencia de poseer la capacidad de generar cambios en la sociedad:
Otro aspecto relevante a evaluar es la imagen que tienen estos jovenes de si

mismos y de su capacidad de generar cambios en su entorno. Se cree que
dichos jovenes creen y tienen la intencidon de generar cambios de acuerdo a
sus convicciones.

Aspecto Demografico

1. Concentracidon en RM y zonas urbanas:
Es importante evaluar la creencia de que esta generacion se desarrolla

principalmente en zonas urbanas dado que en ellas se encontrarian tanto las

principales oportunidades educacionales como laborales.
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2. Composicion de hogares biparentales:
Un aspecto relevante es analizar el ambiente familiar en el que esta

generacion ha crecido. Se cree que esta generacion se ha criado, en su
mayoria, bajo un hogar con ambos padres presente en él.

3. Familias pequeiias:
Por ultimo la evidencia mostraria que las familias chilenas hoy en dia son

menos populosas que en el pasado lo que tendria efectos en como la

generacion milenio habria sido criada.

De acuerdo al levantamiento de informacion realizado, se infieren ciertas caracteristicas
pertenecientes a cada uno de los aspectos inicialmente planteados. De este modo, en
primer lugar se buscara comprobar si dichas caracteristicas son atribuibles a la Generacién
Y chilena. En segundo lugar se buscara evaluar si existen nuevas practicas comunes en las
empresas chilenas para atraer y retener a los miembros de dicha generacion. Con ello las

hipotesis a testear seran:

Hipotesis 1: Existen caracteristicas propias de acuerdo a lo presentado en los aspectos

familiares, psicosociales, laborales y demograficos en los jovenes de la Generacion Y.

Hipotesis 2: Existen comportamientos comunes en las empresas chilenas para atraer y

retener a los miembros de Generacién Y.
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4. Evaluacion de Pertfil

El perfil se evalud a través de tres diferentes metodologias (entrevistas en profundidad,
Focus Groups y Encuestas). Cada aspecto serd trabajado por separado y luego se

presentaran los aspectos enfocados en el perfil de la Generacidn Y chilena.

4.1 Resultados de la Investigacion

Cada atributo evaluado serda medido desde la perspectiva que entregan las empresas
privadas, los miembros de la Generacién Y y comparandolo con su generacion antecesora,

la X.

4.1.1 Aspecto Familiar

1. Busqueda de libertad:
Ser libres en las decisiones que toman y en lo que hacen es para los jovenes de la

Generacion Y fundamental en sus vidas. Pero no solo buscan ser libres en lo que hacen
sino que ademas buscan ser parte de las compaiiias que integran, por ejemplo algunos
expresan interés por conocer los presupuestos y planes estratégicos (Privado 1). Para
combatir esto es positivo entregarles un espacio de creatividad donde los mismos
empleados proponen nuevos proyectos y ellos mismos los lideran, de esta forma se
logra una auto motivacion (Privado 1 & Privado 5). Los jévenes pertenecientes a la
Generacion Y son constantes buscadores de la libertad, aunque creen firmemente en

el soporte familiar que les pueden entregar sus cercanos (Privado 2).

La libertad de los jovenes viene unida a una busqueda de independencia econdmica,
de manera de no depender totalmente de sus padres, aun cuando la mayoria de los
jovenes vive en el hogar con ellos (Instituto Nacional de la Juventud, 2013), lo que

implica que buscan una libertad protegida (Publico 3).

Para los jévenes es un gran alivio seguir viviendo con sus padres, ya que asi podran
juntar los recursos necesarios para en un futuro cumplir con todos sus proyectos

personales (Focus 3), aunque siempre con una motivacién por alejarse de la casa al
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poseer independencia econdmica, principalmente como factor de desarrollo personal

(Focus 2).

En definitiva, a la Generacion Y hay que motivarla y una de esas formas es dando

libertad de accién, pero siempre en un ambiente controlado.

“A los jovenes hay que darles las libertades que quieren, pero siempre en un ambiente
acotado, les gusta conocer sus limites”
(Vicente Carcamo, Sub Gerente Recursos Humanos Laboratorios Chile)

2. Interés en educarse:
El interés en educarse viene dado por el ambiente en que los jovenes de la Generacién

Y se desenvuelven. Un ambiente competitivo en que para progresar laboralmente hay

que estar mas capacitado que los pares.

Algunas empresas han establecido sistemas de becas a los jovenes como forma de
motivacién y plan de carrera. Estas becas financian una gran parte de sus estudios de
post grado para trabajadores que lleven cierto tiempo y hayan sido capaces de
destacarse por sobre sus compafieros. Esta politica se utiliza para disminuir la
desercidn laboral que anteriormente se producia (Privado 1 & Privado 6). A esto se le
suma un sistema de capacitaciones que une algunas areas especificas del negocio y
otras de desarrollo personal como cursos de ingles, liderazgo, habilidades blandas,

entre otras (Privado 2 & Privado 6).

En empresas donde no existen planes es comun que el principal mecanismo de
retencidon sea aumentando el sueldo al mismo que percibiria si tuviera el post grado.
Esta es una medida que por momentos desmotiva pero logra la retencién de jovenes
talentos en una empresa (Privado 4). En el sector publico se vuelve mas dificil aportar
al desarrollo educativo personal de los jovenes debido a que existe una estructura de
funcionamiento mas rigida. Por ello debe utilizar un modelo distinto ya que ofrecen la

posibilidad de aprendizaje interno que se genera en organismos técnicos con tutores
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gue poseen reconocida reputacién y entregan las herramientas para el desarrollo que

desean los jovenes (Publico 2).

Seguir educandose luego de terminado los estudios universitarios es algo fundamental
para los miembros de la Generacidén Y ahondando en el drea que se han desempenado,
ya sea en el desarrollo de proyectos sustentables, politicas publicas, entre otros (Focus
1). Aquello no es en un futuro inmediato sino que luego de haber adquirido cierta

experiencia laboral para asi aportar desde una nueva arista al conocimiento (Focus 2).

De acuerdo a los estudios realizados, la mitad de las personas pertenecientes a la
Generacion X estan de acuerdo con la necesidad de seguir cursos de post grado, en
cambio en los actuales Ingenieros Comerciales de la Generacion Y esta cifra se elevaba
sobre el 80%. Por lo tanto a lo largo del tiempo ha crecido la cantidad de gente que se
llega a interesar, esto probablemente por la globalizacion ya que se aprecian las
posibilidades como mas cercanas. Cuando se busca encontrar en que momento de su
etapa laboral se deben realizar los estudios de post grado existen opiniones divididas.
Para quienes integran el servicio publico la especializacion debe ser de manera
inmediata, ya que es una practica habitual y de lo contrario se encontrarian en
desventaja con el resto de sus compaferos de trabajo. Por otra parte quienes se
desempeiian en el sector privado estiman fundamental ganar experiencia en el

trabajo, y luego ese aprendizaje llevarlo a un post grado (Focus 3).

En conclusién los jovenes saben que el mercado laboral y sus familias generan una
presion hacia educarse, pero deben ser precavidos en que momentos realizar estos
estudios. Las empresas buscan aportar a este desarrollo, principalmente como medida
de motivacion y retencion de sus empleados aunque la forma depende de la cultura y

tipo de organizacion.

3. Dependencia de padres en resolucion de conflictos y toma de decisiones:
Actualmente se observa una menor dependencia de los jovenes hacia sus padres con

respecto a los afios anteriores, aunque los padres actuales si estan mas pendientes de
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lo que hacen y dejan de hacer sus hijos (Laboral 2). Ademas dentro de las empresas ha
existido una arriesgada apuesta por los jévenes, llevandolos a trabajar fuera de sus
regiones y en algunos casos ellos mismos han optado por trasladarse junto a sus

padres, existiendo una altisima dependencia (Privado 4).

Un cambio importante ha existido a lo largo del tiempo, donde los Ingenieros
Comerciales miembros de la Generacién Y en un 65% consideran importante la opinion
de sus padres en las decisiones a tomar, en cambio sélo un 45% de los de la
Generacion X encuestada lo considera asi. La dependencia ha aumentado pero ésta
posee dos grandes factores uno econdmico y otro emotivo. Contar con una casa y
comida otorgada por los padres aporta al ahorro para en un futuro poder cumplir con
sus proyectos personales como viajar o adquirir una vivienda. Por otro lado hay un
componente emocional ya que ellos acuden reiteradamente a sus padres, aun cuando
no los consideran la primera fuente de consejo, siendo de todos modos una de las mas

importantes (Focus 1 & Focus 2 & Focus 3).

Por lo tanto, los padres son un apoyo real para los jévenes, conocen bastante en que
se encuentran, pero no son la fuente primaria de consulta. Junto con ello dependen de
siempre tenerlos cerca, o por lo menos saber donde se encuentran en caso de

necesidad.

4. Relacidn simétrica con padres:
La Generacion Y no sdlo tiene una relacion simétrica con sus padres, sino que también

la tiene con sus superiores en sus trabajos. Hoy los jévenes esperan que los gerentes
pasen a ser amigos suyos y no existen jerarquias verticales en el nivel de las relaciones,
aun cuando son conscientes que esta amistad debe ir acompafiada de respeto mutuo

(Privado 1).

Algo distinto ocurre en otro el sector publico, donde se divide a sus trabajadores entre
los pertenecientes a la “vieja escuela” (Generacion X) y la “nueva escuela” (Generacién

Y). Los primeros poseen una estructura mas vertical y sus relaciones son mas formales,
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contrario a lo sucedido con los mas jévenes quienes mantienen mas cercania con sus

superiores (Publico 2).

Parecido a lo que sucede en el ambito empresarial es lo que se aprecia en la misma
familia. Los jovenes participan activamente de las decisiones que se toman dentro de
la familia, siendo ademas muchas veces quienes proponen algunos de los cambios
(Focus 3). Esto ha ido aumentando a lo largo del tiempo ya que un 80% de los
miembros de la Generacion Y si se siente participe de las decisiones de los padres, en

cambio los de la Generacidn X solo un 50% se sintio participe en su época.

En definitiva la relacion con los padres hoy en dia es simétrica y eso ha repercutido en
qgue los jévenes pertenecientes a la Generacién Y también busquen ese tipo de

relacion con las personas que rodean su circulo laboral.

4.1.2 Aspecto Laboral

1. Orientacion a resultados en corto plazo:
Los logros por las acciones que ejecutan es un factor de motivacién, por lo cual

esperan que en el corto plazo puedan verlos. Esta orientacién a los resultados es vista
como un compromiso con los proyectos y no siempre con la empresa, ya que los
trabajadores de esta generacién dejan todos sus esfuerzos por los proyectos que
lideran pero no siempre realizan lo mismo con las compafiias como un todo (Publico
2). La orientacion a corto plazo viene dada por la diferencias entras las mismas
personas. A pesar de que pueda existir un mayor numero de jévenes que necesiten ver
materializadas sus ideas esto no siempre es asi, pues existen personas con un perfil

mas analitico que tienden a mirar a mayor plazo (Privado 4).

A los empleados se les entrega la oportunidad para que sean creativos, principalmente
déndoles el espacio para que ellos mismos sean quienes proponen la realizacién de un
proyecto. Esto genera un mayor grado de compromiso y es en esta politica donde se
ha apreciado una clara orientacion a los resultados en el corto plazo ya que los jovenes

buscan ver su idea materializada. (Privado 2 & Privado 5)
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Dentro de los jovenes la opinidon apunta a una clara orientacion a los resultados en el
corto plazo. Quienes poseen una vocacion social saben que sus proyectos deben
mostrar resultados en el corto plazo, ya que eso funciona como eje motivador y como
feedback de que se encuentran bien encaminados en lo que realizan (Focus 1). Por
otro lado aquellos que actualmente se encuentran trabajando consideran de mayor
importancia los resultados en el corto plazo cuando el trabajo se ejecuta en equipo, ya
gue si estos no son apreciados puede significar que el equipo completo estd mal y con

ello puede renunciar alguno de los integrantes (Focus 3).

Los jévenes, de acuerdo al estudio propio, en un 62% se encuentran mas motivados si
pueden ver el resultado de sus acciones en el corto plazo, algo similar a lo sucedido

con la Generacion X.

Por lo tanto, se puede apreciar que actualmente existe una motivacion especial
cuando los proyectos entregan resultados en el corto plazo, pero sera algo personal de

cada uno de los trabajadores, ya que dependera de su perfil y su forma de trabajo.

2. Orientacion al trabajo en equipo:
Una caracteristica relevante y comun de la Generacién Y es su orientacion al trabajo en

equipo, concepto inculcado principalmente en los niveles escolares, y desarrollado por
las empresas en ciertas materias, lo que tiene un impacto en su desempefio laboral. El
trabajo en equipo es sélo pertinente cuando el proyecto requiere de un desempefio
coordinado entre distintas dreas ya que para aquellos proyectos que se pueden hacer
de forma individual no entregan ningun valor agregado a esta forma de trabajo
(Privado 3 & Privado 5). La motivacion de algunos jovenes por el trabajo en equipo
viene dada porque comienzan a ser parte de algo generando un sentimiento de
pertenencia. Ademas de ello al momento de tener un logro este puede ser compartido

con quienes los rodean (Privado 2).

Actualmente las empresas estan tendiendo a realizar una gran cantidad de proyectos

gue requieren distintas visiones y cuestionamientos, por ello seran las generaciones
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venideras las que deben adaptarse a este nuevo modelo y no las empresas las que se
adapten a los jovenes (Laboral 2). El trabajo en equipo lo que genera es fidelizacién al
proyecto que estan ejecutando, ademas de ser una forma de generar oportunidades
de crecimiento por el conocimiento que se genera en el total de la compania de la
forma de trabajo de cada integrante (Privado 6). Los jovenes estiman que el trabajo en
equipo es necesario en muchos aspectos por los proyectos interdisciplinarios en que
se han visto involucrados. Sin embargo no sucede lo mismo en proyectos que de
manera autonoma puedan sacar adelante, principalmente en el analisis de datos y
generacion de informes (Focus 3). Menos de la mitad de los jévenes considera que
realizar tareas en equipo traiga mejores resultados que realizarlas de forma individual,

misma opinidn que poseen los padres de estos jovenes.

En definitiva segun la investigacion realizada el trabajo en equipo es un motor
impulsado por las distintas companias como factor de motivacion de los jévenes a
pesar de que existan algunas visiones contrarias. Junto con ello los jovenes tienen una
cercania mayor con el trabajo en equipos debido a que muchos proyectos poseen un

caracter multidisciplinario y entre mas ideas nazcan mejor serd resultara el proyecto

3. Necesidad de feedback:
Hoy en dia en las empresas existe una necesidad constante de feedback para generar

mayor confianza en si mismos. Pero los superiores no estan capacitados para que éste
genere un real cambio en los trabajadores ya que actualmente las empresas no
cuentan con un sistema de coaching a quienes deban entregar retroalimentacion
sobre los proyectos y la forma de trabajo (Privado 1). Solo en algunos casos puntuales
esto existe, pero realizado por los mismos gerentes (Privado 3). El mayor problema
viene dado porque los jefes no estan acostumbrados a entregar retroalimentacion, ya
qgue ellos en su carrera profesional no lo recibieron, es por esto que desde la alta
direccion deben ser capaces de transmitir la necesidad constante de aportar al

desarrollo de cada uno de los trabajadores (Publico 1).
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Otra de las politicas utilizada es poseer una cultura de conocer a cabalidad el
desarrollo de los proyectos, estructurados a través de una carta Gantt que se establece
antes de iniciar cada iniciativa. Eso si es importante que la persona sea quien elabore
su plan de trabajo, aprobado por su superior, para que asi sea responsable de los

tiempos auto impuestos (Privado 5).

Los mismos estudiantes plantean esto como una necesidad. Para ellos es valorable la
existencia de alguien a quien consultar sobre los avances de trabajos, ademas de tener
una guia clara de que tienen que hacer. Cuando esto no sucede se genera un
sentimiento de miedo e inseguridad que al final puede repercutir en un peor
desempeiio. Mas del 60% de los miembros de la Generacidén X e Y plantean que les
acomoda el recibir retroalimentacién periédicamente, por lo cual esto deja de ser algo

generacional, y es transversal a todos.

En base a lo anterior, se aprecia una sociedad consciente de la necesidad de entregar
feedback a los trabajadores y estudiantes, ademas de unos jévenes deseosos de
recibirlos. El problema principal radica en la poca cultura y los problemas
generacionales que existen ya que quienes deben entregar retroalimentacion no la

recibieron anteriormente, por lo cual no pueden establecer una correcta estrategia.

4. Rechazo a asumir cargos de mayor responsabilidad:
La experiencia de los mismos gerentes de empresas plantea lo contrario a lo que la

teoria sostenia, ya que en las empresas y desde su experiencia laboral los jévenes
tienen una inclinacién a asumir cargos de mayor responsabilidad. Esto ocurre
mayormente en los buenos talentos ya que ellos son quienes se desafian dia a dia en
las tareas que ejecutan (Publico 1). Esta mayor responsabilidad siempre ird de la mano

con recibir algun tipo de incentivo monetario o de reconocimiento (Privado 1).

Para los jovenes existe una vision interna de que mayor responsabilidad siempre
implicard un mayor sueldo, y es por ello que una posibilidad como ésta sera un claro

factor de motivacion y aceptaran de manera gustosa (Privado 4).
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En definitiva, la teoria se contrapone a lo expresado por los jovenes y las empresas

debido a una cultura que se ha adoptado de relacionar responsabilidad con salario.

5. Necesidad de nuevos desafios:
A pesar de que no fue un aspecto a evaluar en un comienzo, segun la investigacion

realizada los jévenes pertenecientes a la Generacidén Y tienen una predisposicion a
asumir nuevos desafios dentro de unas empresas, donde existe una relativa ansiedad
por llegar de forma casi inmediata a cargos de gerencia. Algunos trabajadores esperan
ser ascendidos a los 6 meses o 1 afio de ser contratados y en el caso que no suceda
comienzan a desmotivarse (Privado 1). Es importante entregarles un plan de carrera
claro ya que esto ayuda a controlar la incertidumbre, siempre y cuando cuente con
plazos establecidos para ser ascendidos y se sepa cuanto vera aumentado su salario
(Privado 6). Ademas de esto se recomienda que en la empresa exista movilidad
interna, donde se evallen las fortalezas y debilidades de cada empleado de manera de
generar sugerencias sobre si es pertinente que continle o cambio de area de trabajo

(Privado 2).

En definitiva, los jovenes pertenecientes a la Generacion Y poseen un alto interés por
conocer nuevas areas y asumir nuevos desafios, lo que también genera que algunas
empresas que no son capaces de motivar a sus empleados terminen con una alta

rotacion de jovenes.

4.1.3 Aspecto Psicosocial

1. Dependencia de redes sociales:
Al momento de realizar esta investigacion uno de los aspectos en los cuales se

encontré una opinién transversal fue precisamente en la importancia que tienen
internet y las redes sociales para esta generacidn, tanto para relacionarse con su

entorno, como para su ambito laboral.

Realizan mejores analisis que sus predecesores principalmente porque saben ocupar

de mejor forma las tecnologias de la informacidon para buscar informacién, evaluar
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alternativas y generar vinculos con otros profesionales (Privado 4). Hoy el uso de las
tecnologias de la informacidén es generalizado, sin embargo son los jévenes los que
saben usarlas de mejor forma y son mas rapidos (Laboral 2). Ambos coinciden por
ende en que esta generacidon posee una ventaja sobre sus antecesores en el uso y
provecho que pueden generar de las tecnologias. Sin embargo ambos asumen también
de que muchas veces existe una dependencia a las mismas al momento de

desenvolverse en el dia a dia.

Bloquear el acceso a las redes sociales no genera ningun efecto ya que igual estan
conectados desde el celular. Es preferible darle la libertad al empleado pero a su vez
exigirle el cumplimiento de los objetivos propuestos (Privado 1 & Privado 2) El
comportamiento de las empresas ha tendido a enfocarse en el cumplimiento de metas
y en ese sentido dejan todas las redes sociales abiertas a sus empleados (Privado 4 &
Privado 5). Es importante aprovechar las ventajas de las redes sociales y contar con un
sistema interno de comunicacién via web que permita agilizar el contacto entre los
distintos empleados (Privado 2). En el sector publico el panorama es totalmente
opuesto. Estas organizaciones han optado por bloquear dichas redes a todo nivel como

un mecanismo de control (Publico 1 & Publico 2)

Hoy en dia internet se ha transformado en algo imprescindible en el dia a dia a tal nivel
de sentir que es una necesidad basica (Focus 2) pese a que los joévenes difieren en el
uso principal que le otorgan. Sobre aquellas plataformas de comunicacién su uso es
alto en todos los segmentos ya que permite transmitir un mensaje tanto de forma
masiva como individual, sin costo y de forma rapida lo que es ampliamente valorado

por ellos (Focus 1 & Focus 2 & Focus 3).

Ahora bien al momento de utilizar las redes sociales se encuentran diferencias tanto
en la forma de conexién como el uso. Hay 3 principales funciones que se entregan a las
redes sociales, en primer lugar un grupo de jévenes la utiliza como medio de

comunicacion para sus organizaciones (Focus 1), otros solo para entretenerse (Focus 2)
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y para tercer grupo es la forma de organizarse y enterarse de préoximos eventos
sociales (Focus 3). Los jovenes cuando comienzan a trabajar se conectan menos desde
el computador y mas desde sus dispositivos méviles (Focus 3) mientras los que adn
estudian utilizan ambas plataformas (Focus 2). Ademas un 63% de los jovenes
encuestados para esta investigacion afirmo que siente que necesita estar gran parte
del dia conectado a internet a través de su teléfono inteligente o Tablet lo que permite
ver una clara muestra de que existe un grado de dependencia para llevar adelante sus

tareas del dia a dia.

2. Tendencia al stress y depresion:
Un aspecto que es abordado en la revision bibliografica es la mayor tendencia que

tendria la Generacién Y para estresarse (Reiser, 2010). Al momento de evaluar esta
caracteristica se evidencia que transversalmente existen mayores presiones que llevan
al estrés dado el contexto actual, esto afecta mas a los jovenes Generacion Y dado que

no logran manejar dichas situaciones (American Psychological Association, 2013).

El nivel de estrés al que esta sometida esta generacion no es mayor al del resto de las
personas, pues esto tiene que ver principalmente con el ambiente actual (Privado 4).
El ambiente actual es mas competitivo y los empleados en general demandan mas
atencién de manera transversal (Privado 1). Algunas empresas se preocupan de dar
descansos y apoyo psicologico a aquellos trabajadores con estrés o problemas
familiares. Esta generacidon es mds ansiosa, menos tolerante y con menor paciencia
que las predecesoras (Publico 2). Esto afecta negativamente en el desempefio de estos
jovenes ya que al no tener todo de forma inmediata superan sus limites de toleranciay
no los controlan adecuadamente. Esta generacion tiene poca capacidad de tolerancia
a la frustracion lo que lleva a sentirse sobrepasados por sus responsabilidades

(Laboral 1).

Los jovenes de a Generacidn Y consideran no vivir constantemente estresados, pero si
con altos niveles de presion que muchas veces son autoimpuestos. Muchas veces para

estudiar necesitan sentir la presion de que tienen poco tiempo por delante para
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empezar a realizar dicha accién (Focus 2). Ademas consideran que pueden realizar
varias actividades al mismo tiempo, practica que reconocen muy usual y a la que a la
vez culpan de no lograr terminar todas las tareas que realizan al mismo tiempo (Focus
3).

3. Busqueda de compatibilizacion entre vida personal y laboral:

Una caracteristica relevante de esta generacién es que hoy tienen un alto interés por
desarrollar actividades ya sean de indole personal como social que les gustan. Esto es

reconocido tanto por las empresas como por los propios jovenes.

A nivel de empresas se aprecian diferentes opiniones aun cuando se reconoce la
exigencia de mayor flexibilidad laboral demandada por esta generacion. Todas las
iniciativas que apunten a entregar mayor flexibilidad horaria y tiempo libre son
altamente valoradas por los empleados (Privado 2). El sueldo ya no es la principal
variable de decision para quedarse en una empresa y es en esa linea que algunas
compafiias han implementado politicas de salida del trabajo los viernes mas temprano
o la posibilidad de optar a un mes sin goce de sueldo cada dos aflos como una manera
de retener a aquellos jovenes que desean viajar mas tiempo que las que les permiten

sus vacaciones anuales (Privado 2).

El horario laboral no es relevante. No hay problemas en que algunos trabajadores
lleguen mas tarde ya que normalmente se quedan mas que los demas y cumplen de
igual forma con sus objetivos (Privado 5). Dar esta flexibilidad permite retener a

aquellos jovenes destacados y adaptarse a sus formas de trabajo (Privado 5).

La flexibilidad de la jornada horaria lleva a que los jovenes posterguen las entregas de
sus informes y cumplimiento de los objetivos. Es relevante no soélo fomentar la
ejecucion fuera del trabajo de aquellas actividades de esparcimiento, sino que se debe
fomentar internamente también de manera de generar un mejor clima dentro de la
misma organizacién (Privado 4). Lo importante para los jovenes hoy es encontrar un

trabajo que les permita obtener una buena calidad de vida y buen ambiente laboral

54

——
s



GENERACION Y CHILENA — SU IMPACTO EN EL MUNDO LABORAL

Santiago, Chile

como principales variables (Laboral 1), lo que muestra el creciente interés por

compatibilizar el tiempo libre con el desarrollo profesional.

En la muestra de Generacion Y encuestada un 88% reconocen que sienten importante
realizar actividades fuera de la universidad demostrando que pese a la carga de
estudio propio de su carrera, valoran contar con tiempo libre para si mismos o para
otras iniciativas. De acuerdo al mismo estudio aquellos que son parte de la Generacion
X sélo un 49% esta a lo menos de acuerdo con esta afirmacion lo que muestra una

clara diferencia sobre la valoracion del tiempo libre entre estas dos generaciones.

Aparte del estudio y del tiempo que dedican a sus propias organizaciones sociales sino
gue muchas veces se involucran en mas proyectos y organizaciones (Focus 1). Estan
dispuestos a tomar menos ramos en la universidad y postergar su salida de la misma
con tal de vivir la experiencia de aportar en el proyecto en el que participan (Focus 1).
Las actividades fuera del ambiente universitario son muy importantes aunque no mas
qgue el propio estudio por lo que no estan dispuestos a aplazar sus ramos por darle
mayor prioridad a dichas actividades (Focus 2). Los jévenes plantean que para ellos es
clave realizar actividades fuera del ambito laboral. Ahora bien algunos de ellos lo
realiza con mayor flexibilidad horaria pero manteniéndose conectado a su trabajo por
medio de su teléfono respondiendo correos y llamadas mientras otro grupo plantea
gue existe una total separaciéon entre su espacio laboral y personal y que para ello
muchas veces se queda mas tiempo en la oficina de manera de cumplir con sus

objetivos (Focus 3).

4. Creencia de poseer la capacidad de generar cambios en la sociedad:
Como se expuso previamente existe evidencia a nivel local de que los jovenes se ven

como agentes de cambios (Telefénica; Financial Times, 2013) (Poblete, Araya, &
Argandofia, 2011). Ahora bien cabe preguntarse si esta es una caracteristica
transversal de los jovenes de esta generacion y si es sélo una creencia o bien trabajan

por aquellas problematicas que consideran relevantes.
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Al consultarles a los jovenes por si se consideran ellos mismos capaces de generar
cambios en la sociedad mas del 90% si se cree apto. Sin embargo al momento de
evaluar la disposicién que tienen a participar en una organizacion que genere cambios
en la sociedad sélo un 52,9% respondié afirmativamente en caso de que contaran con
mas tiempo. Ahora bien, aquellos que hoy participan en alguna organizacién ya sea
politica, de voluntariado, sindical o centro de alumnos, es decir que hace algo por
general un cambio, es menos de 1 de cada 10 (Instituto Nacional de la Juventud,
2010). Estas cifras muestran una contradiccion vital entre la apreciacién que tienen de
sus propias capacidades y lo que efectivamente realizan en la practica (Publico 3). Del
mismo estudio se desprende que el 25,5% dice vincularse con otros jovenes por medio
de un club deportivo, un 12,5% a través de una organizacién virtual y en tercer lugar
un 11,7% con una organizacion artistica/cultural lo que muestra que los jovenes
deciden utilizar su tiempo libre en actividades de esparcimiento antes que en aquellas

gue implican generar cambios en la sociedad.

De acuerdo a la encuesta propia realizada para esta investigacion un 46% de los
encuestados siente que el formar parte de un movimiento social (estudiantil,
ambientalista u otro) generara un real cambio en la sociedad. Este resultado esta en
linea con los presentados por el Instituto Nacional de la Juventud a nivel nacional
donde se aprecia que tienen la creencia de que consideran estas iniciativas como

generadoras de cambio.

Por lo tanto se observa que si bien se sienten capaces de realizar cambios, en la
practica dedican su tiempo libre a otras actividades mas enfocadas en el esparcimiento
gue en generar iniciativas con impacto social real y que cuentan con una alta

valoracion de sus capacidades propias.

4.1.4 Aspecto Demografico

1. Concentracidn en RM y zonas urbanas:
Los jévenes del pais viven en mayor proporcidon que el resto de la poblacién en zonas

urbanas, principalmente en la Region Metropolitana de Santiago. Esta conducta viene
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dada principalmente porque las oportunidades educacionales y laborales para aquellos
jovenes profesionales se encuentra en dichos sectores. Ademas se observa que cada
vez son menos las barreras para proyectar la vida educacional y laboral fuera del pais

para esta generacion .

Las oportunidades laborales y educacionales para los intereses de la Generacion Y se
encuentran Unicamente en las grandes ciudades (Focus 1 & Focus 2 & Focus 3). Si bien
este estudio Unicamente se realizdé con jévenes que estudian o trabajan en la Region
Metropolitana- lo que es una limitante del mismo- algunos de los participantes
nacieron y estudiaron su educacién escolar en otras regiones. Lo relevante de la
opinion de estos integrantes de la Generaciéon Y es que comparten las mismas
opiniones que aquellos que han vivido toda su vida en la capital del pais. Ambos
grupos estiman que las oportunidades laborales que les interesan y donde pueden
optar un desarrollo profesional deseado a nivel nacional es en Santiago. De acuerdo al
sondeo propio 75,61% de los encuestados considera necesario vivir en una zona
urbana para tener acceso a una mejor educacién lo que concuerda con la apreciaciéon
de los jovenes entrevistados. En este ambito pareciera que no existen diferencias con
la Generacion X ya que un 86% de los jovenes de esta generacidon participantes del

estudio esta de acuerdo con dicha afirmacion.

Ahora bien, algo no considerado inicialmente y que tiene alta aceptacién tanto en los
jovenes estudiados como en las personas entrevistadas es que el limite geografico ya
no es una barrera para el desarrollo educacional y profesional. Los jovenes actuales no
tienen barreras. Se mueven libremente por el mundo. Buscan un estudio superior en

otros paises y que tenga que ver con la especializacién deseada (Privado 3).

Esto claramente supone un cambio de paradigma de que el mercado laboral no sélo se
limita al pais de origen sino que es global y por ende las empresas preocuparse de que

sus jovenes talento no partan a otros empleos tanto en el Chile como en otros paises.
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2. Composicion de hogares biparentales:
En concordancia con lo presentado previamente la composicion de los hogares

chilenos es principalmente biparental, aun cuando existe una tendencia a la baja.

Como se presentd previamente la cantidad de hogares biparentales ha disminuido de
72% que existian en el pais en 1990 al 61% en 2010 aungue alun son mayoria
(Ministerio de Desarrollo Social de Chile, 2011). Un 72% de los jovenes vive con ambos
padres (Instituto Nacional de la Juventud, 2013), similar resultado al obtenido en la
encuesta realizada para esta investigacion donde el 74,7% declard vivir con ambos
padres. Otro aspecto relevante es la disminucion de los jévenes entre 18 y 29 anos que
se encuentran casados. Si en 1994 eran el 27% hoy son sélo el 5%. Esto a su vez ha
llevado a un aumento en aquellos que deciden convivir con sus parejas sin ningun

vinculo legal (Instituto Nacional de la Juventud, 2013).

3. Familias pequeiias:
De acuerdo a la informacién presentada en el levantamiento de informacion, donde se

presentd que las familias chilenas tienen en promedio 1,9 hijos por madre (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2010), el estudio propio realizado a miembros de la
Generacion Y muestra que sus hogares cuentan con 3,3 hijos, muy por sobre la media

nacional.

Ahora bien, pese a ello se puede ver que es bastante menor a la cantidad de hijos que
poseian las familias en los sesenta, donde el promedio de hijos se acercaba a 5 por
familia (Instituto Nacional de Estadisticas, 2010), es decir el hogar donde se criaron sus

padres.

En definitiva podemos ver que los hogares donde la Generacién Y se ha criado son
mas pequefios que los de sus padres lo que permitiria una mayor atencién de sus

progenitores a diferencia de lo que ocurria en el pasado.
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4.2 Perfil Generacion Y Ingenieros Comerciales Chilenos

De acuerdo a lo previamente presentado y de acuerdo con las hipdtesis planteadas
inicialmente para esta investigacion se puede apreciar que existe evidencia que permita
sustentar gran parte de las creencias previas. Esta generacion de jovenes si tiene
caracteristicas en comun en los 4 aspectos presentados. Sin embargo es relevante
entender que dichas conductas tienen matices de acuerdo al perfil del joven, ya sea por si
dedica tiempo libre a trabajar en organizaciones sociales o no, o bien por si se encuentra

ya inserto en el mercado laboral o aun estudiando.

En tanto en el ambito laboral las empresas reconocen que la Generacidn Y es distinta y
gue han debido generar nuevas politicas de reclutamiento y mantencion debido a que han
reconocido en esta generacion distintas fuentes de motivacion diferentes a los incentivos

econdmicos.

De esta manera se presenta en el siguiente cuadro el perfil propuesto para la Generacién

Y de acuerdo a las creencias iniciales y la evidencia recopilada para esta investigacion.

ASPECTO FAMILIAR

1. Busqueda de libertad:

Se debe entregar libertad de accion a los jovenes de la Generacion Y, pero siempre

en un ambiente controlado.

2. Interés en educarse:

Los jovenes pertenecientes a la Generacidn Y saben que el mercado laboral y sus

familias generan una presion hacia educarse, pero deben ser precavidos en que

momentos realizar estos estudios.

3. Dependencia de padres en resolucion de conflictos y toma de decisiones:

Los padres son un apoyo real para los jovenes, conocen bastante en que etapa se

encuentran, pero no son la fuente primaria de consulta.

4. Relacién simétrica con padres:

La relacién con los padres hoy en dia es simétrica y eso ha repercutido en que los

jovenes pertenecientes a la Generacion Y también busquen ese tipo de relacion
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con las personas que rodean su circulo laboral.

ASPECTO LABORAL

1.

Orientacion a resultados en corto plazo:
Existe una motivacién especial cuando los proyectos entregan resultados en el

corto plazo, pero sera algo personal de cada uno de los trabajadores, ya que

dependera de su perfil y su forma de trabajo.

2. Orientacion al trabajo en equipo:
El trabajo en equipo es un motor impulsado por las distintas compafiias como
factor de motivacion de los jévenes a pesar de que existan algunas visiones
contrarias.

3. Necesidad de feedback:
Se aprecia una sociedad consciente de la necesidad de entregar feedback a los
trabajadores y estudiantes, ademas de unos jévenes deseosos de recibirlos.

4. Rechazo a asumir cargos de mayor de mayor responsabilidad:
Los jévenes de la Generacidon Y tienen una inclinacién a asumir cargos de mayor
responsabilidad.

5. Necesidad de nuevos desafios:
Los jévenes pertenecientes a la Generacidn Y poseen un alto interés por conocer
nuevas areas y asumir nuevos desafios, lo que también genera que algunas
empresas que no son capaces de motivar a sus empleados terminen con una alta
rotacion de jovenes.

ASPECTO PSICOSOCIAL

1. Dependencia de redes sociales:
La Generacion Y reconoce la importancia que tienen internet y las redes sociales
para esta ellos, tanto para relacionarse con su entorno, como para su ambito
laboral.

2. Tendencia al estrés y depresion:

Transversalmente existen mayores presiones que llevan al estrés dado el contexto
actual, esto afecta mas a los jovenes Generacion Y dado que no logran manejar

dichas situaciones.
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3. Busqueda de compatibilizacion entre vida personal y laboral:
La Generacion Y tiene un alto interés por desarrollar actividades ya sean de indole

personal como social que les gustan.

4. Creencia de poseer la capacidad de generar cambios en la sociedad:
Si bien se sienten capaces de realizar cambios, en la practica dedican su tiempo

libre a otras actividades mas enfocadas en el esparcimiento que en generar
iniciativas con impacto social real.
Aspecto Demografico

1. Concentracion en RM y zonas urbanas:
Los jovenes del pais viven en mayor proporcién que el resto de la poblacién en

zonas urbanas, principalmente en la Region Metropolitana de Santiago.

2. Composicion de hogares biparentales:
Hogares biparentales a pesar de existir una tendencia a la baja.

3. Familias pequeiias:
Los hogares de los jovenes de la Generacion Y poseen menor numero de

integrantes que sus padres, lo que implica en una mayor atencién por parte de

ellos hacia estos jovenes.
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5. Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion se buscd analizar a la Generacién Y chilena,
particularmente aquella que ha estudiado una carrera profesional como Ingenieria

Comercial. El analisis tuvo dos objetivos presentados previamente.

En primer lugar, generar un perfil general de dichos jovenes de manera de conocer su
formacion familiar y educacional, sus valores, fortalezas, formas de manejarse frente a la
adversidad y sus principales motivaciones en la vida de manera de entender la conducta y

acciones que a modo general cada uno de ellos emprende en el dia de hoy.

Como se ha evidenciado en la presente investigacidn esta generacion sera un cuarto de la
poblacién nacional en 2015 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2005) y parte importante
de la poblacion laboralmente activa. De ahi radica lo importante que es para las empresas
conocer y entender a dicha generacién grosso modo de manera de adaptar sus procesos

de seleccidn y retencidn a esta nueva realidad.

En una primera etapa a modo general, se revisaron publicaciones referidas tanto a dicha
generacion como de sus antecesoras de manera de recopilar antecedentes que
permitiesen generar un perfil tentativo de dichos jovenes de manera de por medio de la
investigacion comprobar si dicho perfil se adecuaba a realidad de los jovenes Ingenieros
Comerciales chilenos. Cabe sefialar que existe suficiente congruencia en general en cuanto
a lo que la evidencia recogida apunta como las principales caracteristicas de esta

generacion y lo que se puede apreciar en la investigacion realizada.

Como se presenta en el capitulo Evaluacién del Perfil se puede apreciar que aquel perfil
inicial no dista mucho de lo que esta investigacion pudo apreciar. Esta es una generacién
en primer lugar con relaciones familiares mas simétricas y que tienen mayor
involucramiento en la toma de decisiones de la misma, algo poco comun en las
generaciones pasadas al igual que su interés por educarse. Ademas se caracterizan por

buscar espacios de libertad para desenvolverse en aquellos aspectos en los cuales se
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sienten seguros aun cuando requieren de sus padres para la resolucion de conflictos o

tomas de decisiones importantes lo que supone una paradoja importante.

Muy relacionado con lo anterior se aprecia que las familias chilenas son mas pequeiias
gue en el pasado, se concentran en areas urbanas y aun cuando el modelo de formacion
biparental es el predominante, ha sufrido una importante caida en los Ultimos 25 afos en

desmedro de los hogares uniparentales liderados por las mujeres.

Los jovenes Y tienen hoy un gran dominio de las tecnologias de informacién lo que por un
lado les permite utilizarlas como una herramienta para aprender y para desenvolverse en
el mundo laboral. Sin embargo el uso que les dan a las redes sociales ha alcanzado niveles
preocupantes de dependencia, mayor que los propios de otras generaciones. Ademas
existe una baja capacidad de tolerancia a la frustracion, la creencia, aunque no la practica,
de que contar con la capacidad de generar cambios en la sociedad y por otro lado la
busqueda de compatibilizacion entre la vida laboral y personal entendiendo esta ultima

como el tiempo libre para disfrutar con los amigos, la familia e individual.

Estas caracteristicas suponen ademas que en el aspecto laboral esta generacion tiene una
orientacién a resultados de corto plazo, una constante necesidad de reforzamiento sobre
su desempefio, una tendencia al trabajo en equipo que trae por un lado un aspecto
positivo como la habilidad para trabajar interdisciplinariamente y por otro la desventaja
de no poseer la capacidad de trabajo individual. Ademas esta investigacién arrojé que
estos jovenes necesitan constantemente nuevos desafios de manera de sentirse

motivados.

Esta investigacion permite por ende a las empresas mejorar sus disefios de politicas de
captacion y retencién de jovenes ya que los lleva a entender la conducta de forma
integral, aun cuando tiene como limitante que se trate de una generalizacidon de dicha
generacion y ademas que se enfoque sélo en aquellos jovenes profesionales que han

estudiado Ingenieria Comercial.

63

——
s



GENERACION Y CHILENA — SU IMPACTO EN EL MUNDO LABORAL

Santiago, Chile

6. Perspectivas

De acuerdo a lo presentado en esta investigacién se puede apreciar que se presentan
nuevos desafios en cuanto entender como es hoy la Generacién Y chilena y como se
relaciona con las organizaciones laborales. A continuacidn se presentan tres aspectos en
los cuales se puede actuar de manera de conocer de mejor forma a los jovenes que

ingresan al mercado laboral chileno.

En primer lugar, esta investigacion tiene como marco de referencia aquellos jovenes
profesionales o que estudian Ingenieria Comercial en alguna de las principales
universidades de Santiago. Se estima que una futura investigacion se debiese ampliar el
marco muestral a las principales ciudades del pais y a todos aquellos jovenes que ingresan
al mercado laboral ya sea profesionales, técnicos o aquellos sin estudios superiores. De
este modo se podra cotejar el perfil presentado en este estudio con dicha muestra lo que
permitird generar ya sea un nuevo perfil o bien perfiles de acuerdo al nivel y tipo de
estudios. Esta nueva investigacion es relevante por ende para entender cuales son las

principales caracteristicas de esta generacidn que transversales a su profesion.

En segundo lugar, se estima que a partir de esta investigacidon se puede realizar un nuevo
estudio que se enfoque principalmente en las empresas de modo de determinar y medir
las actuales metodologias de reclutamiento y mantencion del talento que utilizan hoy en
dia. En la presente investigacion se puede visualizar que efectivamente las empresas
reconocen diferencias entre esta generacion y las antecesoras y plantean cierta evidencia
de cambios en sus procesos internos a ellos. Sin embargo creemos que se puede investigar
mas profundamente sobre cuales son las nuevas estrategias de reclutamiento y
mantenciéon que son utilizadas en el pais y cuales logran mejores resultados de manera de

entregar pautas sobre las mejores practicas en este ambito.

En tercer lugar, se debe investigar de manera de generar un perfil propio de aquellos

jovenes pertenecientes a la Generacion Z. La primera investigaciéon permitira conocer de

64

——
s



GENERACION Y CHILENA — SU IMPACTO EN EL MUNDO LABORAL

Santiago, Chile

mejor modo a aquellos jévenes que estaran ingresando al mercado laboral en los
proximos 10 afios. De este modo se puede comparar con la actual Generacion Y de
manera de que las organizaciones laborales puedan adaptar sus procesos de seleccidon y

retencion del talento de forma anticipada.
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Anexo 1 - Diseno Encuesta

1.1 Cuestionario Generacion Y

-

72N ECONOMIAY
=S NEGOCIOS
UNIVERSIDAD DE CHILE Encuesta Perfil Generacién Milenio

Estimado Encuestado:

Somos estudiantes de Ingenieria Comercial, de la Facultad de Econemia y Negecios de la
Universidad de Chile y estamos realizande una investigacién acerca del Perfil de la Generacién
Milenio (aquellos que naciercn entre 1980- 1994 ) para nuestro Seminaric de Titule.

La informacién suministrada sera utilizada solo con fines académicos.

Del siguiente listade de frases indicar que tan de acuerdo estds cen estas.

ASPECTOS / FRASES

0pJIanIesaIp
ud Anyy

0pJANIESIp U

U OPJATOR P IN

opianaesap ug

opaanoe ag

opJamoe ap Anjy

Me siento participe de las decisiones tomadas por mis padres en el hogar.

Prefierc seguir instrucciones en vez de coordinar una tarea.

Siento que necesito estar gran parte del dia conectado a internet a través de
un Smartphone o Tablet.

Mis padres fueron importantes en la decisién sobre la carrera y universidad a
elegir.

Me atraen aquellos proyectos en donde vee sus resultados en poco tiempo.

Siento necesario vivir en una zena urbana para tener accesoc a una mejor
educacién.

Considerc importante consultar a un ayudante sobre mi avance en mi trabajo
para saber su cpinien.

Las tareas en equipo me arrojan mejores resultados que aquellas que realizo
individualmente.

Siento que la atencién recibida por mis padres es tan alta que en ocasicnes se
puede volver molesta.

Considerc importante la opinién de mis padres en problemas que pueda
tener.

El estudio para una prueba o la realizacion de un trabajo, me resulta mas
agradable realizarlo en equipo.
Siento importante realizar actividades fuera de la universidad.

Encuentrc mejor los trabajos con entregas parciales y retroalimentaciéon que
a aquellos con una entrega Gnica. (Considerande el mismo tiempe para su
realizacién en ambos formatos)

Mi ritmo de vida me lleva a altos niveles de estrés.

Encuentre necesario realizar estudics posteriores al términe de mi carrera
(Diplomados, Magister, etc.)

Siento que el formar parte de un movimiente sccial (estudiantiles,
ambientalistas, etc.) generard un real cambio en la sociedad.
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* Informacién Personal

Faver completar informacién personal.

Edad: Sexo:

Universidad:

Carrera:

;Tus padres viven juntos?

Si No

¢Vives con tus padres?

Si No

Indicar nimero de hermanos:

;Cudntos tiempo esperas trabajar en tu primer emplec?

. Meses

Muchas gracias por tu celaboracién.
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1.2 Objetivos Preguntas Cuestionario Generacion Y
Cada pregunta contenida en el cuestionario entregado a los miembros de la Generacion Y
tenia como objetivo comprobar uno a uno los aspectos principales obtenidos en la fase

de Levantamiento de Perfil.

ASPECTO FAMILIAR

Pregunta 1: “Siento que la atencion recibida por mis padres es tan alta que en ocasiones
se puede volver molesta” - Se asocia a la caracteristica “Busqueda de Libertad”, aqui se
busca comprobar que tan apegados se encuentran los jovenes a sus padres y el nivel de
tolerancia existente por parte de ellos a la atencion recibida.

Pregunta 2: “Encuentro necesario realizar estudios posteriores al término de mi carrera
(Diplomados, Magister, etc.)” - Se asocia a la caracteristica “Interés en Educarse”, con
esta afirmacion se busca conocer el grado de importancia que le dan los jovenes al hecho
de estar constantemente estudiando.

Preguntas 3 y 4: “Mis padres fueron importantes en la decision sobre la carrera y
universidad a elegir” - “Considero importante la opinion de mis padres en problemas que
pueda tener”. - Se asocian a la caracteristica “Dependencia de padres en resolucién de
conflictos y toma de decisiones”. Con ambas preguntas se busca realizar una comparacion
del apoyo e influencia de los padres en un caso puntual versus problemas generales que
pueda tener el joven.

Pregunta 5: “Me siento participe de las decisiones tomadas por mis padres en el hogar”.
- Se asocia a la caracteristica “Relacion simétrica con los padres”. Se busca reconocer que
tan participes son los jovenes en su nucleo familiar, a modo de ejemplo que tan
reconocido se siente por ellos.

ASPECTO LABORAL

Pregunta 6: “Me atraen aquellos proyectos en donde veo sus resultados en poco
tiempo”. - Se asocia a la caracteristica “Orientacion a resultados de corto plazo”. Se busca

identificar que tan importante es para los jovenes aquellos proyectos de corto plazo
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versus aquellos de largo plazo.

Preguntas 7 y 8: “Las tareas en equipo me arrojan mejores resultados que aquellas que
realizo individualmente” - “El estudio para una prueba o la realizacion de un trabajo, me
resulta mds agradable realizarlo en equipo”. - Se asocian a la caracteristica “Trabajo en
equipo”, estas frases buscan identificar la valoracién de los jovenes a este por medio de
sus resultados obtenidos y su disposicion a realizarlo.

Preguntas 9 y 10: “Encuentro mejor los trabajos con entregas parciales y
retroalimentacion que a aquellos con una entrega unica. (Considerando el mismo tiempo
para su realizacion en ambos formatos)” - “Considero importante consultar a un
ayudante sobre mi avance en mi trabajo para saber su opinién”. - Se asocian
especificamente a la caracteristica: “Necesidad de feedback”. La primera afirmacién busca
identificar la importancia para los jévenes el recibir retroalimentacion constante en sus
trabajos. La segunda afirmacion busca identificar la valoracién de los jovenes al hecho de
tener una instancia de consultar y recibir feedback.

Pregunta 11: “Prefiero seguir instrucciones en vez de coordinar una tarea”. - Se asocia a
la caracteristica: “Temor de asumir cargos de responsabilidad”. Esta afirmacion busca
reconocer la aversion de los jovenes a asumir cargos de responsabilidad.

ASPECTO PSICOSOCIAL

Pregunta 12: “Siento que necesito estar gran parte del dia conectado a internet a través
de un Smartphone o Tablet”. - Se asocia a la caracteristica “Dependencia de redes sociales
(Web 2.0)”. Se busca identificar el grado de filiacion de los jévenes con estas redes,
independiente del medio usado y el lugar.

Pregunta 13: “Mi ritmo de vida me lleva a altos niveles de estrés”. - Se asocia a la
caracteristica “Tendencia al estrés y la depresion”. Se busca reconocer el grado de
conciencia de los jovenes frente al estrés y el ritmo de vida de hoy.

Pregunta 14: “Siento importante realizar actividades fuera de la universidad”. - Se asocia

a la caracteristica “Busqueda de compatibilizacion entre vida personal y laboral”. Se busca
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identificar la importancia asignada por los jovenes al realizar actividades adicionales a sus
estudios o trabajos.

Pregunta 15: “Siento que el formar parte de un movimiento social (estudiantiles,
ambientalistas, etc.) generara un real cambio en la sociedad”. - Se relaciona con la
caracteristica “Creencia de poseer la capacidad de generar cambios en la sociedad”. Se
busca reconocer si los jovenes se creen capaces por medio de sus actos generar un
bienestar para los demas.

ASPECTO DEMOGRAFICO

Pregunta 16: “Siento necesario vivir en una zona urbana para tener acceso a una mejor
educacion”. - Se relaciona con la caracteristica “Concentracion en RM y zonas urbanas”.
Se busca identificar una mayor valoracién al hecho de vivir en una zona urbana, para asi

tener mayor posibilidad de desarrollo profesional.

Variables de Apoyo: Edad, Sexo, Universidad, Carrera, Régimen Parental, Actual Vivienda,

Hermanos, Tiempo en Primer empleo (Presupuestado).
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1.3 Conclusiones Encuesta Generacion Y

ASPECTO FAMILIAR

Pregunta 9

Pregunta 15

Pregunta 4

Pregunta 10

Pregunta 1

ASPECTO LABORAL

Pregunta 5

Pregunta 8

Pregunta 11

Pregunta 13

Al menos el 42,28% de los encuestados no siente que la atencion
recibida por sus padres es tan alta que en ocasiones se puede volver
molesta.

Al menos el 83,74% de los encuestados encuentra necesario realizar
estudio posteriores al termino de su carrera (Diplomados, Magisters,
etc.)

Al menos el 47,97% de los encuestados esta de acuerdo con que sus
padres fueron importantes en la decision sobre qué carrera vy
universidad elegir.

Al menos el 65,85% de los encuestados considera importante la
opinion de sus padres en los problemas que pueda tener.

Al menos el 78,05% de los encuestados se siente participe de las

decisiones tomas por sus padres en el hogar.

Al menos el 62,60% de los encuestados se siente atraido por
aquellos proyectos donde sus resultados serdn vistos en poco
tiempo.

Al menos el 46,34% de los encuestados se muestra indiferente
frente a la frase de que "Las tareas realizadas en equipo arrojan
mejores resultados que aquellas que realizan individualmente"

Al menos el 43,09% de los encuestados considera que el estudio
para una prueba o la realizacion de un trabajo, le resulta mas
agradable realizarlo en equipo.

Al menos el 63,41% de los encuestados encuentra mejor los trabajos
con entregas parciales y retroalimentacion que a aquellos con una

entrega unica. (Considerando el mismo tiempo para su realizacién en
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Pregunta 7

Pregunta 2

ASPECTO PSICOSOCIAL

Pregunta 3

Pregunta 14

Pregunta 12

Pregunta 16

ASPECTO DEMOGRAFICO

Pregunta 6

ambos formatos)

Al menos el 41,46% de los encuestados considera importante
consultar a un ayudante sobre su avance en un trabajo para saber su
opinion.

Al menos el 55,28% de los jévenes estan en desacuerdo con la frase:

“Prefiero seguir instrucciones en vez de coordinar una tarea".

Al menos el 60,16% de los encuestados siente que necesito estar
gran parte del dia conectado a internet a través de un Smartphone o
Tablet.

Al menos el 44,72% de los encuestados siente que su ritmo de vida
lo lleva a altos niveles de estrés.

Al menos el 82,11% de los encuestados siente importante realizar
actividades fuera de la universidad.

Al menos el 46,34% de los encuestados siente que el formar parte de
un movimiento social (estudiantiles, ambientalistas, etc.) generar un

real cambio en la sociedad.

Al menos el 75,61% de los encuestados considera necesario vivir en

una zona urbana para tener acceso a una mejor educacion.
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1.4 Cuestionario Generacion X

-
"2\ ECONOMIAY
"NEGOCIOS
universioan oe ciee Encuesta Perfil Generacion Milenio

Estimado Encuestado:

Somos estudiantes de Ingenieria Comercial, de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile y estamos realizando una investigacién acerca del Perfil de la Generacion
Milenio (aquellos que nacieron entre 1980- 1994) para nuestro Seminario de Titulo. La finalidad
de esta encuesta es poder realizar una comparacion entre la generacion milenio y las
generaciones anteriores a esta.

Lainf i inistrad 3 utilizada sol 6 émi

Del siguiente listado de frases indicar gue tan de acuerdo estis con estas.

ASPECTOS / FRASES

opaanIEsap
ua Anyy
opIANIESIP UI
U op1anae ap IN
opianae aq
opianae ap Anp

opranaesap ug

Mis padres consideraron mi opinién en decisiones del hogar mientras vivi
con ellos.
Prefiero seguir instrucciones en vez de coordinar una tarea.

Siento gue necesito estar gran parte del dia conectado a internet a través de
un Smartphone o Tablet.

Mis padres fueron importantes en la decision sobre la carrera y universidad a
elegir.

Me atraen aquellos proyectos en donde veo sus resultades en poco tiempo
por sobre los de largo plazo.

Siento necesario vivir en una zona urbana para poder desarrollarme
profesionalmente.

Considero importante consultar a mi jefe sobre el avance en mi trabajo para
saber su opinion.

Las tareas en equipo me arrojan mejores resultados que aquellas gue realizo
individualmente.

Considero importante la opinién de mis padres en problemas gue pueda
tener.

Las funciones diarias en mi trabajo, me resultan mas agradables realizarlas
en equipo.

Siento importante realizar actividades fuera del trabajo.

Encuentro mejor los proyectos con reportes periodicos y retroalimentacion
que a aquellos con una entrega tnica. (Considerando el mismo tiempo para su
realizacién en ambos formatos)

Mi ritmo de vida me lleva a altos niveles de estrés.

Encuentro necesario realizar estudios adicionales a mi carrera (Diplomados,
Magister, etc.)
Siento que mis acciones pueden generar un real cambio en la sociedad
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« Informacioén Personal

Favor completar informacion personal.

Edad:_____ Sexo:

Carrera o Profesion:

Afos de Trabajo:

¢Tus padres vivian juntos?

Si No

¢A que edad dejaste de vivir con tus padres?
Edad Aun vivo con ellos
Indicar nimero de hermanos:

¢Cuanto tiempo llevas en tu actual empleo?

Afnos Meses

Muchas gracias por tu colaboracion.
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1.5 Objetivos Preguntas Cuestionario Generacion X

Cada pregunta contenida en el cuestionario entregado a los miembros de la Generacién X

tenia como objetivo realizar una comparacion entre las Generaciones X e Y.

ASPECTO FAMILIAR

Pregunta 1: “Encuentro necesario realizar estudios posteriores al término de mi carrera
(Diplomados, Magister, etc.)” - Se asocia a la caracteristica “Interés en Educarse”, con
esta afirmacion se busca conocer el grado de importancia que le dan los jovenes al hecho
de estar constantemente estudiando.

Preguntas 2 y 3: “Mis padres fueron importantes en la decision sobre la carrera y
universidad a elegir” - “Considero importante la opinion de mis padres en problemas que
pueda tener”. - Se asocian a la caracteristica “Dependencia de padres en resolucién de
conflictos y toma de decisiones”. Con ambas preguntas se busca realizar una comparacion
del apoyo e influencia de los padres en un caso puntual versus problemas generales que
pueda tener el joven.

Pregunta 4: “Me siento participe de las decisiones tomadas por mis padres en el hogar”.
- Se asocia a la caracteristica “Relacion simétrica con los padres”. Se busca reconocer que
tan participes son los jovenes en su nucleo familiar, a modo de ejemplo que tan
reconocido se siente por ellos.

ASPECTO LABORAL

Pregunta 5: “Me atraen aquellos proyectos en donde veo sus resultados en poco
tiempo”. - Se asocia a la caracteristica “Orientacion a resultados de corto plazo”. Se busca
identificar que tan importante es para los jovenes aquellos proyectos de corto plazo
versus aquellos de largo plazo.

Preguntas 6 y 7: “Las tareas en equipo me arrojan mejores resultados que aquellas que
realizo individualmente” - “El estudio para una prueba o la realizacion de un trabajo, me
resulta mds agradable realizarlo en equipo”. - Se asocian a la caracteristica “Trabajo en

equipo”, estas frases buscan identificar la valoracién de los jovenes a este por medio de
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sus resultados obtenidos y su disposicion a realizarlo.

Preguntas 8 y 9 “Encuentro mejor los trabajos con entregas parciales y
retroalimentacion que a aquellos con una entrega unica. (Considerando el mismo tiempo
para su realizacion en ambos formatos)” - “Considero importante consultar a un
ayudante sobre mi avance en mi trabajo para saber su opinién”. - Se asocian
especificamente a la caracteristica: “Necesidad de feedback”. La primera afirmacién busca
identificar la importancia para los jovenes el recibir retroalimentacion constante en sus
trabajos. La segunda afirmacion busca identificar la valoracién de los jovenes al hecho de
tener una instancia de consultar y recibir feedback.

Pregunta 10: “Prefiero seguir instrucciones en vez de coordinar una tarea”. - Se asocia a
la caracteristica: “Temor de asumir cargos de responsabilidad”. Esta afirmacion busca

reconocer la aversion de los jovenes a asumir cargos de responsabilidad.

ASPECTO PSICOSOCIAL

Pregunta 11: “Siento que necesito estar gran parte del dia conectado a internet a través
de un Smartphone o Tablet”. - Se asocia a la caracteristica “Dependencia de redes sociales
(Web 2.0)”. Se busca identificar el grado de filiacion de los jévenes con estas redes,
independiente del medio usado vy el lugar.

Pregunta 12: “Mi ritmo de vida me lleva a altos niveles de estrés”. - Se asocia a la
caracteristica “Tendencia al estrés y la depresion”. Se busca reconocer el grado de
conciencia de los jovenes frente al estrés y el ritmo de vida de hoy.

Pregunta 13: “Siento importante realizar actividades fuera de la universidad”. - Se asocia
a la caracteristica “Busqueda de compatibilizacion entre vida personal y laboral”. Se busca
identificar la importancia asignada por los jévenes al realizar actividades adicionales a sus
estudios o trabajos.

Pregunta 14: “Siento que el formar parte de un movimiento social (estudiantiles,
ambientalistas, etc.) generara un real cambio en la sociedad”. - Se relaciona con la
caracteristica “Creencia de poseer la capacidad de generar cambios en la sociedad”. Se

busca reconocer si los jovenes se creen capaces por medio de sus actos generar un

76

—
| —



GENERACION Y CHILENA — SU IMPACTO EN EL MUNDO LABORAL
Santiago, Chile

bienestar para los demas.
ASPECTO DEMOGRAFICO
Pregunta 15: “Siento necesario vivir en una zona urbana para tener acceso a una mejor
educacion”. - Se relaciona con la caracteristica “Concentracion en RM y zonas urbanas”.
Se busca identificar una mayor valoracién al hecho de vivir en una zona urbana, para asi

tener mayor posibilidad de desarrollo profesional.

Variables de Apoyo: Edad, Sexo, Universidad, Carrera, Régimen Parental, Actual Vivienda,

Hermanos, Tiempo en Primer empleo (Presupuestado).
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1.6 Conclusiones Encuesta Generacion X

ASPECTO FAMILIAR

Pregunta 14

Pregunta 4

Pregunta 9

Pregunta 1

ASPECTO LABORAL

Pregunta 5

Pregunta 8

Pregunta 10

Pregunta 12

Al menos el 53,49% de los encuestados encuentra necesario
realizar estudio posteriores al termino de su carrera
(Diplomados, Magisters, entre otros)

Al menos el 44,19% de los encuestados esta en desacuerdo
con que sus padres fueron importantes en la decisidon sobre
gué carrera y universidad elegir.

Al menos el 55,81% de los encuestados no considera
importante la opinién de sus padres en los problemas que
pueda tener.

Al menos el 48,84% de los encuestados se sintid participe de

las decisiones tomas por sus padres en el hogar.

Al menos el 72,09% de los encuestados se siente atraido por
aquellos proyectos donde sus resultados seran vistos en poco
tiempo.

Al menos el 37,21% de los encuestados se muestra
indiferente frente a la frase de que "Las tareas realizadas en
equipo arrojan mejores resultados que aquellas que realizan
individualmente"

Al menos el 44,19% de los encuestados considera quelas
funciones diarias en si trabajo, le resultan mas agradables
realizarlas en equipo.

Al menos el 79,07% de los encuestados encuentra mejor los
proyectos con reportes periddicos y retroalimentacion que a
aquellos con una entrega Unica. (Considerando el mismo

tiempo para su realizacion en ambos formatos)
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Pregunta 7

Pregunta 2

ASPECTO PSICOSOCIAL

Pregunta 3

Pregunta 13

Pregunta 11

Pregunta 15

ASPECTO DEMOGRAFICO

Pregunta 6

Al menos el 51,16% de los encuestados considera importante
consultar a su jefe sobre su avance en un trabajo para saber
su opinidén.

Al menos el 51,16% de los encuestados estan de acuerdo con
la frase: "Prefiero seguir instrucciones en vez de coordinar

una tarea".

Al menos el 55,81% de los encuestados siente que necesita
estar gran parte del dia conectado a internet a través de un
Smartphone o Tablet.

Al menos el 51,16% de los encuestados siente indiferente
frente a la frase que su ritmo de vida lo lleva a altos niveles
de estrés.

Al menos el 48,84% de los encuestados siente importante
realizar actividades fuera del trabajo.

Al menos el 41,86% de los encuestados siente que siente que

sus acciones pueden generar un real cambio en la sociedad.

Al menos el 86,05% de los encuestados considera necesario
vivir  en una zona urbana para desarrollarse

profesionalmente.
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Anexo 2 - Diseno Entrevistas

Tipo de Estudio

Estudio de tipo cualitativo, a través de la técnica de Entrevista en Profundidad.

Universo en Estudio
i. Gerentes o Ex Gerentes de grandes empresas.
ii. Directores o Ex Directores de entidades Gubernamentales

iii. Encargados de Universidades del area de conexién entre las empresas y los
egresados.

Muestra:

o:n
|

Se realizan 6 entrevistas en profundidad correspondientes a grupo “i”, 3 entrevistas para

U3z

el grupo “ii” y 3 para el “iii”.

Seleccion de los participantes:

Se seleccionan segun contactos que se logran realizar, usando una seleccién por

conveniencia.

Recoleccion de informacion:
Las entrevistas se realizaron de manera personal, en lugar definido por el entrevistado. Su

duracion fue de aproximadamente 1 hora.

Objetivos
Comprobar las apreciaciones de los entrevistados con respecto a los aspectos Laboral y

Psicosocial.
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Anexo 3 - Diseno Focus Groups

Tipo de Estudio

Estudio de tipo cualitativo, a través de la técnica de focus group.

Universo en Estudio

Estudiantes Universitarios con un enfoque social.
Egresados en busqueda de empleo.

Egresados con no mas de 2 afios de experiencia laboral.

Muestra

La muestra del primer focus group consiste en alumnos universitarios entre 19y 22
aflos de edad, pertenecientes a la carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad de Chile. Como requisitos los participantes deben pertenecer a alguna
organizacion social, politica o deportiva dentro de la universidad.

La muestra del segundo focus group consiste en egresados entre 23 y 24 anos de
edad, pertenecientes a la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Chile. Como requisitos los participantes no deben tener interés en alguna
organizacion social, politica o deportiva dentro de la universidad y estar en busca
de empleo.

La muestra del tercer focus group consiste en egresados entre 24 y 26 afios de
edad, pertenecientes a la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Chile. Como requisitos los participantes no deben tener mas de dos afios de

experiencia laboral.

Seleccion de los participantes

La eleccion de los participantes en los tres focus group se realizé por medio del método

por conveniencia. Cada uno de los participantes debia cumplir con el perfil buscado en

cada uno de los focus group.
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Recoleccion de informacion

Los tres focus group fueron moderados por la misma persona, con el fin de facilitar la
conduccidn de los temas. Se estima una duracién de 60 minutos para cada uno de ellos.

82

—
| —



GENERACION Y CHILENA — SU IMPACTO EN EL MUNDO LABORAL

Santiago, Chile

Bibliografia

American Psychological Association. (2013). Stress in America. American Psychological

Association. United States: American Psychological Association.

Andreassen, C. S. (2012). DEVELOPMENT OF A FACEBOOK ADDICTION SCALE.
Psychological Reports, 110, 501-517.

Bourdieu, P. (2010). Estructuras Sociales de la Economia. Buenos Aires: Manantial.
comScore Inc. (2012). Futuro Digital Chile. Santiago.

Consejo Nacional de Educacidén. (2012). Carreras con mayor matricula pregrado. Santiago:

CNDE.

Consejo Nacional de Educacion. (2012). Matricula total por tipo de institucion y drea de

conocimiento . Santiago: CNDE.

Consejo Nacional de Educacion. (2012). Matricula total por tipo de institucion y region.

Santiago: CNDE.
Dominguez, M. J. (12 de 06 de 2013). Directora Nacional INJUV.

Elam, C., Stratton, T., & Gibson, D. D. (2007). Welcoming a New Generation to College: The

Millennial Students. Journal of College Admission Counseling , 21.
Errazuriz, A. M. (1998). Manual de Geografia de Chile. Santiago: Andrés Bello.

Gobierno de Chile. (07 de 05 de 2013). Retrieved 10 de 05 de 2013 from
http://www.gob.cl/informa/2013/05/07/mineduc-aumenta-becas-en-un-36-el-2013-y-

certifica-que-beneficiarios-cumplan-con-los-requisitos.htm

Hais, M., & Winograd, M. (2011). Millennial Momentum. N/A, United States: Rutgers

University Press.

83

——
s



GENERACION Y CHILENA — SU IMPACTO EN EL MUNDO LABORAL

Santiago, Chile

InfoSalarial. (2010-08-10). E/ Perfil laboral de la generacion Y. Retrieved 2013-08-05 from
http://www.infosalarial.com/contenidos/index.php?option=com_content&view=article&i

d=1760:el-perfil-laboral-de-la-generacion-y&catid=78:empleos&Itemid=97

Instituto Nacional de Estadisticas. (2005). CHILE: Proyecciones y Estimaciones de

Poblacion. Total Pais. Santiago: CELADE.

Instituto Nacional de Estadisticas. (2010). Estadisticas Vitales, Informe Anual 2010.

Santiago.

Instituto Nacional de la Juventud. (2010). Sexta Encuesta Nacional de la Juventud (Vol. 1).

Santiago, Chile: INJUV.

Instituto Nacional de la Juventud. (2013). Hitos que caracterizacion a la Juventud. Jovenes

entre 15 y 29 afios. Santiago: Publicacion propia.

Instituto Nacional de la Juventud. (2013). Perfil de los jovenes de la Generacion Milenio.

Santiago: Publicacién propia.

LiveClubs. (27 de Junio de 2013). Ya nadie llama para quedar por culpa de WhatsApp. E/
Mundo , p. 23.

Machado, R. (2011-14-06). Observaciones sobre la generacion Y. Retrieved 2013-08-05
from Espacio Ejecutivo - La Tercera:
http://blog.latercera.com/blog/rmachado/entry/observaciones_sobre la_generaci%C3%B

3n_y

Mars, A. (28 de Enero de 2010). Un trabajo para vivir, no una vida para trabajar. El Pais , p.

n/a.

Ministerio de Desarrollo Social de Chile. (2011). Mujer y Familia- Casen 2011. Santiago:
MDS.

84

——
s



GENERACION Y CHILENA — SU IMPACTO EN EL MUNDO LABORAL

Santiago, Chile

Ministerio de Desarrollo Social. (2010).
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl. Retrieved 2012-20-Noviembre from
Observatorio Social - Ministerio de Desarrollo Social:

http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen_est_demografia.php

Paulus, N., Geoffroy, E., & Olea, G. (2011). Evolucion de la matricula de Educacion Superior

1994-2011. Santiago: Consejo Nacional de Educacion.

Pinaud, N., & Sepulveda, C. (2013). Perfil de la Generacion Y Chilena. Santiago, Chile:
Universidad de Chile.

Poblete, J., Araya, C., & Argandofia, C. (17 de 06 de 2011). Marcha de 80 mil personas se

vuelve la mas masiva en 21 afios. La Tercera , p. 2.

PwC; London Business School; University od Southern California. (2013). PwC’s NextGen: A

global generational study. N/A: PwC.

Ramm, A. (2013-31-05). La Tercera. Retrieved 2013-04-06 from
http://www.latercera.com/noticia/tendencias/2013/05/659-525990-9-el-38-de-los-

jovenes-de-29-anos-aun-vive-con-sus-padres.shtml

Reiser, R. (2010). Millenials on Board: The Impact Of The Rising Generation On The

Workplace. United States of America: Intern Bridge, Inc.

Salgado, C. M. (2009). La Generacion Y y el surgimiento del trabajador 2.0. (U. A.

Metropolitana, Ed.) Gestion y Estrategia (36).

Social Bakers. (2013). Facebook's Rising Potential In Latin America . New York: Elaboracion

Propia.

Stein, G., Garcia, P., & Pin, J. R. (2013). Como atraer y dirigir a la Generacion Y. Retrieved
2013-05-06 from Articulos Informativos:
http://www.articulosinformativos.com.mx/Como_Atraer_Y_Dirigir_A_La_Generacion_Y-

a962392.html

85

——
s



GENERACION Y CHILENA — SU IMPACTO EN EL MUNDO LABORAL

Santiago, Chile

Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile. (2012). RADIOGRAFIA DE SERVICIOS DE
INTERNET FIJA'Y MOVIL. Santiago: Subtel.

Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile. (2012). RADIOGRAFIA DE SERVICIOS DE
INTERNET FIJA'Y MOVIL. Santiago: Subtel.

Telefdnica; Financial Times. (2013). Global Millenial. Londres: Telefénica.

Trabajando.com. (31 de Enero de 2013). Trabajando.com. Retrieved 25 de Julio de 2013

from Trabajando.com: http://www.trabajando.cl/noticia.cfm?noticiaid=12238

Tulgan, B. (2011). Generation Y — All Grown Up and Now Emerging as New Leaders (Vol. 5).
(I. John Wiley & Sons, Ed.)

United Nations Joint Staff Pension. (2009). Traditionalists, Baby Boomers, Generation X,
Generation Y (and Generation Z) Working Together. New York: UN Joint Staff Pension
Fund.

Viguera, M. d. (2013). Convivencia Generacional: como complacer al Baby Boomers, X e Y.

El Mercurio - Economia y Negocios .

86

——
s



