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IPMS Chile es una agrupacion de modelistas nacionales, que lleva mas de 25 afios
siendo un lugar de encuentro para los modelistas nacionales. Su principal labor, a lo largo
de los afos, ha sido la de difundir, desarrollar y expandir el arte del modelismo.

El objetivo general de la memoria es lograr disefiar un plan que ayude a esta
agrupacién a mejorar su funcionamiento actual y que le permita proyectarse hacia el futuro.

Esta memoria recopila analisis realizados tanto al ambiente externo de la
organizacion, a las otras organizaciones parecidas y las tiendas de modelismo. Ademas se
tocan variados temas concernientes a la organizacion, tratando de analizar cada arista de la
misma.

Se uso el concepto del capital social para diagnosticar a la comunidad y descubrir sus
pensamientos, sus percepciones y qué es lo que esperan de una organizacion como IPMS
Chile.

Los resultados mas importantes fueron el reconocer la gran diversidad de modelistas
existentes en el circulo de la organizacion y el reto que plantea el tener que dirigir y
motivar a un grupo tan homogéneo como ese.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han cambiado la forma como
se aprende y como se comunican las personas, lo que ha llegado también a IPMS Chile. Si
quiere desarrollarse, la organizacion tendra que asumir otros roles y objetivos.

Los modelistas ven a IPMS Chile tomando el rol de unir a los modelistas chilenos,
de seguir difundiendo y fomentando el hobby, siendo el nexo fundamental con otras
instituciones (museos, fuerzas armadas, otros clubes, etc.). Estd en IPMS Chile plantearse a
si misma sus objetivos y sus metas, por el momento, tiene a una gran cantidad de personas
asociadas. Falta entonces, en IPMS Chile, la institucionalidad, los liderazgos y los objetivos
que puedan motivar un mayor compromiso de los modelistas con el desarrollo de su hobby
en el pais.
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1 Antecedentes Generales

1.1 Introduccion

Este trabajo de titulo nace del interés del autor en el modelismo (armado de maquetas), en
general. El tratar de, por alguna via, poder contribuir a su desarrollo y masificacion en el pais,
llevo al autor, a acercarse e integrarse a la organizacion IPMS Chile, que desde 1987 agrupa a
cultores de este tipo de hobby en Santiago.

Al tiempo de permanecer en la agrupacién, se pudo comprender que en IPMS Chile,
existian problemas similares a los que se pueden encontrar en otro tipo de organizaciones o en
empresas, y que desde su condicion de estudiante de Ingenieria Civil Industrial, podia llegar a
influir y aportar en el desarrollo de ella, en el entendimiento de su situacion actual y de los
factores que afectaran su futuro. Ese interés se transformé en el tema de éste trabajo de titulo.

Con la premisa anterior, se espera que el resultado del trabajo de investigacion y las
propuestas de redisefio y estrategias posibles, signifiquen para el club, en primer lugar, tener una
visién clara de su situacion actual y entender las variables que inciden en ella. También se quiere
poder conocer las inquietudes y opiniones de quienes de alguna u otra forma estan ligados a ella,
para orientar al club hacia una misién y objetivos claros, que lo hagan proyectarse al futuro.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

El objetivo general de la memoria es disefiar una estrategia, sostenible en el tiempo, que
permita fortalecer la organizacion IPMS Chile.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Observar y entender la situacion actual de la organizacion: Conocer la realidad de la
organizacion de parte de los mismos miembros, a través de sus experiencias en las distintas
épocas del club, ademas conocer las capacidades actuales, en cuanto a cantidad de miembros y
actividades realizadas, como punto de partida para el disefio de la estrategia.



e Estudiar los cambios que ha tenido la organizacién a través del tiempo y cuales son
las variables determinantes que afectaran su futuro: ¢Cuales son las variables claves que han
incidido en el desarrollo del club a traves del tiempo? La respuesta a esta pregunta dara algunas
pistas de como pensar el futuro de la organizacion y qué areas debieran tener un mayor énfasis.

e Diseflar o redescubrir préacticas que puedan apoyar la sustentabilidad de la
organizacion: ;Como se buscaban miembros antes? ;Se hacian cursos para novatos? ¢Se
podrian realizar cursos de este tipo? ¢;Ayudaria a la organizacion? ¢Qué se hace en otros IPMS?
¢Se podria implementar en Chile? ;Qué haria falta?

¢ Disefar y establecer hitos anuales que permitan darle continuidad a la organizacion.
Redescubrir y reinstalar tradiciones. Hitos de caracter anual o semestral le dan al club la
posibilidad de trabajar con mas tiempo para el desarrollo y preparacion de estas actividades,
ademas por ser un club, los integrantes cuentan con un tiempo limitado para dedicarle a las
actividades.

1.3 Antecedentes

1.3.1 El modelismo plastico

El modelismo, segun la Real Academia de la Lengua, es el arte y aficién de construir
modelos, maquetas y figuras a escala’.

El modelismo pléastico, busca representar a objetos o personas (reales o ficticios) en éste
material. Esto se realiza a través del armado de una maqueta. Estas maquetas vienen en partes y
sin decoracidn alguna, siendo la labor del modelista, y el fin del hobby, el armado, la decoracion,
y si se quiere o requiere, la modificacién de ese modelo.? ®

El plastimodelismo como industria naci6 en Inglaterra hace 75 afios*, y representa hoy una
industria mundial. Esta no sélo involucra la produccién y venta de maquetas®. Pinceles,
aerografos, pegamentos, pinturas, calcas (o decals), masilla y otros accesorios son parte de los
elementos necesarios para para armar y decorar los modelos plasticos.

! http://lema.rae.es/drae/?val=modelismo

2 Generalmente se modifican partes porque el modelo no representa de manera fiel el objeto original.

% En el ANEXO A se presenta una maqueta desarmada y el resultado final después de armado y decoracién

4 En 1936, la marca inglesa Frog, lanzé al mercado el primer avién armable de plastico (en ese tiempo fue de acetato de celulosa,
no de poliestireno, como los modelos modernos).

® El ANEXO B muestra un cuadro resumen con las principales marcas de maquetas del mundo



En cuanto a las tematicas del modelismo, este cubre una gran cantidad de topicos, barcos y
buques, aviones comerciales y militares, helicopteros, tanques, automoviles, autos de carrera,
motores, naves espaciales (reales y ficticias), etc. todos estos temas han tenido y tienen su
representacion en el plastico.

Con la llegada de internet, los modelistas tienen hoy la posibilidad de comprar modelos en
linea y en todo el mundo. Lo que no se encuentra en las tiendas locales, puede ser adquirido en
linea través de algun sitio de venta de modelos, como Luckymodel y Hobbylink, o en otros
conocidos portales de ventas Amazon o EBay.

En este tiempo es posible tener acceso a muchos méas modelos e insumos que antes,
encontrar antiguos modelos (que modelistas han guardado por afios y en algin momento deciden
vender), etc. Aprender sobre el hobby es en la actualidad mas facil que antafio. En la red existen
cientos de tutoriales (tanto escritos y en video) de las distintas técnicas asociadas al modelismo
plastico. Los tutoriales escritos, en general, se encuentran en “hilos™® publicados en foros de
discusion de en linea. En estos foros, principalmente se comprarte informacion, se muestran
trabajos, se resuelven dudas y a veces se realizan ventas o intercambios de elementos relativos al
modelismo (maquetas, herramientas o insumos). Estos representan, en la actualidad, a principal
fuente de informacion para todos los modelistas alrededor del mundo.

En cuanto a Chile, se pueden comprar modelos en una decena tiendas a lo largo del pais.
Santiago es donde se encuentra la mayor variedad y cantidad de modelos, por la cantidad y el
stock que manejan estas tiendas.

Gracias a la gran oferta que se puede encontrar en internet, los modelistas tienen bastantes
lugares donde cotizar y encontrar precios convenientes. En general, saldrd mas barato y
conveniente comprar un producto en Chile que traerlo del extranjero’ y sélo se compraré en el
extranjero algo que no esté disponible en Chile, ya que, 0 es un articulo raro, o corresponde a Kits
de detalle para modelos®, etc.

En cuanto a la inversion necesaria para practicar el hobby, esta dependera del presupuesto
disponible y de la ambicidon por mejorar/perfeccionarse del modelista. Un modelista dispuesto a
invertir para mejorar en el hobby, puede llegar a gastar altas sumas para conseguir mejores
maquetas, accesorios 0 herramientas, aunque generalmente la inversion en accesorios Yy
herramientas se amortiza en el tiempo, al ser usadas en varios proyectos a lo largo de su vida util.
A pesar de lo anterior, una persona se puede iniciar en el modelismo con 6.500 pesos®.

® El término en inglés es thread, que significa hilo en espafiol.

" Esto porque los vendedores chilenos, especialmente Mirax, compran en grandes cantidades lo que les permite tener acceso a
descuentos importantes, con lo cual pueden igualar los precios internacionales. Hay que considerar también los problemas que se
pueden suscitar con compras en el extranjero (que el producto se pierda o se dafie, que demore mucho en llegar, etc.)

8 Los cuales se venden casi exclusivamente por internet, ya que su mercado es reducido con respecto al mercado de kits.

® Precio promedio de un starter kit, que contiene una maqueta, pegamento y. pinceles y pinturas para decorarla.



Grupos y foros de internet son otra faceta del modelismo. Estas comunidades sirven
principalmente como fuente de informacién y plataforma para exhibir trabajos. Un grupo o club,
sera un grupo de gente que comparte el gusto por el modelismo, pero que no sélo se comunican
de manera virtual, sino que ademas realizan actividades en conjunto, como reuniones (para
conversar, para armar modelos, etc.) o exposiciones, un tipo representativo de este tipo, son las
IPMS (como IPMS Chile). Estos grupos, en su mayoria aparecen antes de la era de internet como
un modo de compartir experiencia, informacion y hacer amistades entre los modelistas de una
cierta localidad o ciudad. En el caso de los grupos IPMS, la filial britanica (IPMS UK) actla
como grupo “madre”, aunque no tiene demasiada injerencia en el resto de los grupos, aparte de
controlar quien usa el nombre “IPMS”.

Los foros de internet y paginas o grupos de Facebook son la nueva forma de hacer
comunidad que ha llegado al modelismo plastico, casi todas las actividades u objetivos que
buscaba el formar un grupo presencial (intercambiar informacion, mostrar trabajos,
aprender/ensefiar técnicas, etc.) se pueden realizar a través de internet, dejando el contacto
personal solo para aquello que sea imprescindible (compra/venta de modelos, montaje de
exposiciones, son algunos de los pocos ejemplos). Estos grupos o foros, en general, son mas
impersonales y mas pragmaticos, si se quiere decir, ya que, en la mayoria de los casos, ni
siquiera se sabe el nombre de las personas con las que se comparten ideas y la comunicacion se
da de forma asincrénica™. En estos grupos de Facebook y foros de internet la comunicacion est
mas centrada en obtener la solucién a una duda o la informacién sobre este u otro modelo™.

1.3.2 IPMS Chile

La organizacion en que se realizd el trabajo de memoria es IPMS Chile (IPMS:
International Plastic Modelers Society, Sociedad Internacional de Modelistas Plasticos).

IPMS Chile es una de las agrupaciones de modelistas méas antiguas del pais. Nacid
oficialmente en marzo de 1987, a partir de la iniciativa del Museo Aeronautico, ubicado en ese
entonces en la Quinta Normal, de crear un club de amigos del museo.

Esta agrupacion tiene como antepasado a la Asociacion de Modelismo Plastico de Santiago,
que agrupaba a los modelistas de la capital. Parte de sus miembros fundadores fueron parte de esa
asociacion y el resto son modelistas que atendieron el llamado del museo, realizado a través de
avisos publicados en tiendas de modelismo de la capital. En esa reunién del club de amigos del
museo se planteo el formar una IPMS nacional.

10 pasaré un cierto tiempo entre que un mensaje o pregunta es transmitido, hasta que es contestado.
1 En secciones posteriores se discutiré si lo anterior es bueno o malo para el caso de IPMS Chile, que posee un foro y un grupo en
Facebook, ademas de funcionar como grupo presencial.



La primera IPMS se formé en Inglaterra en 1963, con el objetivo de agrupar a los cultores
de este hobby, de modo de poder intercambiar opiniones, técnicas, mostrar sus trabajos, etc.
IPMS UK es el club “madre” de todas las IPMS que existen en el mundo y es quien entrega el
reconocimiento a los clubes.

IPMS UK pide ciertas condiciones para el reconocimiento de nuevos clubes y ofrece un
instructivo para ayudar a su formacién. Este documento detalla ciertas condiciones que debe
cumplir el club y también entrega algunas sugerencias en cuanto a qué actividades realizar
(ANEXO C). Cuando un grupo o asociacion de modelistas prueba que cumple con las
condiciones, recibe el reconocimiento de IPMS UK y se le autoriza a usar el nombre IPMS y el
logo de la institucion. En octubre de 2011, IPMS Chile renové su afiliacion con IPMS UK (ver
documento en ANEXO D).

Durante sus 25 afios de historia, IPMS Chile ha contado con varias “sedes” para realizar sus
reuniones. Ninguna de estas ha sido sede propia, sino lugares facilitados por distintas personas e
instituciones para poder sesionar y reunirse.

Las principales actividades que ha realizado IPMS Chile en sus 25 afios de historia, han
sido exposiciones. Ha participado varias veces en la Feria Internacional del Aire y del Espacio
(FIDAE), ha realizado, y participado, en exposiciones en lugares como la Casa de la Cultura de
Maipu, el Aer6dromo Municipal de Vitacura, el Museo Historico Militar y el Museo Nacional de
Aeronautica y el Espacio, MNAE (en multiples oportunidades). Durante el afio 2012, IPMS Chile
realizd una exposicion conmemorando sus 25 afios de existencia en el MNAE (de dos meses de
duracion) y particip6 en la FIDAE con tres vitrinas con modelos. A finales del mes de noviembre
de 2012 realizé una mini exposicion (por un dia) en el Mall Arauco Maipa.

En la actualidad IPMS Chile sesiona los primeros sabados de cada mes en el MNAE, donde
en promedio acuden entre 15 y 25 “socios” del club. En estas reuniones se tratan temas
especificos del club, se organizan las exposiciones, se cobran las cuotas del club, etc.

En cuanto a los medios de comunicacién con que cuenta la organizacion, IPMS Chile
cuenta con una pagina web (www.ipmschile.cl)*? y un foro (http://ipmschile.multiforos.es/)** con
mas de 500 miembros registrados y 45000 mensajes publicados. Intermitentemente la
organizacion ha editado una revista llamada “Modelograma” (en la actualidad en forma digital).
El Gltimo ndmero (N°3 de esta era de la revista), se publicdé en marzo de 2012.

12 Desde finales de 2011, pero no se actualiza desde marzo de 2012
13 Desde el 2007


http://www.ipmschile.cl/
http://ipmschile.multiforos.es/

1.4 Alcances

El alcance del proyecto, al menos en el marco de la memoria, es diagnosticar el estado de la
organizacion y su comunidad. Encontrar las fortalezas y debilidades de IPMS Chile, que permita
el disefio de una estrategia que en el futuro les permita a los miembros, por ejemplo, tener mas
oportunidades para exponer sus trabajos, poder llegar a un publico més amplio, poder captar
nuevos miembros y mantener relacion, regularmente, con otras organizaciones de este tipo
alrededor del mundo, etc. Segln sean los objetivos que se plantee la organizacion.



2 Marco Conceptual

2.1 Administracion Estratégica de Organizaciones Sin Fin de Lucro

Una buena definicién para una organizacion sin fin de lucro (OSFL), es la que da el
Servicio de Impuestos Internos. Una OSFL es “Una organizacion que no persigue el lucro
economico; esto es que, a diferencia de las empresas, los ingresos que se generan no son
repartidos entre sus socios, sino que se destinan a su objetivo social”.

Estas organizaciones o empresas, en Chile, prestan servicios en variadas areas, como
educacién (colegios y universidades), salud (fundaciones para el cuidado de ciertos tipos de
enfermedades) y delincuencia (Ej.: Paz Ciudadana) y llenan espacios que por alguna u otra razén,
ni la empresa privada ni el estado, pueden o estan dispuestos a llenar.

El objetivo del presente trabajo es crear una estrategia para IPMS Chile, por lo tanto, se
necesitan ciertos inputs estratégicos que permitan definir ciertos objetivos a alcanzar. Luego de
analizar los recursos o capacidades necesarias para alcanzar estos objetivos, se debe trazar una
estrategia apropiada.

Para el contexto de este trabajo se hard un levantamiento de la situacion actual, tanto desde
la perspectiva externa a IPMS Chile, como desde el ambiente y actividades internas.

Otros de los inputs importantes para disefiar una estrategia para la organizacion seran sus
definiciones bésicas.

Algo que diferencia a las OSFL del resto de las organizaciones o empresas, es que éstas
surgen de la idea de una o mas personas de cumplir un rol en la sociedad y dedicar su trabajo (y
las ganancias que se pudieran obtener) a lograr un objetivo. Estos objetivos o ese rol que la
organizacion quiere cumplir debiesen estar resumidos en dos conceptos: La vision y la mision.

Generalmente las OSFL comienzan con una vision, que representa lo que la organizacion
quiere ser y qué es lo que quiere conseguir como objetivo final. Por ejemplo, la vision de la
OSFL, Un Techo para Chile es:

“Una sociedad justa y sin pobreza, donde todas las personas tengan la posibilidad de
desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos”

Existen otras definiciones importantes para toda organizacion que requieren estudio y
maduracion en el tiempo:

e Misidn: ;Para qué existimos? ¢ Cual es nuestra razdn de ser como organizacion?

e Servicios: ¢Cémo voy a cumplir mi Misién? ¢Qué conjunto de actividades ofreceré a mi
beneficiario para satisfacer sus necesidades?



¢ Beneficiario: ¢Quién o quiénes son esas personas que por alguna razén (vocacion) quiero
ayudar?

e Evaluacion: ¢;Qué le pasé a mi beneficiario con mis servicios? (Como puedo medir
eficientemente y de alguna manera que sea til para la organizacion?

¢ Retroalimentacion: ¢ Qué he aprendido de lo que he hecho?

Estas definiciones cambian con el tiempo, excepto la vision y la mision que se mantienen
(mas o menos) invariables, mientras las otras definiciones van cambiando en el tiempo. Al
entregar el servicio, se debe recoger la experiencia del beneficiario. Este servicio es evaluado,
recogiendo, por ejemplo, las opiniones del beneficiario. De ésta evaluacion se sacaran lecciones
que la organizacion aprendera para finalmente mejorar el (o los) servicios que presta.

2.1.1 Estructura organizacional

Teniendo las definiciones basicas claras, es necesario contar con una estructura capaz
definir, ordenar y armonizar una serie de tareas para cumplir con la mision que la organizacion se
ha propuesto cumplir.

El “Manual para la administracion de Empresas Sociales” de la Corporacion Simon de
Cirene expone una estructura “tipo” para una empresa social. Esta estructura servira como base
para analizar la estructura actual de IPMS Chile y para proponer cambios futuros, en linea con la
estrategia de fortalecimiento de la organizacion.

Lo que diferencia a la empresa u organizacion social, de la empresa comercial, es que la
primera debe realizar dos tareas. Ademas de brindar un servicio a su beneficiario, debe convocar
a la sociedad a su causa (para que esta le entregue recursos o apoyo de otra indole).

Para cumplir esta doble tarea, se definen 3 areas béasicas de cualquier organizacién u
empresa social:

e Servicios: Esta area se ocupa de disefiar, brindar y evaluar el o los servicios entregados
por la empresa u organizacion. Dentro del area de servicios entraran tres de los conceptos de la
“Metodologia del 6, el servicio, el beneficiario y la evaluacion.

e Administracién: El area de administracion tiene como objetivo central el administrar
eficientemente los recursos de la organizacion, de modo que pueda cumplir con su mision.

e Recursos: El area de recursos es el area que debe reunir recursos para la organizacion o
empresa social (todo tipo de recursos, no sélo econdémicos). Esta area es el puente entre la
sociedad y la organizacion.

Sobre estas 3 areas basicas se encontraran otras dos entidades que forman el area de
conduccion de la organizacion, el Directorio y la Secretaria Ejecutiva.

10



¢ El Directorio: Es quien gobierna a la organizaciéon o empresa social, es por lo tanto,
responsable del éxito o fracaso de la misma. Ante la presencia de una Secretaria Ejecutiva o
Gerencia, El Directorio debiera centrar su mirada s6lo a los grandes lineamientos, al
cumplimiento de la mision y a la tarea de convocar a la sociedad a la causa que da razén a la
organizacion social.

Deberia estar concebido como el grupo méas comprometido con la causa social, como el
nucleo de la organizacion.

e La Secretaria Ejecutiva o Gerencia: Esta area o cargo puntual, es la responsable final de la
ejecucion de los planes de la organizacion o empresa social.

Un desglose de lo anterior se muestra en la Figura 2. Ahi se puede ver, en detalle, algunas
de las tareas que cada una de las 3 areas principales de la empresa u organizacion debe realizar.

( DIRECTORIO
| —

-
SECAETARIA EJECUTIVA J

0 GERENCIA
M
|
! ] l
i '
. froa do _ Amada
Area de Se m:u:uJ L Administracin J ( I,;pgg!;a%_:g de J
e S e
- Entraga de samvicio - Contabilidad - Prasentaciin de proyectos
- Técnica de apayo -RR.HH - Fiealizacidn de eventos
- Legal - Contacto amprasas
- Finanzas - Relacionas pablicas /
- Tesoreria comunicacionas
- Abastpecimionto / - Vanta de articulos hachos
materiakes par los benaficiarios
- Soporte computacional - Markating
y tecnoldgico - Voluntariadge
- Basa de datos a
informatica
- Mantencidn, tramites,
limpiaza

Figura 2. Organigrama Empresa Social y sus lazos externos. Fuente: “Manual para la Administracion de
Empresas Sociales”, Corporacion Sim6n de Cirene, 2007

Otro aspecto importante, es que la empresa social debe mantener un equilibrio entre sus
servicios y los recursos que capta. Ya que se pueden dar situaciones donde los servicios son
pocos y de mala calidad con respecto, 0 muchos frente a los pocos recursos disponibles.

Existiran entonces, 3 tipos de empresa u organizacion social:

e Las de tipo “Campana”: Estas empresas u organizaciones entregan muchos mas servicios
de los que deberian, juzgando por sus recursos disponibles. Esta generosidad puede comprometer
la sustentabilidad de la organizacion a futuro
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e Las de tipo “Embudo”: Estas entregan menos servicios o beneficios de lo que sus recursos
les deberian permitir. Lo anterior puede resultar en una empresa con una mala imagen y que le
genera dudas a la sociedad con respecto a que hace con sus recursos.

e Las de tipo “Tubular”: Estas organizaciones conservan un buen equilibrio entre recursos y
servicios. Esta deberia ser la situacion ideal, ya que, la organizacion entiende cuéles son sus
limitaciones de recursos, y entrega una cantidad y/o calidad de servicios acorde a ello.

Las estrategias y recomendaciones contenidas en el “Manual para la Administraciéon de
Empresas Sociales”, seran la base para la construccion de la parte organizacional de la estrategia
de fortalecimiento para IPMS Chile. En donde se le dara especial importancia a lo destacado en
esta seccion'.

2.2 Capital Social

IPMS Chile es una organizacion sin fines de lucro, que, a grandes rasgos, ha buscado
durante sus 25 afios de existencia, ser un lugar donde compartir conocimientos, proveer una
plataforma para que los modelistas puedan mostrar su trabajo a sus pares y a la comunidad en
general, pero sobre todo, trata de ser un lugar donde un modelista se sienta a gusto, donde
encuentre personas con quien poder conversar sobre modelismo y los temas que lo rodean.

El Capital Social (CS) se podria definir como “la buena voluntad que se engendra en las
relaciones sociales y que puede ser movilizada para la accion” (Adler & Kwon, 2002). También
se le define como “la coordinacion y cooperacion que se desprende de las redes, normas y
confianza social dentro de un grupo o comunidad, que resulta en beneficios mutuos” (Putnam,
1993). Otra buena definicion de CS es que asi como un automdvil (capital fisico) o tener
educacién universitaria (capital cultural o capital humano) pueden aumentar la productividad
(individual o colectiva), el contacto o las relaciones sociales afectan a la productividad de
individuos y grupos (Putnam, 2000).

Este trabajo se desarrolla desde la premisa que una organizacion que desarrolle su capital
social, es més efectiva para conseguir sus metas y objetivos.

En la literatura se definen tres tipos de CS, el “bonding” y el “bridging”, y un tercer tipo
gue mezcla los dos anteriores.

El CS de tipo “bonding” (union), reside en la estructura de la red, en las relaciones entre
individuos y en las caracteristicas que le dan cohesion al grupo y le facilitan perseguir objetivos
comunes (Adler & Kwon, 2002). En otras palabras, es el CS que se engendra en un grupo de
personas que forman parte de una red, como es el caso de quienes forman parte de IPMS Chile.
Este CS surge de “la existencia de una cierto set de valores internos 0 normas compartidas entre
los miembros de un grupo, que permite la cooperacion entre ellos” (Fukuyama, 1997 en Adler &
Kwon, 2002).

14 Definiciones basicas y estructura organizacional
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El tipo “bridging” (puente), es el CS que se genera en los nexos entre individuos o grupos
de individuos que pertenecen a distintas redes o distintos circulos y que permiten acceder a
beneficios fuera del circulo interno. De Souza Briggs (1997) explica la diferencia entre éstos dos
tipos de CS de la siguiente forma: “el capital social de tipo union sirve para arreglarselas™,
mientras que el capital social de tipo puente sirve para tener éxito”. Para el caso de IPMS Chile,
la union entre los miembros ayuda a mantener al grupo compacto, alineado, capaz de seguir
funcionando, el CS de tipo puente, por ejemplo, el establecer o fortalecer lazos con empresas de
modelismo, con museos, con otros clubes, le entregaria acceso a recursos o simplemente
oportunidades para desarrollarse.

La conclusién es que ambas visiones son importantes, los actores externos y el CS que se
pueda construir en conjunto, determinaran el éxito o fracaso de algunas iniciativas de IPMS
Chile. Por otro lado, una organizacion con buenos lazos externos pero con una baja integracion,
en donde los valores o creencias principales no estén claras, donde la confianza sea baja, es
probable que no sea capaz de aprovechar las oportunidades que sus buenos lazos externos le
entregue.

2.2.1 Fuentes de Capital Social

Aunque parece estar claro que el capital social se desprende de las relaciones sociales,
parece no estar claro qué parte de ellas son las que lo generan.

En la literatura se identifican dos fuentes primarias del CS. La primera fuente, segun Adler
& Kwon (2002), esta determinada por la estructura formal de los lazos (cohesién y calidad) que
conforman la red. Esto se basa en que el capital esta dado en como esta construida la red, por lo
tanto quien entre a ese grupo sera beneficiario del CS implicito a esa red. Por otra parte, otros
autores reconocen en el contenido de los lazos (confianza, reciprocidad, valores y normas
compartidas) otra fuente del CS, que puede ser independiente de la estructura formal.

2.2.1.1 Estructura formal de los lazos

e Cohesion de la red: La cohesidn en una red es importante porque permite la aparicion de
normas y de confianza entre los actores de la red. En una estructura méas abierta las normas
dificiles de implementar y de monitorear, lo que disminuird la confianza entre los actores,
afectando el capital social de la red. (Adler & Kwon, 2002), (Coleman, 1988). En el ANEXO D
se explica como se mide la cohesidn de una red.

¢ Calidad de los lazos: Adler y Kwon (2002) argumentan que el analisis de la estructura de
redes requiere de poner atencion a la calidad de los lazos (frecuencia, intensidad, multiplicidad,
etc.). Ademas, ponen énfasis que tanto los lazos directos como indirectos pueden proveer de
acceso a personas que podrian brindar su ayuda o a recursos que esas mismas personas pueden
movilizar a través de sus propias redes, convirtiendo a esos lazos en capital social.

1% «Getting by”, en inglés
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2.2.1.2 Contenido de los lazos

e Confianza: Aunque existe cierta discusion sobre si la confianza es una fuente o un
producto del capital social, para Fu (2004), esta discusion no tiene tanta relevancia o importancia,
ya que estos dos conceptos de reafirman, el capital social genera relaciones basadas en la
confianza y una mayor confianza que finalmente genera mas capital social. La confianza hace
que el intercambio de informacidn sea mas facil y contribuye positivamente a la cooperacion.

e Valores, Normas y Creencias Comunes: Los miembros de una comunidad que
comparten valores, normas y creencias comunes no necesitan desarrollar un gran nivel de
confianza para intercambiar informacion o intercambiar favores o servicios, ya que cuentan con
esta base que, en cierta medida, gobierna su actuar, por lo que por si sola corresponde a una
fuente de capital social.'® “Los intereses y metas comunes que comparten (los miembros de una

organizacion) les ayudan a ver el potencial valor de intercambiar y combinar recursos” (Tsai &
Ghosal, 1998 en Saleh (2009)).

e Intercambios reciprocos: Cuando “A” le hace un favor a “B”, “B” queda en “deuda” con
“A”. Este solo hecho le genera a “A” capital social, ya que tiene un “favor cobrable” en su poder,
que puede utilizar en su favor. (Coleman, 1988). Estos favores no necesariamente se “pagan” en
una fecha especifica y en organizaciones o comunidades donde exista confianza y valores,

normas y creencias comunes estos favores puede que ni siquiera los “pague” la misma persona,

incluso la comunidad puede “pagar” estos favores en términos de reconocimiento y/o aprobacion
(Portes, 1998)

2.2.1.3 Beneficios del Capital Social

En Saleh (2009), se mencionan algunos de los beneficios del capital social®’:

e Facilita el flujo de informacién y conocimiento

¢ Puede mejorar las relaciones, promover el trabajo en equipo y la coordinacion del trabajo
¢ Promueve una cultura compartida, bajo valores, normas y creencias comunes

e Promueve la innovacién y la agilidad organizacional

e Aumenta la eficiencia y reduce los costos de transaccion

e Aumenta la solidaridad entre los miembros de la red u organizacion

« Puede aumentar la influencia, el control y el poder de ciertos actores™

16 Ademas de facilitar la aparicion y fortalecimiento de la confianza entre miembros
7 Compilados de los textos consultados para el marco conceptual
18 En cuanto estos actores usen esto en beneficio de la comunidad, se podria considerar un beneficio.
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2.2.1.4 Modelo a utilizar

El modelo de capital social a utilizar es el definido por Saleh (2009), a partir de su
investigacion sobre los modelos existentes en la literatura de capital social. Este modelo trata de
hacer un consenso entre los tres modelos estudiados™.

Este modelo define cuatro dimensiones principales, cada una asociada a distintas fuentes de
capital social.

e Dimension Humana: Estéa asociada a los recursos, habilidades y capacidades de las que
disponen los miembros de la comunidad.

e Dimension Relacional: Asociada al nivel de confianza y cooperacion existente entre
quienes forman la organizacion

e Dimension Cognitiva: Normas y valores comunes, paradigmas imperantes y visiones
compartidas.

e Dimension Estructural: Nivel de cohesion, unipolaridad, integracién y centralizacion de
la red. Grados de los actores y niUmero de conectores en la red.

Estas cuatro dimensiones no son independientes unas de otras, las relaciones existentes son
las siguientes (Saleh, 2009):

e Dimensidn estructural y relacional: La proximidad dentro de la red hara que dos actores
tiendan a interactuar entre si en el tiempo, esto afectara a la dimension relacional, ya que,
se podria asumir que mientras mas interaccion haya entre actores, mayor sera el nivel de
confianza y cooperacion mutuo.

e Dimensién relacional y cognitiva: La coincidencia de valores y normas compartidas
entre dos miembros de la organizacion, o dos actores de la red, propiciara una mayor
relacién y cooperacion entre ellos que la que existiria si ambos tuvieran posturas
encontraras sobre algunos temas, esta coincidencia en la dimension cognitiva afectara a la
relacional, dado el posible aumento de interaccién, que conllevaran una mayor confianza
y cooperacion.

e Dimension cognitiva y estructural: En un caso similar al anterior, la coincidencia de
valores y normas comunes afectaran los indicadores de la dimension estructural, ya que,
por ejemplo en una red con un alto nivel de cohesion, serd mas facil compartir normas y
valores, de modo que sean compartidos.

19| os tres modelos estudiados fueron, el modelo del Programa de Habilidades Directivas (PHD) de la Universidad de Chile, el
Modelo de Nahapiet y Ghoshal; y el modelo de Adler y Kwon.
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3 Metodologia

3.1 Diagnéstico Interno

Usando como base el marco conceptual del trabajo, se analizaran distintos aspectos de la
organizacion:

1. Andlisis organizacional: Andlisis de la historia de IPMS Chile como
organizacion, la existencia o claridad de conceptos en cuanto a las definiciones basicas
enunciadas en el marco conceptual. Se analizard la estructura de la organizacion actual, los
cargos y sus funciones actuales.

Este andlisis busca tener claridad con respecto a qué conceptos organizacionales se tienen.
Si los miembros de la directiva actual tienen claro sus cargos Yy atribuciones. ¢Quiénes ocupan
cargos informales? ¢ Cudles serian sus atribuciones?

Fuentes: Documentos de la organizacion, entrevistas con el Presidente y otros miembros,
informacidn en linea de la organizacion.

2. Anadlisis de comunidad: Se analizara la comunidad de IPMS Chile, se analizara el
foro y el grupo de Facebook, esto como complemento al diagnéstico de capital social. Se tratard
de reconocer caracteristicas comunes entre los miembros de IPMS Chile..

Los objetivos de estos analisis es tener una vision clara de como se han desarrollado estas
dos herramientas, en las que se desarrolla la mayor parte de la actividad diaria de IPMS Chile. Al
ser partes tan importantes, las mejoras 0 nuevas actividades o directrices que puedan tomar
pueden llegar a impactar mas que quizéas cambios organizacionales o la personalidad juridica.

Fuentes: Foro de IPMS Chile (http://ipmschile.multiforos.es/index.php) y grupo de
Facebook de IPMS Chile (www.facebook.com/groups/ipmschile/)

3.2 Diagnostico de Capital Social

Irma Arriagada, en su trabajo “Breve guia para la aplicacion del enfoque de capital social
en los programas de pobreza”, de 2006, propone una metodologia para el diagnostico del Capital
Social. Los pasos son los siguientes:

1. Identificar los actores sociales de la comunidad: Identificar a los actores
relevantes para el proyecto.

2. Recolectar informacion sobre las redes parciales de relaciones de relaciones

de los agentes comunitarios: Recolectar informacion sobre caracteristicas generales de los
agentes y sus relaciones sociales
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3. Medir los resultados: Analizar la informacion recolectada sobre las redes y el
capital social de la comunidad

4. Evaluar los resultados: Sistematizar los datos y resultados obtenidos durante el

proceso de diagnostico, para determinar la relacion existente entre las redes y el capital social en
sus aspectos negativos y positivos.

3.3 Disefio de Estrategia de Fortalecimiento

3.3.1 Definiciones Basicas

Para el disefio de la estrategia se revisaran las definiciones bésicas, utilizando para ello, las
definiciones del marco conceptual y respondiendo las preguntas asociadas a cada definicion.

Se hard hincapié en los “servicios” actuales, de modo que puedan completar el ciclo
Servicio — Beneficiario — Evaluacion — Retroalimentacion, disefiando procesos y documentos que
puedan permitir lo anterior.

3.3.2 Estructura de la Organizacion

Se buscara disefiar una estructura organizacional acorde a las actividades actuales y
posibles, con las responsabilidades y obligaciones de cada cargo. El resultado serd una propuesta
de organigrama para IPMS Chile.

3.3.3 Capital Social y Comunidad

Se buscara fortalecer el capital social de la organizacion en las cuatro dimensiones
enunciadas en el marco conceptual. Se presentaran actividades y lineas de accién futuras posibles
para IPMS Chile, considerando sus capacidades y recursos actuales.

3.4 Disefio de los Instrumentos de Exploracion

El instrumento principal de exploracion sera una encuesta basada en el trabajo realizado en
la memoria de titulo que se menciond en capitulos anteriores (Saleh, 2009). En este instrumento
se incluyeron preguntas de clasificacion y se midieron tres de las cuatro dimensiones del modelo
a utilizar de Capital Social.
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3.4.1 Variables de Exploracién

3.4.1.1 Variable Cognitiva

Esta variable se encargara de medir los paradigmas imperantes entre los miembros de la
comunidad. Tratara de capturar las opiniones de los encuestados con respecto a diversos temas
que atafien a IPMS Chile y su entorno.

3.4.1.2 Variable Estructural

A través de esta variable se tratard de medir la cohesion de la red, y el nivel de confianza
existente entre los miembros de la comunidad. Los resultados se usaran para medir el grado de
los actores y la unipolaridad, integracién y centralizacion de la red.

3.4.1.3 Variable Humana

Esta variable mide los recursos y habilidades que disponen los miembros de la red. Esta
variable no se medira directamente a través de la encuesta, sino que se sacaran conclusiones a
través de lo observado en la exploracion del Club, en las actividades en que se particip6 y en los
diversos medios por el cual el club se comunica (Foro, Grupo de Facebook).

Se decidio tratar de hacer un analisis externo de la variable humana, a través de la
observacion y diagnostico grupal de esta variable. Ademas en este tipo de actividad no existen
cursos, ni medidas estandar para decir que tipo de nivel se tiene en el hobby. Posterior al estudio,
se comprendié que se pudo haber preguntado directamente a los encuestados cual era su nivel en
el hobby, pero es igualmente dificil poder discriminar el nivel propio. Los datos de los afios
dedicados al hobby, junto con las horas semanales que se le dedican en promedio, sirven como
una medida de la experiencia en el hobby, ya que, se puede asumir que, a mayor tiempo
dedicado, mejor seré el nivel del modelista.

En el estudio se incluyo si, una pregunta asociada a las habilidades que se pueden
desarrollar al aplicar el hobby, a que beneficios se logran o se perciben por realizarlo.

3.4.2 Variable Relacional

Esta variable busca medir el nivel de relaciones entre los actores. Buscara detectar formas,
propésito y contenido de las comunicaciones entre los miembros de IPMS Chile. Abarcara
también que beneficios percibe por parte del club, por el hecho de estar asociado a él.
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3.4.3 Proposiciones

Se dara un espacio también para las proposiciones que quienes respondan la encuesta
tengan en cuanto al club.

3.5 Elaboracion del instrumento de exploracion

La encuesta se realizo en base a los conceptos expuestos por Saleh (2009), se trato de cubrir
areas de interés para el estudio, como la poca participacion en las actividades del club y por sobre
todo tratar de captar las opiniones de los encuestados sobre el ambiente del modelismo en Chile.

4 Resultados y Diagnostico

4.1 Organizacion

4.1.1 Organizacion IPMS Chile

4.1.1.1 Definiciones Basicas

IPMS Chile no tiene actualmente un documento, o un manifiesto, en el cual se expresen sus
ideas principales, sus principios, sus definiciones basicas. No existen definiciones consensuadas y
acordadas sobre, la razén de ser del club o cuéles son sus objetivos 0o metas. En la actualidad
IPMS Chile, se puede definir basicamente como un grupo de modelistas que se ayudan
mutuamente, intercambiando informacion, maquetas, o servicios (como el armado de maquetas o
la confeccion de calcas) a través de varios medios. Dentro de este grupo existe el club, un grupo
mas pequefio de personas que se organizan para realizar actividades esporadicamente y que
realizan una reunién mensual, para discutir temas relacionados al club. Este grupo, que forma el
nucleo del club esta formado por gente que lleva muchos afios ligada al club, y entre los cuales
existen relaciones de amistad de larga data.

Asi, el club carece de principios o definiciones a ser traspasadas a nuevos miembros. El
unico reglamento, por ejemplo, que existe, es el reglamento del foro (ANEXO H), que sirve
como guia para el comportamiento de los miembros registrados en el mismo.

No existe visidn para la organizacion, por lo que no se sabe qué es lo que se quiere ser en el
futuro, o cual es ése objetivo ultimo que se busca lograr.

En cuanto a la mision, ésta no esta clara. La mision responde a la pregunta del para qué

existimos. IPMS Chile existe para ser un lugar de encuentro entre los modelistas chilenos, un
lugar donde un modelista puede adquirir informacién, acceder a un espacio para mostrar sus
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obras, etc. En la literatura existen algunos métodos para articular la misién de una organizacion,
una de éstas formulas es la siguiente:

Mision = Verbo + Beneficiario determinado

Si tomamos esta formula, la mision de IPMS Chile podria ser de la forma: “Queremos
organizar, aclarar las dudas, brindar un espacio de conversacion y opinion, donde los modelistas
puedan mostrar sus trabajos a una gran audiencia, a la mayoria los modelistas chilenos”,
“Queremos agrupar, organizar y representar a los modelistas santiaguinos (o chilenos)”?°. En
resumen, la mision de IPMS Chile es otro punto pendiente dentro de sus definiciones basicas.

IPMS Chile ofrece varios “servicios” a los modelistas chilenos?’. Por ejemplo, les ha
entregado la oportunidad de exponer maquetas a sus socios y amigos varias veces®”. Ofrece
ademés un lugar gratuito donde mostrarlas online, a través del foro de IPMS Chile® e,
intermitentemente, a través de una publicacién, a un grupo de personas interesadas en el
modelismo. A través del foro y de las exposiciones, los modelistas pueden compartir consejos,
sugerencias y expresiones de admiracion o reconocimiento que no podrian encontrar en su circulo
social fuera del hobby?*. El foro de IPMS Chile es un “servicio” en si mismo, ya que entrega,
ademas de lo ya mencionado, la posibilidad de realizar ventas y conversar sobre otros temas,
conocer nuevas técnicas y novedades de la industria.”®

El beneficiario principal de IPMS Chile es el modelista chileno, ya que muchos de los
consejos y tips tienen que ver con productos o elementos que se venden en el pais. No se hace
diferencia en sus “servicios” cuanto al nivel del modelista®® (si es principiante o experimentado),
por esa razon se habla del modelista chileno y no del modelista principiante o avanzado. En este
sentido, hacer diferencias entre los beneficiarios es importante para crear o diferenciar ciertos
servicios o actividades. Por ejemplo, los modelistas mas avanzados podrian compilar un “Manual
Basico para el Modelista Chileno” para los modelistas principiantes, o se podrian hacer talleres
de pintura bésica. Para los modelistas avanzados se puede ofrecer un servicio de compra de
piezas de detalle 0 maquetas al por mayor®’ o talleres de técnicas avanzadas.

En cuanto a la evaluacion y retroalimentacidn. En este momento existen pocas instancias de
evaluacion o reflexion sobre estos “servicios”?. Se podrian considerar las reuniones mensuales
como la Unica instancia oficial de reflexidn, pero dada la poca concurrencia a las mismas, no es
mucho lo que se saca “en limpio”. En el foro existe un lugar en donde dejar sugerencias, pero N0
necesariamente ha servido para recoger las opiniones, ya que nadie o casi nadie ha posteado algo

20 En esto se ahondara mas adelante al discutir las respuestas de los encuestados con respecto al rol de IPMS Chile

21 También de habla hispana y el mundo (dado que el foro y la pagina web son hoy féciles de traducir a través de los navegadores
de internet)

22 3 veces durante el 2012, en el Museo Nacional Aeronadtico y del Espacio, en Fidae 2012 y en el Mall Arauco Maip(

28 http://ipmschile.multiforos.es/index.php

24 O que serfan menos apreciadas por venir de personas que tienen menos conocimiento acerca del hobby y, por ejemplo el trabajo
que lleva terminar un modelo.

%5 Mas adelante se le dedicara una seccién exclusivamente al Foro de IPMS Chile

%6 No hay restricciones en cuanto a que los trabajos deban ser de cierto nivel para ser expuestos en el foro y o en las exposiciones
de IPMS Chile.

21 Generando ahorros para los beneficiarios por comprar al por mayor (estos ahorros se daran principalmente en los costos de
envio)

%8 Ni siquiera los “servicios” que provee estan vistos por parte de la organizacion como servicios prestados a su beneficiario.
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en ese apartado del foro. En cuanto a la retroalimentacion, los “servicios” prestados no han
cambiado mucho a través del tiempo®®, no ha habido procesos participativos en los cuales los
miembros o adherentes hayan podido participar en el redisefio de los servicios prestados. Por
ultimo, la inexistencia de memorias o documentos en donde se expresen por escrito las mejoras o
cambios realizados a los servicios, o0 qué se ha aprendido en el tiempo, hacen que muchos de los
posibles aprendizajes que se hayan ganado, se hayan ido con antiguos miembros o estén solo en
el conocimiento personal de los miembros mas antiguos.

4.1.1.2 Directiva e Institucionalidad

La directiva de IPMS Chile, segun su ultima eleccion realizada el 20 de Noviembre de 2010
es la siguiente:

“En Santiago, a 20 de Noviembre del 2010. Se reunen los integrantes de IPMS Chile y
proceden a elegir una nueva directiva que estar4 compuesta por los siguientes miembros:

Presidente: Francisco de la Cerda
Vicepresidente: Felipe Charlin
Secretario: Dusan Vuskovic

Tesorero: Jaime Santander

Directores: Juan Cunill — Miguel Navarro

Esta directiva sera por el periodo 2010 - 2011
(Francisco de la Cerda, 21/11/2010, Nueva Directiva IPMS Chile)

De los antes mencionados, todos se mantienen en el cargo, excepto el Tesorero, que por
razones de trabajo debio dejar su cargo a otro miembro.

A estos cargos hay que sumar que, por problemas internos durante marzo de 2012, se creo
un Tribunal de Etica, compuesto por tres miembros para el futuro manejo de problemas dentro de
la organizacion.

De las funciones de cada uno de los miembros de la directiva no se puede decir mucho, ya
que no existe ningiin documento que contenga una definicion clara de cuéles son sus obligaciones
y tareas dentro de la organizacion.

De la investigacion y de lo observado en las actividades, se puede entender que el
presidente realiza las siguientes tareas:

o Citar a reuniones y encabezarlas

o Representar al club ante otras instituciones

2 5eqguin el presidente de IPMS Chile, por ejemplo, las reuniones siempre han sido iguales
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e Tomar decisiones de caracter reglamentario (aunque esto parece haber sido
traspasado al Tribunal de Etica)

En cuanto al secretario, éste parece que solamente tiene la tarea de llevar las actas de las
reuniones realizadas (las cuales se llevan en el Libro de Actas), pero esto no necesariamente fue
siempre asi durante la investigacion, al haber estado el secretario ausente en algunas reuniones.
En el pasado estas actas se publicaban en el foro de IPMS Chile.

El tesorero tiene la mision de cobrar las cuotas y mantener los fondos del club. Sin
embargo, durante las reuniones en las que se participd no hubo ningun informe de cuantas
personas ha pagado las cuotas, quienes se encuentran en mora, ni de cuantos fondos tiene el club.

En cuanto a su instucionalidad, esta organizacién no tiene, como se menciond antes,
estatutos o un reglamento que norme las actividades de la directiva y de sus socios, definiendo
sus derechos y deberes. Igualmente el tema de tener personalidad juridica (que haria que la
organizacion debiera tener estatutos, por ejemplo) se ha tratado por largo tiempo dentro de la
organizacion, pero por diversas razones no se ha concretado (el ANEXO G contiene una
explicacion de qué significa adquirir la personalidad juridica en Chile, como se obtiene y la
situacion tributaria de las OSFL).

En el caso de IPMS Chile, como se menciono en el marco conceptual, esa se constituiria
en una Corporacion sin fines de lucro, ya que esta formada por un grupo de personas que
persigue un fin y no por un fundador que destina un cierto patrimonio para realizar alguna labor
social (lo que corresponde a una fundacion).

Para la ley, una persona es toda persona capaz de tener y contraer derechos y
obligaciones.®® En el caso de conjuntos de individuos, se les denomina “personas juridicas o
morales”, y se les reconoce por parte del estado a través de dos formas, realizando el tramite a
través del Ministerio de Justicia o siendo reconocidos como organizacion comunitaria a través de
una municipalidad.

IPMS Chile ha tratado por ambos caminos el tratar de obtener su personalidad juridica lo
que siempre se ha visto truncado por alguna razén. En algin momento el Ministerio de Justicia
rechazo los estatutos presentados por IPMS Chile por el hecho que rechaz6 la forma de reajustar
las cuotas.

La otra forma de obtener la personalidad juridica, para el caso de IPMS Chile, es como
organizacion comunitaria, a través de una municipalidad. Hoy en dia, las municipalidades y el
Ministerio de Justicia entregan estatutos “tipo” para distintos tipos de organizacion, los cuales
solamente requieren ser completados por parte de la organizacion. La idea de estos estatutos
“tipo” es facilitar el tramite, ya que la municipalidad o el Ministerio de Justicia no puede rechazar
ninguna de las clausulas de los estatutos entregados por ellos mismos.

% http://www.ben.cl/ecivicaltiper
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La principal dificultad que ha tenido IPMS Chile poder constituirse como organizacion de
tipo comunitaria ha sido el poder congregar a 15 personas®* de la misma comuna para la reunién
inicial de socios para constituir el club ante un funcionario municipal.

Ya en el marco conceptual se sefialaron las obligaciones y ventajas de obtener la
personalidad juridica. En cuanto a la organizacion, la sensacion es que no existe la voluntad para
realizar este tramite, las ventajas de obtener la personalidad juridica, como consta en alguna actas
y en diversos topicos del foro, ha sido explicada varias veces, incluso se han hecho votaciones
entre los miembros, aceptando el continuar con los tramites, pero llegado el momento de realizar
las reuniones, algo pasa y nuevamente se vuelve a foja cero.

Los miembros de la organizacion estan bastante repartidos tanto en la capital, como en el
pais, ademas, con los distintos niveles de participacion y compromiso existentes, se hace dificil el
poder congregar la masa critica necesaria para realizar el tramite. Por otra parte, pareciera ser que
a la mayoria no le interesa, por la poca participacion en las discusiones en el foro de IPMS Chile
sobre este tema.

Sin embargo, la personalidad juridica no es la panacea para una organizacion, ya que
dificilmente corregird problemas como, la poca participacién en las reuniones, o el poco interés
general en las actividades del club. Lo que se podria lograr si, es poder filtrar a quienes realmente
estan comprometidos con la organizacion, de lo que no.

Es por eso que IPMS Chile no s6lo necesita de la personalidad juridica, sino que de
establecer definiciones basicas propias y consensuadas por la mayoria de sus miembros, para que
estos se puedan sentir parte de este proceso. Necesita de planes de desarrollo y de metas que
cumplir. Sin un plan de desarrollo o una estrategia de fortalecimiento, o simplemente nuevas
ideas que involucren a la mayoria de los miembros, no parece que el estado de la organizacion
pueda llegar a cambiar demasiado, quizas con la posible obtenciéon de fondos publicos, otras
personas puedan llegar a interesarse en participar.

4.1.1.3 Actividades

Al hablar con miembros méas antiguos de la organizacién, se nota claramente un dejo de
nostalgia, se habla de los “tiempos de oro” de la organizacion. En el pasado, la organizacion
contd con distintos lugares de reunion y la densidad de reuniones y actividades era mucho mayor,
por ejemplo, existian reuniones todos los sabados®, se participd en la FIDAE (Feria Internacional
del Aire) varios afios con un stand®, se realizaban concursos y otras actividades.

En esta seccion se analizaran las actividades que realiza IPMS Chile, esto porque, esta
organizacion no funciona de manera permanente, solamente sesiona en sus reuniones mensuales
y sus miembros se encuentran en las otras esporadicas actividades que se realizan.

®1 Minimo que pide la ley 19418. El articulo 44 dice: “El nimero minimo de personas necesario para constituir una organizacion
comunitaria funcional sera de quince en las zonas urbanas y de diez en las zonas rurales”

%2 Hoy, igualmente existen algunas reuniones informales del club todos los sébados en la tarde en las afueras de Museo Nacional
Benjamin Vicufia Mackenna (que fue una de sus sedes)

% Este afio se pudo participar solamente con unas pocas vitrinas ubicadas en un sector de la muestra.
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4.1.1.3.1 Reuniones

IPMS Chile realiza actualmente, reuniones mensuales, el primer sabado de cada mes en el
Museo Nacional Aeronautico y del Espacio (MNAE)*, ubicado en la comuna de Los Cerrillos
(Av. Pedro Aguirre Cerda 5000). Estas reuniones se citan a las 15:00 horas, siendo la hora de
cierre del museo las 17:00 horas.

Para acceder al MNAE existen 4 recorridos del Transantiago provenientes desde el centro
(Metro Moneda), desde Renca, pasando por Quinta Normal y Santiago Centro y desde La
Florida, cruzando Av. Departamental y pasando por las estaciones del metro Macul (Linea 4) y
Departamental (Linea 2).

Si se consideran los horarios de las reuniones, sabado a las 15 horas, aunque sea una vez al
mes, para muchos serd dificil asistir. Si se consideran unos 45 minutos de viaje, esto significa que
a las 14:15 horas ya habra gque estar en camino, horario que, en muchos casos estara coincidiendo
con el horario de almuerzo de muchas personas. Los fines de semana, ademas, son
tradicionalmente los dias en que se almuerza en familia o se visitan familiares, etc. Esto también
explica que muchas veces las reuniones partan con media hora o mas de atraso, que,
considerando el horario del MNAE, deja poco tiempo para conversar 0 exponer temas.

En las reuniones se puede observar a modelistas trayendo maquetas para vender, ya que hay
que considerar que es una de las pocas oportunidades (sino la Unica) que hay para reunirse y
compartir con el resto, ademas de intercambiar articulos, igualmente esto resulta ser un elemento
distractor para algunos.

No existe, a priori, una tabla de los temas a tratar. Tampoco existe un periodo en que los
miembros puedan proponer temas a tratar. En general, siempre se habla que “hay temas
importantes que tratar”, pero esto no necesariamente significa lo mismo para todos los miembros.

No existen registros detallados de cuantas personas asisten a las reuniones mensuales, pero
en promedio, la asistencia, al menos en los Gltimos 5 afios ha estado en torno a las 15 — 20
personas, lo que si se compara a las 500 personas que estan inscritas en el Foro de IPMS Chile,
medio por el cual se citan las reuniones, existe una convocatoria del 4%.

En algin momento, las resoluciones o temas tratados en las reuniones se publicaban en el
foro, de modo que el resto de los miembros pudiera estar al tanto del quehacer del club. Hoy en
dia, si no se asiste a las reuniones o0 no se tiene una relacion cercana con algin miembro que
pueda proveer privadamente esa informacion, no hay otra forma de enterarse del dia a dia del
club, por lo que una persona gque no cuente con el tiempo (por trabajo, estudio u otra razén) queda
sin informacion sobre el club y sobre las decisiones que se toman (ah no ser que sean muy
importantes), lo que no le sirve a IPMS Chile para promover mayor participacion entre quienes
estan registrados en el foro, por ejemplo.

% En el sequndo piso del museo, junto a la biblioteca
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En algin momento estas reuniones también fueron amenizadas con alguna presentacion
concerniente a un tema historico (sobre algin conflicto bélico o batallas famosas). En el Gltimo
tiempo se reactivo el pago de cuotas, las que se cobran en las reuniones, pero en éstas no se hace
un balance de las finanzas del club, o sea, se apela a la confianza del resto de los socios en el
actuar de quién es hoy el tesorero del club y en la directiva en general.

Hay que considerar que IPMS Chile se formé en un tiempo en %ue en Chile, por ejemplo,
existian 770 mil teléfonos®, habia no més de 5000 celulares en el pais®® y no existia internet. La
comunicacion, hace 25 afios se hacia preferentemente por via oral y presencial, por lo que, por
ejemplo, si se queria saber del club, o hablar temas de modelismo, obligatoriamente habria que
asistir a las reuniones sabatinas de IPMS Chile.

El club realizaba reuniones cada sdbado, en las cuales se transmitia la misma informacion
que hoy se transmite a través del foro, por ejemplo. Dada la falta de medios de comunicacion
éstas eran las oportunidades que tenian los modelistas para encontrarse. Como se menciond en el
marco conceptual, una alta frecuencia de interacciones entre las mismas personas va a tender a
crear confianza entre ellas y en algunos casos, amistades. En el caso de IPMS Chile, no sélo se
estaba ganando experiencia, informacion o consejos sobre el hobby, ademas se era parte de una
organizacion, y con el tiempo, de un grupo de amigos. Hoy en dia se siguen realizando reuniones
informales, en las afueras (literalmente en la calle) de la que fuera una de las sedes mas
importantes del club, el Museo Histdrico Benjamin Vicuiia Mackenna.

Las nuevas tecnologias y medios de comunicacion, han hecho més simple el acceder a la
informacidn, técnicas o informacion que en el pasado eran un privilegio de pocos, estan ahora al
alcance de todos. Los libros y revistas de ayer han dado paso a paginas en internet, foros de
discusion o tutoriales en video. Hoy la comunicacion se realiza a través del celular, del correo
electrénico, de Facebook, etc. No existe la necesidad de dejar el hogar o el lugar de trabajo, y se
obtiene la misma informacién o consejo que antes, pero con una fraccién del esfuerzo.

Esta parece ser la situacion actual de IPMS Chile, en donde sus reuniones se realizan una
vez al mes y la asistencia no ha variado mucho en los tltimos 5 afios. Es claro que IPMS Chile se
beneficié en sus inicios de ser la Unica opcion, para muchos santiaguinos, de un lugar donde
poder hablar de modelismo, conocer a otros modelistas, intercambiar experiencia e informacion,
y fue ahi donde se formo el nucleo de personas que hoy en dia son los que siempre participan en
las actividades y asisten a las reuniones.

Hay que recordar también que este es un pasatiempo, un hobby que posee distinta
importancia para distintas personas las que, ademas no tienen la misma disposicion de tiempo
para dedicarle. Por lo que muchos preferiran usar su tiempo libre para “maquetear”, ademas ese
tiempo libre no necesariamente coincidird con los dias u horarios de las reuniones.

Como ultimo dato hay que considerar los diversos lugares de reunién que ha tenido IPMS
Chile en sus 25 afios de vida, los que se listan en la Tabla 3. Entre las diversas razones que han
marcado el cambio de sede, por una parte estan los deseos de contar con sedes propias
independientes. El cambio de “casa” del Museo Nacional Aeronautico, desde la Quinta Normal a

% Fuente: “Un Cable al cielo, Telefonica CTC Chile, 1880-2005, Telefénica CTC Chile, 2005, p.182
% Fuente: “Estadisticas bésicas del sector de las telecomunicaciones en Chile, 1990 — Primer Trimestre 2000”, SUBTEL, Sept.
2000, p. 17
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Los Cerrillos, los dejo sin sede el 92°. En la ultima época, el cambio de horario de atencion de la
biblioteca del Museo Nacional Benjamin Vicufia Mackenna los dejo sin el que fue su lugar de
reunion por mas de 16 afios. Antes de Ilegar al MNAE, se tuvo acceso a una sala en la Biblioteca
de Santiago, la cual se entregd porgue ya eran muy pocos quienes asistian a reuniones los dias
sébado. Aqui una cita del foro de IPMS Chile.

“Estimados Socios:

Debido al poco interés de los socios y amigos de IPMS Chile, procedi en presencia del
socio Juan Cunill, a entregar la sala que habia sido asignada a IPMS Chile, para que
pudiéramos tener reuniones los dias sabados en la Biblioteca de Santiago, Matucana 151.
Lamento haber tomado esta decision, pero en las ultimas semanas la asistencia era minima”

(Francisco de la Cerda, 7/5/2011, Fin de Sala en biblioteca en Matucana 151)

Lugar Direccion Comuna | Desde Hasta
Museo Nacional

Aerondutico A. Portales N°3530 Santiago | 1987 1992
Taller de Muebles Calle San Enrique Santiago | 1992 1992
Museo Nacional

Benjamin Vicuha

Mackenna Av. Vicufia Mackenna N° 94 Santiago | 1992 1995
Clinica Veterinaria Av. Brasil N° 540 Santiago | 1995 1996
Museo Nacional

Benjamin Vicufa

Mackenna Av. Vicuiia Mackenna N° 94 Santiago | 1996 2005
Teatro Novedades Cueto 257 Santiago | 12/2005 |01/2006
Museo Nacional

Benjamin Vicuha

Mackenna Av. Vicufia Mackenna N° 94 Santiago |02/2006 |10/2010
Biblioteca de

Santiago Matucana N° 151 Santiago |10/2010 |05/2011
Museo Nacional

Aeronautico y del Av. Pedro Aguirre Cerda N° Los

Espacio 5000 Cerrillos |07/2011 |Hoy
Museo Histérico y

Militar de Chile Av. Blanco Encalada N° 1550 Santiago | Futura sede

Tabla 3: Sedes del club a lo largo de los afios
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4.1.1.3.1 Exposiciones

En sus 25 afios de vida, IPMS Chile ha realizado variadas exposiciones en diversos lugares
de la capital. En los ultimos 5 — 6 afios han realizado cuatro exposiciones en el MNAE (para los
20 y 25 afios del Club, otra de la era del Jet en 2007 y una en el verano del 2009), una exposicion
en el Mall Arauco Maipu (Noviembre de 2012), una exposicion en el Centro Cultural Palacio de
la Moneda (Octubre de 2011), participaron en FIDAE 2012 adornando un espacio para invitados
con tres vitrinas con modelos. En total, en este periodo han realizado poco mas de una exposicion
al afo.

En estas exposiciones, en general se presenta todo tipo de maquetas (excepto, por ejemplo,
una exposicion de la era del jet, que era tematica), y se le pide a los modelistas que lleven
maquetas para exponer, sin limite de maquetas, en cuanto a tamafio o nimero.

IPMS Chile ha realizado dos tipos de exposiciones, la primera es la exposicion tipica en
vitrina, en que se presentan los modelos dentro de una vitrina, valga la redundancia. Esta
modalidad permite mantener los modelos por un largo tiempo expuestos, con la seguridad que no
seran manipulados ni sustraidos®’. Como desventaja, este tipo de exposicion permite poca
interactividad con los espectadores de la muestra, ya que, por ejemplo, serd imposible
permanecer todos los dias junto a los modelos.

La segunda opcion o tipo de muestra que ha realizado IPMS Chile es en mesones, en donde
las maquetas estan expuestas “al aire libre” si se quiere decir, con lo que la gente puede tener una
mejor vision de las maquetas, lo que si, requiere de personas para que cuiden las maquetas, para
que estas no sean tocadas o robadas, por lo que requiere mas trabajo. Este tipo de exposicion dura
un dia o una tarde, y permite que haya interaccién con las personas que observan la muestra, lo
que le permite al modelista explicar su trabajo o explicar qué tipo de maqueta se trata, etc. En el
caso de hacerse en un lugar de alta concurrencia, como un mal en un fin de semana, puede
permitir que mas personas la vean que lo que se lograria en semanas en un museo, por la
afluencia que tienen estos locales durante sabados y domingos.

Para estas exposiciones en general se hace algun tipo de gréafica, a cargo de alguno de los
disefiadores graficos (hay varios en el grupo)®.

En general estas exposiciones sirven como motivacion para nuevas personas a iniciarse en
el hobby o para que quienes lo han practicado en el pasado se interesen en volver y que lo hagan
ayudados por el club. El unico problema que podria existir es el acostumbramiento que existe
entre los modelistas a las exposiciones en vitrina, que no requieren de su interaccion constante
con el pablico, lo que se pudo observar en la Gltima exposicion en el Mall Arauco Maipu es que
no existia una predisposicién a conversar con el publico, se piensa gque esto se debe a lo anterior.
La interaccion con el pablico permite enriquecer el mensaje de la organizacion y del modelismo,
de alguna forma para que la gente no s6lo se quede con la parte estética sino que también con el
trasfondo y el trabajo que requiere el modelismo, el trabajo de investigacion, las diferentes
técnicas usadas, le dan un fondo al hobby, que va mas alla de s6lo construir cosas “bonitas”, cada
cosa tiene su porque y es lo que le da la sustancia o el gustito al modelismo.

37 Las vitrinas se mantienen cerradas con candado
% \er grafica en ANEXO |
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En las exposiciones se usan tarjetas®® donde se indica el nombre del modelista, la maqueta,
la escala, etc. Lamentablemente es poca la informacion que se puede traspasar a través de ella.

El objetivo, como se dijo es tratar de introducir a la gente al modelismo, mostrar lo que se
hace, pero no existe un disefio acorde al objetivo, no existe una priorizacion de qué es lo que se
deberia mostrar, no existe una estrategia para acercar a la gente al modelismo. Durante la Ultima
muestra hubo una demostracion de pintura con aerdgrafo, pero sin un sistema de sonido que
permitiera explicar que es lo que se estaba haciendo, ni a la gente hacer preguntas. Es claro que el
club trata de hacer lo mejor posible con las actividades que tiene la posibilidad de realizar, pero
parece dificil interesar al alguien en el modelismo sin darle al menos una pincelada de que es lo
que se requiere para completar uno de estos proyectos, porque si no, como se dijo antes, sélo
queda la parte estética, sin todo el contexto y el fondo del modelismo.

4.1.1.4 Socios

IPMS Chile no tiene actualmente una definicion clara de quienes son sus socios y quienes
son “amigos” o “adherentes”. El club no posee actualmente un estatuto o un reglamento que
diferencie a socios de amigos o adherentes, la Unica diferencia real, es que algunos miembros de
la organizacion asisten a las reuniones y pagan cuotas.

No existe ningiin beneficio claro de hacerse “socio” (pagar las cuotas), ya que no existen
privilegios por el pago de cuotas para participar en las exposiciones (cualquiera puede participar,
ya que los llamados a llevar maquetas se hacen a través del foro a todos los usuarios del
mismo)*. El foro es gratuito, por tanto cualquier usuario puede buscar informacion, ofrecer
maquetas a la venta o comprar maquetas, sin ningan cobro por parte de IPMS Chile.

No existe una ficha de socio, numero de socio, algo que pueda apoyar el sentido de
pertenencia a quien asume el compromiso de apoyar a la organizacion, tanto econémicamente y
de otras formas también. No existe una diferenciacion con los socios que les haga sentir que son
parte importante y que, por ejemplo, les agradezca su cooperacion constante con el club.

Ademas este “socio”, tiene la “obligacion™* de asistir a las reuniones para pagar sus cuotas,
ademas de enterarse del andar del club. Ni siquiera por ser “socio”, se tiene acceso a los temas
tratados o informacion acerca de las reuniones realizadas*’. En resumen, es poca o nula, la
deferencia que se tiene con el “socio”, lo cual no genera incentivos para que nuevas personas se
interesen en apoyar al club y a asumir méas compromisos™.

4.1.1.5 Cuotas

* En el ANEXO J se muestra la tarjeta

“0 Se da por sentado que todos los “socios” son usuarios del foro

I Como se dijo no existe estatuto, por lo que seria una obligacién “moral” o con el grupo asistir a las reuniones a pagar las cuotas
“2En el caso, por ejemplo, de no poder asistir a una reunién por alguna razén

43 Cémo un primer compromiso podria ser aportar econémicamente y después ir escalando en tomar alguna responsabilidad, o
hacer otros aportes al club.
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Toda organizacion que realice actividades, incluso una que funcione por internet, 0 una en
donde todos sus miembros son voluntarios, tendré gastos. IPMS Chile no esta ajeno a esto y pese
a que sus actividades son esporadicas, estas también generan gastos. Impresion de pendones,
compra de manteles (para mesones de exposicion), arreglo de vitrinas, gastos de traslados,
compra de comestibles, etc., forman parte de los costos, por ejemplo de montar una exposicion.

Las cuotas del club sirven para cubrir los gastos antes mencionados. Estas se han cobrado
de forma intermitente a través de los afios. El presidente de la organizacion comenta: “Cada vez
que se empezaban a cobrar las cuotas, la gente desaparecia, a veces se quedaban afuera del
Museo (Museo Nacional Benjamin Vicufia Mackenna) esperando a que el resto saliera de las
reuniones, sélo para que no les cobraran las cuotas”. Incluso, segin miembros de la organizacion,
muchos llegaban con maquetas nuevas a las afueras del museo, pero no eran capaces de poner
pagar las cuotas. En el foro se ha comentado de miembros de una directiva anterior, que les
exigian a los socios el ponerse al dia con las cuotas, mientras que ellos mismos estaba en deuda.

No se recibe ningun beneficio por aportar econémicamente. Incluso aunque la persona no
buscara un beneficio tangible**, tampoco existiran beneficios intangibles, como prestigio,
reconocimiento, estatus, etc. Como se menciond antes, no existe una cuenta publica de los gastos
del club, por lo que, a todo lo que se ha dicho, hay que agregar, que hay que confiar en que los
aportes realizados irdn en beneficio del club, que se gastaran en cosas importantes y que
beneficien a la mayoria.

Otro problema que existe con las cuotas, es que solo se pueden pagar personalmente al
tesorero, como la organizacion no tiene personalidad juridica, no posee una cuenta corriente, por
ejemplo, en la cual poder depositar las cuotas. Si existiera el deseo de facilitar el pago de cuotas a
los miembros estas se podrian pagar incluso en la cuenta del tesorero, ya que si se entregara,
incluso en linea, un comprobante o boleta de pago, no habrian problemas de malos entendidos,
suponiendo que el tesorero es una persona que fue elegida para el cargo por unas cualidades que
lo hacen idéneo para el mismo.*

Estas parecen ser las razones por las cuales las cuotas se han cobrado y pagado tan
intermitentemente, no existen facilidades para pagar y no existen beneficios por pagar, tampoco
se sabe bien que se hace con el dinero y no se ve, a priori, una planificacion clara, por parte de la
organizacion, que justifique el pedir aportes econémicos. Si a comienzos de afio se diera a
conocer una planificacién que, por ejemplo, dijera que se editaran dos ediciones de la revista del
club, que se tiene pensado realizar un par de exposiciones en el afio y actividades de camaraderia
cada seis meses, y por o menos se estimaran los costos, seria muy distinto para los “socios”, ya
que existirian razones concretas para aportar, incluso si alguna de las actividades proyectadas no
resulta o no se realiza.

#4 Un descuento en alguna tienda relacionada al modelismo o en una inscripcion (si existiera para una exposicion, por ejemplo.
5 Por ejemplo, que tenga varios afios de pertenencia al club con una conducta intachable, que tenga buenas referencias del resto
de los miembros, etc. Que se tenga la confianza suficiente para saber que no haran malos usos del dinero.
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4.1.1.6 Contacto con otras organizaciones chilenas

En cuanto a las organizaciones chilenas, existe bastante intercambio entre los modelistas,
principalmente porque el foro de IPMS Chile y los otros foros chilenos disponibles*, agrupan en
su gran mayoria a las mismas personas (muchos estan registrados en mas de un foro). Esta
dinamica que se da en los foros ha permitido que se produzcan relaciones e intercambios entre
modelistas de distintos grupos o clubes. En el foro de IPMS Chile se publican actividades de
otros grupos, como el Club de Modelismo de Talca, el Club de Modelismos de La Serena, los
modelistas de Iquique, etc. Incluso, algunos usuarios de regiones se han podido contactar con
otros usuarios de su misma region para formar grupos, o para unirse a grupos ya establecidos. Se
puede mencionar también que otros usuarios de regiones han colaborado en la revista de IPMS
Chile, Modelograma, Sin embargo, IPMS Chile nunca ha organizado algun evento o actividad
especifica en conjunto con otras agrupaciones.

Maés adelante se estudiard en detalle a éstas otras agrupaciones, y se observara como
algunas realizan actividades muy interesantes, dignas de replicar o de apoyar. Sin embargo, IPMS
Chile, al no tener una estructura clara, por ejemplo, no tiene a nadie encargado del intercambio
con otros clubes, es cierto que se tiene relacion otros miembros de clubes, por el hecho de
conocerse a través de diversos foros que existen, pero no existe una iniciativa a nivel de
organizacion de realizar proyectos conjuntos o actividades de intercambio e integracion con otros
grupos chilenos.

4.1.2 Comunidad IPMS Chile

Como complemento al diagnostico del capital social de IPMS Chile, se analizara a la
comunidad, desde el punto de vista del Foro de IPMS Chile y del grupo de Facebook, tratando de
establecer tendencias y conclusiones que puedan servir para el proceso de disefio de la estrategia
de fortalecimiento para IPMS Chile.

4.1.2.1 Foro IPMS Chile

El foro en internet de IPMS Chile, es el principal medio de comunicacién y difusion del
club*. Es el Gnico medio, actualmente, por el cual se citan las reuniones y actividades. En cierto
sentido se podria decir que es donde en mayor medida se desarrolla la actividad del club, ya que
las reuniones oficiales del club son una vez al mes y las exposiciones un par de veces al afio. Es a
través del foro en donde se discute sobre el club y su futuro, y en donde también se intercambia
informacidn, se muestran trabajos y se ensefian técnicas, entre otras cosas.

El foro de IPMS Chile lleva mas de 5 afios en linea. Hasta la fecha*® se han publicado
47479 mensajes en el foro, en 5442 topicos. Esto significa que diariamente en el foro se publican

“ s¢loMagquetas, GrisPanzer y Plastimodelismo Vifia del Mar, ademés de las paginas y grupos de Facebook.
47 Sj se toma en consideracion que es bastante gente la que ve el foro diariamente y que postea en él también.
8 De esta revision (15/12/2012)
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alrededor de 23 mensajes (23,2) y que por cada tdpico creado en él, se han publicado 8,5
mensajes.

El foro cubre las principales tematicas del modelismo plastico. Su seccion principal
contiene un espacio dedicado a publicar y comentar trabajos, de los distintos tdpicos que
comprende el modelismo (aeronaves, tanques, figuras, automoviles, navios, etc.). Estas secciones
son las mas visitadas por los modelistas, porque permite tener acceso a imégenes y a
recomendaciones de otros con respecto al proceso de armado de alguna maqueta, esto no solo le
sirve al autor del modelo, sino que queda como “guia” o documento en linea, pudiendo ser
visitado por otros en el futuro. En esas secciones no solo se presentan trabajo terminados, sino
que también “paso a paso”, que corresponden a la documentacion detallada del proceso de
armado.

Otras secciones del foro son las siguientes:

e Funcionamiento del Foro

¢ IPMS Chile — El Club: Actividades, Noticias, Publicaciones

e Técnicas de Maquetismo

¢ Revisiones de Maquetas y accesorios

e Walkaround*

e Comercio

¢ Off Topic

Para tener una vision general de los temas que mas interesan a los modelistas, se presenta a
continuacién un resumen de las cifras del foro en cuanto a mensajes y a topicos, se calcul6 la

importancia con respecto al resto de las secciones del foro de cada apartado en términos del
porcentaje del total de tpicos y del total de mensajes.

% del Promedio

total de | % del Total | mensajes por

Threads| Mensajes| Threads | de mensajes thread

Administracién del Foro 25 290 0,46% 0,62% 11,60
IPMS Chile - EI Club:
Actividades, noticias,

publicaciones 178 3169 3,27% 6,74% 17,80

Grupos de Trabajo 6 204 0,11% 0,43% 34,00

Modelismo Aviones 1806 18492 33,19% 39,32% 10,24

Modelismo Blindados 408 2414 7,50% 5,13% 5,92

Modelismo Naval 45 315 0,83% 0,67% 7,00

Modelismo Figuras 51 210 0,94% 0,45% 4,12

49 Esto generalmente se refiere a descripciones de objetos reales (incluyendo fotografias) que puedan ayudar a representarlo mejor
en una maqueta
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Modelismo Sci-Fi 33 215 0,61% 0,46% 6,52
Modelismo Autos, Camiones y

Motos 114 740 2,09% 1,57% 6,49

Técnicas de Maquetistas 541 3745 9,94% 7,96% 6,92
Revisiones de maquetas y

Accesorios 275 2083 5,05% 4,43% 7,57

Perfiles y Walkaround 207 967 3,80% 2,06% 4,67

Comercio 905 6567 16,63% 13,96% 7,26

Internet 373 3180 6,85% 6,76% 8,53

Multimedia 196 1188 3,60% 2,53% 6,06

Off Topic 279 3247 5,13% 6,90% 11,64

Tabla 5: Distribucién de mensajes y topicos en el foro de IPMS Chile. Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados muestran, claramente que el apartado de modelismo de aviones es el mas
comentado y donde existen mas topicos (33,19% de los tépicos del foro y 39,32% de los
mensajes totales).

La seccion de comercio es la segunda con mas topicos y con mas mensajes dentro del foro.
En esta seccion se realizan los negocios entre modelistas, aqui se coordina la venta, compra e
intercambio de maguetas y accesorios.

Una caracteristica de muchos modelistas es que suelen comprar mas maquetas de las que
arman. Estas maquetas quedan almacenadas en lo que ellos llaman su “cava™®. Por diversos
motivos, algunos modelistas deciden vender estos modelos™ y la forma més réapida de venderlos
suele ser a traves de estos foros, donde muchas veces las ventas duran horas o minutos.

Para el contexto del trabajo, la seccion mas importante es la que tiene que ver con el club
(“IPMS Chile — El Club: Actividades, noticias, publicaciones”). Esta ocupa el sexto lugar dentro
de los mensajes publicados (6,74% de los mensajes totales del foro), quedando detras incluso de
la seccién Off Topic, en la que se tratan otras tematicas distintas al modelismo.

4.1.2.1.1 Usuarios

En este foro se han registrado 554 usuarios, de los cuales 516 siguen activos®’. En
promedio, todos los dias, 76 miembros se conectan al foro (O sea, un 14,7% de los miembros
activos ve el foro todos los dias).

Este foro ha ido creciendo en nimero de usuarios registrados cada afio, 1o que se puede
observar en la siguiente tabla:

S9E| Jugar donde almacenan sus maquetas, que puede ser un closet, un mueble o debajo de la cama.

%1 Generalmente en tiempos de apuro econémico, porque salié (o va a salir) una versién mejor de la maqueta, por cambio de
escala o por temas de espacio.

52 E| resto, por alguna razén fue eliminado del foro (baneado)
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N° de nuevos
Afo usuarios
2007 94
2008 43
2009 28
2010 56
2011 133
2012 162

Tabla 6: Usuarios registrados por afio®®

El crecimiento en la cantidad de usuarios del foro puede deberse a distintos factores. Hay
que considerar que muchos usuarios pueden haber sido eliminados del foro por alguna razén®*,
por lo que esta estadistica no corresponde al total de usuarios registrados en la historia del foro,
sino que al afio en que se registraron los usuarios actuales del foro.

La gran cantidad de usuarios inscritos durante el 2007 se debe principalmente a que la
mayoria de quienes eran parte de la organizacion, en el periodo pre foro, se inscribieron, con lo
que la red evolucion6 bajo una topologia tipo scale-free, en donde un conector nuevo, trajo mas
conectores a la red. La baja en los siguientes afios, puede deberse a que, en el primer afio, la gran
mayoria de los modelistas de IPMS Chile y sus conocidos (no miembros) se conectaron al foro,
por lo que, no quedaron muchos modelistas mas por conectar a la red, haciendo que el proceso
fuera més lento en los siguientes afios.

Hay que sumar a lo anterior los posibles efectos que puede haber tenido la crisis econémica
en el comportamiento de los modelistas durante el 2008 y 2009, ya que resulta razonable pensar
que en tiempos de crisis lo primero que se suprimird serdn los gastos en entretencién o
pasatiempos. También hay que agregar que el club no realizé6 muchas actividades durante el 2008
y s6lo una exposicion durante el 2009. Con respecto a los otros afios, en el 2011 se abri6 el grupo
de Facebook de IPMS Chile, lo que pudo haber atraido a méas personas hacia el foro y durante el
2012, IPMS Chile realiz6 3 exposiciones.

A continuaciéon se presenta un grafico con la evolucién de la cantidad de usuarios
registrados en el tiempo:

%8 2012, hasta el 15 de diciembre; 2007 desde la creacién del foro en mayo.
% Lo que podria explicar la poca cantidad de usuarios nuevos, por ejemplo, del afio 2008.
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Gréfico 1: Fecha vs NUmero de usuarios registrados. Fuente: Elaboracién propia

Como se observa, el crecimiento fue més lento durante los primeros afios™, sin embargo
desde mediados de 2010 se observa un crecimiento constante a una tasa elevada. En el Grafico 2
se observa la evolucién del nimero de usuarios en los dos ultimos afos:
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2 _
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Gréfico 2: Evolucion nimero de usuarios dos Ultimos afios. Fuente: Elaboracion propia

Al grafico anterior se le agrego una linea de tendencia lineal. Esta regresion se ajusta
bastante bien a los datos (con un R?=0,99) y de ella se puede desprender, que , a la tasa actual,
cada 2,44 dias el foro tiene un nuevo usuario registrado.

% Los intervalos de tiempo son de 365 dfas.
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Pese a esto la asistencia a las reuniones del club y la participacion, como se mencioné en
apartados anteriores, no ha ido creciendo en la misma relacion que lo que se observa en el foro.
En el Gréfico 3 se puede observar esta situacion. Al contrastar la poca informacion que existe
sobre la asistencia a las actividades del club, a las reuniones especificamente, con respecto al
namero de usuarios del foro a través del tiempo. Se puede ver que las actividades del club, en los
ultimos 5 afios no han superado las 25 a 30 personas asistentes, mientras el foro ha registrado los
aumentos de los que ya se hablé.

550
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300 /
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150 /
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Gréfico 3: Usuarios del foro vs Asistencia actividades del Club. Fuente: Elaboracion propia

¢Por qué la mayor cantidad de personas en el foro no se traduce en una mayor cantidad de
gente participando en las reuniones y actividades del club?

En primer lugar hay que notar que no todas las personas que estan inscritas en el foro
residen en la ciudad de Santiago. Pese a que no existe la informacién completa sobre la ciudad de
residencia de todos los inscritos, se pudo recabar suficiente informacion para tener una vision
aproximada de la composicién territorial de los usuarios del foro.

Ciudad N° % del Total
Santiago 122 23,64%
Sin informacion 233 45,16%
Fuera de Santiago 161 31,20%
Total 516

Tabla 7: Distribucion territorial de los usuarios del foro. Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Tabla 7, se sabe que, al menos el 23,64% de los usuarios es de
Santiago, pero no se tiene certeza sobre el 45,16% (233 usuarios). Por otra parte un 31,20% de
los usuarios reside fuera de Santiago, incluyendo esto a quienes residen fuera de Chile.
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Si se toman sélo los datos de quienes si han entregado su ubicacion en su registro en el
foro, se tendria que el 43% de quienes han manifestado su ubicacidn son de Santiago. Si se aplica
esto al total de los usuarios™® (516) se llegaria a estimar que existen un poco mas de 200
santiaguinos en el foro. Se hace hincapié en esto, porque sera mas fécil contar con la presencia y
participacion de quienes viven en la capital. Igualmente existe gente de regiones interesada en
participar en el club y lo han hecho a traves del envio de articulos para la revista Modelograma,
principalmente, y expresando su opinion (aunque sea lejana y formada a traves de lo que se puede
leer en el foro) sobre las actividades del club.

Ahora se examinara la participacion de los miembros del foro en los temas concernientes
al club. Para esto se analizaron todos los topicos en los cuales se hablaba de actividades del club,
como citacion a reuniones, reuniones realizadas, comunicados sobre el club, exposiciones
realizadas, etc. Todo esto para el ultimo afio, ya que se quiere tener una medida mas o menos
reciente de la participacion, aunque sea en el foro (que seria lo mas simple, mas que nada dejar
un mensaje o aportar algo), de los miembros del foro.

Se analizaron unos 60 topicos y 700 mensajes, resultando en que 81 usuarios del foro
(15,66 % del nimero actual de usuarios) dejaron mensajes en los tépicos que tenian que ver con
el Club®’. De estos 81, 7 se registraron durante el periodo diciembre 2011-diciembre 2012 (en el
mismo periodo se registraron 169 nuevos usuarios, 0 sea, un 4,1% de los nuevos usuarios
participd). En promedio cada uno de los que participaron escribieron en 5,2 topicos y dejaron 8,6
mensajes. De estos 81 usuarios, 52 (64,1%) residen en Santiago.

N° de

Usuarios
1 Topico |32
Entre2y5 |25
Masde5 |24

81

Tabla 8: Cantidad de tépicos del Club en que los usuarios participaron

En la Tabla 8 se puede ver como se distribuyen los usuarios segun la cantidad de topicos
relacionados con el club en los que han dejado al menos un mensaje en el Gltimo afio. 32 usuarios
participaron en un solo tépico, 25 entre 2 y 5 topicos, mientras que 24 participaron en mas de 5
topicos, siendo el maximo el presidente del Club, Francisco de la Cerda, que particip6 en 42
topicos y dejo 108 mensajes.

En cuanto a la dimension del tiempo, en la Tabla 8 se puede ver la distribucién a través
del tiempo de la participacion de estos 81 usuarios.

Ultimos 2 meses |45
Ultimos 6 meses |54
Ultimo afio 81

% Tomando el supuesto que el resto de los usuarios, que no han entregado su ubicacion, estan distribuidos aleatoriamente de la
misma forma en la que lo estan los que si han dado su ubicacion

%7 Se dejaron fuera tépicos que estaban dentro de la categoria IPMS Chile, pero que no tenian que ver especificamente con el club,
como tépicos de grupos amigos o el registro de usuarios, o indicar su fecha de cumpleafios, etc.
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Tabla 9: Participacién en tdpicos del Club durante el dltimo afio. Fuente: Elaboracién Propia

En los dltimos 2 meses, 45 usuarios han posteado en topicos que tienen que ver con el
Club. Hay que destacar que durante este periodo fallecié un reconocido maquetista perteneciente
al Club, don Eugenio Dominichetti (Q.E.P.D), lo que llevé a muchos a postear condolencias para
su familia en el foro. Hay que destacar también que de los 81, 27 (un tercio) llevan mas de 6
meses sin postear nada en los temas relacionados con el Club.

Ahora se analizardn las estadisticas del total de los usuarios del foro. Tratando de
correlacionar si es que el comportamiento de los usuarios es generalizado o tiene sélo que ver con
los temas del club.

El promedio de mensajes por usuario en el foro es de 88,35 y el promedio de mensajes
diarios es de 0,07 (o sea, un mensaje cada dos semanas). Aunque estos indicadores reflejan algo
del comportamiento de los usuarios, no logran dar cuenta de la realidad de la mayoria.

Promedi

0 de dias
N° de| N° de | desde Mensajes
mensajes usuarios | registro | por dia
0 159 321 0,000
1 42 663 0,002
2 17 547 0,004
3 16 737 0,004
4 15 784 0,005
5 16 759 0,007
6 12 602 0,010
7 20 1025 0,007
8 5 917 0,009
9 7 1024 0,009
10 2 1703 0,006

Tabla 10: Usuarios con menos de 10 mensajes en el foro. Fuente: Elaboracion Propia

De los 516 usuarios, el 60% (311) ha dejado menos de 10 mensajes en el foro. Si se ve el
promedio de dias registrado, esto no obedece a que sean usuarios nuevos. Casi todos los grupos
mostrados, tiene en promedio mas de un afio registrado.

A este grupo, en el contexto de las comunidades de practica, se les llama el grupo
periférico, correspondiendo a un grupo de usuarios pasivo, pero que igualmente adquiere
informacién desde la comunidad, pero que actdan preferentemente como observadores. A este
grupo hay que sumar, otras personas que ni siquiera estan registradas (los invitados) pero que
igualmente pueden acceder a leer (pero no a participar) la mayor parte del foro.
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Gréafico 4: Nimero de mensajes por usuario, ordenados de mayor a menor. Fuente: Elaboracion propia

Como se vio en la Tabla 10, la mayoria de los usuarios registrados ha dejado muy pocos
posts en el foro, mientras otros superan los 500, 1000 e incluso los 3000 posteos. Esto explica el
promedio de 88 mensajes por usuario. De todos los usuarios, s6lo 114 estdn por sobre el
promedio de 0,07 mensajes por dia®® (desde la fecha de registro de cada usuario) y 63 usuarios
tienen un promedio igual o superior a 1 mensaje por semana en el foro.

Con los antecedentes anteriores, no resulta extrafio el ver que a las reuniones y actividades
del Club no asistan mas de 20 o 25 personas (socios, usuarios, amigos, adherentes, etc.). EI Club,
finalmente, por una parte no concentra la atencién de la mayoria de los miembros del foro y pese
a que, segun lo estimado, podrian haber mas de 200 modelistas santiaguinos registrados en el
foro, el Club tampoco ha sido capaz de convocarlos a asistir a las actividades.

Por el lado mas optimista, se podria decir que si existe espacio para crecer y que estos
miembros del foro, que no son propiamente tal “socios”, debieran ser el objetivo de la directiva
del club, el poder hacerlos participar, aunque sea a la distancia. Ellos ya estan “en el circulo” de
IPMS, pero, por alguna razon no van més alla de su posicion actual.

Claramente se observa que su interés va, en orden decreciente, hacia los siguientes temas:
Mostrar sus trabajos, hacer buenos negocios (comprando y vendiendo modelos), aprender y
compartir lo que saben (a través del apartado de técnica del foro), conversar sobre otros temas
(off topic) y después opinar o aportar en los temas del club.

Hay que preguntarse, entonces, si las actividades presenciales del Club llenan estas
inquietudes y enriquecen la experiencia que estos modelistas ya tienen a través del foro. Por estas
razones, toda actividad debiera estar disefiada bajo esa ldgica, en que quienes participan del foro
y los socios, no siempre tendran la disponibilidad horaria para asistir y que siempre serd mas
sencillo permanecer callado, no aportar y obtener del foro lo que se quiera saber™. Hoy en dia, el

% Uno cada 2 semanas
% Hay que, ademés recordar que existen otros foros, que no funcionan como club, sino solamente como foro. Hay foros en otros
idiomas, aparte de lo que se puede encontrar en internet, como revistas, videos, etc.
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modelista no tiene problemas para encontrar la informacion que necesite, y si lo hace a través de
un foro chileno, es porque probablemente quiere encontrar respuestas de personas de su misma
cultura y que le sean cercanas a él.

El foro es una buena radiografia de lo que quieren los modelistas, y considerando que
muchos de ellos son de regiones y de fuera de Chile, la pagina web y la revista Modelograma (y
alguna otra iniciativa que se pudiera disefiar para integrarlos), son buenas oportunidades para
darles tribuna a ellos también (a traves de articulos o el envio de fotografias, etc.) y hacerlos parte
del Club, ellos incluso (gracias a las tecnologias actuales) podrian llegar a participar remotamente
de reuniones via internet®® y podrian también cooperar econémicamente con el club, y recibir
algan beneficio® por formar parte del Club.

De alguna forma se deberia romper con el paradigma que para ser parte del Club, hay que
estar en Santiago o en Chile incluso. Como ejemplo, IPMS UK tiene subscriptores de todo el
mundo, que reciben su publicacion periddica y aportan econdmicamente a la organizacion. Si se
pudiera integrar de mejor forma a la gente que no es de Santiago (que es mayoria en el foro) se
contaria con una base mayor de personas con las que contar al momento de, por ejemplo, editar
una revista o recaudar fondos para organizar un taller o una exposicion.

4.1.2.2 Grupo de Facebook de IPMS Chile

El grupo de Facebook de IPMS Chile, creado en noviembre de 2011, tiene actualmente 191
miembros. Este grupo, segin uno de los administradores, la idea de formar el grupo era la
siguiente:

“La idea del grupo en FB, es echar la talla , copuchar y conocernos mejor en muchos otros
aspectos, no necesariamente en el plano maquetistico ya que para eso tenemos nuestro foro
oficial aqui, por lo tanto, nadie estd obligado a integrarse o permanecer en el, mientras asi se
entienda, no habra problemas”

(Citroneto, 28/11/2011, Facebook)

Aunque la idea original era la que expresa uno de los administradores en la cita. EI grupo
de Facebook de IPMS Chile, se ha convertido casi en un nuevo foro para la organizacion. Donde
se desarrolla la misma actividad que en el foro, pero, sin el comercio®

Una de las grandes diferencias entre el foro y el grupo de Facebook, es que en el grupo, la
mayoria de las personas usa su nombre real, y podemos ver una foto (en general), de con quien se
esta interactuando. Que es muy distinto a interactuar con otros usuarios con sobrenombres (como
en el Foro de IPMS Chile), hecho que hace mas complejo el poder interactuar y generar lazos,
siendo la comunicacion tan impersonal.

En el grupo de Facebook se publican fotos, videos, se hacen consultas, etc. Todo muy
parecido a lo que se hace en el Foro de IPMS Chile. Eso si, a diferencia del foro, en el grupo los

80 v/fa Twittcam 0 Google Hangout o Streaming, por ejemplo

81 por ejemplo, si se pudiera acceder a descuentos en tiendas del ramo por ser socio

82 Que esta prohibido en el grupo de Facebook, ya que segun dice en la informacién del grupo “para eso esta el foro de IPMS
Chile”
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temas y publicaciones funcionan de forma mas lineal. Facebook muestra méas arriba las
fotografias, videos y mensajes en los cuales hubo alguna actividad hace menos tiempo®, por lo
tanto, lo menos comentado va quedando atréas y es mas dificil encontrar algin tema en el grupo,
ya que no hay categorizacion.

El grupo, tal como lo presenta la plataforma Facebook, sirve muy bien para lo que fue
creado en un principio, ya que habria chistes, anécdotas o “tallas”, que tendrian su minuto de
atencion y después irian siendo reemplazadas por otras. La realidad, sin embargo, es otra. Como
se dijo, hoy el grupo de Facebook funciona como un segundo foro, en donde, sin problemas se
podria decir que actualmente se publican més cosas que en el foro de IPMS Chile.

El hecho que este bajo la plataforma de Facebook, hace que el grupo “forme parte” de la (o
las) visita (s) diarias de cada persona a su Facebook, o sea, requerira de menos clicks, para poder
entrar y comentar algo. En el caso del foro, hay que entrar a la pagina, conectarse (ingresar
usuario y contrasefia) y comenzar a ver los ultimos 10 temas activos. El pro del grupo de
Facebook, es que permite una rapida revision del contenido publicado. Sin embargo, esto se
realiza, como se dijo, de forma lineal, por lo que resulta tedioso, a veces, comenzar a utilizar el
scroll para llegar a la foto o mensaje buscado®.

El grupo es bastante mas dindmico que el foro, principalmente porque permite colocar
fotografias, publicar enlaces a videos o hacer comentarios de una forma mas sencilla que en el
foro.*® Esto podria explicar por qué el tono de las conversaciones es mas informal y con
respuestas en general cortas, mas parecidas a respuestas a través de mensajeria instantanea (chat).

Ademas, el formato del grupo, donde no hay ordenamiento de temas y se puede publicar de
todo y facilmente, ha hecho que la gente publique muchos videos o fotografias que quizas en el
foro no se le podria encontrar lugar o la sola rutina necesaria para su publicacion podrian llegar a
desalentar la misma.

En resumen, el grupo de Facebook ha sido una adicion interesante a las redes sociales que
ocupa IPMS Chile, acerca un poco mas a los participantes, al poder “conocer”® al resto de los
miembros. Es distinto interactuar con otras personas usando el nombre propio que un
pseuddénimo.

El riesgo que corre IPMS Chile, es que gran parte del trafico del foro, esté pasando al grupo
de Facebook, donde, como se dijo, es mas dificil encontrar temas antiguos por su estructura lineal
y donde los temas tienen una “duracion” mucho mas corta que en el foro, ya que, a medida que se
van publicando nuevas cosas, los mensajes mas antiguos van quedando “mads abajo”.

83 Considerando la hora de publicacion, si alguien le puso “Me Gusta” o si alguien dej6 un comentario

8 |gualmente el grupo ofrece un buscador, que sirve para encontrar mensajes o publicaciones pasadas

% El proceso para poder subir una fotografia al foro es bastante engorroso, y probablemente ha hecho que més de alguien no suba
sus fotos. En el foro se requiere subir las fotos a algin servicio de almacenamiento de iméagenes (como Photobucket) para luego
copiar los enlaces al escribir el post. En Facebook, la imagen se carga y sube directamente, ademas se pueden crear albumes de
fotos.

% Por el hecho de poder interactuar con personas gue usan su nombre propio y que al menos se puede ver quien son, a través de la
fotografia de perfil.
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4.2 Capital Social
4.2.1 Actores relevantes dentro de la red o del entorno de IPMS Chile
4.2.1.1 Tiendas de modelismo

En este apartado se analizara la relacion entre las tiendas de modelismo, los modelistas y
los clubes o grupos de modelismo.

Hace 10 o 15 afios no existia la posibilidad por internet, habia que esperar a que la maqueta
deseada llegara a alguna de las tiendas que existian en la capital®’. En la actualidad existen pocos
lugares donde comprar maquetas en Santiago. Pero, a diferencia de afios atrds, hoy muchas
tiendas de internet envian productos a Chile, con lo que se les ha abierto la posibilidad a muchos
modelistas de acceder a maquetas, herramientas y accesorios, que antes eran sélo un suefio.

En el contexto de las organizaciones de modelistas, las tiendas de modelismo en Santiago,
por lo menos, jugaron un rol fundamental en su formacién. En los afios 80, fueron estas tiendas
las que sirvieron como punto de encuentro de los modelistas capitalinos, las mismas personas se
topaban siempre en las tiendas, por lo que inevitablemente se fueron conociendo entre ellos y en
algunos casos formando amistades. En una de las tiendas de modelismo fue que se publicé el
aviso de la invitacion del Museo Aerondutico a los modelistas para crear un club de amigos, lo
que finalmente se convertiria en IPMS Chile.

En Chile actualmente existe una veintena de tiendas de modelismo. Estas se encuentran en
ciudades como: La Serena, Coquimbo, Valparaiso, Vifia del Mar, Santiago, Talca, Concepcion,
Valdivia y Punta Arenas. Ademas, la cadena de supermercados Jumbo ofrece modelos en casi
todos sus locales a lo largo del pais. En la siguiente tabla se muestran los locales existentes en
Santiago:

Empresa Direccion Comuna
Las

Mirax Manquehue Sur 31 Local 510 | Condes
Jugueteria
Alemana Aeropueto Pudahuel Pudahuel
Jugueteria Las
Alemana Manquehue Sur 31 Local 254 | Condes
Jugueteria
Alemana Huérfanos 875, Local 27 Santiago
BerlinHobbies Huérfanos 875, Local 13 Santiago
ToysCenter Av. Kennedy 7720 Vitacura
Caleuche Hobbies |Pedro de Valdivia Local 61? Nufioa

87 Por lo que ha sefialado el presidente de IPMS Chile, a veces se generaban verdaderas “batallas” por conseguir alguna de las
unidades de ciertas maquetas, incluso con gente haciendo fila en los locales antes que abrieran las tiendas. En algin momento
también se compraron cosas por correo a tiendas de Estados Unidos
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Tabla 11: Locales de venta de maquetas en Santiago®. Fuente: Elaboracion propia

Dentro de estas tiendas, se pueden destacar a la tienda Mirax y Jugueteria Alemana, estas
dos tiendas tienen un amplio surtido de maquetas y accesorios para el hobby. En el caso de
Mirax, existe un registro de clientes, que les permite a los modelistas a acceder a un porcentaje de
descuento en sus compras®. El mismo caso ocurre en la Jugueteria Alemana, que cuenta con 3
locales en Santiago. Ademas estas tiendas realizan ventas por internet y envios a regiones. Mirax,
incluso, abastece a algunas tiendas fuera de Santiago.

Ninguna de estas tiendas tiene un vinculo formal con alguna organizacion de modelistas
tipo IPMS Chile, pese a que profusamente se le hace propaganda gratis a través de foros y
paginas web™. Muchas personas deben llegar a las tiendas antes mencionadas por medio de
respuestas o mensajes dejados en el foro de IPMS Chile u otros foros. En cierto sentido, las
agrupaciones o clubes, forman una capa intermedia entre las tiendas o proveedores de la industria
del modelismo y quienes practican este hobby, pero, como se dijo antes, no existe aun, alguna
relacion formal entre tiendas y clubes.

La mayoria de estas tiendas podria beneficiarse por mantener una relacién mas cercana con
los clubes. Por ejemplo, una relaciéon mas cercana o de apoyo mutuo, le podria permitir a los
clubes acceder a descuentos especiales, mientras, por ejemplo, la empresa podria obtener
informacidn de mercado, realizar encuestas, saber que quieren comprar los modelistas, etc. Otro
ejemplo, el que alguna tienda le diera “primicias” sobre que traerd o le permitiera a los miembros
de los clubes acceder a algun tipo de pre venta de modelos™ le servirfa a la tienda para asegurar
esas ventas (sin siquiera tener que poner los productos en géndola), mientras que ayudaria a la
organizacion a hacer mas atractivo pertenecer a ella, al tener este beneficio tangible. Quizas
también estas tiendas podrian apoyar la realizacion de exposiciones o talleres de modelismo que
le permitan a los modelistas mostrar su trabajo, asociandose a ellos, en donde las tiendas cubran
parte de los gastos y los clubes permitan a las tiendas hacer propaganda y comercializar
productos durante las exposiciones.

En definitiva, al parecer, nunca se ha planteado la posibilidad de presentar algun proyecto,
de la naturaleza de los comentados anteriormente, a las tiendas. Estos, bien formulados, podrian
ayudar a IPMS Chile, por ejemplo, a ofrecerles algin beneficio tangible a sus adherentes,
mientras que las tiendas también se beneficiarian, ya que, por ejemplo, un descuento podria
rebajar sus utilidades, pero aumentar el volumen de ventas.

Tampoco por parte de las empresas ha habido mucho interés por relacionarse con los
clubes. De lo que se pudo investigar, s6lo Mirax alguna vez pidi6 modelos armados a IPMS
Chile, para instalar en una vitrina, lo cual no se concreté porque el club no recibiria ningun
beneficio asociado a esto.

%8 pyede estar incompleto

8 Aunque ninguno de estos descuentos esta publicitado en sus respectivas paginas en internet

™ principalmente porque son la respuesta a preguntas del tipo “; Dénde puedo comprar modelos en (nombre ciudad)?”” o aparecen
en temas del tipo “llego (marca de modelos) a (nombre tienda), aptirense antes que se los lleven todos”

™ Por ejemplo de un modelo que llegara en una fecha determinada en el futuro.
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4.2.1.2 Otras organizaciones chilenas

En Chile existen varias organizaciones o agrupaciones parecidas a IPMS Chile. Como por
ejemplo:

e Club de Modelismo Historico y Fantastico
e S6loMaquetas

¢ IPMS Concepcion

¢ IPMS Talca (Club de Modelismo de Talca)
e Grispanzer

e \War2Hobby

e Club de Modelismo de La Serena

¢ Club de Modelismo Naval de Santiago

¢ Club de Modelismo Naval de Valparaiso

e Agrupacion de Maquetismo de Punta Arenas
e Plastimodelismo Vifia del Mar

¢ Club de Plastimodelismo de Antofagasta

Todas estas organizaciones buscan agrupar a modelistas (algunas en disciplinas especificas,
como el modelismo naval), para intercambiar informacion, compartir técnicas, mostrar trabajos,
conocer gente que tenga los mismos intereses y poder realizar actividades.

Dentro de estos grupos existen bastantes diferencias, por ejemplo, existen grupos
pequefios’? como el Club de Modelismo de La Serena, IPMS Concepcion, IPMS Talca (Club de
Modelismo de Talca), el Club de Plastimodelismo de Antofagasta o Grispanzer. El ser grupos
pequefios, y generalmente localizados™, esto les permite articularse de forma eficiente, algunos
realizan reuniones semanales, lo que les permite lograr lazos de confianza y niveles de
compromiso con la organizacién, que no se ven, o son mas dificiles de lograr en grupos mas
grandes. Todas estas organizaciones, aunque pequefias, han logrado realizar exposiciones y
actividades, al mismo nivel que organizaciones que podrian considerarse mas grandes, como
IPMS Chile.

Algunos de estos grupos son (o parecen ser) bastante cerrados, ya que en sus paginas web
(como por ejemplo la de IPMS Concepcién’), no explican como hacerse socio o como participar
en sus actividades, no existe un afan de invitacion, sino un afan mas informativo.

Otras agrupaciones poseen foros de internet (unos son cerrados, otros abiertos’®). Entre
estas se cuentan a S6loMaquetas, War2Hobby, Grispanzer y Plastimodelismo Vifia del Mar. Esto

72 Generalmente menos de 10

™ Esto hace referencia a que son grupos ubicados en ciudades mucho méas pequefias que Santiago, por ejemplo. Donde las
distancias son mas cortas, y por ende los tiempos de traslado, promedio, también.

™ http://www.ipmsconcepcion.cl/
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les permite poder conectarse con una mayor cantidad de personas, que no solo provienen de la
ciudad de origen del grupo/foro, sino que de todo el pais y del mundo. Esto por una parte
aumenta la base de conocimiento disponible™ y la cantidad de personas que estan al tanto de las
actividades del grupo.

Grupo Foro Posts Desde

IPMS Chile 521 47707 05-2007
Sélo Maquetas 902 130611 02-2009
War2Hobby 374 15646 12-2004
GrisPanzer 215 5526 01-2012
Plastimodelismo Vifia del Mar 202 10429 10-2011

Tabla 12: Resumen estadisticas foros de modelismo chilenos a diciembre de 2012. Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 12 se puede observar las diferencias de magnitud entre los distintos foros de
modelismo chilenos. Una de las explicaciones para la gran cantidad de usuarios en el foro
SéloMaquetas, es que el foro originalmente data de 2002, y llego tener mas de 2600 usuarios
antes que existiera un problema con su base de datos. En febrero de 2009 se lanz6 el nuevo foro,
que hoy alcanza los 902 usuarios.””Aunque es un foro mas grande, SéloMaquetas, durante el
2012 no organiz6 ninguna exposicion ni actividad relacionada al modelismo; War2Hobby y
GrisPanser montaron una exposicién en el Castillo Wolff en Vifia del Mar e IPMS Chile realizo
tres muestras durante el afio. Como se ve, no existe relacion entre la cantidad de usuarios y el
namero de iniciativas o actividades realizadas, como se tenderia a creer. Una explicacion posible
tiene que ver con lo comentado anteriormente, el hecho que muchos de los usuarios no se
encuentren en la misma ubicacion geografica que desde donde se origina el Club o grupo.

Hay que destacar también que varios de estos grupos poseen paginas o grupos en Facebook,
por los cuales también se producen intercambios de opiniones, ideas, muestra de trabajos, etc.
Grupos como IPMS Talca (Club de Modelismo de Talca)”® o el Club de Modelismo de la
Serena’, lo ocupan bastante para dar a conocer en que estd su organizacién, ya que ellos no
tienen ni pagina web ni foro. Estos grupos y paginas son bastante nuevos, teniendo en promedio
entre un afio y un afio y medio de antigliedad. Las ventajas principales de estos grupos y paginas
radican en que mucha gente estd mas familiarizada con el uso de Facebook que con el uso de los
foros®. La diferencia principal entre grupos y paginas es que los grupos estan creados para
construir comunidad, parecido a lo que se hace en un foro, pero en este caso la informacion
aparece de forma mas secuencial, en general se discute un tema o fotografia, o se contesta una

" Un foro cerrado seria uno en que es necesario registrarse para poder acceder a las distintas secciones. En uno abierto esto no es
necesario.

® Hay mas personas relacionadas con el grupo que pueden aportar resolviendo una duda, publicando un trabajo o una técnica
modelistica.

7 http://www.solomaquetas.com/board/index.php?showtopic=705&st=0&start=0

"8 http://www.facebook.com/pages/Club-de-Modelismo-de-Talca/191003530939231

™ http://www.facebook.com/pages/Club-de-Modelismo-La-Serena/2312916136035407fref=ts

% De hecho es mucho mas sencillo 0 al menos muchos estan més familiarizados con esto que con publicar fotos en un foro, que
generalmente requiere subir las fotos a un servicio de hosting de imagenes o archivos (como Photobucket o Dropbox) y luego ir
afiadiendo los enlaces al mensaje del foro.
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pregunta, se agota el tema, antes de pasar al siguiente. En los foros, los temas y discusiones se
Ilevan a cabo en forma paralela en distintos temas y tdpicos.

Se pudo observar durante la investigacion, que muchos modelistas participan en varios de
los foros antes mencionados®!, lo que les permite acceder a una gran cantidad de informacién y
de otros beneficios, como el poder acceder a comprar maquetas que miembros de los grupos
ponen a la venta a través de los foros (muchas veces, estas maquetas son verdaderas “joyitassz”
que no se pueden encontrar facilmente en el mercado nacional). Otro porcentaje de modelistas
participa de forma anénima® en estos grupos, sélo accediendo a leer lo que se comenta en ellos,
pero sin registrarse.®

Todas o casi todas las organizaciones mencionadas tienen algin tipo de directiva
(Presidente, Tesorero, Directores, etc.). Todas ellas se mantienen gracias a los aportes de sus
“socios”, amigos o miembros, los que se ocupan para costear las actividades (que en general no
son muchas). En la mayoria de los casos estas organizaciones no cuentan con personalidad
juridica®, y por el rango de sus actividades no pareciera necesario que la obtuvieran, es decir, no
manejan grandes sumas de dinero ni tampoco tienen objetivos o planes a largo plazo de adquirir
inmuebles u otros activos a nombre de la organizacion.

La mayoria de las organizaciones estudiadas ha logrado organizar y participar en
exposiciones (de distinta magnitud y duracion), principalmente en Museos (Nacional Aeronautico
y del Espacio o Historico Militar) o en otros locales como centros comerciales, centros culturales
0 bibliotecas. La importancia de estas instancias reside en que permiten mostrar el trabajo de los
miembros del club a una audiencia mas amplia® y poder atraer a nuevos cultores y hobbystas.

En cuanto a iniciativas mas centradas en introducir empiricamente a nuevos cultores al
hobby®’, la gente de Grispanzer comenzé una iniciativa llamada Academia Modelismo, que busca
el poder ensefiar este hobby a nuevas personas. Ademas durante el verano de 2012 (junto a
miembros de War2Hobby), montaron una exposicion, con talleres incluidos y concurso de
modelismo en el Castillo Wolf de Vifia del Mar®®. La importancia de estos cursos radica en el
poder ensefiar las técnicas basicas para armar un modelo, las herramientas basicas, de modo de
evitar los malos ratos y la posible desilusién (y la pérdida monetaria) del resultado del armado de

.. . 89
una maqueta con “0” conocimiento previo .

8 | o que se observé es que muchos utilizan el mismo nickname (sobrenombre) en todos los foros que participan, por lo que es
facil identificarlos.

82 Magquetas descontinuadas o muy dificeles de encontrar en el mercado (incluso internacional) o de alto precio.

8 Esto s6lo se puede realizar en los foros abiertos

8 Mas adelante se mostrara un analisis completo al foro de IPMS Chile

8 E| Club de Modelismo Naval de Santiago sf la posee

® Porque en internet, por ejemplo se alcanza a un reducido nimero de personas, pero son quienes genuinamente estan interesadas
en ver este tipo de trabajo

8 ya que las exposiciones dan a conocer el trabajo, mas que motivar a més personas a introducirse en el hobby

8 http://ipmschile.multiforos.es/viewtopic.php?t=5504

8 Evitar el ensayo y error que se asociarfa a no tener conocimiento previo. Este conocimiento basico comprende, por ejemplo, que
herramientas usar, como se usan, como se pega el modelo, como se usan las pinturas y que pinturas usar, etc.
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4.2.1.3 Otras organizaciones internacionales (IPMS)

Cuando se habla de IPMS, se estd hablando de la Unica organizacion internacional de
modelistas. No existe en el mundo otra organizacion de modelistas de este tipo.

La primera organizacion de este tipo fundada fue la IPMS de Inglaterra (IPMS UK®) en
1963. Esta organizacion nace como una forma de congregar a los modelistas de Inglaterra, bajo el
concepto de un club. Este club serviria para poder mostrar trabajos, intercambiar informacion o
ideas, compartir con otros modelistas, ensefiar nuevas técnicas, etc. Al poco tiempo otros paises
como Estados Unidos (1964), Canada (1964) y Australia (1964), solicitaron a IPMS UK ser
reconocidos como ramas internacionales de IPMS.

Todas las IPMS reciben su aprobacion de parte de la organizacion central en Inglaterra.
IPMS UK tiene una cierta cantidad de reglas basicas (Ver ANEXO C) que cada organizacion
debe demostrar que cumple para que pueda llevar el nombre “IPMS” y usar su logo. Un resumen
de estas es:

¢ No discriminar a los miembros por ninguna razon
¢ No hacer negocios personales usando el nombre “IPMS”

e No registrar la marca “IPMS” bajo ninglin motivo (en cuanto a marca, se permite registrar
dominios IPMS

e Tener reuniones programadas Y realizar elecciones al menos cada dos afios
e Tener un Presidente (a), Tesorero (a) y Secretario (a) como minimo

En el mundo existen al menos unas 45 IPMS nacionales, sin embargo en Inglaterra o
Estados Unidos, cada IPMS tiene al menos unas 70 u 80 ramas regionales asociadas.

Al estudiar estas organizaciones alrededor del mundo, se puede apreciar que estas no
difieren mucho unas de las otras. Todas adhieren objetivos y propdsitos parecidos, aunque
algunas no los declaran o muestran en sus péginas de internet®*. Muchas parecen tener asumido el
“discurso” sobre que hace una IPMS, y asumen que quien llegue a sus paginas es, en primer
lugar, es un modelista, y segundo, tiene cierta nocion sobre qué es lo que una IPMS hace. Este es
el caso incluso de IPMS UK. Por otra parte, hay casos como IPMS Estados Unidos, IPMS
Venezuela e IPMS Uruguay, que en su pagina de internet tienen publicado su reglamento o
estatuto. (Ver ANEXO para los propositos y objetivos de IPMS Estados Unidos)

% UK: United Kingdom, Reino Unido en inglés.
%1 Se hace hincapié en esto ya que las paginas web son los principales medios de comunicacion y de “publicidad” de estos clubes
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Estas organizaciones realizan actividades similares, independiente del pais. Todas realizan
reuniones de coordinacién®, algunas semanales y otras mensuales. La mayoria de estas
organizaciones no poseen una sede propia y ocupan lugares como bibliotecas, iglesias, centros
culturales, estaciones de policia, para realizar sus reuniones y segun sea la magnitud de sus
muestras, buscan un lugar acorde.

La organizacion nacional, en muchos de los casos (IPMS Canada, IPMS UK, IPMS USA,
por ejemplo), cumple con el rol de organizar y apoyar estas iniciativas, orientar a nuevos
modelistas, y asistir en la creacion de nuevos clubes locales. La edicion de revistas y la
organizacion de muestras/concursos nacionales, también entran dentro de las actividades tipicas
de las IPMS nacionales.

A continuacion se comentan, mas en detalle que actividades realizan las IPMS alrededor
del mundo:

e Exposiciones: En general, cada IPMS organiza una (0 mas) exposiciones anuales. Los
socios pueden exponer gratuitamente y se cobra una entrada a quienes quieran exponer no siendo
socios. Estas exposiciones pueden ser con un cobro para el publico asistente o sin cobro. La
duracién tipica de estas muestras es de 3 dias (generalmente un fin de semana, viernes, sabado y
domingo 6 sabado, domingo y lunes).

e Concursos: Durante las exposiciones (o la exposicion del afio), se realizan concursos en
los que se premian a las mejores maquetas expuestas. La participacién en los concursos es,
normalmente, pagada (en este tipo de actividades también los socios tienen descuentos o
participan gratis). En los concursos, los modelos compiten por categoria (aeronaves, navios,
armamento terrestre, figuras, con o sin modificaciones, etc.). Cada IPMS tiene su propio
reglamento que rige sus concursos. Este reglamento entrega los lineamientos basicos de lo que se
evalta y la forma en que se evalla.

ePago de Cuotas (Membresia): En casi todos los IPMS investigados existe una
membresia anual. (Se paga todo el afio de una vez). Estas membresias son las que financian a los
clubes y sus actividades. La gran ventaja de que el pago sea anual es que permite contar con el
presupuesto completo (permitiendo planificar actividades) y el hecho que no se haga necesario
destinar tiempo a realizar cobros (si es que se cobra de manera mensual, por ejemplo). En
general, las membresias oscilan entre los 25 y 50 délares anuales. La IPMS “madre”, IPMS UK,
cobra a sus afiliados 37 ddlares al afio, por los cuales los socios reciben una serie de beneficios
(descuentos en tiendas, entrada gratis a exposiciones, envio de la revista de IPMS UK). Muchas
de las IPMS reciben socios (o asociados) de todo el mundo, cobrando tarifas diferenciadas. El
beneficio mas tangible, en general, es la revista que edita cada organizacion, la que, a cambio del
pago de la membresia llega a los asociados.

e Swap and Sell (Cambio y venta): En general, la disponibilidad de algunas maquetas
varia con el tiempo. Como se explico en la parte de antecedentes, muchas veces, pueden pasar

%2 Es uno de los requisitos que pide IPMS UK para ser reconocida (ver ANEXO C)
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afios antes que una maqueta vuelva a aparecer en el mercado, lo que se traduce en que muchos
modelistas, aunque no tengan la intencion de armar una maqueta determinada en el momento,
terminen compréndola ante esa posibilidad. Esto lleva muchas veces a que los modelistas
construyan verdaderas “cavas” (asi como las de vinos), pero de maquetas. En las actividades de
tipo Swap and Sell, los modelistas que tienen maquetas que quieran vender o intercambiar, lo
pueden hacer. En este tipo de actividad permite darle dinamismo al hobby ya que maquetas
antiguas vuelven al mercado y pasan a nuevas manos.

¢ Revistas: Muchas IPMS alrededor del mundo editan sus propias revistas. Estas contienen
articulos sobre técnicas del hobby o procesos de armado de maquetas, articulos sobre historia,
novedades en el mercado y avisos sobre los proximos eventos del club. Algunas organizaciones
(como IPMS UK), imprimen esta revista y la envian por correo a sus socios nacionales e
internacionales. Dado que en todas las IPMS quienes trabajan son voluntarios, el mayor costo de
la publicacion recae en la impresion. Finalmente, las capacidades (en cuanto a cantidad de socios
que envien articulos y socios que se puedan hacer cargo de la edicion y diagramacion) y recursos
(dinero para imprimir y enviar las revistas) dictara la periodicidad de las mismas. IPMS Israel
publica su revista 2 veces al afio, IPMS UK seis veces al afio, por ejemplo.

e Foro: Muchas IPMS (como IPMS Uruguay, IPMS Chile, IPMS Holanda, IPMS Estados
Unidos, IPMS UK, por ejemplo), han incluido foros en sus paginas de internet. Como ya se
comentd en el apartado de las organizaciones chilenas, esto les permite conectarse con una mucha
mayor cantidad de personas y una mayor base de conocimientos, pero no necesariamente
aumenta la cantidad de personas interesadas en participar en las actividades del Club.

e Make and Take: IPMS Estados Unidos organiza eventos, a través de sus organizaciones
locales, Ilamados Make and Take (Algo asi como armalo y llévalo). En estos eventos se provee a
una organizacion local con una cierta cantidad de modelos (generalmente de nivel bésico, sin
muchas piezas no dificil de armar), y se invita a alguna organizacion como los Boy Scouts, 0 a un
colegio, por ejemplo (generalmente son nifios), y se les entregan modelos para que los armen.
Miembros de IPMS ayudan a los participantes con las dudas que puedan tener, en una tarde o
mafiana, los modelos se arman y pintan, luego, los autores pueden llevarselos consigo. De este
modo se trata de introducir a nuevos cultores al hobby, desde una edad temprana.

¢ Adult Basic Course: IPMS Estados Unidos también organiza un curso basico para adultos
(Adult Basic Course). Con una duracién de 6 semanas, con una clase semanal de dos horas, en
este curso se les ensefia a personas adultas que se estan iniciando o volviendo al hobby, la mayor
parte de los aspectos importantes al momento de armar un modelo. Estos cursos son gratuitos y
los modelos corresponden a donaciones de otros modelistas o empresas de la industria.

e Convenciones: Muchas IPMS (IPMS Estados Unidos, IPMS Argentina, IPMS UK, IPMS
México) hacen coincidir sus exposicion/concurso anual, con una convencion, en la cual
representantes de todo el pais se juntan para mostrar sus modelos, competir y conversar sobre la
asociacion. En estas convenciones se discuten temas como las bases de los concursos, las
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actividades a realizar el siguiente afio y sirven, por sobre todo, para crear camaraderia entre las
organizaciones.

e Rifas de modelos: Se rifan modelos donados por los mismos miembros, para obtener
fondos para la organizacion.

e Visitas a instalaciones militares: Muchas IPMS tienen contacto con su ejército o fuerza
aerea, lo que les permite visitar bases y recintos militares

e Concursos permanentes: A traves de sus paginas web, eligiendo el modelo del mes y a
final de afio el modelista del afio (como una forma de alentar a los modelistas, a través de la
competencia, a subir su nivel y seguir construyendo maquetas).

Estas son, a grandes rasgos, las actividades principales que se llevan a cabo en las IPMS
alrededor del mundo. Se quiso destacar ese par de actividades que realiza IPMS Estados Unidos,
porque son actividades destacables que van en el sentido de acercar a la gente al hobby
empiricamente (como lo que estd empezando a realizar en Chile el grupo GrisPanzer con la
Academia de Modelismo) y ojalé desde una edad temprana.

En rigor, no existe ningun beneficio directo por ser una asociacion de tipo IPMS. En el caso
chileno, la comunicacion con la organizacion “madre” IPMS UK es casi nula. Por una parte el
llevar el nombre de IPMS podria ser una carga, que obliga a las organizaciones a hacer
determinadas cosas, pero por otro lado el que existan este tipo de clubes por todo el mundo, y la
posibilidad que da internet hoy, de conocer “en que estan”, debiera ser una fuente de inspiracion
que invitase a las otras IPMS a superarse y a lograr nuevas cosas afio a afio.

4.2.2 Diagnostico Capital Social

Para realizar el diagndstico del capital social, se aplicé una encuesta, publicada tanto en el
foro de IPMS Chile, como en el grupo de Facebook. ElI nimero total de respuestas fue de 40
(7,7% del total de miembros del foro, 516%). Hay que recordar que diariamente el foro es
visitado por un promedio de 75 — 80 personas y que mas del 60% ha dejado 10 0 menos mensajes
en el foro, por lo que, se podria suponer que gquienes contestaron estan en ese grupo de personas
que visitan frecuentemente el foro y que les interesan los destinos de IPMS Chile**,

4.2.2.1 Clasificacion Encuestados

42211 Edad

% Al momento de realizar el estudio
% En el ANEXO K se encuentran el link a la encuesta
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La edad promedio de los encuestados fue de 39 afios, siendo 18 afios el minimo 75 afios el
maximo, con una desviacion estandar de 11,71 afios, lo que muestra la diversidad de edades que
se dan cita en este hobby. Lo anterior implica que dentro del club o asociados al club, se
encontraran escolares, estudiantes universitarios, profesionales, etc. Aunque no fue parte de este
estudio, se puede asumir que también se encontraran personas solteras, casadas, separados,
divorciados, con o sin hijos, lo que afecta el tiempo que se le pueda dedicar al hobby y finalmente
el compromiso y la capacidad de participar en las distintas actividades que IPMS Chile realiza.

4.2.2.1.2 Sexo

De las 40 respuestas recibidas, 39 correspondieron a hombres (93%) y una sola respuesta
correspondié a una mujer. Esto corrobora lo que empiricamente se puede observar, que el
modelismo es un hobby principalmente practicado por varones.

4.2.2.1.3 Lugar de Residencia

Un 70% de los encuestados indicé que vive en Santiago (28, 70% del total), mientras que
el resto lo hace fuera de Santiago. Un detalle de las comunas de residencia se presenta en la Tabla
13.

Comuna /
Cuidad

La Serena
Santiago
San Miguel
Talca
Cerrillos
Conchali
Nufioa

Las Condes
La Granja
Antofagasta
Huechuraba
Constitucion
Recoleta
Maipu
Puente Alto
Osorno

NO

RiRrwWwkRr(RPR(RPR(RP|IRPINW[FR[NRPRN(N
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La Cisterna
Quinta Normal
Coyhaique
Concepcion
Madrid

El Bosque
Curico
Valdivia

Vifa del Mar

Arica 1
Tabla 13: Distribucién de residencia de los encuestados.

A IS

Como se observa, la dispersion es bastante alta. Lo que corrobora, por ejemplo, la dificultad
que habria para juntar 15 personas para obtener la personalidad juridica. Ademas, los 7 de
Santiago, no necesariamente viven en la comuna de Santiago®®. Como se ve también, existen
personas de todo el pais ligadas a la organizacion, desde Arica hasta Coyhaique. Lo que deja ver
el rol unificador que cumplen las redes sociales de IPMS Chile, sin que este sea un proposito
explicito del club.

4.2.2.1.4 Afos practicando el modelismo

En promedio, los entrevistados Ilevan 20,55 afios practicando el modelismo plastico. Con un
minimo de 1 afio y un maximo de 55 afios. Entre los encuestados hay una desviacién estandar
grande con respecto a la media (13,7), lo que implica que hay bastante variabilidad entre la
cantidad de afios de practica.

En el grupo de personas que contestaron la encuesta existen quienes comenzaron en el
modelismo a temprana edad (antes de los 10 afios) y otros que recién tomaron este hobby pasado
los 40 afios.

Si se analiza la edad promedio en que las personas se iniciaron en el hobby, esta resulta
ser 18,4 afios, 0 sea, se podria decir que, en promedio, el hobby se toma saliendo del colegio,
aunque la desviacion estandar de 8,94 afios muestra que hay bastante variabilidad en la edad de
inicio en el hobby de los encuestados.

Al analizar por separado a los menores 40 y mayores de 40 (dado que la media es 39
anos) se ve que no hay mucha diferencia en la edad en que se iniciaron en el modelismo, los
menores de 40 lo hicieron a los 18 afios (17,96), con una desviacion estandar de 6,52 afios y los
mayores de 40, en promedio, se han iniciado a los 19 afios (19,13), aunque en este caso, la
desviacion estandar es més alta (10,35 afios). Lo anterior podria indicar que los mas jovenes (las
nuevas generaciones) se han iniciado en el hobby en una ventana mas corta de tiempo, entre los
12y los 24%.

% podrian corresponder a cualquier comuna del Gran Santiago, sélo una persona contesté que vivia en Santiago Centro.
% Sj se considera a la edad de inicio en el hobby como una variable aleatoria de distribucién normal.
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4.2.2.1.5 Horas semanales dedicadas al modelismo

En cuanto a las horas promedio semanales dedicadas al modelismo, existe, al igual que en los
afios practicando el hobby, bastante variabilidad. Dentro de las 39 respuestas recibidas, existieron
quienes sélo le dedican 1 hora semanal al modelismo, mientras que otros, que seguramente se
dedican a armar modelos como sustento, le dedican 45 o 48 horas semanales (0 sea, entre 6 y 7
horas diarias).

El promedio de la muestra completa fue de 8,51 horas semanales, con una desviacion
estandar de 10,19 horas, lo que corrobora lo antes mencionado (la gran variabilidad en cuanto a
las horas dedicadas al hobby).por lo que se denota que existen diferencias considerables entre el
tiempo que se le dedica al modelismo por parte de los encuestados. Este resultado es importante
en el sentido de poder reconocer las diferencias entre los modelistas y que pese a ellas, son éstos
mismos modelistas los que diariamente frecuentan el foro o el grupo de Facebook de IPMS Chile
y entre los cuales también estan quienes participan mas activamente en el grupo, por lo tanto, si
IPMS Chile tiene como objetivo el desarrollar y expandir el modelismo, el ayudar a los
modelistas chilenos, tiene que considerar y tratar de sacarle partido a esta heterogeneidad.

4.2.2.1.6 Tiempo ligado a IPMS Chile

La pregunta fue, ¢Hace cuanto tiempo esta ligado a IPMS Chile? Para esta pregunta se dieron
6 posibilidades. Los resultados fueron los siguientes:

Tiempo ligado a IPMS . % del

% Chile Cantidad | 41y
Entre 0y 1 afio 5 12,50%
Entre 1y 3 afos 15 37,50%
Entre 3 y 5 afos 4 10,00%
Entre 5 y 10 afios 5 12,50%
Mas de 10 afios 8 20,00%
Desde su fundacion 3 7,50%

Tabla 14: Resumen respuestas a ¢ Cuantos afios ha estado ligado a IPMS Chile.

En la Tabla 14, se puede apreciar que el 50% ha estado ligado menos de 3 afios a IPMS Chile,
mientras que sélo un 7,5% lo ha estado desde su fundacién en 1987.

Como se indicd, el foro de IPMS Chile existe desde el afio 2007 y el grupo de Facebook
desde el 2011, por lo que, quienes llevan més de 5 afos ligados a IPMS Chile, lo estan desde en
una era donde las reuniones semanales eran las principales actividades del club.. Existe, entonces
bastante diferencia entre los modelistas, en todo sentido, si se va sumando, estan las diferencias
de edad, del tiempo que se lleva en el modelismo, del tiempo que se le dedica y de cuanto tiempo
se ha estado ligado a la organizacion. Lo que conforma un espectro bastante amplio de modelistas
ligados a la organizacion. Es aqui donde esta el reto para la directiva y se puede decir que es el
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gran desafio que tiene la organizacion, como poder dirigir o aprovechar lo que todo este espectro
de modelistas puede aportar a la organizacion (en sus diferentes posibilidades y conocimiento) y
como producir valor para los modelistas y para IPMS Chile.

4.2.2.1.7 Relacion con IPMS Chile

Se preguntd por la relacion entre el entrevistado y la organizacion, siendo las posibles
respuestas, miembro del foro, miembro del grupo de Facebook y socio. Los encuestados podian
marcar cualquier combinacion de estas 3 alternativas, ademas se dio la opcidn de colocar alguna
otra relacién que se tuviera con IPMS Chile®’. Los resultados se presentan en la Tabla 15.

Relacion con IPMS NUmero % del Total
Chile
Miembro del Foro 34 85,00%
Miembro del Grupo
de Facebook 19 47,50%
Socio 13 32,50%
Otra 3 7,50%

Tabla 15: Relacidon de los encuestados con IPMS Chile

La mayoria marco la opcion “Miembro del foro” y “Miembro del grupo de Facebook™, lo que
era esperable considerando la cantidad de personas que estan registradas en el foro y la cantidad
de miembros que tiene el grupo de Facebook. Es interesante notar que 13 personas se consideran
socios (32,5%) y que entre estos se encuentran personas ligadas a IPMS Chile, tanto desde su
fundacion como desde hace pocos afios. Al parecer, como se indicd anteriormente, el concepto
del pago de cuotas parece ser lo que diferencia al socio del no — socio. Todos quienes dijeron ser
socios dijggron que pagaban las cuotas (pero algunos estaban atrasados) o que tenian la intencion
de pagar.

Como se aprecia en la Tabla 3, el 85% de los encuestados estan ligados a IPMS Chile a través
del foro y un 47% a través del grupo de Facebook. (Un 42%, 17, pertenecian a ambos) y como ya
se ha dicho es donde la mayor parte de la actividad de IPMS Chile ocurre, donde mas se
intercambian informaciones, donde se venden maquetas, donde se exponen técnicas, etc. Por eso
hay que ponerle atencién y por eso hay que considerarlo como parte fundamental de la
organizacion, como medio de comunicacion efectivo, como fuente de conocimientos y fuente de
miembros mas activos del club.

4.2.2.1.8 Asistencia a reuniones mensuales

%7 Algunos encuestados, por ejemplo, indicaron que eran ex presidentes de la organizacion.
% Hay que recordar que, dado que IPMS Chile no tiene estatutos vigentes, no existe una definicién clara de quien es, o no, socio
de la organizacion.
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Las reuniones mensuales, como se han mencionado, son las Unicas instancias oficiales en que
se discuten temas y se toman decisiones con respecto al club, contando con la asistencia de la
directiva y los “socios”. Se le pregunto a los encuestados si es que asistian a estas reuniones y, en
caso de no asistir, cuales eran sus razones.

No [31]——

Grafico 6: ¢ Asiste usted a las reuniones de IPMS Chile en el Museo Aeronautico?

Como se ve en la Gréafico 6, solo 9 de los 40 encuestados (23%) indicé que asistia a las
reuniones del club en el Museo Aeronautico, este nimero es menor que el nimero de personas
que dijeron ser socios, por lo que se puede concluir que existen quienes se consideran socios,
pero no consideran el asistir a las reuniones como una obligacion del socio (pero si el pago de las
cuotas) o que existen quienes se consideran socios pero tienen algin impedimento para asistir.

Este 23% (9) representa un tercio de quienes dijeron vivir en la capital (28) en una de las
preguntas anteriores.

Este resultado confirma el hecho que la mayoria de las personas ligadas a IPMS Chile no
asiste a las reuniones, lo que podria deberse a distintas razones. Como se mostré en la
investigacion del foro de IPMS Chile, la cantidad de personas inscritas en él ha aumentado con
los afios de manera constante, pero la cantidad de personas que asisten a las reuniones se ha
mantenido constante. ;Qué pasa entonces con estas reuniones que no son atractivas para quienes
estan ligados a IPMS Chile?

Se les consultd a los encuestados por qué no asistian a las reuniones, para esto se les
proporcionaron 6 alternativas, y se les indico elegir la principal razon que explicaba su ausencia.

_Razpnes d_e NUmero % del Total
inasistencia
Vivo fuera de
Santiago 11 28,95%
Vivo muy lejos del
Museo Aeronautico 2 5,26%
No me acomoda el
horario 4 10,53%
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No tengo tiempo (por
estudio, trabajo,
familia, etc.) 12 31,58%
No me interesa asistir 0 0,00%
Otra 9 23,68%

Tabla 16: Razones de inasistencia a las reuniones

Resulta interesante ver que la mayoria dice que no tiene tiempo, lo cual es congruente con
qgue muchas personas puedan dedicarle poco tiempo semanal al hobby, otra cantidad importante
de respuestas se dio en la opcion de vivir fuera de Santiago. Hay que considerar que estas
personas viven fuera de Santiago y en realidad seria muy dificil que viajaran, por ejemplo, un
sadbado al mes para asistir a las reuniones (aunque hay quienes lo han hecho desde Talca,
Valparaiso o La Serena), mientras que la mayoria de quienes viven en Santiago no asisten.
Quizés se debieran destacar estos ejemplos ante el resto para motivarlos a participar mas y
mostrar los sacrificios que algunos hacen por el club, ademas de agradecer a quienes vienen
desde lejos su compromiso con el hobby y el club.

Otra cosa destacable es que ninguno de los entrevistados marc6 la opcidon “No me interesa”,
lo que claramente dice que existe el interés por asistir y por participar con el club, pero son otros
factores los que les impiden asistir, por eso usan tanto el foro como el grupo de Facebook, para
estar al tanto de las actividades del club.

. El 10% de los encuestados afirmé que no le acomoda el horario, por lo que se tenderia a
pensar que un cambio de dia y horario, haria que fueran méas personas. Igualmente hay que
considerara que lo anterior podria hacer que quienes ya asisten no puedan hacerlo, por lo que no
es una decision que se debiera tomar a la ligera, como se comento antes, se requiere, al menos,
una discusion en cuanto al dia y hora de las reuniones (actualmente, primer sabado del mes, a las
15 horas), de modo de fijar un horario que beneficie a la mayoria.

4.2.2.1.9 Pertenencia a otros clubes de modelismo

Como se mencion6 antes, en Chile existen otros grupos y foros de modelismo que, tanto
comparten, como se diferencian de IPMS Chile en ciertos aspectos gque se trataron en una seccion
anterior. Como se ha visto en los resultados de la encuesta, un 30% de quienes contestaron la
encuesta viven fuera de Santiago, por lo que se les hace dificil pertenecer a IPMS Chile de forma
presencial y puede ser que pertenezcan a algun grupo local. Asi se les pregunté a los encuestados
si es que participaban en algun otro club o grupo. Los resultados se presentan en la Tabla 17.

o % del

Respuesta N Total
No 21 52,50%
Solomaquetas 6 15,00%
Club Modelismo La Serena 3 7,50%
Foro Plastimodelismo 3 7,50%
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Modelismo Latino 2 5,00%

Club de Modelismo de Talca 1 2,50%
Coleccionismo Militar 1 2,50%
CPA Chile (Club Plastimodelismo

Antofagasta) 1 2,50%
Ex Miembro de IPMS Chile 1 2,50%
Panzernet - Vifia del Mar 1 2,50%
Kalkin (Argentina) 1 2,50%

Griffones de Maipu 1 2,50%
Tabla 17. Pertenencia a otros grupos por parte de los encuestados

Muchas de las personas que respondieron son de regiones, y participan en clubes en sus
ciudades o comunas, entre los que respondieron la encuesta, 3 participan en el Club de
Modelismo de La Serena, uno en el Club de Plastimodelismo de Antofagasta, uno en el Club de
Modelismo de Talca, entre otros grupos. También estan quienes participan en otros foros (que no
necesariamente funcionan como grupos presenciales permanentes), como Sélomaquetas (con 6
respuestas), Foro Plastimodelismo, Modelismo Latino y Kalkin. Ademés se puede notar que el
47,5% si participa en otro grupo o foro, por lo que existen los posibles contactos con otras
agrupaciones o foros, que le podrian a IPMS Chile crear alianzas y posiblemente organizar
actividades en conjunto. La revista Modelograma podria convertirse en la mas importante revista
de modelismo del pais si se usardn los lazos existentes con otros grupos, para poder obtener
articulos cubriendo los mejores modelos que se producen en Chile. Otras actividades que se
podrian realizar pueden contemplar intercambios de maquetas 0 materiales, coordinar compras de
materiales 0 maquetas conjuntas, organizar encuentros nacionales de modelistas 0 concursos,
impulsadas por IPMS Chile, pero respaldadas y con participacion de personas de todo Chile.

4.2.2.1.10 Pago de cuotas

El pago de cuotas parece ser, por el momento, lo que diferencia a quienes se consideran
socios, de quienes son s6lo amigos o estan relacionados con IPMS Chile a través del foro o el
grupo de Facebook. Ademas, las cuotas son la fuente de financiamiento actual del club, por lo
que se le pregunto a los encuestados: ¢Paga usted cuotas? ¢ Esta al dia? ¢ En qué piensa usted que
se deberia gastar el dinero de las cuotas del club? Los resultados de las primeras dos preguntas se
presentan en la Tabla 18.

Paga / Al

dia Si |No
Si 8| 7
No 25

Tabla 18. Situacién de los encuestados con respecto a las cuotas del Club
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Hay entonces 15 personas que pagan cuotas, estando 8 (20% del total) al dia y 7 atrasados®,
con ellas, lo que representa un 37,5% del total de respuestas. Hay que recordar que 13 personas
dijeron ser “socios” del club en la encuesta, de estas, 12 dijeron para las cuotas, aunque algunas
estan atrasadas con los pagos.

Con respecto a quée debiera hacerse con los dineros del club, las respuestas fueron bastante
variadas, la Tabla 19 resume las opiniones de los encuestados.

N° de

; En qué gastar? .
¢ENQqueg menciones

Exposiciones

Vitrinas

Visitas a lugares de interés
Convivencia entre socios
Financiar Eventos

Costos de alojamiento
Dominio pagina de internet
Actividades Recreativas
Actividades del Club

Foro Oficial

Personalidad Juridica
Actividades con Nifios en riesgo social

Modelograma (virtuales e impresos)

Contacto con otros clubes

Articulos para el mismo hobby

Tener una reserva para coronas (de
flores)

Ayuda a miembros del Club

N S e N I L I L I I LS IS IR RS

[EEN

Pagar un lugar (tener una sede) 1
Tabla 19. {Qué hacer con los dineros de las cuotas?

Como se aprecia, la actividad méas nombrada son las exposiciones, que, como se ha
mencionado, son las actividades que mas se realizan (exceptuando las reuniones mensuales) y
que mas concitan el interés de personas y de los mismos modelistas. Gastar el dinero en vitrinas
es la segunda mas nombrada, esto tiene mucho que ver con las exposiciones, porque son las
vitrinas en que se expone. Luego estan nombradas visitas a lugares de interés y convivencia entre
socios, que son actividades que permiten a los miembros compartir y conocerse, fuera de las
actividades tipicas de IPMS Chile.

Como se ve en la Tabla 19, existen multiples opiniones de qué es lo que se debiera hacer con
el dinero recaudado en las cuotas. La tarea de los directivos de IPMS Chile es entonces, poder
incorporar estas opiniones y a partir de las definiciones basicas de la organizacion poder ver
cuales de estas estan en linea con ellas y ver cudl es su capacidad de llevarlas a cabo de forma
satisfactoria. EI problema es que hoy en dia son pocas las ideas nuevas que se discuten, no hay

% Aqui se cuentan quienes expresaron su voluntad de pagar las cuotas también, no habiendo nunca pagado cuotas antes.
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consultas via foro o grupo de Facebook sobre que se podria hacer a futuro, siendo esta encuesta
una de las primeras (sino la primera consulta) al respecto a nivel general de quienes estan
asociados a IPMS Chile.

4.2.2.2 Dimension Cognitiva

4.2.2.2.1 Percepcion de los modelistas Chilenos

La vision general es que los modelistas chilenos tienen un gran nivel. Existe una percepcion
general, también, que hay pocos modelistas en el pais y que por esa razon debe existir mas unién
entre ellos.

’

“Pienso que somos tan pocos que deberia haber mds union y no ser tan lobos solitarios.’

(Hombre, Stgo., 51 afios, 30 afios en el modelismo, mas de 10 ligado a IPMS Chile, Socio — Forista — Miembro
grupo de Facebook)

En las respuestas, también se deslizan algunas criticas a los modelistas mas antiguos, por
parte de los modelistas méas nuevos. Estos dicen que muchas veces algunas de éstos modelistas no
tienen mucha disposicién a ayudar o compartir con los mas nuevos. También hay criticas a
quienes no le dedican tiempo a la organizacion:

“Hay excelentes modelistas entre jovenes y seniors. Pero, pocos, muy pocos dedican tiempo
a su club y sus actividades a la hora de los quiubos, siempre son los mismos los que apechugan,
No comento sobre los mala leche o disconformes que solo critican y no cooperan.”

(Hombre, Stgo., 75 afios, 55 afios en el modelismo, ligado a IPMS Chile desde 1987, Socio — Forista — Miembro
grupo de Facebook)

Otras personas aluden a que egos y problemas interpersonales han provocado problemas entre
los exponentes antiguos del modelismo, ademas se hace hincapié en el surgimiento del
modelismo en provincia.

“tiene un buen nivel y podria ser mejor pero lo malo es la desunion que se genera debido a
que muchos poner intereses personales, ego y sobre todo rivalidades tontas...las nuevas
generaciones no cargan con esoy la gente de provincia menos”

(Hombre, La Serena, 39 afios, 25 afios en el modelismo, mas de 10 afios ligado a IPMS Chile, Forista —
Miembro grupo de Facebook)

En general hay variadas quejas contra los modelistas, las antes mencionadas contra algunos
modelistas antiguos, mientras otros agradecen las ensefianzas de otros.
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4.2.2.2.2 Percepcion del modelismo en Chile

Los encuestados tienen distintas opiniones sobre el modelismo en Chile, algunos comentan
que esta cada dia mejor, otros que esta en decadencia, otra opinion que se repite es que falta
difusion del hobby.

En cuanto a las tiendas, algunos consideran que hay suficiente de donde elegir
(principalmente los méas jovenes o nuevos en el modelismo), mientras que los mas antiguos se
guejan que estas tiendas solo cubren las teméticas mas demandas y que no traen demasiados
accesorios, lo cual es bastante normal dado el tamafio del mercado en Chile, donde son pocas las
empresas que traen modelos, aunque agradecen la existencia de las tiendas de internet y la
posibilidad de traer a Chile modelos y accesorios desde el extranjero. Con respecto a esto, se le
acusa a algunas de precios “usureros” y de que existe una “mafia” que se apodera de los modelos
apenas llegan a las tiendas, dejando al resto sin poder acceder a ciertas maquetas.

Se destaca también la cantidad de clubes que existen en provincia, que al parecer se han
visibilizado para el resto de los modelistas gracias a la conexion que brinda internet. Teniendo en
cuenta las herramientas con las que cuenta IPMS Chile, pareciera que hoy, mas que nunca, seria
mas sencillo el establecer relaciones y ayudarse mutuamente entre clubes.

4.2.2.2.3 Rol de IPMS Chile

Se le pregunto a los encuestados, ¢Cual es el rol que debiera tener IPMS Chile dentro del
modelismo nacional?

Esta fue una pregunta abierta, en la que se recibieron mas de 15 conceptos o respuestas
distintas. Las mas repetidas fueron las siguientes:

Rol Menciones | % del total
Unir, acoger y organizar a los modelistas chilenos 12 30,00%
Difundir, fomentar, dar a conocer y promover el hobby 12 30,00%
Ser la cara visible, el referente, el pilar y marcar el norte

del modelismo en Chile 11 27,50%
Preocuparse por las nuevas generaciones de modelistas 6 15,00%

Tabla 20: Resumen respuestas sobre habilidades o ventajas de practicar el hobby. Fuente: Encuesta IPMS Chile

Las dos mas mencionadas (en empate de menciones) fueron, por una parte, unir, acoger y
organizar a los modelistas chilenos y difundir, fomentar, dar a conocer y promover el hobby.

El primer concepto: unir, acoger y organizar a los modelistas chilenos, debiera ser uno de
los roles fundamentales de cualquier organizacién de este tipo. Lo interesante es que los
encuestados ven a esta organizacion como algo nacional y no como algo localizado (en Santiago
0 la Regidn Metropolitana). La realidad es que pese a ser una organizacion basada en la capital,
sus medios de comunicacién, como el foro y el grupo de Facebook, pero, como se ha dicho antes,

59



la ausencia de estatutos o de directrices claras en la organizacion, produce que esto no
necesariamente sea algo “institucional”, o sea, que es practicado o realizado de forma sistematica,
sino que es mas un resultado del uso de nuevas tecnologias.

En cuanto a la difusion, fomento, dar a conocer y promover el hobby. Este es otro rol que la
organizacion ya realiza de alguna forma, a través de sus exposiciones, el foro y su grupo de
Facebook. Asi se atrae atencion hacia el hobby, atraen a nuevos cultores y se abren nuevas
oportunidades de realizar exposiciones u otras actividades. La difusion ademas atrae a lo que los
modelistas llaman los “lobos solitarios”, modelistas que no tienen mucha relacion con otros,
buscan informacion en los foros (chilenos o extranjeros), pero sin interactuar, intercambiar
opiniones o participar en actividades con otros modelistas, los cuales, como cualquier modelista,
se pueden beneficiar de una mayor red de conocidos y por otra parte, pueden aportar al grupo.

En tercer lugar estd el ser la cara visible, el referente, el pilar y marcar el norte del
modelismo en Chile, que tiene que ver con que los encuestados piensan que IPMS Chile deberia
ocupar un lugar mas preponderante en el modelismo en Chile. Si se recuerda el analisis que se
hizo de los otros grupos chilenos, IPMS Chile, no esta por sobre el resto en ningin area en
particular, ya que, por una parte, no tiene el foro mas visitado, ni con mas miembros, otras
agrupaciones también realizan reuniones (aunque las de IPMS Chile parecen ser las que tienen
mayor asistencia)'®. En resumen, IPMS Chile no es, en la actualidad, el club o grupo més
grande, ni mas importante del pais, pero quienes respondieron la encuesta piensan que lo deberia
ser, la pregunta es entonces, Como se hace para ser el referente nacional del modelismo? y ¢Qué
estan dispuestos sus miembros a hacer para llegar a esto?

En cuarto lugar se menciona el preocuparse por las nuevas generaciones, no esta claro si se
habla de los nuevos modelistas, aquellos que recién comienzan a armar sus primeros modelos y
necesitan de informacion y ayuda, o de captar a nuevos modelistas, a atraer nuevas personas al
hobby. Hoy en dia las nuevas generaciones de modelistas, como se menciond en secciones
anteriores, tienen acceso a mucha informacion a través de internet, ademas estan los distintos
foros o paginas en internet en donde se pueden realizar consultas e ir aprendiendo y avanzando en
el modelismo. En cuanto a captar a nuevas personas, algo ya se menciond en cuanto a que las
exposiciones muchas podrian no estar logrando este objetivo y que quizas otro tipo de actividades
se hacen necesarias (como los talleres de la Academia de Modelismo, por ejemplo) o tratar de
entrar en los colegios con cursos 0 en alguna municipalidad, este tipo de iniciativas permitiria
acercar a nuevas personas al modelismo, personas que nunca han escuchado de él.

4.2.2.3 Dimensién Estructural

4.2.2.3.1 Unipolaridad:

Se propone un valor de n = 500 para la red de modelistas de IPMS Chile. Al calcular la
unipolaridad, el resultado es de 0.10, lo que significa que el actor mas central de la red, esta

190 principalmente porque el resto de los grupos tiene muy pocos miembros. En cambio, si se analiza la relacién cantidad
de miembros o adherentes versus asistentes a las reuniones, otros grupos sobrepasan a IPMS Chile.
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conectado con el 10% de los posibles contactos. Sin embargo, el promedio de conocidos para los
encuestados fue de 13, lo que implicaria que la unipolaridad “promedio” es de un 2,6%

4.2.2.3.2 Integracion:

Utilizando el promedio de conocidos, y asumiendo que este promedio se puede aplicar al
resto de los miembros (500) se puede estimar la integracion de la red. Esta resulta ser 0.026, o
sea, la estimacion dice que s6lo un 2.6% de las relaciones posibles se ha realizado. Si se toma el
promedio de los conocidos de confianza (4.8) se puede estimar que la integracion de confianza de
la red es de sélo un 0.9%.

De aqui se desprende que la red en general esta muy dispersa, que los actores interactian
entre si, pero no se conocen y menos tienen lazos de confianza entre si.

4.2.2.3.3 Centralizacion:

Si se utiliza el mismo método que en el caso de la integracion para la centralizacion
estandar, se obtiene un valor de 0.074 = 7.4%. Para el caso de la centralizacién de confianza el
valor es 0.090 = 9.0%.

Saleh (2009) menciona que el valor ideal para la centralidad debiera estar entorno al 0,5 —
0,7. Siendo 0 el caso en que todos los nodos estan separados y 1 el caso en que existe un unico
nodo central al que todos estan conectados. Como se observa, los valores obtenidos, que se
podria argumentar son optimistas, estan lejos de este valor ideal y muestran que existe gran
desconexion entre los miembros de IPMS Chile

4.2.2.4 Dimensién Relacional

4.2.2.4.1 Obijetivos de comunicacion con otros modelistas

La pregunta realizada a los modelistas fue: ¢Con que objetivos, de mayor a menor medida,
usted se relaciona/interactia con otros modelistas? Esta pregunte se presentd con los siguientes
ejemplos para guiar las respuestas de los encuestados: Resolucién de dudas, informacion,
ventas/intercambio maquetas, muestra de modelos.

Como se ve en los resultados de la Tabla 21, tanto la compra/venta/intercambio de
maquetas, como la técnicas/resolucion de dudas y el compartir experiencias/informacion, tienen
la misma cantidad de menciones 22, entre las 37 respuestas recibidas en la encuesta, lo que
representa un 59,46% de presencia. Esto no es extrafio, ya que son temas recurrentes para
cualquier modelista, siempre existe el intercambio, ventas y compras, tanto de maquetas como de
materiales y accesorios entre modelistas. Con 11 menciones entre las 37 respuestas se encuentran
motivos de amistad o temas no relacionados con el hobby (29,7 % de presencia). Quienes
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eligieron o nombraron esta tema (que no estaba entre los ejemplos), no necesariamente son los
modelistas con mas edad o con mas afios en el modelismo (sus promedios de edad, 37 y afios en
el modelismo, 19, son muy parecidos a los de la muestra completa). Sin embargo, es l6gico
pensar que quien ya ha despejado la mayoria de las dudas que pudieran surgir en los primeros
afios del modelismo, tiene otras motivaciones para comunicarse con otros modelistas conforme
pasan los afnos.

Motivo Menciones
Compras/Ventas/Intercambios 22
Técnicas / Resolucion de dudas 22
Compartir informacion 22
Muestra de modelos 9
Amistad / Temas no relacionados con
el hobby 11

Tabla 21: Motivos de comunicacion con otros modelistas

4.2.2.4.2 Medios de comunicacién con otros modelistas

Ya se ha conversado sobre las reuniones, el foro y el grupo de Facebook, como las
principales instancias de comunicacién y de interaccion entre los modelistas. La pregunta es si
existen otros medios de comunicacién relevante y a la vez como se ordenan en cuanto a
relevancia los medios antes mencionados. Los resultados estan en la Tabla 22.

Medio Menciones

Foro 27
Facebook 17
Reuniones 12
Teléfono 11
E-mail 9
Personalmente / visitas 3
Mensajes de Texto 1
Chat 1

Tabla 22. Medios de comunicacion usados por los modelistas

Como se puede observar, el foro, el grupo de Facebook y las reuniones del club, son los
principales medios a través de los cuales los modelistas se comunican entre si. Méas abajo estan el
teléfono (muy cerca de las reuniones), luego el correo electronico o e-mail y mucho mas abajo las
visitas 0 encuentros personales, mensajes de texto y chat.
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De las cifras mostradas en la Tabla 22, se corrobora la importancia que tienen los tres
primeros medios en cuanto a la comunicacion entre modelistas. En especial, tanto el foro como el
grupo de Facebook, son las formas mas sencillas de comunicarse ya que con sélo ser miembro
del foro o grupo se tiene acceso a poder conversar 0 enviar mensajes a quienes se quiera
contactar, ademas no se necesita que la otra persona esté conectado al mismo tiempo, por lo que
se ajusta a los distintos tiempos disponibles que tienen los modelistas.

Se puede reconocer también la importancia de las reuniones, tercera en menciones, al permitir
la interaccion personal entre modelistas una vez al mes, ademéas de permitir el intercambio de
informacidn, se produce intercambio de productos como maquetas y calcas. Mas atras en la lista
de medios que utilizan los miembros de IPMS Chile, estan el teléfono y el e-mail. El teléfono,
debe haber sido la principal forma de comunicacion en el pasado, junto con las reuniones, pero
hoy, dada la existencia del foro y grupo de Facebook, no se hace necesario llamar a una persona
para solucionar una duda, el teléfono se usa normalmente en caso de coordinar una visita, una
reunion, una compra/venta o para tener una conversacion mas larga'®. Al parecer esto mismo
ocurre con el correo electrénico, ya que es una conversacion generalmente entre dos personas, y
en general, los modelistas quieren mostrar a muchos, o quieren compartir con muchos lo que
hacen, querran también tener la mayor audiencia para buscar, vender o preguntar algo, lo que se
puede lograr via e-mail, pero para esto se debe contar con la direccion de correo de todas las
personas, a diferencia de lo que pasa en foros y grupos de Facebook.

4.2.2.5 Dimensién Humana

Esta dimension se quiso dejar mas abierta a la apreciacion del autor, por las razones que se
explicaron antes. En Saleh (2009) se mencionan tres categorias que comprende esta dimension,
aqui se haré hincapié sélo al aspecto de las habilidades y capacidades y los materiales Utiles.

En cuanto a las habilidades y capacidades, es cosa de ver las maquetas y modelos que los
miembros de IPMS Chile producen diariamente. La atencion al detalle y la maestria que algunos
han logrado los hace fuentes de experiencia y sabiduria importantisimos para el resto de la
organizacion.

Entre lo mas destacable de los miembros de IPMS Chile esta el hecho que la mayoria
siempre esta dispuesto a ayudar al resto, a compartir sus experiencias y conocimientos, es dificil
encontrar en el foro o en el grupo de Facebook alguna duda o pregunta sin responder.

También hay que destacar el compromiso que tienen algunos con la organizacion, que,
finalmente ha hecho que esta perdure en el tiempo en su forma presencial. Este ndcleo que
conforma el club, es un grupo de personas abiertas a recibir a nuevos modelistas, pero que, por lo
visto, carecen de los conocimientos o del discurso para poder motivar a otros a participar
también.

101 Que no pudiera tenerse en persona en el corto plazo.
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Se denota bastante innovacion y creatividad en los materiales o técnicas usadas por los
modelistas al momento de detallar o decorar sus modelos, sin embargo, esta muchas veces no se
traduce en innovacion y creatividad en las actividades del club.

En cuanto a los materiales Utiles para la organizacién, no se podria hablar de un manual de
modelismo que exista en el mercado que sea la principal fuente de conocimiento. En el pasado
hubo un par de manuales (ya imposibles de encontrar). Otras fuentes de informacion desde hace
mucho tiempo han sido las revistas dedicadas al modelismo, como por ejemplo
FineScaleModeller e incluso los informativos y revistas de las propias IPMS alrededor del
mundo. Hoy en dia son las decenas de foros y paginas de internet dedicadas al modelismo vy el
hecho de poder buscar en ellas a través de Google, las grandes herramientas y “materiales” que
usa el modelista para aprender.

4.3 Conclusiones Diagnostico

En primer lugar, se logré una baja cantidad de respuestas, 0 que puede ser sintoma de
varios fendmenos. Por una parte, puede ser que quienes estan asociados a IPMS Chile solamente
quieren conversar de modelismo, o sobre cosas asociadas al modelismo, por lo que se podria
concluir que no estan interesados en qué es lo que ocurra con IPMS Chile, mientras existan el
foro y el grupo de Facebook donde sus consultas puedan ser contestadas.

Dentro de quienes contestaron la encuesta se encontrd que la edad promedio de inicio en
el hobby es alrededor de los 18 afios. Dado que la edad promedio de los encuestados es de 39
afios, esto implica que la mayoria se inicid hace 20 afios en el modelismo, una época en que éste
hobby era méas popular. Hoy en dia, no es tan claro como los nuevos modelistas Ilegan al hobby,
ya que éste no posee presencia en los medios y en Santiago tiene presencia sélo en algunos
centros comerciales (Alto las Condes y Apumanque).

De las respuestas también se concluye que la gran mayoria de los modelistas son hombres
y que aunque gran parte de ellos viven en Santiago, existe una cantidad no despreciable de
modelistas en regiones, que se conectan entre si a traves de IPMS Chile.

Estos modelistas llevan una media de 20 afios practicando el modelismo, aunque este dato
tiene una desviacion estandar alta, lo que implica que hay una gran variabilidad en cuanto a los
afos de practica, lo que supone que existen modelistas en distintas “etapas” de aprendizaje,
algunos con muchas dudas que clarificar y mucho que descubrir en el hobby, otros con modelos,
técnicas e historias que compartir.

La mitad de los encuestados lleva ligado a IPMS Chile menos de 5 afios, mientras solo
una minoria esta en la organizacion desde su formacion, por lo que no provienen de la etapa del
club en que la mayoria de la interaccion se hacia cara a cara, por lo que se formaron lazos mas
fuertes de los que se podrian formar a través de internet.

En cuanto a las percepciones, existen miradas contrapuestas, y al parecer nunca se ha
tocado el tema abiertamente, de modo de crear una opinidn consensuada y establecer lineas de
accion como comunidad de modelismo. En general los mismos modelistas piensan que en Chile
existe un gran nivel, y eso se comprueba en la cantidad de exposiciones de gran nivel que se
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presentan todos los afos, pero estas muchas veces se presentan en lugares donde no existe
demasiada visibilidad y opcion de captar a nuevos cultores.

En cuanto al rol de IPMS Chile, es clara la vision de los modelistas en cuanto que esta
organizacion debiera unir y organizar a los cultores chilenos, quizas ayudando a que se puedan
integrar a sus propios clubes regionales. También debe difundir, fomentar y dar a conocer el
hobby, la pregunta es ;Como? y la respuesta que generalmente dan los modelistas es mediante
exposiciones.

Por altimo, hay que aprovechar los medios de comunicacidon con los que ya se cuenta,
para lograr los objetivos antes mencionados, se les debe tomar el peso, quizas modificar algunas
reglas y usarlos como herramientas para conectar a los que si quieren ayudar pero no tienen los
tiempos.
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5 Propuesta de Redisefio
5.1 IPMS Chile - Organizacion
5.1.1 Definiciones Basicas

Como quedo claro en los resultados de la investigacion, IPMS Chile, carece de claridad en
cuanto a sus definiciones bésicas. Es claro que el grupo necesita por lo menos algun atisbo de
este tipo de definiciones, ya que le entregarian una simple pero poderosa hoja de ruta al club, ya
que toda actividad deberia estar a tono con lo que se expresa en sus definiciones bésicas, mas que
solo ser lo mismo que se hace siempre, 0 algo que se realiza en otras IPMS. Estas definiciones
basicas unifican y clarifican el mensaje, lo que hace mas sencilla su transmisién. Aqui se
propondran definiciones basicas, pero claramente, este tema deberia ser tratado en el foro y
dedicarle alguna reunion, hacer votaciones para elegir las definiciones que sean aprobadas por la
mayoria, y a través del tiempo, como aconseja el “Manual para la Administracion de Empresas
Sociales”, ir madurando y complementando estas definiciones”. Se podrias incluso, destinar una
reunion (podria ser la primera o la ultima del afio a este fin).

En el trabajo ya se dieron ejemplos de las diferentes definiciones. Al menos, la institucion
deberia abrir debates a través de su foro y en las reuniones con el objetivo de clarificar estas
definiciones, como se dijo estas son la hoja de ruta para el futuro de la organizacion.

5.1.2 Directiva

La directiva necesita clarificar sus funciones y en cierta forma, funcionar de manera mas
eficiente, sin que la gran mayoria del peso recaiga sobre el Presidente. En cuanto a los cargos
principales, Presidente, Tesorero, Secretario y Directores, se pueden tomar como ejemplo, las
definiciones de cargo los estatutos de otras IPMS (como Venezuela'® o Uruguay'®). Si se
quieren agregar comisiones (de ética o disciplina, revisora de libros o cuentas) se pueden usar las
disposiciones para este tipo de comisiones que se mencionan en los estatutos “tipo” para
organizaciones que entregan, tanto las municipalidades y el Ministerio de Justicia'®*.

En cuanto a las areas especificadas en el marco conceptual, el Tesorero puede hacerse
cargo del &rea de administracion.

La directiva también, debe tratar de mantener procesos en el tiempo, ya que se ha visto que
ha habido procesos truncos, trdmites que se han iniciado pero no se han terminado.

En el area de servicios, se podrian designar distintos equipos responsables de los distintos
servicios de IPMS Chile, como por ejemplo:

e Equipo Foro y Grupo de Facebook

102 http://mww.ipmsvenezuela.com.ve/index_files/Page1217.htm
193 hitp://www.ipmsuruguay.com/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=4
104 A través de la ley 20.500 : http://www.minjusticia.gob.cl/es/personas-juridicas-ley-20500.html
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Equipo Revista Modelograma
Equipo Pagina Web

Equipo Exposiciones

Un representante de cada uno de estos equipos debiera al menos publicar un reporte de los
avances en su area cada cierta cantidad de tiempo, los cambios realizados y los aprendizajes del
equipo, de modo de ir acumulando esa experiencia y tenerla en forma de lenguaje y no técita.

5.1.3 Actividades

5.1.3.1 Reuniones

Las reuniones podrian ser mas participativas de lo que son ahora. Por ejemplo, se
podria dar un tiempo prudente (1 o 2 semanas) para conversar abiertamente (a
través del foro) cudles serdn los temas a tratar, incluso parte de la
discusion/conversacion, podria iniciarse por el foro, ahorrando tiempo en la reunion
(que como se dijo, siempre dura quizas media hora menos de lo previsto, que es dos
o0 tres horas) de modo que en ella se pudieran tratar muchos mas temas. Quizas se
podria votar a través del foro (que posee una herramienta de votaciones) en relacion
a los temas que se quieren tratar, la idea es poder tener claridad, a priori, de los
temas que se van a conversar, de modo de, por ejemplo, de preparar una opinién
informada con respecto al tema a tratar, de este modo, mucha mas gente estaria, por
una parte, incluida en el proceso de disefio de la reunion, y por otra parte, motivados
a ir, ya que introdujeron o pusieron en la mesa un tema.

A la gente de regiones se les podria invitar a participar en las reuniones via internet.
Hoy existen multiples herramientas que harian posible transmitir audio y video de
las reuniones a todo el pais y el mundo. Twittcam o Live Streaming proveen incluso
de herramientas de chat, también se podria utilizar Google Hangout para estas
reuniones. El punto es que quienes no estan en la capital podrian tener la posibilidad
de asistir a la distancia, lo que los haria sentirse mas miembros y mantenerse al
tanto de lo que pasa con el club.

Las actas de las reuniones deben publicarse, sino en el foro, en la pagina web
(incluso se podrian cifrar con una clave y contrasefia para que solo los socios las
pudieran ver). Nuevamente esto seria una medida para acercar a los miembros al
club y que se sepa qué se conversa en estas reuniones y en qué esta el club. Ademas
estas actas sirven para darle seguimiento a los temas tratados y tener una medida de
cuantas personas asisten a las reuniones, comprobar la asistencia individual, etc. Su
publicacion en el foro podria servir también para continuar el debate de los temas,
de modo que el interés por los temas del club no dure sélo 2 horas al mes, sino que
se extienda y pueda existir reflexion y maduracion de los mismos.
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Se podria abrir una discusién sobre los horarios de las reuniones. Se podria
preguntar cual es el horario mas conveniente para la mayoria de los socios de IPMS
Chile para reunirse, quizds mucha mas gente participaria un sdbado antes de
almuerzo, que a la hora de almuerzo, o quizas las reuniones se podrian realizar un
dia de semana y se tendria el doble o el triple de asistencia. Es un tema que no se ha
debatido porque siempre ha sido el mismo horario y se considera que el que no llega
“es porque no le interesa”, lo cual se ha probado que no es asi.

5.1.3.2 EXxposiciones:

Las exposiciones se han venido realizando de la misma forma hace décadas. Sin
embargo, no se tienen mediciones 0 no se hacen evaluaciones con respecto al efecto
en los espectadores o visitantes de la muestra. No se sabe si se les motivd a
investigar sobre el hobby, no se sabe si después de ver la muestra les interesaria
hacer un intento de entrar al hobby, etc. La percepcion del autor, luego de participar
en dos exposiciones junto al club (como expositor), es que el puablico general se
queda con la parte estética del modelismo, muchas veces hay algunas maquetas o
modelos mas reconocibles para el publico, pero no es dificil asumir que la mayoria
de la gente no distinguira entre un F-18 “Hornet” y un Su — 27 “Flanker”, ambos
aviones de combate con caracteristicas similares, pero que tienen historias distintas.
Los colores, las técnicas y la historia de los artefactos o personas representadas
componen el “fondo” de cualquier maqueta, es el relato que le da significado a ese
objeto que se presenta el que parece estar ausente de las exposiciones.

Cambios en las tarjetas de exposicion (ver ANEXO J) como la inclusion de los
conflictos en que estuvo presente el avién, barco, tanque, etc. U otra informacion
extra ademas de la escala, el autor, la marca de la maqueta, podrian ayudar a
encender la “chispa” de la curiosidad entre los espectadores.

Hoy en dia, gracias a la masificacion del uso de los smartphones, se podria utilizar
la tecnologia de los codigos QR para agregar informaciéon o imagenes “secretas” a
las maquetas. Incluso se puede poner en el cddigo un link al tépico donde esta el
proceso de armado en el foro, etc. (Ver ANEXO M)

5.1.4 Socios:

Se podria hacer un catastro entre los socios y amigos, de las herramientas que
posee, por ejemplo, si tiene aerégrafo o no, ya que éste es para muchos, el umbral
entre trabajos mas amateur y mas profesionales, se podria, entonces, sortear un
aerografo anualmente entre quienes, por ejemplo, tengan sus cuotas al dia y no
posean uno. Se podria también establecer un proceso de “traspaso” de materiales
entre modelistas, cuando un modelista deja de usar un aerografo, porque se compré
otro mejor, ofrece el que dejd sin usar al resto. Incluso se podrian realizar compras
masivas de estas herramientas u otras en el extranjero, produciendo ahorros para

68



los modelistas, el club incluso podria dar cierto “crédito” a quienes no puedan
pagar de una vez los costos asociados. Estas actividades apuntarian a poder equipar
a los modelistas y aprovechar el capital social que implica ser una comunidad en
este caso. La entrega de materiales y herramientas se podria convertir también en
una actividad entre socios que promueva la camaraderia.

e Es necesario crear un registro de socios. No sélo porque se podria tener una real
vision de “cuantos somos”, sino que también se podrian estimar los ingresos para
un periodo determinado. (en el ANEXO L se presenta la ficha de inscripcion de
IPMS Venezuela, que se podria usar de base). A este registro se le podria sumar un
carnet de socio, que serviria para hacer tangible el concepto de ser socio de la
organizacion'®. Ademas, cada socio deberia tener una “hoja personal”, donde se
registre su participacion en exposiciones o concurso, por ejemplo, ademas de
“anotaciones” positivas y negativas. Esto le serviria a las siguientes directivas, por
ejemplo, para poder elegir colaboradores, o buscar consejos entre los socios mas
antiguos o para que no se olvide lo que algin miembro ha aportado al club y no se
caiga en alglin momento en ser “malagradecidos” con quienes han aportado a IPMS
Chile.

5.1.5 Cuotas:

e Es claro que el club debe cobrar cuotas a sus afiliados para poder operar, sin
embargo, como se comentd en los resultados, este proceso debiera poder ser mas
facil para los socios, se debiese poder depositar a través de internet (recibiendo
después del depdsito un comprobante que indique que meses se pagaron, etc.). De
seguro muchos que estan en regiones y son conscientes de los beneficios que les ha
traido el ser parte de IPMS Chile, o por el s6lo gusto de aportar, o porque se les
diera la posibilidad de ser socios en la distancia'®, con estas facilidades tendrian
disposicion a aportar al club, con lo que el club aumentaria sus recursos, con la
posibilidad desarrollar proyectos mas ambiciosos.

e Aunque hoy el sistema de las cuotas se basa en la confianza (se confia que la
directiva gastara adecuadamente el dinero reunido y que el Tesorero no se apropiara
indebidamente de dineros), deberian hacerse cuentas regulares de los gastos del
club, de modo de, a través de la transparencia y la apertura, dar tranquilidad y
confianza a los miembros de que su aporte esta siendo bien utilizado.

e Se podria implementar el sistema que se ocupa en otras IPMS alrededor del mundo,
en que se cobra una sola vez al afio. En el caso de IPMS Chile, serian 12.000 pesos,
cifra que muchos podrian gastar en una sola maqueta. La ventaja de esto, es que
gran parte del presupuesto de la organizacion llegaria a principios de afio, lo que
permitiria elaborar un presupuesto anual. Bajo el sistema actual (cobro mensual en
la reunion) el dinero llega fraccionado, lo que no permite hacer planificacion
alguna. Ademas no se sabe quién ird o no las reuniones por lo que se podria contar

105 Algunas personas hicieron presente el hecho que aln guardaban, después de muchos afios, un carnet de socios que se les
entrego en algin momento, lo que revela el valor que eso puede tener.
1% Como lo hacen muchas de las IPMS en el mundo, a cambio de beneficios tangibles como el envio de revistas propias.
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con dineros que finalmente no llegan, arriesgando el caer en deuda. El pago anual
es, entonces, una forma sencilla de simplificarle el trabajo al Tesorero y de permitir
una mejor planificacién para la organizacion.

5.1.6 Contacto con otras organizaciones

Se deben afianzar y formalizar los lazos con otras organizaciones nacionales y
extranjeras, tratar de intercambiar experiencias y participar en proyectos conjuntos.
Como se vio en los resultados, gran parte de la gente que estd siempre comentando y
aportando en el foro o grupo de Facebook de IPMS Chile provienen de regiones

Hay que seguir invitando a estos miembros a aportar, por ejemplo en la revista
modelograma y en cualquier iniciativa que se pueda hacer a distancia

Una convencion o concurso nacional podria ser la oportunidad perfecta para
afianzar los lazos intercambiar opiniones y finalmente, pensar en el futuro del
modelismo en el pais.

5.2 Comunidad

5.2.1 Foro IPMS Chile

“Procesar” el foro, tratar de crear un sistema de gestion del conocimiento, a partir de
los aportes que se han realizado al foro, muchos de sus topicos se podrian “reciclar”
para ser publicados en la revista del club o se podrian condensar en manuales
basicos de diferentes técnicas o de armado de maquetas especiales, 1o que elevaria
el valor y seria una muestra de agradecimiento hacia los miembros, por parte del
club, por el tiempo dedicado (algunos modelistas, ademas de escribir en el foro, los
modelistas se dan el tiempo de responder preguntas y de tomar fotografias a lo largo
del armado de las maquetas). Este sistema podria ir desde algo sofisticado (que
habria que cotizar y disefiar) hasta la simpleza de una Wiki, cuya estructura viene
dada en sitios como http://www.wikispaces.com/ o se puede descargar el software
usado para Wikipedia desde http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/es. Esto
podria motivar a los miembros de la organizacion a volcar su conocimiento hacia su
propia Wiki, en donde este estaria categorizado y formateado, haciéndolo de facil
acceso. Ademas le ahorraria tiempo a muchos miembros que, por no revisar el foro,
hacen preguntas que ya alguien habia hecho o sobre temas que ya se conversaron en
alguna parte del foro, una Wiki podria evitar la duplicidad de temas. Primero se
deberia buscar en la Wiki de IPMS Chile y si la respuesta no esta ahi, se pregunta en
el foro o en el grupo de Facebook.

Realizar continuamente un back up del foro de IPMS Chile, a cargo del
Administrador del mismo. Esto seria una sefial para los miembros que todo el

70


http://www.wikispaces.com/
http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/es

esfuerzo y la informacion que han aportado es valorada por la organizacion, que no
quiere que se pierda, por lo tanto, se resguarda cada cierto tiempo.

En la investigacion del foro quedé claro que al modelista chileno le gusta comprar y
vender maquetas. Grupos internacionales realizan el “Swap and Sell”, en donde se
vende e intercambian maquetas en un evento anual. Esto mismo se podria replicar,
tratar de convertir algo que muchas veces se da entre un par de modelistas, poder
convertirlo en un evento, donde juntar a muchos mas modelistas, con la excusa del
intercambiar o vender maquetas.

5.2.2 Grupo de Facebook de IPMS Chile:

No son muchos los cambios que se le pueden realizar al grupo de Facebook, sin embargo
las propuestas para este medio de comunicaciéon de IPMS Chile, van en la misma linea que para

el foro.

Aprovechar el material, los consejos, enlaces, fotografias que se publican en el
grupo de Facebook para crear valor para el resto de la comunidad. Tratar de
sistematizar la informacion, de hacerla facil de obtener por parte de otros e indicar
las fuentes, de modo de rescatar el aporte de los miembros al conocimiento general
y demostrar que a IPMS Chile le importa que sus afiliados, miembros, adherentes o
socios cooperen y aporten, porque la organizacion se asegurard que ese aporte sea
de valor no sélo para quien lo alcanz6 a leer antes que se fuera al fondo de la linea
de tiempo del grupo, sino que para todos quienes componen IPMS Chile.

Se pueden rescatar las mejores fotos (en cuanto a calidad y composicion) desde el
Facebook (y el foro también) y colocarlas en una cuenta de Flikr (www.flickr.com),
de modo de almacenarlas para que no se pierdan. Las mejores fotos se podrian
convertir (con la ayuda de alguno de los disefiadores graficos del club) en
calendarios o fondos de pantalla del club, que incluso se podrian comercializar para
ayudar a las arcas del club, nuevamente, tratando de generar valor a partir de lo que
los miembros aportan al grupo. Lo anterior llevaria a que los miembros trataran de
sacar mejores fotografias de sus modelos, o que quienes no les sacan fotos, les
sacaran.

5.3 Personalidad Juridica

Con respecto a este tema, es claro que se debe realizar el tramite, y en el caso de IPMS
Chile, lo mas sencillo es realizarlo a través de una municipalidad. Sin embargo, si la historia sirve
de algo, es que se ha demostrado lo dificil que es lograr congregar a 15 personas de la misma
comuna un dia y hora determinados. ¢;Qué pasa si el dia de la asamblea no se logra juntar a la
cantidad de gente necesaria? Primero se necesita hacer un analisis interno de si se esta al tanto de
lo que significa obtener la personalidad juridica, hacer un sondeo general en torno a cuantas
personas les gustaria ser socios del club (aunque fuera a distancia) y si realmente se tienen planes
ambiciosos que justifiquen este tramite. ;Se es una organizacién que cuente con la suficiente
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cantidad de personas dispuestas a tomar los cargos directivos? ¢Existe recambio para estos cargos
en el futuro? ¢Qué hace la organizacion hoy, para generar ese recambio? Como se dijo antes, la
personalidad juridica no es la panacea, no va a solucionar de una vez todos los problemas de la
organizacion, ni automaticamente motivara a los que no aportan mucho a comprometerse, de
hecho podria hacer que los indecisos 0 menos comprometidos huyeran de las posibles
responsabilidades que se tendrian que asumir.

Hay, entonces, que realizar todo un trabajo de motivacion y de “inspiracion” con los
miembros menos comprometidos, hay que mostrar las metas que se quieren lograr, los proyectos
que se quieren realizar, cuales son las definiciones basicas del club y hacer que el resto los
considere suyos también, hay que tratar que la personalidad juridica resulte algo necesario e
inevitable para el crecimiento de la organizacion, mas que solo un tramite para ser “alguien”,
poder tener una cuenta bancaria y poder postular a algin fondo comunal o regional.

Mas que un “cacho” (que es lo que ha sido hasta ahora) la personalidad juridica debiera ser
presentada como un hito, como una refundacion de IPMS Chile, una nueva etapa de la que todos,
cerca o lejos puedan ser parte, una oportunidad de participar en la historia del club y de estar
presente en un momento clave para el futuro del modelismo en Chile (un mensaje de ese tipo).
Algo bastante distinto a solo ser citado a una reunién un dia y hora determinado, para firmar un
acta y salir de ahi lo antes posible. En resumen, deberia ser un verdadero evento, una fiesta, algo
a recordar a futuro y a marcar como el inicio de una nueva etapa de IPMS Chile.
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6 Conclusiones y comentarios

6.1 Conclusiones

Una de las conclusiones méas importantes del trabajo realizado es que es posible generar, al
menos discusion y otras visiones en este tipo de organizaciones, no acostumbradas a verse a si
mismas desde los conceptos tratados en este trabajo.

Con respecto a los miembros de la comunidad, la percepcidén que queda es que méas que
nada les interesa el hobby, més que el concepto del club y toda la “burocracia”®’. En ese sentido,
es que se hace necesario inspirar y motivar a quienes estan ligados a la organizacion y buscar a
nuevas generaciones.

Hay que aprender a jugar con las nuevas reglas si no se quiere morir en el intento. Hay que
usar las redes sociales y hay que aprender a leer a la comunidad que se “maneja” de modo de
poder sacar el mayor valor a lo que los miembros estan dispuestos a aportar a a la comunidad.

No hay que perder de vista algo que se mencioné en el trabajo, para el 99% de quienes
practican el modelismo, éste es un hobby, lo que significa que, aunque forma parte de sus vidas,
no es lo fundamental, y antes que él esté la familia, el trabajo, el estudio, los hijos, amigos, etc.,
por lo que muchas veces, el poco tiempo que se tiene, se va a dedicar a ver el foro 0 a avanzar en
una maqueta, y que si no se ve un “retorno” del hecho de participar en la actividades, no se va a
querer sacrificar ese tiempo, por lo que el disefio de las actividades debe tener en vista esto. Si se
quiere tratar de integrar a la comunidad hay que reconocer lo anterior y abrazar la diversidad de
los miembros de IPMS Chile y, como se dijo antes, tratar de crear el mayor valor posible con lo
que ellos pueden aportar.

Mas que protestar por la poca participacion en las reuniones o actividades, hay que
preguntarse el por qué. Este trabajo ha tratado de responder esa pregunta, entre otras cosas. Las
razones principales parecen ser dos, una es lo que se menciono, el tiempo, o la falta de, que es
también lo que la mayoria cité como razon en la encuesta. La otra razdn parece ser que el deseo
de sociabilizar entre los modelistas, hoy en dia esta satisfecho a través de las redes sociales
(Facebook y Foro), por lo que parece que la mayoria no necesita de mas interaccién que esta,
ademés es sencilla y se tiene cuando se quiere'®, por lo que se acomoda a cualquier horario.

Hay mucho por hacer en este club y hoy en dia existen muchas posibilidades de hacer
actividades a distancia, o contribuir en la medida que se pueda, al parecer a IPMS Chile le hace
falta expandir su vision sobre lo que es el modelismo hoy y tratar de innovar en algunas materias,
no porque algo siempre se ha hecho de una cierta forma tiene que seguir haciéndose asi. Ademas,
citando a Einstein, si se quiere lograr resultados distintos, hay que hacer cosas distintas. Por lo
anterior, hay que conocer o tratar de entender el grado en que cada miembro puede aportar a la
causa de IPMS Chile y tratar de sumar esas ayudas, ya que Sino estas recaen en unos pocos
miembros, que cargan con todo el peso de las tareas, mientras el resto sélo observa (y critica).

07 Reuniones, cuotas, personalidades juridicas, directivas, reglas, etc.
198 Cada persona elige cuando entrar al foro y al grupo de Facebook, cuando subir una foto o cuando hacer un comentario.
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Con respecto al trabajo mismo, se debe resaltar la importancia de tener una buena
planificacion y un marco conceptual solido, antes de comenzar a realizar la memoria de tesis. En
el caso de este trabajo ese fue un problema que afect6 el desarrollo del mismo y que retraso
bastante ciertas partes del trabajo. Se debe ser ordenado, tratar de ir siguiendo pasos l6gicos y
poner atencion en los detalles.

Hay que destacar la importancia que ha tenido para el autor, el ser parte de la organizacion
IPMS Chile, el poder integrarse y participar en sus actividades, ademas del ser cultor del hobby,
ayudaron a comprender de mejor forma a los modelistas, y a entender que las posibles mejoras y
soluciones también afectaran al propio autor, por lo que existe la pregunta personal, ¢Si se
propusiera esto? ;Lo haria yo? ¢Participaria?, eso agrega otra dimensién al trabajo, una
profundidad que no se podria lograr realizando un trabajo en el que no se esté involucrado o
“sumergido” completamente.

En cierto sentido, lo anterior hace que la mirada sea un poco mas pragmatica, que vaya mas
a que “cosas” hay o se deben hacer, a tratar de entender el marco conceptual o de aplicarlo desde
la mirada de los modelistas, que principalmente le interesa “maquetear”, y que son tan diversos
(en cuanto a nivel, a tiempo libre, a involucramiento, etc.).

El desafio futuro de IPMS Chile es simplemente el poder mostrarle a su comunidad los
beneficios y recompensas personales que les puede traer el participar en el club, apoyandose en
una misién, en una tarea a cumplir que guie sus destinos. Debe entonces destacar las cualidades
de su mision a quienes estan ligados a ella, y debe abrir espacios de cooperacion, ojala, para que
todo el espectro de modelistas, sienta que puede aportar a esta mision, independiente de donde se
encuentre y cuanto tiempo le pueda dedicar. La “materia prima”, si se quiere decir, esta ahi,
visitando todos los dias el foro, esperando a que algo interesante o “excitante” suceda para, ojala,
salir de las sombras y poner su grano de arena, pero como se dijo, si se siguen haciendo las cosas
como siempre, no se pueden esperar resultados distintos a los que ya se han obtenido.

Finalmente, el gran problema que se ha tenido hasta ahora es que la organizacién no se ha
dado el tiempo para pensar qué quiere ser 0 qué quiere hacer, ha hecho siempre las mismas cosas,
porque, valga la redundancia “son las cosas que se han hecho siempre”, pero no se ha preguntado
en qué le aportan y si realmente cumplen el objetivo (si es que tienen) por el que se realizan. Ha
faltado la reflexion en la organizacion, no se le ha dado la importancia que las definiciones
béasicas tienen. No parece haber una reflexion profunda de lo que se hace, y en definitiva, si no se
tienen metas, objetivos, una misién, un suefio a alcanzar, serd imposible elegir el mejor camino, y
se seguira tomando el camino de siempre, se haran las actividades de siempre como se han hecho
siempre y el club podra mostrar que “hace cosas”, pero se seguira estando en el mismo lugar,
yendo quien sabe hacia donde.

Lo que se ha presentado en este informe es el grueso del trabajo realizado. Independiente de
las actividades especificas que se pudieran sugerir, el principal mensaje que se ha querido
transmitir a la organizacién y a través de este trabajo, esta en estas conclusiones, fruto de las
apreciaciones y opiniones adquiridas en mas de un afio de afiliacion con IPMS Chile. Este
trabajo se ha tratado de realizar pensando en las reales capacidades de accion y recursos que
posee esta organizacion y pensando que en las relaciones interpersonales, la innovacion y el en la
reflexion estan las claves para el futuro de IPMS Chile.
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6.2 Comentarios

Ha sido muy interesante el poder observar e interiorizarse sobre como han cambiado los
habitos de comunicacion y las formas de relacionarse entre las personas, al parecer, la forma
preferida de relacionarse es aquella que le permite a la persona tener total control sobre la
relacion, los foros, correos electronicos, Facebook en cierta medida, le permiten a las personas
interactuar con otros a su medida y cuando quieren. Si se mira la actividad de IPMS Chile, el
90% de ella ocurre en linea, en unos cuantos afios, mutd desde una organizacion 100% presencial
hacia una en que esta via de comunicacion ha sido relegada por otras, como se dijo mas sencillas
y comodas.

¢Se puede crear confianza con una persona a la cual no hemos visto nunca? ¢;Con alguien
que ni siquiera sabemos su nombre real? ;Se puede crear comunidad e integracion de ésta forma?
Finalmente, ¢Es IPMS Chile hoy una comunidad o simplemente un conjunto de intercambios
reciprocos? ¢En qué lugar quedan las relaciones interpersonales? No se podria decir si se puede
clasificar de “amigo” a alguien que no conocemos y con el cudl solo se ha hablado a través de
internet, aunque esta definicion puede que esté supeditada o correlacionada con el afio de
nacimiento, o con desde qué edad se ha usado internet.

Hoy en dia estas capas medias de la sociedad, se han trasladado a internet, hoy la gente ya
no pertenece a clubes, sino que integra movimientos o grupos en internet, es por este medio que
se organiza, pero ya no necesita una sede o un espacio fisico determinado para operar, se articula
en el momento en que se necesite. Entonces, en IPMS Chile existe esa dualidad y uno de sus
desafios es poder sacar lo mejor y crear valor para quienes pertenecen de la forma “antigua”
(como club social presencial) y quienes lo hacen, legitimamente, de la nueva forma (que es
ademas, al parecer, la Unica forma que conocen).

Como comentario final, s6lo se puede agregar que este trabajo no se termina en este punto,
que aun queda mucho por analizar y mucho por hacer.
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ANEXOS

ANEXO A: Modelo de Plastico

Imagen 1: Modelo sacado de la caja

./’Nn,u-rmu‘rinc Spitfire MK.Ve
LA W

Imagen 2: Mismo modelo de la Imagen 1 terminado
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ANEXO B: Marcas de Modelismo

Empresa Nombre - Pais | Actividad | Web
A Airfix - | 1939 - http://www.airfix.com/
AIRFIX: Inglaterra
4
mm| Revell — Estados | 1945 - http://www.revell.com/
m- Unidos
=
™ Zvezda - Rusia | 2005 - http://www.zvezda.org.ru/?Ing=1
Hobbyboss - | 2009 - http://www.hobbyboss.com/plus/I
HOBBY BOSS e ist.php?tid=7
Academy — 11969 - http://www.academy.co.kr/eng/1
ACADEMY Corea p/lp_main.asp
Tamiya — Japon | 1948 - http://www.tamiya.com/english/e
-home.htm
Hasegawa — 11941 -
Japon
Heller - Francia | 1957 - http://www.heller.fr/en/

ANEXO C: Traduccion documento con reglas basicas de IPMS UK

Bienvenido:

La Sociedad Internacional de Modelistas Plasticos fue fundada en 1963 y continda
esforzandose en repartir sus valores en el mundo entero, internacionalmente como lo es el interés

por el modelismo.

Esto lo guiara a través del proceso de formar su grupo nacional IPMS y lo dejarg,
formalmente usar la marca IPMS. Como grupo IPMS reconocido, ustedes seran bienvenidos en
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cualquier reunion IPMS alrededor del mundo e idealmente acceder cualquier servicio ofrecido
por otros paises afiliados.

Todos los IPMS nacionales, subgrupos, ramas y miembros deben cumplir estas reqglas:

Su grupo debe acordar el mantener los siguientes principios basicos para ser considerado
para ser miembro de IPMS. A nadie se le debe negar la membresia por raza, religion, edad, sexo
o capacidad. Cualquiera, sin importar sus habilidades sera miembro.

Ustedes deben tener una membresia de algan tipo con reuniones regulares.

Ustedes deben realizar elecciones, al menos cada dos afios para Presidente, Tesorero y
Secretario, como minimo.

Deben acordar que nadie esta formando este grupo para ganancia personal, nadie esta
autorizado para realizar negocios para su ganancia personal usando el nombre de la Sociedad
Internacional de Modelistas Plasticos.

Ningin miembro deberd, por alguna razon, registrar o crear una marca con el nombre
Sociedad Internacional de Modelistas Plasticos (IPMS) en su pais. Sélo con la aceptacion de
comité ejecutivo de IPMS (UK), a través de una peticion normal, podra su grupo utilizar el
nombre “IPMS” y su logo.

Usted debe aceptar a miembros de otros paises.

A cualquier miembro o subgrupo o rama que no cumpla con estos principios le serad
retirada su membresia por su IPMS nacional.

Cada grupo nacional es financieramente independiente y financia su propio programa.
Una subscripcion pagada deberia ser introducida para pagar por las necesidades de la Sociedad.

Sugerencias:
Tarjetas de membresia de IPMS son necesarias para identificar a los miembros.

Muchas agrupaciones IPMS producen una revista o diario que circula a través de sus
miembros para mantenerlos informados de modelos, reuniones, proyectos, visitas a museos, etc.

IPMS (UK) fue establecida como una compafiia limitada por garantia y acata el United
Kingdom Companies Act.
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ANEXO D: Reconocimiento IPMS Chile 2011

IPMS
National Body Charter

IPMS Chile

is welcomed into the
Global Association of the
International Plastic Modellers Society and
is hereby formally recognized as a
National Body of the
International Plastic Modellers Society

In accepting this recognition, they agree to
uphold the basic principles of the Society,
regardless of race, religion, age, sex, or
ability and promote the hobby of scale
modelling by sharing skills, information and
knowledge.

For Modellers by Modellers!

(LQ 15 October 2011 Qé/ﬁﬂ\»(—

Paul Régan Gary Wenko
President Overseas Liaison
IPMS (UK) IPMS (UK)
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ANEXO E: Medicion de la cohesién de una red

Una red puede ser definida como un conjunto de actores (personas, instituciones, paises,
etc.) que mantienen vinculos entre ellos.
Algunos de los componentes basicos de una red son los siguientes (Saleh, 2009):

¢ Nodos: Son la unidad bésica de la red, entre ellos es que se establecen las relaciones.

¢ Vinculos: Es la relacion que se establece entre nodos.
e Sistema de vinculos: Es el conjunto de vinculos entre los nodos.

e Tamafio: Cantidad de nodos que existen en la red.

Figura: Tipica representacién de una red, con personas como nodos Y sus respectivos vinculos. Fuente:
Internet

Para poder medir la cohesién de una red, se utilizan 3 medidas, la unipolaridad, la
integracion y la centralizacion. (Melendez, 2003)

Antes de mostrar en qué consisten estas tres medidas, se debe definir otro concepto
importante, el grado de un actor. Esta medida representa la cantidad de vinculos que posee cada
actor (o nodo) dentro de la red (Saleh, 2009). El grado se define por la siguiente formula:

es 0 si no existe vinculo entre el nodo i y el nodo j. Saleh (2009), también define el
grado de confianza, en donde se cuentan los lazos de confianza entre los actores, no sélo los
vinculos.

La unipolaridad indica el valor del actor mas central en relacion al maximo grado de
centralidad que podria tener ese actor (en una red de n nodos, n-1). Se obtiene dividiendo el valor
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del mayor grado de un actor de la red, por el maximo grado posible. Se expresa por la siguiente
formula:

La integracion es la suma del grado de todos los actores de la red. De un modo estandar,
corresponderia a la suma de los grados de los actores, dividido por la maxima integracion'®. La
formula es la siguiente:

Saleh (2009), también define una integracion de confianza, a partir de la medida de grado
de confianza, definida anteriormente.

Por ultimo, la centralizacién es una medida de dispersion de una red. Oscilando su valor
entre 0 y 1. Donde un valor 0 significa una red sin nodos interconectados y un valor 1, significa
que es una red de tipo “estrella” donde todos los nodos se conectan con un solo nodo central. La
formula es la siguiente:

ANEXO F: IPMS Estados Unidos: Propdsitos y Objetivos

Propositos:

e Cultivar el interés en el hobby del plastimodelismo, particularmente a través del uso de
modelos producidos comercialmente, proveer informacién, datos y otras ayudas a los miembros,
para, continuamente levantar el nivel de sus técnicas y de su trabajo

e Asegurar intercambio oportuno de informacién modelistica, resguardando que esta no
tenga compromisos comerciales y que la correspondencia y discusiones no estan dirigidas a areas
de seguridad nacional.

e Alimentar los intereses de los miembros, manteniéndolos informados a través de las
publicaciones de la sociedad sobre nuevos productos y servicios. Los miembros seran también
advertidos sobre practicas inescrupulosas dentro de la industria, por parte de individuos u otros
miembros

Obijetivos:
e Publicar, a intervalos establecidos, una revista de interés para la mayoria de los miembros

sobre modelismo pléastico y topicos relacionados, incluyendo informacion reciente sobre el hobby
e industrias relacionadas.

199 En una red de n actores, cada uno tendra un grado maximo de n-1, por lo cudl la integracién méaxima es n(n-1)
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e Establecer, mantener y entregar un servicio de informacion para el beneficio de los
miembros.

¢ Alentar el interés en el modelismo plastico y asistir a organizaciones y grupos interesados.

e Establecer y mantener lazos con productores de la industria del modelismo cuando sea
posible

e Establecer y mantener relaciones con otras organizaciones IPMS extranjeras.

ANEXO G: Personalidad Juridica

Uno de los temas mas recurrentes en las conversaciones de los miembros de la organizacion
estudiada, y que al menos ha estado en el “tapete” por 5 o 6 afios™™°, es el tema de la Personalidad
Juridica. Esto porque este tramite es visto, por varios modelistas de IPMS Chile, como el primer
paso para terminar con el “desorden” del club y darle un caracter mas formal. Pese a esta vision

El articulo 545 del Codigo Civil chileno define a una persona juridica como “Una persona
ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente”.

Las personas juridicas se dividen entre Personas Juridicas de Derecho Publico y Personas
Juridicas de Derecho Privado.

Las Personas Juridicas de Derecho Publico son instituciones u organizaciones creadas por
una ley, como por ejemplo las municipalidades, el fisco y las iglesias u organizaciones religiosas.
Estas instituciones u organizaciones se rigen por leyes y reglamentos especiales.

Las Personas Juridicas de Derecho Privado son aquellas otorgadas a empresas o
instituciones, creadas por el acuerdo de personas particulares y se dividen en tres grupos:

e Entidades con fines de lucro: Sociedades comerciales, sociedades andnimas, etc.

¢ Entidades sin fines de lucro: Corporaciones y fundaciones, reguladas por el Libro | del
Cadigo Civil.

e Otras sin fines de lucro: Regidas por normas legales varias, entre las que se encuentran las
cooperativas, sindicatos, asociaciones gremiales, colegios de profesionales, centros de madres,
etc.

En el caso de IPMS Chile, esta organizacion tendria que constituirse como una corporacion
sin fines de lucro. La principal diferencia entre una corporacion y una fundacion es que una
corporacion esta creada a partir de un grupo de personas que persiguen un fin comdn. Una
fundacioén, en cambio, nace por la idea, de una persona o familia, que destina un capital inicial,

110 En el foro de IPMS Chile hay posts sobre este tema desde un comienzo desde el 2007
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para cumplir alguna accion social, siendo éste administrado por quien el fundador (o fundadores)
decida (n).

Otras diferencias entre una corporacion y una fundacion son las siguientes (Molinari,
2006):

e Las corporaciones tienen como elemento béasico una colectividad de individuos. Las
fundaciones tienen como elemento basico un patrimonio, dirigido a un fin determinado.

e Las corporaciones tienen socios o asociados. Las fundaciones no tienen miembros, sino
solo destinatarios de su labor.

e Las corporaciones se gobiernan por si mismas, con voluntad propia, manifestada por sus
miembros, a través de un directorio. Las fundaciones se rigen por una norma exterior, la voluntad
del fundador.

e El patrimonio de las corporaciones es formado por sus miembros, el de las fundaciones
es, en principio, proporcionado por el fundador.

e Las corporaciones cumplen un fin propio, las fundaciones uno ajeno, que determina el
fundador.

La obtencion de la personalidad juridica en Chile se puede hacer por dos medios, a través
de una municipalidad, como organizacién comunitaria, o a través de un tramite en el Ministerio
de Justicia.

El medio mas facil y expedito es acogerse a la Ley 19.418 de “Juntas Vecinos y
Organizaciones Comunitarias”. En este caso es una municipalidad la que actia como testigo (a
través de un funcionario municipal) de la asamblea de constitucion de la organizacion, en la cual
se elige un directorio provisional y se aceptan los estatutos de la institucion'**, luego de celebrada
la asamblea, existe un plazo de 30 dias para depositar dos copias de los estatutos en la secretaria
municipal correspondiente. A partir de ese momento, la organizacién tiene su personalidad
juridica.

El tramite a través del Ministerio de Justicia es méas extenso (puede tomar de 6 a 12 meses)
e implica un desembolso de dinero (ya que se necesita del patrocinio de un abogado, de tramites
notariales y una inscripcion en el Diario Oficial).'*?

Las instituciones sin fines de lucro que adquieren la personalidad juridica pueden acceder a
obtener cuentas bancarias, celebrar contratos, adquirir y vender activos, etc., Como una persona
natural. Ademas estas instituciones pueden postular a financiamiento publico. Eso si, estas
organizaciones estan afectas a los pagos tributarios de cualquier empresa u organizacién
establecida, aunque con algunos beneficios especiales.

117 6s cuales pueden ser los estatutos “tipo” que entrega el Ministerio de Justicia y las municipalidades, los cuales no pueden ser
rechazados ni objetados.

12 para este tramite, también existen estatutos “tipo”, http://www.minjusticia.gob.cl/es/documentos/category/10-estatutos-
tipo.html
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Las OSFL estan afectas al mismo régimen tributario que el resto de los contribuyentes:

e Estan afectas al impuesto de primera categoria (17% para el 2013) a sus utilidades™® |,
aunque en la realidad casi todas las OSFL no obtienen utilidades porque gastan todo el dinero que
Ilega (por concepto de cuotas o fondos obtenidos) en sus proyectos durante el afio.

e Estan afectas al pago del IVA (19%), en caso de que la OSFL realice venta de bienes y
servicios. Eso si, existen exenciones aplicables a las OSFL, como por ejemplo, el ingreso
obtenido por concepto de entradas a espectaculos artisticos, culturales, cientificos, musicales,
poéticos, de danza y canto, que cuenten con el auspicio del Ministerio de Educacion

e Las OSFL estaran afectas al impuesto territorial en caso de ser duefias o arrendatarias de
algun bien raiz. No obstante si es arrendataria y estuviera obligada a pagar este impuesto, este
puede ser descontado del canon de arrendamiento.

e Si se realiza alguna actividad lucrativa, la OSFL estard también obligada a obtener una
patente municipal para realizar su actividad. La tasa varia segin la municipalidad entre el (0,25%
y el 0,55% del capital propio de la OSFL, calculado para efectos tributarios). Igualmente, la Ley
de Rentas Municipales contempla una exencion aplicable a las OSFL que realicen actividades de
beneficencia.

e Por altimo, también estan afectas a impuestos a la herencia, asignaciones y donaciones, en
la medida que una OSFL resulte beneficiada con alguna de ellas. Sin embargo, la ley contempla
que si las anteriores tienen un fin benéfico, de difusion de la instruccion o de adelanto de la
ciencia del pais o cuyo fin es exclusivamente el bien publico (con una exencién decretada por el
Presidente de la Republica) estaran libre de impuesto.

Las OSFL también tendran obligaciones por contar con la personalidad juridica:

e Deberan inscribirse en el Rol Unico Tributario y efectuar la declaracion de Inicio de
Actividades.

e Deberan llevar Libros de Contabilidad (Libros Diarios, Mayor, de Inventarios y Balances,
FUT, de Compras y Ventas, De Remuneraciones. Etc.). Estos libros deben ser timbrados en la
oficina del SII correspondiente al domicilio de la institucion.

¢ Anualmente, las OSFL deben presentar, ante el Ministerio de Justicia, su Balance anual y
su Memoria. Esto les permite acceder al “Certificado de Vigencia” que entrega el Ministerio y
que suele ser pedido cada vez que alguna OSFL se relaciona con el estado.

¢ Deben efectuar declaraciones de impuestos, tanto anuales, como mensuales

¢ En caso que corresponda, deben efectuar los pagos provisionales mensuales

13 hitp://www.sii.cl/portales/inversionistas/imp_chile/impuesto_primera.htm
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e Por ultimo, deben practicar las retenciones de impuestos en caso de recibir boletas de
honorarios por parte de terceros, estos impuestos se deben declarar mensualmente a través del
Formulario 29.

ANEXO H: Reglamento del Foro IPMS Chile

Reglamento General del Foro IPMS

e 1) El objetivo y espiritu del foro es el intercambio permanente de trabajos, conocimientos,
noticias e inquietudes relacionadas con las actividades del club IPMS Chile y del
plastimodelismo de todo el mundo, aunque con mayor énfasis en los trabajos nacionales y
del resto de Sudamérica. EI mismo esta abierto a todas las personas, sin importar el nivel
de sus conocimientos, preferencias maquetisticas o su nacionalidad, que deseen participar
en el mismo, sea mostrando sus trabajos paso a paso, terminados, compartiendo sus
conocimientos, intercambiando opiniones o realizando comentarios en general sobre los
temas tratados.

e 2) Serapremisa fundamental el respeto hacia cada forista de sus ideas, pensamiento y
opiniones. Esta totalmente prohibida la agresion directa o indirecta, las malas palabras, la
ofensa, la descalificacion como cualquier otra forma de insulto o agravio hacia su
persona, sus ideas, tendencia politica o nacionalidad. Las provocaciones o el uso de frases
despectivas en general, también estan prohibidas. Esto es aplicable a referencias a los
miembros del foro o a miembros de otros foros, o hacia otros foros también, ya sea
explicitamente en los posteos o en firmas de los foristas que no se ajusten a estas
consideraciones.

e 3) Cualquier violacién al punto 2 implicara una advertencia, y en caso de repetirse el
hecho, se procedera a la suspension temporaria del forista o su expulsion segin lo
determine el Administrador y los Moderadores.

e 4) Seran directamente expulsados aquellos nuevos foristas que en sus primeras
intervenciones realicen agravios u ofensas en general, tanto al foro, a sus participantes,
hacia las instituciones o hacia el pais al cual pertenecen los foristas.

e 5) Las respuestas deben ajustarse excluyentemente al contenido del debate, y ser
coherentes con el tema en tratamiento. Los comentarios de naturaleza politica, social,
racial o religiosa que excedan el marco del tema que se trate, deben ser tratados dentro de
los marcos de respeto que compromete cada miembro del foro. Asi también debe ser en
los comentarios ajenos al tema, al club o al fin mismo de la existencia de este foro. El
Foro IPMS dispone del servicio de Mensajes Privados, siendo ése el medio para todo tipo
de comentarios y consultas personales que no se relacionen con el tema en tratamiento.

e 6) Es obligatorio el registro de cada participante del foro en el thread dedicado para esto,
de no cumplirse este punto, su cuenta podra ser eliminada sin aviso previo.
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7) El Subforo "Off Topic" debe contener todo lo relacionado al hobby o que no coincida
con la tematica tratada en otras areas del foro.

8) Se prohibe el “secuestro” de threads, esto es, si un forista “A” muestra en trabajos
terminados un avidon “x” y otro forista “B” postea en el mismo lugar un avidén “x” pero
hecho por él como comparacion, el posteo sera eliminado, y si el forista “B” insiste en su
actitud serd suspendido por una semana. Si es reincidente, un mes. Y si es tercera

vez, serd dado de baja en el foro sin aviso.

9) Quien insulte por mp o en el foro a algiin mod o al Admin serd dado de baja en el foro
sin aviso.

10) Se prohibe el “reposteo” de trabajos, esto es, si un forista muestra en trabajos
terminados un avién “x” que ya habia presentado anteriormente, el posteo sera eliminado
sin aviso, y si el forista insiste en su actitud serd suspendido por una semana. Si es
reincidente, un mes. Y si es tercera vez, sera dado de baja en el foro.

11) Las ediciones, eliminaciones o sanciones ejecutadas por los moderadores o el
administrador no serdn sometidas a debate alguno.

[b]Las Opiniones vertidas por los participantes del foro son de su exclusiva
responsabilidad y pueden no necesariamente reflejar el espiritu y opinion de IPMS Chile
como club.

*Actualizacion Marzo 2012*

13) Queda estrictamente prohibida la publicacion de enlaces a sitios de descarga de
material audiovisual que puedan ir en contra de los derechos de autor respectivos como
mediafire u otros, quienes publiquen estos enlaces seran sancionados con una advertencia
y en caso de reincidir, ser baneados. Los mensajes de este tipo seran eliminados sin aviso
previo.

Reglas “Técnicas”

a) En caso de postear una foto, hacerlo linkeando desde una web externa al foro, y en un
tamafio que no des-configure el post e impida su comoda lectura. Cuando corresponda, se
deben indicar créditos y copyright para respetar derechos de autor.

b) Los mensajes deben escribirse en minusculas, utilizando las mayusculas y negritas
para remarcar las partes que el forista considera necesario. También sera apreciado el
mantener un minimo nivel de ortografia. Los mensajes deben escribirse en el tamafio de
letra estandar del foro, utilizando diferentes tamafios de caracteres solo para resaltar
alguna parte.
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c¢) Cuando se pretenda subir un articulo de una pagina externas, no es necesario copiarlo
en su totalidad, sino que se debera hacer un breve resumen del mismo, a modo
introductorio y escribir el enlace al articulo en cuestion.

d) Antes de abrir un tema nuevo, los foristas tiene que fijarse si el mismo tema ya ha sido
tratado con anterioridad. La duplicidad de temas trae como inconvenientes “molestias” en
la navegacion del foro y ocupan espacio en los servidores. Los temas duplicados seran
removidos por los moderadores en cuanto los detecten, manteniendo el tema que fue
abierto con mayor anterioridad.

e) Deben respetarse las secciones del foro en donde se ubican los temas.

f) Al abrir un tema nuevo, los foristas deben analizar si el tema que se esta abriendo, es un
tema nuevo en si 0 es una informacion complementaria a un tema ya en discusion, para
evitar sobrecargar la lectura del foro, donde es comun encontrar 3 0 4 temas que por su
naturaleza podrian ser todos parte de uno solo.

g) El idioma del foro es el espafiol, lo posts deberan hacerse en ese idioma. En caso de
hacer referencia a una nota o articulo en otro idioma, se debera hacer una breve resefia
general del mismo, a fin de que todos los foristas puedan comprenderlo en su totalidad.

h) Al momento de citar un mensaje, no es necesario citarlo en su totalidad, lo ideal es citar
solo la parte a la que se quiere hacer referencia, esto es mas significativo aun en los post
que contiene imagenes. Tampoco es necesario citar un mensaje que precede
inmediatamente al a respuesta que cada forista quiere dar en un tema. Las citas continuas
y extensas dificultan la comoda lectura del foro.

Los mensajes privados son, como su nombre lo indica, de caracter privado entre los

emisores y receptores de dichos mensajes. La publicacion de los mismos en los foros seré
considerada una falta gravisima.
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ANEXO I: Grafica Exposicion 25 Afios de IPMS Chile

1987-2012

Plastimodelismo a escala, un hobby apasionante
) L | = S?-.

www.lpmschile.cl

ANEXO J: Tarjeta para identificar modelos en exposiciones

EeMISYCHINE

iniermalonal Plaslc Modeller's Soclety
e ke | i o ST P I e

Magueta:

Versidn:

Escala:

Autor:
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ANEXO K: Link Encuesta Capital Social IPMS Chile

La encuesta se realizO a través de un formulario de Google Docs, en el siguiente
enlace:(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRVRG5uRUZL cURHRGtFDb
FY3THo3bHCc6MQ)

ANEXO L: Ficha de Inscripcién IPMS Venezuela

Para una ficha de inscripcion se podria usar, como ejemplo, la ficha usada en IPMS
Venezuela:

IPMS VENEZUELA

PLANILLA DE INSCRIPCION apv“ =

Inscripcién como miembro de IPMS Venezuela
Miembro

NOMERE:

APELLIDO:

CORREQ ELECTRONICO:

Telefono

Estado /Provingcia :

Categoria Modelistica:

Escala Tiempa en el modelismio:

Numero de Afiliado: I I Solvente: Afio:

Con la afiliacién a IFMS Venezusla, me comprometo a realzar los walores del modelismo a escala
en Venezuela y cualquier lugar en donds participe, representando a IPMS Venezuelayala
comunidad de modelistas que esta agnepa, manteniendo siempre una actitud de respeto y de
hemmandad hacia oros modelistas, clubes o agrupacionss que comparten este hobby

Solicitantz Por IPMS

Aprobado fecha:

Favor hacer llegar esta solicitud en original firmada para los archives de IPMS Venezuela,
asi la misma se haya enviada elecirinicamente

Loz datos suministrados seran de absoluta reserva entre [PMS Venezuela y el solicitante
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ANEXO M: Cddigo QR

Ejemplo simple de un c6digo QR, para acompafar una maqueta alusiva a Neil Armstrong,
el primer ser humano en pisar la Luna.
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