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Chile es vulnerable a desastres o fendmenos naturales, debido principalmente a su ubicacion geogréafica,

su configuracion morfolégica, procesos y variables de indole social, econdmicas y politicas. Ante

situaciones de amenazas 0 eventos fisicos, los habitantes vulnerables a desastres naturales pierden su

habitat y el Estado tiene la obligacién de otorgar soluciones de emergencia, consistente en un refugio de

caracter temporal o transitorio por un periodo incierto, hasta otorgar la vivienda definitiva.

A pesar de innumerables estudios y analisis sobre la materia, siguen existiendo deficiencias en otorgar

refugios transitorios que sean apropiados para los damnificados, que garanticen condiciones minimas de

habitabilidad, dignidad y que aporten eficientemente al arraigo y construccién de un habitat en su contexto

temporal.
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Teniendo en cuenta lo planteado, la presente Actividad Formativa Equivalente busca comprender
dindmicas de habitat en situacién de emergencia en nuestro pais. Principalmente en la escala de vivienda y
entorno inmediato. Entender el cdmo, desde los afectados se habita en esa transitoriedad y cuéles son los
procesos de transformacion que ocurren desde la misma emergencia, en su contexto temporal y espacial,
y en relacion a las respuestas que el Estado produce como reaccién a ello. Por consiguiente, se plantea una
reflexion sobre los alcances conceptuales y tedricos, determinantes en este tipo de procesos, antes de
exponer y analizar experiencias de soluciones de emergencia generadas luego del terremoto y tsunami
2010 de nuestro pais , ademas de casos internacionales para entender de qué forma se han llevado a cabo

procesos similares.

Se espera asi, contribuir con recomendaciones y estandares especificos, en busqueda de instrumentos y
politicas, que permitan a futuro, suplir de mejor modo las necesidades primarias de refugios temporales y

servicios basicos para este tipo de realidades.

Esta investigacion es parte del Proyecto FONDEF DO911058 “Desarrollo de bases técnicas y normativas
para prototipos de vivienda modular, con énfasis en soluciones de emergencia, bajo criterios técnicos,
geogréaficos y econdmicos que mejoren su eficiencia y funcionalidad” que desarrollan la Facultad de
Ciencias Forestales y el Instituto de la Vivienda de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile.

Palabras clave:

Habitat Vulnerable — Desastres - Vivienda de emergencia — transitoriedad y Temporalidad
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ABSTRACT

Chile is vulnerable to natural disasters and phenomena, mainly due to its geographical location, its
morphological configuration, processes and variables of social, economical and political kind. In
situations of threat or physical events, people that are vulnerable to natural disasters lose their habitat and
the State has the obligation to provide emergency solutions, consisting of a temporary or transitional

shelter for an uncertain period, until receiving permanent housing.

Despite countless studies and analysis on the subject, there are still shortcomings in granting temporary
shelters that are appropriate for the victims, to ensure minimum conditions of habitability, dignity and

contribute efficiently to settling and build a habitat in its temporal context.

Given the issues raised, the present Formative Activity Equivalent seeks to understand dynamics of habitat
in an emergency situation in our country, mainly in the scale of housing and immediate surroundings.
Understanding how, from those affected living in that transience and what are the processes of
transformation that occur from the same emergency, in its temporal and spatial context, and in realtion to

the answers that the State produces in reaction to it.

Therefore, the proposition is a reflection on a conceptual and theoretical scope, which are determinants on
these kind of processes, before exposing and analyzing experiences of emergency solutions generated
after the earthquake and tsunami 2010 in our country, as well as international cases to understand in what

form were carried out similar processes.

This is expected to contribute with specific recommendations and standars, in search of tools and policies
that allow in the future for better solutions to primary needs of temporary shelter and basic services for

these realities.
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This research is part of D0911058 FONDEF “Development of technical and regulatory foundations for
modular housing prototypes, with emphasis on emergency solutions under technical, geographical,
economical criteria and improve their efficiency and funcionality” developed by the Faculty of Forestry

and Housing Institute of the Faculty of Architecture and Urbanism of the University of Chile.
Keywords:

Vulnerable Habitat — Disasters — Emergency Housing — Transience and Temporality
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INTRODUCCION

n la historia mundial, la ocurrencia de desastres y siniestros causados por eventos fisicos de
origen natural y antropico, afectan cada dia con mayor frecuencia a los asentamientos
vulnerables, generando un constante deterioro de asentamientos humanos, en un ambiente que se

dafa tanto a nivel fisico, social y cultural.

Historicamente, Chile es reconocido como vulnerable a desastres o fendmenos naturales, debido a su
localizacién y extensidn territorial, que determinan su configuracion fisico geogréafica y que inciden en la
ocurrencia de variados eventos naturales (Sismos, tsunamis, erupciones volcanicas, inundaciones), estos
eventos, a la par de producir victimas, damnificados y costos econémicos, generan deterioros y
transformaciones en el territorio y a la memoria socio-cultural del mismo, entre otros efectos.
Problematica que se acentlia en los habitantes pobres, asentados en lugares de riesgo y en condiciones

precarias en cuanto a vivienda y entorno.

A lo largo de nuestra historia, hemos visto que el tema de los asentamientos precarios llamados
“campamentos”, es algo recurrente ya intrinseco en nuestra memoria colectiva. Soluciones que han sido
otorgadas o utilizadas, para y por los “habitantes sin casa”, por vulnerabilidad social por pobreza, como
también generadas para suplir déficit de viviendas luego de desastres naturales o por la accion del ser

humano, como medio transitorio hasta que puedan recibir o conseguir su vivienda definitiva.

En el contexto surgido post terremoto del 27 de febrero 2010, nacen variadas criticas sobre como y qué
hacer ante las necesidades requeridas por los habitantes como consecuencia de un desastre, del cémo se

plantea y se otorga la vivienda de caracter transitorio a los “sin casa”.

La presente investigacion, pretende avanzar en el enfoque del hébitat en situacion de emergencia y sus
procesos de transformacion, en su contexto temporal y espacial. Observar la relacion que pudiese haber
entre efectos fisico espaciales, socioculturales, experiencias y practicas en las condiciones de su habitat

transitorio, que configuran transformaciones de éste, para poder de alguna forma, reconstruir un habitat

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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inicial ya perdido. Al ocurrir un evento fisico que interfiere con la vida de los habitantes de asentamientos
humanos, estos pierden précticas, identidades y relaciones simbdlicas que es necesario tener en
consideracion para asi contribuir con parametros y lineamientos especificos, que permitan a futuro suplir
de mejor modo las necesidades primarias de refugios temporales y servicios basicos en este tipo de

realidades.

El estudio se estructura entonces en torno a sus objetivos. En la introduccidn, se realiza una sintesis del
origen y antecedentes que refieren al problema del habitat en situacién de emergencia especificamente en
nuestro pais, permitiendo especificar y examinar factores causales asociados a la situacion de emergencia
desde las distintas vulnerabilidades dentro del contexto temporal y espacial. Ademas, incorpora los
objetivos y la justificacidn que tiene el estudio dentro del campo respectivo; se mencionan asi mismo los

alcances y las limitaciones.

En el Primer Capitulo, se describen diversos desastres naturales del pais, el analisis de los asentamientos
de emergencia o aldeas generados luego del terremoto y tsunami del 27 de Febrero 2010. Finalmente la
vivienda de emergencia que se otorg6 para suplir el déficit habitacional y la necesidad de refugio de los

afectados.

El segundo capitulo, se presenta el marco conceptual, que define los desastres naturales, como
determinante para la intervencién y gestion de su incidencia, especificamente en lo referido a la solucién
de refugio temporal de emergencia y asentamientos por desastres naturales. Se exploran las necesidades
inmediatas de las personas afectadas, ademéas de analizar el habitar dentro de su contexto temporal y
transitorio, su apropiacion y transformacion, como ejes estructurales de analisis de la situacion de
emergencia. Se analiza ademas, lo que corresponde a conceptos asociados al aspecto fisico de este tipo de
situaciones: como lo es habitabilidad, satisfaccion y bienestar de modo de identificar y analizar los

refugios que se generaron en nuestro Pais Post-Terremoto 27F 2010.

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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Los principales conceptos que estructuran esta Actividad Formativa Equivalente, AFE, respecto a la

construccion del habitat en situacién de emergencia son:
Hébitat y habitar en situacion de emergencia
Temporalidad y transitoriedad en el habitat
Habitabilidad y calidad del habitat vulnerable
Transformacién, apropiacion y adaptacion del espacio.
Satisfaccion y bienestar Habitacional

El tercer capitulo, se constituye de los aspectos metodolégicos, especificando el héabitat vulnerable, el
andlisis y evaluacion de las aldeas seleccionadas, el objeto de estudio, los instrumentos y técnicas de
observacion, grupos de discusion y/o entrevistas, lo cual permite establecer las condiciones minimas

optimas, requeridas por los habitantes en situacion de emergencia, desde el aspecto fisico y social.

El cuarto capitulo, se analiza el habitar en situacion de emergencia, los procesos de adaptacion y

transformacion desde la observacion, la mirada de los habitantes y resultados obtenidos.

El dltimo capitulo corresponde a la elaboracion de las conclusiones generales y especificas de los temas
tratados, como también el despliegue de recomendaciones y estandares que permitan entregar una base

para futuras intervenciones, politicas e instrumentos, en relacion al tema investigado.

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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Definicion del problema

En nuestra época es inevitable reflexionar sobre los desafios que enfrenta el ser humano, en
relacion a la forma en que habita y como ello influye en su calidad de vida, la vivienda, su entorno, sus
relaciones sociales, politicas y econdmicas en un tiempo y espacio determinado. Ante esto, el ser humano
convive entre ambientes y actores sociales, donde satisface sus necesidades y en algunos casos a ese
ambiente se le incluyen funciones relacionadas con la obtencion de recursos para la vida, que se concretan
mediante la ocupacion de un lugar, en una estructura fisica que cambia a veces muy rapidamente, por

motivos que en muchas ocasiones esta fuera de su alcance.

Las catastrofes por causas de origen natural o de origen antropico, han sido una constante que contribuye
al deterioro de nuestras ciudades, a su ambiente y la memoria cultural de los lugares. Personas que han
visto truncadas sus vidas por hechos inadvertidos, rompen con su vida cotidiana. Esta realidad, se ve
reflejada principalmente, en los barrios mas pobres y vulnerables de nuestras sociedades, que es necesario

tener en cuenta cuando se analiza el habitat humano en situacion de emergencia.

Hace ya décadas que existen numerosos estudios, en el campo de la investigacion social, de teorias y
conceptos, que analizan la vulnerabilidad y riesgo de los asentamientos, también los desastres naturales y
su gestion. “Estudios empiricos interpretados desde diversas disciplinas tradicionales (antropologia,
sociologia, economica, politica, etc.) como distintas divisiones arbitrarias generados en el campo de los
desastres (manejo de emergencia; proceso de reconstruccion; organizacion de campamentos de
refugiados etc.) “ (Blackie “et al”, 1996:5). Pero a pesar de esto, es poco comUn encontrar estudios, que
conjuguen e integren estos conceptos, desde la mirada del ser humano que vive la emergencia y como
aquel enfrenta esta situacion, desde su habitat como refugio, relacionado con su entorno, relaciones

sociales, politicas y econémicas.

Por lo mismo, la presente investigacion, plantea primero, una reflexién sobre los conceptos determinantes
en este tipo de situaciones, que son necesarios para entender la vulnerabilidad que presentan los

asentamientos que se enfrentan a una situacién de emergencia.

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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Se entiende, que los asentamientos humanos estan en relacién con la naturaleza, pero esta, segun el
pensamiento ecoldgico de Da Cruz, (2003), es de caracter ambiguo, ya que, por un lado se considera como

armoénica o normalidad y por otro, conflictivo o desastre (Ver esquema N°1).

£ Agentes

. Naturales {  Tecnologia
2 % (Desastresj  -(Intervenci6n del
E‘:l‘ll:i‘;nm e & serhumano)
(Naturaleza) EsquemaN°1: Zona de Conflicto

" Asentamientos entre Naturaleza y el Ser Humano —
precarios
En zonas deriesgo -

Posibles desastres

“Origen de Desastres”
Fuente. Autora, con datos reeditados
de fuente Da Cruz, 2003

Inicialmente los desastres naturales, se consideraban como factores exdgenos a los modelos de desarrollo,
como eventos fortuitos productos de los eventos naturales y donde sus dafios dependian de la suerte de los
que los sufrieran. Sin embargo, en los Gltimos afios se entiende que, los desastres estan ligados a una
construccion temporal, producto de las interacciones sociales y los modelos de desarrollo implementados,
que incide en que las personas se expongan a una posible amenaza. Entonces, la capacidad de resiliencia
esta condicionada por la vulnerabilidad ante dichas amenazas. A su vez, esta construccién temporal
denominada como, construccion social del riesgo, “se refiere a los procesos por el cual la sociedad y los
diversos agentes, contribuyen a la creacion de entornos de riesgos dentro de un contexto determinado™.
(Cita en Chavez 2001:19)

Dentro de este contexto, la ocurrencia de eventos naturales se transforma en amenazas, cuando existe una
inadecuada ubicacion de edificaciones e infraestructura, produccién y satisfactores para la vida, que a su
vez, presentan carencias técnicas capaces de soportar dichas amenazas. En general, diversas condiciones

de vulnerabilidad que potencian la accion negativa de las amenazas y eventos adversos.
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En lo que respecta a la generacion de un desastre,

...Se presenta una situacion que se caracteriza por la alteracién o interrupcion de la vida
cotidiana y/o condiciones normales de funcionamiento de una comunidad, que requiere de una
reaccion y atencion inmediata por parte de las instituciones publicas y privadas, de los medios de
comunicacion y de la comunidad en general. Esta fase se reconoce con el nombre de
Emergencia. (Gordillo F., 2004:16)

Reconociendo esta fase de emergencia, los Estados tienen la obligacion de otorgar una solucion transitoria

para los habitantes “sin casa”, como refugio provisional, mientras se le otorga una vivienda definitiva.

Sin embargo, si observamos las politicas que se han llevado a cabo, en situaciones de amenazas en areas
urbanas Latinoamericanas, los organismos se enfocan principalmente en el campo fisico natural o
espacial, de manera errénea dejan de lado los principales factores de la vulnerabilidad social, cultural y
econdémica de los individuos. Esto explica la vision sesgada de los organismos e instituciones frente al
contexto y objeto vulnerable. (Chardén, 2010)

Evidencia de esto, se encuentra en el contexto de emergencia que se produjo en nuestro pais, luego del
terremoto 27 de Febrero del 2010. Informes de prensa de todo el pais mostraban que en Chile no existe
preparacion para responder frente a una situacion de emergencia. (Ver imagenes N° 1y 2)

Segun declaracién en Septiembre del 2010 por Martin Pascual, presidente de la Asociacion Chilena de
ONG!, “Se esta instalando en la gente un sentimiento de ver que la emergencia en que quedaron se
empieza a prolongar en el tiempo, y no es un periodo breve, sino que podria abarcar un par de afios. Las

principales situaciones de precariedad son la vivienda y el empleo.”

! pascual M. “Terremoto en Chile luego de 6 meses: “La etapa de emergencia no ha sido superada™ [en linea]

Declaracion realizada en diario digital El ciudadadano.cl. < http://www.elciudadano.cl/2010/08/27/25991/terremoto-en-chile-
luego-de-6-meses-%E2%80%9Cla-etapa-de-emergencia-no-ha-sido-superada%E2%80%9D/ >

[Consulta: Agosto. 2010)
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elmostrador.pais

Lainformacion fue detallada por Radio Bio-Bio

Familiares de victimas del tsunami del 27/F enviaran
carta a Bachelet y exigiran disculpas

El abogado querellante dic a conocer el contenido de la misiva que solicita a la ex presidenta
pedir "perdén por la actuacién de las autoridades politicas de su Gobierno en la Onemi" v
presentarse de manera voluntaria a declarar ante la fiscal Solange Huerta, quien lleva el
curso de la investigacién. A su vez, le piden a esta iltima pronunciarse definitivamente
respecto a las fechas de las citaciones ante la Fiscalia, tanto de la ex Jefa de Estado, como del

actual presidente Pifiera v del, en ese entonces, ministro del Interior, Rodrigo Hinzpeter.

Imagen N°1: Familias victimas
del Tsunami 27F
INICIO  MEDIO AMEBIENTE  ORGANIZACION SOCIAL PUEELOS CIENCIA Y C| E] ARTE]
POLITICA ECONOMIA  JUSTICIAy DD HH  EDUCACION  SALUD ENTREYISTAS COLUMHAS  EDITORIAL Fuente EXtraCtO de NOtiCia de diario

b digital “El Mostrador.cl” (2010)

Terremoto en Chile luego de 6 meses : “La etapa de
emergencia no ha sido superada”

W Twittear |0 € Me qusta | B3 54 el primero de tus amigos 4l que le guste esta,

|0

Imagen N°2: “La etapa de emergencia,
‘ e en Chile”
dedades afectadas dan @ Fuente. Extracto de Noticia de diario

A seis meses del . izacionas que jan en las loc
conocer la situacién en la que se encuentran.

Viviendas que se filtran, escasa participacién de la ciudadania en la toma de decisiones, la lenta - .
normalizacién de las ciudades y plazos para la reedificacién que se posponen indefinidamente, d|g|ta| “E| Ciudadano.cl” (2010)
sobre todo en las regiones del Maule y el Bio Bio, son factores que dan cuenta una reconstruccion

que no ha llegado a muchas comunas.
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Entonces, el énfasis que se le otorga a la gestion frente a una situacion de emergencia, podria explicarse
por las estructuras estatales y administrativas (econémicas, demogréficas y territoriales) de cada pais, las
cuales, crean leyes acorde a sus ideologias y pensamientos. Durante este proceso, intervienen un conjunto
de actores como: individuos, asociaciones y grupos organizados (gremios laborales o profesionales por
ej.), sectores u organismos del Estado, grupos o empresarios privados, organizaciones no gubernamentales
y agencias bilaterales o multilaterales de cooperacién que participan desde el &mbito local, nacional o

internacional otorgando respuestas frente a una situacion de desastre. (Lavell, Allan Ed. 1996)

Ademas de los ejes operativos frente a una situacion de emergencia, otro de los factores importantes, es el
financiamiento tanto publico como privado de vivienda e infraestructura, que requiere un mayor estudio,
no solo a nivel de diagnoéstico sino de discusion y exploraciéon de opciones de politicas, estrategias e
instrumentos que sean capaces de otorgar lo necesario a los habitantes afectados.

En este caso, se entiende que la provisidn de una vivienda y la infraestructura de gestion publica-privada,

constituyen un factor bésico para avanzar de forma eficaz frente a una situacion de estas caracteristicas.

Cuando se produce un desastre, los habitantes vulnerables asentados en zonas de riesgo, llegan de
inmediato a la situacion de emergencia. Pierden su vivienda y quedan en estado de desamparo, necesidad

de proteccion y de un refugio que sea capaz de cubrir sus necesidades.

Frente a la emergencia y de acuerdo a estudios sobre ello los sobrevivientes por lo general, recurren a tres

opciones en relacion al alojamiento. (Ver Esquema N°2)

1. Algunos no se mueven del lugar en donde ocurrié el desastre y si las circunstancias se lo permiten, tratan de
reconstruir su vivienda con los materiales recuperados de los escombros o se establecen en campamentos organizados

cerca del emplazamiento de sus viviendas originales, mientras son atendidos por los equipos de emergencia.

2. Otros se trasladan voluntariamente o involuntariamente, apoyados por los grupos de asistencia, a albergues
temporales tales como edificaciones publicas o privadas (colegios, estaciones de policias, gimnasios etc.), cuyas
estructuras no hayan sido afectadas, previo a un reconocimiento por parte de los organismos especializados. Las carpas
en campamentos de emergencia organizados por entidades externas, grupos de asistencia o espontaneamente por la
comunidad es otra alternativa en lugares abiertos cercanos al sitio de emergencia, como estadios, plazas, parques o

avenidas.
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3. Algunos abandonan el lugar del desastre desplazdndose de forma voluntaria o involuntaria a diferentes regiones o
centros urbanos en busqueda de familiares 0 amigos que los puedan alojar por un periodo determinado. En algunos

€asos, seglin la magnitud del desastre, las personas o comunidades afectadas son evacuadas por los grupos de asistencia.

En general, en la mayoria de los casos, cuando se presenta una situacion de emergencia, que obliga al desplazamiento
de los habitantes, las acciones de ayuda inmediata se realizan de acuerdo a la coordinacion de entidades y donantes,
privilegiando los alimentos, la ropa, frazadas y medicamentos en torno a su alojamiento, si las condiciones climéticas lo
permiten. (Op. Cit.: 2004)

;Qué hacen los sobrevivientes enrelacion al alojamiento?

i ]

Permanecen Se trasladan Abandonan
en el lugar Cerca Ellugar

| — Alugares Desplazamientos
; transitorios voluntarios o
.................................. Raas

e Edificios no .;‘amﬁiaresyz’o Hie E N°2: R . de |
afectados | | amigos squema . Reacciones de los
sobrevivientes frente a un desastre
: i Hacia
| ¢ Campamentos . [Nogas — Fuente. Autora, con datos obtenidos

: de emergencia : poblaciones

o P 5 de Gordillo, 2004

Entonces la asistencia frente a la emergencia, tiende a ser efimera y temporal. La respuesta de refugio
transitorio para los damnificados se convierte en una urgencia, que debe establecer las condiciones
Optimas para la vida a través de la aplicacién de materiales y tecnologias en funcion de este refugio
transitorio para: la supervivencia, la satisfaccion temporal de sus necesidades y la proteccion de los
agentes externos, el clima, los bienes materiales, la habitabilidad e identidad, la necesidad de vivienda
temporal para la realizacion de las familias y comunidades desplazadas , pendientes de la reconstruccion

de sus viviendas definitivas, que normalmente se da en un tiempo prolongado.
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Esta fase de transicion que se encuentra entre la ayuda inmediata y alojamiento provisorio, muchas veces
afecta de forma paulatina a sus habitantes debido a la carencia de seguridad emocional, intimidad, perdida
de sus bienes y la incertidumbre que mantienen durante el transcurso de la emergencia y futura
reconstruccion, como también la poca motivacion inicial en emprender y reconstruir su llamada

normalidad. En otras palabras el desarrollo de sus vidas se ve interrumpida por la situacién de desastre.

Factores asociados al problema en Chile.

La forma en la que el Estado histéricamente ha dado respuesta a la fase de emergencia, se
relaciona directamente con vulnerabilidades y épocas distintas: una es la vulnerabilidad social por
pobreza y la otra, es la vulnerabilidad por desastres naturales o antropicos. Ambas situaciones se
relacionan con diferentes contextos, de las cuales no hay suficientes referencias y conocimiento
acumulado al respecto. Si bien el tema de los asentamientos precarios ha sido abordado de distintos puntos
de vista, la participacion de los mas vulnerables en la obtencion de viviendas de emergencia, cobra

importancia a partir de la busqueda de avanzar en aspectos cualitativos y sus resultados.

En relacion a la vulnerabilidad social por pobreza, el habitar en asentamientos precarios llamados
campamentos y/o aldeas, es algo recurrente y que esta intrinseco en la memoria colectiva de sus
habitantes. Durante el transcurso del siglo pasado, el Estado llevo a cabo una serie de politicas y acciones,
para suplir y dar solucion a la emergencia habitacional, para grupos sociales de escasos recursos, herencia
inconfundible de nuestras ciudades. Tales acciones fueron desde la vivienda de tamafio minimo, pasando

por soluciones intermedias hasta la definitiva.

Pero a pesar de la labor del Estado en la resolucién del problema, existen sectores populares que han sido
marginados por estos programas, ya sea, por no cumplir con los requisitos exigidos por la institucionalidad
o0 bien porque recibieron dicha solucidn, pero ésta, no resolvié satisfactoriamente la necesidad a atender.
Por lo mismo, los habitantes afectados, que se emplazan en terrenos propensos a riesgos naturales,
insalubres, de bajo costo fiscal o terrenos sin propiedad reconocida, han realizado diversas acciones para
adquirir un techo donde dormir (tomas ilegales, procesos de autoconstruccion y ampliaciones irregulares)
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fendbmeno que también ha puesto a esas familias en situacién de emergencia habitacional. En cierta
medida, refugios que muchas veces han perdurado en el tiempo, con habitantes que permanecen en este

estado a lo largo de su ciclo vital y por mas de una generacion.

Los desastres por amenazas naturales y antropicos, mas sus impactos y repercusiones, son amplios y
variados. Estos, traen consigo pérdidas humanas y materiales, que a lo largo de la historia han instaurado
en los habitantes la capacidad de sobreponerse a la infinidad de eventos destructivos. Pero, existen
secuelas que estos mismos eventos producen y que afectan al desarrollo y calidad la vida, sobre todo en la
poblacién mas vulnerable que por diversas condiciones estdn mas expuestos a este tipo de amenazas, por
lo mismo, progresivamente se ha conformado una conciencia a nivel nacional de anteponerse a este tipo

de sucesos.

Al reconocer la complejidad que presentan las situaciones de desastre, se ah intentado realizar en el pais,
un ordenamiento a nivel gubernamental que sistematiza las posibles intervenciones. “Se constituye un
instrumento indicativo para la gestion descentralizada, de acuerdo a las especificas realidades de riesgos

y de recursos de cada area geografica.” (Gobierno de Chile, 2002:6)?

Este plan de emergencia que se decreta el afio 2002, se refiere al conjunto de actividades que derivan de la
administracion de la proteccion civil, que comprende la deteccién y dimensionamiento del mismo para
prevenir la formacion de eventos destructivos (emergencias o desastres) o bien hacer frente a los
inevitables, responder las perdidas y acrecentar las capacidades de recuperacion ante sus efectos:
emergencias”. Entonces el riesgo, que estd presente en todo sistema social, se aborda metodoldgicamente

a partir de una secuencia que relaciona, las siguientes etapas: Prevencion, mitigacién, preparacion,

2 “Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile (ONEMI). Es el
Organismo técnico del Estado de nuestro pais, encargado del sistema nacional de proteccién civil. Su mision es
planificar, impulsar, articular y ejecutar acciones de prevencion, respuesta y rehabilitacion frente a situaciones de
riesgo colectivo, emergencias, desastres y catastrofes de origen natural o provocado por la accién humana. El 12 de
marzo del 2002, en el Decreto N° 156, aprueba el plan nacional de proteccion civil: y deroga el decreto supremo del

interior N° 155, de 1977, que aprobo el plan nacional de Emergencia”

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - Terremoto 2010 en chile -

Andrea C. Fernandez R. 25



alerta, respuesta, rehabilitacion y Reconstruccion. Este ciclo se conforma por si solo para cada

reconstruccion como un enfoque preventivo. (Ibid., 2002)

Para enfocar y establecer los pardmetros a nivel temporal de este estudio, se toma como base el ciclo
metodoldgico para el manejo del riesgo que declara el Sistema Nacional de Proteccion Civil, por parte de
ONEMI, en el Decreto Supremo N°156, 2002 (Ver Tabla N°1). Es necesario, tener en consideracion que
los periodos que comprenden cada fase son referenciales, ya que, normalmente la respuesta no es
simultanea ni inmediata, sino mas bien se dilatan en el tiempo, debido a la infinidad de recursos, gestion y

ejecucion de los diferentes organismos que intervienen en ello,

GESTION FRENTE A UN DESASTRE ‘ ‘ SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL
FASE O Anterior al desastre FASE 1 Etapa de Prevencion
El Antes Etapa de Mitigacion
Etapa de Preparacion
FASE 1 Periodo de socorro Inmedia_ta. Etapa de Alerta
Dezde el desastres hasta el Sto .,
& Tabla 1: Gestion frente a un
FASE 2 Periodo de Rehabilitacién, Desde _FASE2 Etapa de Impacto desastre
Sto dia hasta tres meses, El Durante T
p P Fuente. Autora, con datos
FASE 3 Periodo de Reconstruccién, A _FASE3 Etapa de Rehabilitacién obtenidos de ONEMI, 2002,
partir de los trez meses. El Después E de R o
e henonsisaion Decreto Supremo N°156

Dentro del tratamiento de la situacion de emergencia, esta, la denominada “Fase 2” o gestion de la
emergencia y/o respuesta inmediata, que comprende las etapas que se llevan a cabo desde el impacto hasta
la respuesta, con la finalidad de restaurar las condiciones minimas de seguridad, bienestar social y
econdmico de los damnificados, especificamente, la solucién de vivienda de emergencia, que sea capaz de
cubrir las necesidades requeridas por las personas afectadas. En lo que respecta a la situacion problema,
éste se enfoca en el proceso socio-fisico y el como los habitantes vuelven a construir su habitat de manera

transitoria.

De lo anterior, se entiende que el proceso de asignacion de la solucion transitoria pasa a ser un problema,

cuando no cubre las verdaderas necesidades que requieren los damnificados. Priman los valores
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econdémicos e intereses por sobre la memoria cultural y territorial de los individuos, es decir, al ser por un
periodo determinado, es de caracteristicas técnicas basicas y deficientes, que no cumple con los
pardmetros minimos que debiese tener una vivienda digna. Ademas, cuando se suma el factor

temporalidad y localizacién inadecuada, aumenta la insatisfaccion de los damnificados.

Situacion problema en nuestro Pais.

En el contexto de la emergencia habitacional asociada a desastres naturales o por vulnerabilidad
social, histéricamente, las carencias de habitabilidad basica, “a escala de la vivienda”, se han resuelto con
la solucién de la “mediagua”, como una medida transitoria, siendo ésta de muy baja calidad, donde se
dejan de lado necesidades sentidas y requeridas por sus usuarios. En muchas ocasiones, aquella pasa a ser
una vivienda permanente debido al lento proceso de entrega de la vivienda definitiva. Aparece el concepto
de temporalidad, que es un factor determinante del descontento de los habitantes durante este proceso. A
su vez, esta intervencion luego de ocurrido un desastre natural, denominada como “inmediata” por parte
de instituciones tanto publicas como privadas, se reconoce como fase de “emergencia”. Pero ello no
ocurre asi y las fases de emergencia y de reconstruccion, no son inmediatos ni  simultaneos, sino que se

dilatan en el tiempo y espacio.

En relacion al hébitat transitorio, aquellas distintas formas de vivir y responder a la emergencia han
arrastrado el problema del déficit habitacional desde la dimension cuantitativa a la cualitativa. Se toma
mas bien la vivienda como objeto, sin considerar adecuadamente en su disefio la temporalidad, el lugar,
dimensiones, condiciones climaticas y de vida requeridas por sus habitantes, en un determinado tiempo y
espacio, generando en aquellos, una diversidad de efectos en sus habitantes, que no se toman en cuenta en
las acciones implementadas para revertir este tipo de condiciones. Aparecen problemas como
hacinamiento, inestabilidad familiar, deterioro constructivo de las edificaciones, entre otros, lo que genera

mas efectos negativos en los habitantes.
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Desde esta perspectiva y luego del terremoto del 27 de febrero 2010 (Ver iméagenes N°3 a 6), se repiten
una vez mas, vulnerabilidades generadas por desastres naturales, familias que contaban con viviendas
definitivas o permanentes, las perdieron junto con su tenencia debido a que muchas veces estaban

construidas en zonas de riesgo.

Imagen N°3 Situacion desastre en
Chile 27F 2010, Dichato.

Fuente. www.ciperchile.cl>

A su vez, el Estado intervino con planes masivos de soluciones de emergencia para suplir el déficit
habitacional, medida de caracter cortoplacista que trajo consigo, consecuencias socioculturales y
transformaciones en el territorio, que sumadas al deterioro del tejido urbano y social del hébitat, entre
otros, potenciaron la condicion de vulnerabilidad de los habitantes, quedando estos indefensos y con la
necesidad de un refugio apropiado. Asi, los habitantes damnificados, perdieron identidades, experiencias
cotidianas y simbolismos intrinsecos que no se rescatan o no se tienen en cuenta al otorgar alternativas
habitacionales para los afectados. Un ejemplo de esto, es que se otorgd la misma solucion transitoria para
todos, a pesar, que las necesidades, lugar geografico, habitantes por familia, son distintas en cada

situacion y cambiantes en el tiempo.
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Imagen N°: Destruccion de

vivienda lloca Post/Desastre en
Chile 2010
Fuente. Pagina Web, Memoria
Chilena.cl

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Imagen N°4:

Destruccion de vivienda lloca
Post/Desastre en Chile 2010
Fuente. Pagina Web, Memoria
Chilena.cl

Imagen N°
Destruccién de viviendas lloca

Post/Desastre en Chile 2010
Fuente. Autora
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La siguiente tabla, da cuenta de la situacion actual que viven los habitantes vulnerables por el desastre
natural del 27F del 2010. (Ver Tabla N°2)

SITUACION POST -TERREMOTO 2010
HABITANTES PROPIETARIOS QUEDAN SIN CASA / CON SUELO
HABITANTES ALLEGADOS O ARRENDATARIOS QUEDAN 51N CASA
FPOBRES / NO POBRES
SON DESPLAZADOS DE 5U LUGAR DE ORIGEM PERDIENDO TANTO A NIVEL FISICO
COMO SOCIAL: BIENES MATERIALES, EXPERIEMCIAS COTIDIANAS, IDENTIDAD Y

RELACIONES SOCIALES.

SE INSTALAN EN TERRENOS PRECARIOS QUE PROGRESIVAMENTE TIENDEN A
SER DEFIMITIVOS.

TEMFORALIDAD VARIABLE

EN ESTE REFUGIO TRANSITORIC LO5 HABITANTES VUELWVEN A GENERAR 5U
HABITAT i
EN LA TEMPORALIDAD VIVIDA SE GENERAN PROCESOS DE TR}ANSFDRMA\CIﬁN. i
ADAPTACION, APROPIACION O DESARRAIGO, DESESTABILIZACION FAMILIAR, NACEN
MNUEVAS PRACTICAS COTIDIANAS. i

SON BENEFICIADOS POR POLITICAS Y PROGRAMAS PUBLICOS QUE A VECES
ACIERTAN Y OTRAS VECES NO. i

2 Tabla N°2: Situacion de los habitantes
ASENTAMIENTOS PRECARIOS CON HABTABILIDAD DEFICIENTE [TAMANO, -

CARACTERISTICAS FiSIEAS, EMPLAZAMIENTD, CON DISTINTOS GRADOS
B CROTAL SO0IAL) luego del Terremoto 27F 2010

SE POTEMCIAN RECURSOS PROPIOS / RECURSOS EXTERNOS. Fuente. Autora

En la fase de emergencia del desastre del 27 Febrero 2010, los habitantes reaccionaron de distinta forma.
Algunos permanecieron en su lugar tratando de reconstruir su habitat, recogieron entre los escombros sus
viviendas y pertenencias perdidas. Construyeron asentamientos precarios improvisados, con el fin de
permanecer en su hébitat, atendidos por grupos de ayuda. Hubo otros que se trasladaron de forma
voluntaria o involuntariamente a asentamientos provisorios, organizados y generados por las instituciones
a cargo y los grupos de ayuda, entregando seguridad y asistencia. Finalmente existieron grupos que se
desplazaron definitivamente del sector, para evitar nuevas amenazas, en busca de alojamientos de
familiares o amigos cercanos, que los acogiesen y brindasen nuevas oportunidades convirtiéndose en

refugiados. (Ver Esquema N° 3)
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Esqguema N°3: Situacion Problema — Habitante en Situacién de Emergencia

Fuente. Autora con datos reeditados de fuente Gordillo, 2006

En este caso, existe un déficit cualitativo de refugio transitorio, apareciendo por ello, nuevas
vulnerabilidades relacionadas con el proceso de recuperacidn o reconstruccion del habitat perdido.

Tomando en cuenta las causales y realidad nacional en torno al problema planteado, la presente
investigacion pretende indagar en el proceso y reconstruccion del hébitat en situacién de emergencia,
considerandolo como uno que conlleva temporalidad y transitoriedad, que se concreta por medio de la
ocupacion de un lugar en estado de transicion. En este sentido, se podria estimar que durante este proceso

transitorio, nacen nuevas practicas, procesos de adaptacion, apropiacion o desarraigo, una posible
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desestabilizacion familiar y transformacion, tanto fisica como social, segin sus requerimientos y
necesidades. Donde las familias vuelven a generar su hébitat, desde una mayor a menor precariedad,
siendo de interés su reconocimiento para poder dar nuevas soluciones acordes a ello. En esos procesos la

accion de las politicas en nuestro pais ha sido limitada.

Entendiendo el habitat de emergencia como un estado en transicion, se puede determinar de qué forma, los
habitantes afectados tratan de modificar estas vulnerabilidades; desde la escala individual hasta la relacién

en comunidad, dentro de su espacio fisico inmediato (vivienda) como su entorno.

“La vivienda como solucién o alternativa otorgada, no es solo un objeto fisico, sino que una estructura
minima que sostiene este proceso de habitar. Un objeto que debe ser aceptable, como casa y que a veces,
demora en aparecer”. (Ramirez, 2002:14).

¢Como fueron las alternativas aplicadas en la respuesta a la emergencia en vivienda producida

luego del terremoto de febrero 2010?

El contexto, es una oportunidad para configurar indicadores multidimensionales que permitan dar cuenta
que las soluciones otorgadas, por ser de caracter transitorio, no cumplen con los requerimientos de sus
usuarios en cuanto a ser satisfactores sinérgicos. Ademas, el cuestionamiento a este satisfactor, posibilitara
la creacion de parametros, lineamientos ' criterios, en la que se definan propuestas que permitan a futuro
afrontar de mejor modo, las necesidades habitacionales inmediatas, cuando se presenta una situacion de
emergencia por amenazas del medio ambiente. Para esto, es necesario, que se analice las carencias
detectadas en el habitat de emergencia, que han sido generados luego de la situacion de emergencia Post
Terremoto 2010, aprovechando la oportunidad de que la fase de emergencia habitacional ain no ha

terminado en las regiones afectadas.

Finalmente, es necesario indagar sobre dichos planteamientos, desde la arquitectura y la técnica, y desde
los lugares habitados transitoriamente durante estos periodos, identificando diferencias, semejanzas,
cualidades y caracteristicas de las cuales se puedan extraer conclusiones y referencias de interés, para

establecer criterios que conformen de mejor manera este habitat en situacién de emergencia. Se pretende
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entonces, aportar con nuevos conocimientos en la reconstruccion del habitat en situacion de emergencia, a
escala de la vivienda agrupada y entorno, considerdndolo como un proceso que se relaciona con
temporalidad y transitoriedad y que se concreta por medio de la ocupacion de areas geogréaficas distintas
cada vez que ocurre un desastre.

Tomando en cuenta lo planteado y en lo que respecta a la realidad nacional, se presentan las siguientes
preguntas de investigacion las cuales pretenden ser respondidas bajo el cumplimiento de los objetivos

especificados mas adelante.

¢De qué forma los habitantes de asentamientos transitorios, generados post-terremoto 2010 en
Chile, reconstruyen su habitat desde su situacion de emergencia, especificamente en su dinamica
socio-espacial?

¢Qué procesos de transformaciones socio-espaciales generan los habitantes viviendo en situacion de

emergencia post terremoto 2010?

¢ Existe apropiacion del espacio, en los habitantes de aldeas 0 asentamientos precarios?

Formulacion de Objetivos

Objetivo General

Definir recomendaciones y estandares relacionados con refugios transitorios de emergencia, a escala
vivienda, para responder a las necesidades primarias y de servicios basicos de habitantes vulnerables por

situaciones de emergencia en Chile.
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Objetivos Especificos

- Explorar las causas por las que los habitantes se ven enfrentados a situaciones de emergencia, desde

distintas vulnerabilidades y como se ha solucionado esta situacion a nivel nacional e internacional.

- Explorar experiencias internacionales en relacion al desastre y gestion frente a una situaciéon de

emergencia, que incluyan la vivienda de emergencia.

- Estudiar la incidencia del disefio de la vivienda de emergencia “Mediagua” en la generacion de los

procesos de mejoramiento y transformacion a escala micro, meso y macro sistema.

- Identificar y conocer factores socio- espaciales referidos al habitar en situacion de emergencia post
terremoto 2010 en aldeas construidas por el Estado para responder a la fase de emergencia habitacional en

regiones afectadas por el terremoto 2010 en Chile.

- Analizar las dinamicas socio-espaciales que se estan desarrollando en conjuntos de viviendas de
emergencia o aldeas construidas por el Estado para responder a la fase de emergencia habitacional en
regiones afectadas por el terremoto 2010 en Chile.

- Explorar la satisfaccion y bienestar habitacional, desde las personas que habitan la situacién de

emergencia.

Justificacion del Estudio

Los fendbmenos en torno al hébitat de emergencia, son un tema relevante de explorar en funcién de un
refugio adecuado para los habitantes. Esta investigacion, centra su enfoque en la conformacion fisica y
social, en el como es que los habitantes transforman el espacio y se adaptan a su nuevo habitat.

En cuanto a la provisién de soluciones habitacionales y a las distintas entidades que han otorgado
viviendas de emergencia para los mas vulnerables, se hacen evidentes problemas y limitaciones en la

comprension del fendmeno y su complejidad como proceso social, cultural y psicolégico. El afectado,
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entre otros aspectos, se encuentra en un proceso de transicion entre la emergencia, (transitoriedad) y la

vivienda definitiva.

Desde el terremoto de 1960 al menos, que en Chile no han habido respuestas eficaces en el tratamiento de
la vivienda de emergencia en su nivel micro y meso sistema. En la mayoria de las veces, las politicas
publicas han sido reactivas y no se han acumulado aprendizajes que permitan el mejoramiento sostenido
de esta etapa de la gestion de riesgos. Incluso todavia hoy no esta claro los diversos actores publicos que
intervienen en la gestién de la fase de emergencia a quien o quienes les corresponde un determinado rol.
Nuevamente, en el tratamiento de la emergencia por el terremoto 2010, se actlo reactivamente con los
consabidos resultados expuestos en los medios de comunicacién social en donde se constata un
desencanto e insatisfaccion de los habitantes damnificados en la respuesta para la solucién de un habitat
transitorio medianamente digno .Por lo mismo, es que el proceso es limitado si no es analizado y pensado

con anterioridad.

Se puede afirmar que los estudios, en relacion al habitat de emergencia en nuestro pais, son todavia
insuficientes, para un fendmeno que tiene un alto impacto econdmico, social y psicoldgico en los

habitantes afectados y que es necesario reducir, principalmente a través de las politicas publicas.

De ahi, la importancia del tema y su estudio, reflexionando sobre los planes y acciones por parte del

Estado para dichas situaciones, en un determinado modelo econémico, tiempo y espacio.

Como evidencia del problema planteado se realiza una recopilacion de antecedentes extraidos de noticias
de prensa en diversos periddicos de nuestro pais, durante el transcurso de esta etapa de emergencia. * (Ver

imagenes N° 7 a 16)

® Recopilacién de diversas noticias de diarios, que evidencian las carencias detectadas luego del desastre natural en nuestro Pafs,
el 27 de Febrero 2010, y por ende el descontento de la poblacion en relacion a como ha sido abordado por parte de las

instituciones a cargo. (Ver Bibliografia archivos digitales)
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Resultados Esperados

Se aspira a contribuir con recomendaciones y estandares en relacion a la vivienda de emergencia y asi dar

una mejor solucion de refugio transitorio en préximas situaciones de emergencia.

Se pretende asi: 1) Contextualizar el hébitat en situacion de emergencia, desde sus distintas
vulnerabilidades en sus diversas dimensiones. Especificamente luego del Terremoto del 27 de Febrero
2010 2) Comprender en su dimensién socio-fisica, la forma en que habitan las personas vulnerables luego
de un desastre natural. 3) Entender las estrategias politicas desde el campo de la construccion de un habitat
vulnerable y la intervencién urbana-territorial. (4) Formular conclusiones y recomendaciones de asistencia
habitacional en situacion de emergencia generadas por politicas afines. Con el fin de atender un vacio que
existe en relacion a la vivienda transitoria. Siendo tanto un aporte teérico como de formulacién de
parametros para la generacion de nuevos instrumentos de gestién y el desarrollo de politicas publicas para
el habitat vulnerable en situacion de emergencia. Desde las intervenciones y/o ayudas luego de un desastre
natural, y con esto, mitigar los impactos de la vulnerabilidad generada por la emergencia luego de un
desastre, especificamente en los sectores mas vulnerables. (5) Ultimamente, como uno de los productos
principales de la AFE, es que sus hallazgos sirvan de apoyo para una propuesta preliminar de
incorporacion de la vivienda de emergencia en reglamentos y medidas posibles de aplicar ante futuros

eventos de emergencia Nacional.

Limitaciones

Las limitaciones del estudio se evidencian principalmente en el andlisis de casos nacionales e
internacionales, respecto a la vivienda de emergencia. Estos, muchas veces son tomados desde los efectos
generados por los desastres y su andlisis teérico y conceptual, también en los periodos que comprenden
una situacion de emergencia desde una mirada cuantitativa al minuto de enfrentar un desastre,
especificamente a lo que respecta la etapa de reconstruccion. No permiten, asi, un analisis desde los

propios afectado, como un actor relevante en este tipo de intervenciones.
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Ademas es necesario tener en cuenta que en el pais, aun existe un problema de carécter estructural que se
relaciona con la vulnerabilidad que presentan los habitantes frente a una situacion desastre. Por 1o mismo,
es necesario que a futuro se tenga en consideracion la etapa de prevencion y mitigacion, como parte de
politicas territoriales especificamente en lo que refiere a la formulacion de nuevos planes reguladores
comunales e intercomunal.
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CAPITULO I. CHILE: PRE Y POST CATASTROFE 27F 2010

Territorio y desastres en Chile

Situacion Geografica y posible amenazas

El territorio Chileno tri-continental, se extiende en su extremo norte con Perd, al nororiente con Bolivia, al
este con Argentina entre la Cordillera de los Andes y al oeste con el Océano pacifico. Entre ellos
contabiliza una superficie estimada de 756.776 km2, lo que aumenta en 1.250.000 Km2 si se considera su
presencia en el territorio Antartico. (DIPECHO, 2010)

Su localizacion y extension territorial, determinan su configuracion fisico-geogréfica, que conlleva a un
complejo escenario en términos de riesgos naturales. Su ubicacion en el denominado “Cinturén de Fuego
del Pacifico” que atraviesa la Cordillera de los Andes (Zona sismica y volcéanica); la depresion inter
montafia y el Batolito costero o Cordillera de la costa, genera la condicién eminentemente costera, que
combinado con la situacién anterior, presenta un territorio vulnerable a posibles tsunamis.

Estas condiciones acompafiadas de la vulnerabilidad que presentan los habitantes y su localizacién en

zonas de riesgo dentro del territorio, aumentan las condiciones de amenaza a posibles desastres.

Amenaza Sismica

La actividad sismica en Chile se genera a causa del proceso de subduccion principalmente en la linea de
costa entre la placa oceanica de Nazca y la Placa Continental Sudamericana. También al extremo sur, la
Placa Sudamericana se desliza con respecto al segmento mas austral del Océano Pacifico o Placa
Antartica. Entonces, estas zonas de subduccion de placas son las principales razones por la que el pais a lo
largo de su historia contempla los mayores terremotos a nivel mundial. Uno de los eventos sismicos que
han registrado mayor liberacion de energia es el que tuvo lugar en el sur del pais el afio 1960. (CEPAL,
2007).
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Es recurrente a nivel mundial, que se reconozca a Chile como un pais sismico. Desde el 1800 hasta ahora,
se registran en territorio Chileno, algunos de los mayores terremotos mundialmente reconocidos, junto a
grandes tsunamis. Entre ellos se destacan: Agosto de 1906, en las cercanias de Valparaiso, de 8,6 grados
Richter, que origin6 grandes dafios en la Zona Central de Illapel a Talca. En 1939, cuando ocurrié un
terremoto en Chillan de magnitud similar, y en 1960, en Valdivia al sur de Chile, se produjo el mayor
terremoto ocurrido en los Gltimos tiempos, de 9,5 grados en la escala de Richter, que afecto también, con
grandes olas y/o Tsunami, que alcanz6 las costas de Japén, Hawai, Filipinas y Estados Unidos. (OPS,
OMS, 2010:11).

Estos desastres han afectado al pais de distinta forma, (costos econémicos, infraestructura y dafios
sociales), pero principalmente el dafio mayor lo llevan las personas pobres que se asientan en zonas de
riesgo. En la siguiente tabla se presentan algunos sismos y tsunamis de gran magnitud que se han
producido en Chile. (Ver Tabla N° 3).

La posibilidad de sismo en el pais es muy alta, por lo mismo, a lo largo del tiempo se han generado
medidas preventivas para disminuir de alguna forma los efectos que traen este tipo de amenazas. Para
esto, se crea la norma (NCH 433), que establece los minimos estandares constructivos sismo resistente
para viviendas, infraestructura, edificios, entre otros y es aplicada a lo largo del territorio en distintas

zonas sismicas dependiendo de su localizacion y posible riesgo sismico. (Op. Cit., 2010)

Muchas veces, existen deficiencias al momento de la ejecucion de las obras, perdiendo los minimos
estandares establecidos por la Norma. Un ejemplo de esto, es lo que ocurrié en el Terremoto del 27 de
Febrero de 2010, edificios que sufrieron graves dafios estructurales, gran cantidad de edificaciones
construidas en adobe que debido a su modificacién posterior y no cumplir con normas antisismicas
sufrieron graves dafios estructurales o fueron totalmente destruidas. Viviendas sociales, edificaciones

publicas y privadas que tenian deficiencias constructivas tuvieron dafios en su estructura.
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REGION CIUDAD FECHA MAGNITUD TSUNAMIS DE GRAN
RICHTER MAGNITUD
Tarapaci Chumisa 13-07-2005 7.80 st
Antofagasta Calama 09-12-1950 8.00 =
Tal- Tal 28-12-1966 7,80 Variacion 0,8m nivel mar en Caldera
Antofagasta 30-07-1995 8.00 Variacidn 2,8m nivel mar en Anfofagasta
Atacama Copiapa 04-12-1918 7.80 Variacion max. 5.0m nivel mar en Caldera
Vallenar 10-11-1922 8.40 Variacion 5.0m nivel mar en Caldera
Coquimbo Coquimbo 06-04-1943 8,30 Variacion 1,0m nivel mar en Los Vilos
Valparaiso Valparaiso 15-08-1906 8,60 Variacion 1,5m nivel mar en Valparaiso
LaLigua 09-07-1971 7,30 -
San Antonio 03-03-1985 7.80 Variacién 1,2m nivel mar en Valparaiso
Maule Talca 01-12-1928 8,00 Variacion 1,5m nivel mar en Constitucion
Biobio Chillan 24-01-1939 8,30 e
Chillan 06-05-1933 7.60 =
Concepcidtn 21-05-1960 7.80 -
Cobguecura 27-02-2010 8,80 * Variacién 10m nivel mar en Constitucidn
Araucania Angal 10-05-1975 7.80 —
Los Rios Valdivia 22-05-1960 9,50 Variacion 15 Metros nivel mar en Ancud
Magallanes Punta H-12-1940 7.80 -

Tabla N°3: Sismos y tsunamis de gran magnitud en Chile.
Fuente: ONEMI, (en SUBDERE 2010), adaptado por autora.

En la siguiente tabla se muestra un comparativo (dafios, zonas afectadas, costos, etc.) de los tres

terremotos expuestos anteriormente y el que ocurri6 el 2010 en nuestro pais, se evidencia que este Ultimo,

tuvo mayores efectos econdmicos y sociales para el pais, debido al aumento de poblacién asentadas en

zonas de riesgo, y diversas vulnerabilidades detectadas (Ver Tabla N°4).
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Viviendas Destruidas

viviendas de Chillan

1939 1960 1985 2010
CAEREIERSTCS 24 ENERO 21Y 22 MAYD 3 DE MARZOD 27 DE FEBRERO
Magnitud (Richter) 8.3 9.6 7.8 8.8
Evicentn Valdiviay
B < Concepcion San Antonio Cobguecura
Chillan
(2 terremotos y 1
maremoto]
Provincias de | 13de 25 Provincias Principalmente
Zona Afectada Talcaa Angol | delpaisentre Talca V,Vly RM Desde ValX
VIIAIX y Chiloé VIIAX Region
Victimas Fatales 30.000 60.001 177 521
Damnificados N/a 2millones 972792 2millones
05% delas 45 mil 142,489 200 mil

Superficie Afectada km - 9

09,207 r4.990

166.220 18,3901

48,186 (2.490

131.006 16.5%)

Corrientes - 44)

Habitantes Zona 1.261.623 2.780.213 6.114.846 12.800.000
Poblacién Total Chile 4.930.000 7.374.115 12,102,174 17.094.275
Poblacion Afectada Oh 260 380 0% 17.094.275

Dafio Total / millones de 1.450 3.089 2.106 30.000 millones
USSS corriente
Stock de capital total
(Millones de USS$ N/fa (N/3) 56.326 (5.5%) 106.577 (2%) 278,494 (11%)

Tabla N°4: Comparativo con otros terremotos en Chile

Fuente: Gobierno de Chile 2010, adaptado por autora

Amenaza de Tsunamis

Los efectos fisicos que se derivan de la actividad sismica ocurrida en el Océano Pacifico, son los
denominados tsunamis 0 maremotos, que se vinculan al area de ruptura del sismo, la que debe ser superior
a 7,5 grados Richter. En Chile, mas de 30 sismos han superado este valor, generando condiciones para la
aparicion de estos eventos, cuyo registro corresponde a 35 tsunamis originados cerca de sus costas
(CEPAL, 2007 y SUBDERE 2010) En la tabla N°4, se presentan los mayores tsunamis registrados en el

pais.
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Este tipo de amenazas son totalmente destructivas dentro del territorio chileno por la inadecuada
localizaciéon de construcciones, como las viviendas de los més vulnerables, infraestructura publica y
privada, consultorios, retenes, comercio, etc. Evidencian el nulo ordenamiento territorial, especificamente
dentro de las zonas que bordean las costas. A diferencia de lo que sucede con la norma antisismica, en este
sentido, no existe una legislacion en relacion a construcciones que estén expuestas a eventos de este tipo,
como tampoco una planificacion del territorio que se materialice en construcciones o usos de suelo,
especificamente para los mas vulnerables, que se ven expuestos a riesgos de tsunami. Esto se puede
evidenciar, con lo que ocurrid luego del Tsunami del 27 de Febrero que afecto a las costas del sector sur

chileno, y que destruyeron localidades enteras, debido al mal emplazamiento de zonas habitadas.

Amenaza Volcanica

Otro de los fendmenos que afectan al territorio nacional es la actividad volcanica. La existencia de
este tipo de estructuras en el territorio, obedece también a su formacion morfoldgica y localizacién
geografica, que es una de las zonas tecténicas mas activas del mundo. En Chile se localizan
aproximadamente el 10% de los volcanes activos del planeta, distribuidos entre las regiones I, Il y desde la
Regidn Metropolitana al sur.

En la siguiente imagen se presenta las actividades volcanicas segin su ubicacion dentro de Chile (Ver
Mapa N°1).

En Chile los mayores dafios que han ocurrido cuando se presentan actividades volcanicas, se han debido a
los asentamientos humanos en é&reas cercanas a estas zonas. Por Ejemplo: cuando se produce la erupcion
del Volcan Chaitén el 2008, que tuvo efectos directos en el territorio. A pesar de esto, hasta el momento se
ha podido anticipar y evacuar a la poblacion con anterioridad, por lo que su peligrosidad no ha cobrado

victimas fatales, Eso no quita que el nivel de peligro sea menor.
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Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Amenazas Hidrometeoroldgicas

Dentro del territorio chileno, la gran extension

latitudinal, influencia oceadnica y el relieve,
constituyen y determinan las marcadas diferencias
todas estas

climaticas. La interaccion de

caracteristicas  fisicas territoriales, como la
distribucion e intensidad de las precipitaciones y
la geomorfologia, determinan la sensibilidad de la
superficie frente a los riesgos de caracter

hidrometeorol6gico. Estos fendmenos, pueden
manifestar efectos en el territorio, como crecidas
de rios que derivan en inundaciones, aluviones,
avalanchas, deslizamientos de laderas y marejadas
en el océano. También pueden existir épocas del
afio en que se generen bajas en las precipitaciones
y, por ende, la formacién de sequias e incendios

forestales.

Mapa N°1: Actividades volcanicas dentro del
territorio Chileno

Fuente: Observatorio Vulcano Idgico Andes del Sur,
OVDAS. (En CEPAL, 2007)
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De lo expuesto se puede concluir, que el pais esta afecto a la ocurrencia periddica de este tipo de eventos
naturales. En general, se ha podido sobreponer y afrontar sus efectos y a pesar de esto, se presentan
secuelas sociales y econdmicas, que han contribuido a aumentar las disparidades entre los habitantes
(viviendas, infraestructura, ambiental y social), es decir, contextos vulnerables, que es necesario que se
tomen en cuenta al minuto de intervenir el territorio, para asi evitar los posibles niveles de riesgo que se

presentan.

La exposicion que detentan los habitantes vulnerables frente a una situacion de amenaza en Chile, se ve
acrecentada debido a que no existe un sistema oficial de indicadores, que permita realizar diagnosticos y
planificaciones territoriales para mitigar lo que implicaria los dafios de un posible desastre. Entonces, se
evidencia que “Chile no tiene un sistema de medicidn oficial de indicadores para definir la vulnerabilidad
ante peligros naturales que permita realizar un diagnostico y seguimiento sistematico de la situacién a

nivel nacional y local’” (Dipecho, 2010:38).

Es necesario que se reflexione, sobre el tema de los desastres naturales, como agentes que afectan los
derechos de las personas y que los Estados estan en la obligacién de garantizar proteccion. A pesar de

esto, no existe plena conciencia de los efectos, ni en los gobiernos ni en las comunidades.

Terremoto del 27 de Febrero 2010

El 27 de Febrero de 2010, a las 03.34 horas, se presenta en el centro sur chileno y a lo largo de la
costa de la Region del Maule. Con una intensidad de 8,8° de magnitud a escala Richter, se vieron
afectadas 6 regiones de Chile, principalmente ciudades de la Region del Biobio, inmediatamente grandes

olas afectaron a las costas e islotes provocando un desastre atin mayor en el territorio, (CEPAL, 2010).

Segun estudios de la CEPAL, “El epicentro del terremoto se situé a lo largo de la costa de la Regidon del
Maule, aproximadamente 8 km al oeste de Curanipe y 115 km al noreste de la segunda ciudad mas
grande de Chile, Concepcidn™ (lbid., 2010:6).

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia
Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - terremoto 2010 en chile -

46 Andrea C. Fernandez R.



El movimiento tellrico que afecto desde
Santiago a Temuco, tuvo una extension de

Valparaiso 1= A : aprox. 700km, afectando también a la Region

Juan Fernandez

de Valparaiso, Metropolitana y Regiones de
O’Higgins, el Maule, Biobio y la Araucania,
ST que acumulan una poblacion de 13 millones
de habitantes, %80 de la poblacion del pais.
i Sin embargo, fueron en las regiones de
O'Higgins (VI), Maule (VII) y Biobio (VIII),
donde alcanz6 la mayor incidencia. (Ibid.,

2010)

Imagen N°17: Terremoto 27 de Febrero
Fuente: Pagina Web, Internet

(<http://www.radioetchegoyen.cl/?p=633>)

Segun, El Servicio Geoldgico de los Estados Unidos (USGS), este terremoto ocurrio en la frontera de las
placas tecténicas de Nazca y Suramericana, como una solapadura en la interfaz de ambas placas. Es
considerado como el segundo mas fuerte en la historia de Chile y uno de los cinco de mayor magnitud a
nivel mundial. Posteriormente ocurre un fuerte Tsunami, que azota las costas chilenas destruyendo varios
pueblos, como el Archipiélago de Juan Fernandez, que desbasté su Unica poblacién: San Juan Bautista.
También sectores costeros del sur del pais, como: Dichato, Iloca, Cobquecura, Talcahuano, Constitucion,
Pelluhue, entre otras. (Ver imagen N°17).

Respecto a la vulnerabilidad social, es posible determinar que la poblacion con mayores dafios es parte de
los sectores mas pobres de nuestro pais, ya sea, por la ausencia de dispositivos o instituciones acordes que
validasen la construccion y calidad de las viviendas o por la falta de politicas territoriales y planificacion
de las zonas mas vulnerables. Segin CASEN (2009, en DIPECHO, 2010), uno de los territorios que
registra mas pobreza, corresponde a la Region de la Araucania (27,1%), la segunda mas pobre, Region de
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Biobio con un 21% vy la tercera, la Region del Maule con un 20,8%. La Regién de los Lagos alcanza

niveles superiores al 20%, lo que presenta un alto grado de vulnerabilidad.

Aunque las condiciones de pobreza no son especificamente un indicador de los posibles dafios frente a
posibles desastres sismicos, si se presenta en relacion a la materialidad y técnica que ofrecen sus
edificaciones, ya que la mayoria de las personas pobres viven en viviendas de madera y construcciones de
baja calidad sismica, también en viviendas de adobe que fueron las que presentaron mayores pérdidas
luego del terremoto del 27 de Febrero. Ademas, en situaciones, como inundaciones y desbordes de rios, la
vulnerabilidad se refleja en las condiciones socioecondmicas y localizacién de los habitantes pobres en
zonas de riesgo, (Ibid. 2010).

En definitiva, las regiones que presentaron mas dafio a nivel nacional, presentaban vulnerabilidades
previas en multiples dimensiones, lo que frente a las amenazas territoriales, hacen que sus habitantes

tuviesen la condicion de vulnerables.

Darios y efectos post desastre

A nivel nacional este evento afectd a zonas ubicadas entre la Region de Valparaiso y la Araucania,
aproximadamente al 75% de la poblacion total. Las tres regiones més afectadas, fueron el Maule, la
Region de O’Higgins y la del Biobio de aproximadamente cuatro millones de personas (un 23% de la
poblacién Nacional), de las cuales casi la mitad quedo damnificada. El desastre ocasiond: 512 muertos, 16
desaparecidos y 800 mil personas damnificadas. La mayor cantidad de fallecidos se produjo debido al
tsunami, por ej.: en la comuna de Pelluhue se registraron 47 muertos, 6 de ellos pobladores del lugar y 41
turistas chilenos. (CEPAL 2010 y OMS, 2010)

Efectos en la infraestructura y en la propiedad publica y privada, la energia eléctrica del Sistema
Interconectado Central (SIC), el sistema sanitario, problemas en el sistema de transporte y la vialidad

urbana, dafios en establecimientos educacionales, vivienda, patrimonio cultural y patrimonial, en el area
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de salud también hubo dafios considerables en la infraestructura a nivel nacional, entre otros, (OMS,
2010).

De acuerdo a fuentes, los dafios de vivienda fueron:

Viviendas Yiviendas Yiviendas Viviendas
destruidas | dafio mayor | dafio menor totales
Costa 7931 8.607 15.384 31.922
Adobe Urbano 26038 28.153 14.869 69.060
Adobe Rural 24538 19.783 22.052 66.373
Conjuntos habitacionales 5.489 15.0 |5| 50.955 71.459
Serviu™
Conijuntos habitacionales 17.449 37.356 76433 131.238
Privados
Total 81.449 108914 179.693 370.051

TablaN°5: Dafos en Viviendas Post Terremoto 2010
Fuente: MINVU, (2011:18)

Este gran desastre dejo al descubierto una serie de debilidades socio-institucionales y carencia de
preparacién al momento de respuesta frente a la emergencia y recuperacion temprana, lo que se traduce
hasta hoy, en graves dafios econdmicos, psiquicos y sociales, en la poblacion, en relacion a las deficientes
respuestas de los organismos e instituciones del Estado y pérdida de recursos. Ademas, demuestra una vez
mas, que importantes desigualdades econdmicas y sociales, influyen directamente en el impacto de los
terremotos y tsunamis, a su vez, aumenta las condiciones de vulnerabilidad por la pérdida de capital fisico
y social, (sus bienes patrimoniales, relaciones sociales, empleo y capacidad productiva), afectando la

calidad de vida de miles de personas.

* Estudio de la Organizacion Panamericana de la Salud “El terremoto y tsunami del 27 de febrero en Chile. Crénica y lecciones

aprendidas en el sector salud” Santiago de Chile: Primera Edicion: Noviembre 2010
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Respuesta y gestion de la institucién publica frente a la emergencia

Cuando ocurre la emergencia y/o desastres el Sistema de Proteccion Civil, propone un plan de accién para
su manejo, como: sistema de alerta, coordinacién, comunicacion, evaluacion primaria y secundaria de
dafios, afectados, desaparecidos, muertes, toma de decisiones y de readecuacion del plan (metodologia
ACCEDER). Los “comités operativos de emergencia”, se instalan en un lugar fisico o centro ad hoc, de
modo de coordinar, evaluar, comunicar y recopilar la informacién necesaria para la toma de decisiones y

entrega de informacion social. Ministerio del Interior (2002, en Ibid. 2010).

Frente a este escenario del 27 de Febrero, el Gobierno, que aln estaba a cargo de la Presidenta Michelle
Bachelet, dicta el decreto Supremo N°50 que declara como zonas afectadas las regiones de Valparaiso,
Libertador General Bernardo O’Higgins, Maule, Biobio y La Araucania. EI 11 de Marzo asume la
Presidencia de la Republica Sebastian Pifiera, realizando variadas medidas legales para establecer el
estado de normalidad® (Gobierno de Chile, 2010).

Comités de Emergencia

Luego de estas medidas, apenas ocurrid la catéstrofe el Gobierno dio pie a las acciones del comité de
emergencia y reconstruccion. EI Comité de Emergencia, abordd su gestion en areas operativas y de ayudas

estableciendo tres areas de trabajo:

» Fase de emergencia inmediata: Restablecimiento de los servicios basicos, recoleccion, movimiento y
limpieza de escombros en las zonas afectadas, provision de alimentos, agua y techo a la poblacién

damnificada. Como parte de las acciones de esta fase, se ampli6 la declaracion de Estado de Excepcién de

% Més informacién ver: GOBIERNO DE CHILE. “Plan de reconstruccién terremoto y maremoto del 27 de febrero de 2010” [En

Linea] <http://www.preventionweb.net/files/28726_plandereconstruccinagosto2010.pdf>
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Catastrofe a la Region de O"Higgins, ademas de la del Biobio y el Maule. La primera etapa fue enfrentar
la emergencia inmediata y socorrer a los damnificados. La segunda etapa fue la de enfrentar las soluciones
necesarias para quienes perdieron sus viviendas y que comprendia soluciones de emergencia antes del
inicio del invierno, inicio del afio escolar, provision de atencion de salud y equipamiento educacional en
sistemas modulares, de campafia, prefabricados de emergencia restablecimiento de conectividad a nivel

nacional y el aparato productivo (Ibid., 2010)

« Fase de emergencia de invierno

Esta segunda etapa contempld entre sus actividades, un conjunto de estrategias para enfrentar el invierno.
Se aplicé a partir del 29 de marzo 2010 y se mantuvo hasta fines de julio 2010. Las medidas para esta fase
fueron: construccion de establecimientos educativos y de salud con sistemas modulares y de campafia;
creacion de 60.000 empleos de reconstruccion, reparacion de puentes y vias, y la remocion de escombros
de las calles. También se comenz6 la construccién de las mediaguas con fecha limite el 11 de junio, para
la implementacion de las medidas de preparacion para el invierno. (Ver Tabla N°6)

Metas Etapa Emergencia Invernal |

AREA DESCRIFCION META
Dtorgar atodos los chilenos techo ¥ Protecdon mediantela 11/e
e L entregz de 40 mil viviendas de emergencia
i o i ey e : aq
SALUD Aszegurar atodas las personas acceso auna salud oportuna, digna 21/6
v eficaz
2 gy o 5 " i
EDUCACION Garantizar la asistencia 2 clases 2 todos los nifios 26,4
. 21/6
EMFLED Crear 60.000 empleos de reconstruccion
ﬂl?Rﬁ.E Reparzciones carreteras v puentes. Remocion de escombros del=s 216
PUBLICAS czlles ]

Tabla N°6: Meta fase de emergencia invierno
Fuente: Gobierno de Chile, 2010
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Al 30 de junio de 2010, se habia duplicado la entrega de viviendas de emergencia estimadas. Méas de 70
mil unidades fueron entregadas por diversas instituciones, entre ellas la fundacién Un Techo para Chile.
El costo promedio por vivienda aproximadamente fue de 652 mil pesos, (Gobierno de Chile, 2010).

En la tabla N°7 se muestra un detalle de las viviendas de emergencia entregadas por cada regién y por tipo

de institucién.

Ademas, para mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas de emergencia se implement6 el
Proyecto Refugio por parte del Estado: Tal iniciativa consistié en kits de aislacion para las mediaguas,
impermeabilizacion, cocinillas a gas, baterias de cocina, camas, colchones y frazadas. La distribucion se
realizo, a través de las municipalidades, que fueron las responsables de su entrega. EI Ministerio del
Interior, firmo un convenio con un Compafiia Eléctrica, para abastecer con conexion eléctrica e instalar
Kits eléctricos en las viviendas de emergencia. ““Al 30 de junio de 2010, los costos estimados del proyecto

refugio llegaron a seis mil millones de pesos.”” (Gobierno de Chile 2010:10)

Viviendas de emergencia entregadas por institucion

Region Comité de UnTecho | Fosis | Municipalidad | OtraInstitucion Otra Total
Emergencia || Para Chile del Gobierno Institucion Entregadas
Privada
Valparaiso 16 180 0 ag 953 0 1827
0 'Higgins 3508 5776 420 1.364 3.158 556 14782
Maule 7.494 B.029 730 2.977 0 1440 20,670
Biobio 17.638 7.187 £98 15 20 280 25.298
e 558 0 0 0 1.099 0 1757
Metropalitana 1.554 1.084 106 2.420 183 108 5.455
Total Zonas 31.468 22.256 1.954 6.874 5473 2.464 70.459
Afectadas

Tabla N°7: Viviendas de emergencia entregadas

Fuente: Ministerio del Interior, (en Gobierno de Chile, 2010)
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De lo anterior, se pueden evidenciar las falencias que existen en la soluciéon de emergencia institucional,
en relacién a la mala habitabilidad. Es necesario realizar una evaluacion previa, en cuanto a lo que implica
este tipo de solucion en relacion a los costos sociales y econémicos para los damnificados e instituciones

de Gobierno.

« Fase de reconstruccion: El plan de reconstruccion se anuncid por el Presidente Sebastian Pifiera el 10
de abril de 2010, en la ciudad de Coronel. Contemplaba un periodo de 4 afios de gestién en paralelo con el
plan del Gobierno. Dicho plan constituye la tercera fase y etapa definitiva, que tiene como objetivo el que
hacia el 11 de marzo de 2014 se encuentre materializada la recuperacion, reconstruccion y rehabilitacion
de las zonas afectadas por el terremoto y tsunami del 27 de Febrero de 2010. Esta meta deberd ser
realizada con la asignacion de los recursos y politicas Estatales.

De los costos estimados para la emergencia y para la Reconstruccidn, el Presidente informé al pais que “el
desafio de levantar Chile, requerird una inversion publica, después de la recuperacion de los seguros,
que supera los US$ 8400 millones™ (OMS, 2010)

Algunas deficiencias detectadas en la gestion de la emergencia.

Durante el manejo de la emergencia y facilitacion de respuesta, se evidenciaron una serie de insuficiencias
institucionales y de Gobierno entendemos que no estaban establecidas y definidas con anterioridad. Se
detectaron fallas en el sistema de respuesta y coordinacion del sistema nacional de proteccion civil al
recibir la informacion de tsunami de la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), el sistema Geogréafico
de Armada (SHOA) y las autoridades a caro en la toma de decisiones; falta de comunicacion e
informacion que dificultd la toma de decisiones; en ese momento, interrupcion del sistema de teléfonos y
comunicaciones alternativas para suplir la deficiencia, fallas en el levantamiento de informacién sobre
heridos y fallecidos, incapacidad de manejo frente a inseguridad y saqueos en algunas localidades,
dificultades y falta de claridad al momento de facilitar la ayuda humanitaria de la sociedad civil, fallas en

la coordinacion de comités de emergencia regionales y locales con la asistencia humanitaria, deficiencias
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de respuesta de municipios, ministerios, del sistema de salud frente a la situacion desastre ademas de un

limitados sistema de gestion, coordinacion y personal capacitado para la respuesta. (Op. Cit. 2010)

Segun un informe realizado por la Oficina Nacional de Emergencia, N° 150, de fecha 15 de diciembre de
2010, se declara que los estatutos juridicos creados el afio 74 por la Oficina Nacional de Emergencia,
fueron sobrepasados, por fallas y falta de modernizacion en la institucionalidad que no fue capaz de

funcionar ni reaccionar frente a la emergencia del 27F. (Camara de Diputados, 2010)

Se evidencia, que a pesar que existen los estamentos e instituciones para enfrentar la emergencia, al
momento que ocurre a un desastre, existen una serie de deficiencias administrativas, de gestion y toma de
decisiones, de coordinacion, prevencién y mitigacion. También, la forma de respuesta del sistema
nacional de emergencia y comités, fue inadecuada y lenta, es decir, los comités de emergencia no estaban

constituidos y no funcionaron.

De los factores que facilitaron la respuesta se puede destacar: La red de gobierno central y regional, que
facilitaron planes y puestas en marcha a nivel descentralizado, las experiencias anteriores lograron que
personas que vivian en zonas costeras evacuaran sus sectores, e hicieron que a pesar de la falta de
comunicacion, mitigaran la cantidad de personas fallecidas. También se designé a personas que ya tenian
experiencia en otros desastres como apoyo en la situacién misma de la emergencia, lo que a pesar de la
falta de comunicacion, mediante el traslado de organismos a las zonas siniestradas facilito la respuesta.
Ademas de la capacidad de las Fuerzas Armadas en responder de manera eficaz en la ayuda necesaria para
los afectados. La solidaridad y trabajo de autoridades, equipos sectoriales, voluntarios y ayudas
humanitarias en los puntos de emergencia, facilito la respuesta en localidades dafiadas. Por otra parte los
medios de comunicacion, como radios nacionales y locales, facilitaron la comunicacion y organizacion de

los comités de emergencia. (Ibid., 2010)
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Viviendas de emergencia y/o Aldeas Post/Desastre 2010

Luego de ocurrido el terremoto y Tsunami, en la fase de emergencia invierno se construyeron mas
de 70 mil viviendas de emergencia transitorias, de 18m2 aproximados. De estas, aproximadamente 65.944
se instalaron en los sitios en que residian anteriormente los damnificados y las 4.545 restantes se crearon
en aldeas de emergencia (Ver Imagenes 18 y 19). En la tabla N28, se muestra la asignacion de mediaguas

en sitio propio y aldeas de emergencia por region.

Viviendas de emergencia entregadas por Region
Region Viviendas de Viviendas de Totalde Viviendas || Cantidad
Bmergencia emergencia de emergencia por | Dealdeaspor
En sitio propio Enaldeas Region Region
Valparaiso 1.861 GE 1927 3
0'Higgins 14515 263 14782 4
B 20.230 240 20.670 16
Biobio 22.122 3776 25.898 23
Araucania 1757 0 1.757 0
Metropolitana 5.455 0 5.455 0
Totalde §5.944 4545 70.489 106 Aldeas
Viviendas de
emergencia

Tabla N°8: Viviendas de emergencia segun ubicacion

Fuente: Autora con datos reeditados de Gobierno de Chile, 2010

Para la asignacion de las viviendas de emergencia, los comités de emergencia en conjunto con los

municipios y los ministerios asociados (MINVU), realizan un catastro previo (Alfa y Delta®) para conocer

6 Los Informes ALFA y DELTA, son documentos normalizados, que utilizan los directores de Proteccion civil y emergencia
comunal, provincial, regional y autoridades correspondientes, para el registro luego de un evento o emergencia como medio de
informacion que se utilizara para la posterior toma de decisiones. El informe Alfa, especificamente permite registrar a nivel
comunal, la informacién de un incidente o emergencia, de modo de otorgar la informacion de dafios, necesidades, las decisiones,

planificacion y su efecto en los recursos utilizados para este tipo de situaciones. El Informe Delta es complementario al informe
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el déficit habitacional, debido a la cantidad de viviendas destruidas o dafiadas. El 20 de abril de 2010, el
Ministerio de Salud, informd que: “la existencia aproximada de 19 mil personas viviendo en 64 albergues
y 142 campamentos. En mayo, el nimero de albergues descendi6 a 58 y a 5 mil 700 personas, a quienes
se facilité abrigo y alimentacion.”(ibid., 2010:28). Ademas de las fichas Alfa y Delta, se realizé una
encuesta a cada familia (Encuesta familiar Gnica de emergencia, la denominada EFU) que es otorgada por
la ONEMI. Estas fichas, son proporcionadas a los alcaldes, quienes en definitiva eran los responsables de
la asignacién de viviendas de emergencia. Esta ficha no estaba disefiada para canalizar la informacién de
los beneficiarios para asignacién de las viviendas de emergencia, ya que la mayoria solo estaba
actualizada al 2009, lo que se tradujo en demoras e ineficacia al momento de hacer el registro y

asignacion.

Imagen N°18: Vivienda de emergencia en sitio propio Imagen N°19: Vivienda de emergencia en
Fuente: Pagina Web. Plataforma Arquitectura.cl Aldeas. EI Molino Dichato

Fuente: Pagina Web: The Clinic.cl

Alfa y se utiliza en evento o dafio mayor, con las mismas caracteristicas y procedimientos. (Decreto N° 156, 12 de marzo de
2002)
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Tipologia y Especificacion de Mediagua

La mediagua o vivienda de emergencia de 18m 2, estd compuesta por ocho paneles prefabricados de
madera de pino radiata, dos ventanas, una puerta, fieltro y planchas de cubierta de zinc de 0,35 de espesor
y elementos complementarios que se detallan en la tabla N° 9. Es necesario agregar que estas viviendas

fueron armadas por equipos voluntarios, el Ejército y la Marina chilena.

Especificaciones Viviendas de emergencia Basica

Estructura - Paneles de muros y pisos: pino bruto de 2 x2"

Fuerta: pino brutode 1x 2"

Ventana: pino bruto de 1 x 2.[ elementos verticales ¥ 2 x 2" en elementos
horizontzales.)] Podrén reemplazarselas piecas de 1 x 2" por 2 x2" con el fin de
reutilizar despuntes.

Revestimientos - Paneles de muros: se consultan en pino bruto % x 6" traslapado. Paneles de 3 metros
de ancho compuesto por 27 tablas, traslapo deun 3094,

Fizo: tabla de pino tinglado cepillado por una carade 1 x &". Cada panel se compone
de 22 tzblas. La cara sin cepillar de lz tzbla de pino se debe colocar hacizla
estructurz, dejande lz carz lisz del panel con madera cepillada

Fuertay ventanzas: revestimientos en pine bruto de %4 x &" dispuestosen el mismo
sentido que el revestimiento de paneles de muro.

Terminzciones, no se aceptaran tablas quebradas o con nudos que permitzan el paso
del zire o laluz al interior dela vivienda

Fijaciones de - Clavos de 4" para estructura entre elementos de 2 x 2% (2] por unidn.
paneles Clavos de 2,5" para revestimientos.

prefabricados

Elementos

Rollizos de pine impregnado de 4 2 5" de difmetro v 80cm de largo (15 un)
Complementarios - Pino Bruto de 1"x4"x 3,.2mts (S un)

Pino Bruto de 2"x 2" x 3,.2m¢ts (& un)

Pino Bruto de 2"x 4" x 3,.2mts (& un)

Fanel Fieltro Asfzltico 10/40 Liso, 1mm de ancho (25ml)
Flancha Zinc 5v 0,35 x 895x 3400mm (2 un)

Bisagra2x 3" (7 Un)

Picaporte 5" x 2" (3 un)

Clavos de 4” [2Kg)

Clavos de 3” (0.5 Kg)

Clavos detecho 2 45 (50 Un)

Tachuelas (50 gr)

Pino Bruto ¥4 x4x3.2 (4un)

Tabla N°9: Especificaciones Técnicas Viviendas transitorias Basicas

Fuente: Gobierno de Chile, (por Ministerio de Planificacion), adaptado por autora.
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Es necesario destacar, que los comités de emergencia hicieron un gran esfuerzo para que estas viviendas
fueran construidas en los sitios de las propias familias afectadas. Las familias que no tenian un terreno
donde instalar su vivienda tuvieron que ser trasladadas a aldeas de emergencia. Por esta razén,

aproximadamente un 5% del total de las mediaguas fueron instaladas en aldeas transitorias.

Algunas deficiencias detectadas en la asignacion de mediaguas.

Segln un informe de Contraloria, “... al momento de la emergencia, no existia un stock disponible de
viviendas de emergencia, debido a esto se optd por la adquisicion de viviendas de distintas
caracteristicas, mas caras y completas, puesto que era necesario completar el monto total de viviendas.”
(Oficio N° 8567, 2010:8)

Segun informe N@ 28 en el mismo oficio, (2010:28) “el precio de las viviendas de Forestal Tromen y Un
Techo para Cristo, sobrepaso los montos unitarios, estos ascendieron a 820.000 y 693.000 pesos, valores
netos respectivamente”.

Estas viviendas debian ser aprobadas previas a su entrega, por la intendencia respectiva, pero existieron
instituciones que por otorgar soluciones de emergencia, se saltaron este procedimiento normativo y
construyeron viviendas sin ser aprobadas.

La escala de precios se fue modificando, ya que el Ministerio del Interior para apurar la produccion de
viviendas y activar a los pequefios productores, ofrecio incentivos a los proveedores, lo que subi6 ain més
los costos asociados a la adquisicion de viviendas. Se establecieron también un conjunto de 6rdenes de
compra que no tenian respaldo ni destino. Por su parte, los comités de emergencia y sus integrantes,
aquellos estaban conformados por personas trabajando a honorarios, que tomaban decisiones en relacion a
la adquisicién de viviendas de emergencia, lo que también condujo una serie de demoras en la distribucién
de mediaguas.

También, se comprobd que es en las municipalidades donde se produjeron las mayores irregularidades, en
lo que respecta a la inconsistencia entre “la cantidad de mediaguas recibidas y la falta de pulcritud
respecto de los requisitos de la ficha que debia ser llenada, para efectos de la entrega del beneficio”

(Ibid., 18). Es decir, muchas Municipalidades, entregaron mediaguas a personas que no estaban en la
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ficha, o a dos o tres familias para ubicarlas en la misma propiedad. En general, se cometieron una
infinidad de irregularidades y desordenes, producto de la falta de gestion y planificacion de la ONEMI y

las autoridades de emergencia.

También en relacién a la mediagua otorgada, se puede constatar que existieron deficiencias y carencias en
su tamafio, que por ser la mayoria de 18m2, no contemplaron las caracteristicas y necesidades de cada
familia afectada, nivel de vulnerabilidad y precariedad en la solucién, tanto a nivel fisico y técnica
constructiva como emplazamiento; condiciones de la calidad de los suelos; deficiencia en la tenencia y
propiedad de un terreno que fuese apto para su instalacién, ya sea, en un terreno propio o en aldeas.
Tampoco esta solucion no respetd las condiciones climéticas de la zona; capacidades técnicas, materiales
y mano de obra deficientes; nula capacidad para alojar a los damnificados en alberges (Infraestructura
publicas o privadas) al momento inmediato después del desastre.

Formacion de aldeas de emergencia

Producto del desplazamiento de habitantes vulnerables desde sus lugares de origen, afectados por el
terremoto y tsunami, se cre6 el programa “Aldeas”. Su objetivo principal era facilitar un lugar fisico y
social apropiado para la habilitacién de viviendas de emergencia, y el fortalecimiento de familias y
organizaciones en este lugar transitorio, mientras se construia su vivienda definitiva. En total se instalaron
106 aldeas en la Region de Valparaiso, O’Higgins, el Maule y Biobio (Ver Tabla N°8, pag.55).

Al igual que la situacién en terreno propio, las viviendas de emergencia en aldeas, se implement6 el

Proyecto Refugio por parte del Estado

Los afectados que fueron trasladados a las aldeas de emergencia, segin el Ministerio de Vivienda y

Urbanismo’, tenian principalmente de tres tipos de situaciones previas:

7 Informacién del Ministerio de Vivienda de Urbanismo, en linea <http://www.minvu.cl/opensite_20100813170929.aspx>
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1.- De casas que se emplazaban en zonas de riesgo, donde el tsunami arras6 totalmente con la
infraestructura urbana, quedando el lugar inhabilitado para la construccién de viviendas de emergencia en
esa misma zona.. En este caso, se realizaron estudios de las zonas de riesgo para el disefio de obras de
mitigacién. Con esto, el Estado entregd un subsidio para la construccion de viviendas en sitio propio, de
no ser asi, las personas afectadas podrian optar por un subsidio para vivienda ya construida o para la

construccion en un terreno nuevo.

2.- Personas que habitaban en condominios sociales, que luego de ser afectados por el terremoto quedaron
inutilizados. Para el caso se realizan estudios estructurales para definir su reparacién o demolicién. Se
entregd un subsidio de reparacion, subsidio de compra de vivienda o para la construccién en un nuevo

sitio, dependiendo de la situacion de cada persona o grupo familiar.

3.- Habitantes que venian de residencias de emergencia, (allegados o0 arrendatarios):

Optaban a las soluciones habitacionales que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha dispuesto.

Dentro del contexto de la emergencia, si bien a nivel de Estado existié capacidad de improvisacion y
atencién en la etapa de emergencia habitacional, con los errores y deficiencias ya mencionadas, no existia
al momento de ocurrir el desastre del terremoto 27F un lineamiento o instrumentos suficientes, que
apoyaran a las personas o instituciones a cargo de la instalacion de mediaguas o asentamientos de
emergencia. Por lo mismo, se establece a nivel de Gobierno, un instructivo llamado”Lineamientos basicos
para asentamientos de emergencia” realizado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo en marzo de
2010, con el objetivo de establecer normas o recomendaciones técnicas para facilitar la instalacion de

Aldeas o0 Asentamientos de emergencia. (Ver Anexo N°5)

Segun informe de Contraloria, esta primera etapa se relacioné con el equipamiento de las viviendas,
(Proyecto Refugio), con un costo asociado de 5443 millones, incorporando la adquisicion de mediaguas.
(70.489 mediaguas). La segunda linea de accion contempl6: el equipamiento comunitario, sedes sociales
de 30m2, bafios conteiner o Reifox, estabilizado y cierre de terreno, impermeabilizacion y juegos
infantiles por un monto total de 4.900 millones. La tercera linea de accion, fue un convenio con ONGS y
fundaciones, como Hogar de Cristo- para el acompafiamiento de las familias. (Oficio N° 8567, 2010)
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Estas aldeas se ubicaban muchas veces en lugares donde no existian servicios de agua y alcantarillado,
por lo que se realizaron fosas sépticas, plantas de tratamiento y plantas de impulsion, con las
insuficiencias que ello implicaba.

En el programa aldeas, en general, se compraron viviendas de emergencia por la ONEMI, que por medio
de la Intendencia asignaban a cada Municipalidad por regién. También se compraron 220 bafios conteiner
que fueron instalados en cada aldea y por intermedio de SUBDERE se adquirieron las empresas de
instalacion y conexion. (Ibid., 2010)

Ademas contaban con los siguientes servicios asociados de forma permanente en esta etapa transitoria:
Asistente social municipal, retiro de basura, llenado de estanques en caso de no existir empalme, servicios
sanitarios. También para fortalecer la cohesion y capital social se implement6 lo siguiente: Organizacién
comunitaria y liderazgo, procesos de postulacién al subsidio, fomento productivo, trabajo comunitario

localizado, comunicaciones; Derivaciones.

Algunas deficiencias en la formacion de aldeas

Segun el informe de Contraloria N°150, la gestion y formacién de aldeas se realizd en dos etapas, debido a
gue muchas de ellas en la fase inicial no habian sido consideradas. Ademas, de una serie de deficiencias
que presentaron los comités de emergencia y municipios. Una de las aldeas que presentd este problema,
fue la Aldea el Molino en Dichato, comuna de Tomé, cuyos recursos asignados y diversas dificultades
hicieron que se formara en distintos periodos. También al tomar la decisién de descentralizar la ejecucion
de estas instalaciones transitorias, los municipios muchas veces no tenian capacidad técnica para su

ejecucion, ademas de las deficiencias detectadas con la adquisicion y calidad de suelo de los terrenos.
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Esquema N°4: Estructura de Investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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El estudio en torno al hébitat de emergencia, el deterioro, pérdida y déficit del habitat, son temas
relevantes de explorar en funcién de un refugio adecuado para los habitantes y la forma en que se
adaptan, apropian y transforman el espacio. Esta investigacién se estructura en base a los siguientes

conceptos claves, que se ubican en un proceso de emergencia. (Ver Esquema N° 4)
Habitat y habitar en situacion de emergencia.
Temporalidad y Transitoriedad.
Habitabilidad y calidad del habitat vulnerable.
Apropiacion, transformacién y adaptacion.

Satisfaccion y Bienestar Habitacional.

Desastres Naturales y emergencias

La problematica en torno a los desastres cada dia tiene mas importancia en la opinion publica. Los
datos cuantitativos (heridos, muertes, pérdida de infraestructura y viviendas), son una parte de los efectos
perceptibles para las ciudades. Por lo que las ciencias sociales, enfocadas a la comprension de las
complejas relaciones entre los seres humanos y la naturaleza, tienen un papel relevante en dilucidar los

problemas de caracter cualitativo que éstos provocan.

En una primera etapa comprensiva, predominé el enfoque naturalista, basado en el desarrollo de ciencias
como la geofisica, sismologia, geologia y técnicas como ingenieria civil, que comprendia la situacion de
los desastres como la expresion de la naturaleza sobre la sociedad, asociado incluso, a interpretaciones
miticas de diversas culturas en donde el concepto se asociaba a lo inevitable o a explicaciones religiosas
de castigo divino por malas conductas de los seres humanos. Esta concepcién se ha modificado y
actualmente, se basa mas bien en planteamientos tedricos que permiten descifrar tales fenémenos en su

relacion con el habitat vulnerable. (Audefroy, 2003)
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Este cambio de concepcidn, integra la vision de numerosos cientificos a lo largo de la historia, que han
contribuido a este cambio de paradigma. El pensamiento de Hewitt de los afios 80, resalto la situacion de
grandes desastres como simbolos de una problematica que se acompafia del concepto de vulnerabilidad de
la sociedad y como factor decisivo de las condiciones que propician a la formacion de los desastres. Es
decir, aquel es el producto de una combinacion particular de las llamadas amenazas (lo fisico) y la

vulnerabilidad de la sociedad (lo social). Paradigma que sigue existiendo en la actualidad.

Para el caso, se toma este enfoque como la razén primordial de la situacion de desastre que se generé el 27
de febrero del 2010. Las malas decisiones politicas y territoriales, son las causantes principales de la

formacidn de asentamientos en zonas de riesgo que originan los desastres.

Entonces, el concepto “desastre” desde lo social, se identifica como la destruccidn parcial o total,
transitoria o permanente del ecosistema, que a su vez, se define como el conjunto de relaciones entre el ser
vivo y el medio fisico. Es decir, el desastre, se presenta cuando actda una fuerza destructiva, “amenaza”, y
se enfrenta a condiciones vulnerables para enfrentarla (vulnerabilidad del habitat). Dicho de otra manera,
estos fendmenos naturales 0 amenazas, presentan efectos socioecondmicos en el habitat. El nivel de riesgo
que genere en el territorio y por ende al ser humano que lo habita, depende del peligro en si mismo y del
grado de vulnerabilidad que se encuentre. Por lo que la inapropiada intervencion del ambiente y/o medio
ambiente construido, influye directamente en sus habitantes, evidenciando un problema de caracter
estructural como lo es la pobreza o la inadecuada ocupacion y construccidn en el territorio, segregacion y

desigualdad urbana que ya existe, pero que no habia sido considerada hasta la ocurrencia del desastre.

Por consiguiente, las catastrofes o desastres, son acontecimientos inesperados que afectan de diversas
maneras a la vida de las personas en un determinado lugar. Para Naciones Unidas ““un desastre, es todo
evento concentrado en un tiempo y espacio, en el cual una comunidad sufre dafios severos y tales
perdidas afectan a sus miembros y a sus pertenencias fisicas, de tal forma que se resiente la estructura

social y las principales funciones de la sociedad.”” (Foschiatti: 2004,2-3).
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Los desastres, se clasifican segun su tipo de amenaza en dos categorias:

a. Desastres Naturales o socio naturales: Cuando la amenaza viene de fendmenos naturales,

(meteoroldgicos, topograficos u geotécnicos y tectdnicos o geoldgicos).

b. Desastres antropicos y sociales: Cuando el dafio es causado por el ser humano o la sociedad

(exclusién humana, guerras, y delincuencia, mal manejo de los recursos y desechos, accidentes)

El siguiente esquema presenta esa clasificacion de desastre segun tipo de amenaza. (Ver Esquema N°5).
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Esqguema N°5: Tipologia de desastres segun tipo de amenaza (Origen)
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Vargas J. en Foscchiatti, 2004
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Riesgo, amenaza y vulnerabilidad

En el proceso de formacion de habitat vulnerable frente a una emergencia y la vulnerabilidad que se
presentan luego de la generacién de un desastre natural, es necesario comprender y conocer cada una de

las dimensiones y alcances para poder actuar de mejor modo sobre ella en préximos episodios.

El “riesgo de desastre”, se entiende como la dimension probable del dafio en un periodo determinado ante

la presencia de una actividad peligrosa. El riesgo se genera cuando interactGan dos elementos:

. uno es la amenaza y la otra es la vulnerabilidad. La amenaza, contiene la posibilidad de
ocurrencia de un acontecimiento de origen natural o antropico, externo a los grupos de personas
expuestas, con potencial de producir efectos adversos en las personas, infraestructura, bienes y
servicios. A su vez, la valoracion humana, se relaciona a los eventos nocivos y las condiciones
gue presentan las personas expuestos a algun tipo de amenaza (Vulnerabilidad)

(Chéavez, 2001:19-20)

Respecto a situaciones de riesgo en Latinoamérica, segin diversos estudios, se puede entender que los
eventos naturales, que cada dia se presentan con mayor frecuencia debido a condiciones geograficas,
morfoldgicas y climaticas entre otras, cobran importancia, cuando grandes concentraciones urbanas son

emplazadas muchas veces en zonas de riesgo, generando importantes desastres.

Segun estudios referidos por la O.N.U a través de su oficina de Coordinacion para el Socorro en caso de
Desastres (UNDRO), el riesgo se define como: el grado de pérdida previsto, debido a un fenémeno natural
determinado y en funcién tanto del peligro como su vulnerabilidad. En este sentido, en lo que refiere a la
interpretacion de peligros naturales, el ser humano pasa a ser el protagonista, puesto que a través de su
localizacién, acciones y percepciones definen cuando un fenémeno natural es peligroso o no. Riesgo, €s a
su vez una amenaza que puede afectar a los habitantes y su entorno social econémico y natural. (Op. Cit.
2004).

Ademas de los peligros naturales, se suman los antrpicos o sociales, cuyo origen esta en las acciones del

ser humano y los peligros ambientales.
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En lo referido a la “Amenaza”, ella un fenémeno potencialmente peligroso, que expone a una comunidad
a sufrir algun dafio, generado por factores externos. La posible ocurrencia de un fendmeno natural puede
generar un desastre en un territorio vulnerable. A su vez, la mitigacion o prevencion de este desastre se
logra reduciendo de alguna forma su energia potencial, el detonador y la susceptibilidad el cual se
encuentran los habitantes. Las amenazas también pueden ser de origen socio natural, existiendo

vulnerabilidad tanto en el ambiente como en el ser humano.

La siguiente tabla presenta la composicion de riesgo de desastre y evidencia la relacion que existe entre
riesgo de desastre, (donde existe la posibilidad de pérdidas humanas, dafios al medio ambiente y las
condiciones del subsistencia), amenaza, (fuerza que de una y otra forma puede ser destructiva) y
vulnerabilidad, (que relaciona al ser humano en una situacion de emergencia, sufra 0 no un dafio mayor,

respecto al grado de exposicién que se encuentre.) (Ver Tabla N°10)

Riesgo de desastre B —— Amenaza + Vulnerabilidad
Amenaza i Energia potencial — Fuerza presente posible
Fuerza que i Susceptibilidad — Predisposicién a producirse

Riesgo de pudiera ser i Detonador — Elemento presente para producirse el evento Nat. E

desastre destructiva : :

Posibilidad de Grado de exposicion — Tiempo de exposicion alniesgo

pérdidas :'.Z'.:'.'.Z'.:'.:'.'.:'.:'.'.Z'.:'.:Z'.:'.:'.'.Z'.:'.:Z'.:'"'""'"""'""'"""""""""""
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Tabla N°10: Componentes del riesgo de desastre

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Foscchiatti, 2004
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Se puede entender la vulnerabilidad, como un concepto que en los Ultimos afios, ha sido una importante
contribucion en el campo de las ciencias sociales, que favorece a una mayor y mejor comprensién de la
situacion de los sectores desfavorecidos de la sociedad actual. Su anlisis y evaluacion multidimensional,
atiende no solo a lo econdmico, sino que también a las relaciones sociales, politicas, entorno fisico,
ambiental y los desastres naturales. Tiene como caracteristica el que surge de la interaccién entre factores
internos y externos que conllevan a que un individuo, hogar o comunidad en particular, en un tiempo y

lugar determinado, se vea expuesto a una situacién de vulnerabilidad.

Vulnerabilidad entonces, es la cualidad que tiene un individuo de ser o no vulnerable. En este sentido
segin CEPAL (2002, en Foscchiatti, 2004), para que exista un dafio tiene que ocurrir un evento adverso,
“un riesgo”, que puede ser enddgeno o exdgeno, una incapacidad de respuesta frente a él y una inhabilidad
para adaptarse al nuevo escenario que se presenta. Considerando estos aspectos, la vulnerabilidad se
toma como nocion de andlisis de la realidad. En algunos casos, se toma para identificar grupos que se
encuentran en situacion de “riesgo social”, causados por individuos que son propensos a conductas como
alcoholismo, drogadiccion, delincuencia. En general, conductas que tienen que ver con agresion y baja
insercion social.

En segundo lugar, para identificar grupos de poblacion que tienen probabilidades de ser afectados por
eventos nocivos y finalmente, para identificar segmentos que tienen algo en comin que generan

problemas relevantes similares.

Entonces los asentamientos en situacion de emergencia, presentan el concepto de vulnerabilidad desde dos
frentes ocurrentes: uno alude a las “conductas de riesgo” orientada a decisiones individuales respecto a su
persona y la otra a las “situaciones de riesgo”, orientada a decisiones individuales o de una comunidad
respecto al ambiente donde estos se desarrollen. A su vez, la definicion de individuos, hogares y
comunidad, puede caracterizar los posibles niveles de exposiciéon frente a un riesgo y determinada

situacion de desventaja.

Los fendmenos que contribuyen a generar vulnerabilidad, se presentan en todo orden de cosas: en

inestabilidad econdmica, dependiente de procesos econdmicos politicos, fisicos y demogréficos de un
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sector determinado, la reparticion de recursos de manera desigual, “problema de caracter estructural”, la
vivienda insalubre y los procesos dinamicos que traen efectos en las condiciones inseguras para el
habitante, las condiciones de pobreza, la fragmentacion social y la situacion de indefensién de la

poblacién ante los riesgos. (Foschiatti, 2004).

Este problema de caracter estructural, evidencia un fenémeno socio — econémico, cuyas causas y efectos
forman parte de malas decisiones de politicas publicas, que hacen que este sea una de las causas directas
de la generacion de asentamientos que se encuentran en situacién de vulnerabilidad frente a amenazas
naturales. Situacion que “ha ido aumentando de forma considerable en paises desarrollados, las cuales
deben ser modificadas mediante el cambio de prioridades a nivel local, nacional y mundial, privilegiando
un enfoque mas integral e interdisciplinario.” (Jordan & Martinez, 2009:7).

Segun Wilches — Chaux (en Foschiatti, 2004), la vulnerabilidad, se presenta, en diferentes disciplinas

conectadas entre si, dentro de lo que se denomina, “vulnerabilidad global”®.

Vulnerabilidad natural: Los seres humanos necesitan ciertas condiciones ambientales y sociales para poder

desarrollarse. La vulnerabilidad natural de los ecosistemas de los distintos paises se incremento
diferencialmente, provocando la resistencia de la poblacion a condiciones ambientales severas y a veces
haciéndola mas vulnerables frente a ella, siendo una fragilidad biol6gica que se manifiesta de distintas

formas en la vida del ser humano.

Vulnerabilidad Fisica: Se refiere a la localizacién de la poblacion en zona de riesgo fisico, condicion

provocada por la pobreza y la falta de oportunidades para una ubicaciéon de menor riesgo. Esta
vulnerabilidad afecta a asentamientos en zonas marginales que tienen estructuras fisicas precarias y

deficiente cobertura de servicios publicos.

Vulnerabilidad Econémica: Se observa una relacion indirecta entre los ingresos en nivel nacional, regional

local o poblacional y el impacto de los fenémenos fisico extremos. Es decir, la pobreza aumenta el riesgo
de desastre (vulnerabilidad de los sectores mas deprimidos, desempleo insuficiencia de ingreso,

8 Estudio de la Vulnerabilidad Global por pobreza, realizado por Ana Maria H. Foschiatti, Departamento de Geograffa, Facultad

de Humanidades, Universidad del Nordeste de Argentina, el afio 2004.
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explotacion inestabilidad laboral, dificultad de acceso a los servicios de educacién, salud, ocio). Situacién

que se hace evidente, por la falta de recursos de los grupos para poder satisfacer las necesidades basicas.

Vulnerabilidad Social: Referente al bajo grado de organizacion y cohesion interna de las comunidades

ante situaciones de riesgo.

Vulnerabilidad Educativa: En el sentido de la ausencia en los programas de educacion de fundamentos que

instruyan adecuadamente para los fines practicos de la vida.

Vulnerabilidad Politica: Expresada por el alto grado de centralizacion en la toma de decisiones y en la

organizacién gubernamental y por la debilidad en los niveles de autonomia de decision en los niveles

locales.

Vulnerabilidad Institucional: Determinada por la obsolescencia y rigidez de las instituciones con disefios

que no corresponden a la realidad.

Vulnerabilidad Cultural: Referente a la pérdida de la cultura y los valores producto de la globalizacion que

trajo consigo la culturizacion entre sociedades muy distintas.

Vulnerabilidad Ambiental: Modelos inadecuados de desarrollo que generan ecosistemas altamente

vulnerables incapaces de auto ajustarse.

Vulnerabilidad Ideolégica: Esté relacionada con las ideas o creencias que tienen las personas sobre el
devenir y los hechos del mundo. Se expresa en actitudes pasivas, fatalistas y creencias religiosas que

limitan la capacidad de actuar de los individuos en ciertas circunstancias.

Estos planteamientos permiten formular el concepto de vulnerabilidad, como un proceso que acumula
fragilidades y deficiencias de distinta indole, interconectados entre si, en un momento y lugar determinado
(dimension temporal e histérica en la sociedad.), siendo factores que inciden en que una sociedad sea mas
0 menos vulnerable. En otras palabras, la nocién de vulnerabilidad, refiere a multiples dimensiones de
anélisis y aéreas posibles para su intervencion, dada a la infinidad de fenémenos a la que esté asociada.

Dentro de esta perspectiva, el concepto, se toma primero para delimitar los segmentos de la poblacién que

se encuentran afectos a ella por amenazas provenientes de la naturaleza, teniendo en consideracion que el
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grado de vulnerabilidad estd presente antes, durante y después de ocurrido un desastre, es decir, los
individuos o comunidades por tener caracteristicas de vulnerables, estdn expuestos a mayores niveles de
riesgos en el dmbito social, politico y econémico, que afectan condiciones de vida. Por lo que su
aproximacion mas adecuada, podra ser el analisis de un conjunto de indicadores, que servira para entender
de mejor forma los niveles de vulnerabilidad, dependiendo directamente del objeto de estudio y el tipo de

vulnerabilidades que se presentan.

En segundo lugar, su uso se considera para la identificacion de grupos que habitan situaciones de
emergencia y que muchas veces, se ven enfrentados a la vulnerabilidad social por pobreza de manera
transitoria, pudiendo permanecer en esta condicion durante el transcurso de su vida. Esta fase se relaciona
especificamente con la anterior, desde un enfoque “macro” a otro “micro”; es decir, para estudiar la
vulnerabilidad se toma como objeto de andlisis a cada individuo (y por extension a sus familias y
comunidades), valorando sus circunstancias especificas y percepciones subjetivas que se relacionan con
procesos culturales, sociales y capacidades de decisién y actuacién; Meso (Organizaciones e Instituciones)
y Macro (Estructura Social y Entorno) que permite explicar de mejor forma, la situacion de emergencia en

nuestro pais.

Entonces, las vulnerabilidades que se presentan, se relacionan directamente con el proceso de habitar y el
refugio transitorio, para el caso, que es otorgado en una situacién de emergencia y como solucién

temporal para los habitantes desplazados.

Gestion frente a la catastrofe o desastre

El tratamiento de la situacién de un desastre reconoce distintas fases. Es asi como en estudios y en la
practica, se define el ciclo de un desastre y/o actividades que se llevan a cabo “antes, durante y después”

del desastre. Segun lo planteado por Lavell (1996) estas son:

Las actividades que se realizan antes son especificamente las que pretenden reducir la intensidad o
impactos de estos eventos fisicos, como lo son la prevencion, eliminacion o mitigacion de los

desastres (Fase 1).
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El durante, se refiere a las actividades que se llevan a cabo inmediatamente luego de ocurrido el
hecho, estas son: la respuesta inmediata, socorro o auxilio de los afectados, la “emergencia” (Fase
2). Esta instancia incorpora la dimension temporal, entre los periodos comprendidos entre el
impacto y el periodo inmediatamente posterior. Entonces, si se entiende que el desastre se genera
cuando ocurre un evento fisico y que estd relacionado con la vulnerabilidad social de sus
habitantes, la etapa de “emergencia”, incorpora la esencia del contexto o desequilibrio social, cuya
medida temporal o transitoria se podria extender a meses o afios posteriores al impacto del evento
fisico. Por eso la respuesta inmediata, rehabilitacion, reparacion o reconstruccion, son etapas que

se llevan a cabo durante el desastre.

Finalmente el “después”, es aquel en que las condiciones de existencia y de sobrevivencia de los
habitantes afectados vuelven al camino de la llamada normalidad, por lo que incluye en ella

también el proceso de reconstruccidn, reparacion y rehabilitacion. (Fase 3).

Mitigacion, prevencion, preparativos (Fase 1)

Esta fase, que comprende las modificaciones o medidas antes de un desastre, generalmente requiere la

coordinacion de disciplinas multifuncionales.

Dentro de la perspectiva ya expuesta, Wilches-Chaux (1989, en Ibid., 1996) declara que: La prevencidn,
se refiere a las actividades que se realizan para mitigar o eliminar la incidencia de los eventos destructivos.
La mitigacién, comprende actividades que introducen normas o leyes para usos de suelo, normas de
construccion o medidas de seguridad ciudadana, que otorgan diversos niveles de seguridad en las
sociedades. Los preparativos, en primer lugar, comprenden todas las actividades que son realizadas por
instituciones u organizaciones para organizar a la sociedad, de manera de enfrentar de mejor forma los
eventos naturales. En segundo lugar, se relaciona con las actividades durante y post el evento, por
ejemplo: Plan de emergencia o plan de contingencia, que son gestionados en la fase de emergencia por

comités locales y regionales establecidos.
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Es asi como los términos de prevencidén y mitigacion, son utilizados generalmente para mejorar las
condiciones previas que presentan los habitantes vulnerables a situaciones de desastre y posibles
amenazas, producto de procesos que han sido generados por la historia del desarrollo del habitante dentro
de la sociedad. A pesar de esto, a nivel latinoamericano, aln existen deficiencias y no se toman como
actividades primordiales a nivel de gobiernos, ya que estas fases traen costos econdémicos, sociales y

politicos que hacen que no sea prioridad.

Dentro del contexto de mitigacion de la vulnerabilidad, se observan grandes falencias en el actuar de
organismos e instituciones a cargo, ya que, se orientan principalmente al campo fisico espacial o fisico
natural, cuyo fin es la preservacion de vida y bienes materiales, dejando de lado las vulnerabilidades
sociales, psicosociales y econdmicas al cual se enfrentan los habitantes desplazados. (Chardén, 2010).

Respuesta Inmediata, socorro, emergencia (Fase 2)

La fase de gestién de la emergencia a nivel mundial ha recibido mayor atencién en cuanto a como se debe
reaccionar frente a esta situacién. Existen numerosos estudios conceptuales y sistematizacion de
experiencias para tratar de mejorar la respuesta inmediata. No obstante, aln existen problemas e
ineficiencias que no estan resueltas. A nivel nacional, a pesar de que existen los estamentos normativos
avalados por estos estudios, en la etapa misma de la emergencia siguen existiendo deficiencias al

momento de la gestion frente a un evento fisico, antrépico o tecnolégico.

El estado de Emergencia es la fase que se relaciona con la ocurrencia de un fenémeno fisico que requiere
una intervencién o reaccion inmediata. Esta exige la coordinacién y atencién del Estado, su

institucionalidad, la comunidad y los medios de comunicacién.

La fase, denominada como inmediata, se caracteriza por la alteracion o interrupcion de las actividades de
la comunidad, localidad o regién afectada, de lo que se denomina “estado de normalidad”, por lo que es

necesario que se recuperen las condiciones minimas para el funcionamiento de la vida cotidiana.
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De

estudios internacionales se destacan los trabajos de Lavell (1996). Algunos de los problemas

detectados sobre la fase de emergencia a juicio de ese autor y que deben ser considerados al momento de

crear politicas de gestion de desastres son:

a)

b)

d)

74

El manejo de emergencia, son las actividades que deben complementarse con los niveles locales y
regionales, evitando la dependencia externa. Esto implica el que se active la participacion de actores

locales, ademas de las representaciones gubernamentales locales y nacionales.

Las ayudas y actividades proporcionadas pueden tener impactos positivos y negativos en las
actividades de reconstruccion y rehabilitacion. Por lo que, deben considerar e integrarse con las

necesidades de reconstruccion y rehabilitacion.

La evaluacion de dafios y necesidades que por lo general se realizan con instituciones externas,
muchas veces dejan de lado necesidades de los propios habitantes, ya que no reconocen la verdadera

realidad de los afectados.

Aun cuando la fase de emergencia este dentro de un contexto de temporalidad, se reconoce que en los
aspectos fisicos, muchas veces se logra recuperar de las pérdidas que se generaron por el desastre. Sin
embargo, en el aspecto social, el periodo de emergencia, declarado post-desastre, no comprende la
emergencia real que viven normalmente las personas vulnerables por pobreza. Por ello, cuando se
realizan las fases de rehabilitacion y reconstruccion, es frecuente que se puedan mantener las

condiciones de emergencia en que viven algunos sectores de la poblacién.

Finalmente se propone que estos procesos involucren las opiniones y participacion de las personas
involucradas, ya que mientras mas se integre sus necesidades mejor seran los trabajos que se realicen

en las etapas de reparacion, reconstruccion y rehabilitacion.
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Reparacion, rehabilitacion y reconstruccién. (Fase 3)

Las etapas de rehabilitacién y reconstruccién, son actividades de la gestion del riesgo que histéricamente
estaban enfocadas a entregar y devolver la llamada normalidad de las personas afectadas. Pero en la
actualidad este pensamiento ha sido modificado, es decir, el proceso se toma como una oportunidad de
regeneracion y desarrollo que pretende construir de mejor forma el estado previo de existencia de las
personas, por ende, se enfatiza la promocidn de nuevas estructuras fisicas, institucionales y sociales, que a
futuro sean capaces de soportar mejor un evento similar. Entonces es necesario que los procesos de
mitigacion y prevencion estén coordinados con aquellos posteriores a un desastre, que son el de

reconstruccion y reparacion.

A su vez, es necesario que se reconozca las necesidades de los actores o personas que habitan el lugar, ya
que normalmente se tiende a aplicar disefios internacionales y modelos implantados por las autoridades e
instituciones a cargo que no reconocen las identidades culturales y sociales de los propios habitantes.
Muchas veces la reconstruccidn, rehabilitacion u ordenamiento, deja de lado o desplaza a los sectores de

bajos recursos y no los incorporan dentro de su planificacion.

Se evidencia de lo expuesto, que luego de una amenaza o un desastre natural existe un déficit en la gestion
de riesgo, por consiguiente en la fase de emergencia y proxima reconstruccion, las politicas de
intervencion deberian ser capaces de reducir la vulnerabilidad generada, reconstruyendo el ambiente

afectado como también la recuperacion del habitat en su totalidad.
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Hébitat y habitar en situacion de emergencia

Habitat Humano

Al analizar un hébitat vulnerable enfrentado a una situacién de emergencia, es necesario estudiarlo

de manera sistémica, dentro de su significacién mas amplia.

Respecto al concepto de hébitat, existen varias posturas que se originan en el campo de la ecologia. Esta
vision, toma al habitat como el espacio fisico natural de soporte para el desarrollo de la especie animal o
vegetal. Estas consideraciones, segin otros autores, también podrian aplicarse al habitat humano, solo
incorporando el concepto del lugar, es decir, el habitat seria una unidad espacial que fue domesticada por

el ser humano.

Entonces, una postura es aquella que toma al hébitat como eminentemente geogréafico, referido a las
condiciones de vida, al medio global que vive el ser humano (perspectiva ecoldgica). La otra, que se
relaciona mayormente a la situacién problema, es la que se refiere a la ocupacion del territorio, es decir,
especificamente a la distribucion de los asentamientos en el medio geogréfico, influido tanto por
condiciones ambientales, climaticas, geoldgicas, topograficas etc. En este proceso, se amplia el enfoque
del habitat, al incorporar al ser humano en contacto con el territorio, que va dejando huellas y transforma
elementos para su desarrollo. Enfasis que nos habla del territorio humano y hace referencia a actos

dindmicos como la trasformacion, apropiacion, culturizacion, volviéndolo territorio. (Chardén, 2010).
El hébitat segun, Lucely & Castro es un:

...conjunto socialmente organizado que le permite al hombre satisfacer sus necesidades
psicoldgicas, espirituales y afectivas; lo protege de elementos hostiles y extrafios; le asegura su
expresion vital. El habitat integra la vida individual y familiar en las manifestaciones de la vida

social y colectiva. (Lucely & Castro, 2005:22)
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Aparece el concepto de “Hébitat humano”, que considerado desde una perspectiva multi-escalar, reconoce
la unidad espacial, la “vivienda”, como el objeto que se habita, donde los individuos 0 comunidades se
relacionan con su entorno y por ende crean su habitat hasta unidades mayores. Entonces, en situacion de
emergencia, es necesario indagar e identificar la situacion de habitat original y su habitat de transicion,
desde los aspectos fisicos, es decir, “la vivienda” y como se relaciona este habitar con sus vecinos,

comunidad y entorno.

Cuando el héabitat se construye por la intervencién del ser humano en el territorio, aparece otro concepto
que se relaciona especificamente con la vivienda, el concepto de pertenencia. Segin Chardén (2010), llega
paulatinamente al objeto vivienda que se reconoce como un contenedor donde se tienen los bienes
materiales y lo intangible, la identidad de cada persona, sin pensar que la vivienda es solo un habitaculo de

vida, sino el componente estructural principal del habitat.

Esta postura es significativa, ya que el hébitat al ser modificado por el ser humano genera habitos,
identidades, culturas, entre otros, que son Unicos de los propios habitantes y comunidades dentro de cada

contexto que se va cargando de significados y muestra de qué forma y donde es posible construir.

El habitat, entonces, es el resultado de la relacion del ser humano con la naturaleza, entorno y relaciones
sociales y que al transformarlo y habitarlo genera el denominado “Hébitat construido”. Que aparece
cuando se genera 0 existe una intervencion del ser humano en el ambiente o territorio. (Ver Esquema
N©6).

El habitat construido segln Lucely & Castro (2005:27) es:

...un fenémeno que no solo genera las relaciones espacio hombre, sino que también conlleva las
interacciones sociales e individuales expresadas en los sentidos diversos que puede tener el
habitar: la permanencia, la tradicion, la cultura y tal vez lo mas importante el bienestar colectivo

e individual expresado en seguridad y comodidad....
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CONSTRUCCION

CONTEXTO DEL HABITAT RELACIONES
ECONOMICO == SOCIALES
l
ENTORNO
GEOGRAFICO

Esquema N%%: Esquema habitat construido
Fuente: Elaboracion propia con datos reeditados de Lucely & Castro, 2005

Habitar en situacion de emergencia

Para el caso, el “habitat en situacién de emergencia”, se entiende como un proceso que se origina en la
solucién de refugio temporal para una situacion de vulnerabilidad, causada por un desastre natural o por
alguna razon antropica o tecnoldgica. En esta situacion, las personas damnificadas pierden su hébitat de
origen y los diversos organismos e instituciones pablicas, semi-publicas o privadas, construyen viviendas

de emergencias de caracter transitorio para suplir la deficiencia en la que se encuentran.

En, “el lugar” segun el enfoque planteado, se caracteriza desde un punto de vista sistémico, dentro de tres
niveles del habitat, el Micro. Sistema, en el cual se desarrolla la relacion familia y vivienda; el Meso-
sistema, donde se da la relacion con los vecinos y entorno inmediato o vivienda y finalmente el Macro-

Sistema que incorpora a la comunidad o un colectivo mayor, dentro del habitat propiamente tal.

Dentro este contexto, se comprende la necesidad que presentan los individuos y comunidades en
transformar su espacio durante este proceso de transicion como modo de subsistencia. Es decir, los
habitantes al tener conexion con su entorno, vecinos y comunidad durante la temporalidad, construyen su

habitat. .
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Respecto a la accion de habitar, Charddn plantea que es mas que radicarse, ocupar o usar un lugar sujeto a
un proceso dinamico que resulta de la conexién del mundo natural, social, econémico, politico, cultural,
psico-social y fisico espacial. Al habitar, el ser humano estd construyendo el lugar, el territorio y su
sistema de vida como forma de identificacion, arraigo y apropiacion. Por consiguiente, habitar no
solamente tiene un significado espacial, sino multidimensional, porque al habitar, el ser humano establece
relaciones con todos los elementos de su entorno, las utiliza y las transforma en sentido multi-escalar.
(Chardén, 2010)

Este habitar en la emergencia se expresa construyendo lugares dentro de un determinado espacio y tiempo.
La forma en que se habita, conlleva situaciones en contextos sociales y culturales especificos que originan
determinadas conductas en los habitantes. El analisis de esta situacion, puede dar cuenta de los
requerimientos que son necesarios para el habitante, al apropiarse o no del lugar y de su relacién e

identidad con su nuevo habitat.

En estudios historicos sobre el concepto de habitar, se destaca la postura de Heidegger expuesta en 1951

sobre "Construir, Habitar, Pensar".

El contexto en el cual Heidegger expone este escrito se remonta a la época que Alemania pasaba por una
fuerte carencia de vivienda debido a que muchas de ellas habian sido destruidas por la segunda guerra
Mundial. Su texto tiene aplicabilidad para las inadecuadas construcciones masivas, que hoy en dia son
ocupadas como viviendas por millones de personas en nuestras ciudades. A su vez, sigue siendo una
reflexion actual, porque en muchos lugares a nivel mundial se siguen realizando construcciones masivas

de viviendas, dejando de lado la base misma de la habitabilidad.
El habitar seria el fi n que preside todo construir.
Construir no es s6lo medio y camino para el habitar, el construir es en si mismo ya el habitar.
(...) No habitamos porque construimos, sino que construimos y
Hemos construido en la medida en que habitamos

Heidegger (1951).
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Expone la relacién entre habitar y construir, como un proceso por el cual el ser humano va transformando
y construyendo, porque esta habitando y construyendo un entorno de acuerdo a sus necesidades, a su
forma de ser y estar, que implica la construccion de su refugio fisico, relaciones sociales y medio

ambiente.
¢Qué significa Habitar?

Al habitar llegamos, asi parece solamente por medio del construir.

Este Construir, tiene el habitar como meta (idem. 1951).

¢ Y Construir?

“La palabra del alto aleman antiguo correspondiente a construir, “buan’, significa habitar. Que quiere
decir permanecer y residir.”” (Heidegger, 1994) Esta palabra no solo significa habitar, como lo estatico de
permanecer, sino que representa la conducta del ser humano dentro de un contexto y relaciones con el
entorno, transformandola en un proceso dinamico.

De estos significados, entendemos, que el habitar, seria el fin que persigue todo el construir y construir no
es solo medio y camino para el habitar, sino que es en si, habitar, rescatando lo esencial de su significado

etimoldgico, los dos complementarios, en la relacion entre un fin y un medio.

Segln Ferndndez B. (2008) y su pensamiento psicoldgico de la ciudad, el entorno residencial puede ser
valorado de distinta forma por las personas que lo habitan y que se reconoce por los lazos afectivos de

apego, identidad y valoracién que le otorgan a los lugares.

La forma en que habitan los mas vulnerables, “se concreta mediante la ocupacion de un lugar, siendo
una estructura fisica que a veces se modifica rapidamente, influyendo directamente a sus habitantes”
(Gordillo, 2004:148). Por lo mismo, al problematizar acerca de soluciones de emergencia 0 procesos
habitacionales de reconstruccion, es necesario que la vivienda mas alla de ser una construccién represente
la base de la consolidacion y expresion del ser humano con su entorno y relaciones sociales, dentro de un
proceso de transicion que no tiene porque ser precario para sus habitantes. Puede ser considerado como un

nuevo habitat que se relaciona directamente con la temporalidad dentro de un espacio y tiempo
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determinado, es decir, que tiene relacion con una nocion de transitoriedad, respecto a las situaciones y los

lugares, en un periodo especifico de la vida.

Refugios temporales y/o transitorios en situaciones de emergencia.

Una solucion habitacional de emergencia o refugio temporal para el caso de respuesta a una situacion de
catastrofe puede entenderse como una alternativa de refugio provisorio que se otorga a los damnificados
de un desastre natural por un periodo determinado (Tapia, 2009). Esta alternativa tecnoldgica puede ser
considerada como un factor estratégico, fundamentalmente en la etapa post desastre y parte de la etapa de
reconstruccion (fase 2 y fase 3), mientras se realiza la instalacion de vivienda definitiva. Se entiende en
ello, que el problema también se relaciona con el sistema constructivo utilizado, debido a que las
alternativas de respuestas se piensan como una solucién de caracter masivo y con una vida Util de limitada
duracién, generando deterioros fisico propios de la calidad de los materiales y sistema constructivo que
estd asociado directamente a la variable de temporalidad y localizacion de la vivienda. Estos dos ultimos
factores, pueden eventualmente contribuir al descontento o insatisfaccion de los habitantes o romper con

la estabilidad familiar.

La temporalidad mencionada se dificulta debido a la extension de la etapa de emergencia previa a la etapa
de reconstruccién. Por ello, en los refugios transitorios del 27F del 2010,;Cémo entendié y tomo este

proceso el propio habitante? ;Como lo caracterizd desde sus propias necesidades?

Es necesario reconocer que los problemas habitacionales para el damnificado, son parte de un conjunto de
problemas que se generan a raiz de esta situacion, todos al limite: alimentacion, intemperie, seguridad,
salud, transporte, pérdidas de empleo, en general problemas de toda indole. (Pelli, 2003). Las soluciones
otorgadas para estos propdsitos no prestan atencion, desde lo que implica la reinsercién en la realidad
socio-espacial, especificamente en la construccion de un lugar que sea capaz de posibilitar el desarrollo
como ser humano individual y ademas en comunidad. El desplazamiento desde su lugar de origen implica

evidentemente el desarraigo, por lo que un refugio adecuado puede ser un factor que determine una mejor
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estadia en este periodo de transicion y puede influir directamente en la sensacion de bienestar que se

puede generar luego de estar frente a una situacion de emergencia.

Entonces las tecnologias constructivas utilizadas en la etapa de emergencia, son una de las principales
causas del descontento de la poblacion, puesto que aquellas son también parte de un simbolismo cultural
de un determinado lugar. Al respecto, Rapoport (en Tapia 2009) que centra sus estudios en las variables
culturales que condicionan el comportamiento de las personas, enfatiza que cuando existe o se crea el
medio ambiente construido del cual es parte la vivienda, las personas van creando en el tiempo atributos o

calidades del objeto “vivienda” que los posiciona o identifican dentro de un status o grupo social.

Este refugio temporal, segun lan Davis, es un proceso, no un objeto, siendo éste, un satisfactor
fundamental del habitante vulnerable al momento de ocurrir un desastre, ya que, resuelve varias
funciones: proteccion y cobijo, frente a las inclemencias del tiempo, lugar de transicion en espera de su
vivienda definitiva, proteccion de bienes, seguridad familiar e intimidad, alojamiento para el individuo o
familia, centro de relaciones sociales, entre otros. Aporta al desempefio de otras funciones bioldgicas

basicas, psicosociales, socioeconémicas.

En relacion a la vivienda como refugio y su relacion con la conducta humana, es conveniente entender que
diversos tipos de disefio y espacio influyen en el comportamiento del grupo humano, es decir, la vivienda
puede ocasionar problemas psicoldgicos o agudizar problemas anteriores. Estos enfoques se encuentran

desarrollados en multiples estudios de ciencias sociales.

...Ligada a una cultura material, la sociedad establece ideas sobre el mejor tamafio que deben
tener las habitaciones sobre altura, tipo de propiedad, forma, ubicacidn, orientacion, y uso, etc.
Esta cultura ideal o ideologia sobre la vivienda, contribuye a mantener la tradicion de la forma
material en que una sociedad distribuye y usa el espacio fisico. Este proceso de apropiacion de
adecuacion, de aprovechamiento, de deslizamiento, de interpretacidn, esta muy bien definido por
el concepto de domesticacion del espacio... (Gourant, en Munisaga, 1975:13).
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Entonces, ¢como son estas soluciones otorgadas?, ;aportan con las necesidades que requiere cada

damnificado?, ¢de qué forma los habitantes se adaptan a este refugio transitorio?

La comprension desde la mirada del afectado, contribuye al disefio de un refugio apropiado de asistencia,

que atienda de manera eficaz y eficiente las distintas situaciones de las personas.

Refugios temporales — casos internacionales

Respecto a normas internacionales en torno a la vivienda adecuada para situaciones de emergencia, se

rescata el Proyecto Esfera de 2011, el cual presenta normas minimas para la respuesta humanitaria’.

El proyecto Esfera 2011, declara que la vivienda “es un derecho de toda persona, ademas, incluye el
derecho de vivir en condiciones de tranquilidad, seguridad, dignidad y con la certeza de derechos de
propiedad, asi como amparados por el derecho de proteccion ante los desalojos forzosos y por el derecho
a la restitucion.”(El proyecto Esfera, 2011:277-278)

En los instrumentos juridicos del mencionado proyecto se entiende por vivienda adecuada:

- Un espacio suficiente que proteja contra el frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento, que tenga
un espacio adecuado. En general todas las condiciones que sean una amenaza para la salud de las

personas. (Habitabilidad)
- Que tenga la disponibilidad de servicios, instalaciones materiales e infraestructura necesaria.

- Que tenga acceso universal; de facil accesibilidad como al mercado formal; buena ubicacién en
relacion a los servicios como la salud, educacién y cuidado de nifios y adecuacion cultural, esto
significa que las politicas y programas frente a la situacion de emergencia deben ser capaces de

tomar en cuenta atributos culturales e identitarios de la poblacién

*El proyecto Esfera “Iniciado en 1997 por organizaciones no gubernamentales, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja, con el fin de elaborar un conjunto de normas minimas universales para respuestas humanitarias: el Manual
de Esfera.. Primera edicién preliminar 1998, primera edicion definitiva 2000, segunda edicion 2004, Tercera edicion 2011. “ (El

proyecto Esfera, 2011:11)
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- Acceso sostenible a los recursos naturales para autoabastecerse como: agua potable, energia
eléctrica, calefaccion, servicios de saneamiento e instalaciones de higiene, medios para la
conservacion de sus alimentos y para la eliminacidn de desechos; sistemade  alcantarillado 'y

servicios de emergencia.

- Debe tener un adecuado asentamiento, con acceso a los servicios de atencion para la salud, centros

de atencidn infantil y otras instalaciones sociales y oportunidades para subsistir.

- Los materiales y politicas de construccion de viviendas, deben permitir una expresion de

identidad cultural y diversidad de viviendas.

Se destaca también, el estudio realizado por UNDRO?Y, que hace un reconocimiento histérico de
alojamientos de emergencia, en el cual se pueden encontrar tipologias tales como: tiendas de campafia o
carpas, disefio y alojamientos importados, disefios con materiales autoctonos, viviendas temporales,
distribucion de materiales para mejorar los dafios en viviendas, vivienda nucleo, viviendas resistentes a los

peligros, reconstruccion acelerada de viviendas permanentes.

De todas las estrategias, que presenta este estudio, la mejor seria la reconstruccion rapida, ya que acelera
el proceso de reconstruccion y optimiza los recursos locales, tanto humanos como materiales. Las otras
estrategias para enfrentar el desastre y emergencia, evidencian grandes costos sociales, econémicos y
fisicos, a menos que los materiales y conocimientos utilizados contribuyan a la etapa de reconstruccion.
También, esta necesidad considera siempre el tiempo que sea necesario para que se realicen las viviendas
permanentes, por lo que la solucion de refugios transitorios, deben satisfacer las necesidades de los
afectados, por el periodo que corresponda. (UNDRO, 1984)

En cuanto a las acciones de agencias de ayuda humanitaria internacionales, son reconocidas: la Cruz Roja

Internacional, OXFAM, Caritas Internacional, UNDRO, ONGS, entre otras, pero a su vez, existen

10 UNDRO: Oficina de Coordinacién de las Naciones Unidas para el socorro en casos de desastre, creada en 1971, por la
asamblea General de Naciones Unidas (Resolucién 2816, XXVI). En UNDRO, 1984 [En Linea]
<http://www.crid.or.cr/digitalizacion/pdf/spa/doc1201/doc1201.htm >
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también propuestas de arquitectos, ligadas a movimientos y corrientes de la arquitectura sobre todo a

partir del siglo XX.

Al respecto, se destacan las propuestas arquitectonicas, por la utilizacion de materiales ligeros, elementos
prefabricados, de facil traslado, un ejemplo son las viviendas realizadas por el francés Jean Prouve (1901-
1984) quien desarrollé viviendas de emergencia prefabricadas constituidas por una estructura metalica
desmontable (Casa Tropical 1949) de bajo costo, destinadas a las colonias Francesas en Africa,
construidas en Brazzaville Congo. También construyé una casa desmontable para los refugiados de la
provincia de Lorena en Francia, se fabrico en base a paneles modulares de madera y finalmente luego del
invierno de 1954, en Paris, el Abate Pierre lanza el programa defensa de los “Sin Techo”. En 1955 Jean
Preuve, construye en la orilla del Rio Sena una casa de 52m2, disefiada y producida en seis semanas y
montada en un solo dia. Esta vivienda denominada “casa de los dias mejores” fue concebida alrededor de
un nicleo central de ladrillo (bafio y cocina) que soportaba una cubierta de paneles de contrachapado
recubierta de 3 ldminas de madera. Las fachadas realizadas por paneles de contrachapado bakelizados
(panel compuesto de Iaminas de madera), es decir, rellenos de aserrin para el mejoramiento de aislamiento
mas econdmico. Sin embargo, solo se construyeron 3 prototipos (Audefroy, 2009). (VER Iméagenes N°20,
21,22)

En la actualidad, existen diferentes formas por las que se han realizado soluciones habitacionales frente
situaciones de desastres. Se destaca la propuesta de Gagginno R. (2003), que propone el uso de materiales
reciclados o autdctonos. La tecnologia propuesta para cerramientos laterales, permite el rapido montaje de
la vivienda, econdmico y de simple ejecucion, ademas de ser durables y con buena aislacién térmica, por

lo que es una solucion confortable para familias sin techo por pobreza o por desastres naturales.

Los materiales utilizados son residuos plasticos industriales reciclados, que reemplazan a los agregados

pétreos de un hormigdn comun y se generan con esto, blogues de hormigon celular.
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-Jean Prouvé, casa tropical, 1949,

Imagen N° 20-21-22: Viviendas de Emergencia

Jean Prove
Fuente: Audefroy 2009

Figura 5 -Jean Prouvé, “casa de los dias mejores”,

Ademés Gaggino R., destaca una serie de alternativas de vivienda de emergencia donde se utilizan

materiales autoctonos y reciclados **

De estas viviendas construidas con materiales reciclados, se destaca el componente tecnoldgico y de
prefabricacién, debido al facil manejo que requiere para su instalacion, bajos costos en mano de obra y
economia en recursos materiales. Es decir, al realizar sus componentes en talleres especializados la union

de aquellos y el transporte, permiten su rapidez al momento de su instalacién en terreno.

" GAGGINO R. “Nueva tecnologia constructiva usando materiales reciclados para casos de emergencia habitacional” En:
Boletin Instituto de la Vivienda, Mayo, afio/vol. 18, numero 047. Universidad de Chile, 2003, pags. 122-134.
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Sobre esto, cabe recalcar que al momento de decidir los materiales para construir una solucion de
emergencia, es necesario que se piense en los materiales respecto a sus capacidades tecnoldgicas para

soportar las inclemencias del clima y otorgar el confort necesario para las familias afectadas.

Refugios temporales — casos nacionales

En Chile, segun estudios realizados en torno al refugio temporal, se evidencia que en materia de este
satisfactor, no existen mayores modificaciones frente a la tecnologia utilizada en emergencia, ya que, no

es un tema de interés o prioridad nacional.

En la historia de las politicas habitacionales, el tema de los “sin casa”, vulnerables por pobreza, se forja
desde mediados del siglo pasado, en 1945 aproximadamente. El Estado como medida de emergencia, cred
estrategias y tareas para de alguna forma remediar los problemas criticos de falta de vivienda, de los
habitantes de conventillos y poblaciones callampas. Una de estas medidas provisorias realizadas, dio lugar
a la llamada Legua Nueva en Santiago y que se formé por las sucesivas migraciones que no hallaban un

lugar digno donde asentarse.

Pero estas soluciones afectaron negativamente a los mas desfavorecidos por vulnerabilidad social o por
desastres naturales. Aparecen por ello, las organizaciones de pobladores que hasta entonces no se
conocian, dirigidas generalmente, por un partido politico. Se tomaban por sorpresa un terreno fiscal en

busca de un techo digno donde vivir, naciendo asi, los llamados “Campamentos”. (De Ramén, 1990).

El campamento aparece también, debido al alto costo de las soluciones de vivienda definitivas y el tiempo
gue demora el Estado en otorgar dichas viviendas a los mas vulnerables. Muchos estaran al margen de
recibirlas. A su vez, los que no participan en tomas de terrenos, como alternativa de acceso a la tierra
urbana se hacinan y allegan, siendo un desafio para las politicas habitacionales poder responder de mejor

forma a estos grupos.
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Como una de las respuestas a esta situacion de emergencia habitacional del tercer mundo, especialmente
en América Latina, aparece el modelo operacional de construccion de viviendas provisorias. En Chile, este
modelo de construccidn de viviendas para los “sin casa”, se genero luego de las acciones sociales del
sacerdote jesuita Alberto Hurtado, que en una primera instancia cre6 hospederias para los habitantes de
Santiago que vivian en la miseria y para los menores en situacion irregular con el objeto de satisfacer de

manera temporal la necesidad de un techo. Luego surgen los internados para nifios.

ey

Imagen N°24: Transporte Viviendas de Emergencia
Los camiones podian recorren hasta 3000 km, para llevar
las viviendas a los lugares. Este lleva 23 viviendas de
emergencias de 20mts
Fuente: Portales 1973

Imagen N°23: Construccion Mediaguas HDC

Construccién de distintos tipos de mediaguas
Fuente: Portales 1973

La institucion catolica, Hogar de Cristo, HDC, tratando de solucionar el problema de los mas vulnerables
y la incapacidad de suplir las variadas necesidades, crea una fabrica de viviendas con la idea de atender

de mejor forma el problema habitacional. Su rol fundamental fue el de otorgar una vivienda a los mas
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necesitados. Ello se mantiene hasta la actualidad, iniciativas en esa direccién, las realiza la institucion Un
techo para Chile y la Fundacion de Viviendas del Hogar de Cristo entre otras. (Ver Iméagenes N°23, 24)
Segun Portales (1973), las soluciones realizadas por el Hogar de Cristo (HDC), fueron tres con distintas

caracteristicas técnicas, dependiendo de la situacién de cada familia. (Ver Imagenes N°25, 26)
Se destacan a continuacion:

La mas utilizada, para resolver la emergencia a mayor nimero de personas, una vivienda mas
minima y provisoria, estructurada por paneles de 3,2 x 2,4m., facilmente transportables y que podia ser
instalada por 3 hombres en 3 horas aproximadamente. Sus dimensiones eran entre 10 a 40m2. Construida
en madera en bruto de ¥ pulgada de espesor, sin cepillar, sin vidrios, piso y sin divisiones interiores. En
terrenos planos y secos era necesario un poco de concreto, sino se les entregaba un piso de madera. Esta
vivienda era una solucién inmediata y rapida para las familias de bajos recursos, a través de un crédito

minimo o un regalo de la institucion dependiendo de la situacion de cada familia.

También existid la casa denominada como semi-definitiva, construida con madera cepillada de 1”
de espesor; cuyas dimensiones variaba entre 20 a 40m2. Constaba de un dormitorio para los padres, otro
para las hijas y living-comedor que podia ser ocupada como otra habitacion; el bafio y la cocina se
construian fuera de la vivienda. Su montaje se realizaba con tres personas no especializadas por un

periodo de tres dias aprox.

Finalmente, estaba la casa “Beta definitiva”, reconocida por su larga duracion aprox. 25 afios. Con
un ancho reducido (6,5m.) podia ser instalada en sitios de 8m. de frente. Tiene 55m2 y constaba de 3
dormitorios, con closet, bafio, cocina y living comedor. Su montaje se realizaba con el trabajo de 3
hombres por 10 dias aprox. Debido a su costo (300 dolares de la época), esta solucién no era asequible

para todas las familias de bajos recursos por problemas crediticios.
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1.-MATERIAL TIPO CASA PROVISORIA Consta de: 3 Dormitorios, con closets, Li-
2.-MATERIAL TIPO CASA SEMI-DEFINITIVA vings comedor, Bafio y Cocina, Techo de Usa come estructura de techumbre 12 vigas de 17 x 47
3.-MATERIAL TIPO CASA DEFINITIVA Asbesto-Cemento.

Imégenes N°25-26: Viviendas HDC, en Chile

Distintos tipos de vivienda para la emergencia por vulnerabilidad social en nuestro pais. A la izquierda
Casa Fisa, a la derecha Casa Cooperativa
Fuente: Portales 1973

Estas soluciones, a pesar de que se realizaban para suplir la emergencia habitacional por pobreza de las
entregadas, “la vivienda minima”, era de similares caracteristicas a la vivienda de emergencia que se
entrega hoy en dia luego de un desastre natural, antrpico o tecnoldgico. De estas soluciones, se rescata
gue existen tres tipos de viviendas con distintas dimensiones y caracteristicas técnicas, segln las

necesidades de cada familia.

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia

Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - terremoto 2010 en chile -
90

Andrea C. Fernandez R



Estas soluciones de caracter social sin fines de lucro, se otorgaban con la ayuda de dos instancias
interlocutoras: los departamentos sociales y comisiones de emergencia. Ademas se generaban créditos con

cuotas segun las posibilidades econdémicas de cada familia. (Ibid., 1973).

A pesar que estas soluciones tuvieron un gran avance cuantitativo, no se logrd suplir las necesidades
habitacionales de la época. Aparece entonces otra propuesta a nivel gubernamental realizada a comienzos
de 1964, el programa denominado “Operacién sitio”, con el que se institucionalizo la entrega de vivienda
de emergencia. Esta operacion, se cred con el fin de que los pobladores a través de la autoconstruccién en
sitios urbanizados y servicios sanitarios basicos, participaran activamente del proceso de adquirir la

solucion habitacional definitiva, desde una vivienda provisoria “mediagua” aprox. 20mts2. (Ver Imagenes
N° 27-28).

Iméagenes N°27-28 : Operacion Sitio

Casas provisorias mientras se construyen las viviendas definitivas. En la imagen de la Izquierda se ven los
materiales para construir las viviendas permanentes en adobe. A la derecha se visualiza la construccion y trabajo

<de los mismos propietarios de su préxima vivienda. Fuente: Portales 1973

Con esto se demuestra que esta vivienda transitoria, por ser de rapido montaje y de cardcter masivo, a
pesar de ser de mala calidad técnica y constructiva, se ha convertido en una de las soluciones que

histéricamente se han otorgado en situaciones de emergencia.
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Por ello, en lo que refiere a las politicas pablicas para enfrentar y resolver la carencia habitacional post-
desastre, si bien se reconoce que existe una coordinacion entre las instituciones publicas, la solucién
transitoria ha sido histéricamente una tipologia de vivienda denominada “mediagua” por los sectores
vulnerables. “Lo anterior permite afirmar que Chile no posee una propuesta de solucién habitacional
para resolver emergencias ante catastrofes naturales, siendo necesario y urgente avanzar en la busqueda
de propuestas eficientes y adecuadas en la magnitud de los dafios que producen estos fendmenos
naturales” (Tapia, 2003:89). Para el caso, desde la accién habitacional y con un enfoque adecuado a lo
que se requiere resolver, incorporando en ellos, por ejemplo, la temporalidad, tecnologia, expresion e

impacto.

Algunos casos chilenos que muestran cuando y como se ha utilizado la mediagua son:

El afio 1939, después del terremoto de Chillan, se establece una nueva institucionalidad, tanto en materia
de planificacién como habitacional y constructiva. Se promulga la ley N° 6.334, con dos objetivos
primordiales. Primero, con el fin de crear un organismo capaz de auxiliar las zonas desbastadas luego de
terremoto, fomentando la reconstruccion y el otro objetivo fue generar un organismo que fomentara el
desarrollo econémico de nuestro pais. De esta forma se crea la Corporacion de Reconstruccion y Auxilio y
la Corporacién de Fomento, CORFO. ( ANALES, 2011)

Luego del terremoto que afectd la Zona Central en 1971, se dafiaron 40.190 viviendas de 4 provincias del
pais. Como alojamiento de emergencia se construyeron 3000 mediaguas de 18m2. En 1985 luego del
terremoto que afectd también la zona central cuyo epicentro fue en San Antonio, regién de Valparaiso, se
construyeron 21.374 mediaguas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 7175 mediaguas provistas por
el Ministerio del Interior, todas de 18mts2. También varias ONG realizaron construcciones de viviendas
de emergencia, utilizando como tecnologia base tabique de estructura de madera revestida con amalgama
de tierra y paja reforzada con estructura antisismica. Este sistema constructivo de bajo costo,
especificamente aplicado a zonas rurales de Chile, dio una nueva respuesta tecnoldgica para

vulnerabilidades causadas por pobreza y por desastre natural. Esta propuesta se implementé con la ayuda

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - terremoto 2010 en chile -
92

Andrea C. Fernandez R



de apoyos internacionales y ONG chilenas en multiples programas de autoconstruccion con el nombre de
“uso de la cultura constructiva del lugar”, con la idea que esta nueva tecnologia se aplicara como modo de
construccion en zonas rurales y sectores populares suburbanos y urbanos, luego de superada la etapa de
emergencia. Los resultados en términos cuantitativos evidencié que luego de 8 meses se habian construido
mas de 3700 soluciones habitacionales con esta tecnologia. (Tapia., 2009) (Ver Imagenes N°29-30)

Para el caso del terremoto que ocurrié en Punitaqui en 1V Region el afio 1997 y el terremoto que afect6 la
| Regién en Tarapaca el 2005, también se utilizd la mediagua de 18mts2 por nucleo familiar, como

vivienda de emergencia. (lbid., 2009)

También nos dimos cuenta que nuestro dnico capital son nuestras
manos, el esfuerzo y el trabajo colectivo.

COCINA TE BARRD

RESCATANDO LO QUE NOS QUEDO EJEMPLO:
MARCOS
TECHUMBRE
VIGAS

Imagen N°29-30: Viviendas de emergencia Chile

Iméagenes de viviendas de emergencia construidas

con materiales autoctonos Fuente: Tapia 2009

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - terremoto 2010 en chile - I
93

Andrea C. Fernandez R.



Algunas conclusiones acerca de alojamientos temporales

De la revision de la literatura de alojamientos temporales se pueden extraer planteamientos para

comprender el habitat transitorio. Asi este satisfactor, no es solo un objeto fisico, sino que es también un

componente primordial desde la mirada del habitat residencial. Por ello es posible que:

Esta solucién deberia responder a las necesidades de refugio de los afectados de manera
inmediata, luego de ocurrir un desastre natural. Desde la dimensidn social- cultural, deberia tomar
en consideracion el aportar a la constitucion de identidad y redes sociales. En el ambito territorial,
deberia considerar su localizacion, como parte de un conjunto, facilitando la conformacidn de este

espacio transitorio.

Su disefio y fabricacion, deberia estar acorde a las capacidades econémicas y constructivas del
pais que se ve afectado por esta necesidad habitacional. Si el refugio se toma como solucién,
debiese incorporar su amplia flexibilidad de funcion y al mismo tiempo, de espacio y de entorno
capaz de modificarse en funcidon del clima, situacion geogréfica y cantidad de personas.
Asimismo, que fuese de facil transporte y armado, eficaz y dptimo en relacion a los costos de
operacion, es decir, podria ser una vivienda prefabricada por tener las siguientes caracteristicas:
sistema modular, ligereza, transportable y flexibilidad, tomando en cuenta las capacidades de los

materiales utilizados para este fin.

Se pueda incorporar el estudio previo de facilitacion de una tierra o suelo para atender las

soluciones habitacionales en situacién de emergencia.

El nimero de viviendas dafiadas o destruidas tenga relacion con el nimero de viviendas otorgadas

para los habitantes necesitados de viviendas de emergencia.

Este refugio se deberia considerar como un proceso en un periodo de transicion y no solo como un

objeto.

Respecto del costo que implica otorgar las soluciones provisionales en el periodo de emergencia,
podria modificarse la vision que se tiene de este refugio temporal como algo desechable, ya que
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este podria ser parte de la vivienda definitiva y asi entregar una solucion acorde con las

necesidades habitacionales.

- En el proceso de emergencia y reconstruccién se utilice la participaciéon y la mano de obra local,

como apoyo para la construccién de las viviendas.

- La capacidad de gestion de los mecanismos e instituciones que intervienen en estos procesos

deberian estar técnicamente preparados y para enfrentar una situacién de desastre.

- Finalmente la evaluacion y facilitacién de los refugios transitorios es determinante al momento de

generar politicas més eficaces para atender el problema.

Asentamientos de emergencia por desastres naturales

En la historia de la humanidad, existen multiples razones por las cuales se originan los
asentamientos de emergencia. Estas causas forman parte de un sistema que se relaciona con multiples
variables. A veces, por eventos de desastres que son inmediatos, impredecibles y repentinos (amenazas
naturales). Otras veces, pueden ser por el resultado de acciones de fuerzas armadas dentro de un conflicto
de guerra o social, que trae consecuencias econémicas, represion y desproteccion del Estado. También,
por problemas por causas sociales, politicas, religiosas, étnicas, etc.

Frente a esto y a lo que respecta especificamente a la Fase 2 expuesta anteriormente, los damnificados ven
la necesidad de reemplazar su vivienda por soluciones transitorias que sean capaces de suplir esta
necesidad temporal. Muchas veces los afectados tienden a permanecer cerca de sus viviendas en carpas o
alojamientos improvisados, se dirigen a albergues temporales, se desplazan a otros lugares en blsqueda de
otras oportunidades y cuando no tienen otra alternativa,, se trasladan a campamentos o asentamientos de
emergencia. Por ende, el desplazamiento de personas desde su lugar de origen, hacia otros, genera nuevas
necesidades de proteccién y asistencia. Sin embargo, la reconstruccion, rehabilitaciéon y reparacion son
casi siempre procesos lentos y dificiles, por lo que se hace necesario encontrar una solucién provisional y

de emergencia.
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Entonces un asentamiento de emergencia seria una agrupacion de refugios temporales o viviendas
asentados en un terreno Unico que se genera para ofrecer cobijo y seguridad para las personas afectadas,
luego que ocurre un desastre natural antropico o tecnolégico, generado por el gobierno o institucion a

cargo, mientras se realiza la reconstruccion de su habitat.

Por otro lado, la constitucion de asentamientos de emergencia para casos de desastre conlleva una
infinidad de problemas asociados. A nivel internacional existen estudios que se relacionan directamente
con esta causa, uno de estos es el realizado por la Cruz Roja y Media Luna Roja luego de la Conferencia
Internacional en Ginebra (Suiza), el afio 2011, con el fin de mejorar el suministro de alojamiento

provisional y de emergencia a nivel mundial. ** (XXXI Conferencia internacional 2011).

Debido al acelerado cambio climatico a nivel mundial, que sigue aumentando sus efectos, y por ende, el
numero de personas desplazadas que necesitan ser reinstaladas en viviendas temporales o permanentes, la
comunidad internacional, enfatiza que se debiese modificar el periodo de alojamiento provisorio y
también los costos asociados a esto, para favorecer la inversion temprana en alojamientos permanentes.

Sin embargo, los procesos de reconstruccion y reparacion son procesos lentos, por lo tanto es necesario

que exista esta etapa transitoria de por medio y otorgar alojamientos provisorios de emergencia.

Las barreras normativas son uno de los principales obstaculos que afrontan los organismos nacionales y
asociados del ambito de ayuda humanitaria para suministrar alojamientos temporales de manera rapida y
equitativa. Cuestiones relacionadas a la propiedad de la tierra y bienes, barreras en particular que se

relacionan con los propietarios que tienen titulos de dominio y quienes no lo tienen, problemas en relacion

2Informe que facilitan el didlogo entre los participantes en la XXXI Conferencia Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja (“la Conferencia Internacional”) sobre: las barreras normativas comunes a la prestacion de asistencia en materia de
alojamiento provisional y de emergencia después de un desastre natural; la forma en que los Estados y los actores humanitarios y
de desarrollo han tratado de abordar esas barreras en desastres anteriores; y las medidas preparatorias que se podrian adoptar para
resolver esos problemas con mayor eficacia en el futuro. Este es uno de los tres documentos que sirven a la resolucion

311C/11/5.5DR de la Conferencia Internacional sobre “fortalecer las normas aplicables en caso de desastre™.
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a la construccion y normativas del trabajo de los proveedores de alojamiento, inequidad y falta de
parcialidad en la entrega del alojamiento temporal; trabas para obtener una tierra provisional.

Es poco probable que estos obstaculos se resuelvan en la misma etapa de emergencia, poniendo asi de
manifiesto la falta de preparacion de los organismos, instituciones de ayuda humanitaria y demas partes
gue estan a cargo. Por lo mismo, es necesario tener en cuenta que cuando ocurre un desastre en la etapa
denominada como Fase 2, las necesidades de alojamientos temporales son mas apremiantes por los
afectados. Es asi como una pequefia demora en esta solucion, generaria mas dafio del ya causado. Ademas,
cuando se realiza esta solucién provisional no debiese requerir modificaciones posteriores. Esto implica

que este tipo de soluciones debe ser pensado y solucionado con anterioridad.

A nivel mundial existe un déficit normativo y de gestion al momento de ocurrir una emergencia y recurrir
al suministro de los alojamientos temporales. Por lo que es necesario que se establezcan marcos
normativos basados en las falencias detectadas por los diversos estudios que existen sobre esta materia.
También los marcos normativos tienen que evaluarse y planificarse en la etapa de prevencion. En muchos
paises estos lineamientos 0 normas se realizan aceleradamente en el mismo momento que ocurre un
desastre.

De estudio realizado por la Cruz Roja y Media Luna Roja luego de la Conferencia Internacional en
Ginebra (Suiza), el afio 2011, es necesario que se reconozcan las siguientes deficiencias, con la posibilidad

de elaborar nuevas o mejores medidas al momento de realizar soluciones de asentamientos de emergencia:

- A nivel de gobierno o Estado, es necesario que se establezcan normas y evaluacion con
anterioridad, en relacion a la adquisicion de tierras para estos fines. Debiese haber un sistema de
cartografia internacional dinamico y actualizado que establezca terrenos con este fin, facilitando la
etapa de emergencia y socorro. Con la idea de establecer y proporcionar a los gobiernos mapas
cartograficos por organizaciones autorizadas, también al establecer este tipo de suelo con
anterioridad, debiese tener incorporado los sistemas de suministros como agua, alcantarillado, red

eléctrica, etc.
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- Establecer procedimientos para subsanar deficiencias detectadas con los derechos de titulo de
propiedad, verificacion de posesion de tierras, verificacion de identidad y documentos personales

a nivel regional y local, agilizando el proceso con anterioridad.

- Establecer procedimientos que establezcan normas de regulacion en base a la propiedad de

tenencia de las tierras luego de un desastre natural.

- Establecer parametros que establezcan normas minimas relacionadas con la construccion de

alojamientos provisionales, asi como también que incluya la equidad en su distribucién.

- Medidas de seguridad e inspeccion en relacion a la construccidn de alojamientos provisionales, asi

como también establecer reglas para asegurar y agilizar el procedimiento de ayuda humanitaria.

Para el caso en estudio, se instalan asentamientos de emergencia, a lo largo del territorio nacional, como
una de las soluciones para los habitantes desplazados luego del desastre del 27F del 2010. Se analiza
desde el aspecto social y espacial, la situacion de cuatro aldeas o asentamientos de emergencia. Sus

caracteristicas, refugios temporales, entrono y desarrollo de la comunidad dentro del asentamiento.

Temporalidad y Transitoriedad en el Habitat

La transitoriedad es un concepto que se presenta en situaciones de emergencia cuando “la vivienda” o la
solucion habitacional, se inserta dentro un sistema de relaciones sociales, econdémicas, politicas y fisico
espaciales que se concretan mediante arquitectura y técnicos de lo transitorio y temporal. Esta conduce a
la comprensién y descripcion de las relaciones simbolicas individuales y colectivas, en un espacio y

tiempo determinado.
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Segun Gordillo la temporalidad dentro de la nocion de tiempo y espacio, se puede definir como:

Las nociones de tiempo y de espacio son dimensiones del habitat que convergen en situaciones
de emergencia por casos de desastre, implican directamente a la vivienda y conducen a la
posibilidad de una comprension enfocada desde la arquitectura y la técnica, de los lugares
habitados temporales o transitorios segln sus diferencias, semejanzas, o equivalencias.

(Gordillo, 2004:147)

En este sentido la necesidad de dar a los damnificados una solucién provisional de alojamiento, lleva
implicita la nocidén de temporalidad para un conjunto de albergues organizados provisionalmente para
alojar inicialmente a la poblacién que ha quedado sin su habitat. Tal solucion expresa tacitamente la
intencién de dar una solucién a los problemas de habitacién de las familias que tuvieron que acogerse a
ellas. Sin embargo, aquella temporalidad que puede considerarse consecuencia directa de una catastrofe.
Para el caso, del terremoto y tsunami del 27 de febrero, fue adquiriendo un alcance mucho mayor, ya que
no se estabilizd por las primeras semanas siguientes, por lo que las familias, dentro del contexto social que

se les presentaba, se organizaron y dieron origen a un sistema simbolico temporal.

En este contexto muchas personas habitan desde la transitoriedad no para modificar forzadamente su
habitat, sino por la inestabilidad que presentan en este proceso. A veces suelen establecerse y quedar de
forma permanente. También, a medida que pasa el tiempo los habitantes, para cubrir sus necesidades van
construyendo este habitat transitorio.

En esa temporalidad se entretejen nuevas redes de significados desde los cuales se ejecutan las
apropiaciones imaginarias de sus trayectos (variables) consigo mismos, con los demas y con el mundo,

dentro de un espacio y tiempo determinado.

Es asi como esta temporalidad ligada al habitar de los desplazados, se establece por la adaptacion o
apropiacion que realizan los habitantes a medida que se relacionan con su entorno y comunidad para
subsanar sus necesidades. Asi, el entorno y vivienda prestan y satisfacen las necesidades requeridas por

estos habitantes que transitan en la emergencia que aspiran a sentir seguridad y a encontrar su hébitat,
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aparece lo simbolico, donde los moradores se apropian y modifican su habitar, tienden a volver a su

cotidianidad en la construccién de este habitat.

Esta temporalidad puede pasar a permanencia, en un habitat que muchas veces no satisface las reales

necesidades.

Entonces (...) ““habitar es un fendmeno existencial complejo” Saldarriaga (2002, en ibid., 2004:148) ““que
se desarrolla en contextos espaciales y temporales, y se concreta mediante la ocupacién de un lugar, en
una estructura fisica que cambia a veces muy rapidamente y a pesar de ello, conserva su identidad
durante cierta temporalidad”. Norberg-Schultz (1980, en ibid., 2004:148). Es decir, los espacios pueden
ser focos de acontecimientos, acciones, concentraciones dindmicas y escenarios de hechos efimeros, que
poseen una nocion de transitoriedad durante un periodo especifico de la vida individual o en comunidad

en una situacion de emergencia.

Habitabilidad y Calidad del habitat vulnerable

El concepto de habitabilidad se remite exclusivamente al objeto habitable “la vivienda”, que se relaciona
con las condiciones fisicas que influyen en la satisfaccion de las personas en un determinado espacio o
lugar. Es asi como la construccion de espacios para la satisfaccion de las necesidades objetivas y
subjetivas de las personas o individuos, permiten la existencia y desarrollo fisico, social, psicolégico y

bioldgico de cada persona, afectando directamente su calidad de vida.

Desde esta perspectiva cobra importancia el concepto de “habitabilidad”, el cual puede entenderse como
“...la relacion y adecuacion entre el hombre y su entorno y se refiere a como cada una de las escalas
territoriales, es evaluada segun su capacidad de satisfacer necesidades humanas.” Jiron (en INVI,
2005:8)
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La habitabilidad desde la perspectiva espacial o urbana remite a aspectos como:

...accesibilidad, movilidad, continuidad, permeabilidad, emplazamiento, espacio publico,
dotacién uniforme de infraestructuras, de servicios, de mobiliario urbano, de espacios verdes, de
equipamientos, de elementos de patrimonio simbdlico cultural y la disponibilidad real de

transporte pablico, entre otros (Valladares y Chavez, 2008, en Espinoza & Gomez, 2010:60).

A su vez, este espacio para que sea considerado como habitable debe reunir condiciones fisicas y
ambientales acordes a las expectativas de los habitantes que sean reconocidas por factores sociales y
culturales de un determinado un tiempo y espacio (lbid., 2010). Sin embargo, para poder medir la
habitabilidad de un habitat construido, este debe cumplir con estandares minimos de construccion, de

condiciones acusticas, térmicas, higiénicas y de salubridad.

Entonces, la “Habitabilidad”, refiere a las condiciones en que la familia habita una vivienda. Estas
condiciones estan determinadas por las caracteristicas fisicas de la vivienda, el sitio en el que se emplaza,
las caracteristicas psicosociales de la familia, que se expresan en habitos, conductas o maneras de ser
adquiridos en el transcurso del tiempo. Es asi como la habitabilidad, debe garantizar la proteccién contra
el clima, el almacenamiento, la proteccion material, emocional y satisfaccion en la necesidad de intimidad.
También esta presente la movilidad, es decir, que su emplazamiento haga posible la accesibilidad cercana
a los lugares de trabajo, servicios vy lugares de desarrollo, permitiendo la flexibilidad en el espacio

interior, propdésito primordial que debe tener la construccion de un hébitat.

El interés en identificar y evaluar este concepto en la situacion de emergencia, amplia el &mbito de la
evaluacién de calidad del habitat transitorio, desde la percepcion fisico espacial a psico social y lo

relaciona con multiples variables y escalas en la vivienda, entorno y comunidad.

Asi, la construccion y adecuacién de este habitat, que incorpora la vivienda, entorno y sus habitantes, se

condicionan reciprocamente para que aquel sea un habitat armonico y en relacion a sus necesidades.

En el tratamiento de la habitabilidad desde la perspectiva psico-social, existen diversos enfoques que

relacionan aquella con los satisfactores de las personas, particularmente para la vivienda y su entorno.
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Castro (1999, en ibid. 2010:66) plantea:
...que la habitabilidad es un concepto relacionado con el proceso de obtencién de satisfactores
por parte de los individuos, a través de uno o varios escenarios. Asi, la habitabilidad se interpreta
como la capacidad de los espacios construidos para satisfacer necesidades subjetivas y objetivas

de individuos que ocupan, usan y habitan esos espacios determinados.

Por otro lado, Mercado, (en ibid. 2010) une el concepto de habitabilidad a la relacién de los individuos
con su vivienda, considerandola como el espacio mas antiguo donde se relaciona el individuo con la
comunidad. Por lo que seria la unidad social de los asentamientos humanos donde se realiza la vida

familiar.

En este sentido la habitabilidad se vincula con la calidad que puede tener el individuo u comunidad en
relacién a su hébitat. Entonces la habitabilidad desde el enfoque psico-social, se reconoce mediante la
interaccion de las conductas de los individuos o comunidades dentro del ambiente natural y habitat
construido. Ya que los espacios afectan a los habitantes, por ende éstos deben adaptarse a las condiciones

fisicas que se les presentan, modificando aquellos a fin de lograr satisfaccion de sus necesidades.

A su vez se entiende que los habitantes en situacion de emergencia, al lograr mejorar o satisfacer sus
necesidades y que va unido al concepto de calidad de vida, logran también mejorar su condicion de vida.
Entendiendo que esta calidad depende directamente de la percepcion subjetiva que tiene el ser humano de

su existencia, que vislumbra su realidad y condiciones de habitabilidad en un determinado habitat.

Para abordar el concepto de calidad de vida, se rescatan algunas reflexiones desarrolladas por Manfred
Max — Neef (1998), en relacién al desarrollo y necesidades humanas. Plantea que la posibilidad que se
puede mejorar la calidad de vida de las personas durante el proceso de desarrollo, dependen directamente
de que ellas puedan satisfacer sus necesidades humanas fundamentales, segun las categorias axiolégicas o
existenciales, por ej.: Ser, tener, hacer y estar; y, por la otra, las necesidades de subsistencia, proteccion,

afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacién, identidad y libertad.
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Entonces la calidad de vida en la vivienda de emergencia puede entenderse como el modo por el cual los
beneficiarios perciben la realidad de este refugio temporal y se relacionan en su interior con la familia, en
su exterior con su entorno (vecinos) y su agrupacion (comunidad). Ademas los habitantes le asignan
atributos y caracteristicas a este sistema la aldea y a las interacciones mutuas en los contextos en que se

inserta, seglin su importancia, especificamente en el orden social, econémico y politico.

Apropiacion, transformacion y adaptacion en el espacio.

Las relaciones o vinculos que las personas establecen con los espacios, han sido objeto de andlisis desde
multiples perspectivas. El apego al lugar, su identidad o el espacio simbélico urbano, son algunos de los
conceptos que se abordan al momento de analizar la interaccion de los seres humanos con los entornos y

sus principales efectos.

El uso del concepto de apropiacion, se remonta en la psicologia soviética del pensamiento Marxista.
Desde este punto de vista, “la apropiacién es entendida como un mecanismo basico del desarrollo
humano, por el que la persona se “apropia” de la experiencia generalizada del ser humano, lo que se

concreta en los significados de la “realidad”. Semionovich L. & Nicolaevich A. (en Vidal T, 2005:282)

Del aporte de visiones fenomenolégicas, Korosec- Serfaty (1976, en ibid., 2005) relaciona este concepto
con el medio por el cual la persona se hace a si misma mediante las propias acciones de apropiacion
dentro de un contexto sociocultural e histdrico. Es asi como este proceso se reconoce como un fenémeno
temporal dinamico y que significa los cambios de las personas en interaccion con su entorno a lo largo del

tiempo. Se trata entonces de un proceso dinamico de interaccién de la persona con el entorno.

También Pol (2002; Irving Altman, 1975 y Sidney Brower 1980, en Ibid.: 2005), lo define como un
modelo dual de conceptualizacion, uno que tiene que ver con la territorialidad del espacio, es decir, la
transformacion y accién que determina la persona dentro de un contexto determinado y la identificacion

simbdlica se vincula con los procesos afectivos, cognitivos y afectivos.
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En la definicion anterior, es posible dar cuenta que las personas o comunidades del habitat transitorio, a
través de sus procesos cognitivos y afectivos, generan acciones sobre el entorno, transforman el espacio,
dejando en él su huella o rastro, es decir, simbolos que marcan su identidad. Estas acciones dotan el
espacio significativo individual o colectivo, a través de proceso de interaccion con su medio o “lugar”,

donde se generan vinculos.

Factores relevantes a indagar en el habitat en situacion de emergencia, desde el aspecto fisico espacial al
socio fisico, que dan cuenta de los posibles vinculos e identidades, que los individuos o comunidades

establezcan con su nuevo habitat.

Es asi como un ingrediente adicional aparece en el habitat transitorio: el simbolismo del que se apropian
los habitantes y las comunidades con respecto al significado de habitar y que para el caso de la
transitoriedad puede tener una mayor repercusion, porque modifica el «enraizamiento» para que la

memoria y la identidad sobrelleven las modificaciones patoldgicas. (Gordillo, 2003).

La estructura fisica también se modifica transitoriamente para satisfacer sus nuevas necesidades, por lo
gue este nuevo habitat debe permitir la idealizacion para cada uno de sus moradores, ayudarles a sentirse
seguros y a tener un reconocimiento social. Las ocupaciones que ejerzan, ayudan a restablecer roles
perdidos y si no, a encontrar unos nuevos que acrediten y permitan satisfacer las necesidades, para

alcanzar una identidad propia y reconocerse.

Todo lo expuesto permite entender el proceso de apropiacion como la relacion que existe entre el ser
humano y su entorno, como fenémenos que muestran los vinculos que las personas mantienen con los
espacios como una categoria social mas, mediante al cual se desarrollan aspectos como identidad y

permanencia y satisfaccion, derivadas del apego al lugar.

Finalmente, en lo que se refiere al concepto de adaptacién para el caso de estudio, se puede entender como
el proceso por el cual las personas afectadas vuelven a funcionar y adaptarse a su medio (resiliencia). En
este caso, en el estado de transicidn, su origen, se convierte en una referencia para la construccion de su

nuevo habitat. Aflora en él, su pasado, su cotidianeidad, sus costumbres con nostalgia, intentando volver a
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este origen de referencia. Entonces la resiliencia de las comunidades afectadas se relaciona
especificamente, con sus capacidades economicas, de insercidn, capital social, comunicacion e

informacion, que se vuelven a restablecer luego de que ocurre un desastre.

En su terminologia” Resilio”, significa volver atras, resaltar, volver de un salto. Por otro lado, el concepto
resiliencia, que proviene de la fisica, se refiere a la capacidad que tiene un material de volver a su estado
original después de de haber estado sometido a altas presiones. Desde analogias de las ciencias humanas,
este concepto se comenzé a utilizar para designar la facultad por la que los seres humanos luego de estar
expuestos a eventos adversos, por experiencias y transformaciones, vuelven a adaptarse al medio
(1bid:2008).

El concepto de resiliencia de las comunidades es mas complicado debido a que varia el concepto de
comunidad. Es decir, “por lo general, una comunidad es una entidad que tiene limites geogréficos y el
destino compartido”. (Norris, 2007) Las comunidades se componen por entornos construidos, naturales,

sociales y econémicos que influyen en su capacidad de resiliencia.

Satisfaccién y bienestar en el habitat vulnerable

Segun investigaciones la satisfaccion se entiende como el nivel de agrado o desagrado que tienen las
personas por el ambiente que habitan, que relaciona la vivienda y su entorno. La satisfaccion, entendida
como una vision subjetiva, puede ser definida como "un fenémeno psicolégico que permite organizar y
otorgar sentido a los estimulos o eventos y sucesos presentes en el ambiente que nos rodea. La forma en
que se percibe el ambiente determina, en gran medida, las conductas y actitudes ambientales™ (Cit. por
INVI, 2002:19).

Una de las formas por las que se podria comprender la satisfaccién de los habitantes damnificados es la
evaluacion subjetiva que realizan respecto a la adecuacidn al habitat transitorio. Desde el aspecto social y
espacial, ademas de la satisfaccion en el enfoque escalar de su héabitat de origen y compararlo con la

situacion transitoria que se encuentran.
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En relacion al bienestar habitacional, Jirdn et. Al. (En Ibid., 2002) reafirma la importancia, que tiene en el
habitar humano y bienestar habitacional, la interaccién entre los componentes fisico espaciales y psico-
sociales, lo cual permite que se caracterice respecto a los mas relevantes para su consecucion. En este
sentido, se reconocen los componentes fisicos- espaciales, como las condiciones de disefio que se
relacionan con las estructuras fisicas de las escalas territoriales del hébitat, especificamente lo que
corresponde al dimensionamiento, distribucién y uso. En relacion a sus componentes psico-social diversos
autores destacan el:
...comportamiento individual y colectivo de los habitantes asociados a sus caracteristicas
socioeconomicas y culturales™, dentro de las cuales se mencionan las condiciones de privacidad,
identidad y seguridad ciudadana. Junto con ellos, los autores dan cuenta de un conjunto de
factores alternativos, relacionados con los anteriores, como son los de caracter térmico, acustico,

luminico, y de seguridad y mantencién. (Ibid., 2002:19)

La relacion entre calidad residencial y satisfaccion de sus habitantes puede ser entendida desde el
concepto de satisfaccién Residencial. Esta incluye dimensiones objetivas y subjetivas desde la
perspectiva de los residentes. La perspectiva de este Gltimo, al ser de caracter subjetiva, puede ser
insuficiente debido a que esto trae consigo posibles contaminaciones de la perspectiva del habitante
afectado, y también por la incapacidad para enjuiciar aspectos que no conoce. Este tipo de inconveniente

se supera al ser complementada con la vision del experto u observador.

A continuacion se presenta, una matriz metodoldgica de Satisfaccién Residencial, basada en otra, disefiada
por Haramoto (INVI, 2001), como forma de caracterizar los asentamientos de emergencia desde una
mirada sistémica, en el aspecto fisico-social y psico-social. Trata de ordenar sus diversos componentes
mediante conceptos de lugar, escala y grado de objetividad y subjetividad. En el aspecto socio fisico, se
representa diversos conceptos como habitar, apropiacion, transformacion y adaptaciéon que corresponde a
la construccion del nuevo habitat. Este instrumento se utiliza para el estudio y reconocimiento en cada

situacion o aldea. (Ver Esquema N°8)
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En los asentamientos de emergencia se puede reconocer la relacion e interaccion que existen entre el
ambito social y espacial que especificamente ocurre en tres niveles o escalas de apreciacion: El refugio

transitorio o mediagua, el entorno y aldea o asentamiento de emergencia.

HABITAT EN SITUACION DE EMERGENCIA

OBSERVACION ——3  “ESENCIA DELMUNDO SOCIAL"
El SUJETO REALIDAD DESDE LOS HABITANTES

SATISFACCION
Y BIENESTAR EN EL HABITAT

=)
(=]
CONTEXTO - LUGAR ’ E
HABITANTE HABITAT
Dimensidn Dimension [FT}
Psico-Social Fisico-Espacial

w
(]
=
o

/ ADAPTACION \

| APROPIACION I

\ TRANSFORMACION I}

» /
% ASENTAMIENTOS 4

[~ _  TRANSITORIOS _ -7

Esquema N°8: Esquema de Satisfaccion y Bienestar para la comprension de Aldeas
Fuente: Autora con datos reeditados de Matriz Metodoldgica realizada por Haramoto para Medicion
de Satisfaccion Residencial (INVI, 2001)

Ademas este sistema, que estd constituido por el asentamiento de emergencia, se inserta dentro de un
contexto mayor con el cual interactla y depende, tanto en sus dimensiones sociales, politicas y

econoémicas como sus dimensiones fisico espaciales, territoriales y ambientales. Esta relacion entre
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sistema y contexto puede influir significativamente en la calidad y satisfaccion de los habitantes en

situacion de emergencia.

Finalmente, la presente Actividad Formativa Equivalente, AFE, busca también atender y responder a

algunos requerimientos del proyecto FONDEF D0911058.

El propdsito del proyecto FONDEF que recoge parte de este problema; intenta resolverlo, principalmente
en dos lineas temaéticas, la primera respecto a la habitabilidad de viviendas de emergencia bajo criterios
técnicos y la segunda, hacia la instalacion de un reglamento que rija la fabricacion de las viviendas de
emergencia, VE, bajo criterios técnicos y sobre la instalacion de estas viviendas de emergencia en

modalidad de sitio propio o en aldeas.

Presentacion del Proyecto FONDEF D0911058.

La innovacion propone establecer y proponer un estandar minimo de habitabilidad a las viviendas de
emergencia por zonas geogréaficas, incorporando las tecnologias constructivas del Sistema de Paneles
Aislados (SIP) y Ready to assambled (RTA) a este campo, priorizando la relacién costo/beneficio,
aportando los aspectos técnicos y normativos esenciales para la toma de decisiones y de la gestion en
situaciones de emergencia nacional por parte de los organismos del Estado (Ministerio de Desarrollo
Social, MINVU, SERVIU, ONEMI, Ministerio de Energia, municipios). Del mismo modo, para los
responsables de la construccién de viviendas bajo denominacién de “emergencia” (empresas privadas,

ONG, Un Techo para Chile, Fundacidn Viviendas del Hogar de Cristo, entre otros).

Se disefiaran, fabricaran y validaran prototipos de vivienda de emergencia para cuatro zonas climaticas del
pais, bajo criterios de eficiencia técnica, disefio, habitabilidad y bajo costo, dando origen a una matriz
normativa sugerida para ser implementada por el aparato estatal y un manual de especificaciones técnicas
para cada prototipo, en el cual se podra encontrar informacién referida a los criterios técnicos acordados
para estas viviendas. Las soluciones acordadas deben privilegiar todos los aspectos que permitan dar

respuesta efectiva desde el punto de vista de la habitabilidad, asi las soluciones estaran pensadas en cuanto
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a las circunstancias y contexto de ocurrencia, lo que conlleva a decidir respecto a viviendas individuales o

emplazadas como conjuntos, en aldeas 0 campamentos.

Desde el punto de vista técnico, el uso de madera y tableros estructurales, sistemas industrializados y un
sistema de embalaje y transporte que permita garantizar calidad para las viviendas de emergencia, de
modo que se integren a soluciones de viviendas sociales en algin reglamento particular, a pesar de su
caracter provisorio o transitorio que resultan ser una mala solucién, puesto que estanca un problema que

igualmente debera ser resuelto por el Estado al mediano plazo.

El proyecto se hace cargo de lo que ocurre en paises donde han ocurrido grandes catastrofes y que
declaran publicamente que la solucién puede demorar entre 3 a 5 afios, por lo que los criterios técnicos

involucran la durabilidad bajo estos términos.

Por lo anterior, el objetivo general del proyecto FONDEF al cual aporta la presente AFE, es el de disefar,
fabricar y evaluar para validar, bases técnicas y normativas de prototipos de vivienda de emergencia para

cuatro zonas climéticas del pais.
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CAPITULO IIl. ASPECTOS METODOLOGICOS

Metodologia de Investigacion

Esta investigacion corresponde al formato de una Actividad Formativa Equivalente (AFE). Es

exploratoria, descriptiva, no experimental, longitudinal y de tipo cualitativo.

En el contexto de la emergencia Habitacional ya expuesta, se evidencia que la vivienda, para atender esta
etapa de la gestion de riesgos, es un tema que ha sido poco examinado y entendido, y que aun no estan
resueltos aspectos bésicos que se relacionan con el habitat vulnerable transformado a partir de una
situacion desastre. La metodologia se enfoca desde la perspectiva del habitante desplazado, como también

en la interpretacion desde el observador de esa realidad en tiempos, lugares y actores distintos.

En este sentido, més que la generacion de posibles soluciones, se realiza esta investigacion con el fin de
exponer y analizar las causas y efectos que se generan luego de que se otorga una vivienda de emergencia.
Ademés de entender como se relaciona el habitante con la situacion de desastre y por ende, con la
vivienda transitoria otorgada, con el fin de profundizar e identificar las caracteristicas propias de la
situacion problema dentro del contexto de nuestro pais, especificamente luego de la situaciéon de
emergencia generada Post-Terremoto 27F del 2010.

Los procedimientos para obtener los objetivos y finalmente dar con recomendaciones y estandares
perseguidos para responder la situacién problema de esta investigacién, corresponden primeramente a una
revision documental de antecedentes que permitan comprender las situaciones de emergencia y gestion
frente a los desastres, relacionando conceptos, teorias y experiencias nacionales e internacionales sobre
hébitat vulnerable, desastres, vivienda transitoria post-desastre, emergencia, temporalidad y transitoriedad,
ademés de estudios de casos relacionados. Se elabora un marco contextual que se presenta luego de
ocurrido el desastre del 27 de Febrero de 2010 y posteriormente la aplicacion de entrevistas, cuestionarios
y focus group, como forma de comprender y obtener las percepciones de los propios habitantes que se

vinculan actualmente con la situacién problema.
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Habitat vulnerable, investigacion y evaluacion

En una primera etapa, se revisan antecedentes referenciales de estudios y literatura a fin de poder

confirmar un marco conceptual tedrico base para el analisis y evaluacién del habitat a estudiar.

Se definen indicadores y variables incidentes en el problema investigado para establecer un modelo
analitico de casos a seleccionar y estudiar posteriormente, tomando como referencia conceptual inicial,

entre otros, la Matriz de Satisfaccion Residencial de Haramoto, E, (INVI, 2001)

Una vez definidos los casos de estudios— conjuntos representativos de Aldeas 2010 - , en una segunda
etapa, junto al levantamiento de datos de poblacion, vivienda y hogar en base de datos censales y otros, se
procede al analisis fisico y socio -espacial de los casos seleccionados en base a observacion especializada

e instrumentos ad hoc para esos fines.

El estudio y analisis especifico, se aborda mediante una metodologia mixta de orden cualitativo y
cuantitativo. A partir de la revisién bibliografica ya realizada, se utiliza la Matriz de Satisfaccion
Residencial, de Haramoto, 2001, adaptada. Ella se emplea como instrumento para caracterizar el habitat

de una perspectiva sistémica, y ordena sus diversos componentes para su estudio y reconocimiento.

Se realizan grupos de discusion, entrevistas y observacion en terreno para el caso de las Aldeas 2010. En
aquellos aspectos que se deriven de los resultados de la primera etapa, el estudio de evaluacién del habitat
vulnerable en situacion de emergencia se realiza en tres localidades de nuestro pais, que son abordadas
segln la vulnerabilidad a la que se ven enfrentados sus habitantes luego de un desastre natural. Las aldeas
seleccionadas para el analisis, se eligieron por permitir observar distintos tipos de vulnerabilidad al
desastre 27f. Para el caso, como consecuencia del tsunami (2 aldeas), terremoto (1 aldea) y terremoto y
tsunami (1 aldea):

a) Aldea Villa Solidaridad, Localidad de Licantén en lloca, Region del Maule. (26 Mediaguas
aprox.) Aldea como consecuencia del “terremoto y tsunami del 27 de Febrero 2010”.
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b) Aldea Villa San Francisco, Localidad de Rengo, Region Libertador Bernardo O’Higgins. (40
Mediaguas aprox.). Aldea como consecuencia del “terremoto de 27 de febrero 2010”.

Anteriormente las personas habitaban en viviendas definitivas otorgadas por subsidios del Estado.

c) Aldea Nueva Amanecer, en Villa Fresia, Localidad de Dichato, Region del Biobio. (28 Mediaguas

aprox.) Aldea como consecuencia del “Tsunami del 27 de Febrero 2010”.

d) Aldea El Molino, Localidad de Dichato, Region del Biobio. (519 Mediaguas aprox., distribuidas
en 6 sectores) Aldea como consecuencia del “Tsunami del 27 de Febrero 2010”. Esta aldea es la

mas grande que se genero luego del desastre.

Una tercera etapa corresponde a un levantamiento de informacidn en terreno para el caso de las aldeas
2010 en base a registro fotogréafico apoyado por una ficha de observacion, que se realiza anteriormente
con los datos relevantes a investigar en cada aldea, ademas entrevistas a informantes claves.

La combinacion de las diferentes técnicas de evaluacién, requirié de un andlisis exhaustivo e
interpretacion integral de los datos adquiridos. Los resultados de los Focus group, entrevistas a
informantes claves, cuestionarios y observacion en terreno detectaron diversas relaciones de las
dimensiones y conceptos estudiados.

A partir del analisis y desarrollo de la aplicacion de los instrumentos indicados se obtendran conclusiones

y recomendaciones.

Se espera, como uno de los productos principales del trabajo, el que sirva de apoyo para una propuesta
preliminar de incorporacion de la vivienda de emergencia en Reglamentos y medidas posibles de aplicar

ante futuros eventos de emergencia nacional.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

El Enfoque Cualitativo

Es necesario tener en consideracion que “la Primera y fundamental caracteristica de las llamadas
técnicas cualitativas al servicio de la interpretacion motivacional profunda, consiste en técnicas de
observacién directa- por ejemplo, entrevistas abiertas y discusiones de grupo- que entrafian una cierta
interaccién personal del investigador con los sujetos y/o grupos investigados, en condiciones
controladas™(Orti,1986:213)

Entonces, la metodologia utilizada en esta investigacion se enmarca dentro de las técnicas cualitativas de
estudios sociales, con el objeto de comprender “procesos, transformaciones y adaptaciones socio fisicas de
los habitantes”. Se busca caracterizar la dindmica socio espacial que los damnificados desarrollan para
adaptarse al habitar un medioambiente vulnerable, que incide directamente en su calidad de vida. Por
tanto, exige de un enfoque que permita observar la génesis de las dinamicas sociales y fisicas a través del
tiempo, teniendo en cuenta diversos puntos de vista. En este sentido, se consideran como actores
primordiales del estudio los propios habitantes de los campamentos y/o aldeas en cuestion, ademas de una
serie de factores relevantes que en su conjunto construyen la realidad social, fisica, espacial y las
interacciones establecidas en los diversos escenarios de la vida cotidiana de aquellos y frente a la situacion
de emergencia a la que se ven enfrentados. Se utilizan variables referidas al habitat, vivienda, entorno;

empleo, participacion social y aspectos culturales.

Se busca priorizar la observacion e interpretacion de hechos, acontecimientos, referentes e imaginarios
que los diferentes actores sociales van incorporando en sus experiencias cotidianas en funcién de
reconstruir su habitat perdido. Para esto se establecen y se enumeran distintos indicadores que muestran y

se relacionan con las distintas areas que interesa abordar en las aldeas seleccionadas. (Ver anexo N°1)

- Caracterizacion de situacién anterior
- Caracterizacion de situacién actual

- Adecuacion y apropiacion Socio- Fisica (Resiliencia)
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- Habitabilidad y calidad del hébitat vulnerable

- Transformaciones Socio-Fisicas

- Satisfaccion y Bienestar del Habitat (Vivienday Entorno)

- Construccion de identidad social - cultural y su relacién con el entorno
- Apropiacion del espacio

- Organizacién formal e informal

- Politicas publicas, programas de emergencia y reconstruccion

Se parte de la consideracion de que la concepcién de construccién social del habitat se realiza a partir de

las préacticas cotidianas, dentro de escenarios y habitos que se transforman en el tiempo y el espacio.

Objeto de estudio

El punto de partida y objeto de estudio que orienta esta investigacion, desde las técnicas cualitativas, es el
“habitat vulnerable en situacién de emergencia por desastres naturales”, para su observacion y
caracterizacion se recurre a la “esencia del mundo social”, es decir, “los sujetos - informantes”, que
producen relatos de su mundo y sus vivencias. Las experiencias que aqui se exponen, son importantes por
lo que dicen sobre los habitantes, que incluye la mirada subjetiva del individuo o comunidad en situacion
de emergencia. Asi se puede emplear los relatos y experiencias que aquellos proporcionan como
evidencias en tiempo real de sus vivencias en sectores y contextos distintos. En este sentido, es importante
comprender y entender que todo comportamiento humano tiene una dimension expresiva adaptada a un

habitat que se relaciona con un territorio, geografia, experiencias, culturas y practicas cotidianas.

El objeto de estudio se analiza mediante, la aplicacién de una matriz metodoldgica, la cual se basa en la
propuesta por Haramoto, ya sefialada y donde se incorporan nuevos conceptos relacionados con aspectos
socio-fisicos, para verificar y observar en la construccién del habitat en situacion de emergencia. (Ver

esquema de objeto de estudio en Marco Conceptual, Capitulo Il de este estudio).
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Instrumentos de investigacion

En consideracion a la perspectiva socio fisica utilizada desde el enfoque cualitativo, se aplicaron un
conjunto de técnicas e instrumentos de recopilacién de datos en las aldeas seleccionadas, posibilitando dar
cuenta del discurso colectivo e individual de los habitantes respecto a la situacion de su habitat de

emergencia.

Grupos de discusion

Como instrumento de recoleccion de datos cualitativos, se disefié el trabajo de grupos de discusion, que
aportan conocimientos, sobre actitudes, percepciones y opiniones de los participantes, queriendo obtener
una mirada de las condiciones de vida en que se encuentran. Tales resultados se obtienen mediante
preguntas abiertas en la que los participantes pueden escoger la manera de contestar, y también mediante

la observacion de los participantes durante la discusion grupal. (Ver tabla N°12)

Se realizan 2 grupos focales, en las aldeas seleccionadas. Para este caso, se selecciona la Aldea Villa San
Francisco, ubicada en la localidad de Rengo, VI Regién y La Aldea Villa Solidaridad en la localidad de

Licantén, VII Region.

Estos grupos focales se realizaron solamente en dos de las aldeas seleccionadas, debido a que a pesar de
que las 4 aldeas son representativas del impacto que causo el desastre 27F, estas dos poseen caracteristicas
diferentes. La Aldea Villa San Francisco, de Rengo, presenta la vulnerabilidad por el “terremoto” del
27F. Sus habitantes anteriormente vivian en departamentos sociales de la villa San Francisco, entregados
por el Estado. La Aldea Villa Solidaridad de la Comuna de Licantén, presenta la vulnerabilidad por los
dos desastres generados el 27f, “terremoto y tsunami “. En ella, sus integrantes eran de distintos sectores

de la comuna.

Se seleccionan participantes provenientes de la misma aldea pero sin conexion personal anterior para
evitar puntos de vistas similares. En relacion a lo anterior, se eligen entre 7 a 10 personas lo mas

heterogéneo posible para obtener distintos discursos. Se seleccionan:
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2 representantes de familias nucleares (4 personas de ambos sexos)
2 Personas de tercera edad

2 Jovenes (29 afios maximo)

2 Muijeres (jefas de hogar)

1 Minusvalido (si existiesen en el lugar)

De esta manera, el grupo de discusion permite obtener una vision tanto individual como colectiva de los
fendmenos sociales al que se enfrentan, lo cual es pertinente para los objetivos de esta investigacion. En
tanto, lo que se busca es conocer las representaciones o percepciones que los individuos tienen de los
lugares en los que habitan, pero a través de su participacion en la vida cotidiana, en su habitar. Es decir, a
partir de las practicas individuales y colectivas que dan forma a los espacios a estudiar.

Por otro lado, el plantear las preguntas abiertas, permite acceder a los saberes sociales a partir de una
conversacion guiada con los sujetos, por lo tanto es una técnica que permite comprender el sentido de las

acciones sociales, frente a la vulnerabilidad.

Entrevista en profundidad

En la entrevista en profundidad se realiza en un principio la denominada “entrevista abierta” entre el

sujeto investigado y el sujeto investigado, se pretende:

...profundizar en las motivaciones personalizadas del caso individual frente a cualquier problema
social. Fundamentalmente tal tipo de entrevista consiste en un dialogo , directo y espontaneo, de
una cierta concentracion e intensidad entre el entrevistado y un entrevistador mas o menos
experimentado, que oriente el discurso I6gico y afectivo de la entrevista mas o menos directa.
(Ibid., 1986: 214)
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En este sentido, se aplica una entrevista abierta semiestructurada a informantes claves, de las cuatro aldeas
seleccionadas, para complementar la informacion rescatada en los grupos de discusion y cuestionarios.
Este instrumento otorga puntos de vistas de manera personal, especificamente en la situacion de

emergencia al que se ven enfrentados.

Tanto los grupos de discusién, como la entrevista a informantes claves se realizan con una pauta
semiestructurada, que trata de los diversos temas que se quiere abordar y que sirve para guiar la

conversacion con las personas entrevistadas.

Cuestionario

Otra de las formas por las que se recopilé informacién desde los afectados fue el cuestionario. Este se
aplicé como instrumento de recoleccién de datos, especificamente a habitantes de la Aldea “El Molino” de
Dichato y Aldea “Villa Solidaridad” en Licantén. Ademéas de un informante de Dichato, que obtuvo su
mediagua y la instalé en su terreno original. Toda esta informacién como complemento a los grupos de
discusion y entrevistas en profundidad.

A continuacién se presenta una figura que muestra la pauta para las entrevistas, Focus Group y
Cuestionario. (Ver Tabla N° 12)

Observacion especializada de campo

Este instrumento entrega antecedentes respecto de las condiciones y caracteristicas fisico espaciales que
presentan las aldeas y/o campamentos estudiados al ser observados por la especialista. Las localidades

seleccionadas, son las mismas que aquellas para los grupos focales, entrevistas y cuestionarios.

La observacion en terreno, permitié insertarse en la situacion de emergencia, entender caracteristicas,
configuracion socio espacial, procesos sociales y transformaciones méas relevantes. Este, se realizé antes
de aplicar los demas instrumentos para rescatar antecedentes previos, luego se realizo las entrevistas en

profundidad a informantes claves de cada aldea para obtener datos mas especificos desde la mirada
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individual, los grupos focales para el discurso colectivo y finalmente los cuestionarios como complemento

de los anteriores.

El instrumento utilizado combino técnicas de observacién complementarias para el registro de la
configuracion fisico espacial, desde el punto de vista sistémico se observé (la vivienda- familia; vecinos-
entorno; comunidad y aldea). También la observacion conlleva al anélisis de las transformaciones y
rastros que los habitantes han realizado para de algiin modo construir su habitat, ademas el analisis de los
distintos lugares, sectores y acontecimientos en interaccién directa con sus habitantes y sus practicas
cotidianas. La tabla N° 11, presenta una sintesis de de los indicadores a observar en terreno.

Se considero la observacion analitica del espacio, entorno y aldea (a través de la ficha de registro); la
observacion espacial para representar fielmente la configuracion fisico espacial mediante levantamiento
fotografico; y la observaciones de registros de transformaciones y rastros fisicos, producto de la

interaccion de los habitantes, vivienda, entorno y comunidad. (Ver pautas de analisis en tablas N°11,12 y

anexo N° 4)
OBSERVACION DE CAMPO
A INVESTIGAR EN TERRENO MARCO DE ANALISIS
Nivel Dimension
| Caracterizacion de situacion actual
- Identificacién estructura fisica actual Micro Vivienda -Entorno
- Identificacién social actual Micro Familia — Vecinos
Il Habitabilidad y calidad del habitat vulnerable
- Identificar como es su habitar respecto a condiciones de habitabilidad. Micro — Meso Vivienda -Entorno
- Identificar de qué manera los habitantes se adecuan a su habitat en Micro — Meso Vivienda -Entorno
Relacidn a su habitabilidad y calidad de habitat.
Il Adecuacién y apropiacion socio-fisica
- Identificacion de adecuacion y apropiacion socio-fisica Micro- Meso Vivienda—Familia — Entorno
IV Transformacién del Habitat
- Identificar tipos y causas de transformaciones socio-fisicas Micro Vivienda
V Apropiacion del espacio
- Detectar si existe apropiacion del espacio Meso Entorno
- Relacidn entre apropiacidn e intervencion fisica y espacial Micro- Meso- Macro Vivienda - Entorno
En relacion a la satisfaccion de sus habitantes

Tabla N°11: Pauta de analisis de campo

Fuente: autora
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FOCUS GROUP - ENTREVISTA - CUESTIONARIO

A INVESTIGAR EN TERRENO MARCO DE ANALISIS

Nivel Dimension

| Caracterizacidn de situacion anterior
-Identificacion situacion fisica-espacial anterior Micro Vivienda - Entorno

- Identificacion social anterior Micro — Meso -Macro Familia — Vecinos -Comunidad

Il Caracterizacion de situacion actual
- Identificacion estructura fisica actual Micro Vivienda -Entorno

- Identificacion social actual Micro Familia — Vecinos

Il Organizacion Formal e Informal

- Conocer las representaciones sobre necesidades y carencias

(Razdn de las posibles organizaciones) Meso y Macro Vecinos — Comunidad
- Formas por |a que se generan distintas organizaciones en

Las aldeas Meso y Macro Wecinos — Comunidad
- Evaluacion de las organizaciones existentes Meso y Macro Vecinos — Comunidad

IV Politicas publicas, programas de emergencia y reconstruccion

- Identificar |a satisfaccion frente a la emergencia y |a respuesta de Micro - Meso Vivienda- Entrono

Organismos publicos y privados

- Identificar y reconocer intervenciones en etapa de emergencia Micro- Meso- Macro Vivienda — Entorno -
Comunidad

- Reconocer satisfaccion frente a programas politicas y programas Micro- Meso- Macro Vivienda — Entorno -

Frente a la emergencia y |a reconstruccién Comunidad

V Satisfaccion del Habitat y Bienestar habitacional

- ldentificar =atisfaccion residencial Actualy anterior Micro Vivienda

- Obtener problemas actuales de la vivienda y cambios posibles Micro Vivienda

- Identificar relacionesactuales familiares dentroy fuera de la viviendaactual Micro—Meso - Macro Vivienda— Familia - Entorno
- Identificar satisfaccion frente a la localizacion de los asentamientos Micro - Mesa Vivienda — Entorno

VI Construccion de identidad social - cultural y su relacion con el entorno

- Identificacion social de los limites dentro de las aldeas Meso Entrono Inmediato
- Identidad social dentro del campamento Meso Vecinos
- Obtener informacion social de lo que representa para los habitantes Macro Comunidad Aldeas

Su nuevo Habitat en el sentido fisico y social

- Identidad con el entorno y Capital social Meso y Macro Entorno- Comunidad

Tabla N°12: Pauta de analisis (Focus, entrevista y cuestionario)

Fuente: autora
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CAPITULO IV. ANALISIS Y TRABAJO DE CAMPO

Descripcion de los Casos de Estudio

Se analizaron cuatro casos de Aldeas en su contexto socio — espacial y fisico espacial: Aldea Villa
Solidaridad, en la localidad de Licantén en lloca, VII Regién del Maule; Aldea Villa San Francisco, en
la localidad de Rengo, VI Regién Libertador Bernardo O’Higgins; Aldea Nueva Amanecer, en Villa
Fresia, localidad de Dichato, VIII Region del Biobio y Aldea ElI Molino, también en la localidad de
Dichato, VIII Region del Biobio, (Ver anexo N°3). Estos casos son representativos dentro del contexto de
la emergencia, que se genero luego del desastre del 27F.

Se incluye un analisis de las percepciones de los propios habitantes, con el fin de poner en manifiesto las
necesidades requeridas por aquellos, especificamente en su nuevo habitat transitorio.

A partir del registro particular de cada aldea, se espera responder a interrogantes tales como ¢Como
introducir en las politicas publicas nuevas soluciones que modifiquen las percepciones y descontentos de
las personas afectadas? ;Como incorporar la participacion de los habitantes en estos procesos? ¢De qué
forma se puede construir un habitat transitorio, sin perjudicar la vida de las personas en este periodo de
transicion, previo a la reconstruccion?

Dentro de esta perspectiva, se presenta un analisis de cada aldea, en su contexto geografico.

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia

Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - terremoto 2010 en chile -

Andrea C. Fernandez R. 120



Analisis y trabajo de campo en distintas Aldeas

LICANTEN, CHILE

La comuna de Licantén se ubica en la VII Regién del Maule, con una superficie de 273,3Kmz2, que
corresponde al 0,9% del territorio Nacional. Limita al norte con la comuna de Vichuquén, al sur con
Curepto, por el este con la comuna de Hualafé, y al oeste con el Océano Pacifico. La comuna esta
bordeada en el extremo sur por el Rio Mataquito, cuya desembocadura se encuentra dentro del territorio
comunal, lo que implica que una parte de sus asentamientos se emplacen en zona de riesgos (Ver Mapa
N°2).

Esta regidn, por su condicion histérica, se asocia a la produccidn agricola y actualmente a la agroindustria,
viticultura y produccién maderera, lo que hace que la zona tenga condiciones rurales. Su economia se basa
en actividades silvo-agropecuarias, las cuales han tenido un avance sustancioso en los UGltimos afios,
debido a la produccién maderera y la exportacién de la fruta*®. En zonas costeras como: Duao, lllocay La

Pesca entre otras, se da también, la caza, ganaderia, turismo estacional y la pesca artesanal.

Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el 28% se emplea en “agricultura,
caza, silvicultura y pesca”; el 16%, en comercio, hoteles y restaurantes; 25% en servicios comunales; y el

30% en otros sectores, del total de ocupados el 33% son mujeres. (OIT, 2010)

De la caracterizacion socioecondémica, Casen 2009, informa que la comuna de Licantén cuenta con una
poblacién de 7582 habitantes, de las cuales el 45,23% es poblacion rural. A su vez, presenta un alto

porcentaje de vulnerabilidad por pobreza, el 13,8% de la poblacion total del pais. Segun la misma encuesta

BInformacion rescatada de Arauco Fundacién Educacional.”Raices: Programa de apoyo al desarrollo del lenguaje” 2006-2009.
[En Linea] < http://www.arauco.cl/_file/file_1428 final.pdf>
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entre un 6 a 7% de la poblacion posee caracteristicas de desempleado, el 10,30% se encuentra en

condicién de hacinamiento medio, porcentaje mayor que el 8,37 %que presenta el pais. Ademas un 16,4%

de la poblacién presenta caracteristicas de allegado.

En relacion al ingreso auténomo®, el ingreso
promedio de los hogares a nivel comunal estd mas
alto que a nivel regional ($495.737) y méas bajo
gue a nivel nacional ($754.295) con un promedio
de $569.877. También se estiman bajos indices de
escolaridad y servicios de salud, respecto al nivel
nacional. (Casen 2009)

Todos los datos expuestos, evidencian que la
comuna de Licantén antes del terremoto
presentaba condiciones de vulnerabilidad que
se vieron acentuadas luego de la ocurrencia del

desastre 27F.

Posterior al terremoto y tsunami, de un total de
2894  viviendas, 142  que
corresponden a un 5%, y 384 (13%) con dafio

se destruyen
menor. Los sectores mas perjudicados son los
ubicados en zonas pesqueras, como Duao, la
Pesca, lloca y Rancura. Sectores rurales como
Lora sufren grandes dafios en sus viviendas por

ser construcciones en adobe. (OIT, 2010)

71®

Sexta Region

- LICANTEN |
/Lot \__\/ L{j?__,r b A

e o
chuqugn 4 =
locale 1/7 S ?\
ey ‘ o By ‘ Y \,r\_‘"
A ~- ; ~
i 8 % 6 g 7
10 % V. Peicroa
3 T 0w |

‘§

i Ay
V. mmi‘-&w‘:
A Chico 3254 m
V. Descabezado
Grande 3830 m

- Villa Alegre,
21

X (Chaneo”
L | bt it

s /

.
- l“\ _-'lSan Esleban?f‘:w" :":_‘ 3 o
P o M2 N e S
o Cauquenes) : i \ —
; o ) ; :
. | Tl o A
Bl - Copihuef % up el
{ e § L N A z =g
| 2 B parralll % G : = S
( ol B Rl PN §
\ b & _ B 1 L'
| Octava Region ‘QO cililes \
/ . SR
e LR Mas f\’b
L A
I LA
: ¥ X

Mapa N°2: VIl Regidn, Chile, Comuna de Licanten

Fuente: Biblioteca Congreso Nacional de Chile.

Sistema Integrado de Informacidn Territorial (SHT)

14 «“Ingreso por concepto de sueldos y salarios, ganancias provenientes del trabajo independiente, auto provision de bienes
producidos por el hogar, bonificaciones, gratificaciones, rentas, intereses, asi como jubilaciones, pensiones, montepios y
transferencias entre privados." En encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN) - Ministerio de Desarrollo
Social, z <http://bcn.cl/a251>

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - terremoto 2010 en chile -

Andrea C. Fernandez R. 122



ALDEA VILLA SOLIDARIDAD,

LICANTEN

ALDEA VILLA SOLIDARIDAD

Imagen N°31: Terreno Aldea Villa
Solidaridad

Fuente: Google earth

Como solucién habitacional transitoria para la emergencia, luego del 27F del 2010, se crea la Aldea Villa

Solidaridad, en la comuna de Licantén.

Las soluciones de emergencia se realizaron gracias a la colaboracion de empresas privadas como
ARAUCO que gestiond y direcciond ayudas al municipio; COMIN, VOGHT, CULACIATI,
TORRESOCARANZA empresas que donaron al municipio viviendas basicas; trabajadores de COMIN,
estudiantes y profesores de INACAP las construyeron; y con la ayuda de otras empresas y donaciones se
pudo materializar las redes de agua alcantarillado, electricidad, bafio y cocina dentro de las viviendas..

La aldea se ubica en la Cancha N°2 del Estadio Municipal en zona peri-central de la comuna. Se localiza
a tres cuadras de la via principal de acceso a aquella (Ruta J-60), que a su vez comunica con Curicd,
Hualafe y la Costa de Licantén, por el costado oriente colinda con el complejo deportivo del Estadio, al
poniente un asentamiento de viviendas sociales, al norte con una plaza y juegos de la misma comunidad

social, y al sur con el Hospital Comunal. (Ver Imagen N° 31)
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Se entregaron 26 mediaguas de caracteristicas técnicas bésicas (Tipo A)™, organizadas segin el modelo
Lineal N°2 de Lineamientos Basicos de Asentamientos de Emergencia, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (Ver anexo 5), adecuados al territorio de su emplazamiento. Se distribuyeron en 6 lineas de
viviendas de frente interconectadas por calles en sentido norte a sur, que a su vez conectan con una calle al
comienzo del asentamiento y una al final (en sentido oriente - poniente). Junto al acceso se sitda la sede
social y los juegos. En un terreno plano estabilizado, con instalacién eléctrica y cierre perimetral (Ver
Esquema N°8)
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\ T 11
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Limits Administrative
dalaAldsa

Esquema N°8: Esquema aldea Villa Solidaridad, Licanten

Fuente: Autora

15 para especificar la tipologfa de las distintas soluciones transitorias que se entregaron luego del desastre 27F 2010, se nombran
en esta investigacién como Tipo A 'y Tipo B segln sus especificaciones (Ver anexo 4). Tipo A: solucidn transitoria estandar de
18m2, compuesta por paneles prefabricados de madera de pino radiata, dos ventanas con marcos de madera, una puerta y

elementos complementarios.

Tipo B : Vivienda de emergencia mejorada, de 18m2, compuesta por paneles prefabricados de maderas de pino seco de mejor
calidad, dos ventanas de aluminio, una puerta, fieltro marca Asfaltos chile y cubierta de Zinc de 0,35 de espesor, y elementos
complementarios de mejor calidad
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APLICACION DE INSTRUMENTOS - ALDEA VILLA SOLIDARIDAD

Regidn Comuna Provincia Fecha de trabajo de campo :
VI Region del Maule Licanten Curicd Febrero 2012
Nombre de Asentamiento: Aldea Villa Solidaridad Modelo de agruy de Aldea: Se basa en ¢l Modelo Tipologia mediagua | Aflo creacion
Lincal Tipo 2 con viviendas de Frente (Ver Anexo N°5) i‘ ler semestre
| R
Tocalizacio Sistema constructivo de ln edificacion | n® de Cuadro de caracterizacion ¥
peri centro periferia mediaguas metros 2
Paneles prefabricados en Madera 26 final
de pino Radiata Vivienda 18m?
x Baiio interior exterior

INSERCION DE LA ALDEA DENTRO DEL CONTEXTO URBANO
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"5 ESTRUCTURA DE ORGANIZACION
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SECCION y : -
4 TIPOLOGIA DE ENTORNOS REPRESENTATIVOS [ entomo inmediato |

observaciones

Entorno Lineal con viviendas de frente facilita la
mteraccion entre sus habitantes

-
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DIMENSION FiSICO — ESPACIAL

ESPACIO PUBLICO/

Configuracion lineal de viviendas (transitorio)

y espacio publico de permanencia

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia

Localizacién: La aldea se encuentra ubicada
cerca de los centros de equipamiento y
servicios (comercio, hospital, liceos, iglesia,
plaza y juegos, dentro deportivo, ejes de
conexion vial, locomocién colectiva y
privada) que posibilita la integracion y
acceso de las personas dentro del contexto
urbano. Se emplaza en zona de riesgo, por
estar cerca de la desembocadura del rio

Mataquito, una zona de posible inundacion

Disefio: El tamafio trazado y cierre
perimetral del asentamiento facilita la
construccion de la comunidad a través de su
conformacién espacial ordenada. Al tener
solo un acceso, es posible regular el acceso
de personas ajenas a la aldea, facilitando el
control visual y de seguridad.

El trazado contempla un espacio publico para
la comunidad, conformado por una sede y
zona de juegos infantiles. Bafios al interior de
cada vivienda. Las areas verdes no forman
parte del disefio original, mas bien, son parte
de areas residuales o espacios de transicion.
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Entorno inmediato: La agrupacion lineal de las viviendas de frente, posibilita y el control visual entre
vecinos, ademas de la integracion entre sus habitantes. A pesar de ello, no se observa comunicacion entre
aquellos. Esta configuracion lineal, fomenta la circulacion y transicion de los habitantes, dificultando la

permanencia y apropiacion del espacio.

Configuracion de viviendas
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Identificacién e Identidad

‘.w,_‘” -
T |

' PUBLICO

' Il
il

PRIVADO

Limites publico-privado

Se establecen limites claros entre el espacio privado y el espacio
de transicién, debido a su trazado que prevé las posibles
transformaciones de los habitantes y a los cierres que aquellos
realizan en su vivienda. También la orientacién y distancia entre
las viviendas favorece las condiciones de asoleamiento.

A pesar que el entorno de la aldea estd limpio, se observa un
estado de conservacion regular. La presencia de arbustos forma
parte de los espacios residuales, existiendo una carencia de areas
verdes.

Se puede observar la utilizacion de los juegos por nifios
acompafados de sus padres, los pasajes o calles son ocupados mas
bien como espacios de transicion y circulacion.

La sede social se identifica como un lugar de encuentro e
identitario para la comunidad, por su transformacion y

mejoramiento.
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Refugio transitorio y el proceso identitario

La repeticién de las viviendas produce una
monotonia  formal constante; estas son
intervenidas por los habitantes generando
nuevas identidades y sentido al habitat en
trénsito (numero o identificacion, distintos tipos
de cierros, diversos colores, sombreaderos,
terrazas de madera, toldos, formacidn de locales
comerciales, etc.). En este habitat precario,
llama la atencion la cantidad de antenas
satelitales en los techos de las viviendas, que
demuestran el proceso de adaptacion que
generan los habitantes.

Los cierres opacos y permeables, conforman la
unidad fisica “vivienda” como un espacio
privado que es parte de la intimidad de cada
familia, por sobre la intervencion del entorno
inmediato. Ademas, evidencian los problemas
de seguridad que tienen los habitantes.
Transformaciones y apropiacién

Se observa y pone en evidencia la problemética
del tamafio reducido, al que se ven enfrentados,
ya que en general, todas las viviendas fueron
ampliadas y modificadas por autoconstruccion
(en su interior y exterior), dentro de los limites

preconcebidos para cada familia.

Modificacion del espacio transitorio

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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Transformaciones y apropiacion

Se observa y pone en evidencia la problematica del tamafio reducido, al que se ven enfrentados, ya

que en general, todas las viviendas fueron ampliadas y modificadas por autoconstruccion (en su

Habitabilidad deficiente

interior y exterior), dentro de los limites preconcebidos para cada familia.

La deficiente habitabilidad, se muestra por los
variados tipos de forros, aislantes o
impermeabilizacion con que son revestidas las
viviendas en su exterior e interior para palear
las falencias constructivas. Muchos modifican
las ventanas originales por ventanas de
aluminio.

La ropa colgada y expuesta publicamente,
expone la falta de un lugar privado para las

diversas actividades que implica el habitar.

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia

Necesidad de lugares para colgar la ropa
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DIMENSION SOCIO ESPACIAL - FISICO ESPACIAL

Habitat de Origen

Los habitantes de este asentamiento, en su mayoria son  Algunos se conocian entre si, pero vivian
personas que fueron afectadas por el Terremoto del en |ugares alejados de la comuna de
2010, con demolicion total o dafios irreparables de sus | jcantén. La mayoria de los entrevistados

viviendas. El mayor porcentaje de ellos eran proviene de la Villa El Bosque, otras

arrendatarios de casas y departamentos, en menores  familias de Placilla; en la subida del

grados allegados y propietarios. También se pudo cementerio; al lado de la Pasarela; Villa

evidenciar, que algunas de las personas entrevistadas, San Antonin.

no tenian un lugar fijo donde vivir. “ . .
... Yo vivia abajo en la pasarela, (...)

Familias numerosas de 3 a 5 hijos, emparejados,
un terreno grande en una casa de adobe,

madres solteras. También personas de la tercera edad . .
al lado de la calle principal, que se cayd

sola. después del terremoto. (...)El alcalde me
“(...) Yo vivo como los pajaritos, en la paso, y cuando paso el terremoto me
distintos lugares, vivia primero en una casa vine para aca. Y acd estamos... (...)
en el cerro, después con una hija y luego Imaginese que yo acostumbrada a vivir
arrendaba por ahi. Pero ahora gracias a en mi metro cuadrado, en mi espacio, en
Dios tengo mi casita * un terreno grande, acostumbrada a que
(Mujer sola, 82 afios con discapacidad) nadie me hablara, con nadie al lado...

estaba yo sola con mi familia. Era mi
sector. **
(Madre de Familia, 41 afios con 5 hijos

Casada)

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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Las condiciones de vida en relacién a su habitat de
origen, era de precariedad media, todos tenian acceso a
los servicios sanitarios y estaban incorporados en
barrios sociales con equipamientos, a pesar de poseer
carencia material, estaban satisfechos con su situacion

anterior.

En cuanto a las condiciones de habitabilidad previas,

aquellas eran favorables, sus viviendas eran:
“amplias, comodas, dormitorios para todos”

(Opini6n General.)

Un aspecto importante que demostraron los
entrevistados era el que, anteriormente no tenian
mucho contacto con los vecinos, cada uno vivia y
habitaba su propio espacio.

En cuanto a la situaciéon laboral, al total de los
encuestados les afectd su condicién laboral luego del
terremoto. Las mujeres mayoritariamente trabajaban
como temporeras en trabajos que les daba la
municipalidad. Con el terremoto muchos de ellos se
acrecentaron, pero con el tiempo fueron
disminuyendo. Los hombres trabajan en la planta de
Licantén, como jornaleros en construccion, en el area
de la madera. En la actualidad muchos de ellos/as se
encuentran trabajando en la construccion, inspeccion y

seguridad de sus viviendas definitivas.

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

En relaciéon a las organizaciones sociales,
todos manifestaron ningln interés en

participar.

*“(...) Ha cambiado porque mucha gente
que antes uno no la conocia, aca uno la
tuvo que conocer nomas, adaptarse y ser
tolerante, mas que nada a la realidad.
Ha sido dificil, porque no todo le cae
bien a uno y hemos tenido que aprender
a sobrellevar la situacién. Como lo es,
las personas tienen otra manera de
pensar de hacer a lo que es uno. Como
le digo yo, algunas personas se
conocian, pero uno tuvo que adaptarse a
otro ritmo de vida que uno antes no

conocia. Aca a uno le imponen al vecino.

(Madre soltera con pareja ,52 afios con
2 hijas.)

“Es que tuvimos que aprender a convivir
con los vecinos, porque estamos muy
juntos y antes no tenia vecinos™.

(Madre soltera con pareja, 47 afios con
3 hijos.)
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Construccién de un nuevo habitat

Proceso de Adaptacion socio-espacial

Se indaga como es este nuevo habitat, luego del

y que
modificadas. Todos los participantes recalcaron lo

terremoto necesidades se vieron

dificil que ha sido  este periodo,
que implica un proceso de adaptacién constante.
Aparecen indicadores negativos como falta de
espacio, falta de intimidad, y una alta condicién de
hacinamiento, lo que genera la necesidad de
transformaciones en la vivienda.

Se presenta también concordancia entre los
habitantes que los espacios reducidos afectan en
sus actividades cotidianas, como dormir, cocinar,
comer Yy realizar sus necesidades basicas, que han
tenido que adecuar y ocupar los espacios para sus
distintos propésitos.

En este periodo de adaptacion aparecen también
las necesidades econémicas, y aumenta la

inestabilidad en las familias. Ademas de
problemas y condicién de inseguridad frente a la

comunidad y entorno.

“Habian casos que eran siete en una pieza.
Un caso de una sefiora que vivia con sus
hijos adentro de la pieza, ademéas estaba
esperando guagdita. ...han nacido como tres
guaguitas aca en el campamento, y entonces
es siper incomodo, no tienen su intimidad...
(...) Es dificil porque cada uno estaba
acostumbrado a vivir en su propio espacio

Se da cuenta que los terrenos son cortitos,
estamos todos pegados. ...Pongamos un caso,
que un vecino esta en la intimidad con su
la vecina de al esta

sefiora. vy lado,

mordiéndose las ufias al lado escuchando
todo, (...) si se escucha todo igual, si es pura
madera....

(Madre soltera, 41 afios, un hijo y pareja.

Dirigente)

“Antes pagabamos $40.000 de arriendo, con
agua y luz, ahora solo pagamos $32.000 de
agua y aparte $6.000 de luz. Sélo se trabaja
para pagar... Aparte aprender a ser oidos
sordos, aceptar borrachos e insultos...
(Joven, 27 afios vive con su pareja y el hijo
deella)

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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Transitoriedad y Temporalidad

Como se expresd en el marco conceptual, la
temporalidad y transitoriedad va ligada a la
satisfaccion de los habitantes.

Cuando se pregunta sobre la temporalidad y
transitoriedad en relacion a su habitar en
situacion de emergencia, los habitantes
expresan que va ligado directamente a la
habitabilidad de la vivienda y con no pasar otro
invierno mas en la mediagua. Ademas, como
promedio de los entrevistados, debiese durar

maximo dos afios este proceso de transicidn.

“Que no pasemos otro invierno acad seria
bueno, porque aqui se complica pasar el
invierno, es lo mas dificil porque se inunda, al

ser zona de inundacion.”

(Mujer soltera, 40 afios, 3 hijos)

También relacionan su temporalidad con la
satisfaccion frente a sus vecinos. Esto se
evidencia en las relaciones sociales entre los
habitantes de la aldea, a medida que aumenta el
tiempo de espera de la vivienda definitiva,
aumentan los roces con los vecinos y por ende

la insatisfaccion residencial.

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Habitabilidad Fisico-espacial

Otro factor importante, es como ha sido su

habitar en este periodo, respecto a las
caracteristicas de sus viviendas (habitabilidad)
Un porcentaje alto de las personas opina que han
tenido que adecuar estas viviendas por problemas
que se han presentado en el desarrollo de sus
actividades basicas con espacios que deben ser
multifuncionales. Actividades como: dormir,
cocinar, estar, guardar su ropa, lavar, ir al bafio
(que para este caso estaba dentro de sus
viviendas), entre otros.

Lo mejor evaluado por los habitantes fue la
iluminacién y ventilacién natural, mientras que
los aspectos peor evaluados fueron el confort
térmico, debido a que sufren con las altas lluvias,
frio y calor en verano, mal acondicionamiento
acustico, ya que, todos indicaron que tienen poca
privacidad entre vecinos, falta de espacios para
guardar y lavar o secar ropa, y finalmente los
reducidos tamafios de los espacios en su vivienda
y conformacion de la aldea, que fomenta el
descontento de los habitante. Otros enfatizan su
descontento por la mala accesibilidad a la aldea,
debido a que les cerraron el acceso directo que

tenian al hospital.
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“Al principio las casas no venian asi....

Antes donde wuno vivia, tenia mas
comodidades, el patio era mas amplio..
Ahora ya nos complementamos mejor con
los cambios que le hemos hecho a las
mediaguas, estamos mas cémodos...”
(Madre soltera con pareja, 52 afos con 2

hijas.)

“Es que estamos muy juntos todos, espacio
para poder cocinar o almorzar, ya que es
todo muy chico....”

(Madre de familia, 30 afios, 4 hijos)

*“(...) Al principio nos pasaron una pieza y la
otra se podia hacer living o comedor o cocina,
porque la cocina venia pegada a la casa pero
es chiquitita, cabe solo el lavaplatos y un

mueble de cocina (....)

Si usted., cuando fue a mi casa el bafio esta
ahi mismo en el living, imaginese que mi hijo
esta con visitas y yo estoy en el bafio, no voy a

salir nunca mas de ahi,”

(Madre soltera, 41 afos un hijo y pareja.
Dirigente)

...En el invierno nuestras casas aun se mojan,
aparte que esta zona es de riesgo, por el canal
que se desborda y nos moja todas las casas...

(Opinién general)

Por otra parte cuando se les pregunta sobre la
materialidad de la vivienda, la mayoria opina
que presenta problemas en relacién al fuego y la

condicion térmica.

...No porque es material ligero y no tenemos ni
siquiera un grifo, y tenemos el riesgo de
guemarnos una tira entera de casas, por los dos

lados... Deberia haber sido con més seguridad...

(Hombre soltero, 27 afos, vive con su parejay

el hijo de ella)

“..de madera no porque es un material
inflamable, y deberia haber sido forrada porque

sentimos mucho frio en invierno...”

(Madre soltera, 37 afios, vive con 3 hijos y un

allegado)

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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“El material si es apto para vivir, porque es
cémodo, por mi parte la mayoria de la
mediagua me gusta... pero no me gusta las
ventanas y las puertas, por el ruido y la
seguridad, ya que presiento como que fuera
desechable...”

(Madre soltera, 47 afios vive con su parejay

su hijo)

“La mediagua no es apta para mi ni para mi
familia, porque esté construida de madera y es
peligroso, y me hubiera gustado que fuera con
calefon y de un material no inflamable...”

(Madre soltera, 21afios vive con su pareja,

sus 2 hijosy 2 allegados)

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Transformaciones en la mediagua

El alto porcentaje de transformaciones que se
realizaron, se debe a los estdndares
constructivos deficientes, especialmente en lo
acustico, lo térmico y los reducidos tamarios,
es decir, problemas de habitabilidad.

Una de las primeras transformaciones a nivel
general, se realiza por la gestion de la dirigente
que consigue dineros por intermedio de la

municipalidad y el alcalde.

“Con la ayuda de la presidenta de la Villa
Solidaridad, he conseguido ampliacién de una
habitacién con aislacion...Porque en la
manera que nos entregaron la mediagua, en

una forma inhabitable™.

(Madre soltera, 21 afios vive con su parejay

sus 2 hijos)

Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - terremoto 2010 en chile -

Andrea C. Fernandez R.

138



“(...) Gracias a una ayuda que se recibi6 para
$9.476.127.

Realmente eso no era para la aldea, (...) pero ahi

este campamento, se recibid

hicimos un evaluo, y lo dejamos para la aldea...

(...)Le dije a la gente que no era malo pensar
primero, en elegir a las personas que no podian
sacar de su bolsillo el dinero para hacer una
ampliacion.... Al final se eligieron cuatro, (...)
Que eran los que necesitaban mas. A los demas
se le hizo la necesidad que tenia cada uno en su
hogar, lo que mas les servia a cada una de ellas,
porque cada arreglo que se haga no son iguales,
unos se le arreglaron sus techos otros se les forrd
adentro, otros se les puso los techos para entrar
a las casas, esos techitos que estan afuera no
estaban antes (...) Aproximadamente en agosto
del 2011”.

(Madre soltera, 41 afios un hijo y pareja.

Dirigente)

“(...) Una pieza mas y forramos por dentro

por el frio...

(Madre de familia, 30 afios, 4 hijos)

“Si, se realiz6 una pieza extra para mis
nifiitas”

(Mujer Joven, 26 afios, 2 hijos con pareja)

“Se realiz6 un dormitorio, mas un comedor,
porque cuando llegamos acd a la aldea,
éramos 8 integrantes, 2 familias mas mi mama
y dormiamos los 8 en un dormitorio...”

(Madre soltera, 37 afios, 3 hijos, + una

familia allegada)

“Agrandé la cocina y se hizo un dormitorio,
con puros escombros del terremoto. La

pintamos y se ve super y se hizo una terraza”

(Joven 27 afios, vive con su pareja y el hijo
de ella)

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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Satisfaccion y Bienestar Habitacional

Desde la perspectiva sistémica, la vivienda tiene
el mayor grado de importancia para los
habitantes, en cuanto a la satisfaccion
residencial 'y como base para tener mejor
calidad de vida, pero también los vecinos, la
aldea y la insercion dentro de la ciudad, son
puntos de conflicto en su habitar.

En relacion a la vivienda, la mayoria encuentra
que su disefio y su construccion deficiente de la
vivienda afectan a su grado de satisfaccion.
Cuando se les pregunta acerca de su relacion
entre vecinos y la utilizacion de la sede social y
juegos infantiles, todos opinan que estan
satisfechos este equipamiento, ya que son
utilizados y unen a las personas de la aldea para

ocasiones especiales.

“A veces si por ejemplo en la navidad, para
el dia del nifio, Haloween, hasta nos
disfrazamos los grandes, en serio, nos

disfrazamos todos, nos matamos de la risa”.
(Mujer soltera, 40 afios, 3 hijos)

Las organizaciones no generan mayor interés
en los vecinos. Estos opinan que es mejor
mantenerse al margen de las situaciones.

Los habitantes estdn insatisfechos con el
emplazamiento de la aldea, ya que muchos de
ellos, no son del sector donde esta se ubica.
Enfatizan que han perdido sus redes sociales
de origen. A pesar de esto, estdn conformes
con la cercania de infraestructura y
equipamientos de servicios. De las areas
verdes o equipamientos deportivos cercanos,
presentan descontento, debido a que no son

accesibles para los nifios de la aldea.

...1os nifios tienen que pasar por debajo de la
reja para poder ocupar la cancha, se raspan
la cara o la guata o algo. Para ocuparla los
nifios tienen que dar la vuelta la plaza hacer
una media vuelta e ir a donde el que cuida la
cancha y pedirle permiso para que la puedan

ocupar... (Opinion general)

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia
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RENGO, CHILE

La Comuna de Rengo est& ubicada en la Region del Libertador Bernardo O’Higgins, en la provincia del
Cachapoal. Con una superficie aproximada de 755 Kmz2'® y 50.830 habitantes, segin censo 2002. De
estos, 27,06% se distribuyen en area rural y el 72,94% en area urbana. Se localiza a 115 Km al sur de
Santiago de Chile, por la Ruta 5 Sur y a 29 Km de la ciudad de Rancagua, Capital Regional. Sus limites
son: al Norte con la Comuna de Requinoa, al oeste con Quinta de Tilcoco, al suroeste con Malloa, al sur

con San Fernando y al este con Machali. (Ver Mapa N°3)

Su emplazamiento longitudinal bordeando la ruta 5 Sur, otorga beneficios para la comuna por su
proximidad al principal centro econémico, politico y social del pais. Pero a su vez, la mayor actividad
industrial y agroindustrial localizadas a través de este corredor (en las afueras del casco urbano) generan
un alto flujo vehicular que por la trama urbana actual, condicionan la segregacion en las zonas
residenciales y mixtas, que carecen de una trama y estructura de espacios publicos acordes con las
necesidades habitacionales.

En su centro historico, se concentra la mayor cantidad de actividades de comercio y servicio, que se
conectan a nivel comunal e intercomunal por medio del metro tren y sistemas de transporte publico.
Ademas existe una oferta significativa de suelo urbano (1020H4.) disponible, como también suelos
agricolas (18216.8 ha.) donde se localizan elementos paisajisticos, turisticos y en los Ultimos afios grandes
pafios de vivienda social que se generaron fuera de la trama urbana, como forma de aminorar costos en el

valor de suelo, aumentando la segmentacion social entre zonas urbanas y de caracter rural de la comuna.

18 Datos obtenidos de “memoria plan regulador Rengo, Rosario y Esmeralda” Ilustre municipalidad de rengo / reformulacién
planes reguladores comunales, localidades de Rengo, Esmeralda y Rosario, 2006.

[En Linea] <http://www.e-seia.cl/archivos/Estudio_Sanitario_Rengo.pdf>
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La atraccion turistica principalmente se fomenta por el patrimonio natural y arquitectonico, (casas

patronales, iglesias, estaciones de tren y casas particulares) *’

Segun el Plan de Desarrollo Comunal (Pladeco, la

oferta laboral se relaciona directamente con
actividades primarias de agricultura (57%) y
predominio en trabajos estacionales en periodos
de cosecha y septiembre, en donde se desempefian
en un 60% personas menores de 30 afios. Un 31%
de la poblacion con personas de 30 a 60 afios con
un 9% a adultos mayores. En menor grado se
desempefian en areas de servicio (secretaria,
obreros, administrativos y técnicos). ElI comercio
local de caracter dinamico se relaciona con bajas y
menores remuneraciones econémicas y finalmente
con la incipiente actividad turistica. Es clara la
dependencia econdmica con actividades agricolas
(57%) y con produccion fruticola y horticultura
estacional. En el sector industrial, predominan las
actividades vinicolas, agroindustrial y en menor
grado eléctricas siderurgicas embotelladoras de

agua mineral y alimentarias.

Segln Casen 2009, evidencia un alto grado de
desocupados el 8,11% de la comuna, lo que

demuestra un alto grado de vulnerabilidad social.

7 1bid., 2006
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Fuente: Biblioteca Congreso Nacional de Chile.

Sistema Integrado de Informacién Territorial (SIIT)
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Acerca del nivel socioeconémico el mismo, evidencia la heterogénea caracterizacion social de la comuna
(personas de altos ingresos, grupos de trabajadores y profesionales como también sectores de mayor
pobreza). El ingreso auténomo promedio de los hogares es 504.543 pesos, de la Region $560.543 y casi la

mitad mas bajo que el ingreso promedio a nivel pais $735.503.

Existe un importante sector de la comuna especificamente familias jovenes, de bajo nivel educacional, en
quienes se detectan carencias en varios aspectos, como vulnerabilidad fisica, social y
cultural. A pesar de esto, el indice de pobreza 11,59%, seglin Casen 20098, presenta un bajo porcentaje

en comparacion con el 15,11% del pais, debido al aumento econémico de la comuna.

Segln Casen 2009, sefiala que el 0,30% de la poblacion comunal, se encuentra en condicién de
hacinamiento y 0,8% en el pais.

Segun datos obtenidos por la CEPAL (2010), los mayores dafios por el terremoto 2010 fueron se localizan
en zonas agricolas de la region y en zonas patrimoniales, ademés de otros en la infraestructura, servicios y
viviendas asi como también en infraestructura econémica agricola. En la capital regional, sufrieron dafios

el centro historico y localidades periurbanas como la Comuna de Rengo.

18 Casen 2009, Ministerio de Desarrollo Social (MIDEPLAN)
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ALDEA VILLA SAN FRANCISCO
RENGO

ALDEA SAN FRANCISCO

<

Imagen N°32: Terreno Aldea San
Francisco

Fuente: Google earth

La aldea San Francisco de Rengo, se crea luego del terremoto 27F, como una de las soluciones transitorias
para los habitantes de la Villa San Francisco.

Este conjunto habitacional, correspondiente al Programa de Vivienda Bésica SERVIU, fue entregado en
agosto de 1995. Se ubicaba en el sector de La Isla de la Comuna de Rengo, donde vivian alrededor de
1342 personas, he inserto en un predio de 2,4Ha’".de una densidad aprox. de 420Hab. /Ha.

El 24 de mayo del 2010 el Consejo Municipal, declar6 312 departamentos inhabilitados, de los cuales el
50% fueron demolidos (MINVU, 2011:54), debido a las fallas estructurales generadas por la deficiente
técnica constructiva y las ampliaciones irregulares realizadas hechos por los habitantes.

El terreno de la aldea fue adquirido por un arriendo que realizo la Municipalidad. Las soluciones de
emergencia fueron conseguidas a través de la institucion UN TECHO PARA CHILE; 30 viviendas y
otras 10, por intermedio de la ONEMI.

La aldea se ubica contigua a la Villa San Francisco, en un terreno del Fundo Santa Isabel, zona periférica
de la comuna. Se localiza a cuatro cuadras de la locomocidn colectiva. Por el costado oriente colinda con
la Villa San Francisco, inhabilitada luego del terremoto 27F; al poniente, sur y norte con sitios eriazos de
caracteristicas agricolas. Al norte de la aldea se ubic6 la sede social, zona de juegos y quincho instaurado

como equipamiento comunitario. (Ver Imagen N° 32)
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La 40 viviendas instaladas en la Villa San Francisco de caracteristicas técnicas basicas (Tipo A)™, se
organizan segun el modelo Lineal N°3 de lineamientos de MINVU (ver anexo N°5). Estas se emplazan y
distribuyen por médulos de ocho viviendas de lado, en torno a un espacio comdn en el que se instalaron
modulos sanitarios comunes (1 recinto bafio por familia), cerrado perimetralmente con alumbrado publico,

evacuacion de agua, alcantarillado y estabilizado.

El terreno de emplazamiento, esta particionado por una via secundaria (calle Gabriela Urbina), que sirve

como acceso vehicular para la villa San francisco y Aldea. (Ver esquema N°9)

Sitio

Fri |
S : CONDOMINIO DE
» 'ALDEA SAN FU!}I&O SANT Ji ' VIVIENDAS SOCIALES
1o | o
ool FRANCISCO [~ * . B A DANADOS POREL
; RO e * [ omand oo | TERREMOTO
! ey TR il Il
,-'- Quincho LI .
SedeTpcial ol B it
! L Fiuegos i |
i 1|
- : e SIMBOLOGIA
=~ =~ —
. ___"': :, | 4du .: JUUUu | > Accesoaaldea
Sitio ——  Viaprincipal

Via Secundaria

----- Limite Administrativo

VIVIENDAS
=0 e

Esguema N°9: Esquema aldea San Francisco, Rengo

Fuente: Autora

19 para ver explicacion de tipologia de vivienda, ver anexo 4 de esta investigacion
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APLICACION DE INSTRUMENTOS- ALDEA SAN FRANCISCO

Regiion @ VI Region
Libertador Bdo, O'Higgins

Comuna: Rengo

Provineia: Cachapoal

Fecha de trabajo de campo :
Febrero 2012

Nombre de Asentamicnto: Aldea Villa San

Maodelo de agrupacién de Aldea: Se basa en el Modelo N3, entomo a

Tipologia Mediagua] Ao creacion
III ler sem. 2010

Francisco espacio comin con viviendas de lado (Ver Anexo N°5)
locali Sistema constructivo de la edificacion | n° de Cuadro de carscterizacion y
peri centro periferia mediaguas metros 2
Pancles prefabricados en Madera 40
de pino Radiata Vivienda 18m1s2
x Baiio interior exterior X

INSERCION DE LA ALDEA DENTRO DEL CONTEXTO URBANO

locomocion taxi otros

e I

relacion espacial con
equipamiento v servicios
proximidad a centros de equipamiento
accesibilidad a (n® de cuadras)

eria
ivi

observaciones: Aldea ubicadaen
drea periférica de Rengo, en sus
alrededores se encuentran terrenos

205 de cardcter agricola y dreas de
ial

VI Region Libertador

Bernardo O'Higgins

— Acceso a la Aldea

circulacidn peatonal

construido
drea verde o libre

reserva de

locomocidn movil piblica
locomocidn movil privada
Limite Admr..de ko aldea

equipamiento

vin principal
Via Secundaria
borde duro

* borde blando

paradero de loc. colectiva
linea de conexion eléetrica

——
o #on rural suburbana

nodo (vial, comercial, ete.)

[¥]
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| ZONIFICACION

18mts2 T

— p—

Tipologia ;11ediag||a: TIPO A

Modelo agrupacion aldeas:
En tornoe a espacio comiin con
viviendas de lado

E construido
= sitioerinzo
E reserva de equipamiento

i B R L

._.)
e

—_—

| sceinsimiolog

circulacitn peatonal

Locomeciin Colectiva

Locomocion mdvil privada
MNodo {Vial, Comercial, Ete.)

Via principal
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LR |

; [ 1ro

4

comunitario

deportive

educacional

drea verde

Esparcimiento (j. infantiles)

salud

seguridad

culto

comercio [ vivienda

comercio aislado
Plaza Cercana

paradero de loc. colectiva

hasurero

Otro (Quincho de Fosis)

Reconocimiento

EX: excelente

B: bueno
R:  regular
M:  malo

DC: deterioro

TIPO DE TRANPORTE

EXISTENTE

loc. colectiva

loc. colect. particular

=
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TIPOLOGIA DE ENTORNOS REPRESENTATIVOS

| entorno inmediato

B3

@ROPIA(ION DEL ESPACIO )

de lado, tipo N°3

En torno a un espacio conuin con viviendas

observaciones

En torno a espacio comun con viviendas de lado
facilita la apropiacion del espacio y/o entorno
inmediato, pero a su vez divide la interaccién de
sus habitantes.

El emplazamiento de la aldea al estar en un terreno
eriazo, evidencia problemas en de seguridad y
proteccidn frente al clima

TRANFORMACIONES

1. LIMITE PRIMARIO - FACHADA
1.1 elementos o
contenidnsen  Forros de impermeabilizacion
elplano Pmtura
fachada perforaciones
iluminacién
objetos adosados
Cierros

12 skyiline S
faldones

Salientes

Antenastv cable; sky, ete)

13 elementos que  Alero —acceso mediagua
salen o entran del Soporte
plano fachada Escaleras de acceso
Incorporacion de terrazas

armpliacicnes de vivienda

2. LIMITE SECUNDARIC

ANTEJARDIN
2.1 cierros transparencia
verticales opachs,
vegetales

2.2 superficie
base pavimentos naturales
Pavimentos modulares
Vegetacién
radier

1. VEGETACION

arbol
Arbusto
flores
bandején
jardinera

2 SUPERFICIE HORIZONT AL
BASE PAVIMENT O3

tierra

pasto

ripio

pastelén

baldosas fadoquines

agua

3. EQUIPAMIENTO URBANO

Sede social

implemento deportivo
Juegos nfantiles

iluminacién
basurero

Asientosf escaflos
Numero o identificacién

Cierre perimetral

* 108 CASILLEROS EN BLANCO ES PORQUE NO SE ENCUENTRA EN EL LUGAR

Registro de rastros

identificacion de rastros

descripcion de rastros

“Modificaciones en la vivienda™ Adaptacion, transformacion interior

AREA ¥ ESTADO DE
CONS TRUCCION
IRODUCTO DEL
TS0 0 ACTIVIDAD

P |
i

“Modificaciones ¢n la vivienda™ Adaptacion, transformacién exterior

“Modificaciones en el entorno inmediato” Adaptacion, transformacion.

|_3] Sede social

Juegos infantiles

|_6] “Servicios sanitarios exteriores” transformaciones

“Servicios sanitarios interiores” transformaciones

9

[l

DETERIORQ
PASIVO

MEJOR AMIENTO

DETERIOEO
ACTIVO
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DIMENSION FiSICO — ESPACIAL

Localizacion: La aldea se ubica en una
VILLA SAN FRANCISCO zona periférica con respecto al centro de
servicios y equipamiento de la comuna, lo
que aumenta la  segregacion y
segmentacion de los habitantes. A pesar de
esto, el asentamiento se emplaza colindante
al habitat original de los afectados,
favoreciendo la integracion y flujo de

CALLE GABRIELA URBINA
redes. A través de los limites

administrativos de la aldea pasa la calle
Gabriela Urbina, eje de acceso a la Villa

Eje de acceso y divisorio de los limites de la aldea .
San Francisco y Aldea.

Disefio: La aldea al estar dividida por una
calle (las mediaguas en un sector, la zona
de juegos, quincho y sede social en otro),
separa a la comunidad, por no tener un
espacio comun. Debido a su configuracion
y emplazamiento aledafio a sitios eriazos se
evidencian problemas de seguridad y de
control del viento.

La configuracion de las viviendas en

grupos en torno a un espacio comdn,

favorece a la permanencia e integracion

Varios accesos — segmentacion de la comunidad

pero sélo de los vecinos mas inmediatos no

asi de la comunidad.
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“PERMANENCIA

Apropiacion y permanencia

Diversidad de arbustos en espacios residuales

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia

Al tener mas de un ingreso desde el
exterior, no es posible regular el acceso
de personas ajenas a la aldea. Su tamafio
es favorable y el cierre perimetral mas
que servir como un elemento de
configuracién, sirve para la seguridad de
los habitantes.

Las areas verdes no se reconocen en la
configuracién inicial, mas bien se
presentan en espacios residuales entre
las viviendas.

Entorno inmediato: La agrupacion
lineal con viviendas de lado genera
espacios de transicién y privacidad para
cada habitante. La proporcion del
espacio comun entre los maédulos de
vivienda favorece a la integracion con el
espacio y vecinos. A pesar de esto, se
constata que los habitantes solo utilizan
el espacio de transicion. El espacio
comun es un espacio de recorrido para
diversas actividades, la instalacion de
pastelones entre las viviendas favorece
la movilidad peatonal y forma parte del
limite virtual entre la vivienda y el

entorno.
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También se observa que no existe un lugar
adecuado para el esparcimiento de los nifios, lo
que hace que se realicen adaptaciones
temporales del espacio residual o sitios

aledafios para distintas actividades.

Proceso de identificacion

Uno de los mobiliarios que favorecen a la

integracion de la comunidad es el quincho que
recibieron del programa de desarrollo comunitario
sustentable entregado por el FOSIS y el municipio.?’
En una primera instancia no fue valorado por los
habitantes de la aldea, pero con el tiempo fueron
realizando distintas actividades para su integracion.
Con esto se evidencia el proceso de adaptacion que

tienen. Actividad de integracion comunitaria

20 E| plan denominado "Quinchos Sustentables”, consiste en la construccion de un area comn techada, con hornos de barro,
jardineras con plantas medicinales y hierbas aromaticas y lombriceras, realizadas por la comunidad con apoyo técnico profesional,
con la idea de dar mejores condiciones de vida las Aldeas de emergencia.
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La configuracion del espacio privado, de transicion y comin es destacable. Los elementos secundarios
marcan limites entre los diferentes espacios y sirven como facilitadores de recorridos.

El distanciamiento entre viviendas permite su apropiacién y transformacion. Algunos habitantes
transforman el espacio de transicion y se apropian de este con acciones de autoconstruccion desarrolladas
sin orden, ocasionando espacios en deterioro y residuales sin destino.

El trazado del loteo incorpora en el espacio central de las viviendas, médulos sanitarios, que contienen un
recinto de bafio para cada familia. Al ubicarse en un lugar desprotegido genera dificultades de traslado en

sus habitantes.

FLUJOS DE
AIRE /&

Entre sitios eriazos, faltan elementos de cierre o ) o
. Apropiacion del espacio — elementos de identidad
para controlar el viento

DENTIDAD

Rejas elementos de seguridad e identidad

Transitos discontinuos al area de servicio

Espacios de transicién y privacidad
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Refugio transitorio y proceso identitario

Se observa que todos los habitantes realizaron transformaciones, especificamente con elementos que
otorgan identidad, como cambio de puertas, ventanas, rejas, sombreaderos, pintura en las fachadas,
cerramientos de los espacios de transicion y presencia de vegetacion. Ademas la incorporacion de
elementos que mejoran la habitabilidad y deficiente calidad de las construcciones tanto en su interior
como exterior. Se presentan también, al igual que lo observado en la Aldea Villa Solidaridad en Licantén,

varias antenas satelitales en las techumbres de las viviendas.

TRANFORMACION

Elementos de mejoramiento

LIMITES
SECUNDARIOS

Diversidad de cierros

Cambio de elementos y autoconstruccion
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Configuracion de espacios de transicion

Necesidad de espacios para colgar y lavar ropa

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Transformaciones y apropiacion

Todas las viviendas fueron ampliadas vy
modificadas por sus habitantes, debido a la falta

| de espacio y la falta de reconocimiento de la

diversidad de actividades cotidianas que requieren
distintos espacios habitables como: dormir,
cocinar, estar, guardar, lavar y colgar ropa,

espacio para botar la basura; etc.

También se observa que muchos de ellos
realizaron cierres en espacios de transicion de
modo de generar lugares de privacidad y mayor

seguridad para su acceso.
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DIMENSION SOCIO ESPACIAL - FISICO ESPACIAL

Haébitat de Origen

Las familias, de la Aldea San francisco (40 familias), forma parte de las 312 familias de la Villa San

Francisco que fueron afectadas por el terremoto de 2010. Propietarios, arrendatarios y allegados, que

habitaban en estos departamentos, que luego del desastre quedaron inhabilitados con dafios irreparables.

Se evidenciando, la deficiente construccion del Programa Vivienda Basica del SERVIU.

La aldea se compone por familias numerosas de 6 a 9 hijos, emparejados, personas mayores y algunas con

discapacidad.

“Bueno  nosotros  viviamos en estos

departamentos, era propietaria del
departamento, la vida era, en un departamento
la vida es dentro de los metros cuadrados y
vino el terremoto y nos quedamos en la calle,
ahi estuvimos en carpa por un tiempo, como 40
familias, otros se fueron de allegados, y gente
que tuvo que se tuvieron que ir a sitios de
familiares, arrendar sitios mientras hacian las
mediaguas....Todos viviamos en los
departamentos... Algunos nos conociamos”.

(Mujer, 60 afios, casada, parte de la

directiva).

“Bueno yo era arrendataria, cuando paso el

terremoto, nos vinimos aqui a este terreno a
vivir, al principio nos tapabamos con unos

plasticos...Después trajeron unas carpas

blancas, pusieron dos hileras de carpas, pero
no eran buenas, y después trajeron las
mediaguas, cuando estaban listas, entregadas,
nos cambiamos, eso fue...”

(Mujer, 57 afios, con discapacidad)

“... Yo era arrendatario...Estuvimos como 4
meses viviendo aca en este peladero, hasta que
nos entregaron las mediaguas...”

(Hombre, 45 afios aprox. vive con 3 hijos y

su pareja)

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia
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Respecto a su hébitat anterior, todos presentaban

descontentos en relacion a las condiciones
constructivas que presentaban los departamentos,
luego de pelear como 10 afios para recibir el subsidio
que en un principio les habian prometido una
vivienda. Luego de ser beneficiados, estuvieron
como 5 afios peleando las mejoras de sus viviendas,
hasta que ocurrid el desastre y los dejé nuevamente
sin un lugar donde vivir. Ademas algunos opinaban
que al vivir en un departamento no tienen patio ni

espacio para la recreacion.

Cuando se les consulta sobre su situacion con los

vecinos, todos opinan que no todos se conocian.

En relacién a su situacion laboral anterior, la
mayoria opiné que el terremoto, no les afect6
mayormente, ya que trabajaban como temporeros en
labores relacionadas con el area agricola y otros eran
pensionados. A otros les afectd, ya que, por posibles
replicas sentian miedo de dejar a sus hijos solos

mientras ellos trabajaban.

En la actualidad se mantiene la inestabilidad laboral.

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

....Antes formamos un club deportivo pero

creo que funcion6 como un mes....

(Mujer, 35 afios, vive con 3 nifios y su

pareja)

...Lo mismo porque aca casi toda la gente es

temporera...
(Opinidn general)

“...Bueno hubieron varios que por el asunto
del terremoto dejaron de trabajar las duefias
de casa porque tenian nifios... dejar al nifio
medio dia solo, los empresarios no
comprenden eso de dejar el cabro chico ahi,
viene un remezon 6sea... bueno los hombres
que podian ir a trabajar, lo hacian... muchos

no pudieron seguir trabajando”

“...Antes habia una Junta de Vecinos y nos
reuniamos tarde mal y nunca... mira cuando
se entregaron los departamentos hicimos una
Junta de Vecinos y nos reuniamos todos los
afos para nuestro aniversario, pero después
las personas se empezaron a desunir por las
distintas personalidades, 6sea, se hicieron

como dos bandos y después ya no se hizo...”
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“...Es que hubieron tantos cambios de

directiva, que la gente no asumia
responsabilidades, por eso la gente ya no

les interesa participar...”

(Hombre, 72 afios discapacitado, solo)

Construccién del nuevo Héabitat

Proceso de adaptacion socio-espacial

Al consultar a los entrevistados como ha
cambiado su forma de habitar luego del
terremoto de 2010, todos opinaron que se habia
modificado radicalmente, que se han tenido que
adaptar a esta nueva vida.

Los habitantes concuerdan que han tenido que
adaptar sus actividades cotidianas y utilizar los
espacios para varios propdsitos.

En este periodo de adaptacion, los mas afectados
segun los entrevistados, son los nifios, los adultos
mayores y personas con discapacidad.

Otro factor a mencionar es que los habitantes han
tenido que adaptarse y vivir con personas al lado
con las cuales no tenian ganas de convivir, otros,
definitivamente no soport6 la idea de vivir en
una mediagua y la devolvieron. Finalmente, han
tenido que asumir problemas de seguridad, por
robos continuos en los  departamentos
deshabitados y en sus mediaguas.

En cuanto a las organizaciones sociales no
presentan mayor interés por participar. Antes
en ellas existian diversas iniciativas, pero se
fueron desintegrando con el tiempo. En la
actualidad, las reuniones u organizaciones
requieren tiempo y a la gente no les interesa,
ademas que existen conflictos de intereses
que no permiten llegar a acuerdos generales,

por lo mismo, ya no participan.

“...Esto cambia pero radicalmente,
cambia cien por ciento imaginese da un
vuelco tan grande... por muy chico que
sea el departamento, pero uno tiene las
comodidades y llegar a estar metida en
el barro...”

(Mujer, 60 afios, casada, parte de la

directiva)

“...Claro, teniamos mediagua y bafio
pero para lavar las tasas, por ejemplo
teniamos que ir a lavarlas al bafo.
Porque cada mediagua tiene su bafio

por familia, chiquitito pero bueno...”

(Mujer, 40 afios aprox. emparejada

dirigente)

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia
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‘... Existen diversos problemas en la aldea, como
esta Sra., que vive en esa vivienda, que se cura y
pelea con todo el mundo, Otra persona entrego su
mediagua, porque no queria vivir aca, todavia
vive en los departamentos que estan para

demoler...”

(Mujer, 40 afios aprox. emparejada dirigente)

Opinan también que antes existian comodidades
que en la actualidad no estan presentes como por
ejemplo: la ubicacién del bafio fuera de la

vivienda.

*“...Pongase Ud. a mi me ha tocado, salir sin luz,
porque tenemos la luz cortada, y por suerte, yo
tengo una linterna, para poder alumbrar la vereda
que se ve blanquito en la noche, entonces es muy
complicado...no es como en el departamento que
uno se levanta en la noche y va al bafio tranquilo.
Por eso mucha gente no se ha movido de los
departamentos, porque tiene las comodidades ahi

entonces eso pesa...”

(Hombre, 72 afios discapacitado, solo)

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Transitoriedad y Temporalidad

La mayoria de los habitantes opina que el
sistema de apoyos esta lleno de protocolos,
entonces todo tiene una  demora
considerable por ejemplo: la construccién
de las mediaguas, el sistema de
alcantarillado y agua potable, las ayudas
solicitadas, el proceso de entrega de la
vivienda definitiva, etc.

Al principio pensaban que las mediaguas
iban a ocuparlas por un periodo
determinado, pero ya han tenido que pasar
tres inviernos, afectados principalmente por
problemas de la habitabilidad de Ia
vivienda.

Del periodo que pudiese durar la solucion
transitoria, todos opinan que debiese ser

maximo un afo.

“Para mi forma de pensar deberia ser antes
del afio, cuando pase el terremoto hasta el
afo, porque yo creo que las autoridades
debiesen pensar que hay gente que esta

sufriendo...no mas alla de 12 meses.”

(Madre 67 afos, casada, 3 hijos y marido

enfermo)
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Habitabilidad Fisico-espacial

Al consultar a los entrevistados como y qué
necesidades se habian modificado luego del
terremoto de 2010, todos opinaron que se habian
modificado radicalmente. Comentan que falta
cubrir muchas necesidades bésicas, como ir al
bafio que esta al exterior de las viviendas o
necesidad de lavar la losa dentro de la vivienda, ya
que por falta de desagiie tenian que adaptarse y
realizar estas actividades fuera de su vivienda. El
abrigo y proteccion frente a las inclemencias del
clima, falta de seguridad e iluminacidn artificial en

el entorno.

“...Tenemos comodidades pero estan afuera,
ustedes se percataron que estan los bafios aca y la
mediagua en otro lado, entonces haganse una idea
cuando tenemos que ducharnos, cuando llueve el
frio que hace, o se enfermo uno en la noche y tiene

salir al bafio...”

(Madre 67 afos, casada, 3 hijos y marido

enfermo)

*“...Muchas cosas que faltan, como en un
principio no habia desagie, después
pusieron alcantarillado, pero no pusieron los

desagues. Y el frio...”

(Mujer, 60 afios, casada, parte de la

directiva)

Gracias al aporte de la institucion Un Techo
Para Chile, pudieron instalar un lavadero

fuera de la mediagua.

. necesitdbamos un techo para lavar la
losa, y donde tiras esa agua sucia... podian
venir las infecciones, entonces nos regalaron
una especie de lavadero, lo pusieron debajo
de la mediagua, a cada uno nos pusieron,
entonces ahi ya tenias la llave para sacar

agua para la cocina....”

(Mujer, 40 afos aprox. emparejada

dirigente)
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Otro factor importante son los problemas que
tienen con las viviendas y sus condiciones
térmicas, de ventilaciéon y condensacion, que va
ligado especificamente con su emplazamiento y
caracteristicas constructivas deficientes.
Aparecen los forros, membranas, aislantes y
elementos de mejoramiento.

“... es que es muy helado aca, Osea el
departamento era helado, pero en los
departamentos te cubres... como te fijas esta todo
despejado, potrero, por todos lados...Entonces
esta membrana también se humedece, uno

calienta una olla, o la estufa, y todo gotea...”
(Mujer, 40 afios, 3 hijos y su pareja)

“...Yo me voy a bafar al departamento, porque
no me puedo bafar acd, sin agua caliente...Y
cuando nos entregaron las mediaguas la madera

venia mojada y verde, estaba himeda y mala...”
(Hombre, 72 afios discapacitado, solo)

*“...aparte como las mediaguas quedaron altas

entonces entra el frio por abajo y los
alrededores, entonces yo y varias personas le
pusimos lata por abajo, para cubrir una por el
frio y otra de los roedores que también
tuvimos...”

(Mujer, 60 afios, casada, parte de la directiva)

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Para la consulta, la materialidad de Ia
mediagua, ¢es apta para Ud.? ;Por qué y
cémo les hubiera gustado que fuera esta
mediagua? Algunos entrevistados opinan que
estan bien viviendo en una mediagua y otros
gue no tienen

porque vivir en esas

condiciones y en una vivienda de esa calidad.

*...YO no puedo opinar de eso, porque Yo
siempre he vivido en mediagua, y aqui tengo
mas comodidades, aqui tengo agua, tengo
bafio, antes yo no tenia nada de eso, asi que
no alego nada, estoy mejor de como vivia

alla...”
(Mujer soltera, 36 afios, 7 hijos)

*“...Para una persona que ha vivido en una
casa, bajar al nivel de una mediagua es
incomodo, lo malo es que no tenemos esa
costumbre y no porque ha ocurrido un
terremoto, nos vamos a tener que adaptar a
algo que no nos corresponde, aunque el
Gobierno diga, no es que la gente tiene que

acostumbrarse...”

(Hombre, 45 afios aprox. vive con 3 hijos y

su pareja)
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Transformaciones en la mediagua

Se evidenci6 que todos los habitantes,
transforman sus viviendas principalmente por
autoconstruccion con materiales que sacaron
de sus departamentos, también con la ayuda de
la institucion Un Techo Para Chile y el
Gobierno, con un subsidio de mejoramiento”
*“... Se han ido reparando, porque al principio
a nosotros nos dijeron que era por corto
tiempo, después le pusieron alcantarillado,
bafio individual, luz eléctrica... La mediagua
original eran dos piezas ahi tenias todo,
dormitorio, comedor, cocina. Entonces la
mitad de la mediagua con dos camas, los que
tenian mas personas, camarotes...”

”..Como tenfamos divisiones en los
departamentos, con esas mismas divisiones
fuiste arreglando, y después que llego la
ayuda de un Techo Para Chile, que fue otra
parte una ampliacion, como las tres cuartas
partes de la mediagua...”

(Mujer, 40 afios

aprox. emparejada

dirigente)

En general, la mayoria opina que las
transformaciones son muy necesarias, por
problemas técnicos que presentaban las
viviendas, problemas de espacio y necesidades
que faltaban por cubrir, como falta de calefon

para el agua caliente.

““...Nos entregaron la mediagua pela, sin nada,
de 3x6mts...

(Opinion general)

“... a medida que uno puede se ha ido
acomodando, por lo menos yo ahora estoy bien,
no es el caso de otra gente que necesita mas

espacio... y ahora tengo mi jardin también...”

(Mujer, 60 afios, casada, parte de la directiva)

Otras de las trasformaciones realizadas, fueron
unos pastelones que se instalaron como apoyo a
las circulaciones entre viviendas y modulos
sanitarios, gracias a otra ayuda que recibieron.

A diferencia de la aldea analizada anteriormente,
fueron

las transformaciones realizadas

gestionadas y realizadas por cada familia.
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Satisfaccion y Bienestar habitacional

La vivienda forma parte esencial en sus vidas, ya
que ha sido parte de una lucha constante desde
antes cuando eran habitantes de los
departamentos que recibieron por subsidio y
luego del terremoto, cuando quedaron
nuevamente vulnerables a la espera de una
solucion habitacional definitiva.

Al igual que los problemas detectados en la
Aldea Villa Solidaridad, los entrevistados
presentan gran descontento por el disefio vy
deficiente caracteristicas técnicas de la solucion
provisoria recibida.

Por otro lado, su relacion con el entorno es
adecuada, ya que estaban acostumbrados a tener
patios compartidos, pero enfatizan que los nifios
prefieren ir a jugar al sitio eriazo aledafio a la
sede, donde crearon una cancha provisoria.
Presentan buenas relaciones con los vecinos, ya
que muchos de ellos ya se conocian y ahora se
han unido mas por el mismo fin, pero a medida
que aumenta su temporalidad, se presentan

nuevas dificultades, conflictos y divisiones.

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Los habitantes se sienten insatisfechos con el
apoyo recibido por el nulo compromiso por parte
de las autoridades especificamente del alcalde y
la municipalidad. Un sistema que esta lleno
tramites y ha funcionado mal porque nunca han
recibido la ayuda cuando realmente Ila
necesitaban. Ademas que ellos mismos tuvieron
que transformar las mediaguas con los materiales
recibidos, aproximadamente 8 meses. Una vez

instalados en las mediaguas.

También, los participantes opinan que la falta de
constancia en la ayuda psicolégica les hizo falta,
ya que, el proceso de recuperacion material debe

ir acompafado de la recuperacion psicologica.

“...eran muy lentos, como venian del municipio
y nosotros éramos los terremoteados a ellos les
daba lo mismo cémo uno estuviera., asi como le
importo muy poco al alcalde de aqui de

Rengo...”

(Madre 67 afos, casada, 3 hijos y marido

enfermo)
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DICHATO, TOME - CHILE

La comuna de Tomé, se ubica a 32km al norte de la ciudad de Concepcion, limita al Noreste con la
provincia de Nuble, al sur con la Comuna de Penco y Florida, y al oeste con la Bahia de Concepcion y el
Océano Pacifico. Esta comuna integra la Provincia de Concepcion que a su vez se forma por once distritos
censales: El Puerto, Ralihue, EI Morro, Coliumo, Dichato, Pud4, Rafael, Conuco, San Antonio, Coronel y
Punta Parra.

Dichato, distrito de la comuna de Tome, de la VIII Region del Biobio, se ubica a 550 kilometros al
suroeste de Santiago y a unos 10km al norte de Tome.

Esta localidad posee una superficie de 49,5Km. Se forma en el borde de la herradura de Coliumo y la
punta de Pingueral, rodeado de colinas y bosques de eucaliptus. Su acceso principal es por la Ruta 0-014.
(Ver mapa N°4)

De acuerdo a la organizacion internacional del trabajo (OIT, 2009), en el 2009 se registraron 4.207
habitantes, de los cuales el 88,16% habitaba en area urbanay el 11,83% en érea rural.

Dichato es el lugar més turistico de la region y principal fuente de la economia estacional. Otra fuente
laboral importante de esta localidad es la pesca artesanal e industrial, el comercio y asociados al turismo.
Luego del desastre del 27F, los habitantes ° tuvieron que adaptarse a las circunstancias, modificando su

trabajo y volver a reactivar el turismo, restoranes y hoteles.

La comuna de Tomé presenta un alto grado de vulnerabilidad, un 27% de pobreza, bajos indices de
desarrollo humano y un 14,3% presenta caracteristica de desocupacion (Ibid., 2009).

Segln un reporte estadistico comunal®

, Tomé al 2009 presenta un 12,81% de personas desocupadas. El
10,05% se encontraba en condicién de hacinamiento, porcentaje mayor que el 8,37% que presentaba el

pais, situaciones que se aumentaron luego del 27F, debido a la falta de viviendas disponibles.

2 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE (BCN), Reporte Estadistico comunal. [En Linea]
<http://reportescomunales.bcn.cl/2012/index.php/Tom%C3%A9. >
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En relacién a los ingresos autonomos en Tome, en el 2009 ellos estdn mas bajo que a nivel nacional
($735.503) con un promedio de $514.303 de los hogares. También se estiman que bajos indices de
escolaridad y servicios de salud, respecto al nivel nacional (Casen 2009).

La mayoria de las viviendas se ubicaban en zonas de riesgo, propensas a sufrir dafios por un tsunami.
Todas las vulnerabilidades luego del terremoto- tsunami se vieron acentuadas.

Se registraron 26 muertos, 50 personas desaparecidas y 1817 viviendas dafiadas, lo que equivale a un 80%

del pueblo.?

Mapa N°4: VIII Region, Chile, Dichato,

Comuna de Tomé

Argentina

Fuente: Biblioteca Congreso Nacional de

Ralco 4
V. Callaquén

\\gmm

Chile. Sistema Integrado de Informacién

Territorial (SIIT)

2l ROMERO ET AL. “Dimensiones geograficas territoriales, institucionales y sociales del terremoto de Chile del 27 de febrero
del 2010” Universidad de Chile, en cuadernos de Geografia | Revista Colombiana de Geografia / N° 19,2010/ ISSN: 0121-215X |

Bogota, Colombia | PP. 137-152
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ALDEA NUEVO AMANECER
DICHATO

ALDEA NUEVO AMANECER

Imagen N°33: Terreno Aldea

Nuevo Amanecer, Dichato

Fuente: Google earth

La Aldea Nuevo Amanecer, en la villa Fresia de Dichato, se crea como una de las soluciones transitorias,
para los habitantes desplazados luego del Tsunami.

La adquisicion del terreno, de propiedad particular (Ricardo Selman, empresario inmobiliario de Chillan),
se realizé por una toma irregular de los damnificados, por ello no fue posible la incorporacion de recursos
para mddulos sanitarios, red de agua y alcantarillado. Luego de cinco meses de proceso de regularizacion
y espera de los habitantes instalados en carpas con bafios quimicos, se logrd la construccion de las
soluciones transitorias, gracias al aporte recaudado en la campafia solidaria “Chile Ayuda a Chile™? vy el
trabajo de voluntarios de Servicio Pais, apoyado por los mismos habitantes y dirigentes.

Este asentamiento de emergencia, inserto en una zona residencial, se ubica en la calle final de la Villa
Fresia, sobre el plano de Dichato a una cuadra de la locomocion y taxis colectivas. Por el costado norte,
oriente y poniente, se rodea de colinas; al sur colinda con una plaza y zona de juegos comunitaria de la
Villa Fresia. (Ver Imagen N° 33)

Se instalan con 27 viviendas de emergencia de caracteristicas técnicas mejoradas (Tipo B)?, organizadas

segun el modelo Lineal N°2 de lineamientos de MINVU, se emplazan en cuatro lineas de viviendas de

22 TELETON que se realizo el 5 y 6 de marzo del 2010, para recaudar fondos para los afectados por el desastre 27f 2010, en el
pais. Esta se realizo con el apoyo de las Fundaciones: TELETON, UN TECHO PARA CHILE, CARITAS, HOGAR DE CRISTO
Y SUPERACION DE LA POBREZA.

2% |bid. Nota 19, de este capitulo.
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frente, interconectadas por calles en sentido oriente y poniente, que a su vez se conectan con otra calle al

comienzo del asentamiento y una al final (en sentido sur- norte). Posee un solo acceso y junto a el se

instalan médulos sanitarios que fueron recibidos después del inicio de la aldea. Posee también una sede

social, cierre perimetral, instalacidn eléctrica y estabilizado. (Ver esquema N°10)

Finalmente aproximadamente un afio y medio después, se logro instalar un sistema de agua y
alcantarillado para las viviendas con el apoyo de donaciones privadas y la ayuda del dirigente (Harken

Miranda).

.
1
| ___I].r'- v | u
Ny = B 7/ AccEsdALpEANTEVO
-  Ji@akrgerrt\ | \ ) |
=7 /9 /1 &7T) S e avipmROBLACION
== UL ¥ (& (A el VIELAFRESIA
Yo I R 2 =0 TL | -
[ 7':3.1 L\ R 8‘34_ ,Q S LN

Esguema N°10: Esquema aldea Nuevo Amanecer, Dichato

Fuente: Autora
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APLICACION DE INSTRUMENTOS - ALDEA NUEVO AMANECER

Regidn Comuna
VIII Region del Biobio Tome

I Provincia

Fecha de trabajo de campo :
Febrero 2012

Nombre de Asentamiento: Nuevo Amanceer de

Modelo de agrupaciin de Aldea:Basadaa en ¢l Modelo

Tipologia mediagua

Afio creacion

Dichato Lincal Tipo 2 con viviendas de Frente (Ver Anexo N°5) A ler semestre
20140
localizacion Sistema constructive de la edificacion | n® de Cuadro de caracterizacion y
peri centro periferia mediaguas metros 2
Pancles prefabricados en Madera 27 final . -
x de pino seco, de mejor calidad, Ventanas M Isﬂl
De aluminio Baiio interior X exterior
TSECCION
e INSERCION DE LA ALDEA DENTRO DEL CONTEXTO URBANO
1 . - ' !

e
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relacion espacial con
equipamiento y servicios

_._>

—>
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Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - Terremoto 2010 en chile -

Andrea C. Fernandez R.



ESTRUCTURA DE ORGANIZACION
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Tipologia mediagua: TIPO B
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TIPOLOGIA DE ENTORNOS REPRESENTATIVOS

| entorno inmediato I

Gmis imis Gmts s s Gmis

jo e interaccién Vecing

T

Il BN B N
£

/Espatio residual y transi.
~

|

E

B

e

Entorno Lineal con viviendas de frente Tipo 2

observaciones

Entorno Lineal con viviendas de frente facilitala
interaccion entre sus habitantes.

En viviendas que se enfrentan a la parte trasera
de otras viviendas aparecen espacios residuales
de transicion con problemas de seguridad

Se encuentran modulos de servicios sanitarios

en desuso. Falta de juegos infantiles

TRANFORMACIONES

1. LIMITE PRIMARIO - FACHADA

1.1 <lementos irbol
contenidos en  Forros de impermeabilizacién o
o Slerio Piiiita Arbusto
fachada perforaciones ﬂoFes
s 4o bandején
obiitos ndosados Jardinera
Cierros
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faldones .
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( ¥, £t¢) Ripio o estabilizado
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salen o entran del Soporte baldosas /ado qui
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i e 3. EQUIPAMIENTO URBANO
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Sede social
2. LIMITE SECUNDARIO pls deportivo
ANTEJARDIN § i
2.1 cierros transparencia Juegos
wverticales opacos iluminacién
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base pavimentos naturales Asiéitos edalios
Pavimentos modulares Numero o identificacién
Vegetacion : i
i Cierro perimetral

1. VEGETACION

*L0OS CASILLEROS EN BLANCO ES PORQUE NO SE ENCUENTRA EN EL LUGAR

AREA Y ESTADODE
CoNsTRICTION
PRODUCTO DEL
USOO ACTIVIDAD

Registro de rastros
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de rastro descripeion
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2 3 8 TRACION
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“Modificaciones en la vivienda™ Adaptacion, transformacion exterior

| 2]
=“Modiﬁcaciones en el enforno inmediato” Adaptacion, transformacion.

“Modificacion a Sede social”

“Modificacion de Juegos infantiles *

“Servicios sanitarios exteriores” transformaciones

“Servicios sanitarios interiores” transformaciones

DETERIOR!
ACTIVO
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DIMENSION FiSICO — ESPACIAL

Localizacion: La aldea se ubica en un
area residencial, cercana a una plaza y
zona de juegos de la misma Villa Fresia.
En el alto Dichato, lejos del pueblo, del
area comercial y centro de servicios. Por
lo que a los habitantes en estas
circunstancias se  les  presentan
dificultades, al perder sus redes y habitat
de origen, quedando indefensos y fuera
del &rea de expansion y desarrollo.

Un punto favorable del emplazamiento,
es que esta fuera de la zona de riesgo,
favoreciendo la seguridad de sus
habitantes.

Disefio: El tamafio, trazado ordenado,
limites claros y cierre perimetral, al
igual que la Villa Solidaridad de
Licantén, facilita la construccion de la
comunidad. Al tener solo un acceso, es
posible regular el acceso de personas
ajenas, facilitando el control visual y de
seguridad. A su vez, este Unico acceso
podria dificultar la evacuacion en caso

de incendios.

Configuracion lineal con viviendas de frente

Habitat Vulnerable en situaciéon de emergencia
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Su configuracién original incorpora una sede
para la comunidad y bafios quimicos, luego se
instalan médulos sanitarios y bafios privados
para algunas familias.

Segun Oficio N°8647 de 2010 esta aldea, se
construye para los sectores més afectados,
luego del tsunami del 27F: Villarrica, borde
costero, borde rio y las poblaciones el Sauce,
Jorge Montt y Paula Jaraquemada de la
localidad. Se compone de 60 adultos, 15 nifios
de entre cero a 15 afios, un adolescente con
Sindrome de Down y un adulto mayor no

vidente.

Entorno inmediato:

Las viviendas se agrupan de dos formas
distintas: la primera lineal con las viviendas de
frente, que incide en la integracion de sus
habitantes y viviendas que se enfrentan a la
parte trasera y la segunda, generando espacios
residuales, de menor control y seguridad.

Se observa que a pesar de ser un terreno con
problemas de regulacion, al ser viviendas de
mejor calidad (tipo B) y con un mayor
tratamiento del entorno inmediato, los

habitantes presentan mas apropiacion.

171
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Bafios quimicos y médulos sanitarios
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Presenta limites distinguibles entre lo
publico y lo privado de la vivienda y FACHADAS TRASERAS
entorno, con cierros de similares
caracteristicas, que favorece a la unidad
del asentamiento. La orientacion de las
viviendas y el distanciamiento entre ellas
favorecen al asoleamiento y ventilacion.
Se observa mayor grado de mejoramiento
que en otras aldeas. A pesar de ello, se

observan espacios residuales y formacion

de arbustos o malezas.

Espacios residuales en viviendas de frente
La tipologia lineal de las calles de
accesos a las viviendas, refuerzan la
transitoriedad y circulacion. El espacio
concéntrico antes de la sede, sirve para la
reunién de los habitantes. A pesar de eso,

PRIVADO
no se observan actividades entre vecinos.

La instalaciéon del quincho otorgado por
FOSIS, es un apoyo y mejoramiento para
la calidad de vida de los habitantes.

Limites marcados publico-privado
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Quincho - habitat sustentable

Refugio transitorio y proceso identitario

Al igual que en las otras dos aldeas analizadas,
la configuracion de este asentamiento, se
genera por repeticion de viviendas de las
mismas caracteristicas constructivas. A pesar de
ello, los limites entre cada mediagua son de
mayor tamafo, otorgando mayores opciones de
ampliacion y superficie para cada familia.

La comunidad realiza procesos identitarios en

cada calle que conforma la aldea, otorgandoles

Proceso de transformacién y apropiacion del espacio

distintos nombres al igual que las viviendas con

privado
sus numeros de identificacion.
Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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Los habitantes para dar sentido a sus viviendas
modifican: puertas e acceso, ventanas,
diversos colores y revestimientos en fachadas,
sombreaderos, plataformas de acceso, cierres
entre viviendas, instalacion de maceteros o
jardineras, etc.

Ademés, se observan mejoramientos en
fachadas de acceso y laterales. En traseras, se
generan areas residuales y deterioro, asi como

posibles areas con problemas de seguridad.

Transformaciones y apropiacion

Uno de los problemas que se repite en esta
aldea y se hace evidente, son las ampliaciones
y transformaciones por el tamafio reducido de
las viviendas y el deficiente reconocimiento de
las necesidades del habitar.

Ello se reconoce en el proceso de apropiacion
y adaptacion, que los habitantes generan en el
espacio de transicion, entre la vivienda y su
entorno inmediato.

También al interior de la sede, se realizan

mejoras y transformaciones.

=

Distintos colores en fachada - transformaciones %%
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La falta de aislantes y forros en las fachadas muestran que las caracteristicas técnicas de las viviendas son
mas favorables que en otras aldeas. A pesar de ello, en su interior se constatan distintos revestimientos

para el mejoramiento de la habitabilidad.

Distintas actividades y proceso de adaptacién de la

comunidad

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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DIMENSION SOCIO ESPACIAL - FISICO ESPACIAL

Hébitat de Origen

Las familias que forman parte de la aldea fueron
personas afectadas por el Tsunami de 2010 que
guedaron sin nada, vulnerables y necesitadas de un
lugar donde vivir. Un gran porcentaje de ellos
propietarios, otros allegados y arrendatarios.
Personas adultas con nifios pequefios, algunos
jévenes y personas con discapacidad.

“... toda la gente se conocen. Vivian en distintas
poblaciones, la sefiora de aqui en la esquina vivia en
la poblacién de al lado mio, la que esta al ladito,
ella vive en toda la esquina... es toda gente conocida
de afios, pero como le digo (...), yo tengo dos locales
abajo, pedi un préstamo al banco para hacer dos
locales chicos, uno lo arriendo y el otro lo trabaja
una nuera ... y nosotras con mi consuegra (...) al

lado del quiosco en la calle vendimos sopaipillas.”

(Madre de Familia, 65 afios, en la mediagua vive

con su nieta)

Todos los habitantes eran vecinos o
conocidos de la localidad de Dichato.
Provenientes de distintos lugares de la
localidad como: Villarrica, Javiera
Carrera, Borde costero, Borde rio y las
poblaciones el Sauce, Jorge Montt y

Paula Jaraguemada.

“...Yo era guardia de seguridad... era
stper frio, nunca pescaba a nadie, vivia
en mi mundo y ahora he tenido que
aprender a vivir con la gente, a

compartir y hablar con ella...”
(Hombre, 35 afios aprox. dirigente)

Al indagar sobre la calidad de vida de su
habitat anterior, los entrevistados a pesar
de la precariedad material, se
encontraban satisfechos por tener su
propio espacio, estar cercanos a los
servicios, al comercio y sus redes

sociales.
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*“...claro en el verano yo arrendaba mi casa...
aparte de eso yo hacia sopaipillas y todavia voy a
vender sopaipillas abajo... mi sitio es
independiente, nosotros todos los que vivimos
abajo somos independientes, no tenemos casas
pareadas... “

(Madre de Familia, 65 afios, en la mediagua

vive con su nieta)

Los habitantes, reconocen la vivienda como la
base fundamental para la realizacién de su vida. La
tenencia se define fuertemente como el pilar de las
personas para desarrollarse y establecerse dentro
del contexto y la sociedad. Aparece también el
concepto de identidad, como aspecto importante y

que se vio afectado, luego del desastre.

““...A veces nos dicen que lo material se recupera,
pero al final si sirve, ya que al final la gente
teniendo su vivienda puede volver a recuperar su

vida...

... Todo lo que uno tenia, hasta un marco que
tenia pegado en la pared, era propio de cada
uno... se pierde la identidad de cada persona... No
es tan solo lo material sino que son afios de
construccion de identidad que de un dia para otro

se pierde...”

(Madre de Familia, 65 afios, en la mediagua

vive con su nieta)
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En cuanto a las condiciones de habitabilidad
previas, aquellas estaban acorde a sus
necesidades, por lo mismo las comodidades
que faltan en la actualidad permitan valorar

mas lo perdido.

Otro aspecto importante, que evidencian los
participantes, era que anteriormente no tenian
mayor conexion con sus vecinos. Luego del
desastre como forma de sobrevivencia, han
tenido que lidiar con las personas que estan a
su alrededor.

Respecto de la situacion laboral, todos los
encuestados fueron afectados negativamente
por el tsunami, ya que se modific6 la
situacion personal y de sus familias.

Cuando se pregunta por su participacion en
organizaciones sociales y no manifiestan

interés al respecto.

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia
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““...yo trabajo, en la sede social que hay aqui en
la Junta de Vecinos (...) hago aseo, somos dos
personas, hago el jardin todo eso, entonces yo
entro a las ocho de la mafiana, salgo a la una,
entro a las dos y salgo a las cinco de la tarde y
después (...) hacemos lo otro, porque a veces
cuando llegamos muy tarde nos cuesta
vender...solamente en el verano, en el invierno
aqui no hay que hacer, aqui solamente los

proyectos y nada mas...”

(Madre de Familia, 65 afios, en la mediagua

vive con su nieta)

Construccion del nuevo Habitat

Proceso de Adaptacion socio-espacial

Respecto a la adaptacion de los entrevistados,
afirman que ha sido dificil, sobre todo para las
personas mayores, nifios Yy discapacitados.
Aparecen problemas relacionados con la
vivienda, su espacio y comodidades que no han
podido satisfacer desde que habitan en situacién
de emergencia. Por lo mismo, justifican las
modificaciones que han realizado a sus
viviendas para poder de alguna forma mejorar

su calidad de vida.

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Otro de los problemas detectados se relaciona
directamente con la convivencia y adaptacién
con los vecinos de la aldea y Villa Fresia, ya
gue se sienten ajenos y molestos con la actitud
que adquirié la gente luego de ocurrido el
desastre. Ademas por el hecho que la aldea se
ubique lejos de su antiguo habitat, pierden sus
redes y vuelven a adaptarse a este nuevo medio
que se presenta en estado de transicion.

*“...hay que aprender a vivir, (...) antes yo no
me compraba ni un mueble, sabe usted, sabe
que la gente aqui en Dichato estd peor que

antes, a pesar que ahora la gente tiene mas...”

(Madre de Familia, 65 afios, en la mediagua

Vive con su nieta)

“...En la Aldea tenemos una sefiora cieguita
que tenia que caminar con la lluvia, con barro
salir al bafio 0 a buscar agua... Ella vive sola 'y
se desorienta derrepente, imaginese que a veces
esta al final del sitio buscando la puerta de su

casa...”

*“... La mayoria son mujeres mayores que estan

solas y tengo que ayudarlas...”

(Hombre, 35 afios aprox. dirigente)
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Aparece un indicador negativo relacionado con el
espacio reducido de las viviendas. EI promedio de
integrantes de las familias no est4 acorde con el
nimero de camas posibles de instalar (condicion
de hacinamiento). Ademés, de los recintos
disponibles para las diferentes actividades, se
presenta asi una adecuacion y adaptacion
insatisfactoria de los habitantes con su hébitat..

“... cuando recién le echaron abajo la casa de mi
hijo tuve a mi nuera, estuvieron viviendo aqui
como dos meses, después ellos se fueron a la
mediagua porque tenfan a su guagliita recién
nacida, asi que esperaron que le desocuparan la
casa a la mama de mi nuera que ella la tenia

arrenda, ahi eran 6 con la guagua...”

(Madre de Familia, 65 afios, en la mediagua

Vive con su nieta)

*“...es que toda la gente estaba acostumbrada a su

espacio y ahora hemos tenido que adaptarnos...”

(Hombre, 35 afios aprox. dirigente)
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El proceso de adaptacion para la persona
que instala su mediagua en terreno propio,
es distinta, ya que, al ser €l y su familia, este
proceso se une mas con la adaptacion fisica
de la mediagua, por medio de la autogestion

y autoconstruccion.

*“... Pa nosotros es bacén vivir en nuestra
casa, porque cada tabla, cada clavo, fue
todo construido por nuestras manos sin
ningdn tipo de ayuda de la muni. o el
Estado. Tratamos de vivir con autogestion,
y siempre que tratamos de pedir alguna
ayuda nos ponian atados y nos cerraban las
puertas, siendo que perdimos todo con la
catastrofe, pediamos una mediagua al
principio por nada, ni los de la luz nos
pescaban, asi que optamos por la
autogestion. De todo elemento el hombre o

mujer es un creador...”

(Joven, 28 afios, vive con su pareja, hijoy

un allegado)
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Finalmente, se rescata la instalacion del
quincho donado por FOSIS y la ONG, que se
realiza con la idea de mejorar la estadia de las
familias en este estado de transicion.

Desde los entrevistados, se evidencia que
existe un vinculo con las actividades de

adaptacién que realizan las familias.

“...Se instal6 un quincho que realizo el
FOSIS y una ONG, para que la aldea lo
ocupara... Ellos al principio no pensaban
que lo iban a ocupar, y ahora estan felices
porque hacen sus cultivos.. Hacen pan, hasta
un cordero en el horno de barro, han hecho

ahi...
(Hombre, 35 afios aprox. dirigente)

““...cuando recién paso el terremoto, ahi
necesitabamos casas, necesitdbamos agua,
un bafio, luz, la comodidad. Y ahora que
estan entregando las casas, vienen a pagar
arriendo, no...yo de acd no me muevo, yo
salgo de aqui y me voy a mi casa definitiva,

porque péngale...”

(Madre de Familia,

mediagua vive con su nieta)

65 afios, en la

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Transitoriedad y Temporalidad

Cuando se indaga, por la temporalidad

relacionada con la transitoriedad, los
entrevistados comentan que es un proceso lento,
desde que ocurre el desastre, entregan la
mediagua y la vivienda definitiva, que aumenta
de acuerdo a las necesidades que se van
presentando en cada minuto y que el proceso no
debiese ser mas de dos afios, desde que ocurre el
desastre.

Los participantes presentan descontento por el
periodo incierto en que se encuentran, ya que,
después de dos afios, de estar en transitoriedad,
el gobierno les ofrece el pago de un arriendo

mientras se realiza su vivienda definitiva.
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Habitabilidad Fisico-espacial

Segun lo planteado en el marco conceptual, la
habitabilidad se entiende como el proceso en que
los habitantes se adaptan al medio donde estan
insertos y se evalla por su satisfaccion.

En este sentido, las caracteristicas técnicas de las
viviendas entregadas, han sido un factor
importante en la satisfaccion de los habitantes.
Los entrevistados opinan que al ser viviendas
mejoradas técnicamente, han tenido mejor vivir
que otros damnificados, a pesar que las tuvieron

que revestir por dentro.

“...Estas  viviendas  son de mejores
caracteristicas técnicas que otras, mire, estas
viviendas son mediaguas mejoradas, con
ventanas de aluminio, techos de zinc, maderas de
mejor calidad, en terrenos de 10 x 8mts, estamos

mucho mejor...”

(Hombre, 35 afios aprox. dirigente)
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Se detectan problemas que se relacionan con
el tamafio de las viviendas y las diversas
actividades que no son faciles de realizar por
la falta de espacios habitables. Ademas de las
dificultades que tienen con el acceso a
servicios sanitarios, conexion eléctrica y
eliminacion de desechos.

“...sl esto no es una casa, para como uno
vivia abajo que tenia todas sus comodidades,
tenia su cocina, tenia todas sus condiciones y
aca esta todo amontonado, aqui ahora yo no
puedo meter un living aunque quisiera,
donde lo pongo, tendria que tirar la cocina
alla afuera y cocino ¢donde? ¢En el patio?
Yo alld en un principio tenia dos casas la

mia y atras estaba la casa de mi hijo...”

(Madre de Familia, 65 afios, en la

mediagua vive con su nieta)

“... El fin de semana el agua se acaba y no

tenemos agua...”

(Hombre, 35 afios aprox. dirigente)

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia
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‘... aqui a veces hay agua y otras veces no hay, yo
tengo agua de otra casa (...), porque una sefiora
que vive ahi...digame usted de repente la gente
anda de arriba para abajo buscando agua, ahora
esos tambores, usted sabe que el agua es muy
limpia, pero tiene conchos, llenos de barro,
entonces yo pago mi agua, pago mi luz....otra
cosa, aca la gente tiene ducha, aqui y se duchan,
otras veces se viene a duchar, abajo donde estan
las casuchas, alla abajo también hay duchas, pero
esa agua viene de alla del cerro... yo caliento agua
y me bafio ahi... tengo una cuestion grande y ahi

me bafio...”

(Madre de Familia, 65 afios, en la mediagua

vive con su nieta)

luz, sacamos de una vecina y el agua la
robamos, tampoco tenemos alcantarillado, por lo
que votamos nuestros desechos al rio, detras de

nuestra mediagua..."

(Joven, 28 afios, vive con su pareja, hijo y un

allegado)

Habitat Vulnerable en situaciéon de emergencia

Por otro lado, se reconoce el descontento
de los informantes por la lejania que
tienen a los servicios comerciales y
equipamiento 'y que dificulta su

interaccion con diversos sistemas sociales.

“... abajo habia de todo, si no habia en un
lado habia en el otro y sino habia aqui
habia alla, aca si no hay ahi tiene que ir
alla y aqui si no tiene $300 para colectivo
para ir abajo, de lo contrario tiene que ir a
pie y son $300 ir y venir, al final se me va
la plata. Para bajar no es tanto pero para
subir, la piernas ya no me dan, pero hay
que hacerle empefio no mas, hay que

esperar, ya queda poco...”

(Madre de Familia, 65 afios, en la

mediagua vive con su nieta)
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Transformaciones en la mediagua

El mayor porcentaje de transformaciones que se
realizaron en las mediaguas, al igual que en otras
aldeas, fueron por la mala calidad técnica de la
vivienda, a pesar que las mediaguas eran de
mejor calidad, los habitantes por
autoconstruccion tuvieron que poner aislantes y
revestimientos en su interior para mejorar la
calidad térmica y acustica de las viviendas. El
mayor problema detectado fueron los tamafios
reducidos y falta de espacios para las distintas
actividades cotidianas.

Ademas, se realizan modificaciones e instalacion
de sistema sanitario y agua para cada vivienda,
con el aporte de privados, ayuda del dirigente y

las propias familias.
...Si puse una pieza y un bafio...

(Joven, 28 afios, vive con su pareja, hijo y un

allegado)
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““...al principio era esto no mas, la pura
mediagua. Lo que Ud. ve aca, este puro lado,
de la puerta para alld hay ampliacién, esto
nos dio el gobierno no mas, y no fue el
gobierno tampoco, fue Don Francisco que
hizo una teleton y con la teletén salieron
estas mediaguas... todo lo puse yo, todo, sino
le digo que esto venia asi como esta ahi,
porque ahi no le alcancé a poner ese pedazo
tiene pura pluma vid... y un bafito que hay
ahi...que hizo el Harken, claro a él lo ayudo
un caballero que es un pastor que se llama
Luciano Silva creo que es, buena persona el

caballero...”

(Madre de Familia, 65 afios, en la

mediagua vive con su nieta)
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*“...Con el tiempo, el Quencho con ayuda
externa y con la gente de la propia aldea, se
logra poner un sistema de agua para todas
las aldeas, hizo todas las conexiones bajo las
viviendas, subio los galones a una estructura
de soporte, para que con el tema de la
presion pudiese llegar el agua a cada
aldea... Se consiguié por intermedio de
empresas y gente externa que nos donaran
bafios para cada vivienda, se realiza el
alcantarillado por intermedio de un
conocido, y una empresa que dono los bafios
y otra que consiguié los pvc, aprendiendo
con la misma gente que instalo, los primeros
tres bafios, se comienzan a instalar bafos
para cada gente aprox. 3 meses de trabajo,
se demoraron en esta instalacién en la época

de pleno invierno...”

(Madre de Familia, 65 afios, en la

mediagua vive con su nieta)

Se reconoce también transformaciones de
caracter social. Uno de los integrantes de la
familia, que instalo su vivienda en terreno
propio comenta que antes no tenian mayor
relacion con sus vecinos, y que luego de
ocurrido el desastre, modifica su conducta

como forma de sobrevivencia.

Habitat Vulnerable en situaciéon de emergencia

... Nos relacionamos un poco méas que antes por
un tema de que somos los Unicos que vivimos en
el sector y hay mas compafierismo por asi

decirlo...

(Joven, 28 afios, vive con su pareja, hijo y un

allegado)

““...aqui esta todo ordenado, aqui nadie pelea...
hagamos cuenta que aca somos todos una
familia aqui en Dichato, y porque creen que
estdn un poco mas juntos ahora, pelean, pero si
las casas todos las tiene una al lado de la otra,
aunque estén individuales las casa, pero yo no
voy a andar peleando con mi vecino, ahora
mismo, yo tengo un pasillito que me separa ahi,
donde lavo y hago mis cosas, pero no por eso
me voy a poner a pelear con mi vecina, si uno
tiene que saber vivir, viva amontonado, viva

separado uno no tiene porque pelear...”

(Madre de Familia, 65 afios, en la mediagua

Vive con su nieta)

Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - Terremoto 2010 en chile -

Andrea C. Fernandez R.

184



Satisfaccion y Bienestar Habitacional

De la misma forma que en las otras aldeas, los
entrevistados, enfatizan a la vivienda como parte
fundamental para su bienestar. En este sentido,
los habitantes se encuentran insatisfechos por las
variables técnicas ya mencionadas. A pesar de
ello, el joven entrevistado que habita en sitio
propio, tiene una mejor percepcion y bienestar,
debido a que su vivienda la ha modificado como
algo permanente.

Frente al meso sistema (aldea-comunidad), los
entrevistados opinan que tienen buena relacién en
general con los vecinos, ya que se conocian de
antes y cada uno habita de forma independiente.
También aparecen indicadores positivos y
cambios de conducta anterior.

Finalmente, a nivel macro, los habitantes de la
aldea, opinan que los mayores problemas se
relacionan con la perdida de redes sociales y del
entorno original, ademas del proceso de

adaptacién con los vecinos de la Villa Fresia.
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Finalmente a nivel macro, los entrevistados
de la aldea opinan que los mayores
problemas se relacionan con la perdida de
redes sociales y entorno original, ademas
del proceso de adaptacidn con los vecinos

de la Villa Fresia.

...esta gente de la poblacion, ellos tiene su
manera de vivir, su vida formada aqui,
entonces aqui nosotros cuando recién
Ilegamos aqui, la gente comentaba, tengan
cuidado porque llego gente ladrona, tengan
cuidado con las cosas porque llegaron una
pila de ladrones, entonces molesta porque

aqui todos nos conocemos...

(Madre de Familia, 65 afios, en la

mediagua vive con su nieta)
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ALDEA EL MOLINO
DICHATO

ALDEA EL MOLINO

Imagen N°34: Terreno Aldea,

El Molino Dichato

Fuente: Google earth

La Aldea el Molino, es el asentamiento de emergencia, mas grande en Chile. Generado luego de ocurrido

el desastre del 27 del Febrero del 2010, se distribuye en 6 sectores cada uno a cargo de un representante.

Se emplaza, en un terreno de 9 hectareas de propiedad de la empresa Bosques de Arauco, junto a la
carretera de acceso a Dichato (Ruta 0-014), en zona peri-central de la localidad. Se encuentra rodeado de
bosques, al oriente, sur y norte, al poniente colinda con la ruta de acceso R 0-014. En general esta alejado
de la zona comercial, de servicios y equipamiento en zona de seguridad frente a posibles desastres. (Ver
Imagen N° 34).

En este asentamiento, se instalan y construyen aproximadamente 519 mediaguas, gracias a la
colaboracién del ejército. Debido a que fueron otorgadas por distintas instituciones, presentan diferentes
caracteristicas técnicas. (Tipo A y B)', organizadas segun el modelo Lineal N°2 de Lineamientos Basicos
de Asentamientos de Emergencia, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Ver anexo 5), adecuados al

territorio de su emplazamiento con las vivienda de frente.

! Ibfd. Nota 19, de este capitulo.
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Los servicios, presentan lo siguiente: el sistema eléctrico e iluminacion, en una primera etapa comprende
solo a algunos sectores de la aldea; no presenta red de agua potable, los habitantes se abastecen por
camiones aljibe, sistema de alcantarillado solo est4 en el acceso a la aldea; estabilizado y moddulos

sanitarios.

Al ser una aldea que fue ejecutada en distintas etapas, no existe un orden claro en la disposicion de
mediaguas. Por lo mismo, posee un cerco discontinuo y precario a la vez. Ademas, al tener varios accesos,
limitan el control visual y la seguridad de las personas. Se instalan en diversos sectores, sedes sociales y
areas de juegos de abastecimiento de la comunidad. Sin orden y reparticién equitativa entre las aldeas.
(Ver Esquema N°11).
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Esquema N°11: Esquema aldea El Molino, Dichato

Fuente: Autora
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APLICACION DE INSTRUMENTOS- ALDEA EL MOLINO

Region
VIII Region del Biobio

Comuna
Tome

| Provincia

‘echa de trabajo de campo :
Febrero 2012

Nombre de Asentamiento: El Moline de Dichato

Il\indrh de agrupacion de Aldea:Basadia en el Model

Tipologia mediagua | Aflo creacion

(Sector 1) Lineal Tipo 2 con viviendas de Frente (Ver Anexo N°5) ler semestre
2010
locali Sistema de la edificaci n® de Cundro de carcterizacion v
peri centro periferia mediaguas metros 2
Pancles prefabricados en Madera 519 final -y -
X de pino. Ventanas de madera 96 Viviendas Vivienda 18m?
en Sector |

INSERCION DE LA ALDEA DENTRO DEL CONT

‘k.i\gs_fsro‘,i%
2 e

relacién espacial con
equipamiento ¥ servicios
imidad a centros de equip
accesibilidad a (n® de cuadras)
locomocion taxi otros
colectiva coleetivo

L@ 2] | |
observaciones:  Aldea mas grande
generada  luego  del  desastre 27F
Dificulta la seguridad y el control de
personas ajenas, lejana a los centros de
equipamiento.  Cerco  precario y

VIII Region de Biobio

EXTO URBANO

Acceso a la Aldea
circulacion peatonal
locomocion mavil piblica
locomocion mavil privada
Limite Admr..de la aldea
construido
drea verde o libre
reserva de equipamiento
equipamienio
nodo (vial, comercial, ete.)
win principal
Via Secundaria
borde duro
horde blando
paradero de loc. colectiva
linea de conexidn ekéctrica
wona rural suburbana
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ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

o e o o

D constrdo
: sitioeriazo

E teserva de equipamiento
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TIPOLOGIA DE ENTORNOS REPRESENTATIVOS

| entorno inmediato |

Gmis | §mis s
|
|

Flujo e interaccién Vecinal

4

s Gmis Gmis
!N . N
£

Espacio residual y transicion
—Sin-hordes consolidados

Entorno Lineal con viviendas de frente Tipo 2

observaciones

Entorno Lineal con viviendas de frente facilita la
interaccion entre sus habitantes.

Viviendas que se enfrentan con la parte posterior
de otras viviendas, facilita al deterioro y no
apropiacion del espacio. sin bordes consolidados,
Espacios residuales, puede generar deterioro,
problemas de control visual y la seguridad.

TRANFORMACIONES

1. LIMITE PRIMARIO - FACHADA

1.1 clementos
contenidosen  Forres de impermeabilizacién
¢l plano Pintura
fachada perforaciones
iluminacién
objetos adosados
Cierros
1.2 skyiline Cutibieis
faldones

Antenas(tv cable; sky, ete)

Salientes

13 elementos que
salen o entran del

plano fachada

Alero — aceeso mediagua

Escaleras de acceso
Incorporacidn de terrazas
ampliaciones de vivienda

Soperte

2. LIMITE SECUNDARIO

ANTEJARDIN .

2.1 cierros transparencia
verticales opacos { |

vegetales i
2.2 superficie

base pavimentos naturales

Pavimentos modulares

Vegetacidn

radier

*LOS CASILLEROS EN BLANCO ES PORQUE NO SE ENCUENTRA EN ELLUGAR

1. VEGETACION

arbol
aorto ]
flores
bande jén : :
jardinera

2. SUPERFICIE HORIZONTAL
BASE PAVIMENTOS

tierra

pasto

Ripio o estabilizado

pastelén
baldosas /adoq

Agua

3. EQUIPAMIENTO URBANO
Sede social

implemento deportivo

juegos infantiles E..._ :

. 7
1

basurero

Asientos/ escafios

Numero o identificacién

Cierro perimetral

AREA ¥ B TADOCE

identificacion de rastros

“Modificaciones en la vivienda™ Adaptacion, transformacion interior 3

Registro de rastros ons TrcCio
[FRODUCTO DEL

1 I 2 3 'USOO ACTIVIDAD

= NCENTRACION
descripeion de rastros A A Bl

“Modificaciones en la vivienda™ Adaptacion, transformacion exterior
“Modificaciones en el entorno inmediato”

” Adaptacion, transformacion. 7

|'_4| * Modificacion a Sede social”

| s|] “Modificacion de Juegos infantiles *
|_6]“Servicios sanitarios exteriores” transformaciones

MEJORAMIENTO

“Servicios sanitarios inferiores” transformaciones

DETERIORO

ACTIVO

9

DETERIORO
PESIVO

[10]
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DIMENSION FiSICO — ESPACIAL

Localizacién: La Aldea EI Molino, se ubica en
un terreno eriazo formado por gran
arborizacion. Al costado poniente colinda con
la ruta de acceso (Ruta 0-014) a la localidad.
En la zona alta de Dichato, fuera de la zona de
riesgo por tsunami, este asentamiento al igual
que el de Villa Fresia de esta misma localidad,
aleja a sus habitantes de las zonas de comercio,
equipamiento, centro de esparcimiento y redes,
lo que genera un problema tanto fisico como

psicosocial.

Disefio: La aldea, se realiza en distintas etapas
y se divide en 6 sectores. Se emplaza
longitudinal a la ruta R0-0014.

Posee mas de un acceso, debido a que su
trazado original no considera un cierre
perimetral constante. Por lo mismo, no existe

control y seguridad.

Al contrario de las otras aldeas analizadas, al
ser un asentamiento mayor, su configuracién es

poco clara y desordenada, generando espacios

residuales que dificultan el control y la

interaccion de la comunidad.
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Su configuracion contempla sedes sociales,
juegos infantiles y quinchos sustentables,
emplazados cada cierto tramo para abastecer a
las familias de los seis sectores. Ademas se
instalan modulos sanitarios con una capacidad
de tres familias por bafio y un jardin infantil

modular “Arroyito de Amor”, con 295mts2

inaugurado en agosto del 2010.
Entorno inmediato: Similar a la Jardin infantil “Arroyito de amor”
configuracion de la aldea Nuevo Amanecer,
las viviendas son agrupadas de dos formas: de
forma lineal con viviendas de frente, que
favorece a la integracion de sus habitantes y
viviendas; enfrentadas a la parte trasera de
otra, que fomenta la condicién de deterioro.

Se observa que el trazado no establece

dimensiones minimas para las calles de acceso

Ausencia de actividad - deterioro y acumulacién

a las viviendas, esto genera problemas

basura

especificamente para vehiculos de
emergencia.

La carencia de limites en los terrenos de las
viviendas y ejes estructurantes, generan
espacios sin  control, fomentando la
apropiacion por autoconstruccion
descontrolada de las familias.

Sede social en desuso y deteriorada
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ESPACIOS RESIDUALES

DISTANCIAMIENTOS DISTINTOS

Falta de orden en el trazado
La forma lineal de emplazamiento de las viviendas se ve interrumpido por pasajes de acceso o
diversos equipamientos que no contemplan un orden estructurante. También, existen diversos tipos
de emplazamiento y conformacion de las viviendas, generando inadecuadas condiciones para el
asoleamiento y posibles transformaciones de las viviendas.
Aparecen diversos tipos de cierros, de acuerdo a las necesidades que requiere cada familia.
Las areas verdes, de igual modo que las otras aldeas, no forma parte del trazado original,
encontrandose espacios residuales con peligro de deterioro y seguridad para las familias.
Se observa que las calles o espacios de transicion, quinchos y sedes sociales, estan en proceso de

deterioro.

&rm

LY

-“‘

Diversos cierros y procesos de autoconstruccion Quincho en proceso de deterioro
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Refugio transitorio y proceso identitario

Semejante a los otros analisis, se observa la

repeticibn de viviendas de las mismas

caracteristicas  técnicas, pero al tener un
trazado sin un orden claro, se configuran
espacios y circulaciones distintas en todo el
asentamiento.

Cada familia otorga para su mediagua y entorno

inmediato.

También, se observa que algunos adaptan su
vivienda y le dan sentido a su hébitat, creando
locales comerciales, como forma de reactivar la
economia familiar. Incorporan color en sus
fachadas, nimero de identificacion, plataformas
de acceso, cierros, vegetacion, etc. para
identificarse frente al otro.

A nivel comunitario se crean nombres

representativos, para desianar las calles de

Modificacién de mediagua para

reactivar la economia familiar
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Adaptacion de mediagua

Transformaciones y apropiacion

Se evidencia el problema de tamafio que
presentan las viviendas y afectan directamente
con el proceso de transicion de las familias

vulnerables. En general, casi todas las viviendas

fueron ampliadas y modificadas por los
habitantes, dentro y fuera de ellas, con métodos Diversidad de cierres
de autoconstruccion. A diferencia de las otras
aldeas, ello se realiza sin limites preconcebidos,
por lo que se establecen transformaciones sin un
eje regulador, modificando y apropiando también
su entorno inmediato. Modifican también puertas

y ventanas.

El proceso de adaptacion
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Necesidad de lugar para colgar ropa

Habitat Vulnerable en situaciéon de emergencia

Estas ampliaciones irregulares fuera del
terreno virtual establecido, generan focos de
deterioro, inseguridad y posibles disputas con

los vecinos.

En relacion a problemas de habitabilidad, la
mayoria incorpora revestimientos interiores
para mejorar el acondicionamiento térmico
trasformando la mediagua original. Se
evidencia también que por las
transformaciones irregulares 'y  minimos
distanciamientos entre viviendas, se pueden
generar problemas acusticos y falta de

intimidad entre los vecinos.

Otro de los problemas detectados, es la falta
de lugares para colgar ropa, que se muestra

publicamente en lugares residuales, fuera del

espacio privado de la vivienda.
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DIMENSION SOCIO ESPACIAL - FISICO ESPACIAL

Hébitat de origen

Las familias que forman, parte de este
asentamiento, son personas que perdieron todo
luego del tsunami, que ocurrio en la localidad de
Dichato. Propietarios, allegados y arrendatarios
gue habitaban en distintas zonas del pueblo. Las
personas encuestadas, provienen del sector
costanera (Pedro Aguirre Cerda), Jorge Montt,
sector el rio, Ig. Serrano en orilla de playa,
poblacion La Posta, sector Santa Alicia y sector
Javiera Carrera.

Familias numerosas, personas solas, familias
jovenes,  adultos

mayores Yy  personas

discapacitadas.

“...Sector Santa Alicia, calle Verénica 103 de
Dichato, esto queda hacia el bosque, donde el
mar bot6 todo eso, al fondo Dichato... en una

casa de mi abuela, de allegada.

(Mujer, 22 afios vive con su pareja y dos hijos)

““...nosotros teniamos dos casas, teniamos el
kiosco de revistas en el centro, mas, un mini
supermercado alla en mi casa, cerca de donde
fue...no nos quedd ninguna evidencia....”

(Mujer, 45 afios aprox. vive con su pareja)

La mayoria de los entrevistados se conocian
entre si. De su hébitat anterior se encontraban
satisfechos, ya que tenian su propio espacio y
comodidades. La mayor parte de ellos, tenian
acceso a agua potable, alcantarillado y
servicios basicos generales, ademas de estar
insertos en barrios con redes sociales y
equipamiento. Opinan que luego del desastre
le han tomado mayor importancia a las cosas,

tanto materiales como sociales.

*...supe valorar las cosas espirituales, a mi
pareja, vivir, conocer e interactuar con mis

vecinos...”
(Hombre, vive con su pareja, discapacitados)

Su situacién laboral, se vio afectada debido a
que eran comerciantes, trabajaban en el area
de pesca y servicios asociados al turismo

estacional.

En la actualidad muchos de ellos se

mantienen con inestabilidad laboral.
““De buzo a mariscador”

(Hombre, 77 afios, 7 hijos)

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia
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Algunos de los informantes, comentan que luego
de lo ocurrido ha sido dificil que se reactive la
economia, ya que, dependia directamente de los
turistas en épocas estivales. Entonces necesitan
que la gente vuelva al sector, pero a su vez les
molesta porque se sienten invadidos y pasados a

llevar.

. €S bueno para la gente, porque se vende
artesania, empanadas, se venden todas las
cuestiones. hasta un alambre que habia en la
esquina. ... Antes todo el mundo vendia, sus
piezas las arrendaban, les hacian el lavado,
tortilla, la empanada, todo era vendible... esa
misma gente salia e iba a comprar el diario, los
helados, iban a la farmacia, al almacén, la
fruteria, todo, y el comercio ganaba, cachay, ah y
necesitamos a una persona que nos venga a hacer
el aseo, una nana que nos venga a hacer el
almuerzo, ah pero esta largo el pasto.... pero a
mi, no sé si a los chiquillos igual, se te produce
una doble cuestion, es bueno, pero invaden,
segundo como vienen de turistas sienten que ellos

son duefios de todo, me entendi...”

(Mujer, 45 afios aprox. vive con su pareja)

Habitat Vulnerable en situaciéon de emergencia

Respecto a la situacion laboral, algunos
opinan que muchos se han quedado
esperando que les llegue ayuda por todos
lados, que no hacen nada por volver a

trabajar y tener sus cosas.

“cuando Eduardo les decia, busquen
trabajo, o traten de reactivarse porque no
todo el mundo les va a seguir dando,

porque esto todo es emergencia”

(Mujer, 45 afios aprox. vive con su

pareja).

“les hizo mal el asistencialismo, hay gente
que todavia esta esperando, que les traigan
algo, alguna cuestion. Y otra gente que no,
gue como que cambi6 el switch y dijo ya. A
pesar que para mi, todavia estamos en

estado de emergencia. **

(Hombre, 48 afos aprox. vive con su

pareja, dirigente)
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Otro aspecto importante que enfatizan algunos
entrevistados, es que anteriormente se
conocian con los vecinos, pero no tenian
mayor cercania, con la situacion de
emergencia- Tienen mucho mas
compafierismo y cercania, a pesar de esto, a
medida que aumenta el tiempo de espera de la
vivienda definitiva, los problemas de
hacinamiento y divisiones politicas, se
dificulta la convivencia y relaciones entre los

habitantes.

“...ma&s mucho mas, porque estamos todos
juntos, vivimos, compartimos, nos reunimos,
Iloramos todos, somos una comunidad triste y
feliz....”

(Hombre, vive con su pareja, discapacitados)

*“...Con los vecinos, nos vemos menos por un
tema de individualismo...”

(Hombre, 77 afios, 7 hijos)

*“...Mucho més, ya que nos vemos mas, por el
hacinamiento en que estamos, antes era

distinto, solamente nos ubicdbamos y solo el

...con todo el mundo tenemos buena relacion.
Mas bien como td sabes al tener un negocio
por muy chico que sea, uno tiene que tener
una buena relacién, para conversar, saber
escuchar, saber atender, asi que bueno uno
aqui no puede tener a todo el mundo bien...

(Mujer, 50 afios aprox. vive con su pareja)

Al contrario de otras aldeas, antes existian
algunas organizaciones, luego del desastre

aparece mayor interés.

*“...MK es el movimiento ciudadano de
asamblea de Dichato, que se cred después de
la gran batalla que dimos aqui....ahi creamos
ese tema, de ahi varias cosas, harto trabajo

social, ayudas comunitarias...”

(Hombre, 48 afios aprox. vive con su pareja,

dirigente)

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia
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Construccion del nuevo Héabitat

Proceso de adaptacion socio-espacial

El habitar de los damnificados en la aldea, ha
sido un proceso de adaptacién y aceptacion.
Todos enfatizan las dificultades que han
tenido que sobrellevar los mas afectados al
igual que en las otras aldeas son las personas
con discapacidad, la gente de la tercera edad y
nifios.

“Es peor, mis lagrimas se secan y mi vida se
apaga.”

(Hombre, vive con su pareja, discapacitados)
“...La aldea queda lejos de todo, es muy
incomodo bafiar a mi hija de 5 afios.La ducha
queda lejos, cuando llueve nos llenamos de

barro, en la aldea hay muchos perros

vagabundos...”

(Madre de familia, 26 afios, vive con su

pareja su hijay tres allegados)

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia

“...da miedo en la noche, falta proteccion
policial, delincuencia, robo, de todo un poco.
Dichato se puso malo, es que llegd mucha
gente de afuera, gente de otras partes, de
Talcahuano, de otros sectores...

(Mujer, 22 afios vive con su pareja y dos
hijos)

El proceso de adaptacion, especificamente, se
relaciona con la ubicacion de la aldea, el tamafio
reducido de la vivienda que genera
hacinamiento y también al tener el bafio fuera
de la vivienda al ser un bafio para tres familias,

han perdido mucha privacidad e intimidad.

Durante este periodo se presentan episodios de
inestabilidad familiar, econdmica y social.
Ademas de problemas psicolégicos, depresidn,
problemas de

seguridad, alcoholismo vy

consumo de drogas.
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“...Nosotros nos bafiamos méas en la tarde,
.porque como se llega cansado del trabajo, de
subir y todo eso. Y ademas, ojala que ni fuera
en la tarde, porque a esta hora parece que
todo el mundo se esta bafiando y se corta el
agua...mas encima que te cortan la luz...Asi
que disfruten su bafio, que lo tienen adentro
ustedes...”.

(Mujer, 45 afios aprox. vive con su pareja)

‘“...es terrible, la gente aqui, es lo mas malo
de aqui de Dichato, es envidiosa, no es
terrible vivir asi, con gente.... Que te
mezclaste con todo tipo de gente, de lo bueno
y lo malo, de todo, te pillai con todo revuelto,
hasta con lo menos que pensaste que te ibas a
juntar o que te ibas a conversar, te juntaste
aqui, fue terrible esta cuestion aqui lleno de
cahuines, que lo que te dieron, te regalaron, te
quitaron, no...con mis vecinos pareados no
tuve problemas, ni con los de atras tampoco,
es la gente de afuera, gente que es la tipica
que le gusta estar haciendo problemas, andar

metida en cuestiones...”

(Mujer, 22 afios vive con su pareja y dos

hijos)

Transitoriedad y temporalidad

Como se expresd en el marco conceptual, la
temporalidad, muchas veces se rige por
circunstancias que va, mas alla de lo que
quieren las personas. A pesar de ello, los
damnificados, reconstruyen su habitat como
medio de sobrevivencia, mientras reciben la

vivienda definitiva.

...todavia estamos en estado de emergencia,
por lo tanto la emergencia esta, ahora que se
autoridades

hubiesen olvidado las

correspondientes, ese es otro tema, pero

nosotros todavia estamos aqui...

(Hombre, 48 afios aprox. vive con su pareja,

dirigente)

Cuando se indaga en el periodo que debiese
durar esta temporalidad en estado de
emergencia existen varias posturas. Unos lo
ligan a la solucion que es lo mas importante,
otros opinan que debiese ser como maximo

entre uno a tres afos.
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También, los participantes opinan que
durante este periodo, existe un problema de
gestién y claridad para entregar las viviendas,
gue han atrasado todo el proceso.

“El tiempo no es importante, solo las

soluciones”
(Hombre, 38 afios aprox. vive solo)

... Yo creo que en un afio y medio deberian
haber entregado casas, todo. Si ellos
hubiesen tenido super claro, con ficha de
proteccion social, con numeracion, quién
vive aqui, quién no vive aqui, y el que no
tenia, no entregarle no mas, ¢cachay? Y si
no tendria que esperar una solucién mas
adelante, postular, como cualquier persona
rural de afuera, pero aqui no, aqui se col6
Pedro, Juan y Diego, entonces a ellos se les

armé un caos.

...COMo gente que nunca tenian casa aqui, no
habian tenido casa nunca y la mama le metio
casa a la hija, a la otra hija, a la otra hija, a

la otra hija, y asi...

(Mujer, 22 afios, vive con su pareja y dos

hijos)

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia

Habitabilidad Fisico-espacial

Por problemas de habitabilidad, al igual que en
otras aldeas, los habitantes modifican sus
viviendas para mejorar de alguna forma los
problemas que se relacionan con la

habitabilidad.

El mayor problema detectado es el bafio
compartido fuera de la vivienda, también la falta
de agua potable y luz eléctrica en algunas
viviendas.

Lo mejor evaluado fue la ventilacion e
iluminacién natural, lo peor fue el confort
térmico, por efectos del clima, proteccion contra
el fuego, aislamiento acustico que afecta a la
intimidad de las familias, la falta de espacios
para actividades cotidianas y los espacios

reducidos.

Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - Terremoto 2010 en chile -

Andrea C. Fernandez R.

202



“...pucha el hecho de las duchas, ir al
bafo, el no tener a donde, todo diferente, la
gente, y la forma de ser de uno, de vestirse,
como era antes....cambié todo, si antes
teniamos de todo, trabajo, (...)no nos
faltaba, pero no nos sobraba tampoco, pero
teniamos una vida totalmente
distinta....También  la  intimidad, es
complicado porque estan los nifios, estan
todos, si se escucha, porque yo he

escuchado, risas, si, yo he escuchado...”

(Mujer, 22 afios, vive con su pareja y dos
hijos

“... ¢qué necesidades? La mas grande de
toda la privacidad, imaginate que nosotros
escuchamos todo lo que dice el vecino. Yo
trato que Eduardo me tapé todo, porque
nosotros  teniamos nuestro  tremendo

terreno, tenfamos una casa bhonita...”

(Mujer, 45 afos aprox. vive con su

pareja)

...eh, fijate que yo no lo hablé por mi, si la
privacidad es generalizada, he sabido de muchas

parejas que se separaron, no tienes privacidad...

(Hombre, 48 afios aprox. vive con su pareja,

dirigente)

...¢ Vivir? Esto no es vivir es sobrevivencia, falta

bafo, ducha...
(Hombre, vive con su pareja, discapacitados)

“Me afecto en la separacién del grupo familiar y
la pérdida de mi fuente laboral.

Las necesidades son principalmente no tener
bafio interior y el espacio demasiado reducido, el
compartir el dormitorio es pésimo, el conjunto de
mediaguas y falta de privacidad familiar.”

(Mujer, 53 afios, vive con sus 3 hijos)

“Problemas de privacidad y convivencia. Es
peor por los ruidos molestos, las discusiones,
fiestas y eso”.

(Hombre, 38 afios aprox. vive solo)

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia
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*“...Ia mediagua se hace pequefia para todos L
Cuando se les pregunta sobre la materialidad
(5 personas...” - i i
de la vivienda, y como les gustaria que

(Madre de familia, 26 afios, vive con su hubiera sido, algunos opinan que la solucién
pareja su hija y tres allegados es mejor que en otras aldeas y que es apta,
“...yo creo que la gente vive estresada, ¢no pero solo para un corto periodo. Otros
cierto?, porque tenfan su espacio, en Dichato evidencian el  descontento  por  su
la mayoria de la gente tenia su terreno, materialidad, servicios sanitarios al exterior,
amplio, grande, ahi, y por aca los dividia un superficie y distanciamiento reducido.
cerco y de aqui para acé era la otra casa del “ _.me hubiese gustado que fuera bien
vecino, ¢cachay? y tenia su espacio y ahora forrada y mucho mas amplia sobre 30mts2 y
como estamos todos, y no hemos estado nunca con una separacion del vecino en 3 metros
jamas acostumbrados a vivir asi, ya ven los como minimo.” (Mujer, 53 afios, vive con
resultados que pueden estar pasando, gritos, sus 3 hijos)
peleas...”. i .

“...es muy fria. Me hubiese gustado que
(Hombre, 48 afios aprox. vive con su pareja, fuera como las viviendas enchuladas...”
dirigente)

(Hombre, vive con su pareja,
“...el de aqui mismo es alcohodlico, imaginate discapacitados)

cuando llegan en las noches, un paso y . .
De buena madera, forrada con luz y agua.
nosotros lo escuchamos y tenemos el

dormitorio ahi, ya al extremo que Eduardo (Mujer, 46 afios, vive con su hijo)

tuvo que llamar a carabineros, que lo “Esta es mejor de las que entregaron en
internaran, y €so.” otras aldeas”
(Mujer, 45 afos aprox. vive con su pareja) (Mujer, 26 afios vive con su pareja y 2 hijos)
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“... de material ligero pero que tenga, las
comodidades basicas, el bafio, el agua. Un
espacio para que la gente pueda colgar su
ropa o que se yo, ese tipo de cosas. Esto es
una burla dieciocho metros cuadrados...”

(Hombre, 48 afios aprox. vive con su

pareja, dirigente)

*“...al caso de que llegara a pasar algo de
nuevo asi, me gustaria que fueran forradas,
con calefén, con bafio. Aunque fuera un
container con todo implementado por
dentro, con cables, con de todo, cosa que no
pueda haber frustraciones en las persona.
Osea que si hay nifios, que pueda haber TV
cable para que vean monitos, eh, pucha,
que vengan implementadas en todo, Yy
después eso se les entrega al gobierno, cosa
que sean provisorias, y después se les
vuelva a entregar al gobierno.. Pero que
sean con ventanas, porque perfectamente el
gobierno puede mandar a hacer, si es que

hay tanta plata en Chile.”

(Mujer, 22 afios, vive con su pareja y dos

hijos)

Transformaciones en la mediagua

Al igual que en las otras aldeas analizadas, los
habitantes amplian y transforman sus viviendas,
especialmente por el tamafio original que no
satisface sus necesidades. También por medios de
autoconstruccion mejoran los estandares
constructivos, especificamente acustico y térmico,
ademas realizan instalaciones de agua vy

electricidad.

*“...nosotros hicimos la instalacion de agua, un afio
después, porque teniamos que estar acarreando con
agua, con todo, con tarros...después tuvimos que
dejar porque el agua venia contaminada, venia
cochina...Cuando llegaron unas ayudas de la Cruz
Roja, para que uno comprara lo que uno quisiera,
muebles, cualquier cosa. Yo la amplié, yo la forré,

hice hartas cosas. La pinté por dentro.”

(Mujer, 22 afios, vive con su pareja y dos hijos)
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*“...empezamos durmiendo en el suelo en
una cama, en un colchon inflable...después

cerramos aqui, después empezamos a

. L “Si, una ampliacion de 3x3mts, porque
armar para alla y después dije, tenemos

) . ) necesitabamos un dormitorio mas”
que darle otro caché, con vigas... Y después

organizamos a la gente, segin el Estado (Madre de familia, 26 afios, vive con su pareja su
iba a colocar agua potable, que el agua hija y tres allegados)

potable, que el proyecto, que el “No, porque para que invertir dinero en algo que

financiamiento viene... Llamamos a la mas adelante no me servira”

gente, pasillo por pasillo, nos organizamos,

. (Hombre, 38 afios aprox. vive solo)
entre todos los vecinos compramos los

materiales que Corresponden y el que sabe “Claro que si, dos piezas mas para sobrevivir mas
gasfiteria le ensefia al otro pasillo, al otro coémodo™

pasillo, al otro pasillos, y ya, armamos y (Hombre, vive con su pareja, discapacitados)

robamos el agua, miércoles, y ahora todos

tenemos agua...Y después instalaron la
luz.” Otro aspecto importante en este periodo, fueron las

. ) transformaciones sociales que establecen los
(Mujer 45 afios y su pareja 48afios,
o habitantes como: cambio de costumbres, héabitos y
dirigente)
lazos familiares que se vieron afectados durante la

“Si, la amplié para que fuese un poco mas temporalidad.

comoda”

(Mujer, 26 afios vive con su pareja 'y 2
hijos)
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Satisfaccion y Bienestar Habitacional

Al igual que en las otras aldeas, los habitantes
manifiestan su descontento e insatisfaccion
frente a las soluciones recibidas y la
temporalidad que no ha sido solucionada,
ademas que sus necesidades modificadas no
estan satisfechas en situacion de emergencia.

El principal punto de conflicto, es la calidad del
refugio recibido, ademas del emplazamiento de
la aldea lejos de su pueblo.

Todos evallan negativamente el disefio y
construccion de la vivienda.

Cuando se les pregunta acerca de su relacion con
los vecinos y la utilizacion de la sede social,
juegos infantiles y quincho, algunos opinan que
debido a la situacion de emergencia se han unido
y ayudado maés, pero a medida que el periodo
avanza, el descontento y diferencias de opinidn
politica los ha dividido.

Otros, descontentos por comentarios y peleas
entre las personas, se aislan y esperan ansiosos la

entrega de la vivienda definitiva.

Las sedes sociales presentan un deterioro
constante y han sido modificadas para usos
religiosos. De los juegos y quinchos, no

presentan mayor comentario.

...La ubicacion de la aldea, no es apta, ya que
nos instalaron si consulta previa, y muy
alejada de nuestro entorno de nuestro querido

pueblo...
(Hombre, vive con su pareja, discapacitados)

“Lo Unico malo del lugar, es que es puro

barro cuando llueve, y es un poco lejos™.

(Madre de familia, 26 afos, vive con su

pareja su hijay tres allegados)

“...no estoy de acuerdo con esto, deberia
haber sido dentro, mas cerca de nuestro
propio pueblo, mas abajo, o sea no tan
retirado... nos tiraron pa aca, porque sabian
que de alguna manera teniamos que
quedarnos aqui, si ese es el juego, entonces si

podiamos estar mas cerca...

.las sedes parece que estdn todas
convertidas, evangélicas, porque ya no se

hacen reuniones...”

(Hombre, 48 afios aprox. vive con su

pareja, dirigente)
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Cuando se les pregunta sobre el
equipamiento (salud, colegios) opinan que
siempre ha sido regular o malo, y que para
€s0s casos van a Tome. El jardin infantil que
fue instalado en la aldea, opinan que es de
mala calidad, que no funciona de acuerdo a

sus necesidades.

... malo, que se corta el agua, que se corta la
luz. Puros ataos, lo mas malo de la sala cuna
que hay es el jardin, es el horario, se deberia
entrar a las 8:30, a las 8:00 y abren a las
10:00, es el horario de entrada, y salen a las
16:00. Que te llaman, que al nifio le paso
esto, que tiene que llevarselo, que al nifio no
lo traiga mafiana, no.. Te piden una
cantidad de cosas, que cuota, que plata, que
esto, ohhhh,...

(Mujer, 22 afos, vive con su pareja y dos
hijos)

En esta aldea, las organizaciones sociales son
una forma por la que los habitantes muestran

su descontento a las autoridades, se unen para

exigir sus derechos y ayudarse entre ellos.

Habitat Vulnerable en situacion de emergencia

Finalmente, los entrevistados opinan que la
mayoria de las ayudas recibidas son de
particulares, la Iglesia y familiares. Asimismo,
acusan nula ayuda del municipio. Otros
mencionan las ayudas del gobierno y dan
gracias por el apoyo recibido y talleres
realizados, que han sido una ayuda durante este
periodo. Pero opinan que estas ayudas, generan
también, aprovechamiento y peleas, por
envidias de algunas personas.

“De primera cuando necesite, después ya no la
necesite, del gobierno, amigos y entidades

privadas pero no de la municipalidad.”

(Hombre, 38 afios aprox. vive solo)

...no, es tipico que cuando uno va a la
municipalidad, que te van a ayudar, y nunca te
ayudan... en talleres si he participado, porque
después del terremoto aparecio,... habian
talleres pero a morir, o sea, talleres de
reposteria, para cocer, de primeros auxilios, si
igual es entretenido, pero los del Sence, tomé
los cursos del Sence, que uno era de conducir y

de bodeguero. Esos cursos eran super buenos....

(Mujer, 22 afios, vive con su pareja y dos hijos)

Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - Terremoto 2010 en chile -

Andrea C. Fernandez R.

208



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Generales

Al analizar el héabitat en situacién de emergencia y las diferentes variables que influyen en su
conformacion, se puede reconocer, que existe principalmente en Latinoamérica, un problema de caracter
estructural, que se hace mas evidente luego de un desastre natural. La desigualdad, exclusion y diversas
vulnerabilidades de una parte de la sociedad, especificamente de los mas pobres, aumentan la probabilidad
de exposicion y dafios frente a la ocurrencia de un fendmeno natural, antrépico o tecnoldgico. Esta
situacion se evidenci6 luego del desastre en Chile el 27F del 2010. Dicha situacion, conlleva a politicas y
actuaciones que se centren en aquellos mas vulnerables y que se ajusten especificamente a las causas
particulares de tales condiciones, para lo cual resulta muy Util la elaboracion de mapas de vulnerabilidad

actualizados, que serian de gran utilidad, instaurar en el pais.

Se asimila entonces, la relacién que existe entre vulnerabilidad social y vulnerabilidad causada por
desastres naturales y/o antrépicos, que traen aparejada, la necesidad de otorgar un refugio de caracter
transitorio para los damnificados.

El desarrollo de la investigacion, permitié esclarecer que cuando se presenta una condicidn de emergencia
habitacional, por las vulnerabilidades ya mencionadas, surgen una serie de politicas e intervenciones por
parte de diversas organizaciones y del Estado, para otorgar vivienda a los sectores mas vulnerables. En
estas intervenciones, predominan estrategias de desarrollo econémico y social, influenciadas por factores

locales e internacionales, por sobre necesidades objetivas de los afectados.

Se demuestra que a pesar de la existencia de estamentos u organizaciones publicas o privadas encargadas
de enfrentar situaciones de emergencia, la sociedad ni las instituciones a cargo estan preparadas, ni poseen

conocimientos capaces de asumir el manejo de riesgos dentro del territorio, por lo que la convivencia con

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia
Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - terremoto 2010 en chile -

Andrea C. Fernandez R.

209



la naturaleza trae cada vez mayores desastres. Luego de la catéstrofe, se refleja que aquella, ademas de
producir grandes dafios fisicos, trajo graves consecuencias sociales y psicoldgicas en las personas

afectadas, como lo demuestra la literatura sobre el tema.

Frente a tal situacion, se evidencia que a pesar que en el manejo de riesgo analizado, se reconocen las
etapas de prevencion, mitigacion, emergencia y reconstruccion, muchas veces las dos primeras no son
realizadas con anticipacion, siendo necesario tal planificacion y ordenamiento territorial para disminuir el
riesgo. También las dos fases siguientes, se enfrentan de forma reactiva sin acciones y planificaciones

preliminares que faciliten su manejo y eficacia.

El andlisis de la fase de emergencia, especificamente la ocurrida luego del terremoto y tsunami del 27F del
2010, dio cuenta que en Chile, histéricamente se sigue resolviendo con soluciones transitorias
denominadas “mediaguas”, para los damnificados, solucion que se ha mantenido desde los afios 60,
cuando era otorgada como refugio transitorio para las personas vulnerables por pobreza, carentes de un
techo y terreno donde vivir, a diferencia de la situacion de vulnerabilidad por desastres naturales, donde
los habitantes pierden la tenencia de las soluciones de emergencia.

Del estudio de los afios 60, se desatacan las distintas tipologias de soluciones transitorias utilizadas, que
recogian las necesidades requeridas por los afectados.

Tal estudio, daba cuenta que las soluciones méas basicas otorgadas, eran de similares caracteristicas
técnicas que las actuales, limitando su evolucion tecnoldgica respecto a la necesidad, tiempo y condicion
diferenciada, que posee cada situacion de vulnerabilidad. Gran parte de esto se explica, por la vision
sesgada y errada de las instituciones para intervenir sobre tales condiciones.

Es necesario, comprender que si bien la solucién “mediagua” cumple minimamente con las expectativas
requeridas para la fase de emergencia, se deja de lado o se presenta débil, el factor de temporalidad en la
vivienda en cuanto a caracteristicas espaciales y de habitabilidad convenientes para este proceso. Debido a

su elaboracion, de forma masiva y seriada, es considerada solo como objeto, carente de normas y criterios
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técnicos que sean capaces de satisfacer las reales necesidades de los afectados. Son de baja calidad,
tamafio reducido, y no considera las condiciones climaticas, geograficas donde se emplazan. A su vez, no
concebida como parte en y de un proceso de habitar. Se identifica, ademas, una deficiente gestion por
parte de organismos tanto publicos como privados. No se actla de forma inmediata ni simultanea en los
lugares que se requiere. Por ende, los habitantes se ven afectados tanto en su aspecto, psicosocial,
condiciones materiales, como econdmicas, por lo que el estado de pobreza, puede ser un factor que se

perpetué durante su ciclo vital.

A su vez, al analizar el refugio u asentamiento transitorio, se reconoce el factor temporal, clave y que va
ligado directamente con el bienestar y satisfaccién de los afectados, desde la etapa de emergencia, durante
y hasta la entrega de la vivienda definitiva. Es necesario distinguir que cada habitante o familia afectada
requiere y posee caracteristicas diferenciadoras para el manejo frente a la emergencia: variables de suelo,
tenencia o factores de riesgos, dafios fisicos o psicolégicos de las familias, caracteristicas o tamafio

familiar, condiciones climéticas donde se emplazan.

Conclusiones especificas

A continuacion se presentan las principales conclusiones del analisis del habitat en situacion de
emergencia, estructurado en base a los conceptos tratados en el marco conceptual. Se exponen

conclusiones que responden las preguntas planteadas al comienzo de la investigacion.

Como resultado del diagnostico realizado, se evidencia que el objeto de estudio presenta una serie de
problemas, principalmente asociados al disefio, a sus caracteristicas técnicas deficientes, carencias de
habitabilidad y temporalidad. En todas las aldeas estudiadas, se reconoce que las soluciones otorgadas, se
localizan en terrenos precarios, es decir, sin urbanizacion y servicios adecuados, por lo que deben ser
abastecidos para atender la situacion de emergencia. También en terrenos de terceros que se encuentran

alejados y desvinculados de su habitat de origen.
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Habitat de origen de los damnificados.

Del héabitat de origen se constataron situaciones distintas. Los afectados, propietarios en mayor grado y
también arrendatarios, provenian de la misma solucién habitacional anterior, (Aldea San Francisco,
Rengo). En las otras aldeas, los damnificados provenian de distintas zonas.

En general, la mayoria de los entrevistados, a pesar que presentaba precariedad laboral, econémica, fisica
entre otras, su evaluacién de su situacién habitacional, entorno y comunidad, es positiva y suficiente. El
mayor descontento se reconoce en los habitantes de la Aldea San Francisco, quienes enfatizan los

problemas técnicos que presentaban sus viviendas de origen.

A todos los entrevistados, la situacién de desastre les afectd en su status laboral, familiar y econdmica,
dejandolos aun mas vulnerables; a pesar de ello, muchos fueron resilientes y lograron adaptarse a la
situacion de transicion. En general, se observa que en los entrevistados, antes del desastre, prevalecia el
desarrollo de la vida intima sin mayor conexidn con su entrono y comunidad. Esto se modificd luego del

desastre y los afectados se empezaron a relacionar mas con sus vecinos.

En relacion al macro sistema, enfatizan que en él, existe un déficit en infraestructura de servicios. Esto se

debe a la discordancia de inversiones (publicas y privadas) junto a los gobiernos locales, ante el problema.

Construccion del nuevo habitat

Se reconoce, que los damnificados vuelven a construir su habitat, a pesar de las dificultades y deficiencias
constructivas de las viviendas. Los habitantes consideran que es un proceso de adaptacién y aceptacion

constante y que se modifican sus comodidades y necesidades.

Se observa, que el disefio original de las viviendas de emergencia, no reconoce la diversidad y tamafio que
requiere cada familia, ademas de los diversos espacios necesarios para realizar sus actividades cotidianas
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que implica la utilizacién de lugares multipropésito. Otro de los factores observados en los grupos de
discusién, es que cuando los servicios sanitarios eran instalados fuera de la vivienda, las personas
presentaban mayores problemas de adaptacion y satisfaccion, especificamente personas mayores,

discapacitados y mujeres con hijos pequefios.

Los afectados perciben que no existe una entidad oficial en donde poder plantear sus problemas y ser
atendidos. Opinan que los han dejado de lado, existiendo falta de constancia en la ayuda psicoldgica

durante este proceso, por lo mismo, buscan apoyo y liderazgo en los dirigentes de cada aldea.

Desde las conclusiones extraidas en los grupos focales, cuestionarios y entrevistas, los peores evaluados
son los funcionarios municipales, alcalde y personeros del SERVIU. Aparecen factores alusivos a falta de
comunicacion y fluidez ante la situacion vivida. Se constato que por la temporalidad y procesos de
divisiones politicas, los damnificados comienzan a tener problemas entre ellos. Un ejemplo de esto se
observa cuando se plantea la opcion de realizar un grupo de discusion en las aldeas en Dichato: la mayoria

de las personas no querian exponer sus experiencias en comunidad.

Este descontento y percepcién de los entes institucionales, muestra que durante el proceso de transicion
las acciones de apoyo y seguimiento a los habitantes vulnerables son minimas, aspecto que hace que

empeore la satisfaccion y calidad de vida.

Otro de los factores que se observa, en los grupos focales, es la percepcion diferenciada de sus
necesidades segn el género, edad y discapacidad. Las personas de la tercera edad y los discapacitados o
con problemas de salud, tienden a tener mayores necesidades no resueltas.

También aparecen problemas con la adaptacién con su entorno y situacion con los vecinos, por el factor
de comunicacion o descontento entre pares. Dependiendo de la situacion a que se enfrentaban, los
habitantes que fueron instalados al lado de sus antiguos vecinos poseen mas sentido de pertenecia y
aceptacion que los que no lo estaban.
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Un factor a rescatar, es la baja organizacion social de las aldeas, lo que demuestra el descontento y poco
interés en formar organizaciones que los representasen. Al contrario de la Aldea el Molino de Dichato, en

que aparecen diversas organizaciones, como medio de expresion frente al Estado e instituciones.

En general, lo toman como un proceso de transicion y sobrevivencia, es que para habitar, necesitan

transformar y construir su habitat, aunque ello sea un proceso temporal.

Temporalidad y Transitoriedad

Se observa que la temporalidad frente al habitar, va ligada a la satisfaccion de los habitantes y a las
caracteristicas deficientes que presentan las aldeas en relacién a su habitabilidad. Esto se observa, en que
la mayoria de los informantes opinan que este proceso no debiese ser mas de dos afios, y lo asocian a la
aspiracion de no pasar otro invierno en situacion de emergencia. Es decir, las caracteristicas deficientes

de las viviendas, que hacen insostenible su habitar.

Se evidencia, en el caso de las aldeas, que durante este periodo, a medida que aumentaba la temporalidad,
también aumentaron los problemas de convivencia, inestabilidad familiar, alcoholismo y drogas,
demostrando no sélo ser un desastre que provoca dafios materiales, sino que también es productor de otros
de caracter social. La percepcion de las familias que habitan esta temporalidad en terreno propio,
corresponde a otra perspectiva de la situacion, ya que al reconstruir su habitat de forma permanente,
cambia su vision de calidad de vida en sentido positivo, a medida que realizan transformaciones en su

vivienda.

Otro factor importante comentado por los habitantes damnificados, es que existe un problema de gestion y
claridad al momento de entregar de las viviendas de emergencia y las definitivas. Demuestra, la necesidad
de contar con un organismo Yy personas especializadas, que se encarguen de gestionar las soluciones

transitorias.
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Habitabilidad fisico-espacial

Se evidencia que las viviendas otorgadas, de espacios reducidos, carentes de espacios para guardar, lavar
y secado de ropa, en general, no responden a la situacion de cada familia y presentan caracteristicas
técnicas precarias, especificamente condiciones desfavorables de habitabilidad que no satisfacen sus
verdaderas necesidades. No van acorde con las condiciones geograficas y climéaticas de donde se
emplazan. Afectando a la salud fisica y psiquica de sus habitantes, debido a la ocurrencia de temperaturas
extremas en épocas de calor o invierno, condiciones acusticas, térmicas deficientes, seguridad contra el
fuego, y control de vientos, falta de privacidad intima al interior de ellas y problemas con sus vecinos por

minimos espacios de ampliacion.

Un porcentaje mayor de los informantes esta de acuerdo que el mayor problema que se present6 en las
viviendas, fue la deficiente aislacion térmica y acustica, que incide directamente en la satisfaccion de sus
habitantes y privacidad, influyentes en sus condiciones a nivel micro y nivel meso. Se observa en
recorrido en terreno, que las viviendas en una primera instancia, fueron entregadas sin aislantes, forros y

membranas, que aseguraran las condiciones ya sefialadas.

Deficiente habitabilidad urbana, que aumenta la insatisfaccién de los habitantes, especificamente en
Dichato. Esto se debid, a que no se tenian contemplados terrenos para la instalacién de viviendas,

utilizandose terrenos que estaban disponibles.

Transformaciones en las mediaguas.

Se reconoce en todas las aldeas que los habitantes amplian sus viviendas, especialmente por el tamafio
original que no satisface sus necesidades. Esto posibilita las transformaciones, lo que hace que muchas
veces se topen con la vivienda del vecino, generando malas relaciones entre ellos y aumentando el riesgo a

posibles incendios, a problemas de vivencia de la intimidad y privacidad. A su vez, los sitios fisicamente
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separados, toleran un cierto tipo de permeabilidad para las ampliaciones de las viviendas. Este tipo de
transformaciones dan un sentido de identidad y demuestran los diversos habitos de cada familia. También
al ser construcciones similares para todos los damnificados, no existen elementos fisicos diferenciadores
gue pudiesen estimular una reaccion afectiva con el lugar que facilite el sentido de apropiacion, por ello, al
aplicar las fichas de observacién se constata, que aparecen distintos rastros o huellas, en las viviendas y
entorno inmediato. Se modifican ventanas y puertas, cerramientos exteriores, circulaciones,
revestimientos, recorridos de transicion, etc. Como acciones de bulsqueda de identidad, sentido y

mejoramiento. Ademas, se instalan rejas por problemas con la seguridad residencial.

Se observan también modificaciones y arreglos que mejoran las caracteristicas técnicas de las viviendas
por medio de forros, y revestimientos exteriores e interiores, membranas, entre otros, especificamente, en
las aldeas donde se entregaron viviendas (Tipo A). En la Aldea Villa Solidaridad en Licantén y San

Francisco de Rengo. En las otras aldeas, se reconoce que existen mejores caracteristicas técnicas.

Satisfaccion y Bienestar habitacional

Los entrevistados, concluyen que las mediaguas, no satisfacen las necesidades requeridas. No representa
la diversidad de variables que debiesen ser consideradas en las familias que la reciben. Aparecen
indicadores de descontento, como hacinamiento, insalubridad, desarraigo, incertidumbre, entre otras.
Asociados principalmente a la vivienda como eje de satisfaccion prioritario, luego, su entorno inmediato y

comunidad.

Este descontento, constituye un obstaculo para que las personas o comunidades, puedan generar lazos o
vinculos sociales y espaciales en este nuevo habitat. Ello se hace evidente, cuando se observan las

multiples transformaciones que realizan, y se adecuan a su nuevo hébitat en un proceso dindmico.

Esto demuestra que cuando los habitantes le dan una significacion y sentido al lugar donde habitan,

mejoran su bienestar y satisfaccion, frente al momento que se les presenta. La resiliencia como capacidad
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de adaptacién se vuelve un eje central en sus vidas, logrando apropiarse de su habitat. También se
observa que cuando no hay identificacidn con el habitat transitorio, aparece el descontento, dificultando su

apropiacion y apareciendo el deterioro mientras se esta a la espera de la vivienda definitiva.

Se puede afirmar por ello, que en las aldeas de emergencia, los procesos constructivos de las viviendas y
las relaciones sociales que se dan en su interior, inciden directamente en la conformacion del hébitat
transitorio y expresan condiciones de calidad de vida, bienestar y satisfaccion en sus habitantes. También
se constata que existe un bajo o nulo reconocimiento por parte de las autoridades y del Estado de las
verdaderas necesidades de los damnificados. Ademas, algunos habitantes comentan que han sido
rechazados y no tomados en consideracion en este proceso de emergencia, que repercute en una serie de
malas decisiones y efectos politicos, econémicos y sociales. Es por ello, un proceso de reconstruccion
material y social, que ain no esté incorporado y establecido como parte de una politica de emergencia ante

desastres.

Por otra parte, existen dificultades, que van mas alla de los dafios fisicos, pero que van ligados a éstos, y
que dificultan el habitar de los damnificados, como lo son: el acceso a servicios basicos, la salud, de
equipamientos educacional, la falta de trabajo, la pérdida de redes, dafios psicoldgicos, el hacinamiento,

entre otros.

En general, la investigacion da cuenta que en Chile, a pesar que existen organismos para enfrentar las
situaciones de emergencia, aun existen deficiencias al resolverlas, como se vio en el marco contextual. Se
presentan una serie de debilidades socio-institucionales y carencias de preparacién al momento de dar una
respuesta y recuperacion temprana. La provision de vivienda de emergencia no es eficaz e inmediata.
También el estudio en las aldeas y las deficiencias detectadas en las mediaguas, permiti6é esclarecer la
inminente necesidad de crear, al menos, un reglamento que establezca los criterios técnicos y

constructivos minimos para la vivienda de emergencia.
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Es necesario que se reconozcan, las carencias detectadas en la solucion transitoria, asi como el hébitat
humano en situacion de emergencia a recuperar y construir desde una mirada integral, tomando en cuenta
también a éste, como un proceso que se rige principalmente por su temporalidad en un espacio y tiempo
determinado. Por lo mismo, habria sido de gran utilidad haber podido efectuar una comparacion de la
percepcion social entre habitar una vivienda técnicamente correcta a la condicién descrita en este trabajo
versus una mediagua, puesto que representaba una oportunidad para la evaluacion de un habitar menos
vulnerable y sus efectos sobre la poblacién. Por ahora s6lo es posible asumir que probablemente mejoraria

el habitar con una vivienda disefiada con mejores criterios técnicos y condiciones de habitabilidad.

Recomendaciones y estdndares

Especificamente, luego de la situacion desastre y en lo que se entiende como refugio transitorio, se
proponen las recomendaciones Yy estandares, que surgen del andlisis y conclusiones de la investigacion,

gue se enlistan a continuacion:

Con relacion al manejo de la situacién de emergencia se recomienda:

- En lasituacién misma de la emergencia, se detecta que la respuesta de los municipios y
organizaciones, es deficiente y lenta, generando tiempos de espera hasta cuatro meses en
algunas ocasiones. Por lo que, antes del desastre, debiesen estar previstos los posibles lugares o
albergues en donde poder instalar soluciones transitorias y desplazados. Ademas deberia existir
un organismo establecido para enfrentar y reaccionar, de manera eficaz al momento de la

emergencia y otorgar los refugios transitorios, coordinados con organismos locales y municipios.

- El caracter de vivienda inhabilitada, expedida en un plazo breve, debiese ser emitida por la
autoridad competente, de area, comuna o region afectada, unido al certificado de condicion de

damnificado carente de solucion y/o albergue, que posibilita la entrega de una solucidn transitoria.
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Con relacion a la formacion de asentamientos de emergencia se recomienda:

Terrenos posibles para lainstalacion de las mediaguas. Se podrian definir previo aun
acontecimiento de emergencia. Cada municipio, podria establecer o evaluar posibles terrenos a
ocupar para una situacion de emergencia para tener el terreno identificado y el proceso de gestion
sea mas rapido. Ademas, la poblacion deberia saberlo y dirigirse hacia alla en caso de emergencia.
Esta gestion deberia estar constantemente monitoreada, dado los cambios dinamicos en los usos y

tenencia de los suelos.

Del estudio de casos se reconoce que cuando el asentamiento esta retirado de su habitat de origen,
los habitantes son instalados con gente desconocida, o el asentamiento posee una superficie
mayor. Por ello se presentan situaciones de descontento, deterioro o inestabilidad psicolégica. En
la medida de lo posible, la solucidn transitoria debe ser instalada en sitio propio, de lo contrario,
se debe considerar la instalacién de la mediagua en un asentamiento de no mas de 150 viviendas

de manera de tener el control y ordenamiento del conjunto.

Estos conjuntos se puedan agrupar de manera que permitan, conformar espacios intermedios para
10 a 15 viviendas como maximo, para mantener el control espacial y fomentar la interaccion entre
sus habitantes. Cada familia, si es posible por catastros previos, debe ser instalada cerca de sus

vecinos de su situacidn original.

El asentamiento de emergencia, no podra instalarse en terrenos declarados en zona de riesgo. En el
caso que el terreno tenga un destino distinto al residencial, debe ser aprobado por las instituciones

a cargo y establecer las condiciones de seguridad para los habitantes.

El terreno debe considerar la factibilidad de acceso a agua potable, alcantarillado, red eléctrica,
preferentemente conectado al sistema publico para todas las viviendas. Eliminacion de excretas,
en compromiso con el municipio para su correcto retiro. Si se contempla estanques de

acumulacion, el agua debe estar limpia y debe incluir su reposicién.
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- En terreno considerar, minimas pendientes y buen sistema de drenaje. Ademas, de un trazado
comprensible para los damnificados, los pavimentos deben estar estabilizados, incorporar
circulaciones peatonales para asegurar el correcto emplazamiento de las personas. Su premura

dependera de las condiciones climaticas del sector.

- Considerar accesibilidad externa e interna, al transporte publico y asistencia en caso de

emergencia (bomberos, ambulancias, carabineros, etc.).

- Si las soluciones son instaladas en un asentamiento de emergencia, este debe considerar
distanciamiento a los menos 3 metros entre viviendas que asegure la aislacion acUstica y

proteccidn contra el fuego.

- El ancho minimo requerido para los pasajes de acceso a las viviendas deberia ser de 3 metros y

entre deslindes 2,5.

- Considerar areas verdes o0 espacios para actividades comunitarias, esparcimiento y &rea para

servicios comunitarios.

Con relacion a la vivienda de emergencia se recomienda:

- La solucion debe otorgar cobijo y proteccién contra las inclemencias del tiempo, con espacio
adecuado para los necesitados. En general, satisfacer todas las condiciones que sean una amenaza

para la salud (habitabilidad) durante el periodo que se reconstruya su habitat.

- De la investigacion se rescata la posibilidad de considerar la solucién transitoria, también como
parte de la vivienda definitiva, de forma de recuperar los costos asociados y asi entregar una

solucién acorde a las necesidades de los damnificados.
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La superficie debe ser respecto a cada familia. Como minimo debe tener 2 recintos habitables por

vivienda, si fuese una familia numerosa, se deben considerar mayores superficies, modulares y
ampliables. Aproximadamente 4m2 por habitante.
Como altura minima interior de nivel de piso terminado a cielo terminado se recomienda, 2.2m.

Considerar las caracteristicas técnicas y terminaciones segln la zona climatica, de modo de llegar
al confort térmico y habitabilidad apropiada, es decir, aislacion térmica, seglin zona térmica de su
emplazamiento; acustico; iluminacion y ventilacion natural, al menos una ventana proyectante
por recinto habitable de 0,5m2 y bafio y cocina de 0,25m2 proyectantes; sello de aire;
calefaccion; resistencia al fuego; impermeabilizacion; proteccion contra el viento; seguridad
familiar; proteccion de bienes. Todas, son condiciones minimas a considerar para realizar la

solucion transitoria.
Considerar que tenga un lugar para guardar, secar y lavar ropa.

La materialidad, podra ser en cualquier material constructivo, debiendo respetar las condiciones

minimas de habitabilidad y resistencia.

Se reconoce que las viviendas de emergencia tuvieron las mismas caracteristicas, sin considerar
las necesidades de cada familia o individuo. La construccién de estas, se realizd por personas sin
conocimiento técnico, por lo mismo, se deben considerar las condiciones constructivas validas
para cada persona que tiene necesidades propias, condicion familiar y contextos distintos. Las
especificaciones y caracteristicas técnicas deben ser inspeccionadas luego de su instalacion en

terreno.

Una de las dificultades que se reconocen en las algunas aldeas, fue la instalacion de los servicios
sanitarios fuera de la vivienda, por lo mismo, idealmente se deben considerar los servicios
higiénicos al interior de la vivienda. Si no es posible, considerar un bafio por familia, con buen

acceso y transito techado para responder las inclemencias del clima. En zonas lluviosas es
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necesario, considerar el recorrido con pastelones o algun pavimento que evite transitar en un
terreno en mal estado; especificamente de fécil acceso para discapacitados y personas de la tercera
edad.

- Que lavivienda de emergencia cuente con buenos accesos

- Del estudio de casos se evidencia que cuando las aldeas se encuentran emplazadas cercanas al
hébitat de origen, a zonas de servicio y equipamiento, hay un mayor bienestar y satisfaccion en

sus habitantes.

La investigacion, dio cuenta que en la evaluacion del hébitat en situacion de emergencia, era necesaria la
mirada que pudiese integrar los distintos aspectos influyentes para la formacién de un habitat vulnerable.
A partir del marco conceptual, la metodologia utilizada y los resultados, se logré comprender el objeto de
estudio desde los propios afectados, en sus aspectos fisicos y socio espacial. Del mismo modo la
perspectiva sistémica, a nivel micro, meso y micro, evidenciaron las distintas escalas que influyen en la
perspectiva y satisfaccion de los habitantes. Finalmente los resultados provenientes de los instrumentos
utilizados, fueron complementarios y confirman la importancia de la calidad que debiese tener una
solucién de vivienda de emergencia. El instrumento de focus group, tuvo mayores complicaciones al
momento de proponerlo como método de analisis, debido a los problemas de convivencia entre los

damnificados, por lo mismo, la informacion fue completada con los demas instrumentos.

Finalmente, a lo largo de este escrito, se han abordado principales conceptos, analisis de casos y
experiencias, contrastados con los propios habitantes vulnerables y que resultan claves para orientar
futuros procesos de emergencia, especificamente, en la creacion de nuevos habitat transitorios para

situaciones de emergencia.

El trabajo y estudio de casos, ratificd un conjunto de falencias alusivas a la gestion del riesgo en habitat
gue es necesario corregir — principalmente en la etapa de gestion de la emergencia-, en beneficio de no

afectar, mas todavia, la calidad de vida de la poblacién chilena.
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ANEXO N°1: A INVESTIGAR EN ALDEAS SELECCIONADAS

Pauta de analisis en aldeas seleccionadas

i Caracterizacion de situacion anterior
- ldentificar situacion Fisica-Social y Espacial Anterior
2 Caracterizacion de situacion actual
- ldentificar situacion Fisica-Social y Espacial Actual
3 Habitabilidad y calidad del habitat vulnerable
- ldentificar como es su habitar respecto a condiciones de habitabilidad.
- ldentificar de qué manera los habitantes se adecuan a su hébitat en relacién a su
habitabilidad y calidad de habitat
4. Adecuacioén y apropiacion Socio- Fisica (Resiliencia)
- ldentificar de qué manera los habitantes se apropian de su espacio Socio - Fisico
- ldentificar si los habitantes son capaces de insertarse nuevamente en la sociedad,
desde este estado de transicidn.
5 Transformaciones Socio-Fisicas
- ldentificar Tipos y causas de Transformaciones Socio-Fisicas
6. Satisfaccion y Bienestar del Habitat (Vivienda y Entorno)
- ldentificar satisfaccion residencial anterior
- ldentificar satisfaccion residencial actual
- Obtener problemas actuales de la vivienda y cambios posibles para satisfacer sus
necesidades.
- ldentificar relaciones actuales familiares dentro y fuera de la vivienda actual
- ldentificar satisfaccion en relacion a la localizacion de los asentamientos
7 Construccién de identidad social - cultural y su relacién con el entorno
- ldentidad: busca comprender atributos y caracteristicas del asentamiento, construidos
por sus propios habitantes y que determinada la imagen perceptiva de la sociedad
hacia los asentamientos transitorios.
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8.

o

10.

Limites sociales: identidad que se construye desde el habitante y la relaciéon con su
entrono y con un “otro”, se busca rescatar los hechos identitarios y cotidianos frente a
los limites fisicos reconocidos para el habitante

Identificar la identidad del habitante en situacién de emergencia frente al capital fisico
y social

Representacion del entorno mediato e inmediato, transformaciones y nivel de

satisfaccion.

Apropiacion del espacio:

Detectar si existe apropiacion del espacio
Relacidn entre apropiacion e intervencion fisica y espacial en relacion a satisfaccion

de sus habitantes

Organizacion formal e informal

Conocer las representaciones sobre necesidades y carencias (Razén de las posibles
organizaciones)

Identificar de qué manera y para qué fin se generan organizaciones formales e
informales en los campamentos

Evaluacion de las organizaciones existentes

Instituciones: reconocer organizaciones publicas o privadas, involucradas en la

resolucidn de las necesidades y carencias de los habitantes, efectividad y eficiencia.

Politicas publicas, programas de emergencia y reconstruccién

Identificar la satisfaccion frente a la respuesta de organismos publicos y privados
luego de situacién de emergencia

Identificar y reconocer, segun sus habitantes, las intervenciones en etapa de
emergencia

Reconocer satisfaccion frente a programas politicas y programas frente a la

emergencia y la reconstruccion
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ANEXO N°2: PAUTA INSTRUMENTO GRUPOS DE DISCUSION Y ENTREVISTA EN
PROFUNDIDAD

Se realizan grupos Focales y Entrevistas, con el fin de caracterizar la situacion anterior y situacion post

desastre en diferentes puntos a investigar, entre estos la pauta es la siguiente.

SITUACION PRE- DESASTRE

Pl. ¢;Donde y como vivia Ud. antes de llegar a la aldea? (casa propia, arrendada, allegado,
etc.)Tipo de sitio (grande, chico, etc....)

Considerar el enfoque escalar (Vivienda-Entorno-Comunidad)
P2. ¢En que trabajaban los miembros de su familia antes del terremoto /tsunami?

General (Areas de trabajo)

P3. Participacion en organizaciones antes del terremoto/tsunami. ¢De qué tipo? ;Se mantienen?

SITUACION POST- DESASTRE

P4. ¢En qué y como cambio esa forma de habitar previa al 27F?... especificar... (Esencial)

Necesidades y satisfactores (Enfoque Max Neff)
P5. ¢ Qué necesidades Uds. creen que se han modificado luego del 27F...? ( Dimensiones)

P6. Vivencia de la habitabilidad (escalar). Caracteristicas de esas viviendas en el tiempo.
(Respecto a su forma de habitar)
P7. “Transformacion” ;Han modificado sus viviendas en este tiempo, que cambios han realizado?

¢Porque? ;Cdomo se fueron realizando esos cambios en el tiempo y porque?
P8. “Materialidad.” Sistema Constructivo ¢Es apta para Uds.?

P9. ¢El lugar donde estas se ubican funciona o les gustaria modificar su ubicacion?

P10. Superficie habitable. Uso de las mismas. Patios por familia, patios comunitarios...
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SITUACION POST- DESASTRE

P11.

P12.

P13.

P14.

P15.

P16.

P17.

P18.

P19.
P20.

Pal

P22.
P23.

P24.

“Habitabilidad” Confortabilidad térmica, acustica, seguridad contra el fuego, iluminacion,
ventilacion, impermeabilizacion, acceso, calefaccion. Contra el viento. Como se resuelve “el
guardar” secado y lavado de ropa. ¢ Todos los aspectos mencionados, corresponden para la su

situacion geografica? ¢Qué cambiarian de esta vivienda?

Uso de servicios sanitarios (interior o exterior de su vivienda). (Como ha sido su uso y los

cambios en la dimensidn temporal, satisfaccion e insatisfaccion)(Cotidianidad)

Uso de servicios eléctricos, eliminacién de desechos, etc. (Como ha sido su uso y los cambios
en la dimension temporal, satisfaccion e insatisfaccion)

Uso de servicios anexos para: El ocio, la recreacién, abastecimientos de servicios de comercio,
salud, seguridad, educacidn, etc.

“Temporalidad” ¢Cudl seria el limite entre lo transitorio y lo permanente? ;Creen que esta
vivienda puede ser su vivienda definitiva?

“Bienestar y satisfaccion” Tamarfio de la aldea. En cuanto a ser un satisfactor.

¢Como es la intimidad dentro y fuera de su vivienda?

En general (Como es su calidad de vida en esta vivienda?;Porque?;Cambio respecto a su
situacion anterior?

¢Coémo se regula la convivencia en las aldeas (normas de convivencia)

¢ Sus vecinos actuales, son los mismos que tenian antes? ¢ Tienen relacion con ellos?

¢Colmo es?

¢Existe algo en comun entre las personas que viven en esta aldea? (Identidad) ¢Existe algo en
particular que los identifique?

Organizaciones. De qué tipo, caracteristicas, logros y fracasos.

En las actuales condiciones: ¢Que han gestionado las propias familias? (logros fisicos y
sociales)

¢Qué ayuda han recibido y de quienes? ;Qué ayuda no ha servido?
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GENERAILES Y ASPIRACIONES FUTURAS

P25. ;Uds. Sienten que la percepcion de la gente ha cambiado desde que viven en una mediagua?

P26. ;Qué esperan a futuro en cuanto al satisfactor vivienda? ;Qué necesidades les gustaria cubrir?
(Dimensidn escalar)

P27. (Qué pretenden hacer con la solucién de emergencia una vez egresada de la aldea?

P28. ¢Qué instancias o instituciones han sido sus interlocutores durante este proceso?
(Distinguir tipos y momentos en la temporalidad)

P29. (Resultados de esa interlocucion?

P30. ¢Qué entidad(es) debid hacerse cargo de las viviendas de emergencia? ¢Por qué?
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ANEXO N°3: PAUTA INSTRUMENTO CUESTIONARIO

CUESTIONARIO SITUACION “HABITAT EN SITUACION DE EMERGENCIA”
1-DATOS E IDENTIFICACION

DATOS DE IDENTIFICACION DEL HABITANTE

2-CARACTERISTICAS Y EVALUACION DE LA MEDIAGUA

P1. Mediagua: Mts2 Aprox.:
P2. NUmero de Habitaciones: Ne:
P3. Bafio: Afuera:

Adentro:
P4. Cocina: Si:

No:
P5. ¢ Tiene Pareja? Sl No:
P6. Hijos, ¢ Cuantos? Si: No: Ne©:
P8. Presencia de allegados en la vivienda: Si: No: Ne°:
P8.1. ¢Cuantas Familias viven en su hogar? N©:
P8.2. ¢Comparten alimentacién? Sl No:
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4. -COMUNIDAD Y ENTORNO

P9. ¢Cuenta con Servicios en su entorno?

No:

P9.1  (Cudles? Indicar con una x

Comercio o supermercado:

Colegio, escuela o Jardin infantil:

Consultorio, hospital:

Reten o Comisaria:

Iglesia:

Centro deportivo:

e [O1 [ B0 (IS [

Otro:

41 SITUACION COMIINIDAD (VECINOS)

P10. ¢Conoce a sus vecinos?

Sl:

No: ¢Cuantos?

P10.1 ¢Dénde estan ubicados ellos

actualmente?

P10.2 ¢Se relaciona con ellos? ;Mas o menos

de su situacién anterior?

P10.3 ¢Por qué?
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42 SITUACION | ABORAL

P11.  ¢Usted trabaja? Sl No:

P11.1 ¢En qué éarea trabaja?

P12.  ;Cambi6 su trabajo cuando pasé la emergencia?

P12.1 ;Le afecto su trabajo cuando paso el terremoto 27F 2010? S| No:

P13.  ¢(Algunos otros miembros del hogar trabajan?;Cuantos? Sl No:  N°

P13.1 ¢Enqué?

4351 TUACION SALUD Y EDUCACION

P14.  ¢Tiene Ud. Acceso a un consultorio? Sl No:

P14.1 ¢Este se encuentra mas cerca o mas lejos de la situacién Si: No:  Regular:
anterior?

P14.2. ¢Encuentra que es de buena calidad? SI: No: Regular:
P15.  ¢Tiene usted acceso a jardin infantil o colegio? SI No:

P15.1. ¢Este se encuentra mas cerca 0 mas lejos de la situacion o No: Regular:
anterior?

P15.2 . ¢Encuentra que es de buena calidad? SI: No- Reoulr

44 -PROTECCION SOCIAL

P16.  Tiene usted relacién con la municipalidad u otro organismo? Sl: No: Regular:
P16.1 ¢Recibe algun tipo de apoyo?
P16.2. ¢Cual? Si: No:
P16.3. ¢Cdmo evaluaria este apoyo? Bueno: Malo:
Reaular:
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5-COMUNIDAD
P17.  ¢Participa usted de algln tipo de organizacién donde vive? Sl: No:  S/Interés:
P17.1 ¢(Cual?
P17.2. ¢Usted participa de estas organizaciones igual que donde Sl: No:  S/Interés:
vivia antes?

6.- GENERAI ES

P18.  En general ;Como es su vida ahora, desde que vive en la Mediagua? Nombre al menos dos
aspectos importantes.

P19. ¢En quéy como cambio su forma de vivir? ;Qué necesidades le falta cubrir, viviendo en la
mediagua? En su vivienda, su entorno y comunidad.

P20.  En comparacion con su habitat anterior ;su vida es mejor o peor? ;Por qué?

P21.  ¢Ud. modifico su mediagua durante este tiempo? ¢ Qué cambios le ha realizado?;Porque?

P22.  ¢;La materialidad que est& hecha la mediagua ¢Es apta para Ud.? ¢Por qué?;Comao le hubiera
gustado que fuera esta mediagua?

P23.  ¢El lugar donde estas se ubican, les parece apto para Uds.?

P24. ;Como describiria su vivienda? En relacion a la ventilacion, iluminacién, calefaccion,
seguridad, confort térmico y acustico etc.

P25, Si esta vivienda es de nominada como vivienda de emergencia. ;Cuanto tiempo Ud. Cree que
en una proxima oportunidad, podria durar esta solucién transitoria?

P26.  ¢Se siente discriminado desde que Ud. vive en una mediagua? ¢Porque? ;Han cambiado las
actitudes de la gente con Ud.?

P27.  ¢Durante este tiempo han recibido ayuda? ¢De quién? ;Cémo ha sido?

P28.  ¢Qué quiere hacer con su mediagua y todos los bienes materiales que hoy tiene, a futuro?
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ANEXO N%: PAUTA INSTRUMENTO OBSERVACION DE CAMPO

Y MANUAL DE APOYO DE OBSERVACION /1. Fichas de observacion en terreno
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ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

E construido
: stio erfazo
E reserva de equipamiento

circulaci on peatonal

Locomocidn Colectiva

!
v

Locomocién mewil privada
Modo (Vial, Comercial, Etc)

Via principal

|

Tipologia mediagua: Medslrsamapaciongldcds Via Secundaria

Via Local Pasaje

segin dAmbologia de seccidn 3

EQUIPAMIENTO
| TIPC I Reconocimento estado de conservacion
= N I I I N |59 S —
comunitario e o J | s | o
| S Y s | iy
E educacional OoCcoC.3a detericro
Pl X S s s
(o] Eslpadrcinumto(] infantiles) : D D TIPO DE TRANPORTE
= i — — EXISTENTE
—— e Y s f e
wito | I I I I I loc colectiva
comercio / vivienda : D D loc, colect. particular
cotnercio aislado : D D roetro fAren
1 Plaza Cercana : : :l_l_l_l_l_l s. transp. particular
P paradero de loc. colectiva D D Dm
] o | o
= — OO T 11

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia

Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - terremoto 2010 en chile -

245

Andrea C. Fernandez R.



TIPOLOGIA DE ENTORNOS REPRESENTATIVOS [_entorno inmediato |

observaciones

TRANFORMACIONES

1. LIMITE PRIMARIO - FACHADA
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2. Manual de apoyo de observacion

Para la observacion en terreno, en una fase previa, se realizan las fichas anteriormente presentadas con la
informacion relevante de cada aldea que sirva como apoyo del trabajo de campo. En terreno se observan

y vacian los datos obtenidos.

SECCION 1: INSERCION DE LA ALDEA DENTRO DEL CONTEXTO URBANO

e En cuadro de identificacidn, se incorporan los datos de ubicacion de la aldea, el modelo de
agrupacion, segun lineamientos de asentamientos de emergencia del Minvu. (Modelo N°1, lineal con
viviendas de lado; Modelo N° 2, lineal con viviendas de frente; Modelo N° 3, en torno a un espacio
comun con viviendas de lado; Modelo N° 4, en torno a un espacio comun con viviendas de frente.
Ademas se identifica el tipo de vivienda de emergencia instalado: Tipo A (Vivienda de emergencia
estandar, de 18mts 2, compuesta por paneles prefabricados de madera de pino radiata, dos ventanas
con marcos de madera, una puerta y elementos complementarios.) Tipo B (Vivienda de emergencia
mejorada, de 18mts2, compuesta por paneles prefabricados de maderas de pino seco de mejor
calidad, dos ventanas de aluminio, una puerta, fieltro marca Asfaltos chile + Zinc de 0,35 de espesor,
y elementos complementarios de mejor calidad.)

» En el primer cuadro se realiza el dibujo del levantamiento de la aldea analizada dentro del
contexto. Se observay dibuja todo aspecto del contexto inmediato que sea relevante para el estudio.
Para esto, se utiliza la simbologia propuesta al costado inferior derecho de la hoja.

« En el cuadro “relacién espacial con equipamiento y servicios. Se indica la proximidad a centros de
equipamiento. Accesibilidad a (n° de cuadras):

En los cuadros ubicados bajo cada medio de locomocion, se indica el nimero de cuadras estimativas

gue existen para llegar a centros de equipamientos o servicios, desde el conjunto, utilizando cada uno

Habitat Vulnerable en situacién de emergencia
Recomendaciones para su manejo a partir de la experiencia Post - terremoto 2010 en chile -

247 Andrea C. Fernandez R.



SECCION 2: ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

» En esta seccion se incorpora informacion relativa a la aldea propiamente tal y tipologia de
mediagua utilizada, sus atributos internos y de borde, utilizando la misma simbologia de la Seccion 1
complementada con la simbologia ubicada en el extremo inferior derecho del recuadro.

En el recuadro: “tipologia arquitecténica”, se dibuja una planta tipo de la mediagua asignada y una
elevacion esquematica de la tipologia representativa de la solucién otorgada. Lo mismo para la “el
modelo de agrupacion de aldeas.”.

En el cuadro donde se dibuja la aldea especificamente, se detalla incorporando la simbologia toda la
informacion correspondiente al area de emplazamiento, (estructura vial, uso de suelo, circulaciones,

accesoy limites.

SECCION 3: EQUIPAMIENTO

» Para cada tipo de equipamiento, se dibuja en el levantamiento segun la simbologia.

En el siguiente cuadro se caracteriza a los equipamientos encontrados, su reconocimiento y nivel
seguln la vision de los habitantes. Nivel de Reconocimiento: B: Bueno. R: Regular. M: Malo.
Estado de Conservacion: (Segun la mirada del observador)

EX: Excelente. B: Bueno. R: Regular. M: Malo. DC: Deterioro creciente.

* En el recuadro “Tipo de transporte existente”, se identifica el tipo de transporte para llegar o salir

de la aldea.

SECCION 4: TIPOLOGIA DE ENTORNO REPRESENTATIVO

En esta seccion se especifican todos los entornos representativos de la aldea (representados en cada
ficha) se identifica el proceso de adaptacién y transformacién que los habitantes han realizado en el
habitar.

En una primera etapa se realiza un reconocimiento de la aldea, donde se anotan las observaciones
representativas en cada cuadro especifico.

* Para cada uno de ellos, debidamente numerado, se completa con las transformaciones realizadas
respecto a la solucién original. Si no se encuentra se dejara el casillero en blanco, si no se presentan
cambios (nulo); o si éstos estdn medianamente presentados (medio); o si se observa cambios
notables (alto).

» "Transformaciones™. Se deben constatar las transformaciones llevadas en el espacio

propio/privado (mediagua) y en el entorno inmediato (aldea).




Cuando el entorno, es colindante a un conjunto de viviendas de emergencia, las fachadas de estas
construcciones seran parte del entorno y se registraran todas las transformaciones en ellas, indicados
en la ficha (transformaciones en el espacio propio/privado).

En el espacio propio/privado, se definen dos sub secciones: Acciones en el limite primario-fachada y
en el limite secundario. Antejardin. Cada uno de estas sub-secciones a su vez, precisan caracteristicas
especificas que hay que registrar una a una en cuanto si presentan transformaciones.

En el entorno inmediato, se definen 3 sub-secciones: Vegetacién; Superficie horizontal base-
Pavimentos y equipamiento urbano. Cada uno de estas sub-secciones a su vez, precisan
caracteristicas especificas que hay que registrar una a una en cuanto si presentan transformaciones.
Identificacion de Rastros

Cada huella se identifica, se describe sus caracteristicas principales y se registra en detalle.

* Registro de Huellas. Se refiere a la deteccion de indicios fisicos dejados por los habitantes, como
por ejemplo: “Aseo y estado de conservacion”; presencia de basura o limpieza; Producto del uso o
actividad”; Transito, erosiones, falta de huellas, transito peatonal o vehicular; “Indicio de
concentracion de actividades”: Juego, deporte, actividad econdmica (ferias libres, reparacion de
Vehiculos en la via pablica, etc.).

* Cada una de este registro de rastro, se califica como Nulo, Medio o Alto.

» Evaluacion Consiste en evaluar las transformaciones, donde se clasifican de acuerdo a su entorno
inmediato, en las siguientes:

Mejoramiento: Mantencién de las cualidades positivas iniciales del proyecto y su complementacion
positiva con las transformaciones por parte de los habitantes.

Deterioro Activo: Acciones de agresion y destruccion de las caracteristicas de habitabilidad del
entorno inmediato.

Deterioro Pasivo: Pérdida de habitabilidad por abandono o descuido.

Se marca la opcidn que a juicio del observador mejor represente, la evaluacion para el entorno que se

observo.
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ANEXO N°%: LINEAMIENTOS PARA ASENTAMIENTOS DE EMERGENCIA

Lineamientos para viviendas de emergencia®

1.

SELECCION DE TERRENOS
Requerimientos Generales

Ubicacion de terrenos: Para la instalacién de mediaguas se prioriza los terrenos, propios o de
familiares. En caso de no existir, se instalan en terrenos cercanos a lugar de residencia histdrica,
evitando la segregacidn social, priorizando los terrenos que cuenten con servicios basicos.
Tamafio de Terrenos: Considerar una unidad funcional minima de agrupacion de viviendas,
entre 10 y 14 viviendas, en un terreno aproximado de 780mts2. Se recomienda que el terreno no
sobrepase las 2Ha, y como maximo 100 personas

Propiedad de los Terrenos: Se deben privilegiar terrenos Serviu, fiscales, municipales, y
aquellos terrenos de privados que sean utilizados de forma transitoria, salvaguardando terrenos
que van a ser utilizados para las viviendas definitivas.

Requerimientos Minimos

Servicios Bésicos

Considerar servicios de agua potable otorgada por una empresa de servicios sanitarios o sistema
de agua potable rural (APR). Para lo cual, se debe chequear su factibilidad en la etapa de
emergencia. Si no existiese este servicio se debe coordinar con municipios camiones aljibes.
Considerar servicio publico de energia eléctrica, a lo que respectiva empresa debe considerar
factibilidad frente a la emergencia. En caso de no existir, debe proveerse por medio de

generadores.

% E[ lineamiento para asentamientos de emergencia, se establece por la Division de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda

y Urbanismo, considerando las recomendaciones del Proyecto Esfera, que corresponde a la Carta Humanitaria y normas minimas

de respuesta en casos de desastre, y a recomendaciones hechas por ELEMENTAL Chile, publicadas en Marzo de 2010, y por los
equipos del FOSIS.
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Recoleccién permanente de residuos domiciliarios por parte de los municipios.
Suelo y Topografia

Fuera de zona de riesgo de remocion en masa

Area no inundable (revisar cause de rios cercanos)

Alejado de vertederos

Terrenos relativamente planos (pendiente max. 5%)

Buenas condiciones de drenaje

Accesibilidad de terrenos

Existencia o cercania a vias de acceso y transporte publico.

AGRUPACION DE VIVIENDAS

Unidades de Agrupacion

Se consideran dos tipos de viviendas, 1. Viviendas individuales en un sitio de propiedad del
beneficiario. 2. Viviendas que seran instaladas en nuevas asentamientos de emergencia

La agrupacion se compone entre 10 y 14 viviendas en las que habitan como maximo 5 personas
por vivienda, entonces cada agrupacion tendréd entre 50 y 70 personas, que se deben fusionar de
forma independiente 0 en un conjunto de maximo 20 agrupaciones, lo que se traduce en 1000
personas como maximo para cada asentamiento.

Cada agrupacion debe considerar espacios comunes y equipamiento de servicios, tales como sede
social, unidad sanitaria, zona de acopio de basura y zona de juegos.

Distribucion en Terreno

Distanciamiento

El distanciamiento entre viviendas responde a la necesidad de evacuacion de aguas lluvias,
aislacion y evitar propagacion de fuego. (Ver esquemas en item 2.3)

Accesibilidad

Las agrupaciones de viviendas deben permitir el acceso para vehiculos

de emergencia (ambulancia, bomberos, carabineros) debe ser al menos
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2.1

2.2

de 3,5 m. de ancho. También este distanciamiento se toma en cuenta

para el acceso de camiones basura y recolectores de aguas

Medidas de seguridad

Incendios: Debe existir pilén de agua y manguera que alcance la vivienda mas lejana. En caso de
haber mas de una agrupacion separar agrupaciones por medio de calles. Contar con al menos 2
extintores de 6 kilos en la sede social.

Cierros: El cierre de las agrupaciones debe contar con porton de acceso restringido, a cargo de la
comunidad, cumpliendo el requerimiento de accesibilidad.

Recomendaciones para la Vivienda

Recomendaciones para mejorar la vivienda

Se debe aislar térmicamente la mediagua con aislapol (plumavit) de 5mm por los cuatro costados,
pisos y techo (85m2 por mediagua).

Frente al acceso de la vivienda se recomienda la implementacion de un area de ripio de 2x6mts de
5cms de espesor con canaletas de 20cms de profundidad y drenaje.

Por cada vivienda, considerar un poste eléctrico de pino impregnado para elevar la altura de los
cables, su ubicacion debe permitir el rapido acceso.

Instalacion en Sitio Propio

Si la vivienda se instala en sitio residente, se debe situar la mediagua en la parte trasera del

terreno, lo que permite una expedita construccion de la vivienda definitiva

vivienda de emergencia

acceso de 3.5m de ancho
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2.4
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2.3 Relacién entre Viviendas
De frente: Permite el acceso de luz a la vivienda, se recomienda para agrupaciones de pocas
viviendas y terrenos amplios. Distanciamiento de 1,5m entre viviendas para acceso a parte

trasera de estas.

De lado: Distanciamiento minimo de 3m entre viviendas, evitando enfrentar los accesos y

permitiendo que el espacio central sea techado.

Grupos de 3: En torno a espacio comudn, recomendada para grupos familiares a ser instaladas
en sitios propios.

Sede Social:

Caracteristicas

Espacio de 36m2, lo que se logra uniendo dos mediagua por su lado mas largo.

Se debe contemplar un exterior techado, con suelo de ripio y canaletas. Debe estar en lo posible
cerca de la unidad sanitaria.

Usos

Reunioén de la comunidad; comedor comunitario; esparcimiento techado; capacitacion y talleres
para la comunidad; actividades de caracter productivo; atencion de las instituciones hacia la

comunidad.
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Implementacion

Una mesa por vivienda; banquetas o sillas; 2 quemadores industriales; 1 parrilla; juegos de mesa

2.5 Zona de Juegos
Delimitar una zona de juegos sobre superficie de ripio de 5¢cm. con canaletas y drenaje.
Las dimensiones dependeran del espacio disponible
Debe estar alejada de zona de acopio de basura y cerca de la sede social
En el caso de méas de una agrupacion se podra planificar una zona de juegos comun fuera del

limite de cada agrupacion.

2.6 Acopio de basura
Delimitar un espacio con acceso directo para el acopio y retiro de basural espacio debe ser de al
menos 6x2m, con una cama de ripio de 5cm, canaletas y drenaje, para 6 basureros de PVC.
Un basurero para la sede social, uno para la unidad sanitaria y 4 para los desechos de las
viviendas.
Ubicar depdsito sobre tarima y cubiertos, fuera de alcance de nifios y animales.
Instruir en la clasificacion de basura, para fines de reciclaje o comercio.
Debe estar retirado de las viviendas

Coordinar con municipio la modalidad de acopio y dias de extraccion.

2.7 Unidad Sanitaria
Caracteristicas
La unidad sanitaria es para 10 a 14 personas
El ndcleo himedo se divide en un sector para mujeres y otro para hombres.
La estructura consta de 2 containers que se enfrentan generando un espacio exterior techado con
lavamanos.

Debe ser conectada a la red de agua potable o0 APR
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Container 1: Equipado con 14 duchas, 7 para hombres, 7 para mujeres en el exterior cuenta

con 6 lavamanos, ademas de una manguera para usos — maultiples.

Container 2: Equipado con 8 WC, 4 para hombres, 4 para mujeres. En el exterior consta de 4

lavaplatos. (Ver esquema de containers)

El espacio exterior entre containers debe contar con una cama de ripio con canales para evitar
anegamiento.

En excepciones se contempla la incorporacion de estanques de 15000 litros, con  previa
consulta de provisién periddica del municipio.

Cuando la vivienda se instala en un sitio de residente, se debe considerar solucién sanitaria

individual (un Wc, un lavamanos, y una caseta sanitaria) conectados a la red sanitaria existente
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3 MODELOS DE AGRUPACION

3.1 Modelo 1: Lineal con viviendas de lado
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3.3 Modelo 3: En torno a espacio comun con viviendas de lado
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3 ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD
Consideraciones generales
La agrupacidn de viviendas debe ser entre 50 y 70 personas, para optimizar la implementacién
de espacios comunes y su funcionamiento.
Se prioriza que los habitantes provengan de un mismo sector o barrio, para mantener redes
sociales.
Por cada mediagua se considera un grupo familiar de 5 personas, cuando son entre 6 y 10
personas se designan dos mediagua. a familias unipersonales se les designa una mediagua de
3x3m.
Se recomienda que las personas afectadas trabajen en construccién y habilitaciéon de sus
viviendas junto con organizaciones responsables
Las personas con capacidades limitadas, deberan ser ubicados en viviendas préximas a

servicios y vias de evacuacion.
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