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Me corresponde informar la tesis presentada por don Sebastian A. Romero Santibafiez
para optar al grado académico de Magister en Derecho titulada * La orden de cbmpra y sus
requisitos, considerando los actuales mecanismos electrénicos en que se efectian las
transacciones mercantiles”.

En su investigacion el autor sostiene como premisa que la orden de compra se origina en
un documento estructurado sobre la base de la costumbre mercantil, que viene a actuar en el
silencio de normativa expresa y que se ha fundado en la buena fe mercantil y en la inmediatez de
las operaciones que diariamente se efecttan, cualquiera sea el giro o rubro o el lugar fisico en que
se sitlien ambas partes. También considera el autor como antecedente de su trabajo el que hoy las
6rdenes de compra son enviadas y acordadas, en muchos casos, por medio de mecanismos
electrénicos y remitidas frecuentemente por personas que no poseen los poderes de
representacion que nuestra legislacion exige para su validez.

Por lo anteriormente expresado, la tesis en informe “pretende ser un aporte que permita
aclarar la forma de entregar mayor certeza juridica a las transacciones que se efectien a través de
dichos medios, aclarando los requisitos necesarios que deben cumplir”. Indispensable resulta,
pues, segln el autor, estudiar las diferencias y similitudes entre la actual normativa de formacién
del consentimiento en las obligaciones mercantiles tratadas en nuestro Cédigo de Comercio y lo
contemplado en la Convencion de las Naciones Unidas sobre Compraventa Internacional de
Mercaderias de 1980, conocida como “Convencion de Viena”, con el objeto de lograr una mayor
claridad en la formacién del vinculo comercial si las partes contratantes se encuentran realizando
transacciones desde diferentes lugares o paises, alcance de las obligaciones y el cumplimiento
voluntario o forzado, temas éstos que han adquirido gran importancia préctica para la actividad
econdmica moderna.



El trabajo fue dividido en cinco capitulos, a saber:

El Capitulo Primero trata de la “Orden de compra, conceptos generales, estructura y
requisitos basicos”. Aqui el autor aporta una buena definicién de la orden de compra, nota de
pedido o purcher order, destacando sus ventajas respecto de la factura y sus diferencias;
determina su naturaleza juridica, caracterizéndola como una oferta unilateral de contrato de una
parte a la otra, destacando que para que produzca obligaciones reciprocas entre posible
comprador y posible vendedor debe generarse una aceptacion por este (ltimo en alguna de las
formas legales, concluyendo en su caracter contractual cuando ha sido aceptada. Puntualiza que
para tener validez legal y producir efectos entre los involucrados, la orden de compra debe reunir
como requisito minimo el constar por escrito o en un documento electrénico que individualice y
determine indubitadamente al comprador vy al vendedor, cudl es el objeto a adquirir o contratar
sean productos o servicios, lugar en que deben ser entregados o efectuados, cudl es el precio y la
forma en que debe ser enterado. Todo ello sin perjuicio de lo que dispone el art. 97 del Codigo de
Comercio sobre propuesta verbal. En el estudio detallado de cada uno de los requisitos, el autor
se remite a la legislacion nacional y a la Convencién de Viena, citando importante jurisprudencia
de nuestros tribunales, opiniones de tratadistas y aportando sus propias canclusiones.

El Capitulo Segundo trata de la “ Conformacion del consentimiento, esto es, la oferta y la
aceptacién en el Cédigo de Comercio chileno y en la Convencion de Viena; principales diferencias
y similitudes”. Destaca el autor que la oferta generada a través de medios electronicos se
entiende efectuada legalmente por escrito, ya que la Ley 19.799 sobre documentos electrénicos,
firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma los equipara a los celebrados por
escrito y en soporte de papel. Ademads, nos encontramos siempre ante un acuerdo comercial
entre partes ausentes. Al igual que en el Capitulo anterior, el autor toma pie en la legislacién
nacional y en la Convencidn de Viena, agregando antecedentes de legislacién alemana vy
norteamericana y opiniones de destacados tratadistas.

El Capitulo Tercero se refiere a “La remision de la orden de compra y la utilizacion de
medios tecnologicos, estructura, requisitos y el uso de la firma electrénica”. Se enfrenta aqui el
autor al problema clésico y central de la tesis, esto es, la remision de la orden de compra entre las
partes y el uso de los diversos medios electronicos, en especial el correo electronico. Determina
asi lo que debe incorporar una orden de compra para que obligue a las partes, indiferente de
donde estén y del rubro de su giro comercial, en relacion al sujeto activo que efectua la remision.
El tema fundamental es el de las facultades de quien remite la orden y se destaca la necesidad de
recurrir al principio de “realidad o apariencia”. Recalca el trabajo que, ademds de la regulacién
interna, esta materia ha sido abordada también a nivel internacional con pronunciamientos de la
Camara de Comercio Internacional y de la Comision de las Naciones Unidas dentro del Consejo
Econémico y Social y la Comisién Especial destinada a promover la Unificacién del Derecho
Mercantil Internacional, la que generd la denominada “Ley Modelo Sobre Comercio electronico”.
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El Capitulo Cuarto trata de las “Obligaciones de la Orden de Compra” tanto como oferta
como aceptacién, remitiéndose a jurisprudencia de nuestros Tribunales la que ha concluido que la
“yuxtaposicién de estas declaraciones de voluntad mediante la convergencia de la oferta y de la
demanda da lugar al consentimiento vy, con ello, al contrato”. En todo caso, concluye el autor que
existe la necesidad de una ley que establezca los requisitos minimos para entregar certeza juridica
a las partes, lo que “constituye un fin basico y esperado como minimo en toda relacién comercial
generada, entre otros, a partir de una orden de compra”.

El Capitulo Quinto contiene “Conclusiones y Perspectiva”. Sefiala el autor que no tiene una
visidn negativa de nuestra legislacion sino una vision critica y realista de la forma sin profundidad
en que se ha abordado y legislado el tema en cuestion, por lo que recomienda ir a una normativa
basica en la que se incluya la regulacion del silencio positivo y/o negativo del comerciante.
Lamenta que la jurisprudencia nacional no sea abundante ni uniforme sobre esta materia.

El trabajo incluye al final una buena Bibliograffa, distinguiendo fuentes Bibliograficas y
Fuentes Documentales Legales y aportando modelos o formatos de dérdenes de compra y de
aceptacion simple y condicional y de rechazo.

Por todo lo anterior, en concepto del que suscribe este informe, la presente actividad
formativa equivalente a tesis para optar al grado académico de Magister en Derecho, ademas de
bien concebida, estructurada, profunda, con fundamentos practicos , de derecho nacional y
comparado, critica y con buena redaccion, cumple con lo exigido para este tipo de trabajos y
constituye un muy buen aporte al estudio de un tema de indudable importancia practica y teorica,
sentando las bases para una proxima y necesaria regulacion legal especifica para la orden de
compra.

Propongo, por lo tanto, calificar este trabajo de investigacion con nota SEIS (6).

Saluda atentamente a UD.

Alva’ljo,lgnacio Parra Vergara’

/éf@sor de D r\ecyv{r&i\a

/
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INTRODUCION

La evolucidn natural generada por la accion decad y la celeridad en las transacciones
comerciales, ha forjado una clara y profunda evétuen el Derecho Comercial, el cual,
desde sus origenes, se basa y sustenta, tantdearia fe mercantil como en la necesaria
agilidad e inmediatez de las operaciones que diarmée y a cada momento son efectuadas
por las diversas Compafiias que interactian enrebhe indiferente del giro especifico o
rubro en que se encuentre su actividad econdémic@or la globalidad que nos define

comercialmente - del lugar fisico en que se siglaferente y el comprador.

Considerando lo expuesto, sin ambos requisitog, rasha del derecho pierde su esencia
basica de generar operaciones con certeza jurjukica,alejadas de su clasica burocracia,
por lo cual la proteccion a estos dos conceptosdmsse constituye como un fin necesario
de nuestra actual legislacion mercantil.

Es asi como la mencionada orden de compra, se@rigimo un documento estructurado
en base a la costumbre mercantil, que viene araetual silencio de la normativa y que

permite mantener plenamente vigente las dos caistctas antes mencionadas. Pero la
aplicacion de estas y, en general, de muchas fordeascontratacion basadas en
modalidades nuevas y por ello, no reguladas postrau@ormativa, llevan aparejada la
problemética de la necesidad de resolver y de rdetar qué requisitos y formas deben
cumplir para que tengan la validez legal necesaren definitiva, produzcan los efectos y
el fin juridico requerido de generar obligaciondasapartes que participan de los diversos
negocios, con la mayor certeza juridica; Lo antegon el fin de permitir mantener un

trafico mercantil &gil y globalizado que caractar& comercio en general.

Dentro de todo, se debe considerar, en el casoalerden de compra, el hecho de que hoy
en dia éstas son enviadas y acordadas, en la ma@tds casos y conforme a las nuevas
tendencias, por medio de mecanismos electronicasiypismo, remitidas por personas que

no siempre poseen los poderes necesarios de nef@@ée que nuestra normativa
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reconoce y exige para su validez y efectividad; @&rjuicio de ello, estos hechos, por la
forma en que funciona el sistema mercantil, no poeskr excusa para entorpecer, trabar y
restar validez a las constantes Ordenes de conmyad@riamente son tramitadas y
enviadas para la adquisicion de todo tipo de produg servicios. En este contexto, éste
trabajo pretende ser un aporte para permitir aclaréorma de entregar la mayor certeza
juridica a las transacciones que se efectien adrde este medio, aclarando los requisitos

necesarios de ellas.

Ahora bien, estando inmerso este tema en el désamel intercambio mercantil
internacional, es necesario explicar y desarrddardiferencias y similitudes existentes
entre nuestra actual normativa de formacion dekestimiento en lo que respecta a las
obligaciones mercantiles, tratadas a partir dealtigulos 96 y siguientes del Codigo de
Comercio y la actual Convencion de las Nacioneslamsobre Compraventa Internacional
de Mercaderias, denominada “Convencién de \Wenmara, de esta manera, poder tener
mayor claridad en la formacion del vinculo comdr@a las partes contratantes se
encuentran realizando transacciones desde difergatees o paises, por ello, por regla
general aplicando distintas normativas juridicégtaando el negocio ya sea por medio de
la utilizacion de instrumentos clasicos de contiatg pero en especial, aquellos sean
efectuados haciendo uso de las denominadas “érdenssmpra”.

Como se puede apreciar de lo anteriormente esboehtiima a investigar tiene una clara
importancia préctica para la actividad econdmicecamil moderna y viene a resolver una

problemética de relevancia juridico social que idmente se presenta en las diversas

! Como hecho histérico, tomo las palabras de Enrifaélas, quien en su libro “La compraventa
internacional de mercaderias. Convenio de ViendQima ocho, expone: “En 1968 se logré un acuerdo,
después de muchas sesiones de trabajo organizadizs@omision de las Naciones Unidas para el Derec
Comercial Internacional, a fin de elaborar un pobgeel cual se basé en las normas fijadas antegiote. El

11 de abril de 1980 fue suscrito en Viena el tdixtal de la Convencion de las Naciones Unidas stize
Contratos de Venta Internacional de Mercaderiagatado en inglés, arabe, chino, espafiol, francéso/
Esta Convencion es un excelente texto que conté#nderecho aplicable en materia de compraventa

internacional de mercaderias”.



Compaiiias, tanto si interacttan en el mercado amngradoras o como vendedoras, al

momento de existir entre ellas una orden de compra.

Cabe destacar que la inquietud por el tema expaest presente trabajo, proviene de la
necesidad préactica obtenida del trafico juridicoreccial diario de los mercados nacionales
e internaciones, de establecer los requisitos dega¢ estos instrumentos mercantiles en
general y, en especial, cuando ellas son enviadame se ha mencionado anteriormente y
gue cabe redundar por razén de su importancia secolencias practicas - via mecanismos
electrénicos modernos (especialmente en lo quefi¥a a correos electronicos remitidos

por Gerentes o0 encargados de area), por efecasdeiteradas diferencias y conflictos que
presentan las empresas en el desempefio de estamsnaal como pueden ser verificadas
ampliamente de las dudas y consultorias solicitaageneral en el mercado juridico

comercial, y especialmente al autor en su desempeifesional.

No resulta extrafio que un comerciante - de cualegngergadura - o un empresario de
cualquier rubro y ocupacion, presente la inquieteidi tal o cual orden de compra, que ha
enviado o que le ha sido remitida, en primer luganbliga a efectuar la compraventa que
en ella se sefiala y especifica, y en segundo lagabligarlo, en qué términos debe
cumplir lo en ella expuesto, ya que es usual guhodi documentos sélo presenten

caracteristicas generales de lo que se pretenddériadqcontratar.

En este contexto, frente a la posibilidad de prass@ un incumplimiento de la misma y no
encontrar una solucion de comun acuerdo entre daeg) al no existir una clausula
compromisoria previamente acordada, se deberagepeeniciar un proceso ordinario, ya
sea de menor 0 mayor cuantia dependiendo de |laaifey en el cual la parte afectada
deberé acreditar ante un Juez Civil, como baseudacsion, la existencia del vinculo
juridico generado a partir de la orden de comprdegpués de ello, qué obligaciones se
desprendieron de la relacion mercantil que fueirtadp. Lo expuesto ocurrira si la orden
de compra fue enviada y recepcionada dentro dsl paésentdndose una problematica
mayor en el evento de ser 6rdenes de compra denairigernacional, donde no existe un

contrato formal de fondo que regule las implicasgiaobligaciones de las partes, como la
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extension de dichas obligaciones, considerandongestra actual legislacion en lo que
respecta a la formacion del consentimiento en nmaatenercantiles, no solo difiere de la
existente y plenamente vigente en la actualidaotres Estados, sino que, ademas, en caso
de ser adoptada la misma teoria de la aceptaciqneaChile adscribe, se presentan
profundas diferencias en lo que respecta a la feamaue las legislaciones consideran que

la respectiva oferta y aceptacion se han entregado.

De lo expuesto, se aprecia la importancia y releigadel problema juridico sefalado y
someramente explicado anteriormente, el cual @ndletica, y provocado por la rapidez en
el avance y evolucion de las nuevas formas y téenimercantiles, no ha sido
suficientemente desarrollado por la doctrina, ldsprudencia, ni por nuestra actual
legislacién, como para tener claridad en los plmtentos expuestos; En dicho contexto,
el objetivo general del presente trabajo, seraumrprimer lugar definir en términos
conceptuales y generales qué es y qué se entiardergen de compra, para luego
desarrollar lo relativo a los requisitos legales qge deben incorporar para ser tal,
relacionandolo y agregando requisitos especiakespgcificos cuando la misma - la orden
de compra - es remitida por medios electronicosr (@emplo en uso de correos
electrénicos ), como es la regla general y la cotdméas usual y masificada hoy en dia,
debido a los avances tecnoldgicos y la rapidez camacteriza a las transacciones
mercantiles; A lo anterior, se debe adicionar e@ludie de nuestra actual normativa
mercantil de conformacion de oferta y aceptaciam,relacion a lo expuesto en la
Convencion de las Naciones Unidas sobre Compravetdgeacional de Mercaderias de
1980, también denominada “Convencion de Viena”ap@malizar con las respectivas
conclusiones al respecto, en conjunto con propsieamodelos de ordenes de compra,
aceptacion, aceptacion condicional y rechazo das.elpara el uso practico de las

compainias.



CAPITULO PRIMERO
LA ORDEN DE COMPRA, CONCEPTOS GENERALES, ESTRUCTURA
Y REQUISITOS BASICOS.

En la practica comercial se ha configurado a lemrde compra como un instrumento
basico en los acuerdos que diariamente se efeettiae todo tipo de empresas. Por lo
anterior, es muy comun que ante cualquier comptayese solicite por el vendedor la
emision, de parte del comprador, de este tipo dmirdentos, generalmente en base a
cotizaciones previamente remitidas, para, de est@em entregar y buscar certeza a las

reales obligaciones a contraer por las partes.

Por lo anterior y, a pesar que nuestro derechdiyposio la define, podemos entender que
una orden de compra, nota de pedidauccher order como se denomina en otros paises,
es un acto juridico unilateral plasmado en un d@umemitido por un comprador a un

vendedor, en el contexto de una operacién mercamntitavés del cual el comprador

formaliza su voluntad al vendedor de adquirir dateados productos y/o servicios, que

deben ser entregados y/o efectuados en determiungalo valor y forma de pago

Es importante destacar de inmediato, que éste datonpresenta una clara ventaja en el
mercado, en comparacion por ejemplo, con una fadtitulo ejecutivo imperfecto), dado
gue dicho documento podra igualmente establecablagaciones contenidas en una orden
de compra, pero en un contexto tributario, la e@migle una orden de compra no genera
una obligacion de pago o carga tributaria algumgjesto), sino hasta la conclusion de la
operacion comercial. Esta situacién no ocurre asrfdcturas, por cuanto éstas, al emitirse,
generan una obligacion directa de carga imposida cargo a la obligacion tributaria a
enterar en el mes siguiente a su emision. Esteoheimpulsado y por ello, propiciado un

gran uso cotidiano y diario de las ordenes de campor cuanto, de manera menos

-10-



engorrosa y onerosa, permiten establecer de max@edita un acuerdo comercial, sin

generar - como ya se ha mencionado - una obligadirtaria inmediata entre las paftes

Teniendo presente la definicidbn expuesta, es neogsaceder a determinar, para todos los
efectos legales, la naturaleza juridica de lasraslele compra cuando son aceptadas, ya
gue al tener resuelto esta situacion, es decigrm@iada y especificada cual es dicha
naturaleza juridica, sabremos en qué contextoigorégal nos encontramos y por ende,

gué normativa estructura y regula el contexto enajlas se generan y desarrollan.

Una orden de compra en si constituye una oferfateral de contrataefectuada por parte

del comprador al vendedor. Lo anterior, es sinyigg de establecer obligaciones para el
comprador desde su despacho - origen -, segun @izaey desarrolla en el capitulo
segundo de este trabajo en base a los articulpssifiiientes del Codigo de Comercio. Es
asi como, para que genere obligaciones recipradteslas partes, en nuestro pais debe ser
generada la aceptacién por algunas de las forngedete por el vendedbrEn dicho
escenario, es que debemos considerar o que aesgiecto exponen los articulos 1437 y
1438 del Cdédigo Civil. De este analisis y de suicaplon practica es que podemos

2 Ademas, debemos destacar que entre una factura grden de compra, existe una gran diferenciguéa
basicamente se reduce a que, por un lado, la &aasrun documento emitido por un vendedor a un
comprador, y una orden de compra es un documeritmemor un comprador a un vendedor.

En este contexto, las facturas son documentos ghentbs entenderlo temporalmente cditespués del
hecho”, correspondientes al dinero que alguien le adeuddgan otro a cambio de bienes o servicios
provistos. El intercambio o la compraventa propiate&l de bienes y/o servicios ya ha tenido lugahora

se debe cobrar el valor acordado. Por lo antdasracturas son solicitudes de pago directo pdsiem o por

un servicio ya prestados.

Al contrario, las érdenes de compra son documengiestemporalmente se constituyamtes del hecho”
correspondientes a los productos, los servicioasochntidades que el vendedor de un bien o senécio
proveera a un comprador. Asi, al emitir una ordencdmpra, por el momento no se le adeuda dinero a
proveedor, ya que no se han entregado los prodagiosstados los servicios.

® La frase“de alguna forma’”, se expone en el sentido de que dicha aceptaci@dln podra ser a través de
un acto formal y expreso de parte de vendedor,cieadambién podra ser de otra forma, por ejemplavés

del silencio circunstanciado, de la aceptaciértaaentre otros.
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desprender y concluir el caracter innegablementaractual que tiene una orden de

compra cuando ha sido aceptada.

Asi, a modo de contextualizacion, nuestro Codigal @n el primer articulo mencionado
sefiala quélLas obligaciones nacen, ya del concurso real de Valuntades de dos o mas
personas, como en los contratos o convencionesy.eh el segundo se expone que un
“Contrato o convencion es un acto por el cual uraate se obliga para con otra a dar,

hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puedeisaro muchas personas”.

La normativa anteriormente expuesta la debemosilancon lo sefialado en el articulo 98
del Cddigo de Comercio, por cuanto como se sefralé definicion expuesta, las 6rdenes
de compra se generan necesariamente, por su dtjidantexto, dentro de una operacion
mercantil, o sea entre partes comerciantes. Didifitubp expone quéLa propuesta hecha

por escrito debera ser aceptada o desechada delgreeinticuatro horas, si la persona a
quien se ha dirigido residiere en el mismo lugae gliproponente, o a vuelta de correo, si

estuviere en otro diverso...".

Esta vinculacién realizada entre las normas expsgse debe a que no podemos dejar de
considerar que las primeras, esto es lo referiths aormas civiles, son los articulos que
dan inicio al Libro Cuarto del Cédigo Civil tituladDe las obligaciones en general y de
los contratos”,y por su parte, la norma citada del Cédigo de Coimese emplaza dentro
del titulo IX “De la constitucion, forma y efectos de los comsaly obligaciones’titulo

gue se encuentra inmerso en el Libro Segundo d® @odigo de Comercio, denominado
“De los contratos y obligaciones mercantiles en gyali. Como se aprecia, nuestro
legislador ha tenido especial cuidado en ubicarsestticulos, dejando claro el fin juridico
gue se pretende regular y qué es lo que, en dedingenera las obligaciones entre las
partes.

Es asi como de lo anteriormente expuesto, podeategicque de la emision de una orden
de compra y de su correspondiente aceptacion -owgoef a las normas indicadas y

complementadas con la normativa civil y comercial riuestro pais - se establece un
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contrato propiamente tal entre las partes, el @ialjugar a dudas, podra ser de caracter
basico, esto es, subsumible perfectamente dentroodeepto, extension y efecto de un
contrato ordinario. Dicho adjetivo no lo priva de saturaleza juridica especial y
especifica, por cuanto, se establece a través,den@lserie de obligaciones y deberes
reciprocos entre las partes que pretenden vinadarercialmente por medio de este
instrumento.

Sin perjuicio de todo lo expuesto, para generag &giculo contractual - que parece
difuminarse entre toda la operatoria que lo rodess-necesario que la orden de compra
presente una forma y estructura basica o minimeg pae pueda efectivamente ser
considerada como tal, por cuanto, de no estabtezéorma alguna dichos parametros, en
vez de generar y garantizar a las partes la cejuerica como fin esperado y buscado por
los intervinientes, tal como se expuso anteriormeggtaremos frente a un instrumento que,
en contra de todo el espiritu y fluidez esperadelanercado, dara pie y cabida, con toda
seguridad, a potenciales abusos y a una excedtaadfa claridad en los reales deberes y
obligaciones que tienen las partes y que emanastdaenstrumento y, por ende, un germen
claro e innegable de generacion y creacion dedgig conflictos entre las partes, lo que,
sin lugar a dudas, atenta contra la intencién yetolj de todo negocio juridico y
especialmente en lo que respecta a lo mercanéihtatcontra la rapidez, claridad y
legitimidad de los intercambios.

En este contexto, para ser tal y tener validezl legae los involucrados, una orden de
compra requiere, a criterio del autor, como retmisiinimo para su generacion, el hecho
de constar, a lo menos, por escrito o en un documaectronico, en el cual se determine e
individualice clara e indubitadamente la person& aemprador como asimismo, del

vendedor o, en su defecto, que se pueda extraglfagecon plena seguridad, quienes son
las partes vinculadas y cudl es el objeto a adquidontratar, esto es, qué productos y/o

servicios deben entregarse y/o efectuarse, commisso, en qué lugar deben ser
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entregados y/o efectuados, cual es su precio émdate, la forma en que éste debe ser
enteradd.

Asi es que, considerando la enunciacion realizeelprocedera a analizar individualmente
cada concepto expuesto, de modo de determinar cuded ha procedido a dar
cumplimiento a ellos:

1.1.- Conste por escrito o por su equivalente docwento electrdnico.

Claramente y como bien sabemos de conocimientasogasde derecho, un contrato
para ser tal, no requiere que se encuentre estmfoe conste en un documento
electronico, puesto que se entiende como un aculErdoluntades entre dos o mas
partes, sin mediar - en términos generales - m@@isieos ni formalidades que

aquella.

Este criterio de aplicacion general, tiene espegdiiez y aplicacion en lo que
respecta a las materias contractuales comercialds, aun considerando lo
establecido en el articulo 128 del Cédigo de Coioerd cual permite la prueba
testimonial para efectos de acreditar negocios anéites, indiferente de cual sea la
cuantia de la operacion, con lo que elimina latéoion existente para los contratos
civiles establecida a partir de los articulos 1708)9 y 1711 del Cddigo Civil.

Estos articulos mencionados, establecen la expees&cion respecto de la prueba

testimonial, permitiendo sélo la utilizacién de ldicmedio de prueba para lo que

* La Convencién de Viena establece requisitos bastsimilares para configurar la existencia de wea r
oferta. A este particular su articulo 14, norma daénicio a la Parte Il titulada de la Formacidh @ontrato
sefiala que “1) La propuesta de celebrar un condigitfida a una o varias personas determinadagitgrés
oferta si es suficientemente precisa e indica taniién del oferente de quedar obligado en caso de
aceptacion. Una propuesta es suficientemente pretisndica las mercaderias y, expresa o tacitament
sefiala la cantidad y el precio o prevé un media paterminarlos. 2) Toda propuesta no dirigida @ an
varias personas determinadas sera considerada woeansimple invitacién a hacer ofertas, a menoslgue

persona que haga la propuesta indique clarameotteario”.
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respecta a obligaciones de cuantias menores arddades tributarias, salvo en

aquellos casos en que exista un principio de prpebascrito.

Sin perjuicio de ello, esto es, que no exista agidn en lo referido a la prueba
testimonial relacionada a la cuantia de la openacén la practica, serd muy
complejo acreditar la existencia de una orden depca emitida verbalmente. Asi
es como, de dicho hecho, deja expresa constancatiello 97 del Cddigo de
Comercio al exponer gu®ara que la propuesta verbal de un negocio impoaga
proponente la respectiva obligacion, se requiere gela aceptada en el acto de ser
conocida por la persona a quien se dirigiere; ymediando tal aceptacién, queda

el proponente libre de todo compromiso”.

En dicho contexto, teniendo presente las caratiterdsque presenta una orden de
compra y, asimismo, las tratativas previas quecelidleva, sera necesario que ésta
conste por escrito, sin perjuicio de que su codtersiea evidentemente simple o

escueto en su texto.

Ahora bien, en caso que conste en un documenttr@i@o y que por ello sea
necesario acreditar su real existencia, tendremoxipal y basicamente dos
posibilidades: 1. En caso que se utilice firma tefeica nos remitiremos a lo
establecido en la Ley N° 19.799, sobre documerextrénicos, firma electronica y
servicios de certificacion de dicha firma, eracén a su Reglamento, y por ende,
se aplicara la certeza establecida por el orgartdicador. O bien, 2. En caso que
dicho medio de certificacion no se encuentre atiliz (como ocurre en la mayoria
de los casos) y que sea necesario recurrir a wegimiento judicial, servira para
determinar su certeza y real existencia, como par@cion, lo establecido en el
articulo 348 Bis del Cddigo de Procedimiento Ciwll cual establece el
procedimiento de percepcion documental o en swctigefproceder en la practica a
acompafar al expediente, tanto la orden de conpr® @I correo electronico de
remision, todo bajo el apercibimiento del articB#6 N° 3 del mismo cuerpo legal.
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Cabe destacar, que en el derecho comparado sealféeesio la necesariedad del
requisito de que una orden de compra conste poiteesEn este sentido, por
ejemplo en Estados Unidos, “The Black’s Law Dictifi define las 6rdenes de
compra opurchase ordelcomo“Un documento que autoriza a un vendedor para
entregar bienes con pago posterior’Es asi como iniciar la definicion con la
palabra“documento”, nos deja en evidencia lo expuesto, y por ellompga
concluir que, para certeza de las partes y deetosrios, una orden de compra debe

constar por escrito.

1.2.- Determinando e individualizando quién es eloenprador y el vendedor, o

en su defecto, que se pueda extraer de ella quierses las partes vinculadas.

Considerando la multiplicidad de oferentes y demates que existen en una
economia global de mercado, sera requisito poderrdimar quiénes son las partes
obligadas o contratantes de una orden de compres pamo se expuso, las
obligaciones nacen del concurso real de las vadliestale dos 0 mas personas,
personas que, ya sea se encuentren individualizadsorden de compra o, en su

defecto, se pueda desprender de dicha orden, & goseestamos refiriendo.

Este no es un considerando menor, puesto que tenipresente la naturaleza
juridico-contractual de éste documento al ser adepta partir de ella se generaran

las obligaciones y derechos que se veran reflejadakcho contrato mercantil.

La importancia del punto en desarrollo, ha quedddomanifiesto por nuestra
jurisprudencia, tal es el caso expuesto en la cRa$adN° 10.033-2006, caratulada
“Krenzer Pecheco Hermanos Limitada contra Ronalcag@br y Cia Ltda’; en la
cual se estableci6 por parte de la llustrisimaeCdet Apelaciones de Santiago, en el

considerando primero de la senterfae en autos se encuentra acreditado que la

demandante contraté a la demandguira que efectuara el transporte terrestre de

® The Black’s Law Dictionary, defirfpurchase order: a document authorizing a sellediiver goods with

payment to be made later”
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la mercaderia desde instalaciones del fabricantd.8@ Environmental Equipment
Co Inc. en Cincinatti al Aeropuerto de Miami en I&stados Unidos de
Norteameérica la que, posteriormente, embarcariaaati8go de Chile para ser

puesta por el demandante a disposicion de Codelate Cumpliendo de esta forma

con la Orden de Compra agregada a fojas 17 y”42& destacado ha sido

efectuado por el autor).

Con lo expuesto, se refleja la importancia queemtsel hecho que en la orden de
compra se expongan 0 se pueda desprender de aflapdrtes vinculadas

comercialmente.

1.3.- Estableciendo cual es el objeto a adquirir,s®o es qué productos y/o
servicios deben entregarse y/o efectuarse, o endrfecto, que se pueda extraer

de ella.

El objeto, que es requisito esencial de todo ctmtta compraventa, es basico en el
establecimiento de una orden compra, como en todtrato en general u oferta
unilateral, con inferencia de si es 0 nho comergiagsto que determinara aquello
respecto de lo cual las partes se encuentran dakg&n base a la relacion

contractual establecida.

En consecuencia, si no se sefiala cual es la réighabn u objeto, estariamos
frente a una obligacién indeterminada, lo que, &iniiva, no podrd comprometer

en la realidad efectivamente a las p&rtBespecto a este punto, se debe sefialar que

® A este respecto el Tratado de las Obligacionedpthier, nos expone de una forma especialmenta ela
punto en comento. “283 Una cosa absolutamenteantdatada no puede ser objeto de obligacién alguna,
supra 131 Asi es que si yo hubiese prometido a otro dddara cosa sin decir cual, ninglin compromiso
resulta de estos. Mas puede muy bien contraersehligacion sobre una cosa indeterminada, compidmet
empero dentro de un cierto género de cosas, commadouuna se obliga & entregar un caballo, un par de
pistolas, etc., sin determinar cual ha de ser lehl@ani cuales las pistolas. El individuo que farel objeto

de estas obligaciones es indeterminado, pero ge gienuy determinado el género de donde él debearse:
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en algunos casos, considerando el ambito comedeialas partes, el objeto a
adquirir podra determinarse del analisis que seahagpecto del giro de los
contratantes, en especial, cuando las empresas@om productoras, pero este caso
y en la practica, seré la excepcion a la reglargéngor cuanto, lo comudn es que las
empresas tengan y exploten diversos giros prodisgtiyenerando una situacion de
imposibilidad en el analisis directo del objetouee e hace mencion y que es uno
de los requisitos de la orden de compra.

1.4.- Exponer en qué lugar deben ser entregados yébectuados los productos

y/o servicios, o0 en su defecto, que se pueda extrde ella.

En lo que respecta a este punto, es posible sajis@aclaramente, frente al silencio
de las partes, podremos hacer uso de los arti&8ad, 11588 y 1589 del Codigo
Civil, a través de los cuales, se encuentra resumit términos generales, el
problema que se genera al no determinar los cantest de comun acuerdo el lugar
en donde se debera dar cumplimiento a las obligasicontraidas por ellos. Sobre
este particular, atenderemos especialmente aldgpobligaciéon de que se trata,
distinguiendo, en primer término, si es una obli@aae especie o cuerpo cierto,
donde el cumplimiento se efectuara en el lugar dagle el cuerpo cierto, que es
materia de la orden de compra, esto es dondeagisthomento de constituirse y
contraerse la obligacion entre las partes y, enrgigtérmino, en caso de ser una
obligacidén de aquellas de género, ya sea, de bawehacer, se estara a la situacion
de que el cumplimiento de la obligacion contraide, debera efectuar en el
domicilio del deudor.

Sin perjuicio de ello, lo que anteriormente se f@anpodra ser utilizado sélo en
aquellos casos de 6rdenes de compra nacionales pdoiando siendo las partes de
diferentes Estados, se decida efectuar una proded¢gmcompetencia a nuestro pais.

Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, no se eeaflvidar el hecho de que,

tales obligaciones son pues indeterminagiasad individuum por mas quejuad genugengan un objeto

determinado”.
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precisamente, estamos frente a una orden de coempla,que no se establecen este
u otro tipo de clausulas especificas, las que sgpigs de los contratos generales de

compra civil.

Sobre la determinacion de la competencia, se dictéallo muy relevante por la
llustrisima Corte de Apelaciones de Antofagastauel, a pesar de remitirse a la
prescripcion, explica claramente qué norma debeapbisar. A este respecto en la
causa Rol N° 724-2011, caratulatlvibras G. Silingardi S.P.A con Proyect &
Maintenance Engennering S.A.5e expuso en el considerando tercero de su
sentencia qué&Por otra parte obvia sefialar la Convencién de Naexork de 1974
qgue justamente trata la prescripcion en materiacdepraventa internacional de
mercaderia, modificada en Viena 1980 entendiéndosefue ratificada en nuestro
pais y no por Italia, por lo que la prescripciénbagedirimirse con la legislacion del
pais que tiene la jurisdiccion y competencia deln&s y no el derecho comercial
internacional como se pretende, debiendo aplicaisarticulo 295 del Cdadigo de
Derecho Internacional Privado cuya prescripcion defjustarse a la reglas de las
acciones civiles tratadas en los articulos 227 gugintes que se remiten a los
articulos 2514 a 2524 del Cédigo Civil ChilenoEsta sentencia citada, fue
confirmada en todas sus partes por la Excelenti€ionte Suprema.

Cabe destacar, que en la causa en comento, elguendo expone en su sentencia

que, consideranddas facturas acompafadas junto a las érdenes dem@ no

objetadas, le permiti6 establecer vinculos juridicgue generaron contratos de
compraventas de mercaderias por las cantidadesaadis, lo que demuestra las
consideraciones de hecho que le permitieron apliaardisposiciones que la Juez
cito, llegando a una conclusién segun la reflexd@tima, en cuanto se tiene por
acreditada la existencia de un contrato de natuzaleomercial’ (el destacado es

del autor). Es asi como claramente la existencidaderespectivas ordenes de
compra, permiten considerar la real vinculaciontremtual comercial entre las

partes.
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En relacion a lo expuesto, no se debe olvidar tabéscido en el articulo 31 del
Convenio de Viena, el cual establece un razonamidiverso del instaurado por
nuestro Codigo Civil, en cuanto a si las partes ham acordado un lugar
especialmente determinado para el cumplimiento wde abligaciones. A saber,
dicha norma separa en tres las posibilidades, @pdo en primer lugar, que si la
obligacidén implica el transporte de las mercadeasentendera que el vendedor
debe ponerlas en poder del primer portador; ennskglugar, de ser mercaderias
ciertas o de produccion en un determinado lugadeben poner a disposicion del
comprador en dicho lugar; y en tercer lugar, emsdds demas casos, en el lugar

donde el vendedor tenga su establecimiento al mmnaencelebrar la obligacion.

En conclusion, lo mas conveniente es establecededmse debe cumplir la
obligacion contraida en el propio texto de la orde compra y asi, evitar el costo
logistico que dicha omisién puede generar a lagegarEs por ello, que
considerando lo expuesto en este punto, se deltacdesque de los requisitos
individualizados, éste seria el Unico de ellos spipodria sefialar como no parte de
la esencia en la conformacion de la orden de carsprgerjuicio a la importancia

real que presenta.

1.5.- Sefalar su precio e idealmente la forma en guéste debe ser enterado, o

en su defecto, que se pueda extraer de ella.

El acuerdo del precio de una obligacion es basiaca podo contrato de
compraventa y un claro requisito de la esenciarino, por lo cual, en caso de no
establecerse, no podremos entender que existe hligaaddn real tal como lo
establece el articulo 139 del Cdédigo de Comercioeste respecto se puede

establecer ciertas salvedades, como son las eroegcilegales expresamente
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establecidas, tales como, por ejemplo, las presnaside valor establecidos para
los factores de comercio o cuando la cosa ya gedtedido a entregar

Importante sera determinar en qué moneda o tip@odio las partes han acordado
su relacién contractual, en lo que respecta al pafjprecio, para ello se debe tener
muy presente las siglas y determinacion de las dammundialmente establecidas,
sobre todo si entre los contratantes, no concldagemismas en su funcionamiento
ordinario local.

Ahora bien, respecto a la forma de pago, podreracsrhaplicacion a lo establecido
en el articulo 155 del Cédigo de Comercio, el agfiala tajantemente que en
silencio de las partes, el pago debera ser dedomntal momento de la entrega, sin
poder hacer uso de la tipica costumbre mercangfegtuar los pagos a 30, 60, 90 o
120 dias desde la entrega, ya que, existiendo éxxi@so, se encuentra excluida su
aplicacion en base al articulo 4 del mismo cueggall Asi las cosas, este punto

toma especial relevancia, pues es un claro y piadepegnto de conflicto entre las
partes.

Teniendo desarrollado cuales son los requisitossams para estar frente a una orden de
compra y que por ende, se pueda establecer unntongle obligaciones y deberes
reciprocos entre las partes, es necesario expoeanatodo documento denominado orden
de compra, es tal, ya que usualmente las empreéiaanudicho nombre para contraer
obligaciones diversas, pero que en la realidad amstituyen propiamente una orden de
compra en los términos que se ha expuesto.

" En este sentido, dicha norma expone: “No hay cawgmta si los contratantes no convienen en el @reci

en la manera de determinarlo; pero si la cosa denfliere entregada, se presumird que las partes han
aceptado el precio corriente que tenga en el Higar en que se hubiere celebrado el contrato.

Habiendo diversidad de precios en el mismo diaggruel comprador debera pagar el precio mediba.”
norma expuesta es de toda légica mercantil, y biasta la proteccion de los contratantes de buenpeoimo

también que en definitiva la operacion comercia@esolide.
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Sobre este particular, no esta de mas recordaieym adagio acufiado por los autores de
derecho, el que se nos expone desde el inicio dstnas estudios, el cual exprétas

cosas son lo que son, y no como se les denomaséd nos entrega el punto de partida para
establecer que no todo documento denominado ordecoohpra, debe ser considerado

como tal, sélo por llamarsele de dicha manera.

Es asi que se debe poner consideracion especajustlas - mal llamadas‘érdenes de
compra” establecidas bajo condiciones de tal envergadiamto suspensivas como
resolutorias, que hacen perder a éstas de su asintal, basadas en la rapidez y buena fe
mercantil, por ejemplo, aquellas que establecenocoequisito para su efectividad, la
obligatoriedad de suscribir un contrato de compszryicios entre las partes en un breve
plazo, documento que podra ser una promesa de aangiro acuerdo comercial, pero que
en la realidad no es un orden de compra. Asimismpiellas“6rdenes de compra”
relativas a materias inmobiliarias no se puedersidemar realmente como una orden de
compra expuesta en los términos desarrollados, lasesaracteristicas propias de dicho

contrato no se adecuan a la realidad mercantil.
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CAPITULO SEGUNDO
LA CONFORMACION DEL CONSENTIMIENTO, ESTO ES LA OFEHRA Y LA
ACEPTACION EN EL CODIGO DE COMERCIO CHILENO Y EN LA
CONVENCION DE VIENA; PRINCIPALES DIFERENCIAS Y SIMITUDES.

Tal como se expuso en el capitulo anterior, y sarellara en el capitulo Cuarto, se ha de
sefalar que la orden de compra por si sola, esaataferta o aceptacién de contratar,
dependiendo del estado en que se encuentren tas,gagro al ser concretada la voluntad
de ambas, presenta una naturaleza juridica dectptractual, lo cual hace necesario
contextualizar la actual regulacion mercantil erglee respecta a la conformacion de la
oferta y la aceptacion, comparandola con lo resuptir la Convencién de Viena y
observando, en el contexto de ambas, las potesciatades o defectos de ambos sistemas
juridicos.

Tal como ya se expuso, las normas aplicables deig6de Comercio a lo referente a la
oferta, a la aceptacion y a la formacion del cotiiseento en lo relativo a materias de actos
de comercio, son las contempladas en los articABBsy siguientes del Cdédigo de

Comerci§, normas que adoptan la Teoria de la aceptacida dterta para que ésta surta
sus respectivos efectos.

Ahora bien, teniendo presente esta Teoria y corside lo expuesto en relacion a una
orden de compra, en especial aquellas enviadavéstde medios electronicos, a partir de
estas se entregaran dos presupuestos basicoggspoaden a la l6gica de la forma en que
se efectla el acuerdo de voluntades.

8 En este mismo sentido Hernan Jijena Oddo y Redijoa Leiva, en su obra “Comercio, Facturas y
Factoring Electrénico”, quienes exponen en la pé@id de su texto que “¢ Aplican las normas del @Godig
Comercio a propésito de la formacién del consemtimiti en la compraventa mercantil? La respuesta es

afirmativa, y asi lo anticipamos en la Introduccitinesta investigacion...”.

-23-



En primer lugar, la oferta generada por el vendedbavés de medios electronicos, sera
efectuada legalmente por escrito, ya que como penexa en el capitulo siguiente, el

articulo tercero de la Ley N° 19.799, sobre docup®rlectronicos, firma electronica y

servicios de certificacion de dicha firma, equipl®actos o contratos suscritos por firma
electrénica a los celebrados por escrito y en septe papel; y en segundo lugar, que a
pesar de existir la mayor rapidez de respuesta daur partes por la potencial conexién
electrénica entre ellas, nos encontraremos sierapte un acuerdo comercial celebrado
entre partes ausentes, por cuanto estos mediogjlelapuntan y se encuentran dirigidos,
es esencialmente a esta posibilidad de celebrar tipd de negocios aunque medien
grandes distancias. Es por este hecho, y porqum y@nstituye una tendencia moderna,
sino un modo efectivo, eficiente y plenamente z&dio y vigente, que aparece necesario
regular y determinar lo relativo al alcance derlasvos instrumentos, como lo es la orden

de compra.

Ahora bien, en cuanto al consentimiento, nuestrenativa nacional estara al lugar donde
se procedié a aceptar o consentir la oferta, enssttido, tal como se ha sefalado por los
articulos 101 en relacion al articulo 104 ambosCtaligo de Comercio. Este ultimo en
comento expone expresamente dResidiendo los interesados en distintos lugares, s
entender& celebrado el contrato, para todos susteselegales, en el de la residencia del
gue hubiere aceptado la propuesta primitiva o lagaresta modificada’Esto es, tal como
se explico anteriormente, que se entenderd maandfi@sia voluntad y por ello,
perfeccionado el contrato, en el lugar en que rieate las partes acceden a las

condiciones y términos de la tratativa contractual.

Considerando lo expuesto, para que una orden d@raoemtienda obligar a las partes,
deberé conformarse previamente el consentimiemtoydl requerira que la oferta generada
a partir de dicha orden de compra (cumpliendo lequisitos ya analizados) sea
primeramente remitida al vendedor, para que ésteedr, tras su recepcion, a entregar su
aceptacion respecto de los términos establecidadl@nEn caso que el vendedor tenga
reparos de la misma, sera extrafio que €l remitaaueea orden (evento considerado en las

ofertas en general por el articulo 102 del CédigaCdmercio), siendo mas comdn que la
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rechace y solicite al oferente que remita una nwedan de compra que modifique las
objeciones observadas, pues se entiende ser umdotaemitido por un comprador a un
vendedor. Ademas, lo anterior permite simplificeimecanismo de la orden de compra
considerada como contrato, permitiendo la inmedragi evitando tratativas que retrasen
los procesos, y con ello, hagan que pierda senfddaontratacion por medio de

instrumentos mas simples, como lo es la orden ogpcn

Cabe destacar que la estructura expuesta en cadasodrdenes de compra y, en general,
ante cualquier oferta, es aceptada no soélo en rmoupais, sino que también, en otros

ordenamientos juridicos tales como por ejemploadest Unido$ ya que, en dicho sistema

° En este sentido Marvin A. Chirelstein, en su té@oncepts and Case Analysis in the Law of Contfacts
quien expone en la pagina 46 gt promise constituting an acceptance would notdydle stated in
appropriate language, whether written or oral. Gonge occasions, however, especially where the ffer
routine or recurring event, the accepting offereghrh simply skip the formality of verbal expressiamd
proceed directly to perform the act that the offalis for. Thus, a purchaser sends a seller an p(de. offer
see above): “Please ship promptly 1.000 units oérfichandise] at your quoted Price of $10 per unitfie
seller - efferee could respond by mailing the pasgr a notice of acceptance — in effect, a protdseliver

- in which event , no doubt, there is a contrastytich both parties are bound Suppose, howevat,tte
seller, a man of action, says nothing but “promptlgads the merchandise on a truck with appropriate
instructions for delivery. Can the purchaser — assg that his offer sought (but never got) acceywg from
the seller in the form of an express promise tivdethe goods — revoke the offer before (maybe after)
the truck arrives? One would hardly think s: theghase-order could have required written notificetiof
acceptance, but in fact it didn’t. Instead, theesrdppeared to contemplate that performance itagifild
suffice as an act of acceptance and that a seplgratated promise was unwanted or unnecessary.

UCC 2-206 makes it clear, where sales of goodsareerned, that an offer - usually a purchase ordean

be accepted by any reasonable "medium", includiegcommencement of performance. In particular,ssle
otherwise unambiguously indicated, an offer to lpopds for "prompt shipment” is to be construed as
inviting acceptance either by promise or by the aftshipment itself. Restatement sections 32 and 62
announce a similar principle and establish alsotthaceptance by performance is a two - way strEets,
performance by the offeree is regarded as equivatean expressly stated promise: in effect, hagimgped
the goods or otherwise commenced performance, ffleeee becomes a promisor in his own right; he is
legally bound to the terms of the offer and no nfoge then the offeror to treat his contractualightions as

terminable short of completion”.
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juridico comercial, se entiende perfectamente ¢gchd anteriormente expuesta, en lo que

refiere al momento de la real conformacion del eatimiento entre las partes.

Otro ejemplo que se puede mencionar es el relati¥demania, pais que a través de su
Cddigo de Comercio Handelsgesetzbuch, denominadosposigla HGB, establece el
mismo principio mencionado y analizado anteriorraefarticulos 343 y siguientes). Se
debe destacar, que en este caso, existe una nxpnegsa que no esta establecida en Chile y
gue ayuda de gran forma a propender a la agilidgadosl mercados, eje esencial del

comercio.

En este sentido, de manera expresa el HGB enisularB62, establece la aceptacién tacita
del comerciante si ha existido silencio por padel todo lo anterior bajo la condicién de
gue entre ellos existan relaciones comercialesigeey constantes, salvo que al llegar la

oferta (orden de compra en este caso) se procethazar de inmediatd

Lo expuesto, debe contrastarse con nuestra legis|atonde ello no se da por entendido y
deben ser los Tribunales de justicia quienes lerdehen, considerandose por ellos como
un punto de relevancia la existencia de relaciaoeserciales previas entre las partes para
poder determinar la existencia de una relacionraotital. En Alemania, gracias a dicha
norma, No es necesario que sea un Tribunal quido determine, si no que se entenderéa
generada la relacibn comercial entre ambas padesanticipacion, en aplicacion de la
norma en comento. Por ello es que parece del thidg ecesario que nuestra legislacion
se haga cargo de estas situaciones y proceda oenfar las nuevas necesidades y
tendencias del comercio internacional, en pro dadaptacion y participacion en €l sin

mediar distinciones de este tipo.

9 Tal como se sefiald, la norma en comento del H@Blaeexpresamente dicha situacién: “Silencio del
comerciante en respuesta a solicitudes: (1) Sikllagconocimiento de un comerciante, cuya actividad
mercantil consista en la gestién de negocios ajamp®ncargo de gestidn procedente de alguien gimm g
mantienen relaciones comerciales, esta obligadssponder de inmediato; su silencio se considei@ré c
aceptacion del encargo. Lo mismo sucede si el gogarocede de alguien a quien el comerciante se ha

ofrecido para tal gestién de negocios”.
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Por su parte, la Convencion de las Naciones Ungidmle compraventa internacional de
mercaderias, también conocida como Convencién éeayisefiala expresamente en su
articulo cuartd® la regulaciéon del objeto de esta tesis, esto asfotmacion del

consentimiento en una compraventa y sus respeathlggaciones, no ingresando a otros
aspectos de la relacién comercial, todo con gbfincipal de asegurar la observancia de la

buena fe en el comercio internacional.

A este respecto el texto de la Convencion adopladaia de la recepcion de la oferta para
gue ella surta sus respectivos efectos, segunrseiaple su articulo 15, el cual expone que
“1) La oferta surtira efecto cuando llegue al destiario. 2) La oferta, aun cuando sea
irrevocable, podra ser retirada si su retiro llegd destinatario antes o al mismo tiempo
gue la oferta’; por lo cual, una vez recepcionada por el compriadcorrespondiente orden

de compra, ésta se entiende generar los efectiasanaies de obligar al oferente.

Un punto relevante al respecto sera la de deterroirendo se entiende recibida la oferta,
orden de compra en este caso, considerando loalegtmecanismos tecnoldgicos de
remision via internet. En este contexto, se debmsiderar ejemplos como correos
electrénicos de auto respuesta o confirmacionesesap de recepcion, los cuales seran de
mucha utilidad para acreditar la recepcion dedaeetiva oferta, pero no asi respecto de la
aceptacion en los términos del Codigo de Comesdigual como se expuso adopto la

Teoria de la aceptacion.

Sin perjuicio de ello, para que esta oferta unittderive en una relacion contractual y, por
tanto, genere obligaciones y derechos reciprocoa s partes, deberd existir la
correspondiente aceptacion de la misma, en est@l@ax articulo 18 de la Convencion

expone*l) Toda declaracion u otro acto del destinatariaegindique asentimiento a una

1 Dicho articulo sefiala: “Articulo 4 La presente @amcién regula exclusivamente la formacién del ot
de compraventa y los derechos y obligaciones detlegor y del comprador dimanantes de ese contrato.
Salvo disposicidén expresa en contrario de la ptes€onvencion, ésta no concierne, en particulaa &
validez del contrato ni a la de ninguna de sup@sitiones, ni tampoco a la de cualquier uso;lb} &fectos

gue el contrato pueda producir sobre la propie@ddsimercaderias vendidas”.
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oferta constituira aceptacion. El silencio o la ewodn, por si solos, no constituiran
aceptacion. 2) La aceptacion de la oferta surtiféoto en el momento en que la indicacion
de asentimiento llegue al oferentéEn este sentido, debera existir un acto objeqwe
entregue o demuestre el consentimiento en ellaptab remitir las mercaderias, responder
afirmativamente via correo electrénico, aceptarotden de compra en un portal de
compras, entre otros. A este respecto, de mangreesx la Convencion se aleja del
razonamiento apreciado por el HGB, ya que la panmscarta cualquier aplicacion del

silencio como forma positiva o afirmativa de acefdaferta.

Ahora bien, nuestra legislacion no ha adoptadoetaia de la recepcion que se ha
desarrollado y que ha sido abordada por la Congenonuy por el contrario se ha dado
aplicacion a la teoria de la aceptacion de la afpdra que ella surta sus respectivos
efectos. A este respecto nuestro Codigo distinplzedderta fue realizada de manera oral o
si fue realizada de manera escrita, pero siempgenéiendo que ella surtira efectos al ser
objetivamente aceptada. En este sentido, en piugar se establece el articulo 97 del
Caodigo de Comercio, respecto a las propuestassoratema que sefal®ara que la
propuesta verbal de un negocio imponga al propandat respectiva obligacion, se
requiere que sea aceptada en el acto de ser coaqmndla persona a quien se dirigiere; y
no mediando tal aceptacion, queda el proponente lide todo compromiso’En segundo,
lugar se establecio el articulo 98 del mismo cudzpal, que regulo las propuestas escritas,
al sefalar‘La propuesta hecha por escrito deberd ser aceptaddesechada dentro de
veinticuatro horas, si la persona a quien se hagdio residiere en el mismo lugar que el
proponente, o a vuelta de correo, si estuvieretem @iverso”. Con lo expuesto se aprecia

gue nuestra legislacion adopta un razonamientosbiwee la Convencion de Viena.

Teniendo claro lo expuesto, es necesario desaredllpunto de la duracién o plazo de la
oferta, el cual igualmente es diverso en ambosscasoestro Cdédigo, al igual que en el
punto desarrollado anteriormente, distingue siokesta es verbal o escrita, entregando en
ambos casos un plazo objetivo de respuesta. Enneéno de ellos, esto es en la oferta
verbal, la respuesta debera ser de inmediato,nodeoducirse, libera de responsabilidad

al oferente. En el segundo caso, esto es en lgaddecrita, la aceptacion debera ser en
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veinticuatro horas o a vuelta de correo, considirasi las partes residieran en el mismo
lugar o en uno diverso. En este sentido los adsc@lF de 98 del Codigo ya citados en el
parrafo anterior. Al contrario de lo expuesto, lanZencién no expone un plazo objetivo

para proceder a la aceptacion de la oferta, sieopgu el contrario entrega al oferente la
obligacibn de establecer el plazo para que se poadda aceptacion, regulando

especificamente desde cuando comienza a contaldiidao plazo, estableciendo que es
desde que se envie (Teoria de la expedicion) yasa de ser por medios instantaneos,

desde que la oferte le llegue al destinatario.

Considerando las teorias que adopta cada legisladébemos centrarnos en el
perfeccionamiento del consentimiento, donde ambagmiten a que solo existiendo una
aprobacién real de la oferta, se entendera de imamoecel perfeccionamiento del

consentimiento entre las partes, y por ende ehmianto de las obligaciones reciprocas. A
este respecto, debe hacerse referencia a losexstiben el articulo 23 de la Convencidn,

cuya norma sefala qU&l contrato se perfeccionard en el momento de iswgtecto la

aceptacion de la ofertaonforme a lo dispuesto en la presente Convencféhtiestacado

es del autor); por su parte, el articulo 101 delig®de Comercio, la que expofizada la
contestacion, si en ella se aprobare pura y simplamla propuesta, el contrato queda en
el acto perfeccionado y produce todos sus efeegalds, a no ser que antes de darse la
respuesta ocurra la retractacion, muerte o incapad legal del proponente”Asi las
cosas, se adopta el mismo razonamiento de fondbazando la aplicacion del silencio

como aceptacion de la oferta.

Teniendo presente lo expuesto, y a modo de coddus lo desarrollado en este capitulo,
podemos sefalar que la principal similitud entreestia regulacion mercantil de
conformacion de oferta y aceptacion y la ConvenaénViena, radica en que ambas
requieren aceptacion del vendedor para generaobéigaciones reciprocas, segun lo

establece el articulo 101 del Cédigo de Comer@bayticulo 23 de la Convencion.

Por su parte, la principal diferencia entre nuestgulacion mercantil de conformaciéon de

oferta y aceptacion y la Convencion de Viena, magidmero en la teoria aplicable a la
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oferta y por ende, desde cuando la oferta gengvadal comprador surte sus efectos,
aplicandose en Chile la Teoria de la aceptacioaryepcontrario en el Convenio de Viena
la Teoria de la recepcién; y en segundo lugar] efaeo de vigencia de la aceptacion de la
oferta, estableciendo en nuestro pais que debd¢aaseml acto de ser conocida o en su
defecto dentro de veinticuatro horas, y por suepattConvenio de Viena no expone un
objetivo espacio de tiempo para ello, dejandolaraitrio del oferente, hecho de clara
importancia, considerando que, una vez concluidihdiplazo, se libera a éste de las

obligaciones unilaterales de la oferta.

Teniendo presente lo expuesto, y a modo de resuteelos puntos relevantes para la
presente tesis, se presenta el siguiente cuadimessen relacion a Codigo de Comercio

Chileno y el Convenio de Viena:

Teoria de la Aceptacion de la
oferta.

Plazo vigencia de la oferta,
dependiendo si es oral o escrita.

Consentimiento se forma al
producirse la aceptacion expresa
o tacita de la oferta (art. 97 y 98)

Niega aplicacion del silencio.

Teoria de la Recepcion de la
oferta.

Plazo vigencia de la oferta, el que
senale el oferente o en su defecto
el que sea razonable.

Consentimiento se forma al
producirse la aceptacion expresa
o tacita de la oferta. (art. 23)

Niega aplicacion del silencio.
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CAPITULO TERCERO
LA REMISION DE LA ORDEN DE COMPRA, Y LA UTILIZACIONDE
MEDIOS TECNOLOGICOS. ESTRUCTURA, REQUISITOS Y EL ODE LA
FIRMA ELECTRONICA.

Teniendo presente los requisitos establecidosypmarden de compra, desarrollados en el
primer capitulo y la estructura de la conformaait@h consentimiento, establecido en el

segundo capitulo, nos enfrentamos ahora a un pnalpeactico y central de esta tesis, cual
es la remision de la orden de compra entre lagpartel uso, para ello, de los diversos

medios electronicos, en especial lo que se redilecerreo electrénico.

No es novedad el hecho de que el Comercio Intevnacha dado un gran y preponderante
uso a los actuales y modernos medios electronpessindo a utilizarlos en las mas diversas
transacciones. Este uso responde a que, precisgnagiios medios electronicos recogen
un principio bésico de la actividad comercial, cesalla rapidez con que se ejecutan -y
deben hacerlo - las diversas compras y ventasethediy servicios en el trafico comercial,

tanto nacional como internacional, no siendo unai@onante lo que respecta a la clase

de bienes a que se refiera el acuerdo comerciad kst partes.

Es por ello que es fundamental poder determinardgbé incorporar una orden de compra
para que, objetivamente, obligue a las partesfaratite de donde se encuentren y del
rubro en qué se desarrolle el giro social de lodratantes, en relacion al sujeto activo que
efectia su remision, especialmente cuando dichaisitcem se realiza por medios

electrdnicos.

3.1. En cuanto a su remision.

Diariamente las empresas remiten o0 envian a trd@ésis gerentes o encargados de area
diversas ordenes de compra para cumplir con eidoamiento basico de una Compaiiia;

Sin perjuicio de ello, muchos de estos sujetovestgue efectian la remision expuesta,
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carecen de las facultades de representacion gefeelalempresa en cuyo nombre envian la
respectiva orden y que son necesarias para tododep contratacion, no siendo una
excepcion lo que respecta al comercio internaciomahenos en lo relativo a nuevas

tecnologias y medios de perfeccionar un contrato.

Ahora bien, considerando lo anterior, debemos detar primeramente si dicha orden, a
pesar de lo expuesto, obliga a la empresa que atanfor medio de miembros no

facultados objetivamente, por regla general, pcaye en segundo lugar, de obligarlo a

gué lo obliga especificamente. En este apartacdibsedara este asunto y determinard si
objetivamente obliga a la empresa.

Una mirada desde nuestro derecho Civil, nos halalitlar una respuesta inicial, sefialando
gue sOlo podra obligar a una sociedad aquella pargae cuente con facultades expresas
para ello. Por persona legalmente facultada naimeds a la persona interesada en el
negocio, que, en el caso de ser una sociedad, alskersu Representante Legal o su
Gerente General, quien cuente con las facultadgsele establecidas expresamente al
efecto, generalmente via escritura publica, cuygengia se encuentre previamente

certificada conforme a derecho.

Sin perjuicio de ello, no debemos olvidar que maggimatica es netamente comercial, esto
es, en la que prima la realizacion de compras yagethe manera agil, y fundadas en la de
forma angular en la buena fe de los involucradsta€premisas generaran la necesidad de
gue la respuesta sea diversa, 0 sea, que objetitarsedebera obligar a la sociedad por
medio de la orden de compra remitida por un gerertecargado de area de una respectiva
compafia y todo ello s6lo en cuanto cumpla comdgsisitos minimos establecidos por la

ley para su validez.
Para configurar lo anterior, esto es, que las @slele compra emitidas por los gerentes en

general o encargados de area obliguen a la emgredamos exponer como base los
siguientes argumentos:
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- Las partes que contratan, las que usualmente uiesgse conocen fisicamente, lo
hacen de buena'fe por medio de documentos enviados desde una cdanaarira.
Este trafico de documentos no permite verificacada operacion a traveés de una
orden de compra, que la persona - en especiale- hguemitido el documento de
compra, se encuentra autorizado expresa y legadmeata ello. Presentar una
forma de trabajo diversa a ésta llevara a queagmdctica, sea imposible poder
llevar a cabo una actividad econdmica expedit&aigel Derecho Comercial. Por
ello, es necesario estratégicamente para la aativabmercial, la aplicacion del
principio de la “realidad o apariencia”, precisategporque permite que se efectlien

negocios mercantiles de la forma expuesta.

- A partir de los articulo 325 y siguientes del Cadieg Comercio, se establecen las
disposiciones comunes a los factores y dependielgiesomercio, las cuales, en
general, exponen que, cuando uno de ellos cordgratarombre de su comitente,
dejando constancia en la antefirma de dicho hechligarda de esta manera a su
comitente al cumplimiento del contrato celebrado.

En dicho contexto, en las sociedades en genedileiante del estatuto especial de
que se trate, debe primar la aplicacion de lo disfmuen el articulo 325 y siguientes
del Cadigo de Comercio y, en especial, el arti®2® del mismo cuerpo legal, en lo
que respecta a los gerentes en general o encargiElo&rea en especial,

considerando que:

12 Ricardo Sandoval Lépez destaca la buena fe conminaipio de actuacién, en su tex®eguridad en el
comercio electrénico” al sefialar en la pagina 77 de su libro “En ekexto del Comercio Electrénico este
principio (el de la buena fe) cobra especial imgnueia si se tiene en cuenta que los operadorels@Ga gon
personas o entidades que por lo general tienesa@gposibilidad de conocerse, que se encuentraadsiguen
diversos paises o en distintos lugares de un mjsi® comunicados solamente por medios electréhicos
continla en la pagina 78 "La observancia de la aduendepende de la actuacion de los sujetos que
intervienen en el comercio electrénico, pero aliréca los prestadores de servicios de certifiiace firma
electrénica, se facilita la identificacion de lasgonas y de empresas, que pueden haber violaddedstr de

respeto y recabar la sancion respectiva”.
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o En primer lugar, la Ultima norma expuesta comiesedialando qué
entenderemos pofLos factores o dependientes’éstos se encuentran
tratados y definidos en el articulo 237 del mismerpo legal. Dicha norma
gue sefaldFactor es el gerente de un negocio o de un estiliento
comercial o fabril, o parte de él, que lo dirige amministra segun su
prudencia por cuenta del mandante. Denominanse efersco dependientes
los empleados subalternos que el comerciante #ese lado para que lo
auxilien en las diversas operaciones de su girsaotho bajo su direccion
inmediata”. Evidentemente que de la definicion expuesta poderalegir
gue en el término de “los gerentes o encargadasmdea” se encuentran
comprendidos en lo que nuestra norma comerciahelefomo factores o
dependientes, ya que, precisamente efectlan lasetaldescritas en la
norma en comento.

o En segundo lugar, si bien dicha norma se encuaunéemplada en lo
relativo al contrato de comision, la naturalezddiea de las obligaciones
gue emanan de ambos es objetivamente la misma.

o En tercer lugar, normalmente al enviar o susclésirespectivas érdenes de
compra, se sefiala en la antefirma que se actUapeesentacion de tal o
cual empresa y por tanto, nos encontramos antsulmsestos expuestos en
los articulo 325 y 326,

o En cuarto lugar, por regla general, la emisionaderden de compra y por
ende, lo que se pretende con ella, respondera mayaria de los casos, a
alguna de la situaciones contempladas y descnitda segunda parte del
articulo en comento, esto es el articulo 328 deligéode Comercio, ya que
dicha norma expone que legalmente se entenderdoqaetuado por el
factor o dependiente obliga al comitente €i° Cuando tal contrato

corresponda al giro ordinario del establecimientaegadministran;” por

13 Los articulos expuestos sefialan: “Articulo 325ai@lo los factores y dependientes contrataren a reomb
de sus comitentes, expresaran en la ante-firmasdédcumentos que otorgaren que los suscribenqutar p
Articulo 326. Obrando en la forma que indica ekpdente articulo, los factores y dependientes ableggsus

comitentes al cumplimiento de los contratos quelreh, sin quedar ellos personalmente obligados”.
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ejemplo si el gerente adquiere materias primacaagara la compainia, lo
cual permita ejercer o efectuar el giro ordinar® ld empresa;2° Si
hubiere sido celebrado por orden del comitente, awando no esté
comprendido en el giro ordinario del establecim@htasi es, por ejemplo,
cuando se obra con una instruccién expresa detseptante legal, como
puede ser el caso cuando el gerente o encarga@l@aemite una orden de
compra para adquirir los elementos propios de tea @& fin de afio de la
empresa, hecho que le ha sido especificamentetadtical efecto, por
ejemplo a través de un correo electronico intefi33, Si el comitente
hubiere ratificado expresa o tacitamente el comraun cuando se haya
celebrado sin su orden;por ejemplo, si existe una concatenacion de
ordenes de compra y su respectivo pago, claranexigte una ratificacion
tacita de la Compafiia de que lo obrado por su diggate esta efectuado
debidamente autorizado y facultati®; Si el resultado de la negociacion se
hubiere convertido en provecho del comitenfady ejemplo, si se adquieren
elementos basicos que permitieron el normal furaitanto de una planta
en operacion, lo cual evidentemente genera un phoveara el comitente.
En quinto lugar, por el articulo 340 del CadigoGtamercio, los factores, ya
definidos en este punto, legalmehte se entienden autorizados para todos
los actos que abrace la administracion del establemto que se les
confiare y podran usar de todas las facultades s&das al buen
desempefio de su encargo, a menos que el comitentassrestrinja
expresamente en el poder que les dier® sea, por el propio articulo
sefalado, ya se presentan las facultades de athanios necesarias para el
cumplimiento del encargo entregado a su haberya&l e refleja en este
caso a traves de la emision de la orden de compra.

En sexto lugar, observando otra normativa parakl@ddigo de Comercio
como lo es el Codigo del Trabajo, se podra obsequartanto los gerentes
como los encargados de area, por regla generatermiegdn en sus
respectivos contratos de trabajo una excepcionudachn de jornada de

trabajo, en base a la labor estratégica que ddsaremn la compafiia. Dicho
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contrato se remitirh a lo dispuesto en el artic®oinciso segundo del
Caodigo en comento, norma que expone t@Qeedaran excluidos de la
limitacion de jornada de trabajo los trabajadoresegpresten servicios a

distintos empleadores; los gerentes, administrasiorapoderados con

facultades de administraciontodos aquellos que trabajen sin fiscalizacion

superior inmediata” (El destacado es nuestro). Asi las cosas, al hacer
referencia a esta norma, se procede a dejar egthblexpresamente que las
personas que detentan estos cargos no son cuatippendiente de la
empresa, sino que - precisamente - aquellos qeemen facultades claras
de administracion de la misma, esto es apoderamto$acultades objetivas
de administracion, facultandoseles, de esta marergoder adquirir
elementos que permitan el normal funcionamienta@mpresa.

En séptimo lugar, y siguiendo con el punto antegbmpropio Codigo del
Trabajo, rama del derecho bastante mas restriotivacuanto a la
representacion que el derecho comercial, indirestdenasi lo reconoce, ya
gue expone, como Unica presuncion de derecho deast juridica, en su
articulo cuarto inciso primero qué.. se presume de derecho que
representan al empleador y que en tal caracter gabla éste con los
trabajadores, el gerente, el administrador, el ¢apide barco y, en general,
la persona que ejerce habitualmente funciones deecdibn o
administracion por cuenta o representacion de uraspna natural o
juridica”.

En octavo lugar, una interpretacion diversa perraity promoveria un
evidente y potencial actuar doloso en las adqoisés que se efectien a
través de una orden de compra, ya que sera muchdacibicanalizar todos
estos instrumentos, que a diario se remiten, sdtavés de un gerente de
area que no tenga las facultades legales al ef€ua. lo anterior, la
intencion seria la de resguardar de esta maneralguemplimiento de la
compra que han dispuesto hacer a un tercero - @jaethado de buena fe -,
guede a su solo arbitrio, situacion que, evidentéeesl derecho no puede

proteger ni amparar.
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Considerando lo sefalado, no se puede negar qiebsehacer una interpretacion amplia
de este punto, dandose aplicacion de lo dispueastel earticulo 328 del Cddigo de
Comercio a lo que respecta a los gerentes en deneracargados de area, entregando de
esta manera, base legal para sostener que lasagd®mpra remitida por los dependientes
en comento, deben obligar a la sociedad, en cismato actos y relaciones comerciales de
la respectiva empresa, permitiendo, de esta mal@enmrmal fluidez de las transacciones
mercantiles y en general, la confianza en los ndea Esta confianza, constituye la base
del normal y exitoso funcionamiento del comercior guanto, por su condicion de
inmediatez, es necesario que sus negociacionesgarciones se hagan en ambientes de
confianza y buena fe que posibiliten, en definjtiarealizacién de intercambio rapidos,
exitosos y en los términos en que fueron concebidospudiendo constituirse nuestra

legislacion mercantil como una traba para aquello.

3.2. Cuando ésta se efectua por medios electronicos

Cuando la orden de compra sea remitida al vendeatamedio de correo electrénico o por
ingreso a un sistema de datos, serd recomendadie, gfectos de darle plena certeza
juridica, que la misma sea suscrita por medio mesfielectronica, ya sea avanzada o no vy,
de esta manera, permitirle ampararse en lo dispeesel articulo tercero de la ley 19.799,
sobre documentos electronicos, firma electronicartificacion de dicha firma, en relacion
a su respectivo reglamento, establecido en el Dedt® 181 de 2002 del Ministerio de

Economia.

El articulo tercero de la ley en comento expone ‘“@ios actos y contratos otorgados o
celebrados por personas naturales o juridicas, st por medio de firma electrénica,
seran validos de la misma manera y produciran lgemos efectos que los celebrados por
escrito y en soporte de papelEn relacion a lo expuesto, el inciso final deaasbrma
expone, por su parte, qtiea firma electrénica, cualquiera sea su naturalezz mirara
como firma manuscrita para todos los efectos legjalg, dandole con ello caracter formal

y de aceptacion a la firma electronica, asimilaadola costumbre de negocios “en papel”
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y asumiendo la ficcion juridica de letra manusqoéiga la formalidad de ciertos contratos y
documentos. Todo ello, s6lo en respuesta a loscagadel comercio, de los medios

electronicos y de las nuevas formas de contratacion

Considerando lo expuesto, cabe ahondar en lo skfjasto es que la ley ha equiparado un
documento emitido con firma electronica a un doaumen papel, salvo en el caso de las
excepciones legales. Estas excepciones legales gbactos de esta tesis no son de
relevancia, por cuanto corresponden a actos cemsidades especiales, como asimismo a
actos con concurrencia personal y a los relatiioslesecho de familia, los cuales

evidentemente no se efectlan a través de instromentno las 6rdenes de compra y por

tanto, no seran individualmente analizadas nidegtan este trabajo.

Ahora bien, un documento electrénico segun el ted®rla ley corresponde ‘@oda
representacion de un hecho, imagen o idea que seada& enviada, comunicada o
recibida por medios electronicos y almacenada denaalo idéneo para permitir su uso
posterior”, todo lo cual incluye, no sélo lo expuesto endtativo al correo electrénico,
sino que ademas, a lo referido a ladtdchments”o documentos adjuntos al correo
electrénico, ya que, por su concepto, ambos segpuiedorporar en la definicion expuesta,
sin necesidad de hacer distinciones expresas a&speato, solo para efectos de una

distincion formal, mas no en lo relativo a sus &fe@ropios.

Como se aprecia de lo anteriormente expuesto, e @le compra ya suscrita y firmada,
puede ser enviada tanto en el texto del corredréteco remitido, como también como
archivo adjunto del mismo, teniendo en ambas foratamismo efecto juridico, ya que
como se expuso, ambos seran documentos electré@magparados en esta norma, que no

requieren mayores distinciones ni tratamientosspparado.
Volviendo al articulo tercero, esto es, la asindacde la firma contenida en papel a la

firma electrénica, nos debemos detener en queadiohma establece que el medio para
otorgar el acto sera a través de la denominada fetectronica, la cual se puede efectuar,
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segun la propia ley, de dos formas. La primerallds,ecomo firma electronica simple y la

segunda, como firma electrénica avanzada.

Mas alla de la definicion entregada por la leysemistoria fidedigna podemos encontrar el
ejemplo mas gréafico para comprender el alcanceada cina de ellas, precisamente en
relacion a las 6rdenes de compra, ya que en ehiefae comision de fecha 17 de abril de
2001 se sefal@Jstedes se preguntaran, ¢cuando una firma eledt@dmo es avanzada?
Por ejemplo, si el diputado Jaramillo envia unaemdde compra, a través de un e-mail, al
diputado Espina, y pone solamente su nombre “Emrigaramillo”, pero no hay ninguin
certificador que acredite la firma o no se utilim firma electronica, esta es una firma
simple, no avanzada®. De este ejemplo, queda de manifiesto la intend@negislador al
hacer la distincién entre ambas firmas electroniepiiriendo para dicha diferenciacion la
realizacion de una certificacion previa por la geeacredite la autenticidad, tanto de la

firma como de quien la emite,

Teniendo presente el anterior ejemplo, el cualfidarla situacion relativa a las érdenes de
compra, la considerada simplemente como “firmatelacca”, podra ser entendida en la
practica como la inclusion del nombre del remitegrieun documento electrénico (e-mail
por ejemplo), por cuanto dicha inclusién permitp@e la persona que recepciona dicho
documento electronico, pueda identificar formalreeat la persona que lo envid. Lo
sefalado, se sustenta en la definicion entregadia hey para firma electrénica, la cual en
su articulo segundo letra F expone que s€raalquier sonido, simbolo o proceso
electronico, que permite al receptor de un documesiectronico identificar, al menos
formalmente, a su autor’Todo lo anterior, sin necesidad de mas tramiteslogugue se
realizan normalmente en la habilitacion de toda ntauiede correo electronico,
especificamente en lo que respecta a la identifinadel titular de la misma y al estampe

de su firma en éste.

4 Informe de la Comisién de Ciencias y Tecnologfasentada a la CaAmara de Diputados por don Patricio
Walker, 17 de abril de 2001.
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Todo lo expuesto se analiza en contraposicion dgiéose entiende por “firma electrénica
avanzada”, la cual, en su esencia, es aquella @liferancia de la anterior, se encuentra
debidamente certificada so6lo por un prestador debéhte acreditado para ello. Dicho
hecho genera que en la practica, tendremos a cerdeimparcial (prestador acreditado)
quien expondra formalmente, que objetivamente tagma que se indica como el remisor,
en la practica es quien sefala ser y por ello,speaal, cuél es el contenido real de lo

enviado a través del medio electrénico.

Es por ello que, considerando el tenor del comengaticulo tercero expuesto al inicio de
este acapite, mas alla de cudl sea la firma quatibee para los efectos discutidos

ampliamente, debemos tener presente que, la queemtpsgard mayor certeza tanto
respecto de su remitente como de su contenido,|a€iéma electronica avanzada, por

cuanto, por la participacién del tercero certificgdos actos o contratos (dentro de lo cual
incluimos las 6rdenes de compra) que sean sus@atomedios electronicos validados de
ésta manera, seran plenamente validos de la mmmma fque los efectuados por escrito y

gue consten en un papel fisico y por ello, obligagaalmente a las partes.

Habiendo desarrollado la estructura normativa @lnmacional, se debe recalcar que lo
expuesto logicamente ha sido abordado a nivelnatéonal, ya que, en el mismo sentido,
ha emitido pronunciamientos, tanto la Camara de &oim Internacional, como la
Comision de las Naciones Unidad dentro del ConBegmomico y Social de ella, a partir
de los cuales se cred la Comision especial denaai@dNUDMI, la que tiene por objeto
especifico, promover la unificacion del Derecho d4etil Internacional. Todo lo anterior,
a la luz de la globalizacion del mercado y la waifion tanto de normativas como de
procesos, para permitir el facilitamiento y rapidée las transacciones comerciales

generadas a nivel global.

Dicha Comisién, generdé la denominada “Ley ModeloreadComercio Electrénico”, la cual
tiene por objeto central, tanto facilitar el empld® los medios electronicos, como el
archivo de la informacion. En este sentido, digyase baso en el establecimiento préactico

de un equivalente funcional para la documentasidiore soporte electronico de ciertos
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conceptos que se radicaron para la documentacsice,fitales como las nociones de
escrito, firma y original. Es asi como dicha norteagntrega un valor juridico al correo

electronico y a los documentos remitidos en él,@por ejemplo una orden de compra.

De dicha Comision, ademas, se generd la denomifieela Modelo sobre Firmas

Electronicas”, la cual tiene como proposito, laregé de mayor certeza juridica en el
empleo de la tratada firma electronica. Esta nasenamparo6 en el principio flexible, que
se dispone en el articulo 7 de la Ley Modelo s@weercio Electronico, expuesta en el
parrafo anterior, estableciendo la presuncion eiahele que toda firma electrénica, con
ciertos criterios de fiabilidad técnica, sera -l&practica - equiparable a la firma general
manuscrita. En este sentido, se adopta una nelailatecnoldgica para efectos de no
favorecer el recurso a ninguin producto técnicoatiqular y que pueda contar una parte y

otra no.

Finalmente, todo lo anterior, se debe complemestarla Convencion de las Naciones
Unidas sobre la utilizacion de las ComunicacionekectEdnicas en contratos
internacionales, asamblea donde se reforzarondidad de los puntos expuestos

Como se podra apreciar, tanto a nivel nacional comtenacional, los requisitos de una
orden de compra, desarrollados en el capitulo pamseon total y completamente

cumplibles al ser efectuados por la utilizacibrudemedio electronico, indiferente de qué
tipo de firma sea la utilizada en su remision. Ttal@nterior, ya que, en ambos casos,
obligaré al oferente y en definitiva a las partesesforma el consentimiento entre ellas,
permitiendo de esta manera efectuar acuerdos caesrade compraventa de manera

rapida y desformalizada, tal como lo requiere eebleo Comercial moderno.

15 Lo expuesto, se encuentra desarrollado y fundadel ocumento denominado: “The CNUDMI guide:
Basic facts about the United Nations Commissionimernational Trade Law, Vienna, United Nations,
2007".
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3.3. En cuanto a potenciales problemas de seguridad

Tal como se ha venido exponiendo, transversalmastdistintas empresas han procedido a
dar gran utilidad a las 6rdenes de compra, laesyadr esta rapidez en los negocios, son
remitidas practicamente en su totalidad por meeliestronicos, dejando a un lado - si bien
no del todo, por cuanto éstos siguen siendo hdbiamde utilizados - los modos de usos

mas antiguos, como son aquellos en papel.

Lo anterior, ha generado un conjunto de benefitadp para los compradores como para
los vendedores, ya que les ha permitido obtenemagior y mas rapido flujo en sus
negocios, entregando un mayor impulso a la economafadial y una mayor interconexion
entre las diversas economias y empresas que partide ella, por cuanto, al acercar
electrénicamente a las partes, permite una innexie, sin ellos, seria imposible o muy
lenta, frenando con ello la cantidad y monto de tlansacciones comerciales tanto
nacionales como internacionales.

Sin perjuicio de ello, esta situacion ha traidor@jaala una grave problematica de seguridad
en las transacciones, ya que, de la mano con @stendo en los flujos de compras y ventas
- cuyos beneficios son innegables para la econesgéha generado el problema préactico y
real de ser muy complejo para los participantesadeperacion (vendedor - comprador)
verificar si la orden de compra que le ha sido &t es 0 no originaria y veridica de la

persona que la remite.

Este problema de seguridad que potencialmente gogkenerarse entre las partes,
podriamos entenderlo como la remision de “falsateries de compra”, a través de las
cuales, en la mayoria de los casos, suplantaretdiddd real de una empresa determinada
o bien, de sus representantes legales y sus fdesltaal como ya se vio anteriormente -. A
tal punto ha llegado este problema de seguridadigelaso, las Compafias se han visto en
la obligacion de efectuar avisos de verificaciorid#mtidad de los oferentes y con ello, de
implementar mecanismos de verificacion en lineladeracidad de la operacidn a efectuar

gue ha sido propuesta a través de una orden dergpggmerando con ello una situacién de
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necesidad de doble verificacion, esto es, primertadacreditacion de la firma electronica
en los casos de firma electronica avanzada y decidad respecto de la persona que la
remite. En este contexto, por ejemplo, la Empresa@el€o Chile publicé en la pagina del
apartado Economia y Negocios B3 del Diario El Meoude fecha 30 de diciembre de

2012, el siguiente aviso:

Codelco alerta a sus
proveedores ante falsas

®

Orgullo de Todos

Codelco informa a sus proveedores que se han detectado
suplantaciones de sus ordenes de compras por individuos
inescrupulosos que engafiosamente han emitido Ordenes de
Compras falsas scolicitando el despacho de mercaderias. Para rales
efectos han suplantado nombre de funcionarios de esta Corporacién
con direcciones de correo que no corresponden.

Codelco reitera a sus proveedores no dejarse engafnar por estos
falsos compradores y denunciar a los organismos competentes
estos intentos de fraude. A su vez Codelco informa que sus procesos
de compra estin claramente establecidos e informados en
www.codelco.cl, con los cuales se garantiza la veracidad y
transparencia de sus adquisiciones.

Gerencia de Abastecimiento
Codelco Chile

Por casos como el expuesto, es que en algunas saspe han implementados ciertos
mecanismos internos para acreditar la existenciéa dgperacién, como precisamente lo
expone Codelco, al mantener un sistema de prockessosmpra donde, por via electronica,

se puede verificar la exactitud de la orden de camp

Ahora bien, en la practica, muy pocas empresasrieste mecanismo interno, lo que lleva
a concluir que como regla general, el procedimiémirno expuesto por Codelco no es la
solucion al problema de fondo, sino simplementepraatica particular aplicada en su caso
especifico y no necesariamente ampliable al comertigeneral . Es por ello que se torna
como esencial el cuidado de los propios usuariogedécar preventivamente los datos, el
proveedor oferente, como también el uso de la fieleatronica, lo cual se observa como
una forma real de abordar el tema de forma prexeengicon ello, eliminar en gran medida
el riesgo objetivo que existen en la practica cetase denominadas “falsas ordenes de

compra’.
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CAPITULO CUARTO
OBLIGACIONES DE LA ORDEN DE COMPRA.

Teniendo claro lo expuesto en los capitulos pratede especialmente lo que respecta al
momento en que efectivamente nos encontramos feentaa orden de compra como
generadora de obligaciones, debemos proceder aaablar relativo a las obligaciones
objetivas que derivan de dicha orden de comprajgmas, determinar desde cuando se

entiende obligar a las partes.

4.1.Cuando y a qué se encuentra realmente obligadonetrciante en base a una

orden de compra.

Considerando la naturaleza contractual de la odgecompra al ser aceptada, esto es, que
no es un mero comprobante de la realizacion deopreacion determinada, sino que un
instrumento generador de obligaciones, las paatggsar de lo l6gico de dicha respuesta,
estaran obligadas a lo que en ella se contieneeddsthomento en que se ha formado el
consentimiento entre las mismas, esto es, desddagoéerta y la aceptacion se han

consolidado.

Es por ello que al existir una orden de compraa gterminar la union de la oferta y la
aceptacion, tendremos que observar el hecho dérexiso tratativas previas entre las
partes, ya que, en la realidad practica, la oradeoodnpra podra ser objetivamente tanto la
oferta en un caso, como la aceptacion en otro diggeao de la situacion especifica a la
gue nos veamos enfrentados respecto del interéfractwal y comercial de los

contratantes.
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4.1.1.La orden de compra como oferta:

Hay autores que definen la oferta cotibacto juridico unilateral por el cual una
persona propone la celebracion de un negocio a "dftaPor su parte, la
jurisprudencia ha sefialado ampliamente {ua oferta es un acto juridico
unilateral por el cual una persona propone a otralebrar una determinada
convencién en términos tales que baste, para daejakde perfecta, con la simple
aquiescencia de la persona a quien la oferta sedihigido. La oferta requiere una
manifestacién de voluntad seria y completa en qu@rscisen los requisitos del
acto juridico que se pretende celebrit”Es decir, requiere que una persona haga a
otra una propuesta de obligarse, de celebrar umzeocién, reafirmando con ello la

teoria que planteamos respecto al caracter comédade la orden al ser aceptada.

En este contexto, la orden de compra se entenderéamstituye una oferta, cuando
entre las partes no han existido mayores tratapivagias especificas respecto de
los bienes y/o servicios que se contratan en glemtyo documento. Podemos
afirmar la situacion planteada anteriormente, o bpodemos establecer que hay
una alternativa que indique que esta orden de @ropnstituird una propuesta
totalmente distinta a las previamente enviadasepwendedor, no siendo parte del
mismo contenido, sino que - con la variacion desma - constituyendo una

situacion diversa de la o las anteriores.

16 sandoval Lépez, Ricardo. Derecho Comercial Torhd/Blumen 1. Pagina 10.

Dicho autor continGia sefialando en su texto quea‘Ravalidez de la proposicidn se requiere la coeagia

de los siguientes presupuestos: - Que verse sabreontrato determinado; por ejemplo, compraventa,
arrendamiento, mandato, mutuo, etcétera. — Quadsguien todos los requisitos esenciales del cantpa¢ se
propone, y - Que se haga a persona determinada”.

Como se aprecia los requisitos expuestos por este, zon satisfechos con los requisitos expuestosste
documento respecto de las 6rdenes de compra.

7 Abeliuk Manasevich, René. Contrato de Promesapji2#n y otros acuerdos previos. Pagina 265, at cit

el fallo de la Excelentisima Corte Suprema de fé&hde julio de 2007.
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Asi por ejemplo, si teniendo conocimiento que tapeesa produce determinac
bienes o servicios y el comprador emite la orderca@pra al vendedor en s
propios términos, quedara ésta supeditada a quatiBque por la contraria en
negocio, parafectos de llegar al consenso requerido para qaelln de compra ¢
encuentre perfecta y que con ello, se produzcargdentimieto y se perfeccione
dicha orden, por lo que en este caso la orden agreose constituye formalmer
como una oferta de ctratar.

Para efecto de graficar lo expuesto, esto es lanott compra como oferta,
presenta el siguiente cuad

EVALUAR

el

II Cotizacién ' l

Vendedor Comprador

@ &— __g::) -Qiaﬂf
-
|

Comprador emite orden de compra
por conceptos distintos a los
establecidoes en la cotizacion.

Vendedor Acepta la nueva Oferta.
Articulo 102 Cédigo de Comercio.

4.1.2.La orden de compra como aceptaci

Por su parte, la aceptacion ha sido definida c“El acto juridico por el cual la

parte a la cual se ha dirigido una proposicién, &mite consintiendo en
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celebracién del negocio juridico propuestd” Asimismo, nuestra Excelentisima
Corte Suprema la considetd. También como un acto juridico unilateral por el

cual el destinatario de la oferta manifiesta sufoomidad con ella. Ella debe ser

pura y simple, oportuna y exteriorizarse mient@®ferta se encuentre vigent&”

Asi es que, sera aceptacion, cuando hayan exisatétivas previas entre las partes,
materializadas generalmente en ofertas especifivasiadas de venta, y por ende,
una orden de compra vendréa finalmente, a consdiédeglacion contractual entre

las partes, ratificando el todo o parte respectim @eial se ha negociado entre ellas,

formando de esta forma el consentimiento.

Por ejemplo, en este caso al existir una cotizadiénventa - que se encuentre
vigente - si el comprador emite la respectiva ordercompra en relacion a dicha
cotizacion de venta propuesta con antelacion, smsmdera aceptar los términos de
ella y por tanto perfeccionado el contrato, corcdal ha quedado establecido el
acuerdo de voluntades. En este caso, sera unaeiéeptormal, consolidandose las

obligaciones entre las partes a partir de la résf@ecrden de compra.

Ahora bien, si en el caso propuesto, la orden depcd modifica la cotizacidon del
vendedor, estaremos a lo dispuesto por el artitdfdel Codigo de Comercio v,
por tanto, esta aceptacion condicional sera coraidecomo una nueva propuesta y
por ende, adquirirh nuevamente el caracter deagfpdro en una distinta de la

primitivamente emitida.

18 |dem cita 16. El autor, al igual que para la afetontintia exponiendo los requisitos de ellaeélkar

“Para que la aceptacion tenga la virtud de origisansecuencias juridicas en la formacion del

consentimiento, es preciso que cumpla con detedosaresupuestos” Se exponen tres requisitos, ea:sab

Que sea oportuna; Que sea pura y simple; Que seaide.

Respecto al segundo de ellos, es fundamental teperbente al momento de efectuar una orden derapmp

pues como se expuso, si fuere distinta a la ofetiajo una determinada condicion, estariamos frentea

nueva oferta.

1% 1dem cita 17.
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Para efecto de graficar lo expuesto, esto es knodeé compra como aceptacion, se

presenta el siguiente cuadro:

EVALUAR

|ﬁ| ' Iﬁl
II Cotizacion Il

Vendedor Comprador

X O

Comprador emite orden de
compra aceptando la oferta

Considerando lo expuesto, las obligaciones recgsro@ceran al unirse las voluntades de
ambas partes, en el caso en comento, a travésatdda de compra, ya sea que ésta se
materialice como oferta o como aceptacion, obtelnéa la formacion real del

consentimiento entre ellas, y por ende, nacienshldigaciones reciprocas, generandose

una relaciéon contractual.

El razonamiento expuesto, ha sido confirmado yeswshdo reiteradamente por nuestra
jurisprudencia. En este sentido, la ExcelentisinateCSuprema resolvié con fecha 16 de
abril de 2008, en la causa Rol 3362-2006 caratul&&#aComercial con Adexus S.A.” lo

siguiente“Que como es sabido, para que se produzca comoltaelku del acuerdo de

voluntades el efecto juridico de crear una o magabiones, es necesario que culmine un
proceso tendiente a la formacion del consentimiemtediante el concierto de dos actos
juridicos unilaterales e independientes, derivadoe de aquel que toma la iniciativa y le

propone un negocio a otro, y éste, que es aquelal va dirigida la oferta, que acepta la

proposicion, con su consentimiento. La yuxtaposidé estas declaraciones de voluntad,
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mediante la convergencia de la oferta y la acegtacda lugar al consentimiento y, con

ello, al contratd. (El destacado es del autor). Esa yuxtaposiciéniestp en la sentencia,

de oferta y aceptacion se produce, en lo plantaatiriormente, por medio de la orden de
compra al ser aceptada, en que se perfeccionantghtm por la convergencia de ambas

voluntades.

Por su parte, a lo que se encuentran obligadapddss, sera, por regla general, a lo
precisamente expuesto en la orden de compra, yadgue documento, al ser aceptado,
plasma fehacientemente el acuerdo de voluntadeselPoes que resulta esencial y de
superior importancia que éste instrumento expongsuecontenido los requisitos minimos
desarrollados en el capitulo primero, pues antecamflicto, segin se aprecia de la
jurisprudencia citada anteriormente en esta tésisyden de compra se constituye como
prueba esencial para acreditar tanto la relacidmtractual entre las partes, como el

contenido de la misma.

Teniendo ya formado el consentimiento y definidanelmento en que esto ocurre, se debe
resolver un detalle de mucha relevancia préactica estos efectos, como lo es el lugar en
gue tras la orden de compra se forma el consemimiga que, como se esbozé en los

capitulos anteriores, dicho lugar, determinaréeeotiros:

A. La competencia relativa de los Tribunales de Jastitie puedan resolver los
potenciales conflictos entre las partes;

B. Permitird determinar si los usos y costumbres soio aplicables, hecho de gran
relevancia en materia comercial, donde la costursbreonstituye como fuente
formal de derecho;

C. Determinard la real capacidad de contratar erdgrpdates; Y

D. Considerando el principio del derecho internacigmiaadolex locus regis actuffi

el lugar determinara la forma que debe asumirtel @c definitiva.

%% El principio en comento es considerado una fueeteDdrecho Internacional. En este sentido, el texto
“Curso de Derecho Internacional Privado”, el cualapéagina 22 expone “2. Fuentes Internacion&etas

reglas no escritas. Las reglas no escritas soripids generales de derecho de aplicacion univePsal
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Asi, cuando la orden de compra se remite por meelestronicos, pero es dentro del
territorio nacional, debemos aplicar lo establecato el articulo 104 del Codigo de
Comercio, esto es la formacion del consentimienteeeausentes, norma que establece que
el consentimiento es formado o perfecciona el ebmten la residencia del aceptante - y de
ahi la importancia de determinar si la orden depgranes una oferta o es la aceptacion - al

consolidarse el consentimiento de las partes.

Lo expuesto, se debe interpretar y analizar adal&ulo sefialado en el capitulo segundo,
donde se refleja que este principio no es el Ugiwe se acepta a nivel internacional,
estableciéndose, por ejemplo, que la formaciércae$entimiento se constituye en el lugar
donde se recibe la aceptacion.

4.2. Necesidad de una ley que establezca los requisifogmos para entregar
certeza juridica a las partes.

Indiferente el tema de que se trate, es normalkqu€hile se exponga que para enmendar
tal o cual problema practico que ocurra en nuestcgedad, dicha solucion deba efectuarse
por medios legales, especialmente, por medio deetacion de legislacion que regule estas
materias de manera especifica.

Sin tener la intencién de exponerlo de dicha fotamaradical y unilateral, no puede negar

este autor, que en la practica mercantil, es mayarente que se regulase este asunto por
medio de la dictacion de una ley especifica alaetsp especialmente que se trate de una
norma que regule en especifico - y no mas allés-réquisitos basicos y generales de la

orden de compra, con el objeto de aclarar tantmeaturaleza juridica al formarse el

ejemplo, el principidocus regit actungue en nuestro derecho se manifiesta en los laidy y 1027 del
Cadigo Civil y 15 de la Ley de Matrimonio Civil”.

En este mismo sentido, Antonio Vodanovic Haklickasel texto Manual de Derecho Civil, pagina 151,
expuso que “La ley chilena acoge la regla univereate consagrada segun la cual la forma de los,do®
requisitos externos, se rigen por la ley del liegague se otorgan o celebran. La regla se expobsiaimente

en latin diciendd.ex Locus regt actum
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consentimiento, como lo relativo a sus formalidagiesspecialmente, lo relativo a sus

efectos propios.

Dicha necesariedad se ve reforzada si consideraingso masivo que se ha generado de
las 6rdenes de compra en las transacciones ca@gliam el mercado y en general, en las
diversas actividades comerciales, indiferente @elde que se trate. Asimismo, lo anterior
se ve motivado y reforzado por la disparidad demnis en su uso practico y por la poca
homogeneidad que presentan, situacion que generanagor incertidumbre cuando las

partes proceden a contratar y entenderse por megiosldgicos.

Asimismo, debemos hacer menciéon que se ha mamitestala practica la inexistencia de
un criterio uniforme en la consideracion de éststrinmmento por parte de nuestra
jurisprudencia, ya que, por una parte, una lineaTdeunales la exponen como un
antecedente mas dentro de la relacidon contracarargda entre las partes, restringiéndole
el real valor que presentan las ordenes de compar ytra parte, la otra linea la considera
el antecedente angular y generador de las obligesioeciprocas entre las partes, y por
ende como elemento esencial en cuanto a la prueba celacion contractual y de las
obligaciones reciprocas. Este autor se manifieatidprio de la segunda interpretacion,
por cuanto, atribuye a la orden de compra debidtereseptada, un caracter contractual y
por ello, perfeccionador de la voluntad de lasgsartonstituyéndose como el generador de
las obligaciones que emanan de ellas, siendo eddmexistencia de este instrumento para
la formalidad y seriedad del comercio, como tamhkdiénla inmediatez y rapidez que
requieren los nuevos tiempos y las nuevas formasodainicacion y negociacion, como

son las vias electrénicas.

En dicho contexto, una norma que regule especiéotenlos puntos mencionados y que
sea capaz de prever los avances que seguird teniendecnologia en general y
especialmente en el comercio colaborard con elchdelser capaz de entregar una mayor
seguridad y certeza juridica a las partes, lo caastituye un fin basico y esperado como
minimo en toda relacion comercial generada, ertosoa partir de una orden de compra.
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CAPITULO QUINTO
CONCLUSIONES Y PERSPECTIVA.

A lo largo de la presente tesis, se ha buscadejaeflina situacién juridica o problematica
juridico social que ocurre diariamente en la pcactomun del derecho, como lo es la
utilizacion de 6rdenes de compra, para la adquisiade los mas diversos bienes y

servicios, haciendo uso para su remision, de lhgbas medios electronicos.

A pesar de lo que pueda pensarse, la utilizaci@sties instrumentos se ha instaurado en la
cotidianidad de las diversas empresas, tanto detnoygais como en general en el exterior,
indiferente de la dimension de ellas, debido adocilo de su uso y a lo aceptado del

mercado.

Sin perjuicio a ello, es usual que se plantee tladentre los contratantes de qué realmente
es lo que uno se encuentra obligado en base asdddmumentos y en qué términos se
genera la potencial obligacion, pues en la pragdealesconocen los reales alcances de

estos.

Considerando lo expuesto, es que se procedio a@abelrtema en cuestion, analizando el
contexto juridico de él, con la finalidad de en#tegina vision completa del mismo,
desarrollando la situacion o problematica juridioaial, con el fin de exponer soluciones
objetivas respecto al estatus juridico de las pari@ las obligaciones generadas entre ellas
en base a una orden de compra.

Tal como fue explicado y desarrollado en el capifuimero, el autor propone entender y
definir una orden de compra, nota de pediqucher order como se denomina en otros

paises,_como un acto juridico unilateral plasmadous documento emitido por un

comprador a un vendedor, en el contexto de unaaocider mercantil, a través del cual el

comprador formaliza su voluntad al vendedor deumolgdeterminados productos y/o

servicios, que deben ser entregados y/o efectusideterminado lugar, valor y forma de
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pago Ahora bien, teniendo presente lo expuesto, edaimental recalcar la naturaleza
juridica de las 6rdenes de compra, pues tener ldaraiz juridica de ella, nos permitira

resolver los cuestionamientos que se presentes @adtica.

Es asi como, al verla de manera individual, unamike compra presenta una naturaleza de

acto juridico unilateral, materializado por regkngral en una oferta unilateral, pero al

conformarse el consentimiento a partir de ellap est al presentarse la yuxtaposicidon de

estas declaraciones de voluntad, mediante la coeneia de la oferta y la aceptacion se

transforma la relacién existente entre las pamegsneverdadero contrato comercial cual

presenta sus caracteristicas propias, las cuatesadan de la importancia de cumplir con
los cinco requisitos desarrollados para la estractie una orden de compra, pues éstos
permitiran entregar una certeza del objeto matddala relacion y las obligaciones

reciprocas minimas que se han generado.

Lo expuesto, es aun de mayor importancia en el mmeternacional, considerando la
dicotomia existente en las concepciones que seidepas para la conformacion del
consentimiento y la disparidad de obligacionesmpeglen nacer a partir de ella.

En este mismo sentido, es necesario recalcar quérdenes de compra, con la estructura
gue se ha expuesto, responden a las de caracteraalnno siendo aplicable a las de
naturaleza inmobiliaria o las emitidas bajo corafies suspensivas o resolutorias de tal
envergadura que en la practica distorsionen suutdadad, ya que como se expuso, en

dichos casos no se aplican los principios mereamitil

Teniendo presente lo expuesto, y considerandotedlasilencio de la normativa nacional
en el establecimiento de las 6rdenes de compraukdses se han regulado solo en base a la
costumbre mercantil, pero teniendo presente la itapoia practica que ellas manifiestan,
importancia propiciada por la gran cantidad de medede compra que dia a dia son
despachadas para adquirir todo tipo de productoseryicios, generando constante
incertidumbre en qué objetivamente se encuentraligaolas las partes, debemos
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enfrentarnos al cuestionamiento de resolver la meaksidad de instaurar una instancia

legal que regule al respecto.

Dicho cuestionamiento no es una situacidon menogugeal plantear dicha solucion, se esta
ante dos graves riesgos que por dicha necesidgdnssan. Por un lado, puede aprobarse
una ley totalmente apartada de la realidad comere@esaria, tal como ha ocurrido tantas
veces en nuestro Congreso Nacional, lo que signifiain retroceso mas que un avance. Y
por otro lado, a partir de dicha norma, se podeaegar una interpretacion judicial tan

apartada del uso cotidiano, la que podria paratizaso de las érdenes de compra.

No es la intencion del autor, tener una vision tiegale nuestra legislacion, sino que una
vision critica y realista de la forma escasamemtfupda en que puede ser abordado y
legislado el tema en cuestidn. Sin perjuicio de glen dicho contexto, teniendo presente
las aprehensiones expuestas, podemos concluir guseee@mendable establecer una
normativa base, que se centre exclusivamente emadetr qué son las érdenes de compra,
la estructura y requisitos basicos de ella, perdetelo la precauciéon de dejar las

caracteristicas propias del negocio y a lo pactpdo la voluntad de las partes,

caracteristicas que difieren enormemente depenadlidedla actividad econdémica de los

contratantes.

Como aporte adicional a dicha normativa, debieuirse la regulacion del silencio
positivo y/o negativo del comerciante, tal comoroelen otros paises como Alemania,
segun se detallo en el Capitulo Segundo precedeéxge;regulariamos el silencio
circunstanciado del comerciante, lo cual claramanmtegaria mayor certeza entre las

partes que cotidianamente se remiten este tipodimeés.

Fundamentando aun mas la necesidad de establegemasma especial, se debe hacer
alusion a nuestra jurisprudencia, la cual respad@® materia es escaza y no presenta un
criterio uniforme, en cuanto al valor real al daltby que procesalmente se le entrega a
una orden de compra, ya que en algunos casosasimento es esencial para acreditar la

relacién contractual entre las partes, lo cual resté con otros fallos, para los cuales una
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orden de compra es s6lo un documento mas dentda geueba, segun se desarrollo
anteriormente. Lo expuesto, no es menor tenienelgepte que muchas veces en la practica
del comerciante sélo encontraremos la orden y urd@aorreos electronicos que podran
hacer alusion a ella, sin la existencia del tippomtrato al que muchos jueces estan
acostumbrados. En este punto, es necesario regrdaanaturaleza juridica expuesta, ya
gue al ser un contrato comercial, no se puede pestra jurisprudencia entregar un
estandar civil, mucho mas restrictivo. Asi una kyJos términos expuestos, entregara una
base para que el criterio probatorio pueda ser atésde con la realidad comercial

existente.

Con lo expuesto y desarrollado en este trabajauer pretende efectuar un aporte en la
busqueda de entregar una mayor certeza juridics @admerciantes, la cual cada dia se
hace mas necesaria considerando los constantesiosambla evoluciéon de nuestro
comercio, potenciando el uso nacional e internatice las Ordenes de compra,
documentos simples que encarnan los principiosangéles mas esenciales como buena fe
y la necesaria agilidad e inmediatez de las opamasi principios que han sido
histéricamente la base de toda la actividad corakiodiferente del giro especifico o rubro
en gue se encuentre la actividad econdmica vinauatravés de la respectiva orden de

compra.
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ANEXOS

A.- Pagina del apartado Economia y Negocios B3 deid®iE Mercurio, de fecha 30 de

diciembre de 2012, respecto de la cual se haceereia en el Capitulo Tercero.
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B.- Propuesta de formatos de 6rdenes de compra.

B.1:

ORDEN DE COMPRA

MANDANTE; **%*xxg A
DIRECCION ; **xxxx

FONO: Kok kKoK ok Fkkkkk G A
GIRO : ok kKK k
RUT: ok kKK k
SENORES hiiiiid ORDEN N° RREA R
DIRECCION FEERRE FECHA FREA R
RUT *kkkkk

ATENCION FRERRE FONO kAR
E-MAIL Fhrxkx FAX ok kkok
CALENDARIO DE ENTREGAS
FECHA [rrxnns MONEDA: kA RX COTIZACION ool
LUGAR |******

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD VALOR UNIT. P. TOTAL ($)

Valor Total §

CONDICIONES COMERCIALES

Cond.N°1 Pago de 40% Anticipo contra aceptacidn y 60% contra recepcion conforme del equipo.

SUB-TOTAL $0
DESCUENTO $0
NETO $0
IVA 19% $0
Fkkkkk TOTALS $0
GERENTE GENERAL
Fokkkokk
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FABRICA DE **#*%**

ORDEN DE COMPRA
N° 001 - 2013

RUT %k sk %k %k sk k
DIRECCION: ****** Comuna de ****** Santiago, Chile.

SENORES ****** g A

RUT 3k %k 3k 3k kK Kk

DIRECCION: ****** Byenos Aires, Argentina.
ATENCION: *****x

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO | |
ITEM | DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR

Maquina ****** marca “******” nyeva, de Industria

*EEAXX modelo “FFF**EY aspecialmente disenada para
3k 3k %k %k k %

CARACTERISTICAS TECNICAS

El equipo consta de, a los menos, los siguientes componentes y/o caracteristicas

técnicas:
m kkkkokok

Produccion:
Entre 3k 3k %k %k 5k %k

CARACTERISTICAS COMERCIALES

Precio:
El precio ****** _
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Plazo de entrega:
*Axkx* dias desde ****** Por |o anterior, el plazo de entrega debe ser el dia ******,

Forma de pago:

30% anticipo pagadero al aceptar la presente orden de compra.
30% contra presentacion de documentos de embarque.

30% contra entrega de maquina adquirida.

10% 30 dias después de la respectiva entrega.

Todos los pagos via transferencia electrénica bancaria al Banco ******,

Prueba final:

A efectos de la prueba final del equipo en nuestra fabrica, el comprador debera proveer
a su cargo suficiente material de empaque y producto a su cargo con flete prepagado.

La prueba final, a opcién del comprador, se efectuard en presencia del o de los
funcionarios responsables designados por el comprador, los cuales certificaran el
correcto funcionamiento del equipo.

Puesta en marcha:

Sera efectuada por un técnico de ****** SA siendo los pasajes, la estadia, comidas y
traslados dentro del territorio a cargo del vendedor. Durante la puesta en marcha, se
capacitara en el funcionamiento y mantenimiento del equipo.

Garantia:

Todas las partes mecdnicas del equipo tendrdn dos afios de garantia a partir de la fecha
de su entrega. Dicha garantia no cubre consumibles. Componentes eléctricos y
electrénicos cuentan con las garantias del fabricante de los mismos, las cuales serdn
transferidas al comprador.

3k %k ok %k %k %k

Gerente General.
3% 3%k 3k 5k %k %k S.A.
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C.- Propuesta de formato de aceptacion de una ordeonclera.

Santiago, a *** de *** de ***,

REF: Acepta Orden de Compra ******,

SENORES *****%*_

GERENTE GENERAL SR. **¥**¥,

Por medio de la presente, en representacion de la empresa ****** 'y considerando el tenor del

articulo 98 del Cédigo de Comercio, vengo en aceptar en todas sus partes la Orden de Compra

krEkAXX remitida a nuestra compaiiia el dia de ayer *** de *** de ***, correspondiente a los

trabajos de ******,

Agradeciendo la preferencia en nuestra empresa.

Sin otro particular.

%k ok %k %k %k *

Gerente General ******
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D.- Propuesta de formato de aceptacion condicionahdeorden de compra.

SENORES ***%**

GERENTE GENERAL SR. **¥**¥,

Santiago, a *** de *** de ***,

REF: Acepta Condicional de Orden de Compra ******,

Por medio de la presente, en representacion de la empresa ****** 'y considerando el tenor del

articulo 98 en relacién al articulo 102, ambos del Cddigo de Comercio, vengo en aceptar

condicionalmente la Orden de Compra ****** remitida a nuestra compaiiia el dia de ayer *** de

**% de ***, correspondiente a los trabajos de ******,

Como empresa, proponemos la orden de compra en los siguientes términos y valores:

ITEM DESCRIPCION

CANTIDAD

UNIDAD

VALOR UNIT.

P. TOTAL ($)

Valor Total $

CONDICIONES COMERCIALES

TOTAL

e —E—E—

SUB-TOTAL

DESCUENTO

NETO

IVA 19%

TOTAL $

Quedando a la espera de una pronta respuesta y confirmacion.

Sin otro particular.

%k ok %k %k %k

*

Gerente General ******
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E.- Propuesta de formato de rechazo de una ordenncierao

La presente propuesta se efectla a pesar de queesina legislacion, a diferencia de otras

como la Alemana, el silencio del comerciante nagabéd la contratacion propuesta.

Santiago, a *** de *** de ***,

REF: Rechazo de Orden de Compra ******

SENORES *****%*_

GERENTE GENERAL SR, ****¥*,

Por medio de la presente, en representacion de la empresa ****** 'y considerando el tenor del

articulo 98 del Cdodigo de Comercio, vengo en rechazar integramente la Orden de Compra ******

remitida a nuestra compafiia el dia de ayer *** de *** de ***, correspondiente a los trabajos de

®okkokskk _

Sin perjuicio del presente rechazo, esperamos poder continuar efectuando trabajos conjuntos

entre ambas empresas, en otros ambitos.

Sin otro particular.

% %k %k %k k¥

Gerente General *¥*****,
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