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DISENO E IMPLEMENTACION DE METRICAS E INDICADORES SOBRE
CONSUMO DE CONTENIDO AUDIOVISUAL EN PLATAFORMAS WEB PARA
EMPRESA DE TELEVISION

Servicios de television Canal del Futbol LTDA distribuye parte de su contenido
audiovisual en distintas plataformas web, con un modelo de negocio asociado a cada
una de ellas. La Gerencia Multiplataforma, encargada de la gestion de estas
plataformas, desea obtener mejor informacion respecto al consumo del contenido
audiovisual publicado para apoyar la toma de decisiones editoriales y comerciales
con el fin de mejorar la experiencia del usuario.

El objetivo general del trabajo de titulo es mejorar la gestion del contenido
audiovisual de la Gerencia Multiplataforma de CDF, para aumentar la rentabilidad de
éstos mediante el aumento de su consumo y la conversion de usuarios consumidores
de contenido gratuito a clientes de productos de pago.

Se implementé un prototipo funcional que entrega una serie de métricas e
indicadores que cumplen con apoyar los procesos de toma de decisiones, para lo
cual se realiz6 un analisis basado en los resultados obtenidos. Ademas, el prototipo
permite la navegacién en un cubo OLAP con el fin de analizar con un alto nivel de
detalle el consumo de videos en el portal CDF.cl, una de las plataformas web
gestionadas por la Gerencia Multiplataforma.

El calculo de las métricas e indicadores definidos en el trabajo resulta Gtil para
generar propuestas concretas en la mejora del contenido audiovisual en ésta area de
la empresa. En particular, se establecio una estrategia que ha logrado aumentar el
promedio de reproducciones mensuales de videos en el sitio CDF.cl en un 14%,
desde marzo del afio 2013.

Como trabajo futuro se propone la utilizacion de los datos recabados en este
trabajo en un proyecto de Data Mining que permita segmentar al publico de fatbol
chileno de acuerdo a su comportamiento de consumo.
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1. Introduccion

1.1 Antecedentes generales

Servicios de Television Canal del Futbol LTDA (en adelante, CDF) es una sociedad
fundada en 2003 por la Asociacién Nacional de Futbol Profesional (ANFPY) y Gestién de
Televisién?, con el objetivo de rentabilizar de mejor manera los ingresos percibidos por
los clubes profesionales de futbol por concepto de transmisiones de las competencias
oficiales de la ANFP y la Federacion de Futbol de Chile.

En 10 afios de operaciones, CDF se ha convertido en la principal fuente de ingresos
para la mayoria de los clubes de futbol profesional chileno (que componen la ANFP),
jugando un rol muy importante no sélo para la actividad futbolistica, sino también en la
cultura y cotidianeidad de los chilenos, entendiendo al futbol como una actividad
transversal a todos los sectores de la sociedad.

El principal negocio de CDF es vender su sefial mediante abonos mensuales, los
cuales son ofrecidos por las empresas operadoras de televisién por cable. Este modelo
de negocios establece una relacién entre empresas que no permite a CDF conocer
quiénes son sus clientes finales. Sin embargo, de acuerdo a proyecciones industriales,
la distribucion de television serd en el futuro completamente a través de Internet
mediante la arquitectura IPTV? [1], por lo cual los actores se enfrentan a cambios
importantes no sélo a nivel tecnolégico, sino paradigmético sobre el consumo de
television.

Otro modelo de negocio importante para CDF es la licitacion de los resimenes de
los partidos a canales de Televisién abierta, dandoles derecho a presentar compactos
al finalizar una fecha de la competencia de Primera Division del futbol nacional. Esta
licitacion se realiza periédicamente cada 2 afios. Ademas, CDF percibe ingresos por
venta de espacios publicitarios tanto en sus sefales de television como en los sitios
web y aplicaciones de dispositivos méviles que mantiene.

La irrupcion de nuevas tecnologias, en particular en materia de calidad,
transferencia y consumo de material audiovisual, ha permitido que CDF cree productos
con un nuevo modelo de distribucion utilizando distintas plataformas de visualizacion
del contenido, los que son mantenidos y administrados por la gerencia Multiplataforma
de la empresa, la cual es evaluada anualmente por el desempefo de estos productos
en el mercado.

! http://www.anfp.cl
2 http://www.claroyasociados.cl
? Internet Protocol Television.



En ese contexto, es que CDF mantiene su sitio web y otros productos de consumo
multiplataforma donde los usuarios pueden acceder a un conjunto de contenidos, en
particular videos. Estos son compactos de los partidos de futbol disputados, resimenes
de programas emitidos por la sefial televisiva o programas desarrollados especialmente
para la distribucion en multiplataforma.

Este mdédulo de negocio abre nuevos canales de distribucion buscando no sélo
posicionar a la empresa como medio digital, sino también combatir la difusion de
sefales y videos no autorizados en la web y a establecer una comunicacion directa con
su publico. CDF lanz6 recientemente el producto Estadio CDF*, el que consiste en
transmitir via streaming a sus clientes abonados los eventos (partidos) en vivo, ademas
de dejar disponible un repositorio de videos con los programas y partidos transmitidos
por la sefal televisiva. EI comportamiento de consumo de los usuarios hacia el
contenido audiovisual de CDF.cl puede dar luces sobre como mejorar la oferta en esta
plataforma.

La empresa no tiene competidores directos, ya que es el Unico medio con derechos
de distribucion de las competencias de fatbol nacional chileno. Sin embargo, pueden
considerarse competencia otros canales deportivos que emiten futbol y/u otros
deportes. En particular, Fox Sports LA, que transmite torneos internacionales en los que
participan equipos chilenos y ESPN, que transmite gran variedad de ligas
internacionales. Estos canales han comenzado a transmitir via streaming, ofreciendo el
servicio a sus clientes abonados a través de algun cable operador. Ademas, han
creado aplicaciones para dispositivos moéviles, dejando algunos VODs® disponibles para
descarga y reproduccion.

Un problema para CDF es la difusiébn de emisiones por streaming directo o Peer
to Peer (P2P) [2] sin autorizacion de su sefial durante los eventos en vivo de mayor
importancia, como los partidos. También, existe el problema de almacenamiento y
distribucion de videos que utilizan imagenes de CDF sin autorizacién, que son editados
en su mayoria por personas naturales, pero también por portales web no oficiales que
buscan generar contenidos propios, editando imagenes capturadas desde televisores.

La incorporacién de nuevas tecnologias tanto a la industria de la television como a la
practica deportiva ha modificado la manera en que se consume por television los
eventos deportivos. En particular, la incorporacién de estadisticas en vivo sobre el
desemperio individual de cada atleta ha sido beneficiosa no sélo para los televidentes,
sino también para los entrenadores, reclutadores y representantes de jugadores.

4 .
www.estadiocdf.cl
5., . . .
Video On Demand, es un video almacenado para ser reproducido cuando el usuario desee.
2



Dado que Internet apunta a experiencias de uso personalizadas, las empresas de
television deben comprender esto como un desafio, buscando crear sefiales en vivo o
listas de reproduccion particulares para cada usuario.

Problemas similares se han tratado en otros trabajos [3], [4], [5] donde se analiza el
comportamiento de navegacion de los usuarios en portales web, lo cual es relevante
para el interés de este trabajo, ya que se busca identificar la manera en que los
usuarios hacen uso del contenido audiovisual disponible.

1.2. Descripcion de productos por plataforma
C L Gestion
Plataforma Productos Descripcidn y
mantencion
~ ‘. Seiial de CDF que se ofrece en la mayoria de los paquetes basicos
Seiial Basica
de las empresas operadoras de cable.
o , Sefial que incluye partidos en vivo, y que se vende como un canal Gerencia
Senal Premium . . Programacion y
adicional a través de los operadores de cable. )
Gerencia
Es la misma programacion de la sefial Premium pero el contenido Produccién
Senal HD se emite en alta definicién. También se vende mediante las
TV empresas operadores de televisidn por cable.
La empresa LG adquirié exclusividad para distribucién de
Servicios Smart | contenidos de CDF en aplicaciones de televisores Smart TV.
TV LG Existe una aplicacién para televisores LG que sirve como portal
de distribucién de los contenidos.
. . Los clientes de VTR con decodificador de alta definicidon pueden
Servicios VTR . . .
cargar VODs de la parrilla programatica de CDF de forma gratuita.
CDF.cl® Portal de CDF, se publica contenido editorial (noticias, columnas
Web ' de opinién u otros) y audiovisual.
Estadio CDF ~Servicio web para poder ver Fontenidf) de CDF en alta definicion,
incluyendo programas y partidos en vivo y VOD.
Entel se adjudicd exclusividad para distribucion de las imagenes Gﬁ‘-fenc'a
de la competencia de futbol en redes moviles. Entel vende a sus Multiplataforma
Servicios Entel | clientes servicios de alerta de gol (envio de videos de goles
Telefonia mediante mensajeria) y sefial Basica y Premium de CDF (llamada
Movil CDF Movil).
Apps para Aplicaciones para teléfonos del contenido editorial de CDF.cly
iPhone, Android, | algunos videos que no se componen por imagenes de la
Blackberry competencia de futbol nacional.
. Aplicacion para iPad del contenido editorial y audiovisual de
App para iPad P P y
CDF.cl.
Tablet Estadio CDF esta di ibl Tabl |éf
. stadio estd disponible en Tablets, pero no en teléfonos por
Estadio CDF 10 P P P
restricciones de contrato con Entel.
Tabla 1: Productos de CDF por plataforma de consumo
® www.cdf.cl




A diferencia de los productos gestionados por la Gerencia de Programacion, en los
productos multiplataforma descritos en la Tabla 1 existe la posibilidad para la empresa
de realizar mediciones reales (y no estimativas) en cuanto a consumo del contenido.
Estas mediciones sirven para definir métricas e indicadores de desempefio de la
gerencia y la empresa, y apoyar el proceso de toma de decisiones.

El &mbito del proyecto considera una comprension global sobre el desarrollo de los
eventos ligados a las competencias deportivas de futbol profesional en Chile y
Sudamérica’, los cuales componen las variables mas importantes al momento de hacer
un analisis del impacto que genera el contenido emitido por CDF, dado que su principal
activo es el derecho de transmitir estos eventos que son de interés masivo.

Sin embargo, estos derechos de transmision tienen bastantes aristas, las cuales se
han ido definiendo tanto por las empresas interesadas en adquirir estos derechos, y por
las federaciones de fatbol, con el fin de maximizar su rentabilidad. Estas se transforman
en restricciones por Plataforma y por competencia, las cuales se resumen en la Tabla 2.

Competencia _— Productos con Derechos Productos con
, Descripcion s .
de Futbol transmision en Vivo Derechos VoD

CDF Premium, CDF HD,

Competencia de los equipos Entel, CDF.cl, Estadio

Pri A E io CDF, CDF Movil
rimera profesionales en Primera Divisidn A. stadio ((:En’éecl) ov! CDF y App iPad.
Combetencia de los equinos CDF Premium, CDF HD, Entel, CDF.cl, Estadio
Primera B P quip Estadio CDF, CDF Movil CDF, App iPad y App

rofesionales en Primera Division B.
P (Entel) Smartphones.

Competencia mixta entre clubes de CDF Premium, CDF HD, Entel, CDF.cl, Estadio
Copa Chile Primera Ay B, Segunda y Tercera Estadio CDF, CDF Mavil CDF, App iPad y App
Division (Entel) Smartphones.

Distintas competencias en las que

Parti
art d-czs participa la seleccion Chilena de CDF Premium, CDF HD, CDF .
Seleccion , . . . Ninguno
. Fatbol, incluyendo partidos Movil (Entel)
Chilena .
amistosos.

Tabla 2: Resumen de Derechos por competencia y Plataforma

Las restricciones de estos derechos representan un problema en la comunicacion
hacia los clientes. Ademas, han sido variables, lo cual dificulta el andlisis al no tener
resultados comparables en el tiempo.

7 . .

Las bases de las competencias nacionales pueden descargarse en http://www.anfp.cl/bases. Las bases de las
competencias internacionales en las que compiten los clubes chilenos y la seleccion nacional de futbol pueden
descargarse en http://www.conmebol.com/reglamentos.
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En el sitio web se encuentra disponible, para todas las personas, un repositorio de
videos que son producidos por CDF, siendo éstos los principales productos
audiovisuales de la Gerencia Multiplataforma sobre los cuales se desea analizar el
consumo. En la Tabla 3 se describen los videos que componen el conjunto de
productos audiovisuales sobre los cuales se realizara el andlisis de consumo definido
en el trabajo de acuerdo a su categoria.

Titulo de Videos Descripcidn Categoria
Resumen de un partido. Competencia Compilados Futbol
Compactos . . . .
Primera Ay competencia Primera B. Chileno
Resumen de goles de una fecha del

Compilados Futbol

Gol a Gol torneo profesional. Para Primera A, .
Chileno

Primera By Copa Chile
Resumen con las mejores atajadas de una | Compilados Futbol

Mejores Atajadas

fecha del torneo Primera A. Chileno
Resumen de capitulos emitidos por sefial
EENF televisiva del programa En el nombre del Programas TV
Futbol.

Resumen de capitulos emitidos por sefial

televisiva del programa La Fecha a Fondo.

Resumen de capitulos emitidos por sefial
televisiva del programa Show de Goles
Resumen del noticiario emitido por la

LFF Programas TV

Show de Goles Programas TV

CDF Noticias o .. Programas TV
sefial televisiva

Marca Spots publicitarios de CDF Spots
Free Pass Programa producido para el sitio web Programas web
Extra Futbol Programa producido para el sitio web Programas web

Videos producidos para acompafar
articulos editoriales especificos, o bien,
Otros Otros

videos virales para publicar en redes
sociales
Tabla 3: Descripcion de contenido audiovisual disponible en productos Multiplataforma

Es importante mencionar que todos los productos de CDF siguen una linea editorial
definida por la ANFP, en el interés de salvaguardar los intereses de cada club en
particular y del fatbol chileno en general.

Estos productos son aquellos sobre los cuales se realizo el trabajo, analizando el
consumo que los usuarios le dan.

1.3. Justificacion del trabajo

CDF comienza a explorar nuevos negocios mediante la distribucién de su contenido
en la red. Para gestionar de mejor manera estos productos, es necesario obtener
informacion que apoye el proceso de toma de decisiones a nivel editorial y comercial.



La Gerencia Multiplataforma necesita, para rentabilizar de mejor manera sus
productos, que éstos sean mas consumidos. Es decir, que los usuarios permanezcan
mas tiempo navegando por los sitios y mirando videos. De lograr dichos objetivos, los
beneficios para la empresa serian: obtener mayores ingresos por venta de espacios
publicitarios, mejorar el posicionamiento de la marca en Internet y aumentar la
captacion de clientes para productos de pago en plataformas online, descritos en la
Tabla 1.

Al disponer de contenidos audiovisuales almacenados en Internet y al cual el
usuario puede acceder de la forma que prefiera, se marca una gran diferencia con el
modelo tradicional de televisién. En este caso, no se emite una sefial masiva, sino que
es el usuario quien llega a buscar un producto especifico en el momento que él
disponga o prefiera.

Una de las principales ventajas de una plataforma web de distribucién de contenidos
es que permite recoger informacion sobre los usuarios y ademas, sobre el uso que
éstos le dan al producto, lo que representa una fuente de informacion muy poderosa
para realizar un mejoramiento continuo sobre los contenidos y desarrollar estrategias de
marketing orientadas hacia la fidelizacién y captacion de clientes.

En ese sentido, es necesario crear contenido audiovisual que logre diferenciarse de
lo que el publico pueda encontrar en otros sitios de videos o portales de futbol, para
lograr aumentar el volumen de usuarios cautivos. Sin embargo, actualmente no es
posible evaluar, por ejemplo, si un proyecto de series de videos ha logrado crear un
nicho de usuarios que regresan al sitio para ver las nuevas publicaciones, ya que dicha
informacion no esta disponible. A pesar que se sabe que los contenidos de CDF son
consumidos principalmente por hombres de todas las edades, es necesario saber con
mayor detalle qué tipo de contenidos es mejor o peor recibido por determinados
segmentos de la sociedad.

Al mismo tiempo, la Gerencia Comercial de la empresa carece de argumentos de
venta potentes para los productos audiovisuales en multiplataforma, ya que no se sabe
con certeza si un determinado conjunto de videos es consumido preferentemente por
un segmento especifico del publico del portal web.

La falta de informacion referente al consumo de las piezas audiovisuales publicadas
en el sitio representa entonces un problema para la Gerencia Multiplataforma de CDF,
dado que no posee una base sobre la cual tomar decisiones que apunten a mejorar la
gestion de los videos.

Las decisiones que se busca apoyar mediante la entrega de nueva informacion son:

- Determinar estrategia de publicacién de una pieza audiovisual: ¢En qué
plataforma(s) se publicara primero el video? ¢Qué dia y a qué hora conviene



publicar un video perteneciente a una determinada categoria? ¢Cuanto
tiempo el video ser& destacado en el portal?

- Evaluar continuidad de produccion de categoria de videos: El conjunto de
videos, ¢ ha cumplido los objetivos propuestos? ¢Agregan valor al sitio? ¢Las
series de videos, tienen un nicho de usuarios que consumen los videos
frecuentemente?

- Aprobar o rechazar nuevos proyectos audiovisuales: La propuesta
editorial, ¢satisface una necesidad existente en el publico de futbol chileno?
¢, Se orienta hacia un segmento del publico objetivo que no se ha logrado
cautivar?

Otras preguntas que se busca responder son las siguientes:

- ¢En qué momento de la semana se consume mayor cantidad de videos?

- ¢ Qué diferencias de comportamiento de consumo existen, segun los atributos
demograficos de los usuarios?

- ¢Qué usuarios consumen videos con mayor frecuencia?

- ¢ Cuédles son los videos mas vistos por los usuarios que cumplen cierto perfil
demografico?

Adicionalmente, se apunta a descubrir comportamientos de consumo para cada
usuario en particular, para asi, por ejemplo, poder aumentar la duracién de la
experiencia del usuario proponiéndole otros videos de acuerdo sus gustos personales,
los que seran determinados de acuerdo a su historial de consumo con el fin de
aumentar la duracién de la experiencia del usuario, tal como lo hace YouTube y la
mayoria de los sitios de almacenamiento y reproduccion de videos o musica.

Por tanto, el interés de este trabajo es responder: quién, cuando, como y qué
contenido audiovisual consume. Debido a limitantes en la entrega de informacién para
los productos de cada plataforma, el trabajo se centra en aquellos donde se puede
determinar los atributos demograficos de los usuarios, es decir, el portal CDF.cl (ya que
se dispone de la base de datos de los usuarios registrados). Ademas, se pretende
presentar y analizar los resultados generales de todos los productos multiplataforma,
donde no siempre se dispone de todas las fuentes de datos deseables.

Es importante considerar que este tipo de informacion no se encuentra disponible
para la transmision televisiva tradicional, ya que para la empresa es imposible
establecer una comunicacion directa con el televidente. La Unica herramienta de
medicién disponible para esta plataforma es el sistema Time Ibope®, el cual no entrega
datos con el nivel de detalle que exige la television moderna. El sistema de estimacion

® http://www.peoplemeter.cl/timeibope/rating.asp



de rating para television consiste en la instalacion de un dispositivo de registro junto a
cada televisor de la muestra, y es el usuario quien debe indicar manualmente qué canal
estd viendo en cada momento, por lo tanto, a pesar que es util para realizar
estimaciones, no es del todo confiable.

Otra de las oportunidades de la distribucién online de contenidos es la oportunidad
de aplicar técnicas de Data Mining sobre los atributos demogréficos de los
consumidores para vender publicidad de forma segmentada, ya sea asociada a cada
producto, o bien distribuir publicidad diferente para cada individuo [6], dependiendo de
la estrategia de venta de publicidad que adopte cada canal.

En [7] se discute sobre la implementacion tecnoldgica de un eventual canal de
Television cuyo contenido sea personalizado. La industria se acerca a esa realidad a
medida que la tecnologia se desarrolla y los usuarios se adaptan a ella. Los autores
critican proyectos fallidos en este ambito, debido a la falta de entendimiento del
producto deseado por los usuarios, como por malas aplicaciones.

Para obtener informacion consistente respecto al consumo individual de los
usuarios, se trabajo en la implementacion de un Data Web Warehouse, o simplemente,
Data Webhouse. Esta herramienta es una base de datos que contiene registros de las
reproducciones de video particulares de los usuarios con un alto nivel de descripcién de
los hechos, lo que permite posteriormente hacer distintos andlisis de acuerdo a las
necesidades especificas del cliente [8].

1.4. Objetivos

Objetivo General

Mejorar la gestion del contenido audiovisual de la Gerencia Multiplataforma de
CDF, para aumentar la rentabilidad de éstos mediante el aumento de su consumo y la
conversiéon de usuarios consumidores de contenido gratuito a clientes de productos de

pago.

Objetivos Especificos

A. Analizar el entorno de la empresa, la dinamica de la industria y determinar
necesidades especificas de informacidon que aporten a comprender las
variables del mercado.



B. Crear un listado de métricas e indicadores Uutiles para analizar el
comportamiento de consumo de los usuarios e indicadores que sirvan para
evaluar el desempefio de la gerencia Multiplataforma.

C. Diseflar e implementar a nivel prototipo un sistema computacional que
permita almacenar y visualizar las métricas e indicadores.

D. Generar propuestas de mejora en la gestion del contenido editorial y
audiovisual en base a los resultados obtenidos.

1.5. Resultados Esperados

Mejorar la gestion del contenido audiovisual de la Gerencia Multiplataforma de CDF,
Objetivo para aumentar la rentabilidad de éstos mediante el aumento de su consumoy la
General | conversion de usuarios consumidores de contenido gratuito a clientes de productos
de pago.

Crear un listado de

métricas e indicadores
Utiles para analizar el | Disefiar e implementar a

comportamiento de nivel de prototipo un
Objetivos entc;rnz yI consumo de los sistema computacional
Especificos estado de usuarios e indicadores | que permita almacenary
arte de la gue sirvan para evaluar | visualizar las métricas e
empresa o -

el desempefio de la indicadores

gerencia

Multiplataforma.

Analizar Generar propuestas
de mejoraenla
gestion del
contenido

audiovisual

a

Resultados
Esperados

Un analisis de las variables del mercado que
afectan el negocio de la empresa.
Definicion de las necesidades de informacién
generales y especificas de la Gerencia
Multiplataforma.

Un set de métricas e indicadores para apoyar
oferta de valor de los productos
Multiplataforma.

Disefiar modelo de base de datos para
consolidar informacidn recabada.

Un repositorio centralizado de los datos
originados mediante el consumo de contenido
multiplataforma.

Un prototipo de la herramienta disefiada.
Un analisis de los resultados obtenidos desde
el prototipo.

Un conjunto de propuestas de mejora en la
gestidn del contenido audiovisual y nuevos
productos para la gerencia Multiplataforma
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Tabla 4: Definicion de objetivos y resultados esperados



1.6. Alcances del trabajo

El trabajo se enfoca al moédulo del sitio mas relevante y que representa su
diferenciacion con otros medios digitales de futbol chileno: contenido audiovisual
capturado durante los partidos y las producciones propias de programas, los cuales se
componen de imagenes cuyos derechos son propiedad exclusiva de CDF. Ademas, se
realizarq un andlisis de la base de datos de usuarios registrados en el sitio, para saber
como se compone el publico de CDF.cl.

Debido a que CDF no dispone de la base de datos de usuarios de los servicios
ofrecidos por terceros, las métricas que incluyen componentes demograficas de
usuarios seran calculadas solo para la base de reproducciones realizadas por los
visitantes del sitio CDF.cl que estén registrados en la base de datos del sitio.

La plataforma web Estadio CDF no es parte de este trabajo, ya que no se dispone
de una fuente de datos confiable sobre la navegacién de los usuarios registrados.

No se considerara implementar una automatizacion de los procesos de extraccion,
transformacioén y carga de datos para la construccién del prototipo.

Los datos utilizados para la construccion del Data Mart y presentacién de resultados
del uso de CDF.cl de los usuarios registrados fueron capturaron durante el mes de
Septiembre de 2012.

Se presentaran los resultados generales de los productos multiplataforma entre los
meses de Enero 2011 y Septiembre 2012.

2. Marco Conceptual

2.1. World Wide Web

La web “es un sistema de documentos de hipertexto a la cual se accede a través de
Internet” [3]. Estos documentos son textos, sonidos, videos, imagenes u otros. Este
trabajo se enfoca en el contenido audiovisual, el cual se masifico en la red con la
implementacion de reproductores que pueden ejecutarse sobre los navegadores, y al
surgir servicios online de almacenamiento y distribucién de videos como YouTube®.

La navegacién por sitios web se realiza por el usuario, enviando solicitudes
generalmente usando un software llamado navegador. Las solicitudes viajan por las
rutas de la red hacia los servidores donde se aloja la aplicacion del sitio, quien a su vez
resuelve la solicitud del usuario, y responde entregando los paquetes de datos
correspondientes, que son descargados a la terminal del usuario de Internet y se

o http://www.youtube.com
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despliegan en el navegador de acuerdo al cédigo HTML'® de la pagina. Este es el
modelo llamado de tres capas [9], [10].

Capa de Presentacion

i P8 ‘
: : €———Respuestas

Solicitudes

Servidor
Capa de Aplicacion Capa de Datos

Respuestas

llustracion 1: Modelo de tres capas
Fuente: Elaboracion propia

La evolucién historica de la red ha integrado nuevas tecnologias que permiten
navegar desde redes de telefonia mévil, lo cual cambié un paradigma, apuntando a que
los usuarios estén siempre conectados a Internet. En general, el uso que se le da a la
red varia de acuerdo a la terminal que utilice el usuario. Por ejemplo, un Smartphone es
muy util para utilizar aplicaciones de mensajeria instantanea, pero la pantalla, al ser
pequefia, no resulta comoda para la reproduccién de videos o visualizacién de
documentos de trabajo.

2.2. Andlisis de comportamiento de navegacion

El aumento de transacciones online ha motivado la implementacion de sistemas que
permiten analizar las visitas a los sitios web. La justificacion radica en que una lectura
fina de las acciones que ejecuta un visitante puede responder interrogantes como por
ejemplo, la pagina en la secuencia de navegacion en la que desisten de realizar una
compra, cuales son los productos cuyas descripciones han sido leidas mas veces, en
gué pagina los clientes pasan mayor tiempo, en qué pagina terminan la visita, etcétera

[8].

Para poder hacer este analisis, se requiere realizar una captura de datos que
identifique los eventos que el usuario ejecuta en el sitio web, como por ejemplo, la
apertura de una péagina o el inicio de la reproduccién de un video. Asi, se construye una
fuente de datos confiable que contenga todas estas acciones, para luego procesarla y
construir la sesion (visita) [8] de un usuario al sitio. Este registro de datos se llama web
log, y se compone de escrituras hechas por el servidor web, en la cual escribe registros
de lo que cada usuario le solicita.

10 Hypertext Markup Language
11



Posteriormente, se procesan los datos recabados en estas fuentes para componer
un Data WebHouse [8], repositorio de datos que almacena esta informacion para su
posterior analisis, con el fin de mejorar la rentabilidad del e-commerce o sitio web.

2.3. Sistemas de Almacenamiento y Procesamiento de Datos

Las tecnologias de informacion ofrecen sistemas de almacenamiento de datos que
permiten generar informacion desde los distintos sistemas operacionales, con el
objetivo de apoyar de forma confiable y oportuna al proceso de toma de decisiones [11],
sin entorpecer el funcionamiento de los sistemas operacionales con los usuarios. Uno
de estos sistemas de almacenamiento corresponde a la herramienta llamada Data
Warehouse, que se estructura de forma tal que logra solucionar los problemas de
heterogeneidad de datos provenientes de distintas fuentes operacionales y del alto
costo que significa agregar datos a estas, a causa del enfoque relacional utilizado para
guardar datos, y a la diversidad de arquitecturas tecnolégicas que conviven en el
entorno de las empresas. Un Data Warehouse soluciona estos problemas almacenando
en forma consolidada los datos que componen cada unidad de negocio de la empresa.

La estructura de datos que utiliza un Data Warehouse se conoce como
“‘Modelamiento Multidimensional de Datos” [11] y permite realizar consultas flexibles,
jerarquizando la informacion requerida por el analista. En efecto, consiste en un registro
de hechos con un alto nivel de descripcién de variables. Este sistema se caracteriza
entonces por calcular resultados en un mejor rendimiento, y con una mejor calidad y
nivel de confianza sobre los datos, resumiéndolo en un solo repositorio de datos
provenientes de diversas fuentes [12].

Sistema de datos Relacional Sistema de datos Multidimensional

Datos no redundantes Datos con alta redundancia

Muchos usuarios concurrentes del sistema | Pocos usuarios concurrentes

Datos actualizados de acuerdo a la | Datos histéricos, rara vez modificados.

actividad del negocio. Busca registrar hechos historicos y no
actuales, la actualizacion del sistema es
periodica.

Sirve para gestionar  operaciones | Sirve para obtener informacion sobre las

inmediatas de la empresa. operaciones histoéricas de la organizacion.

Tabla 5: Diferencias entre modelos Relacional y Multidimensional
Fuente: Apuntes del Curso Data Warehousing

Como se menciono anteriormente, las bases de datos operacionales se estructuran
de manera relacional mientras que un Data Warehouse visualiza los datos de manera
multidimensional. Por lo tanto es necesario implementar un esquema que permita usar
conceptos de analisis multidimensional, construccién de cubos OLAP [11] y aplicarlos
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en una base de datos relacional [13]. Este esquema es conocido como Modelamiento
Estrella y su esquema general considera una tabla central llamada Fact Table (o Tabla
de Hechos) y tablas dimensionales, como se puede observar en la llustracion 2.

Dimension Table 1 Dimension Table 3

Dimension Key 1 Fact Table

Dimension Key 1
Dimension Key 2
Dimension Key 3
Dimension Key 4

Dimension Key 3

Description 1
Aggregatn Lvl 1.1
Aggregatn Lvl 1.2
Aggregatn Lvl 1.n

Description 3
Aggregatn Lvl 3.1
Aggregatn Lvl 3.2
Aggregatn Lvl 3.n

Dimension Table 2 Fact 3 Dimension Table 4
ac

Dimension Key 2 Fact 4 Dimension Key 4

Description 2 Description 4

Aggregatn Lvl 2.1 Aggregatn Lvl 4.1

Aggregatn Lvl 2.2 F actn Aggregatn Lvl 4.2

Aggregatn Lvl 2.n Aggregatn Lvl 4.n

llustracién 2: Ejemplo de un Modelo Multidimensional de datos
Fuente: Apuntes del curso Data Warehousing

Generalmente los Data Warehouse pueden ser construidos siguiendo dos
metodologias distintas. En el primero se construye un gran y Unico repositorio que
centraliza todos los datos provenientes de todas las fuentes operacionales de una
organizacion. Debido a esto, el proceso de construccion es largo y costoso. El segundo
enfoque, también conocido como metodologia de Kimball, propone la construccion de
Data Marts, siendo estos ultimos representaciones de los datos de un Unico proceso de
negocios [11]. Para esto, los distintos Data Marts deben ser construidos utilizando
dimensiones comunes a distintas tablas de hechos. Por razones de complejidad, de
presupuesto y de tiempo se empleé este ultimo enfoque.

2.4. Cambios de Paradigma en la industria de la Television

El crecimiento al acceso a banda ancha y redes méviles, acompafado ademas
por las mejoras tecnolégicas que permiten una transferencia de datos cada vez mas
veloz, han permitido la masificacién en el consumo de videos en plataformas online.

Como principal cambio paradigmatico en la industria de la television, esto permite
liberar al usuario de las restricciones impuestas por la parrilla programatica de la
television tradicional, debido a que es posible descargar y reproducir un Video on
Demand (Video en demanda, en adelante VOD) en el momento que el consumidor
desee.
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Este cambio produce oportunidades y riesgos para cualquier empresa de
television. En primer lugar, permite establecer un nuevo tipo de relacion con sus
clientes, mucho méas cercana al formato de television tradicional. Sin embargo, también
prolifera la distribucion no autorizada del contenido, las cuales pueden tener incluso
fines comerciales.

3. Metodologia

El trabajo se compone de una metodologia para definir un plan de evaluacion de
aplicaciones web, y una para el disefio y construccion de repositorios de informacion. la
cual se basa en determinar cuales son las necesidades de informacion que tiene la
Gerencia Multiplataforma de CDF, las cuales se determinan mediante entrevistas con
los editores y jefes del area.

El trabajo debe satisfacer nuevas necesidades de informacion generadas al interior
de la empresa para mejorar la gestion del contenido audiovisual publicado en los
productos multiplataforma. Para esto, se necesita obtener datos originados en la web
respecto al uso que le dan los usuarios al conjunto de videos producidos por CDF para
estos fines.

La metodologia aplicada a este trabajo de titulo fue inspirada, fundamentalmente, en
la propuesta por Ralph Kimball en [11] para el disefio e implementacion de repositorios
de informacion para Data Warehousing. Esta metodologia consiste en centralizar los
datos relevantes a un proceso de negocio particular para construir Data Marts. Ademas,
en los trabajos [3], [4] y [5], los autores adaptan ésta y otras metodologias para obtener
informacion a partir de datos generados en la web.

La metodologia de Kimball se basa en lo que el autor llama Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio, y se basa en la comprension estructural de un proceso de
negocio y el mejoramiento continuo de la informacién entregada por el sistema. En la
llustracion 3 se muestra este ciclo que va desde la comprension y planificacion del
proyecto hasta la implementaciéon y mantencion del sistema, lo cual generalmente
entrega nuevas necesidades de informacion (debido a la evolucion y mejoramiento de
la gestion del negocio), lo que significa volver a planificar y ejecutar las etapas de
desarrollo necesarias para su obtencion.
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Seleccion e
Disefio de la instalacion de
> arquitectura tecnica > productos de Al
implementacion
3
P Definicion de Disefio e i
Plan';fg;ggg del > Requerimientos |—»| dridn?gr?s“iac?r?al —»| Disefio Fisico  |—| implementacion de >—>»| Implementacion » M&:ﬁmmg
del Negocio etapas ETL
Especificacion de Desarrollo de
—»  aplicacion de »| aplicacion para f—ou-—-——
usuario final usuario final

h

Administracion del Proyectode DW/BI

llustracién 3: Ciclo de Vida de Metodologia de Kimball
Fuente: Kimball Group.

Adaptando la metodologia de Kimball al marco del proyecto, las etapas de desarrollo

del trabajo de titulo son las siguientes:

Andlisis_de la industria_de la Television y del entorno de la empresa: Etapa
introductoria para entender la dindmica de la industria; La mision, vision y valores de
CDF, la estrategia y estado del arte de la empresa y su proyeccién en plataformas
web. Para esto, se investiga la historia de la empresa y de la Gerencia
Multiplataforma, los cambios en la industria de la Television y se analiza la oferta de
otros canales de television, en particular de deportes, en productos multiplataforma.

Levantamiento de necesidades de informacidén: Mediante entrevistas al cliente, se
determina qué tipo de informacion es necesaria, es decir, definir el dmbito del
proyecto. Posteriormente, se definen métricas e indicadores que respondan a estas
necesidades, procurando que éstas sean comparables y consistentes [14].

Diagnostico de la situacidn actual: Esta etapa consiste en crear un mapa general de
las fuentes de datos disponibles ligadas a la unidad de negocio, las cuales seran de
utilidad para la construccion de las métricas e indicadores propuestas.

Garantizar captura y transformacién de datos necesarios para la construccion del
sistema: Asegurar la existencia y accesibilidad de los datos necesarios para la
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composicién del repositorio de datos, con el fin de tener a disposicién todos los
elementos necesarios para el calculo de las métricas e indicadores.

e Desarrollo de Modelo Estructural del Repositorio de Datos: Corresponde al disefio
del modelo multidimensional, es decir, el conjunto de tablas y campos que
componen el Data Webhouse para la construccion de cubos OLAP vy
almacenamiento de resultados.

e Procesamiento de Datos: Consiste en realizar todas las transformaciones necesarias
a las fuentes de datos para consolidarlos en un repositorio Unico de informacion.

e |Implementacion de un prototipo funcional de la herramienta: Es una maqueta de lo
que la herramienta debe satisfacer, incluyendo los reportes en base a una carga
parcial de datos.

e Evaluacion de resultados obtenidos: Consiste en entrevistar, con el fin de obtener
una evaluacion cualitativa, a los consumidores finales de la informacion generada,
en este caso, Director Ejecutivo de CDF, Gerente de Multiplataforma y Editor
Multiplataforma.

4. Diseio de métricas e indicadores

4.1. Descripcion de necesidades generales de informacién

Como en todo negocio, es importante entender a los consumidores del producto o
servicio. Esta comprension no se acota simplemente a determinar un perfil demogréafico
especifico de los usuarios, sino a analizar el comportamiento de consumo, es decir,
poder responder quién, como, cuando, dénde y por qué los clientes o usuarios escogen
hacer uso del contenido.

El consumo de contenido televisivo tiene tres dimensiones donde centrar el analisis:
Contenido, Espectadores y Tecnologia [15].

La primera dimension corresponde a la oferta de videos, y se describe de acuerdo a
la catalogacion de cada pieza. Los espectadores son los usuarios del sitio, y se
describen de acuerdo a los datos demograficos que han proporcionado en el formulario
de registro del sitio. Algunos de los atributos relevantes son: Edad, Ubicacion (pais,
region y comuna), equipo de fatbol del cual es hincha y género. Finalmente, la
tecnologia corresponde al dispositivo que utiliza para realizar la navegacion, ya sea un
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computador, un teléfono mavil, un Tablet o incluso un Smart TV. Ademas, se incorpora
la dimension temporal, la cual va ligada a los eventos particulares de futbol chileno,
principalmente los partidos del campeonato local y de la seleccion chilena. Esto hace
posible advertir los momentos en los que el contenido se consume para definir su ciclo
de vida, es decir, el lapso de tiempo en que un video permanece publicado en el sitio y
cuanto permanece destacado en cada nivel.

Un analisis compuesto por estas dimensiones permite concluir no sélo qué
segmento de usuarios consume un determinado producto, sino también la manera en
que lo hace.

La utilidad final de esta herramienta puede desglosarse en las siguientes
necesidades de informacién, que seran abordadas por las métricas disefiadas en la
seccion 4.2:

e Conocer el perfil demogréafico de los usuarios que consumen videos desde el
portal CDF.cl, para vender campafas de publicidad asociadas a cada categoria
de videos y perfilar su contenido.

e Detectar patrones de comportamiento de consumo asociados a los atributos
demograficos de los usuarios.

e Conocer evolucion en el tiempo de consumo del contenido mediante nuevas
tecnologias como Tablets, SmartPhones o Smart TV.

e Saber el grado de cumplimiento de la meta asociada al objetivo estratégico de
disminuir la produccion y distribucion no autorizada de videos con contenido
cuyos derechos son propiedad exclusiva de CDF.

4.2. Disefio de métricas

Se presentan las métricas disefiadas para satisfacer las necesidades de informacion
descritas en el capitulo 4.1.

4.2.1. Métricas orientadas hacia mejorar argumentos de venta de espacios
publicitarios asociados al contenido audiovisual

El objetivo de estas métricas es perfilar el contenido para realizar ventas de
campafnas publicitarias asociadas a una categoria de videos, como por ejemplo el
video de resumen de goles en una fecha del torneo.
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ID

;anunto T::::::gédne Atributo SubAtributo Métrica
Métricas
Conocer composicion
demografica de los Semanal
consumidores de [1] Reproducciones de [Al Ri:i(;r?:.ad de
piezas audiovisuales | video por Categoria de . e
AVl CDF.cl desde video; (] Ublfg;lé)gnifggraflca, Mensual
perspectiva de venta [2] Reproducciones de [D] Equipo favc;ritO'
de publicidad y video por Subcategoria. [E](Iq-|ofa del dia !
perfilamiento de ) Anual

contenido

Como ejemplo, se presentan graficas de célculo de algunas de estas métricas a
nivel mensual. Se calculé la cantidad de reproducciones de videos hecha por los
usuarios registrados del sitio sobre capitulos del programa web Free Pass y la

Tabla 6: Métricas de perfilamiento de contenido

subcategoria de los videos vistos por el publico femenino.

Reproducciones de
videos
Septiembre 2012

12

Capitulos Free Pass

10

o N B OO

15-20 20-25

25-30 30-40

Rango de edad del usuario

IIIIIE

40-50

llustracién 4: Ejemplo de calculo de métrica AV1[2=FP][A]: Grafica de consumo mensual de capitulos

de Free Pass por rango de edad de los usuarios
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Reproducciones por usuarios de género femenino por sub
categoria de video
70
60 -
Reprodl..xcciones de 40 -
videos |
Septiembre 2012 20 -
10 -
O .
o £ & o o o & > o P &
£ & L F S s
Q O XD ) ) < Q) <
& ISR S C L 2 SEPA SR
® & Q Q9
.0 Qo ,{\0 @)
) < S
€
SubCategoria de videos

llustracién 5: Ejemplo de calculo de métrica AV1[2][C=f]: Grafica de consumo mensual de videos por
parte del publico femenino

La implementacién de estas métricas se justifica al entregar informacion relevante
respecto a la informacion para tomar decisiones editoriales, asi como también para
entregar mejores argumentos de venta de espacios publicitarios, ya que se puede
identificar qué contenidos son preferidos por algin segmento especifico de la poblacion.

Por ejemplo, en el caso de la llustracion 5 se puede observar que el publico
femenino reproduce principalmente videos de compactos de goles, y luego videos que
son categorizados como “Otros”, que no corresponden a videos que se producen
recurrentemente. Estos videos corresponden a pequefias producciones realizadas con
el fin de publicarlas en redes sociales o0 en notas editoriales particulares que buscan
resaltar un hecho puntual ocurrido en la competencia de fatbol.

4.2.2. Métrica orientada para evaluar el volumen de consumo por
plataforma

Esta métrica busca mostrar la evolucion del uso de cada plataforma, para asi
adecuar los productos a demandas variables. Esta métrica cobra vital importancia, ya
gque es una manera representativa de observar como la tecnologia penetra en el
comportamiento de consumo de los usuarios, y da indicaciones sobre qué productos
nuevos desarrollar para las plataformas con mayor aumento de demanda.
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ID Necesidad de . . _
. -, Atributo SubAtributo Métrica
Métrica Informacidén
., Semanal
Conocer evolucién del ,
[1]Reproducciones de
volumen de . [A] Plataforma de
AVP1 . video ., Mensual
reproducciones por reproduccion
lataforma
P Anual
Tabla 7: Definicién métrica de consumo de videos por plataforma
4.2.3. Métricas orientadas a conocer la forma en que los usuarios consumen el

contenido audiovisual del sitio

Para obtener informacion sobre la manera en que el contenido se distribuye y
finalmente, se consume por los usuarios, es necesario analizar el comportamiento a
nivel de la tecnologia utilizada para reproducir el video, puesto que no es la misma
experiencia reproducir un video en el computador que en el teléfono o un televisor.

ID Necesidad de . . e
- L, Atributo SubAtributo Métrica
Métrica Informacién
) A] Categoria de Semanal
Saber la tecnologia que . [ ] .g.
- [1]Reproducciones de dispositivo de
usan los usuarios al : g
AV2 . ) video navegacion Mensual
consumir el contenido .
L " [2] Visitas (Agente);
audiovisual del sitio
[B] App 0 Web; Anual
Tabla 8: Métricas de tecnologia de consumo
Como ejemplo, se presenta el nimero de reproducciones realizadas por tipo de
dispositivo.
1.400
1.200
1.000
Reproducciones de 800
videos 600
Septiembre 2012 400
-
o . , N

Otro PC

SmartPhone

Tipo de dispositivo de reproduccion

Tablet

llustracién 6: Grafica de consumo mensual por tipo de dispositivo y rango de edad de usuarios
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Un andlisis mas acabado sobre estas métricas incluye el desagregar esta
informacion de acuerdo a los atributos demogréficos de los clientes. Algunos de los
resultados relevantes a estas métricas se encuentran en el Anexo C.

4.2.4. Métricas orientadas a conocer el momento en que los usuarios consumen
contenido audiovisual del sitio

Conocer los momentos en que los usuarios consumen la mayor cantidad de
videos permite entender de mejor manera el ciclo de vida de un evento futbolistico o un
producto televisivo. Por ejemplo, el consumo de un video compacto de un partido
particular, va asociado tanto al partido en si y a los equipos que compiten, como
también a las incidencias particulares que pueden haber ocurrido en dicho evento,
como lo son un resultado abultado, grescas u otros acontecimientos.

Esto permitiria optimizar, a largo plazo, el ciclo de vida de los videos en el
sentido que pueden derivar tanto en una exposicion aumentada o disminuida de
acuerdo a las etiquetas de catalogacion del video (tags).

ID . Nece5|daq ,de Atributo SubAtributo Métrica
Métrica Informacién
[A] Fecha;
[B] Bloque horario; |
. . Semana
Conocer ciclo de vida [ Num(.aro de [C] Hora;
. Reproducciones de [D] Fecha
de los videos de . N
AV3 cuerdo a su video publicacion video;
catalogacion v tags [2] NUmero de [E] Tags de video;
g y tags. Visitas al Sitio [F] Evento Mensual
destacado;
[G]Dia de la Semana.

Tabla 9: Métricas sobre ciclo de vida del contenido

Esta métrica permite identificar los momentos en que los usuarios demuestran
mayor interés por el contenido, en particular, en los momentos en que se registran los
peaks y valles de concurrencia.

4.3. Disefio de indicadores

El desempefio del sitio CDF.cl debe ser evaluado desde la totalidad de los
visitantes, y no so6lo sobre el consumo que hacen sobre el sitio los usuarios registrados
en la base de datos. Por lo mismo, se obtienen algunas métricas desde Google
Analytics, que rastrea la actividad de todas las visitas del sitio, para hacer esta
evaluacion.

De todas formas, es necesario considerar en el analisis que algunas temporadas
generan mas visitas y reproducciones de videos que otras. Por ejemplo, se sabe que si
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el club Colo Colo (que tiene el mayor volumen de hinchas) queda fuera de competencia
en instancias preliminares, mermard los resultados generales para esa temporada.

También es importante destacar que el campeonato cambia su formato de
acuerdo a decisiones tomadas por la ANFP, lo cual también debe considerarse, ya que
varia la cantidad de partidos y su impacto.

En resumen, las variables mas importantes a considerar, por ahora desde el
punto de vista cualitativo, son:

e Equipos que se mantienen en competencia.

e Rendimiento deportivo de los equipos protagonistas al momento de
protagonizar un evento (partido).

e Tipo de partido (Amistoso, partido de seleccion, final, regular)

e Formato del campeonato.

e Instancia del campeonato.

e Impacto del partido previo a su realizacion.

e Impacto del partido posterior a su realizacion (significancia del resultado,
de polémicas originadas, declaraciones a la prensa por parte de los
jugadores y miembros de cada club, etcétera).

Estas variables no dependen de la gestién de CDF, pero deben ser incorporadas
al analisis comparativo afio a afio.

Para evaluar el contenido audiovisual del sitio se consideran las siguientes
métricas:

Métrica MIAV1: Total de reproducciones mensuales de videos en el sitio
CDF.cl.

Métrica MIAV2'!: Suma de reproducciones mensuales detectadas de
VODs con contenido de CDF subidos sin autorizaciébn en sitios de
almacenamiento y reproduccién de videos, como YouTube.

Métrica MIAVS: Total de reproducciones mensuales en todas las
plataformas de terceros.

Métrica MIS1: Total de visitas que recibe CDF.cl en un mes.

Métrica MIS2: Total de sesiones de usuarios registrados en el sitio en un
mes.

" as reproducciones se asocian al mes en las que el video es publicado, ya que no es posible determinar el
momento en que se ejecuta cada reproduccion, solo se puede conocer el total de reproducciones acumuladas al
momento de la denuncia.
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Para evaluar si el resultado de cada indicador es considerado bueno, regular o
malo, se observo la informacién del sitio web y otros resultados historicos, ademas de
entrevistar al gerente del area.

Se definen entonces los siguientes indicadores de evaluacion:

Indicador IAV1: Variacion de reproducciones mensuales en CDF.cl respecto al
mismo mes del aio anterior

Nomb . .
o.m re Métrica Indicador Resultado
Indicador
Variacién respecto al Menor a -10% Malo
IAV1 MIAV1 resultado del mismo mes del | Entre -10% y 10% | Regular
afio anterior Superior a 10% Bueno

Tabla 10: Definicion de indicador IAV1

Se compara el resultado mensual con el resultado del mismo mes del afio
anterior para incorporar a la evaluaciéon la estacionalidad de la competencia de fatbol
profesional, variable que es fundamental ya que los partidos disputados en cierta fase
del torneo generan mas impacto que otros.

Indicador IAV2: Diferencia de Porcentaje de reproducciones piratas sobre total de
reproducciones

Nombre - .

. Métrica Indicador Resultado
Indicador

. . Menor a -10% | Bueno
Diferencia
IAV2 MIAV3 = Midvz 100 respecto al Entre -10%y
= MIAV1 + MIAv2 * PeCtoal 100 Regular
mes anterior -
Superior a 10% | Malo

Tabla 11: Definicidon de indicador IAV2

Este indicador busca medir el desempefio en cuanto a la gestion anti pirateria y
el posicionamiento de CDF.cl como medio digital de fatbol chileno, lo que consiste
esencialmente en detectar y denunciar los videos alojados en repositorios de videos
publicos que contienen contenido audiovisual de CDF sin autorizacién (proceso
ejecutado por empresa externa que presta servicios tecnoldgicos a CDF).

Ademas, la métrica MIAV3 indica si CDF se posiciona como medio Unico de
distribucion de contenido de fatbol chileno en internet.
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Indicador IAV3: Porcentaje de usuarios que navegan estando registrados

N L. .
o.mbre Meétrica Indicador Resultado
Indicador
i9ci6 Menor a 1% Malo
MIS2 Variacion °
IAV3 MIAV4 = —— x 100 respecto al Entre 1%y 5% Regular
MIS1 mes anterior
Superior a 5% Bueno

Tabla 12: Definicion de Indicador IAV3

Este indicador se asocia a una meta estratégica que apunta a establecer una
relacion “uno a uno” entre CDF y el publico del futbol nacional. La “Cuenta CDF” sera la
manera que CDF tendra para establecer una linea de comunicacién con el consumidor
final de sus productos y servicios. Hacer un seguimiento a las acciones que el usuario
haga en las distintas plataformas permite conocerlo de mejor manera, y asi poder
disefiar nuevos productos a la medida de cada persona. La importancia de este
indicador radica es que a medida que la herramienta de seguimiento capture mayor
volumen de datos, mas certera es la informacién que entrega.

Indicador IAV4: Variacion de suma de reproducciones en plataformas de terceros:

Este indicador busca evaluar el impacto que tienen los productos audiovisuales
de CDF en todas las plataformas, siendo utilizado para evaluar la gestién de las
empresas externan que gestionan la oferta de contenidos en otras plataformas (LG,
VTR y Entel). El objetivo de CDF es que estos productos se rentabilicen, y por tanto,
deben ser cada vez mas utilizados por los usuarios. Sin embargo, muchos aspectos,
como la comunicacién y promocién de tales productos, no son gestionados por la
empresa.

Nomb . .

o.m re Meétrica Indicador Resultado
Indicador

Variacis to al mi Menor a 5% Malo
ariacion respecto al mismo
IAV4 MIAVS5 FZ . Entre 5%y 10% Regular
mes del afio anterior
Superior a 10% Bueno

Tabla 13: Definicion de indicador IAV4
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5. Construccion de Repositorio de Datos

5.1. Disefio de Data Mart

Se presenta el modelo de base de datos, buscando proporcionar toda la
informacion necesaria para el célculo de métricas e indicadores propuestos en el
capitulo 4. Se ilustran las tablas y sus relaciones, y se define la granularidad de los
registros, lo que permite comprender el origen de las métricas que son presentadas en
los reportes después de procesar los datos.

Se construyen dos esquemas. El primero de ellos sirve para almacenar los
resultados obtenidos en las distintas plataformas, en cuanto a visitas y reproducciones
de video, entre otras variables que no forman parte de este trabajo. La idea es tener
esta informacion para poder comparar la evolucién del consumo en cada plataforma en
funcién del tiempo.

Por otro lado, se disefid un Data Mart cuyo grano (nivel de registro) representa una
reproduccion de video realizada por un usuario registrado en el sitio CDF, con el fin de
poder analizar el comportamiento de consumo incorporando la dimensién de usuarios y
sus atributos demograficos.
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5.1.1. Modelo de datos para almacenar resultados de plataformas

_| Fecha v
id_Fecha INT _| Resultados Diarios v
Afio V ARCHAR(45) Fecha_id_Fecha INT
Mes VARCHAR(45) Total Reproducdones Plataforma 1 VAR...
" Dia VARCHAR(45) o ., |~ Otros resultaods diaios.. VARCHAR(45)
Fr———— k H H
| Otros afributos del dia... VARCH ...
I @ Mes_id_mes INT
[
| >
| >
|
L ¥
M [
_| Eventos v l|
Eventoscol VARCHAR(45) 1
T
¥
& Fecha_id_Fecha INT W - _| Resultados Mensuales

Mes_id_mes INT

Total Reproducciones Plataforma 1 VARCHA...
Total Reproducciones Plataforma 2 VARCHA. .
Total Visitas Plataforma 1 INT

TipoEvento VARCHAR(45)
Equipo Local VARCHAR(45)
Equipo Vista VARCHAR(45)

Otros atributos del evento.. YARCH AR (45) Nom bre Mes VARCH AR (45)
> Total Visitas Plataform a 2 VARCHAR(45)

Otros Atributos del mes... ...
Otros reaultados mensuales... VARCHAR(45)

id_mes INT
Afio V ARCHAR(45)
Mumero mes VARCHAR(45)

llustracion 7: Modelo de datos para almacenamiento de resultados

Este modelo de tablas busca consolidar en un mismo repositorio los resultados
diarios y mensuales obtenidos en todas las plataformas. En el caso de los resultados
diarios, se busca asociarlos a eventos deportivos particulares desarrollados en cada
fecha, para poder posteriormente deducir el impacto que éstos eventos representan en
el nivel de consumo de las plataformas de reproduccion.
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5.1.2. Modelo dimensional de datos para obtener métricas de
comportamiento de consumo de usuarios de CDF.cl

| Agente v
— Hora v id INT
id INT Dispositivo ¥ ARCH AR.(45)
Time TIME Navegador VARCH AR(45)
Hora INT SistemaOperative VARCHAR(45)
Minuto INT o )
Segunda INT CategoriaDispositivo VARCH AR(45)
] Eventos_Futbol v Bloque_Horario V ARCHAR(45) SubCatgoriaDispasitive VARCHAR(45)
idINT > s
Nom breE vento ¥ ARCHAR (45) ; + $
Competencia VARCHAR(45) | | |
TipoEventn VARCHAR(SS) | J\ I ] ReproduccionVideo ¥ I
Equipo_Local VARCHAR (45) | idINT |
Equipo_Visi@ VARCHAR(45) | Duracion INT |
» Fecha_id INT I PorcentajeReproduccion INT I
» Hora_id INT L — < > RangoPorcentgeReproduccio... Sf— — — — — — a ] video v
> & Agente_id INT id INT
W & Usuario_id INT Mombre VARCHAR{45)
| » Video_id INT Categoria VARCHAR(45)
I" #Hora_id INT SubCategoria VARCHAR(...
| r—————1< & Fecha_id INT pPlm———-_ _ _ _ _,]¥Duradon INT
+ I & Paginas_REF_id INT Fecha_publicacion DATE
] Fecha v | Hora_Publicadion TIME
id INT | Producto VARCHAR (45)
Date DATE I > URL VARCHAR{45)
Dia_de_semana VARCHAR(45) | v v
Numero_dia_semana INT | | I___I >
DiaSemana VARCHAR(45) I I F S
Numero_dia_mes INT | | | ] Paginas v ] video_has_Tag v
Humero_dia_afio INT [ | id INT Video_id INT
Numero_dia_tomen VARCH AR (45) I I MNom bre VARCHAR(45) Tag_id INT
Mes VARCHAR(45) | o ___1 URL VARCHAR(200) Tag VARCHAR(45)
Humero_m es VARCHAR(45) o J i— TipoPagina VARCH AR(45) CategoriaTag VARCHAR(45)
Trimestre_afio VARCHAR(45) | Modulo VARCHAR(45) SubCategoriaTag VARCHAR(45)
Semestre_sfio VARCHAR(45) I Interfaz V ARCHAR(45) >
Afio V ARCHAR(45) |
Epoca_Nacional VARCHAR{45) I =
Epoca_Sudamericana ¥ ARCHAR(45) 4
Epoca_Mundial V ARCHAR(45) =usuane ' v = 1an =
Festividad V ARCHAR(45) dINT T
Evenio L VARCHAR(45) id_operacional INT ‘ NombreTag VARCHAR(45) |
Evenio2 VARCHAR(45) Fecha_Registo DATE >

Hora_Registro TIME
Fecha_Nacimiento DATE

Edad INT

Rango_Edad ¥ ARCHAR(45)

Genero VARCHAR(45)

Region VARCHAR(45)

Comuna VARCHAR (45)

Pais VARCHAR(45)

TieneFb BOOLEAN

TieneFp BOOLEAN

TieneFhd BOOLEAN

TieneFm BOOLEAN

TieneDFev BOOLEAN

Operador VARCHAR(45)

Profesion VARCHAR(45)
Formacion_Academica VARCHAR(45)
Equipo ¥ ARCHAR (45)

EstadoQvil VARCHAR(45)
NivelSodoE conomic cEstimado V ARCHAR (45)
InteresesFutbol_1 BOOLEAN
InteresesFutbol_2 BOOLEAN
InteresesFutbol_3 BOOLEAN
InteresesFutbol_4 BOOLEAN

llustracion 8: Modelo Data Mart Reproducciones de Video

Este es un “Modelo Estrella” [11], el cual se compone de una tabla central que
registra cada reproduccion de video ejecutada, y de las tablas relacionadas que
describen los componentes de cada registro.

Este mismo modelo se replica para otros modulos de analisis, como por ejemplo, las
vistas de paginas en el sitio o las sesiones de los visitantes. Para las reproducciones de

videos en otras plataformas, aun no se dispone de informacion de los usuarios, por lo
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tanto, pierde sentido realizarlo ya que existen herramientas como Google Analytics u
otros sistemas de reporteria que registran informacion general de consumo, pero que
no permiten analizar segun atributos demograficos.

La descripcion de cada tabla y sus atributos se encuentra en el Anexo E.

5.2.

Fuentes de datos

El sistema debe alimentarse de datos veridicos, los cuales se obtienen desde
distintas fuentes. En la Tabla 14 se describe en forma resumida el origen de los datos
gue componen el repositorio disefiado en el capitulo 4.

Fuente

Origen de los datos

Datos

Utilidad

Google Analytics

Registra actividad del
total de visitantes del
sitio y de aplicaciones
moviles.

Total de visitas, visitantes
exclusivos, paginas vistas,
duraciéon media de Ia
visita, agente,
reproducciones de video.

Implementacion de
indicadores.

Catalogacion interna de

- , Obtener registros
Administrador de videos al momento de | Titulo, tags, fecha y hora & Y
. ., . ., metadatos de los
Videos su publicacién. subida, duracién, URL .
videos.
Formulario de registro, Obtener informacion

Base de datos de

completado por los
usuarios al registrarse.

Nombre, fecha registro,
fecha nacimiento, equipo

demografica de los
usuarios que ejecutan

Usuarios favorito, género, region .
' B » region, reproducciones de
comuna .
video.
Servidor del . . .
. Usuario, video, Agente | Registros de una
reproductor de videos . . C
Weblogs . . (terminal donde se realiza | reproduccion, que
. escribe registros ., . .
(reproducciones de .| la reproduccion), Fecha, | permite construir la
. cuando un  usuario .
videos) . Hora, Tiempo de | tabla de hechos del
ejecuta una

reproduccion.

reproduccion

Data Mart.

Reportes mensuales de
servicios externos

Reportes mensuales de

empresas que
distribuyen contenido
de CDF en sus

plataformas.

Total de visitas a
plataforma de distribucion
y de reproducciones de
videos.

Conocer nivel de uso
de estos servicios.

Reportes de gestion
Anti Pirateria

Reporte peridédico por
parte de empresa
externa.

Titulo del video, fecha de
subida, fecha de bajada,
reproducciones hasta |la
fecha de bajada.

Célculo de
MIAV2.

métrica

Tabla 14: Resumen de principales fuentes de datos

Se identifican 6 grupos de fuentes de datos:
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Google Analytics: Contiene informacion referente a la navegacion del total de
usuarios, incluyendo secuencia de paginas vistas, fecha y hora de las visitas,
fuentes de trafico (de donde vienen los visitantes), duracion de la visita, entre
otros. No entrega datos demogréaficos de los usuarios, mas alla de su distribucion
geografica (deducida de acuerdo a la direccion IP) e idioma de instalacion del
sistema operativo

Administrador de contenido audiovisual: Corresponde a los datos y metadatos de
los videos publicados en el sitio, como por ejemplo, el titulo del video, su
duracion, categorias y etiquetas.

Base de datos de usuarios: Corresponde a los datos de los Usuarios registrados
en el sitio. Cada usuario debe entregar los datos completando un formulario de
registro que solicita informacién personal de los Usuarios necesaria para el
desarrollo del Data Warehouse.

Web logs: Contiene todos los datos correspondientes a la navegacion dentro de
CDF-.cl. Cada registro contiene, entre otras cosas, una identificacion (en caso de
existir) del usuario que realiza la accidn, la fecha y hora al momento de solicitar
algun objeto web, el objeto web que solicita el usuario (se identifican aquellas
acciones que corresponden a reproducciones de video). Existe también un
registro de la hora en que termina la transferencia de datos, lo que permite
calcular posteriormente la duracion de la reproduccion.

Reportes de servicios de terceros: Son reportes que se reciben mensualmente
respecto al uso de las plataformas de terceros (Entel, VTR, LG) por parte de la
empresa externa que distribuye contenido de CDF.

Reportes de Gestidn Antipirateria: Son reportes que llegan periédicamente y que
informan a CDF de los contenidos audiovisuales distribuidos sin autorizacion por
terceros, los cuales son denunciados y eventualmente dados de baja. La
informacion incluye el listado de videos, junto con la cantidad de reproducciones
hasta el momento de realizada la denuncia.
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5.3. Flujo de Datos

Para la construccion del repositorio de datos disefiado, es necesario capturar datos
gue se generan mediante la administracion del sitio web y la navegacion de los usuarios
sobre el mismo.

En la llustracion 9: Flujo de datos para construcciéon de Cubo OLAP de Reproduccién de videosse
presenta el flujo de los datos, desde su origen, ya sea por la escritura de un archivo de
log por parte del servidor, o almacenamiento de los metadatos en el administrador de
contenido audiovisual y base de datos de usuarios, hasta su almacenamiento en el
repositorio de datos.

Por otro lado, los resultados diarios y mensuales de CDF se recopilan desde otras
fuentes de datos, las cuales se originan en la web (Google Analytics para el sitio web
como para aplicaciones moviles) o de reportes que provienen desde empresas externas
que distribuyen contenido audiovisual de CDF.

Estos datos también deben ser procesados para consolidarlos en el mismo sistema
de informacién y trabajar en un solo ambiente.

Log iy Transformacion y Tabla de Hec;os . p . Iy
Reproductor » Serlggﬁal?rg;ie »| Consolidacion de » (Reproduccion |—— Dlm%Tglon Dlm'_.c':;rsalon
de videos registros de Videos)
.| Dimension
7| Agente R
™ Repositorio de Datos
P Transformacion y ; p —» para cubo OLAP
Base de Datos Extraccion de ey Dimension i ;
Usuarios NUEVDS registros »| Consolidacion de *|  Usuarios e Reproduccion de Videos
registros
Seleccion, ‘Il
Base de Datos Extraccion de | Transformacion y | Dimension
antenido Audiovisual nuevos registros *| Consolidacion de - Videos
registros
Extraccion de Tags Transformacion y Dimension
(etiquetas) g »| Consolidacion de »| Videos has —
registros Tags

llustracion 9: Flujo de datos para construccion de Cubo OLAP de Reproduccion de videos
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Para calcular las métricas e indicadores propuestos en 5.1, es necesario obtener
fuentes de datos y procesarlas para que finalmente se consoliden en el repositorio de
datos. Estas etapas son por lo general las mas costosas de los proyectos de Data
Warehousing, y significan aproximadamente el 80% del costo [13].

A continuacion se hace un breve repaso de las etapas ETL (Extract, Transformation
and Load) sin entrar en detalles de la implementacién técnica. Para esto, se
recomienda estudiar los trabajos [3], [5], [16] donde se detallan los maddulos
informaticos necesarios para garantizar el flujo de los datos en forma automatizada.

5.3.1. Extraccion de datos

Para implementar el prototipo de la herramienta, se instalé un sistema de captura de
datos de navegacion en cada péagina del sitio y, en particular, en el reproductor de
videos (jw-player?), desde donde se originan los datos mas relevantes a este trabajo.
También se modificaron campos en el formulario de registro de los usuarios a la base
de datos y se consolidé informacion obtenida desde Google Analytics y otras fuentes de
datos, como los reportes de gestion anti pirateria o informes mensuales respecto al
consumo de productos de CDF a través de pantallas de terceros (VTR, Entel, LG).

La estrategia adoptada para completar las etapas de extraccion es crear copias
periédicas de los nuevos registros en estas bases de datos y cargarlas en el Data
Staging Area, desde donde se transformaran los datos. Este proceso tiene lugar una
vez al dia, la cual se ejecuta a las 04 AM. De esta forma, se busca no entorpecer el
funcionamiento normal del sitio, el cual tiene menor flujo de visitantes a esa hora.

5.3.2. Transformacioén

El proceso de transformacion no implica mayores cambios a los datos para poder
crear las tablas que conforman la estructura del Data Warehouse dado que la calidad
de los datos por defecto es satisfactoria y la cantidad de registros nuevos en el weblog
alcanza como maximo un total de 300 mil reproducciones cada mes.

La transformacion mas significativa que se realiza consiste en la eliminacién de
registros correspondientes a videos que fueron cargados en el sitio a modo de prueba.
A su vez, se eliminan aquellos registros con errores, con tal de mantener una calidad de
datos elevada, y se asocian los atributos que corresponden a llaves fordneas de otras
tablas.

2 http://www.longtailvideo.com/jw-player/
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Para la implementacion del prototipo, se trabajo realizando modificaciones de
formato de los campos en Excel, generando finalmente archivos de tipo CSV*® que
componen las tablas del Data Mart y de resultados generales.

5.3.3. Carga de datos

El proceso de carga es sencillo en comparacion a otros casos de Data Warehouse,
ya que no requiere comparar la informacién en el Data Warehouse con la informacion
almacenada en el DSA para cargar los registros nuevos. Esto sucede debido a que los
datos extraidos en el DSA corresponden a los nuevos registros y una vez que estos han
sido cargados en el Data Warehouse, el DSA es borrado [8].

La carga se realiza peridodicamente cada noche (para evitar saturar los servidores de
administracion del contenido). Asi, el cliente del sistema de informacién disponga todos
los dias de los datos consolidados hasta el dia anterior.

6. Implementacion de Métricas e Indicadores

6.1. Construccion de cubos OLAP

Utilizando la herramienta PowerPivot, extension de Microsoft Excel 2010, se
construyeron los cubos OLAP de acuerdo al modelo de base de datos descrito en el
capitulo 5.

En efecto, después de cargar los archivos con las tablas que componen la base de
datos, se configura la estructura de la misma de forma a replicar el modelo estrella
(llustracion 10).

13 .
Comma Separated Values, es un archivo de texto que separa los valores de cada celda usando comas.
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llustracion 10: Construccion de Data Mart en PowerPivot

Posteriormente, se crean los gréaficos y tablas para obtener las métricas definidas en
el capitulo 4.2. En la interfaz de Excel, se seleccionan los atributos, ya sean como
filtros, medidas o campos del eje, desde la lista de campos del cubo OLAP (desplegada
a la derecha en la llustracién 11) para agregarlos en el grafico y asi construir las
métricas.
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llustracién 11: Construccion de graficos en PowerPivot
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La implementacion de estos cubos OLAP permite al analista realizar cruces de
informacion a su medida, atendiendo necesidades de informacion especificas que
pueden ser variables en el tiempo.

6.2. Procesamiento de datos

De acuerdo a la definicion de las métricas, el programa procesa los calculos
generando los graficos que representan los resultados del trabajo. Estos calculos
corresponden conteos, sumas 0 porcentajes, resultados de los valores encontrados en
las distintas tablas que forman parte de la base de datos, de acuerdo a los pardmetros
fijados por el analista para obtenerlos (por ejemplo, sumar las reproducciones de video
en un mes).

De esta forma, se despliegan los resultados que permiten hacer el analisis y obtener
las métricas e indicadores disefiados, ademas de permitir al analista navegar por el
cubo OLAP, lo cual permite flexibilizar la demanda de informacion y adaptarse al
entorno variable de la empresa.

7. Analisis de Resultados

En este capitulo se busca discutir los resultados mas relevantes obtenidos durante
el trabajo.

En primer lugar, se observa la evolucion de vistas de videos en el sitio CDF.cl
durante el afios 2012, mediante el calculo del indicador IAV1.:

Reproducciones | Reproducciones
de Videoen el | de Video en el
sitio (2011) sitio (2012) Variacion | Resultado
enero 54.621 44.290 -19% Malo
febrero 89.072 81.753 -8% Malo
marzo 78.581 83.939 7% Bueno
abril 79.532 76.652 -4% Regular
mayo 112.064 104.872 -6% Malo
junio 84.869 62.308 -27% Malo
julio 26.021 91.836 253% Bueno
agosto 93.591 89.722 -4% Regular
septiembre 97.179 87.518 -10% Malo

Tabla 15: Resultados indicador IAV1
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llustracién 12: Indicador IAV1 - Grafico de total de reproducciones de videos en CDF.cl

Los resultados muestran que la estacionalidad de las competencias es el factor mas
relevante respecto al volumen de reproducciones de videos en el sitio. Es por esto que
los peaks se dan en los meses de Mayo, cuando culmina la competencia de Apertura.
El valle marcado en el mes de Julio de 2011 se debe a que no hubo competencia local,
debido al desarrollo de una competencia de selecciones que fue transmitida por la
television abierta (Copa América Argentina 2011), provocando una fuga temporal de
usuarios.

; : - Valor

Mes Rep:o'duca?nes Reproducciones en | Valor Métrica Indicador | Resultado
Piratas CDF.cl MIAV3
IAV2

ene-12 91.703 44.290 67% - -
feb-12 1.219.051 81.753 94% 26% | Malo
mar-12 1.155.406 83.939 93% 0% | Regular
abr-12 952.648 76.652 93% -1% | Regular
may-12 849.796 104.872 89% -4% | Regular
jun-12 677.327 62.308 92% 3% | Regular
jul-12 389.648 91.836 81% -11% | Bueno
ago-12 1.498.538 89.722 94% 13% | Malo
sep-12 433.594 87.518 83% -11% | Bueno

Tabla 16: Resultados Indicador I1AV2

Estos resultados comprueban que a CDF le perjudica en gran medida la produccién
y distribucion de su contenido mediante terceros no autorizados, ya que en promedio,
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tiene una participacion del 13% frente a los sitios de almacenamiento y reproduccion de
videos. Este es un problema transversal en la industria de la Television, no sélo para
eventos deportivos ya que no existe una solucion tecnoldgica que evite la captura de la
sefal, la distribucion de los contenidos y su eventual difusion por redes sociales o
paginas de personas naturales.

Se ha detectado, ademas, que las cuentas con las que estos videos son subidos
estan asociadas a sitios web no oficiales de clubes de fatbol chileno, mantenidos por
hinchas. Esto demuestra que el puablico, en general, prefiere consumir el material desde
una perspectiva parcial, lo cual es desfavorable para CDF, ya que por definicion
editorial debe mantener una posicién neutra entre los clubes.

Los resultados de la métrica MIAV3 prueba que CDF no ha logrado posicionarse en
internet como el unico medio con las imagenes de las competencias de futbol chileno, a
pesar que la gestion para evitar la difusién de contenido no autorizado ha mejorado.

Al ver el detalle de las reproducciones mensuales de videos por plataforma, se
observa que en la demanda no se conserva una relacién entre ellas mes a mes, lo que
puede explicarse por la naturaleza de los productos disponibles en cada producto
debido a la diferencia en los derechos de exhibicion de cada una de ellas.

140.000 3.000
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100.000 L 2.000
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Total de 80.000 i
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reproducciones - 1500 VOD (otras
VOD (Web)60-000 Plataf
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llustracién 13: Reproducciones de video mensuales por Plataforma

De igual modo, esto representa diferencias en el comportamiento de consumo entre
la mayor parte de los usuarios (que consumen via web), y los usuarios que utilizan
servicios externos, los que representan nichos de consumo diferenciado.

Respecto a la composicion demografica de los usuarios en la base de datos de
CDF.cl, se observa un porcentaje considerable de mujeres, publico que no ha sido
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considerado como un segmento relevante en la generacion de contenidos audiovisuales
o editoriales.

9%

Hombres

B Mujeres

91%

llustracién 14: Porcentaje de Usuarios por Género
Al filtrar las reproducciones de video y centrarse sélo en el publico femenino, se

puede observar qué tipo de videos prefieren consumir:

120
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Numero de 40
reproducciones
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llustracion 15: Reproducciones de video por parte del publico femenino

Los resultados muestran que la mayor parte de las reproducciones corresponden a
videos de compactos, lo que es similar al uso que le da el publico masculino. Sin
embargo, se observa una tendencia a los videos virales. Esto puede ser debido a que
estos videos son generalmente promocionados a través de la pagina de Facebook de
CDF, donde se ha apreciado cualitativamente que la participacion de mujeres es mayor
gue la de hombres, lo que ha sido comprobado por estudios internacionales [17].

Otro resultado de interés ha sido conocer el total de reproducciones de video por
rango de edad de los usuarios, obteniendo los siguientes resultados:
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Reproducciones de Video por Rango de Edad
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llustraciéon 16: Reproducciones de video por Rango de edad del usuario

Esto muestra que la mayor parte de los usuarios que consumen videos son
menores de 25 afios. Esto parece estar relacionado a una brecha generacional, donde
los usuarios mas jovenes tienen la costumbre adquirida de encontrar el contenido en
Internet, mientras que el publico adulto acostumbra a ver los compactos de goles por
television.

Respecto al comportamiento de consumo, se observa que los dias donde mas se
producen reproducciones los dias sabado, domingo y lunes, lo cual tiene légica de
acuerdo a la naturaleza del negocio, debido a que los partidos de futbol profesional se
disputan durante el fin de semana.
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llustracion 17: Métrica AV3[1][G]: Promedio de reproducciones por dia de semana
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También se observa que los horarios de mayor concurrencia son acordes al uso
general de Internet.
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llustracion 18: Métrica AV3[1][C]: Promedio de reproducciones por Hora del dia

Al filtrar en el cubo OLAP las reproducciones de video por subcategoria y mirar el
volumen de reproducciones realizadas por los usuarios menores de 21 afios, se
observa que en su mayoria consumen videos relacionados a la competencia, mucho
mas que a los programas.
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llustracion 19: Métrica AV1[2][A=0-20]: Total de reproducciones por subcategoria de video por
usuarios menores de 21 afios.
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Esto puede significar que la oferta de videos complementaria a la competencia no
resulta atractiva para el publico de esta edad, o bien, que los canales de distribucion de
este contenido no estan alineados con el consumo habitual de los mas jovenes.

Finalmente, se destaca el resultado del indicador IAV5: Durante el mes de
Septiembre de 2012, el porcentaje de visitas que realizan su navegacion registrandose
en el sitio es de 0,9%. Este es un porcentaje muy bajo, dado los objetivos de la
Gerencia. Esto se debe, principalmente, a que no existe mayor valor agregado por
navegar registrado, ya que los unicos diferenciales son la posibilidad de ingresar
comentarios a los foros de discusion y a las notas editoriales, de jugar mini-juegos
(aplicaciones flash en la web) y de participar en el juego CDF Manager™*.

8. Conclusiones

A partir de multiples necesidades de informacion para poder apoyar la toma de
decisiones editoriales y comerciales relativas a la gestion del contenido audiovisual de
la gerencia Multiplataforma de CDF, se analizé el entorno de la empresa con el fin de
definir métricas e indicadores relevantes para dar solucién al problema de gestion de
contenidos audiovisuales de esta area.

Se plante6 como solucion la creacion de un repositorio de datos que permite realizar
analisis multidimensional sobre el consumo de videos y el impacto de éstos en el
publico de CDF.

La informacién recabada resulta util para el proceso de toma de decisiones, ya que
esta basada en mediciones reales de consumo de videos de los usuarios. En efecto, en
base a los resultados se realizdé un analisis orientado a dar lineamientos sobre posibles
mejoras de estos productos.

En primer lugar, se comprueba una fuerte fuga de usuarios durante los meses
donde no hay competencia local de fatbol. En efecto, las reproducciones de videos
disminuyen hasta el 32% en comparacién con un mes promedio. Se recomendd la
produccion de piezas audiovisuales orientadas a compilar los momentos mas relevantes
de la ultima competencia. Esto con el fin de mantener activo el uso del sitio y aumentar
la recurrencia de visitas durante estos periodos de baja demanda. Ademas, se
recomendd la creacion progresiva de piezas audiovisuales independientes de los
partidos, que apunten a cautivar al publico que consume material audiovisual de futbol
no necesariamente ligado a la competencia (por ejemplo, reportajes a la historia de los

14 http://manager.cdf.cl : Juego donde se simula ser un director técnico de fatbol, seleccionando un plantel de
jugadores (dado un presupuesto acotado) que entregan puntaje de acuerdo a su desempefio en la competencia
real de futbol profesional chileno.
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clubes, vida personal de los jugadores, ambiente de la ciudad o barrio donde juegan de
local, etcétera).

Ademas, se cred una serie de videos (Resumen Noticioso, que compila tres eventos
interesantes del dia) que se publica cada dia de semana, con el fin de aumentar la
reproduccion de videos en los momentos donde no se desarrollan partidos para
disminuir la dependencia a la competencia de fatbol y diversificar la oferta de videos
disponibles en el sitio. Estos videos se comenzaron a publicar en Marzo de 2013, y en
promedio tienen 700 reproducciones diarias, lo que significa un aumento del14% en el
total de reproducciones mensuales del sitio CDF.cl.

Los resultados entregados por el Cubo OLAP de reproducciones de video por
usuarios registrados muestran que algunos segmentos del publico prefieren cierto
contenido por sobre otro. En particular, se destaca que los menores de 21 afios
generalmente no consumen videos de capitulos de programas, sino que prefieren
observar resumenes de los partidos y compilados de goles, razén por la cual se
recomend6 estudiar si publicar los videos de los programas diferentes a compilados de
la competencia de fatbol en redes sociales (Facebook) logra promover el consumo de
estos videos por el publico méas joven. De todas formas, este tipo de informacién resulta
atil tanto para perfilar el contenido a nivel editorial, como para mejorar los argumentos
de venta de los espacios publicitarios de los videos, logrando asi rentabilizar de mejor
manera las producciones de la Gerencia Multiplataforma de CDF.

Se generd una serie de indicadores para evaluar el desempefio del &rea en cuanto a
gestion de contenidos audiovisuales. El resultado mas relevante en este aspecto es el
volumen de reproducciones de contenido de CDF subido por terceros sin autorizacion,
en desmedro del uso del portal web de la empresa. Para resolver este problema, se
propone el desarrollo de un sistema tecnolégico que opere navegando los sitios de
videos (en particular YouTube, donde se ejecutan el 80% del total de reproducciones
“piratas”) y que busque periédicamente videos por palabras clave asociadas al futbol
chileno, generando alertas al equipo de gestiébn antipirateria para que revisen con
mayor rapidez los videos sospechosos y se acelere la denuncia para eliminar ese
contenido de la red. Ademas, se propuso generar una campafia publicitaria en
YouTube, definiendo tanto el publico como el contenido objetivo (la idea es que la
publicidad promocione a CDF.cl como centralizador de contenido audiovisual de la
competencia local de futbol, en todos los videos relacionados con fatbol vistos por
personas ubicadas en Chile).

Finalmente, se propuso agregar valor a la navegacion dentro del sitio estando
registrado. Para esto, el enfoque es personalizar la navegaciéon del usuario generando
una vista de disefio gréfica diferenciada de acuerdo al equipo del cual es hincha el
usuario. Ademas, se propuso destacar comentarios emitidos en los foros de discusion
en la portada del sitio, como una manera de incentivar a los usuarios a participar de

ellos.
41



Como trabajo futuro, se recomienda realizar proyectos de Data Mining con el fin de
poder segmentar a los usuarios y desarrollar estrategias comerciales diferenciadas para
la conversion de usuarios de productos gratuitos a clientes de productos de pago de
CDF. En efecto, el conjunto de datos almacenados en el Data Mart se convierte en una
importante fuente de datos para desarrollar proyectos de ésta indole.

Ademas, se puede mejorar la oferta mediante la construccién de una navegacion
orientada a la personalizacion de su experiencia en los productos multiplataforma de
CDF [18], mediante la implementacion de un panel de navegacion de videos que
recomiende contenidos audiovisuales en funcion del historial de consumo de cada
usuario particular. Para esto, es necesaria la implementacion de un sistema que lea en
linea los registros del usuario y determine, de acuerdo a las etiquetas (tags) de los
videos, cudles son los mas probables de cautivar a cada usuario del sitio.

Otro desafio futuro consiste en integrar otras fuentes de informacién. En particular,
es interesante la incorporacion de datos ligados a la actividad de CDF en redes sociales
(principalmente Facebook y Twitter), para analizar como impactan en esos medios los
eventos deportivos, por una parte, y la publicacion de videos por otra.

Las empresas de television tienen una gran oportunidad al poder establecer una
relacion directa con el consumidor final, lo que abre muchas oportunidades en la
industria, siendo éstas una de ellas.
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10. Anexos

A. Composicion demografica de los Usuarios
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llustracion 20: Porcentaje de usuarios por Rango de Edad
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llustracion 21: Porcentaje de usuarios por género
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llustracién 22: Porcentaje de usuarios por Estado Civil
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llustracion 23: Porcentaje de usuarios por Ubicacion
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B. Resultados de Reproducciones de Videos segun atributos demograficos de
usuarios
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llustracién 24: Reproducciones de 'Compactos’ por Rango de Edad
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llustracion 25: Reproducciones de 'Gol a Gol' por Rango de Edad
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Numero de Reproducciones de Videos
'Mejores Atajadas’ por Rango de Edad
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llustracion 26: Reproducciones de 'Mejores Atajadas' por Rango de Edad
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llustracion 27: Reproducciones de 'Free Pass' por Rango de Edad
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Numero de Reproducciones de Videos
'La Fecha a Fondo' por Rango de Edad
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llustracion 28: Reproducciones de 'La Fecha a Fondo' por Rango de Edad
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llustracion 29: Reproducciones de Videos tipo Programas por Rango de Edad
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Numero de Reproducciones de Videos
'Compacto’ y 'Gol a Gol'por Rango de

Edad
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llustracién 30: Reproducciones de Compilados por Rango de Edad
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llustracion 31: Reproducciones de video por Género y Subcategoria de Video
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llustracién 32: Reproducciones de video por Rango de Edad del usuario
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llustracion 33: Reproducciones de video por Estado Civil del usuario
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Resultados Comportamiento de Consumo
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llustracion 34: Reproducciones por Tipo de Dispositivo
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llustracion 35: Reproducciones por dia de semana
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llustracion 36: Reproducciones por Hora del dia
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D. Resultados de Indicadores

Reproducciones | Reproducciones
Mes de Videoenel | de Videoenel | Variacion | Resultado
sitio (2011) sitio (2012)
enero 54.621 44.290 -19% Malo
febrero 89.072 81.753 -8% Malo
marzo 78.581 83.939 7% Bueno
abril 79.532 76.652 -4% Regular
mayo 112.064 104.872 -6% Malo
junio 84.869 62.308 -27% Malo
julio 26.021 91.836 253% Bueno
agosto 93.591 89.722 -4% Regular
septiembre 97.179 87.518 -10% Malo
Tabla 17: Resultados Indicador 1AV1
Reproducciones | Reproducciones en | Valor Métrica V.alor
Mes e " Indicador | Resultado
Piratas CDF.cl MIAV3
IAV2
ene-12 91.703 44.290 67% - -
feb-12 1.219.051 81.753 94% 26% | Malo
mar-12 1.155.406 83.939 93% 0% | Regular
abr-12 952.648 76.652 93% -1% | Regular
may-12 849.796 104.872 89% -4% | Regular
jun-12 677.327 62.308 92% 3% | Regular
jul-12 389.648 91.836 81% -11% | Bueno
ago-12 1.498.538 89.722 94% 13% | Malo
sep-12 433.594 87.518 83% -11% | Bueno

Tabla 18: Resultados Indicador IAV2
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llustracion 37:

Grafico de total de reproducciones de videos mensual en CDF.cl
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llustracion 38: Evolucion de consumo de videos por Plataforma
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E. Descripcion de Tablas correspondientes a las dimensiones del Data
WebHouse

Tabla: Usuario.

Es la dimensidn que describe al usuario registrado en el sitio CDF.cl
Los atributos son los siguientes:

e id: Es el identificador surrogante del usuario en el Data Warehouse.
e Fecha_Nacimiento: Fecha de naciomiento en formato DATE SQL.
e Edad: Se calcula en base a Fecha_Nacimiento

e Rango_Edad: Se determina en base a la edad (0-15; 15-20; 20-25; 25-30; 30-40;
40-50;50-65; 65+)

” o«

e Género: “Masculino”, “Femenino”.
e Pais: Corresponde al pais de residencia del usuario.

e Region: Corresponde al nimero romano de la region en que habita un usuario
de Chile. En caso que el usuario viva en otro pais, se marca “No Aplica”.

e Comuna: Corresponde al nombre de la comuna. En caso que el usuario viva en
otro pais, se marca “No Aplica”.

e TieneCDFtv: Indica la mejor sefial de CDF a la cual tiene acceso: (“No Tiene”,
“Basico”, “Premium”, “HD”).

e Tiene CDFm: Corresponde a si el usuario tiene acceso directo a CDF mdvil.
Marca “Si”, “No”, “Indeterminado”.

e Tiene CDFev: Indica si el usuario ha comprado un abono del producto Estadio
CDF.

e Nivel Educacional: Corresponde al mayor grado de educacion del usuario.
(Basica incompleta; Béasica Completa; Media incompleta, Media completa;
Superior profesional incompleta; Superior profesional completa; Técnica
incompleta; Técnica completa; Postgrado).
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e Profesion: Corresponde a la profesion actualmente ejercida por el usuario.

e Equipo: Equipo del cual es hincha el usuario. Puede tomar cualquier valor de los
predefinidos o -"Ninguno”.

e Fecha_Registro: Fecha de registro del usuario.
e Fecha_modificacion: Fecha de la ultima modificacion a los datos del usuario.
e Hora Registro: Hora de registro del usuario.

e Grupo_Familiar: Indica cuantas personas forman parte del grupo familiar del
usuario. (1,...,10, 10+)

e Estado_Civil: Indica el Estado Civil del usuario (Soltero, Casado, Viudo,
Divorciado)

¢ NivelSocioecondémicoEstimado: Clasificacion interna que depende del valor en
los campos “Estado Civil”, “Comuna”, “Nivel Educacional”, “Profesion” y “Grupo
Familiar”.

e Intereses Futbolisticos: Indica si el usuario manifesté intereses por practicar

futbol, usar videojuegos de fatbol o ver partidos nacionales e internacionales
(checkilist).

Tabla: Fecha.

Un registro caracteriza un dia. Poblado hasta 31 diciembre 2017.

e id: Identifica un registro, que corresponde a un dia.
e Date: Fecha del dia en formato SQL.

e Dia_de_semana: Nombre del dia de la semana en 3 caracteres (Lun, Mar, ...
Dom)

e Numero_dia_semana: Numero del dia de la semna (1,.., 7)

e Numero_dia_mes: Numero del dia en el mes (1,...31).
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Numero_dia_afio: Numero dia en el afio (1,...366).
DiaSemana: “Dia de semana” o “Fin de semana”.

Mes: Nombre del mes en 3 caracteres (ene, Feb,...,Dic)
Numero_Mes: (1,...,12)

Trimestre_Afo: Indica trimestre y afio del dia en cuestion (Q1 2012,
Q2_2012,...Q42017).

Semestre_Afo: Indica semestre y afo (S1_2012,...,S2_2017).

Afo: Indica el afio del dia (2012,...2017).

Epoca_Nacional: Corresponde al estado del torneo  nacional.
(Regular_Apertura, Playoffs_Apertura, Receso_Vacaciones_invierno,
Receso_Vacaciones_veranos : Regular_Clausura, Playoffs_Clausura,

Receso_Seleccion).

Epoca_Sudamericana: (Receso_Verano; Grupo_Libertadores;
PlayOffs_Libertadores, Receso_Invierno, Primeras_Fases_Sudamericana,
Fases_Finales_Sudamericana, CopaAmerica).

Epoca_Mundial: (Olimpiadas, MundialFutbol, MundialJuvenil, Eurocopa,
Grupo_Champions, PlayoffsChampions, MundialClubes).

Festividad*: Marca dias festivos, como 18 septiembre o Navidad.

Eventol: Corresponde al principal evento especifico de un dia. Este campo debe
ser escrito manualmente. Ejemplo: Final Copa Libertadores, U. de Chile vs Colo

Colo, Semifinal PlayOffs, o algin hecho noticioso de relevancia.

Evento2: Cumple la misma funcion del campo anterior, pero en segundo orden
de importancia.

Tabla:

Hora.

id: Identifica un registro, el que corresponde a un segundo.
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Tabla:

Time: Registro en formato TIME SQL.
Hora: (0,...,23)

Minuto: (0,...,59)

Segundo: (0,...,59)

Bloque_Horario: Corresponde a un bloque o médulo horario

00:00:00 a 02:59:59 : Madrugadal
03:00:00 a 05:59:59 : Madrugada2
06:00:00 a 08:59:59 : Mafianal
09:00:00 a 11:59:59 : Mafana2
12:00:00 a 14:59:59 : Almuerzo
15:00:00 a 17:59:59 : Tarde
18:00:00 a 20:59:59 : Tarde-Noche
21:00:00 a 23:59:59 : Noche.

Agente

id: ldentificador del registro.

Dispositivo: Nombre genérico del dispositivo sobre el cual se realiza la
navegacion. Ejemplo: “iPhone” agrupa a todas las versiones de iPhone, lo mismo
para “Samsung Galaxy”, etcétera.

Navegador: Nombre genérico del navegador.

SistemaOperativo: Nombre genérico del S.O. (windows agrupa todas las
versiones de windows: XP, Vista, 7 , 8, etcétera, por ejemplo).

CategoriaDispositivo: (PC fijo, PC portatil, Mac fijo, Mac portatil, Teléfono,
Tablet, TV, Otro).

Tabla:

Video

Esta tabla es un subconjunto de la tabla anterior, que solo considera los videos.

id: identificador en esta tabla.

59



Tabla:

Categoria: Indica la categoria del video de acuerdo a la competencia de futbol al
cual hace referencia el video.

SubCategoria: Subcategoria del video. Corresponde al titulo del programa o tipo
de compilado de jugadas.

Duracion: Indica la duracién en segundos del video.
Fecha_publicacion: Fecha de subida del material audiovisual.

Hora_publicacion: Hora de subida del material audiovisual.

Video has tag

Tabla:

id: identificador del registro.

video_id: Llave fordnea de la tabla Videos.
Tag: Nombre de la etiqueta asociada al video.
CategoriaTag: Categoria de la etiqueta.

SubCategoriaTag: SubCategoria de la etiqueta.
TipoPéaginas

id: Identificador de un registro, que corresponde a un conjunto de paginas del
sitio.

TipoPagina: (Home, Home_ Modulo, Busqueda, Nota Editorial, Registro,
Login...).

URL: Direccion URL de la pagina.

Mdédulo: Indica a qué Mddulo (segmento editorial del sitio) pertenece la pagina.

Descripcion de Tabla de Hechos:

Tabla ReproduccionVideo

Guardara los eventos que correspondan a una reproduccion completa de un video.

Llaves

foraneas a las siguientes dimensiones:
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e Usuario
e Agente
e Video

e Hora

e Fecha

e Paginas_REF (pagina en la cual el video se encuentra embedido y se realiza la
reproduccion).

Medidas:
e Duracion: Es la duracion de la reproduccion, medida en segundos.

e PorcentajeReproduccion: Corresponde al porcentaje de video que fue
reproducido.

] » duracion de reproduccion
PorcentajeReproduccion = — - x 100
duraciéon de video
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