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RESUMEN

Introduccion: A partir del programa de Centros Culturales del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, que propone una estrategia de “red” para
el funcionamiento de estos espacios, surge la necesidad de evaluar y
conocer la estrategia en red implementada y su materializacion en la gestion
de los centros culturales municipales.

Objetivo: evaluar el disefio y funcionamiento de la Red de Centros Culturales
Municipales del CNCA. Metodologia: Estudio descriptivo exploratorio; se
aplicé cuestionario a responsables de centros culturales ademas de
entrevistas abiertas a informantes claves. Resultados: la Red de Centros
Culturales municipales del CNCA funciona a modo de una red de
distribucion, el caso contrario a lo que habitualmente se denominan redes de
colaboracion de caracter mas democraticas y duraderas. Existe una
percepcion positiva de los responsables de la gestion de los centros sobre
como se han implementado las estrategias de apoyo por el CNCA, sin
embargo aparece la falta de informacion y comunicacion como una de las
principales debilidades. En cuanto a las barreras, la capacidad de trabajar en
red de un centro cultural estara condicionada por una serie de factores que
tienen que ver el perfil académico y profesional de los responsables y la
capacidad que tenga la propia red de fundarse en el interés y compromiso
de sus miembros. Un numero importante de centros culturales no desarrolla
vinculos ni trabajo de colaboracion con otros centros culturales que no
pertenezcan a la Red de Centros Culturales del CNCA, no se encuentran

afiliados a redes y sus planes de gestion no contienen estrategias de



vinculacion con otras instituciones culturales. Recomendaciones: Para el
funcionamiento eficiente de una red se debe considerar la participacion
activa de los miembros en las instancias de disefio, organizacion y operacion

de las estrategias y acciones que se implementen en su interior.



. INTRODUCCION

Una de las medidas definidas por la politica cultural del Estado de
Chile' es la creacion de una Red de Centros Culturales para las comunas
del pais con mas de 50 mil habitantes. Para alcanzar este propédsito, desde
el afio 2007, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA)* ha
implementado el Programa de Centros Culturales (PCC)%, que intervendra
en 65 comunas del pais construyendo, reparando o habilitando
infraestructura, y apoyando a los municipios en la gestién de los centros

culturales.

El PCC es una iniciativa inédita e historica, ya que su implementacion
contribuye a alcanzar los objetivos que se ha propuesto la politica cultural
del Estado Chileno, quién ha realizado una inversion sustantiva para crear y
mejorar infraestructura que posibilite la participacién y el acceso a las artes y

al desarrollo cultural de un numero cada vez mayor de Chilenos y Chilenas.

Con la puesta en marcha de los primeros centros culturales, el CNCA
ha anunciado el funcionamiento de una Red de Centros Culturales, donde se
transferiran apoyos e informacidn que fortalezcan la gestion y la
programacion de los miembros de la red cultural. Realizado el anuncio y
transcurrido los primeros afios de funcionamiento de los centros culturales,

se hace necesario identificar los aspectos que incluye la medida, las

1Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. 2005. Chile quiere mas Cultura: Definiciones de
una politica cultural 2005 — 2010. Pag. 23.

% En adelante CNCA.

® En adelante PCC.
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barreras y proyecciones que ha presentado su implementacion, y la
materializacién o no, de una estrategia en red en los planes de gestion de

cada centro cultural y la gestidn que realizan sus responsables.

En este contexto, esta investigacion pretende describir de qué manera
se ha ido configurando e implementando la estrategia de trabajo en red entre
los centros culturales del CNCA. Junto a lo anterior, se intentara identificar
las variables que intervienen en la produccién de redes entre los centros
culturales al interior y exterior de la red CNCA, reflexionaremos en torno a
las debilidades y fortalezas que identifican los responsables de la gestién de
los centros culturales y por ultimo, se analizaran las proyecciones y desafios

de la red cultural.

La utilidad de los datos que esta investigacion presenta, apuntan a los
encargados de la gestion de los centros culturales, funcionarios municipales,
investigadores y futuros tesistas que deseen profundizar en los temas aqui
presentados. La informacion aqui expuesta, pretende ser un aporte para la
unidad de Gestién Cultural del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes®, y
también ser material de ayuda para la toma de decisiones en el disefio e

implementacién de las politicas publicas sobre esta materia.

4 La Unidad de gestion cultural, es la unidad encargada de la gestion cultural de los centros
culturales municipales. Surge en el afio 2007 como la oficina de infraestructura y gestion
cultural dependiente del gabinete ministerial del CNCA. En el 2008 se le encarga llevar a
cabo el Programa de centros culturales, pasando a ser parte del area de gestién cultural del
Departamento Ciudadania y Cultura. En el 2010, con la nueva administracién de Luciano
Cruz Coke, se reorganiza la unidad, quedando una parte del PCC a cargo de la seccion de
infraestructura y otra parte en el la unidad de gestion cultural. y es dependiente del
Departamento Ciudadania y Cultura. Fuente: José Luis Aguilera, Coordinador Nacional
Programa Centros Culturales.
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Considero ademas importante mencionar, que este estudio no
procura dar respuestas acotadas, sino mas bien pretende explorar el tema,
generar interrogantes y exponer tematicas poco abordadas a nivel

académico y cientifico.
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Il. MARCO TEORICO

CAPITULO 1. DEFINICIONES CONCEPTUALES
1.1 Cultura.

Montiel asume a la cultura como una “elaboracibn comunitaria
mediante la cual los individuos se reconocen, se auto-representan y asignan

significaciones comunes al mundo que les rodea™.

Para el profesor Garcia Canclini (1987) la cultura es “como el conjunto
de procesos donde se elabora la significacion de las estructuras sociales, se

la reproduce, y se transforma mediante operaciones simbolicas™®.

Una definicion antropoldgica de la cultura, ampliamente compartida y
desde donde enfocamos nuestra investigacion, es la que realiza la UNESCO
en 1996; define a la cultura como "el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras,
los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas

de valores, las tradiciones y las creencias’’.

1.2 Infraestructura Cultural.
La Real Academia de la Lengua Espafola entrega la siguiente

definicion de infraestructura: “Conjunto de elementos o servicios que se

® Montiel, Edgar (2003). “El nuevo orden simbdlico: la diversidad cultural en la era de la
lobalizacion”. Lit. linguist., numero 14. 2003
Garcia Canclini, Néstor, (1987) Politicas Culturales y crisis de desarrollo: un balance
latinoamericano. En Politicas Culturales en América Latina. México, Grijalbo, Pag. 25
" Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales, realizada en Ciudad de México en 1982.
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consideran necesarios para la creacion y funcionamiento de una
organizacién cualquiera. Infraestructura aérea, social, econdmica y cultural”®.
Uno de los rasgos distintivos de la cultura es la forma en que ser
humano se organiza, funciona e interviene sobre el territorio. “La
infraestructura cultural es uno de los elementos mas evidentes de la
identidad de un pueblo o de un grupo humano™®.
El “Resumen analitico del primer borrador sobre infraestructuras

culturales en la ciudad de Sevilla'”

, identifica dos tipos de infraestructuras
culturales. Una primera categoria se les denomina Infraestructuras culturales
puras (ICPs) entre las que se encuentran: bibliotecas, archivos, cines,
centros culturales, etc. A una segunda categoria, se le denomina
Infraestructura cultural No puras (ICNPs), comprendiendo todas aquellas
infraestructuras que sin ser concebidas, disefiadas y construidas para un
uso especifica o exclusivamente cultural, si son susceptibles de acoger el

desarrollo de actividades culturales. Ejemplo de ellos son los pubs, centros

comerciales, deportivos, universidades etc.

1.2 Centro Cultural.
Si bien no existe literatura especifica sobre la materia, la Cartografia

Cultural de Chile'" realiza una aproximacion al concepto refiriéndose a:

8 En linea. Disponible en
http://www.wordreference.com/es/en/frames.asp?es=infraestructura. Consultado 20 mar.
2011.

® Ministerio de Cultura de Colombia (2009). Compendio de politicas culturales. Documento
de discusion, Cap. Politica de infraestructura cultural. Pag. 113.

'® Ayuntamiento de Sevilla. (2010). Resumen analitico del primer borrador sobre
infraestructuras culturales en la ciudad de Sevilla, Plan Estratégico 2010. Pag. 6 -10.

""" MINEDUC. Divisién de Cultura. 1999. Cartografia Cultural de Chile. Lecturas cruzadas.
Pag. 95.
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‘Las Salas y Espacios para Muestras Culturales como espacios estables no
especializados ni habilitados para una actividad artistica especifica (teatro,
danza, musica, artes visuales, artes audiovisuales), pero destinados por la
localidad para la exposicion de distintos tipos de muestras artisticas y
culturales. En este acapite pueden encontrarse auditorios, salones o patios
parroquiales, gimnasios o dependencias de escuelas, estadios, canchas o
salones de clubes deportivos, sindicatos, empresas, entre otros,
municipalidades y organismos estatales en general”.

Mas cerca del concepto de centro cultural se encuentra la “Guia de
Estandares FEMP de Espafia”'?, que describe un centro cultural como aquel:
‘equipamiento con caracter territorial que realiza una actividad social y
cultural prioritaria y diversificada, con dotacion para realizar actividades de
difusion, formacion y creacion en diferentes ambitos de la cultura, asi como
dinamizacién de entidades”.

Un centro cultural, para Vives', dice relacidén con una “infraestructura
dedicada genéricamente a actuaciones propias de la cultura, habitualmente
abierta al publico — si bien puede tratarse de centros de acceso restringido a
socios, participes, empleados de una empresa, etc. — y, normalmente
también, con distintos usos sectoriales o disciplinares que lo distinguen de

otras infraestructuras por su caracter multifuncional”.

A grandes rasgos, un espacio cultural debe ser entendido, por un

lado, como un lugar donde las personas pueden acceder y participar de las

'2 Federacion Espafiola de Municipios y Provincias. (2009). Guia de Estandares de los
equipamientos en Espafia. Pag. 24.
B Vives, P. A. (2009). Glosario Critico de Gestion Cultural. Granada, Comares. Pag. 69.
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artes y los bienes culturales en su calidad de publicos y/o creadores; por
otro, como motor que anima el encuentro, la convivencia y el reconocimiento
identitario de una comunidad. Por ello, un centro cultural puede adquirir un
componente simbodlico en el grupo social en el que se inserta, siempre y
cuando sepa descifrar sus dinamicas culturales especificas y conectarlas
con las propuestas de sus creadores y las necesidades de sus audiencias™.

La definicién de centro cultural aceptada por el CNCA, y en la cual
basaremos nuestro estudio, es la desarrollada por un grupo de expertos y
presentada en el marco del seminario “Centros Culturales: proyeccion,
infraestructura y gestion”, realizado el 2007. ElI CNCA entiende un centro
cultural como un: “espacio abierto a la comunidad, que tiene por objeto
representar y promover los valores e intereses artisticos y culturales dentro
del territorio de una comuna o agrupacion de comunas. Tiene un caracter
multidisciplinario y en él se desarrollan servicios culturales y actividades de
creacion, formacion y difusion en diferentes ambitos de la cultura, asi como
también otorga apoyo a organizaciones y grupos dedicados a ella. Cuenta
con espacios basicos para la entrega de servicios culturales, salas de
exposicidn, salas de reunion, oficinas de administracion y un area de apoyo,
con bodegas, bafos y camarines para los artistas. Un centro cultural debe
dar cabida a los creadores y a las demandas locales del arte. Se desarrolla a

través de un plan de gestion cultural, que incluye estructura moderna, como

“Frutos, M. ; Ponencia “Programa de Centros Culturales : Proyeccciones, infraestructura y
gestion. Valparaiso. Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, en Garcia. F. (ed). (2008)
Pag. 24.
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personal calificado, lo que le da esa sustentabilidad cultural y econémica al

cumplimiento del fin como centro”™.

1.4. Institucionalidad Cultural en Chile; el Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes.

La institucionalidad cultural del Estado Chileno es bastante reciente.
Debieron pasar muchos afios para que artistas, gestores, académicos,
politicos, autoridades, etc. acordaran sentar las bases para la conformacion
de la institucionalidad actual.

En 1990, Ricardo Lagos Escobar - entonces Ministro de Educacion
del Presidente Patricio Aylwin- encomienda al académico Manuel Antonio
Garreton liderar una comision, cuyo principal propdsito seria entregar un
informe con una serie de recomendaciones en torno al estado del sector
cultural en Chile. Dicho informe, identifica principalmente los siguientes
problemas: “La dispersidn y duplicacion de funciones de los diversos
ministerios y organismos, la descoordinacion entre ellos y el marcado
burocratismo, la ausencia de fondos para el desarrollo artistico y cultural, la
carencia de una politica global de patrimonio cultural, la concentracion de los
escasos recursos en la capital y la ausencia en el sector publico de

interlocutor institucional para los asuntos de la comunidad artistica”*®.

Entre las recomendaciones de la comision Garretdn se encontraba:

> CNCA. Centros Culturales; proyeccion, infraestructura y gestiéon. Panel de expertos, 28
de marzo 2007, conformado por Catalina Gatica, Arturo Navarro, Ernesto Ottone y Ramén
Lopez.

'® Norma Mufioz del Campo. (2011). La reforma cultural en Chile: un ejemplo de
polarizacion en la gestién de una Politica Publica. Revista Chilena de Administracion
Publica. No18. pp. 61/ 91.
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‘la creaciéon de un Consejo Nacional de la Cultura y las Artes concebido
como un servicio publico autébnomo y descentralizado, dependiente
directamente del Presidente de la Republica y cuya autoridad maxima
tuviese rango de Ministro. También dicha comision planteo la necesidad de

incrementar seriamente el presupuesto para cultura”"’.

Otro hito importante para avanzar en la creacion de una
institucionalidad cultural fue el encuentro sobre “Politicas Publicas,
Legislacion y Propuestas Culturales”, organizada por la Camara de
Diputados en 1996. Esta instancia generada por un grupo de congresistas
concluyé que la falta de un ente publico coordinador era el principal
obstaculo para la accién del Estado en materia cultural. En el documento
resultante surgieron 120 propuestas para la cultura, y se reiterd la necesidad

de avanzar hacia la creacion de una institucionalidad cultural®.

En 1997, el Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle convocdé a una
Comision Asesora en materia artisticas y culturales liderada por Milan lvelic
y conformada por 17 personalidades en las que se contaban artistas,
gestores culturales, empresarios, etc. En un arduo trabajo la comision
recogié las opiniones de diversos sectores del pais. Finalmente el 30 de

septiembre del mismo afio, la comision hace entrega de un informe

' “Chile Quiere mas Cultura”, Definiciones de Politica Cultural 2005-2010. Consejo Nacional
de la cultura y las artes. 2005. Pag. 7.

'® Acosta Daniela. Chile quiere mas cultura: la cultura en el Chile de transicion.
Antecedentes de una institucionalidad cultural. Ponencia presentada al Primer Congreso
Nacional de Gestion Cultural. “Escenarios, tensiones y desafios de la Gestion Cultural en
Chile” realizado los dias 3, 4 y 5 de noviembre de 2011, en Santiago de Chile. Editada por
Escuela de Gestores y Animadores Culturales, [Egac. Disponible en
http://congresogcchile.files.wordpress.com/2012/04/chile-quiere-mc3a1s-cultura-la-cultura-
en-el-chile-de-transicic3b3n1.pdf. Consultada el 06 mar. 2011.
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denominado “Chile esta en deuda con la Cultura”; en el cual se efectua un
diagndstico de las politicas orientadas a promover y estimular el desarrollo y
la difusion de la cultura del pais. A modo de conclusion, se recomienda la
creacion de una institucionalidad organizada a modo de un servicio publico,
y autonomo de caracter descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio®.

En diciembre de 1998, el Presidente Eduardo Frei presenté en la
Camara de Diputados un proyecto de ley que creaba la Direccién Nacional
de Cultura dependiente del Ministerio de Educacion, y que aglutinaria a las
otras instituciones culturales del Estado como la Direccion de Bibliotecas
Archivos y Museos (DIBAM), el Consejo de Monumentos Nacionales (CMN),
el FONDART, el Consejo Nacional del Libro, el Comité de Donaciones con
fines culturales, el Departamento de Cultura de la Secretaria General de
Gobierno, la Comisién Nemesio Antunez y el Consejo de Calificacion
Cinematografico. Sin embargo, el proyecto de ley no tuvo una favorable
acogida en algunos sectores del mundo cultural que criticaban el excesivo
centralismo y verticalismo de la pretendida institucionalidad (lo que
repercutid en el fracaso del proyecto). Finalmente en la Camara de
Diputados fue cuestionado por la incorrecta denominacion del servicio

publico que creaba, el caracter unipersonal y no colegiado de la direccion de

'® Badiola. Tapia, (2003). La nueva institucionalidad cultural de Chile y su impacto en la
sociedad civil. Tesis para optar al grado de licenciado en comunicacién social. Universidad
Diego Portales. Pag. 85.
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ese servicio, y el rango no ministerial que se daba a la autoridad del servicio
a cargo®.

En mayo de 2000, el Presidente Ricardo Lagos anuncia su programa
de Gobierno en cultura y nombra a Agustin Squella como asesor
Presidencial en esta materia. A este ultimo, le encomienda la tarea de
coordinar a los organismos publicos de la cultura y elaborar un proyecto que
creara una nueva institucionalidad (que definitivamente veria la luz en julio
del afno 2003). La Ley 19.891 cred el Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes, y el Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes. Finalmente el
CNCA, se constituydé como un servicio autbnomo, funcionalmente
descentralizado Yy territorialmente desconcentrado. El presidente del CNCA
tiene rango de ministro. Cuenta con Directorio Nacional integrado del
Consejo de la Cultura, del Comité Consultivo Nacional, de los Consejos
Regionales y de los Comités Consultivos Regionales, en un proceso

participativo y democratico.

1.5 Politica e infraestructura Cultural.

Desde su creacion, es el CNCA a quién le ha correspondido la
elaboracion de politicas publicas que orienten la accion del Estado en
materia cultural. Al presente, son dos los documentos publicados que
contienen la politica cultural de Chile. Con respecto a la infraestructura

destinada a la cultura, podemos sefalar que en ambos documentos se

0 Badiola, Tapia. Op. cit. Pag. 86.
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expresan las medidas que el Estado Chileno adoptara sobre este ambito.*’

En “Chile quiere mas Cultura®”

, se explicitan cincuenta medidas para
el sector cultural. La medida veinte del documento sefala: “completar el
programa de infraestructura cultural para el Bicentenario, reconvirtiendo
edificios patrimoniales o construyendo y habilitando nuevos espacios que
permitan la representacion de las diferentes disciplinas artisticas, de modo
de contar con al menos un centro cultural en cada comuna de mas de 50 mil
habitantes, conformando asi una red nacional de difusion artistica”. La
politica cultural actual® , si bien no es tan explicita como la anterior en su
compromiso con la infraestructura cultural, si menciona entre sus medidas,

la continuidad de los programas de infraestructura cultural y el mejoramiento

de la gestion para los centros culturales.

CAPITULO 2. INTERVENCION DEL ESTADO DE CHILE EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURA CULTURAL.

En este capitulo, abordaremos los antecedentes historicos que
explican el actual proceso de desarrollo que experimenta la infraestructura
cultural en nuestro pais. Entendemos que los antecedentes de este proceso
es posible encontrarlos a partir del retorno a la democracia en 1991, por lo

gue no consideraremos en el estudio los afios anteriores.

*' EI CNCA no tiene una politica especifica de infraestructura cultural como si se da con en
el caso del Ministerio de caso del Ministerio de Cultura de Colombia.

CNCA. (2005). Chile quiere mas Cultura: Definiciones de una politica cultural 2005 — 2010.
Pag 23.

% Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. (2011). Politica Cultural 2011- 2016.
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2.1 Infraestructura cultural en el retorno a la democracia.

De regreso a la democracia, uno de los primeros antecedentes
escritos de como el Estado debia actuar en materia de infraestructura
cultural, lo realiza Arturo Navarro® en el articulo “Gestion publica en el area

de la cultura”?.

Este articulo, es de vital importancia, ya que en él
encontraremos los elementos que orientaran la accion del Estado Chileno en
materia de infraestructura cultural en los afios venideros. Para Navarro, el
momento que vive el pais es una oportunidad historica y social para habilitar
infraestructura cultural: “la existencia de recursos materiales y humanos
debe traducirse también en espacios adecuados y dignos, es justo que
recursos publicos se destinen a restaurar edificios de valor arquitectonico e
historico”. También propone un modelo organizacional para los nuevos
espacios culturales, “Los recintos culturales deben ir acompanados de una
politica de creacion de corporaciones que los administren.” Ademas, el
autor reflexiona sobre los beneficios y consecuencias que acarrearia la
futura infraestructura cultural sefialando que se convertira en un: “almacigo
para generar grupos y acciones culturales que posteriormente llenen las

calles y adquieran su propio recinto.” Por ultimo, propone un modelo de

gestion para la infraestructura cultural esencialmente participativo: “La

* ARTURO NAVARRO -Orden al Mérito Docente y Cultural Gabriela Mistral-, Director
Ejecutivo del Centro Cultural Estacion Mapocho -Premio Reina Sofia de Patrimonio Cultural
2008-, Profesor en la Facultad de Artes en la Universidad de Chile y en la Academia
Diplomatica Andrés Bello.Académico y gestor cultural.

% Arturo Navarro.(1993) “Gestion publica en el area de la cultura”, Eugenio Lahera (Ed)
Como mejorar la gestion, Santiago. CIEPLAN/FLACSO/FORO 90. S.V.R Impresos S.A.
Pag. 301.
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determinacidn de cuales son estos recintos culturales factibles de restaurar,
debe ser una instancia de participacion de los vecinos, los que pueden
incorporarse como socios cooperadores y obviamente utilizar los espacios
para su actividad creativa”.

Las palabras de Arturo Navarro fueron premonitorias de lo que
vendria posteriormente. Con el retorno a la democracia y el advenimiento del
gobierno de Patricio Aylwin comenzaria a gestarse la primera gran inversion

en infraestructura cultural en décadas.

2.3 El Centro Cultural Estacion Mapocho.

La Estacién Mapocho era un edificio que se encontraba abandonado
de 1986 desde el fin del servicio ferroviario entre Santiago y Valparaiso.
Jaime Ravinet alcalde de Santiago en 1990, recuerda las primeras gestiones
que se realizaron para recuperar el edificio: “hubo una fuga de presos
politicos por un gran tunel que hicieron por debajo de Balmaceda desde la
carcel. Eso gatilld6 mi decision de que era absurdo tener una carcel en un
lugar tan central con el consiguiente deterioro del entorno. Eso nos llevo a
pensar en revitalizar el area del Mapocho. La estacion estaba cerrada por
varios afos, era un edificio que pertenecia a la CORFO. Yo habia estado
visitando el museo de los impresionistas en Paris que se habia trasladado
desde las Tullerias a la magnifica estacién D Orsay. Entonces de ahi surge
la idea de transformar Mapocho en un Museo. Le expongo este programa a
Patricio Aylwin y me doy cuenta que para que esto funcione necesitamos

tener una asociacidon entre el gobierno, porque el municipio no es capaz de
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hacerlo solo. Conversamos con el ministro de educacion don Ricardo Lagos
y le propongo que hagamos un concurso de arquitectura porque se ve dificil
qgue la estacion funcione solo como museo. Al Ministro le entusiasmo la idea
y desde alli fuimos socios en este proyecto®.

El sitio web del Centro Cultural Estacién Mapocho, entrega los
antecedentes que siguieron a la decision politica: “en enero de 1991, con el
patrocinio del Colegio de Arquitectos, la Municipalidad de Santiago convoco
al Concurso Publico de Anteproyectos: Centro Cultural Estacion Mapocho.
Dentro de la veintena de proyectos seleccionados, resultd elegida la
propuesta de Montserrat Palmer, Teodoro Fernandez, Ramén Lopez y
Rodrigo Pérez de Arce. Los profesionales abordaron la remodelacion del
edificio con un minimo de intervenciones, revalorando la obra del arquitecto
Emilio Jecquier y unificando su conjunto. El proyecto alcanzé un costo total
cercano a los doce millones de ddlares, financiados por el Gobierno de Chile
luego de la correspondiente aprobacién parlamentaria y fue realizado en

cuatro etapas™.

En Febrero 1991, se crea la Corporacion Cultural Estacion Mapocho
encargada de la gestion del edificio patrimonial. Se organiza a modo de una
corporacion de derecho privado sin fines de lucro. Si bien, la ex estacién es
un edificio que pertenece al Estado de Chile, su administracién y

financiamiento es completamente auto gestionado por la corporacién”.

% Navarro A. (2006). Cultura: ¢quién paga?. Arturo Navarro. Ril Editores. Pag. 149.
27 Disponible en http://www.estacionmapocho.cl/historia/centro-cultural-estacion-mapocho.
Consultado el [24/11/2011].
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Esta institucionalidad pionera para un espacio cultural en Chile sera
de vital importancia para el proceso de creacién de infraestructura cultural
que vivira el pais en los afos venideros. Prontamente sera conocido como
“el modelo de gestion Mapocho”, tal como veremos mas adelante.

2.4 La Infraestructura Cultural del Gobierno de Ricardo Lagos; la Comision
de Infraestructura Cultural.

“Desarrollaremos la infraestructura de difusion cultural a lo largo del
pais especialmente en regiones, de forma tal que la participacion cultural
deje de ser un privilegio de los que habitan en unas pocas ciudades o de los
que pueden comprar su acceso a la cultura”®. Con esta declaracion el
entonces candidato presidencial Ricardo Lagos Escobar se comprometia
con la creacion de nueva infraestructura cultural para el pais, en una
decisién inédita para el Estado Chileno.

Entre las acciones propuestas por el programa cultural de Lagos se
encontraba: “ejecutar en los proximos 6 afos un plan de infraestructura
cultural, para lo cual se ha constituido una Comision Presidencial de
Infraestructura Cultural (CPIC), con participacion del Ministerio de Obras
Pudblicas (MOP), Ministerio de la Vivienda (MINVU), Ministerio de Bienes
Nacionales (MNV), Subdireccion de Desarrollo Regional, Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), y Consejo de Monumentos

Nacionales (CMN), que tendra a su cargo disponer los estudios y formular

28 Lagos Ricardo. 1999. Programa de Gobierno: Para Crecer con Igualdad. [En Linea]
Disponible en
http://www.lib.utexas.edu/benson/lagovdocs/chile/federal/presidente/programa-de-
gobierno.pdf. [Consultado el 29. Abril. 2012].
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las proposiciones conducentes a la ampliacion de la infraestructura cultural
del pais, especialmente en regiones, y al mejoramiento de la capacidad de
gestion de nuestros espacios culturales. La Comision Presidencial de
Infraestructura Cultural (CPIC) sera supervisada por el asesor presidencial
de cultura y cuidara que las proposiciones sobre nuevas inversiones en
infraestructura cultural se realicen con intervencion de los gobiernos de las
propias regiones beneficiadas. Los nuevos espacios culturales, que tendran
dimensiones y caracteristicas que armonicen con los lugares de la geografia
nacional en que sean instalados, podran construirse, recuperarse a partir de
sitios ya existentes o ser el resultado de algun tipo de intervencion en
espacios que se encuentran ya funcionando con fines de creacion y difusion
artistica o de conservacion y muestra del patrimonio cultural de las distintas

regiones?.

El 5 de Abril del afio 2000, se daba inicio a la reunion constitutiva de
la CPIC en el Palacio de la Moneda. En esa oportunidad, el Presidente
Ricardo Lagos, junto con anunciar la decision de dotar al pais de nueva
infraestructura cultural, aportaba un elemento de gran importancia: “No
pondremos un peso alli donde no exista un plan de gestién”. Con estas

directrices impuestas por el Presidente, la CPIC comenzd un trabajo de

2 Lagos Ricardo. (1999). Programa de Gobierno: Para Crecer con Igualdad. [En Linea]
Disponible en
http://www.lib.utexas.edu/benson/lagovdocs/chile/federal/presidente/programa-de-
gobierno.pdf. [Consultado le 29. Abril. 2012]
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cuatro anos de que los llevaria a financiar proyectos de infraestructura

cultural como bibliotecas, centros culturales y teatros.

La CPIC tenia como primera misién, elaborar un diagnodstico de la
situacion de la infraestructura cultural del pais y comenzar a intervenir a
través de la destinacion de fondos publicos. La CPIC fue conformada de la
siguiente manera: Como cabeza de la comision estuvo Matias de la fuente
Condemarin (2000-2002), en ese entonces Jefe de Gabinete del Presidente
Ricardo Lagos quien fue remplazado en el afo 2003 por Sonia Tschorme
Berestesky. Los integrantes de la comision fueron: Agustin Squella Narduco
(Asesor Presidencial de Cultura), Paulina Saball Astuburuaga (Subsecretaria
de Bienes Nacionales), lvannia Goles Barrientos (Directora Nacional de
Arquitectura del M.O.P), Clara Budnik Sinay (Directora de la Direccion de
Biblioteca, Archivos y Museos), Angel Cabezas Monteira (Secretario
Ejecutivo de Monumentos Nacionales) Alexis Yanez Alvarado (Asesor de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional). Mientras tanto, la secretaria
ejecutiva, estuvo presidida por Arturo Navarro Ceardi e integrado por
profesionales como Paula Buttazzoni, Maria José Egafia, Victor Fajnzylber,
Cristobal Gumucio, Dalia Haymann, Jorge Moreno, Isabel Santelices,
Jeannette Silva, Claudia Toro, Marcelo Varela y Andrés Waissbluth.

La CPIC, fue una iniciativa presidencial que adopt6é una organizacion

interministerial que integraban representantes de distintos ministerios con el
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propoésito de agilizar las decisiones que cabian a cada reparticion publica®,
Para Jorge Moreno - uno de los profesionales integrante de la secretaria
ejecutiva- esta organica “permitié que las decisiones fueran mas rapidas y

31 Moreno

con ello alcanzar la mision encomendada por el Presidente
sefala que en términos operativos, la secretaria ejecutiva organizaba su
trabajo del siguiente modo: “La comision definia zonas de intervencion, cada
profesional tenia a cargo regiones y teniamos reuniones con Alcaldes,
intendentes, etc. Entonces lo que haciamos era difundir el trabajo de la
comision. Como no habia un periodo de concurso recibiamos proyecto en
distintas épocas del afio”*.

El primer afio de existencia, la CPIC se dedicé a recorrer el pais, sus
espacios culturales y a elaborar un diagnostico. Esta primera tarea arrojo las
algunas conclusiones que delinearian el trabajo de los afos siguientes: El
catastro determind que “la infraestructura era mucho mayor de |la
esperada”™. Esta situacién fue constatada en terreno por Jorge Moreno:
“para nuestra sorpresa habia mas infraestructura de la esperada”*. Agustin

Squella se refiere a este hecho: “teniamos carencias de infraestructura, pero

también espacios culturales importantes, sobre todo en regiones, que solo

% La CPIC fue una iniciativa de la presidencia de la Republica que integraba el trabajo en
conjunto con el DIBAM, el Consejo de Monumento Nacionales, la Direccion de arquitectura
del MOP, el MINVU.

% Entrevista a Jorge Moreno, quién fue integrante de la Secretaria ejecutiva de la Comision
de Infraestructura Cultural desde el afio 2000 hasta el 2004. Se realizé una entrevista el 03
de Septiembre para los propésitos de este estudio.

*Comision de infraestructura cultural. (2003). “Memoria de gestion 2000 — 2003”. Pag. 32.

28



requerian de algunas inversiones complementarias para quedar terminados
o refaccionados”®.

Sin embargo, el primer diagnostico no alcanzaba para sacar cuentas
completamente positivas, ya que la administracion de dichos espacios
distaba mucho de lo esperado, tal como lo revela el mismo Squella: “en
muchos lugares el problema no era la falta de infraestructura, sino la
ausencia de una adecuada administracion de la misma”. La secretaria
ejecutiva también se refiere a esta situacion, sehalando que: “el problema
mayor, era en muchos casos las condiciones en las que se encontraba la
infraestructura y lo mal administrados de los espacios culturales”®. Sobre
este ultimo aspecto, Moreno es tajante: “Habia una mala administracion que
se manifestaba en una deficiente programacion, de los 365 dias del afio, se
ocupaba cinco. Una escasa profesionalizacion del area, los encargados no
tenian conocimientos de planificacion cultural, era generalmente un
encargado municipal, que realizaba un evento de vez en cuando, sin
unidades de negocio. Habia escasas competencias en gestion cultural™’.

Para Jorge Moreno, no solo se encontraron con estos problemas que
intentaron abordar posteriormente con el trabajo de la comisidén, sino
también, con otros que todavia no logran ser resueltos del todo: “los
municipios tienen poco interés y poca claridad por la cultura. Entonces la

infraestructura es utilizada por lo que determinan los Alcaldes, no tienen

presupuesto, Los espacios son utilizados para reuniones, cuentas publicas.

% Squella Agustin. (2004) “El Jinete en la Lluvia”, Aguilar Chilena de Ediciones. Pag. 201
*®Comision de infraestructura cultural. Op Cit. Pag. 33.
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En Huechuraba hay un centro cultural grande, pero se construyo sin un plan
de gestion y hoy se usa para cualquier cosa”.

La mision de la CPIC contemplaba “la realizacion de un levantamiento
de lo existente, la definicion de necesidades y prioridades de infraestructura,
el estudio de costos y modalidades de financiamiento de las iniciativas y la
elaboracién de planes de gestién para cada lugar™®. Durante el primer afio
de existencia, la CPIC contaba con un pequeno presupuesto de alrededor de
600 millones de pesos. Esta condicién presupuestaria hizo que la CPIC
dedicara principalmente sus esfuerzos a “diagnosticar el estado de la
infraestructura cultural del pais y a posicionar el trabajo de la comision entre
Alcaldes, Intendentes y por supuesto los agentes culturales relevantes™®.

El modelo de financiamiento utilizado para la construccion vy
habilitacion de infraestructura cultural se realizé a través de aportes publicos
provenientes del Ministerio de Obras Publicas, de los Gobiernos Regionales
y mediante asignaciones del Fondo Nacional de Desarrollo Regional mas
aportes privados para las obras y la futura gestion de los espacios culturales.

Para el afio 2001 la comision destind $ 412.758.578, el afio 2002
alcanzo los $1.308.313.000 incrementados el afio 2003 a $ 1.842.710.000.
La inversidbn presupuestaria total que tuvo la comision para su
funcionamiento alcanzé los $3.563.781.578, financiando un total 19
proyectos de infraestructura cultural entre centros culturales, teatros,

museos, Y bibliotecas.

% Navarro A. 2006. Cultura: ¢quién paga?. Arturo Navarro. Santiago. Ril Editores. Pag.

123.
% Entrevista a Jorge Moreno.
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Entre los proyectos financiados en el area de museos se encuentran;
el Palacio Vergara que alberga al Museo de Bellas Artes de Vifia del Mar, la
restauracion y disefio museografico del Museo Municipal de Bellas Artes
Palacio Baburizza de Valparaiso, El disefio y montaje museografico del
Museo de Historia Natural de Concepcion, El estudio de impermeabilizacion
del Museo de Arte Contemporaneo de Valdivia, la ampliaciéon del museo de
Arte Moderno de Castro, la restauracion del Museo Regional de Magallanes.
En cuanto a las bibliotecas se financio la habilitacion de la Biblioteca
Regional Metropolitana, el estudio arquitectonico de la Biblioteca de
Coyhaique. En el ambito de centros culturales se otorgo financiamiento a los
proyectos de habilitacion del Centro Cultural de Antofagasta (ex edificio
consistorial), la restauracion del Club de Jazz de Coquimbo, El estudio de
Centro Cultural de la ex Carcel de Valparaiso, la construccién del Centro
Cultural Matucana 100, el estudio para el Centro Internacional de las Cultura
(posteriormente el Centro Cultural Palacio de la Moneda), el estudio
arquitectonico del Centro Cultural Municipal de Chillan y la construccién de
la Aldea Intercultural de Curarrehue. Por ultimo, los proyecto de teatros
beneficiados fueron; la climatizacion del Teatro de Rengo, el estudio y
habilitacion del Teatro Regional del Maule, la habilitacion del Teatro
Municipal de Nancagua, la remodelacién y habilitacion del Teatro Municipal
de Renaico, la remodelacion del Teatro Municipal de Angol.

Tal como lo habia definido ex Presidente Ricardo Lagos cuando
anuncio el comienzo del trabajo de la Comision; “No pondremos un peso alli

donde no exista un plan de gestion”, se establecidé como condicion central
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que los proyectos contuvieran un plan de gestion cultural. Esta condicidon
genero dificultades a la hora de la ejecucidn de los proyectos. Dadas las
condiciones particulares de funcionamiento de la CPIC, en algunos casos
aparecian diferencias entre los integrantes de la comision y los funcionarios
del MOP a cargo de las obras. Segun Moreno: “ocurria que el MOP decia:
ya construyamos al tiro y nosotros deciamos: momento, hasta que exista un
plan de gestion para saber para qué construiremos”™.

Los funcionarios de la CPIC, se dieron cuenta que existian serias
carencias de formacion en gestion cultural de parte de los encargados de los
espacios culturales, lo que dificultaba la elaboracion y posterior ejecucion de
la planificacion cultural. Esto llevd a que la comisién asesorara a aquellos
proyectos que presentaban mayores deficiencias en este ambito y también a
crear estrategias de capacitacion y trabajo colaborativo entre aquellos
proyectos seleccionados por la CPIC.

En el afio 2001 en Valparaiso, se realizd el primer seminario “Red
Nacional de Espacios Culturales”, donde se entregdé financiamiento a los
proyectos seleccionados, se asesoro en materia de gestion cultural y se dio
inicio a la Red Nacional de Espacios Culturales (REDNEC).

Un segundo seminario, se realizé el afio 2002 y tuvo su acento en el
intercambio de experiencias en materia de gestion cultural urbana
profundizando en el caso del “Plan Valparaiso”.

En el afio 2003, se realizé en Concepcion el seminario “Marketing

Digital: Herramientas para una mejor Gestidn” con el propdsito de “potenciar

0 Entrevista a Jorge Moreno
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el trabajo de las instituciones culturales vy actualizarlas en las nuevas
estrategias de gestién en el campo de la cultura”.*!

Junto a estas instancias de formacion, la CPIC realizdé una serie de
conferencias con la finalidad de conocer distintos modelos de gestién que
incluyé a gestores de Francia, Espafna e Israel. Uno de los resultados del
seminario de gestion cultural realizado en Valparaiso el 2001 es la creacion
de la Red Nacional de Espacios y Gestores Culturales (REDNEC). Esta
estrategia de trabajo colaborativo tenia como principal propdésito: “mantener
informados a los miembros de la Red sobre el avance de los proyectos
financiados por la CPIP, noticias de gestion cultural, seminarios y
conferencias; asi como, establecer lazos de cooperacion entre los usuarios
de ésta™?. Jorge Moreno, explica las razones que motivaron su creacion:
“nos vimos obligados a crear la REDNEC, ya que nuestro presupuesto era
muy exiguo. Si financiabamos tres proyectos, los demas quedaban afuera.
Es por esto que incorporamos a los otros proyectos no financiados en la red
con el propdsito de formar a los gestores” Si bien en un comienzo la
REDNEC debe su nacimiento a motivos de orden practico, la CPIC resalta
los frutos de esta iniciativa: “la comision se siente orgullosa de los resultados
obtenidos. Sus miembros han profesionalizado su actividad y han

establecido contacto con otros miembros e instituciones™.

*1 Comision de infraestructura Cultural. Op. Cit Pag. 38.

42 [En linea]. Disponible en http://www.culturachile.cl/espacio/comision.php. [Consultado 06.
Abril 2012].
*3 Comision de infraestructura Cultural. Op Cit. Pag. 34.
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Con respecto a la evaluacion del trabajo de la CPIC sus resultados
son ampliamente visibles, Justo Pastor Mellado** expresa en un articulo
publicacion en su web: “recorriendo la memoria de la Comision de
infraestructura es posible pensar la hipdtesis que su accion serviria de
soporte al montaje del consejo” y en cuanto al modelo de intervencion
utilizado por la comisién, también manifiesta su acuerdo: “La comision
permitio el establecimiento de un mapa de la productividad edificatoria, es
decir que las identidades particulares se afirmaron en los procesos de
intervencion restauradora™®. Una visiéon mas critica tiene Juan Lund,*® quién
sefala que: “el programa de infraestructura cultural llevado adelante durante
el gobierno de Ricardo Lagos sélo fue un programa focalizado y muy
puntual. ElI gran aporte de Lagos fue Ila implementacion de la
institucionalidad cultural”.

Una vez finalizado el trabajo de la comision se convirtido en una linea
de financiamiento del Fondart. Para Arturo Navarro, este proceso permitio
“Ordenar el trabajo publico, coordinandolo con el resto de los recursos
concursables” *’. Sobre este Ultimo aspecto, Moreno sefiala: “Una vez que
termino la comision, de los cuatro funcionarios tres de ellos se fueron a

trabajar al mundo privado”. Jorge Moreno asumié la labor de coordinar el

* Justo Pastor Mellado es curador, critico de arte y actualmente dirige el Parque cultural de
Valparaiso.

4 Justo Pastor Mellado. [En Lineal]. Disponible en
http://www.justopastormellado.cl/escritos_cont/semanal/2004/06_junio/20040620.html.
Consultado el 20 de Oct. 2011.

* Juna Lund es actualmente Jefe de la unidad de infraestructura del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes.

" Navarro A. 2006. Cultura: ¢quién paga?. Arturo Navarro. Ril Editores. Pag. 112.
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trabajo de la nueva unidad creada al interior del CNCA encargada de
continuar el trabajo de la CPIC. Para Navarro, el proceso de traspaso del
trabajo de la comisién al CNCA pudo llevarse de mejor forma: “Se perdi6
gran parte del eficiente trabajo de los profesionales de la secretaria
ejecutiva, especialmente en la asesoria para la elaboracién de planes de
gestion y los seminarios de capacitacion a los integrantes de la Red

Nacional de Espacios Culturales”.

2.5 La Infraestructura Cultural en el Gobierno de Michelle Bachelet.

En la administracion de Michelle Bachelet nuevamente la accion
presidencial tendra un papel significativo para la Infraestructura cultural del
pais. En el afo 2005, se anunciaba el programa de gobierno de la entonces
candidata de la concertacion. Este documento incorporaba a la
infraestructura cultural como uno de los objetivos de su gobierno:
“‘Desarrollaremos un programa de infraestructura cultural. Aspiramos a tener
una biblioteca publica y un centro cultural en cada comuna de mas de 50 mil
habitantes”.

El 22 de Abril del 2007 en un acto de celebracion del dia mundial del libro
y la lectura celebrado en la comuna de Til Til, la ex Presidenta Michelle
Bachelet anuncid en conjunto con la ex directora de la DIBAM Nivia Palma la
puesta en marcha del Programa Nacional de Bibliotecas Publicas (PNCB).
Dicho programa contemplaba la construccion de bibliotecas dirigidas a todo
publico con acceso gratuito a Internet, actividades culturales, salas multiuso,

colecciones de peliculas, revistas y periodicos. En la ocasion, la directora de
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DIBAM firmd6 un convenio con las seis (6) primeras comunas beneficiadas
con el proyecto: Til Til, Cerrillos, Independencia, Licantén, Pinto y Lanco.

Con este hito, se da inicio a un programa inédito de inversion en materia
de construccion de bibliotecas. A partir de este momento, se implemento el
PNCB, cuyos objetivos principales eran garantizar un acceso igualitario al
libro, y fomentar la cultura en todo el pais. El programa considera a las
bibliotecas como proyectos integrales que conjugan disefio, implementacion,
programacion cultural y la participacion en la gestion de parte de la
comunidad.

Dentro del PNCB, se definieron como prioridad la construccion de
bibliotecas publicas comunales y regionales. Se proyect6 para el afio 2010 la
construccion de 19 bibliotecas con una inversion de 10 mil millones de
pesos. Haciendo una revision de los recursos asignado por la Direccion de
Presupuesto (DIPRES) a la DIBAM entre el afno 2007 y 2010, se puede
concluir que la inversidn en infraestructura para bibliotecas alcanzé los

10.185.744, tal como se muestra en tabla siguiente:

Tabla N° 1. Presupuesto Nacional del Programa de Construccién de Bibliotecas
publicas 2007 — 2009.

2007 2.620.620

2008 4.718.722

2009 2.846.402

Total 10.185.744

Fuente: DIPRES. Elaboracion Propia.
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Para el PNCB, un rasgo distintivo de estos nuevos espacios es la
conjuncion de dos elementos: “el acercamiento a las realidades locales y la
implementacion de bibliotecas con estandares internacionales de calidad, en
cuanto a construccion y disefio, entrando en armonia con los lugares en los
cuales se ubicaran estas bibliotecas. Un elemento diferenciador de estos
nuevos espacios es el superar la nocion de la biblioteca como un mero lugar
al que se va a pedir prestado y devolver libros. La idea es entregar a la
comunidad un espacio publico de reunién, esparcimiento y encuentro de la
comunidad, ademas de aportar un nuevo lugar para el desarrollo no sélo de

la lectura, sino también de variadas expresiones culturales y sociales™®.

Como ya hemos visto, el compromiso de la ex presidenta Bachelet no
solo estuvo ligado solo a la construccion de bibliotecas. Durante su mandato
se inicié uno de los programas mas importantes de construccién, habilitacion
y reparacion de infraestructura cultural en la historia del pais. Esta iniciativa
se conocera como el Programa Nacional de Centros Culturales (PCC) en el
cual profundizaremos en un capitulo posterior, dado la importancia que tiene

este programa para la presente investigacion.

48 DIBAM. [En lineal. Disponible.
http://www.bibliotecaspublicas.cl/Vistas Publicas/publicContenido/contenidoPublicDetalle.as
px?folio=4933&idioma=0. [Consultados el 20 de julio 2012]
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2.5 Infraestructura Cultural en el Gobierno de Sebastian Pinera.

Durante la administracion de Sebastian Pinera se desarrollan tres lineas de

apoyo a la infraestructura cultural:

2.5.1 Red de Teatros Regionales.

La administracion de Sebastian Pifiera suma a la inversion publica en
infraestructura cultural un nuevo programa denominado Red de Teatros
Regionales. Este programa, tiene como principal propdsito estrechar la
brecha de oferta de bienes culturales entre la Region Metropolitana y las
demas regiones del pais. Ademas de “completar la actual Red de Teatros
Regionales que tiene un caracter incipiente, dotando a las capitales de las
regiones una infraestructura teatral capaz de recibir espectaculos escénicos
complejos, en condiciones técnicas optimas de acuerdo al estado del arte, y

con una capacidad de publico acorde a la poblacién de la regién”‘“’.

El objetivo del programa es que -siguiendo el exitoso modelo del
Teatro Regional del Maule- todas las cabeceras de regiones, estén dotadas
de una infraestructura cultural, con equipamiento capaz de recibir
espectaculos complejos: Operas, teatro y conciertos, con las mejores

condiciones escénicas”®.

En términos operativos el programa contempla la restauracion y

reparacion del Teatro Regionales de Tarapaca (lquique), Coquimbo (La

9 Presentacion del Plan de Infraestructura y Gestion Cultural realizada en el Encuentro con
el Cuerpo Diplomatico organizado por la Unidad de Asuntos Internacionales del CNCA y
realizado el dia 29 de noviembre de 2011 en CCPLM.

%0 Entrevista a realizada a Juan Lund el 06 de Enero del 2012.
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Serena), O’Higgins (Rancagua), Bio Bio (Concepcion) y Magallanes (Punta

Arenas).

El programa cuenta con un presupuesto global de US $ 12 millones,

donde el Consejo Nacional de la Cultura financia el 20% y el 80% restante

sera absorbido por los respectivos gobiernos regionales.

llustracidén N° 1. Programa de Centros Culturales y Teatros Regionales del

CNCA.
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Fuente: presentacion del Plan de Infraestructura y Gestion Cultural

realizada en el

Encuentro con el Cuerpo Diplomatico organizado por la Unidad de Asuntos Internacionales

del CNCA y realizado el dia 29 de noviembre de 2011 en CCPLM.

39




2.5.2 Programa de Reconstruccién patrimonial.

El terremoto del 27 de febrero del 2010 provoco destruccion y dafios
en la infraestructura publica y privada del pais. Cientos de edificios de valor
patrimonial se vieron danados o destruidos a partir de esta catastrofe que
afecto principalmente a las regiones de Valparaiso, Metropolitana,

O’Higgins, Maule y Bio Bio.

El Programa de Reconstruccion Patrimonial, surgi6 en 2010 como
respuesta del CNCA a la emergencia que sufrid nuestro pais tras el
terremoto el 27 de febrero de ese mismo afo. En una primera instancia el
programa consider6 el financiamiento a partir de una readecuacion
presupuestaria realizada al interior del CNCA, tal como lo expresan las
bases de participacion del afio 2010: “estos recursos corresponden a un
esfuerzo especial del CNCA por el contexto del terremoto proveniente de
reasignaciéon presupuestarias internas. Es importante aclarar que no
corresponden a un mayor aporte fiscal al Consejo ni a fondos concursables,
los que no se han visto afectados en sus montos por el terremoto™".

Segun las bases del programa publicadas el 01 de Julio del 2010, el
Programa de Apoyo a la Reconstruccion del Patrimonio Material consiste en
impulsar la reconstruccion de al menos, nueve inmuebles de valor

patrimonial que hayan sido dafiados por el terremoto del 27 de febrero de

2010 y permite la participacion de las entidades privadas que sean

> Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. (2010).”"Bases de participacion del Programa
de apoyo a la reconstruccion del patrimonio material”.
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susceptibles de ser beneficiarias de la Ley de Donaciones Culturales®. Los
proyectos deben considerar un periodo de ejecucién de obras que permita
su inauguracion el ano 2011 y debian cumplir los siguientes requisitos: a)
Inmuebles, parques, centros culturales o inmuebles religiosos de alto valor
patrimonial dafnados por el terremoto; b) estar ubicados en las regiones mas
afectadas por el terremoto del 27 de febrero de 2010 (Metropolitana,
Valparaiso, O’Higgins, Maule y Bio Bio); c) Ser espacios de uso publico,
cuya reconstruccidon tenga una valoracidn: cultural/historico/patrimonial,
social, turistico o de desarrollo econdmico, y urbanistica, en la zona en la

cual se ubican.

En materia presupuestaria el CNCA otorgé 900 millones de pesos al

Programa de Reconstruccion del Patrimonio Material, aportando el 50% del

52 Segun el decreto 2185 del 23/05/2010, pueden presentar proyectos para su calificacion:

= Universidades e institutos profesionales, estatales o particulares, reconocidos por el
Estado. Bibliotecas abiertas al publico en general o las entidades que las
administran.

= Corporaciones y fundaciones sin fines de lucro, cuyo objeto sea la investigacion,
desarrollo y difusién de la cultura y el arte.

= Organizaciones comunitarias funcionales constituidas de acuerdo a la ley N° 19.418
(que establece normas sobre juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias) cuyo objeto sea la investigacion, desarrollo y difusién de la cultura y
el arte.

= Bibliotecas de los establecimientos educacionales que permanezcan abiertas al
publico, de acuerdo con la normativa que exista al respecto y a la aprobacién que
otorgue el Secretario Regional Ministerial de Educacién correspondiente, la cual
debera necesariamente compatibilizar los intereses de la comunidad con los del
propio establecimiento.

*» Museos estatales, municipales y museos privados que estén abiertos al publico,
siempre que Sean de propiedad y estén administrados por entidades o personas
juridicas que no persigan fines de lucro.

= Consejo de Monumentos Nacionales respecto de los proyectos que estén
destinados unicamente a la conservacién, mantencion, reparacién, restauracion y
reconstruccion de monumentos  histéricos, monumentos arqueoldgicos,
monumentos publicos, zonas tipicas, ya sean bienes nacionales de uso publico,
bienes de propiedad fiscal o publica.
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costo total de los proyectos con un tope maximo de 100 millones por

iniciativa.

El proceso de evaluacién y selecciéon qued6 en manos de una comision
integrada por: El Ministro Presidente del CNCA o su representante, quien la
preside, un representante de la DIBAM, un experto en patrimonio material
del ambito privado y un arquitecto con destacada trayectoria, ambos
designados por el Directorio Nacional del CNCA, un representante de
Sernatur, un representante del MOP, un representante del MINVU.

La comision utilizd los siguientes criterios y ponderaciones para la
evaluacion de los proyectos: valoracion cultural/histérico/patrimonial (40%);
valoracion social (20%); valoracion turistico o de desarrollo econdémico
(10%); valoracion urbanistica (10%); calidad, cofinanciamiento y factibilidad

técnica del proyecto presentado (20%).

El martes 19 de octubre del 2010 en el Museo de Arte
Contemporaneo de Santiago, el ministro presidente del CNCA, Luciano
Cruz-Coke, y Juan Lund, jefe de la Unidad de Infraestructura de la
institucion, anunciaron los 13 proyectos seleccionados®®, que en su conjunto
se adjudicaron un total de 900 millones de pesos. Junto a esta lista se

publicaron los 25 proyectos restantes en lista de espera.

3 E| Jurado fue integrado por Juan Lund, Presidente del jurado en representacion del
Ministro Presidente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Hernan Rodriguez como
experto en el ambito patrimonial, Fernando Riquelme en representacion de la DIBAM, Javier
Wood en representacion del MINVU, Ana Paz Cardenas en representacion del MOP y
Ricardo Gonzalez en representacion de SERNATUR.
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En el afio 2011, el CNCA decidié nuevamente realizar el programa de
reconstruccion de edificios patrimoniales. En sesion ordinaria ante el
directorio del CNCA; Juan Lund -Jefe de Unidad de Infraestructura-,
Magdalena Aninat -encargada de contenidos y proyectos-, y Gabriel
Johnson- jefe de planificacion de la institucion-, exponian las razones de la
implementacion de una nueva versidén del programa: “se destaca el rapido
interés y la buena recepcion que hubo de este proyecto en el afio 2010. En
virtud del éxito presentado por el proyecto, el Ministerio de Hacienda esta
entregando al CNCA un excedente de 2500 millones de pesos.”*. Ademas
explicaron las modificaciones de la segunda version: “en primer lugar se
amplia la convocatoria a todas las regiones del pais y considera un aumento
del monto maximo solicitado al CNCA desde 100 a 120 millones de pesos”.
A pesar de algunas reticencias del directorio®™ a la configuracién del
programa, el 31 de Agosto en resolucion se aprueban las bases de
participacion, destinandose para esta segunda etapa alrededor de 2.500
millones de pesos.

El 01 de Febrero del 2012, el Ministro presidente del CNCA Luciano
Cruz Coke, en ceremonia realizada en el Cuartel General de Bomberos de
Santiago da a conocer los 31 proyectos ganadores de la segunda etapa del
programa. Cruz Coke destaca entre otros aspectos, la idea de transformar

este programa en una iniciativa de caracter permanente debido a la escasez

% Acta sesion ordinaria del Directorio del Consejo Nacional de la cultura y las artes del 26
de Agosto del 2011.

% Algunos miembros del directorio manifestaron reticencias a la configuracién del programa.
Entre los aspectos mencionados se solicité la anuencia de las bases por parte de los otros
organismos del estado que participan en el programa y la posibilidad de participar de
organismos del estado como el ministerio de educacion, etc.
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de recursos que protejan el patrimonio material ante el deterioro de las
edificaciones. Agrega que en esta oportunidad “Si bien se considero a los
proyectos de regiones afectadas por el terremoto del afio 2010, al elegir a
los ganadores ademas se buscé un equilibrio de localizacion en todo el pais,

asi como también entre inmuebles laicos y religiosos”.

CAPITULO 3. PROGRAMA DE CENTROS CULTURALES.

3. 1 Fundamentos del Programa.

Para el aino 2007 nace el Programa de Centros Culturales (PCC), el
cual contaba con un presupuesto de alrededor de 700 millones de pesos.
Jorge Moreno, encargado del programa lo explica: “lo que hacemos con este
presupuesto y tenemos que armarlo, vemos la experiencia de México y
Francia, donde ellos plantean el criterio de los 50.000 habitantes. Dijimos no
vamos a inventar la pédlvora, por lo tanto, se asumia que cuando las
comunidades alcanzan ese numero de habitantes requiere un servicio
publico de este tipo”.

El 27 de mayo de 2008, se inauguré en el aula magna del Centro de
Extensidon de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile el segundo
seminario de politicas culturales comparadas Centros culturales en Chile y

Estados Unidos: proyeccion, infraestructura y gestion. En esta instancia es
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donde Macarena Frutos *® y Jorge Moreno explican los fundamentos

aplicados en la seleccion de proyectos y asignacion de recursos®’.

Se definen tres ejes rectores:

1. Eje Proyeccion: “los centros culturales deben ser entendidos como
fundamento y eje del desarrollo de las dinamicas culturales de la comunidad,
en donde la infraestructura cultural es el contenedor del motor del contenido
de la gestion cultural, que da en definitiva, la sustentabilidad y la razon de
ser a todo centro cultural.”®® Asi, los centros culturales deben representar la
identidad, los valores e interés artisticos y culturales del territorio en el cual
se encuentran insertos.

2. Eje Identidad: “Un segundo eje rector, es ver y entender a los centros
culturales como pilar fundamental del desarrollo sustentable de nuestra
sociedad. Los centros culturales deben articular los elementos identitarios
correspondientes a cada comuna o grupo social en la perspectiva de lograr
un vector de desarrollo a través del estimulo a la creacion, produccion y
difusién cultural que emana desde la misma comunidad, asegurando asi el
arraigo, el apropio, que certifique levantar infraestructura cultural que refleje
y hable de cada comuna, de cada ciudad, de cada lugar en nuestro pais. Por

tanto no hay, y no puede haber, dos centros culturales iguales. No se puede

% Arquitecta, magister en Ciencias Politicas Integradas, diplomada en Gestion de Crisis,
diplomada en Relaciones Internacionales, diplomada en Andlisis Prospectivo y Estratégico y
académica de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Valparaiso. Ha desarrollado
una importante labor en el area del patrimonio arquitectdnico nacional e internacional, y
coordinadora de la Unidad de Infraestructura y Gestion Cultural CNCA durante la
Administracién de Paulina Urrutia. 2006-2010.

%8 Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. (2008). Centros Culturales proyeccion,
infraestructura y gestién. Programa de centros culturales. Frutos M. Pag. 25 — 26.
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operar con un patrén ni siquiera pequefo en términos de una programacion,
porque eso no recoge los requerimientos de cada localidad. Es decir, de
Arica a Punta Arenas cada centro cultural debe reunir evidencia de lo propio
y lograr la identidad del espacio con su propia comunidad”.

3. Eje Gestion: “El tercer eje rector y fundamental tiene que ver con
entender a la gestion cultural como un contenido, que es el que determina la
funcionalidad del espacio y la programacion arquitectonica de cada proyecto.
Dentro de las politicas culturales, recoger la demanda y los requerimientos
de cada comuna es generar amplia conciencia de poder llegar realmente a
la comunidad, con participacién ciudadana, entendiendo la politica cultural
del Estado —-no de gobierno— puesta al servicio de nuestra nacion,
asegurando espacios de participacidon cultural descentralizados vy
estableciendo un equilibrio entre los centros culturales de cada comuna y

aquellos que son de nivel nacional”.

3.2 Financiamiento.

El programa transfiere financiamiento a los municipios a través de las
Secretarias Comunales de Planificacién y de los Departamentos de Obras y
Cultura de los municipios. El financiamiento se destina a la compra de
inmuebles y la construccion de centros culturales. En materia de gestion, el
programa presta asistencia para la elaboracion de planes de gestion para la
naciente infraestructura cultural y desarrolla estrategias de capacitacion para
el personal municipal que desarrolla funciones técnicas y administrativas de

los centros.
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Los proyectos presentados por los municipios debieron contar con
una propuesta arquitectonica y un plan de gestion pertinente a la realidad
de cada territorio. Cabe sefialar, que en algunos casos en los inicios del
PCC existian comunas que no contaban con las capacidades técnicas para
la elaboracion de los proyectos, por lo que el CNCA realizé un convenio con
ADCULTURA®® y el Colegio de Arquitectos de Chile con el propdsito de
conformar duplas que elaboraran un plan de gestion y un proyecto
arquitectonico para las comunas de Alto Hospicio, La Calera, Constitucion,

Chiguayante, Hualpén, Tomé, Padre Las Casas, Villarrica®.
El PCC utiliza varias lineas de financiamiento:

o Financiamiento del disefio arquitectonico.

o Otra linea es el financiamiento de la obra directamente,

o La otra linea es la compra de inmuebles con usos culturales, que se
ha concretizado en los casos del Teatro Nacional de Ovalle, la Casa

Prochelle.

3.3 Focalizacion.

El PCC se focalizé en aquellas 85 comunas que hasta la fecha de su

% Ad Cultura La Asociacion de Administradores Culturales de Chile (A.G.) Es una
Asociacion Gremial sin fines de lucro, constituida en enero de 2001 e integrada por
Gestores Culturales de todo el pais. Se rige por un Directorio, un Tribunal de Etica y una
Comision Fiscalizadora, cuyos integrantes son elegidos por votacién en Asambleas de
Socios. Desde el afio 2001, promueve la elevacion de los estandares profesionales de los
gestores y administradores culturales de todo el pais. Su objetivo primordial es legitimar a
sus asociados como profesionales confiables y capacitarlos para que su tarea sea mas
eficaz fuente: http://www.adcultura.cl/adcultura.php). Consultada el 23 de Jul. 2012

® \Jega y Zepeda. (2010). Andlisis del Programa de Centros Culturales del CNCA:
Infraestructura y Audiencias. Tesis para optar al grado de Magister en gestion cultural.
Santiago. Universidad de Chile, Facultad de Artes, Escuela de Post grados. Pag. 70.
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implementacion tenian mas de 50 mil habitantes. Un segundo criterio
utilizado para la focalizacion fue el estado de la infraestructura: “ahi tenemos
comunas sin infraestructura cultural, donde hay que crearla; comunas con
infraestructura pero sin centro cultural, donde habra una complementacion; y
comunas con centro cultural, donde haremos mejoramiento” y un tercer

criterio utilizado fue la calidad de los proyectos®’.

De las 85 comunas con mas de 50 mil habitantes se determiné que 20
contaban con infraestructura cultural o tenian financiamiento para la
implementacion a través del fondo de desarrollo regional (FNDR). Por lo

tanto, el universo total de comunas fue de 65.

El trabajo de Vega y Cepeda anteriormente citado entrega una

categorizacion acabada de las comunas beneficiadas por el PCC:

Tabla N° 2. Categorias de comunas beneficiadas por el PCC.

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

Comunas que no poseen Comunas con cierto grado de Comunas con Infraestructura Cultural

Infraestructura Cultural. En esta infraestructura cultural, por ejemplo con problemas o precaria,

situacion se encuentran 23 de las cuentan con bibliotecas, pero no requiere de  mejoramiento

comunas seleccionadas lo que cuentan con un centro cultural, en equipamiento. Las que suman 8

corresponde un 35%. esta situacion estdn 34 de las comunas, representando en el total a

comunas, lo que corresponde a un un 12%.

53% del universo.

Fuente: Vega y Cepeda (2010)

o1 Vega y Zepeda. Op. Cit. Pag. 70.
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3.4 Presupuesto.

A continuacion se presenta una tabla con los montos presupuestarios del

programa desde el afio 2007 hasta el 2012.

Tabla N° 3. Destinacion Presupuestaria del Programa de Centros Culturales
entre el afo 2007 y 2012.

Centros Apoyo a la

Culturales elaboracion de
(Millones de Planes de gestion
pesos) de Centros

Culturales

(Millones de pesos)

2007 2.070.000

2008 4.168.000 104.200
2009 10.089.000 142.520
2010 5.582.500 144.586
2011 4.648.500 136.864
2012 6.041.761 257.000

Fuente: DIPRES. Elaboracién propia.

3.5 Seleccion de Proyectos.

Para seleccionar los proyectos, se utilizaron como criterios; la
coherencia entre el plan de gestion y el programa arquitectonico y la
sustentabilidad que tenga en el tiempo el centro cultural. Cabe destacar, que
en los contratos que se firman con los municipio se acuerda que los
espacios financiados por el PCC deben ser utilizados exclusivamente en las
actividades definidas por el plan de gestion aprobado y corroborado en un
seguimiento por un periodo de diez afios, que en caso de detectar un uso no
indicado se advierte que los municipios deben devolver la inversion

realizada.
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Sin embargo, el proceso de seleccién de proyectos no fue nada facil
segun explica Jorge Moreno encargado del programa: “enviamos cartas a
las 85 comunas. Nos respondieron en una primera instancia. Les
planteamos el programa presidencial a los alcaldes y nos llegan 10
proyectos y el resto no responde. Esto da cuenta del poco interés de los
Alcaldes. Volvimos a hacer un segundo llamado y empezaron a llegar otros
proyectos. El programa hoy contempla 44 proyectos de 85 que tuvieron la
posibilidad de hacerlo. Muchos no postularon por falta de interés, mala
gestion municipal, porque perdi6 la carta, porque les dio lata. Uno se

pregunta ¢ Por qué Pefiaflor no postul6? ;Maipu no postulé? ¢ San Miguel?”.

CAPITULO 4. REDES CULTURALES

4.1 Cooperacion, colaboracion y Redes.

La cooperacion y la colaboracidn entre estados, organizaciones y
personas no es un fendmeno nuevo; tenemos multiples ejemplos en la
historia de la Humanidad. Sin embargo; solo a partir de los ultimos veinte
afios la accion colaborativa se ha transformado en una forma de
organizacion y trabajo necesaria e indispensable para desenvolverse en el
mundo globalizado.

Uno de los aspectos que ha repercutido fuertemente en el desarrollo
de la cooperacion cultural internacional fue la declaracion de UNESCO de
1966, donde se establecié que “la cooperacidon cultural se desarrollara en
beneficio mutuo de todas las naciones que participen en ella. Los

intercambios a que dé lugar deberan organizarse con amplio espiritu de
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reciprocidad (Articulo 8)"%.

A partir de esta declaracion de la UNESCO, se impulsaron una serie
de iniciativas que promovieron acciones en materia de colaboracion

cultural®®

. En un principio, se entendi6 la colaboracion cultural internacional
como un asunto de transferencia cultural de una “cultura” (superior) a otra
“cultura” (inferior)®*. Un ejemplo de ello fueron la Asociacion Francesa de
Accion Artistica AFAA con el Ministerio de Asuntos Extranjeros de Francia, o
el British Council, el Goethe Institute y los Centros Culturales de Espana.
Este modelo de colaboracion cultural se modific6 a partir de los
cambios que experimentd el mundo y la sociedad contemporanea una vez
finalizada la guerra fria. El debilitamiento de los Estados Nacionales y la
masificacion de las tecnologias de la comunicacién, propiciaron un sentido

mas horizontal al concepto de la colaboracion en concordancia con las

caracteristicas de la nueva sociedad mundial.

4.2 Sociedad de la Informacion, del Conocimiento o informacional.

No es un misterio que vivimos en un periodo inédito de la historia de
la humanidad. Denominado por algunos como globalizacién, se caracteriza
entre otros aspectos por ser un proceso economico, tecnoldgico, social y

cultural que ha impulsado una creciente comunicacioén e interdependencia

®2Brun, J. Benito, J. Canut, P. (2009). Redes culturales claves para sobrevivir a la
Globalizacion. Madrid. Agencia Espafiola de cooperacién internacional para el desarrollo
Pag. 31.

® Este aspecto se evidencia en declaracion de Venecia “Conferencia Intergubernamental
sobre los Aspectos Institucionales, Administrativos y Financieros de las Politicas Culturales”
(1970), en el informe Nuestra Diversidad Creativa (1996) o en Estocolmo en La Conferencia
Intergubernamental sobre Politicas Culturales para el Desarrollo (1998)

% Podemos pensar que un principio la colaboraciéon se entendi6 como uno mas de los
sistemas de “ayuda” implementados por los paises del primer mundo para mantener sus
intereses neocoloniales e ideolégicos en paises del tercer mundo.
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entre los distintos paises y personas del mundo unificando sus mercados,
sociedades y culturas.

Se han utilizado distintos conceptos para definir los cambios
culturales y sociales que experimenta la sociedad contemporanea. Un
concepto preferentemente utilizado es el de “Sociedad de la Informacion”, el
cual se popularizé a partir de la cumbre mundial realizada en Ginebra el afio
2003 y posteriormente en Tunez el 2005, donde representante de distintos
paises del mundo definieron una agenda comun en esta materia.

Anteriormente en 1973, el socidlogo estadounidense Daniel Bell
introdujo la nocién de la Sociedad de Informacion, en su libro “El
advenimiento de la sociedad post-industrial’, donde formula que el eje
principal de las sociedades actuales sera el conocimiento tedrico y advierte
qgue los servicios basados en el conocimiento habrian de convertirse en la
estructura central de la nueva economia y de una sociedad apuntalada en la
informacion, donde las ideologias resultarian sobrando.

De esta manera, la Sociedad de la Informacion, seria aquella en que
las tecnologias que facilitan la creacién, distribucion y manipulacién de la
informacion juegan un papel primordial en las actividades sociales, culturales
y econdémicas.

Por otro lado, la Unesco ha impulsado el concepto de Sociedades del
Conocimiento, para referirse a los procesos de transformacion que vive la
sociedad mundial. ElI concepto de Sociedades del Conocimiento se
caracteriza por una mirada plural y diversa de la sociedad mundial; “en

cambio, el concepto de Sociedades del Conocimiento comprende
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dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mas vastas. El hecho de que
nos refiramos a sociedades, en plural, no se debe al azar, sino a la intencion
de rechazar la unicidad de un modelo “listo para su uso” que no tenga
suficientemente en cuenta la diversidad cultural y linguistica”. La UNESCO
propicia una mirada en donde la informacién sea utilizada con sentido critico
y posibilite el conocimiento; “la informacién es efectivamente un instrumento
del conocimiento, pero no es el conocimiento en si”®.

El sociélogo Manuel Castells nos aporta el siguiente concepto para
referirse a la sociedad actual: Le denomina la Sociedad Informacional, "el
término informacional indica el atributo de una forma especifica de
organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la
transmision de informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que

surgen en este periodo histérico” ®° .

Mas adelante precisa: "Lo que
caracteriza a la revolucion tecnologica actual no es el caracter central del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e
informacion a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de
la informaciéon/comunicacion, en un circulo de retroalimentacién acumulativo
entre la innovacion y sus usos". Y acota: "la difusion de la tecnologia
amplifica infinitamente su poder al apropiarsela y redefinirla sus usuarios.

Las nuevas tecnologias de la informacién no son sélo herramientas que

aplicar, sino procesos que desarrollar. (...) Por primera vez en la historia, la

% Unesco. (2005). “Hacia las sociedades del Conocimiento”. Paris. Ediciones Unesco. Pag.
20.

% Castells, M. (1999). La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura: La sociedad
Red, México, Siglo XXI, pag. 47.
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mente humana es una fuerza productiva directa, no sélo un elemento
decisivo del sistema de produccion"®’.

Para Castells, la sociedad informacional se caracteriza por los
siguientes elementos fundamentales®:

a) El primer eje se refiere al paradigma tecnologico, basado en
desarrollo de las tecnologias de la informacion, entre las que incluye la
ingenieria genética, como tecnologia de la informacion de la materia viva.
Sin estas tecnologias de la informacion no podrian entenderse la
globalizacion de la cultura, de la economia, los nuevos medios de
comunicacion, las nuevas formas de gestion y de produccion.

b) El segundo eje seria dicha globalizacion, entendida como la
capacidad tecnologica, organizativa e institucional de los elementos clave de
un sistema de trabajar como una unidad a escala planetaria en un tiempo
real o elegido.

c) El tercero seria la inclusion de las manifestaciones culturales
dominantes en un hipertexto electronico e interactivo, que se ha convertido
en marco de referencia para el procesado simbolico de cualquier fuente y
mensaje.

d) El cuarto, seria el descenso en la importancia y el papel de los
Estados Nacion y, junto a ella, otro cambio estructural inseparable de los
anteriores, la crisis del patriarcado y la extension de nuevas formas de

familia, lo que crea un cierto vacio institucional en nuestra sociedad.

®7 Castells, Manuel. La Era de la Informacién: Economia, Sociedad y Cultura: La sociedad
Red, México, Siglo XXI, 1999. Pag. 58.

68 Citado en Redes Culturales; Claves para sobrevivir a la Globalizaciéon. Brun J., Benito J.
Canut, P. Agencia Espafiola de cooperacion internacional para el Desarrollo. 2008.
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Para Castells la nueva sociedad se estructura en forma de Red.
Segun sus palabras: “la Nueva Sociedad esta hecha de redes. Los
mercados globales financieros han sido construidos con redes que procesan
las transacciones financieras en tiempo real. Internet es una red de redes de
ordenadores. El hipertexto electronico que enlaza diferentes medios en
conexiones globales y locales estda hecho de redes de comunicacion, de
estudios de produccién (...) la Empresa Red, como nueva forma de
organizacion de negocios esta hecha de redes de firmas y subunidades de
firmas (...) y los mas dinamicos movimientos sociales estan conectados via

internet, a través de la ciudad, el pais y el mundo®.

4.3 Definicion de Redes.

Castells nos ofrece la siguiente definicion: “Una red es una serie de

nodos interconectados. Un nodo es el punto donde se da la interseccion de

la curva”’®,

71
I

Para Castells, en la economia globa , la informacion, el

69 Castells citado por Brun, J. Benito J. Canut, P. (2008). “Redes Culturales; Claves para
sobrevivir a la Globalizacion”. Madrid. Agencia de cooperacién internacional para el
Desarrollo. Pag. 46.

70 Castells, M. Internet y la sociedad en red. [En Linea]. Conferencia de presentacion del
Programa de Doctorado sobre la sociedad de la informacion y el Conocimiento. Universidad
de Catalunya. 7/10/2000. Disponible en
http://www.uoc.edu/web/cat/articles/castells/castellsmain2.html. [Consultado el 12 mayo
2012].

" Manuel Castells, considera que existen mitos con respecto a la Globalizacion. Plantea
que la Economia Global no significa que se encuentre completamente mundializada o
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conocimiento, la tecnologia y el trabajo en red son variables decisivas en la
productividad y competitividad de las organizaciones. En el caso de las
redes de trabajo no son un elemento necesariamente nuevo —tenemos
conocimientos de las ligas de comercio del medioevo- lo realmente nuevo es
la incorporacion de la tecnologia. Castells sefiala; “la red -poner juntos varios
elementos, varias personas, varios trozos de empresa o varias empresas
para hacer algo juntos- tiene la ventaja de la flexibilidad, de la adaptacion
rapida a la demanda: cuando hay una demanda fuerte se organiza la red,

cuando no la hay, se disuelve y se usan nuevos recursos”.

4.4 Las redes Organizacionales.

La dimension organizacional de las redes esta asentada en la
economia globalizada. La fuerte competencia, la incorporaciéon de nuevos
productos y tecnologias, los rapidos cambios en las politicas
medioambientales, y la movilidad e incremento de la heterogeneidad en la
fuerza de trabajo, se combinan para crear condiciones de intensidad del

conocimiento, incertidumbre, ambigledad y riesgo.

Estas condiciones exigen la existencia de organizaciones
establecidas en redes que funcionen al unisono, pues los cambios son de tal
rapidez que no concede espacio para la duda ni para una competencia que

no esté basada en la efectividad y en la eficiencia.

internacionalizada y utiliza el concepto de “Globalidad” para explicar la capacidad que tienen
hoy en dia las organizaciones para trabajar en unidades de manera simultanea e
interconectadas.

56



De esta manera vistas desde un plano organizacional, las redes son

un “sistema de organizaciones y relaciones de intercambio y cooperacion

orientado al beneficio mutuo, que adquiere una configuracion flexible tejida

n72

en y con esos mismos procesos de interaccion™'~.

4.5 Caracteristicas de las Redes.

Existen una serie de caracteristicas que nos permiten entender una

red. Para las razones del estudio definiremos cuatro que nos parecen que

debieran poseer todo tipo de redes de colaboracién:

a)

b)

Comunicacion Holo direccional (desde todas las direcciones
posibles), de manera permanente e intensa expuesta de forma
transparente para todos los miembros, expresada agilmente y
aislada de la excesiva burocratizacién y ademas los instrumentos
que se utilizan para la comunicacion deben ser diversos.

En la Red los recursos se intercambian, pero también se
intercambian y se generan; Las redes son espacios de
aprendizajes e innovacion donde se intercambian informacion vy
conocimientos. Pero también espacios de intercambio de recursos
materiales y financieros.

Los nodos desarrollan estrategias en conjunto con el propdsito de
intervenir con mayor eficacia la realidad. Es decir en una red se

espera que primen dos valores; reciprocidad y confianza por lo

"2 Lorenzo Casellas Lopez, (2003) En: SEMINARIO Creacién de redes de Economia Social
para la Intervencion Socioeducativa: Madrid 5 y 6 de abril. [En Linea]. Disponible en
http://www.catep.coop/web/documentos/DOCO017-RedMad.pdf. [Consultado el 10 de junio

de 2012]
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d)

9)

que se aguarda que cada uno de los nodos pueda poner a
disposicion sus recursos y tomar los que se le ofrecen.

Beneficio Mutuo: Se refiere a que las redes deben orientarse a
establecer metas comunes para concretar el beneficio mutuo y
propiciar la cercania de sus integrantes resaltando sus aspectos
comunes sin rehuir y confrontar las diferencias.

Flexibilidad: Existen ciertas caracteristicas que permiten que una
red posea la flexibilidad necesaria para un buen funcionamiento.
Horizontalidad: Todos los nodos tienen el mismo valor e
importancia.

Multicentralidad: En cada momento la red puede ser dinamizada
desde distintos nodos y configurada de acuerdo a las necesidades

existentes.

h) Autonomia: Cada nodo debe sentirse autbnomo para proponer y

liderar iniciativas que se deseen.

Corresponsabilidad: Todos deben sentirse responsable que las
cosas funcione en la Red.

Diversidad: Se reconoce la diversidad como una potencialidad.
Una red permite el disenso, la fragmentacion y las iniciativas
particulares de sus integrantes.

Proceso: Quiza uno de los aspectos esenciales que se requiere
para el 6ptimo funcionamiento de una red es el proceso. Significa

que una red se teje y se requiere tiempo para que su
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funcionamiento se adecue al marco légico reglamentario que debe

regular su funcionamiento.

4.6 Redes Culturales de Cooperacion.

Un panorama clarificador sobre el nacimiento de las redes culturales
en Europa, nos entrega Rafael Mandujano Ortiz”. El autor sefiala que las
redes culturales se iniciaron en Europa a finales de los ochenta y principio
de los anos noventa. Las “nuevas” redes buscaban permitir la cooperacion
directa o los intercambios entre productores culturales, operar de manera
practica y contar con una organizacion que no llevara a jerarquias o0 a una

rigidez institucional.

Para la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (OEl), las actividades que desarrollan las redes, se
enmarcan en las multiples necesidades que provoca la propia creacion
artistica, la difusion cultural, la formacién profesional y el intercambio
creativo de experiencias institucionales. Los objetivos son variados: la
promocion y generacion de nuevas actividades culturales, el fortalecimiento
de vinculos simbdlicos y econdmicos entre grupos culturalmente diversos; la
creacion de servicios publicos culturales; la generacion de oportunidades y
acceso a los servicios culturales, el desarrollo local y territorial en general; la

creacion de nuevas audiencias, el conocimiento y apropiacion sobre

7 Mandujano, Rafael. ; Madurez del modelo de las redes culturales en Europa?. Articulo
cedido por el autor al Portal Iberoamericano de Gestién Cultural para su publicacion en el
Boletin GC en Gestion Cultural N° 14: Redes culturales, julio de 2006. Acceso directo:
http://www.gestioncultural.org/boletin/2006/bgc14-RMandujano.pdf. [Consultado 03/09/2012]
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realidades diversas; el fortalecimiento e impacto de las propuestas creativas,
etc.

Las redes han tenido un desarrollo organico con estructuras en
constante evolucién. Anne-Marie Autissier, en su reciente libro “La Europa

de la cultura: historia(s) y apuestas”

, NOS propone tres etapas historicas en
su desarrollo. Una primera etapa corresponde a la de los pioneros, con un
enfoque plural en foros de encuentro e intercambios, aprendizaje reciproco y
discusién, generando proyectos comunes entre sus miembros. Una segunda
etapa consistid en la multiplicacion de redes mas especializadas, agrupadas
en foros concebidos para asegurar su representacion ante los tomadores de
decisiones culturales e institucionales. La tercera etapa es la de un re-
cuestionamiento interno, sobre sus aportaciones profesionales e

intelectuales y la clarificacion de la nocion de red, después del éxito de su

funcionamiento.

4.7. Organizacion y caracteristicas de una Red Cultural de Cooperacion.

Desde el punto de vista organizativo’ existen dos tipos de redes
culturales. Las que tienen una oficina de coordinacion —también llamada
secretariado— y aquéllas en las que los miembros asumen el trabajo diario

de una forma totalmente descentralizada. Las primeras suelen evolucionar

"4 Citado por Brun, J. Benito J. Canut, P. (2008) Redes Culturales; Claves para sobrevivir a
la Globalizaciéon. Madrid. Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional para el
Desarrollo.. Pag. 127.

& Brun, J., Benito J. Canut, P. Op. cit. Pag. 95.
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con mayor madurez, tamafio y finalidades respecto a las otras’®. En las

segundas, el funcionamiento es, posiblemente mas democratico, pero que la

anarquia inherente al mismo hace un poco mas dificil un reparto claro de

responsabilidades.

A continuacién se presentan algunas maximas sobres las redes culturales’”:

Q

Cabe sefalar que las redes surgen en muchos casos a partir de
encuentros o espacios de interaccion que reunen a organizaciones
distintas pero con objetivos comunes.

Las redes son formas de organizacidn pero su funcionamiento 6ptimo
estara supeditada por la cantidad y calidad de acciones conjuntas que
se generen y no por la formalizacion misma de la red.

El nombre de la red no es lo mas importante sino la forma en que
comparten el poder, la informacion y las responsabilidades.

No deberiamos calificar como red aquella entidad que se pudiera
caracterizar por algunas de las siguientes cualidades: Jerarquia,
burocracia y rigidez

Las redes dependen claramente del contacto cara a cara, por mas
que utilicemos herramientas telematicas, mas o menos avanzadas.
Es preciso que, con cierta frecuencia los miembros de las redes se
encuentren para alimentar las relaciones de confianza necesarias

para desarrollar acciones de cooperacion.

" Brun, J. Benito J. Canut, P. Op. cit. Pag. 99 -105.
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o Las redes que agrupan mayoritariamente a organizaciones
independientes —en donde sus representantes no suelen variar en el
tiempo— suelen ser mas eficaces que las que reunen a entidades
mediatizadas por la representacidn politica, en las que se dan
discontinuidades, @ cambios de  orientacién, participaciones
intermitentes, en funcion del grado de implicacion y motivacién que
tenga el representante que se integra en un momento en la red,
normalmente un cargo electo, quien tiene que empezar desde cero y
quien puede estar o no motivado por esta linea de trabajo.

o La importancia de una red no esta tanto en los miembros en si, sino
en los flujos de informacion y cooperacion que circulen por ella.

o Tan importante como la rapidez, la riqueza y abundancia de los flujos
de informacién y cooperacion es la participacion de todos los
miembros en la dinamica de la red.

o Cuando un nodo de la red deja de prestar una funcién util al conjunto
de la misma, se le desconecta de ésta y la red se reacomoda del

mismo modo que hacen las células o las amebas.

llustracion N° 2. Redes Culturales con Secretariado.
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Extraido de Redes Culturales; Claves para sobrevivir a la Globalizacién (2008). Agencia Espafiola para la
Cooperacioén Internacional.

Ejemplo de red, de cooperacién donde muchos nodos que pertenecen a una
red tiene a su vez interconexidn con otros nodos (otras redes, locales,

regionales, nacionales).

llustracion N° 3. Ejemplo de una red de cooperacién sin secretariado en
funcionamiento optimo.

Extraido de Redes Culturales; Claves para sobrevivir a la Globalizacién (2008). Agencia Espafiola para la
Cooperacioén Internacional.

Red sin secretariado, donde los miembros se encuentran en condiciones de
completa igualdad para generar flujos e informacion. La dificultad se
presenta al tratar de hacer llegar informacion a todos los miembros.

4.8. Las Redes de Distribucion.
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En un plano distinto de la cooperacion se encuentran las redes de
distribucion. Son aquellas que se crean por una decision jerarquica y una de
las principales finalidades suele ser la busqueda de una mayor eficacia en el
cumplimiento de los objetivos. También este tipo de redes obedecen a una
voluntad de descentralizacion o de desconcentracion de la accion por parte
de entidades mayores para poder llegar de forma mas efectiva a lugares o a
ambitos que se le resisten. Normalmente es una de las caracteristicas que
suelen estar presentes en el funcionamiento de las redes que se asocian a
instituciones publicas’®.

Este tipo de redes — distribucidn- suelen ser muy centralizadas y
mantiene jerarquias en el manejo de la informacion y la toma de decisiones
sobre temas fundamentales. A estas redes -desde el nivel central - se les
dota de personal apropiado y mantenimiento. Los nodos tienen autonomia
para realizar sus actividades, sin embargo, lo habitual es que las actividades
de mayor envergadura y costo economico se decidan desde un nivel central;
ejemplo de ellas son las redes de bibliotecas. Responden a esta logica de
red los centros culturales de Espania, los British Council, I'Institut Frangais y
el Goethe Institut. También bajo esta modalidad de organizacion en red
encontramos redes que intentan facilitar la labor de los programadores de
los lugares de exhibicion a través de la elaboracion de un catalogo de
espectaculos de musica, danza o teatros y procurando abaratar costos a

través de la compra de paquetes artisticos.

8 Brun, J. Benito J. Canut, P. Op. cit. Pag. 87 -93.
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Estas redes suelen ser mas efectivas en términos de la economia de
recursos para alcanzar los objetivos propuestos. Sin embargo, responden a
una estrategia de cooperacion cultural tradicional y el grado de libertad e
igualdad que gozan los miembros es variable dependiendo del modelo de

red.

llustracion N° 4. Red de distribuciéon con secretariado.

Extraido de Redes Culturales; Claves para sobrevivir a la Globalizacién (2008). Agencia Espafiola para la
Cooperacion Internacional.

Ejemplo de una tipica red de distribucion con secretariado. La mayor parte
de los flujos son distribuidos por el secretariado. Los nodos tienen
interrelacion solo con el secretariado.
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llustracidén N° 5. Red de Distribucion con secretariado y nodos
interconectados.

Extraido de Redes Culturales; Claves para sobrevivir a la Globalizacién (2008). Agencia Espafiola para la
Cooperacion Internacional.

Ejemplo de una red de distribucion, donde desde el secretariado se
distribuyen mas flujos. Los nodos tienen interaccion entre ello, aunque en
menos intensidad que el secretariado.
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lll. ENCUANDRE METODOLOGICO

3.1 Objetivos.

3.1.1 Objetivo General.

Evaluar el disefio y funcionamiento de la Red de Centros Culturales

Municipales del CNCA.

3.1.2 Objetivos Especificos.

a) ldentificar las acciones que ha llevado a cabo el CNCA para fortalecer
el trabajo colaborativo o en red a partir del Programa Nacional de

Centros Culturales.

b) Caracterizar el perfil de los responsables de la gestion de los Centros

Culturales del CNCA, en las dimensiones formacion y experiencia.

c) ldentificar las dinamicas de trabajo colaborativas y en red de los

Centros Culturales del CNCA.

67



d) Conocer la percepcion de los responsables de centros culturales del
CNCA sobre la implementacién de la estrategia en red del Programa

de Centros Culturales.

3.2 Hipotesis.
La estrategia de trabajo en utilizada por el CNCA con los Centros Culturales
Municipales no es eficiente en producir redes y trabajo colaborativo entre los

centros.

3.3 Metodologia.

3.3.1 Tipo de Estudio.

La presente investigacion corresponde a un estudio descriptivo, con enfoque

metodologico mixto, cualitativo y cuantitativo.

3.3.2 Universo.

El Universo de estudio son los centros culturales integrantes de la Red de

Centros Culturales del CNCA.

3.3.3 Muestra.

Se trabajara con el universo de Centros Culturales creados o intervenidos a
partir del programa de centros culturales del CNCA y los denominados

centros culturales “primos” (centros culturales integrados a la red pero que
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su infraestructura ha sido financiada por los gobiernos regionales o por

otros) que pertenecen a la Red de Centros Culturales del CNCA.

Los criterios utilizados para ser incluidos en la muestra seran los siguientes:

a)

b)

c)

Centros culturales que se encuentren en funcionamiento en el periodo
de la investigacion.

Centros culturales que cuenten con un plan de gestién y encargado
del mismo.

Encargado(a) de la gestion del centro cultural que acepten participar

de la investigacion.

3.3.4 Variables a estudiar:

a) Acciones realizadas por el CNCA para fortalecer trabajo en red:

b)

descripcion de la estrategia en red del CNCA, estructura de la red,

objetivos, lineas de trabajo, barreras y proyecciones futuras.

Perfil de los responsables de gestion de los centros culturales en
estudio: Sexo, edad, escolaridad, profesion, permanencia en el cargo

y en la institucion

Capacitacion y experiencia de los responsables de gestion de los
centros culturales: Medicion cuantitativa y cualitativa de Ila
capacitacién (cantidad y contenido, tipo de capacitacion, tematicas
abordadas en la capacitacion e institucion capacitadora) y experiencia

en gestion cultural.
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d) ldentificacidon de practicas de trabajo colaborativo entre centros
culturales: ldentificacion de practicas de trabajo conjunto entre
Centros Culturales CNCA y otras organizaciones e instituciones
culturales en las dimensiones: financiera y/o administrativa, de

programacion o plan de gestion y difusion.

3.3.5 Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

a) Entrevista abierta a agentes que han participado en el disefio e
implementacion del Programa de Centros Culturales del CNCA
(informantes clave).

b) Aplicacion de cuestionario auto aplicado a encargados de gestion

de Centros Culturales intervenidos por el CNCA (anexo 2).

Para la entrevista se disefid una pauta guia y en el caso del cuestionario se
construy6 a partir de material y entrevistas recopiladas en la investigacion.
Para la validacion del instrumento en las dimensiones formato, contenido y

comprension se recurrio a expertos.

3. 3. 6 Levantamiento de informacion.

a) Entrevistas Abiertas: Para recoger la informacion mediante las
entrevistas abiertas, se establecié contacto con los informantes para
explicar los objetivos de la investigacion y se les invitd a participar.

Luego de ello, se realizaron entrevistas personales entre el mes de
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agosto del 2011 hasta el mes de mayo de 2012 con los informantes

gue se detallan a continuacion:

Tabla N° 4. Informantes Entrevistados.

‘ Cargo Fecha de realizacion

Jorge Moreno Frias Participante en la Comisiéon de | 28 de agosto de 2011
Infraestructura Cultural y asesor de
la unidad de infraestructura y

gestion cultural del CNCA.

Macarena Frutos Coordinadora de la Unidad de | 06 de Diciembre de 2011
Infraestructura Cultural del CNCA.

2006 — Marzo 2011.

José Luis Aguilera Encargado del Programa de | 26 de Noviembre de 2011
Centros Culturales del CNCA. 2010

— actualidad

Juan Lund Coordinador Nacional Programa | 06 de Enero de 2012
Centros Culturales.

Seccion de Infraestructura Cultural
Departamento de Planificaciéon y
Presupuesto. 2010 hasta la

actualidad.

Daniela Campos Actual Jefa de unidad de gestion | 28 de julio de 2012

cultural del CNCA.
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b) Cuestionario semi — estructurado

Para recoger la informacién con los responsables de centros
culturales se enviaron entre los meses de Junio y julio del 2012 correos
electronicos a las direcciones de correo de los responsables de la gestion de
los veinte centros culturales que el CNCA informaba en su sitio web como
pertenecientes a la red. El contenido del correo electronico entregaba los
objetivos de la investigacion y la invitacion a participar en ella. Paralelamente
se realizaron gestiones con los responsables de los centros culturales para

confirmar su participacion.

3.3.7 Analisis de la informacion.

Para el analisis de la informacion recopilada se realizaron los siguientes
procesos:

a) Se grabaron las entrevistas, se transcribieron y se extrajeron los
antecedentes de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

b) Se elabor6 una base de datos con las respuestas de los cuestionarios
respondidos por los responsables de gestion de los centros culturales.

c) Posteriormente, se analizaron cuantitativamente y cualitativamente
cada una de las variables definidas para estudio. El nivel de analisis

es descriptivo.

3.3.8 Consideraciones éticas.

Las entrevistas se realizaron y grabaron con consentimiento de los

entrevistados. En el caso de los cuestionarios aplicados a los responsables
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de la gestion de centros culturales, se comprometié confidencialidad con la
informacion entregada vy la utilizacion exclusiva de la informacion para fines

de este estudio.

3.3.9 Limitaciones del estudio.

En primer lugar, se debe sefalar que la reciente implementacion de la
estrategia en red del CNCA y la ausencia de estudios de caracterizacion
sobre encargados de centros culturales dificultan el analisis e imposibilitan
realizar comparaciones en torno por ejemplo a: las caracteristicas
profesionales que poseen los encargados de la gestibn de los centros
culturales del CNCA, la dinamica del trabajo en red de los centros culturales

o las relaciones de cooperacion que tienen estas instituciones.
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IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Acciones que ha realizado el CNCA para fortalecer el trabajo
colaborativo o en red a partir del Programa de Centros Culturales.

4.1.1 Descripcidn de la estrategia en red.

A partir de la informacién entregada por los informantes se establece
que el PCC desde su implementacion ha contenido estrategias de trabajo en
conjunto que consistian en: a) el asesoramiento en la elaboracion de los
planes de gestion de los proyectos de centros culturales y b) capacitacion

para responsables de gestion de los centros culturales.

Con la llegada de la administracion de Luciano Cruz Coke el 2010, se
empieza a configurar la actual estrategia de trabajo en red que comienza a
ser implementada a partir del aiio 2011 con los primeros centros culturales
en funcionamiento. A esta estrategia se le ha denominado Red Cultura y se
ha implementado con los centros culturales intervenidos por el PCC y con
centros culturales municipales financiados con otros aportes (son
denominados por el CNCA como “Primos”).

Red cultura se encuentra en una primera etapa de implementaciéon y
su objetivo central es apoyar la gestidon de los centros culturales municipales
creados a partir de la naciente infraestructura cultural surgida principalmente

a la intervencién del Programa de Centros Culturales del CNCA.
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4.1.2 Objetivos de Red Cultura.

El objetivo de esta estrategia es focalizar el trabajo territorial del
CNCA, propiciando una mejor articulacion de los programas que desarrolla
el CNCA, convirtiendo a los centros culturales municipales en polos de

desarrollo cultural para las comunas que los albergan.

4.1.3 Lineas de trabajo
Red Cultura contiene las siguientes lineas de trabajo:

A. Linea de apoyo a la programacion e instalacion de capacidades para
la gestion.

i) Instancia de apoyo a la programacion de los centros culturales.

Con el propésito de fortalecer la programacion de los centros
culturales. Para ello, esta instancia posibilita que los centros culturales
puedan acceder a financiar parcialmente la programacion. Para acceder a
financiamiento los centros culturales deben cumplir con los siguientes
requisitos: a) Destinar al menos el 1% del presupuesto municipal en
unidades culturales; b) Cumplir con estandares en términos de gestion del
centro; c) Pueden postular los centros culturales que cuenten con mas de

700 metros cuadrados y espacios con 150 butacas de aforo.

En el caso que el co-financiamiento sea aportado por el Municipio, el
CNCA aporta el 30% y en el caso que sea aportado por privados el Consejo
aporta hasta el 50%.

La resolucion N°3954 del 14 de Septiembre del 2012, declar6 los
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primeros beneficiados por la iniciativa de apoyo para la programacion. A
continuacion se presenta una tabla con los centros culturales beneficiados y

los montos aportados por el CNCA.

Tabla N° 5. Montos aportados por el CNCA a los centros culturales
municipales beneficiados por el fondo de apoyo a la programacion.

Centros Culturales Beneficiados Monto aportado por el CNCA (Millones de pesos)

Centro Cultural Alto Hospicio 10.671.361

Centro Cultural de Copiap6 17.999.498

Centro Cultural Palace de Coquimbo 9.712.580
Centro cultural Baquedano de Rancagua 2.348.500
Centro Cultural San Joaquin 3.414.000

Fuente: Resolucion 3954, 14/09/2012. Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

ii) Oferta Programatica CNCA.
El CNCA ofrece para los centros culturales contar con la exposicion
estable de la Galeria Gabriela Mistral y con el Ballet Folclorico Nacional,

BAFONA como parte de su programacion.

B. Linea Apoyo en la instalacion de capacidades.

Esta linea de trabajo propicia la instalacidon de capacidades en los
equipos de gestidn de los centros y el fortalecimiento de entornos.
i) Programa Cultura Local en los centros culturales.

Este programa busca promover un trabajo conjunto entre las
direcciones regionales del CNCA vy los alcaldes y equipos de los centros

culturales municipales, que han sido financiados en su construccion o
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rehabilitacion por el PCC del Consejo de la Cultura. Se orienta a la
implementacion de estrategias de desarrollo que permitan integrar a la
comunidad dentro de las actividades artisticas y culturales contempladas en
los centros, promoviendo un trabajo conjunto con otros espacios e

instituciones culturales de su entorno.

if) Formacion técnico esceénica para centros culturales.
Tiene como propodsito generar instancias de capacitacion en
lluminacién, sonido y tramoyage para el personal de los centros culturales

municipales.

iii) Becas y pasantias nacionales e internacionales.

Esta iniciativa busca apoyar la gestién de los encargados y los equipos

de gestion de los centros. Tiene tres modalidades;

1) Pasantias internacionales destinada a los encargados de los centros
y se realizan principalmente en Colombia.

2) Pasantias nacionales destinadas a los encargados y equipos de los
centros culturales que se realizan principalmente en importantes
instituciones culturales de la Region Metropolitana.

3) Becas para el Diplomado Virtual de Gestion Cultural que realiza la

Universidad de Chile.

iv) Asesoria juridica y en seleccion de equipos de trabajo.

ElI CNCA ofrece a los centros culturales municipales la posibilidad de
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acceder a consultas juridicas y asesorias en materia de contrataciéon de

personal.

C. Catalogo de Programacion Artistica.

El Catalogo de Programacion Artistica de Red Cultura pone a
disposicion de los centros culturales y espacios culturales en general, un
listado de programacion nacional ganadora de fondos cultura, en artes

visuales, escénicas, musica y audiovisual a través de una plataforma virtual.

D. Feria de Programadores.

La feria es wuna plataforma de negocios que propicia la
interacciéon entre la oferta de contenidos artisticos y culturales y los
programadores. Esta iniciativa también busca ser un espacio de
contactos e interrelaciones para apoyar la consolidacion de las redes y la
asociatividad regional para generar y ejecutar proyectos culturales a nivel

intra y extra zonal, aplicando criterios y costos a economia de escala.

Hasta la fecha, se han realizado dos versiones. El afio 2011 se realizd
en la ciudad de la Serena y en Puerto Montt. El aino 2012 se realizaron tres

ferias una en la Serena, en Santiago, y Puerto Montt.

Segun la informacion entregada por el CNCA, en la feria de
programacion realizada el afio 2012 en la Serena participaron 27 stands, 46

programadores y se realizaron 196 ofertas. En Santiago acudieron 64
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programadores, 64 oferentes y se realizaron 354 ofertas. En Puerto Montt se
levantaron 30 Stand con 85 oferentes, 72 programadores y 314 ofertas.

Resta saber cuantas ofertas se concretaron ya que no existe la cifra oficial.

4.2 Entrevista a Daniela Campos Berkhoff , Jefa unidad de Gestién Cultural
y encargada del programa red cultura del CNCA.

A) Definiciones conceptuales.

Red cultura se encuentra en una etapa inicial. Daniela Campos -
actual encargada del programa- sostiene que Red Cultura todavia se
encuentra en etapa de definiciones conceptuales: “debo sehalar que todavia
red cultura no es lanzado como programa, ya que no existe una plataforma y
todavia no estan todas las definiciones. Estamos todavia en una etapa

inicial”.

B) Componentes.

Daniela Campos, Jefa de la unidad de gestién cultural del CNCA
plantea que en las ferias de programacion se realizaron encuentros con los
encargados de los centros culturales; y muchos ellos plantearon que
requerian una comunicacion directa entre los integrantes de la red. Sostiene
que estas instancias son de gran importancia ya que “se generan redes que
en otro contexto seria bastante dificil”.

C) Barreras y dificultades.
Sobre las dificultas que se presentan para trabajar en red sostiene

que existen realidades muy diversas entre los centros culturales. Sobre este
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aspectos sefiala: “Los estandares son distintos dependiendo de los centros
culturales; existen situaciones diversas por ejemplo hay centros culturales
que poseen un solo computador para todo el equipo de gestion; en el caso
de los encargados, también el panorama es disimil, existen municipalidades
donde el encargado de cultura es el mismo encargado de turismo u otros
temas. La mayoria de los encargados son funcionarios que vienen de los
departamentos de cultura”.

D) Proyecciones.

Sobre las proyecciones que realiza el CNCA, Campos manifiesta que:
“‘Nosotros apostamos a la profesionalizacion de los encargados. Existen
algunos que no tiene formacion pero tienen mucha experiencia. Nosotros
entregamos herramientas como pasantia a Colombia y pasantia de equipos
de provincia a Santiago con el proposito de empapar y aplicar a su gestion
en los respectivos centros culturales. Nuestra idea es que el Estado sea una
plataforma pero no necesariamente subsidiario sino que informando que
existen distintos beneficios”. En materia de articulacion de la red, el CNCA
se encuentra en la construccién e implementacion de una plataforma web
que sera el sustento de la red: “queremos que los contenidos los elaboren
los mismo centros y también participen los oferentes. Nuestra intencion es
qgue sea una plataforma, un espacio donde interactuen, se conozcan, se
visibilicen los distintos centros. También entregamos instancias de
encuentros, dinero para financiar programacion. Instancias de capacitacion

para los encargados. Espacios de interaccion. Etc.”
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4.3. Caracterizacion de los centros culturales participantes.
4.3.1 Centros culturales: ubicacién y afio de integracion a la red.

El universo del estudio estaba definido por los 20 centros culturales
que pertenecian a la Red de Centros Culturales del CNCA hasta mayo del
2012. Del total de centros, se alcanzé un porcentaje de respuesta de (65%)
equivalente a 13 responsables que cumplieron los criterios de inclusion. A
continuacion presentamos informacion sobre los centros culturales

participantes.

Tabla N° 6. Centros culturales en estudio por Region y afio de

integracion a la Red de Centros Culturales del CNCA.
- Integracibnala

Centros culturales

Regién

red. (Afo)
Centro cultural de Alto Hospicio i 2011
Tarapaca
Centro cultural de Ovalle Coquimbo 2012
Centro cultural Palace de Coquimbo .
Coquimbo 2012
Centro cultural de los Andes i 2011
Valparaiso
Centro cultural de Colina 2011

Metropolitana

Centro cultural “Casona Dubais” de Quinta Normal
Metropolitana 2011

Centro cultural “Tio Lalo Parra” de Cerrillos. Metropolitana 2012
2008
Centro cultural Baquedano de Rancagua o
O’Higgins
Centro cultural Rosario — Rengo O’Higgins 2012
Centro cultural de San Fernando 2012
O’Higgins
2010
Centro cultural de Angol Araucania
Centro cultural de Osorno 2012
Los Lagos
. . 2009
Casa del arte Diego Rivera de Puerto Montt Los Lagos

(Remodelacion)

En la tabla N° 6, se detallan las organizaciones culturales que

aceptaron participar en el estudio, la region en la cual se encuentran
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ubicados y el afo que se integraron a la Red de Centros Culturales del
CNCA. Los 13 centros culturales que participaron en el estudio pertenecen a
las regiones de Tarapaca (1), Coquimbo (2), O Higgins (3), Araucania (1),
Los Lagos (2) y Metropolitana (3). En la siguiente columna se presenta el
afio en que el centro cultural se integra a la Red de Centros Culturales del
CNCA. Cabe decir, que en la gran mayoria de los casos, los centros
culturales entran en funcionamiento una vez terminadas las obras de

construccion, reparacion y/o remodelacion.

5.3.2 Dependencia administrativa de los centros culturales.

Una vez entregadas las obras arquitectonicas y de construccion del
Centro Cultural Municipal; la nueva infraestructura comienza a ser
administrada por la institucionalidad definida para tal proposito. A
continuacion se presenta una grafica con la dependencia administrativa que

poseen los centros culturales estudiados.
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llustracion N° 6. Dependencia administrativa de los centros culturales en
estudio.

Corporacién
23%

En la ilustracion N° 6, se observa la dependencia administrativa que
tienen los centros culturales estudiados. Un 77% de los centros culturales
son administrados directamente por Municipalidades a través de
departamentos, unidades u oficinas de cultura. Mientras un 23% son

administrados por Corporaciones creadas para tal efecto.

4.3.3 Caracterizacion de responsables de gestion de los centros culturales
en estudio.

4.3.3.1 Sexo y edad.

De los trece encargados de centros culturales participantes en este
estudio El 38% de los encargados son mujeres y el 62 % son hombres. El

promedio de edad entre los responsables es de 43 anos. Diferenciado por
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sexo; las mujeres tienen promedio de edad de 40 afios y los hombres de 46

anos.

4.3.3.2 Permanencia en la institucion y en el cargo.

Las Municipalidades o Corporaciones que administran los centros
culturales cuentan con personal encargado de la gestiébn de los espacios
culturales. En el grafico que se presenta a continuacion (llustracion N° 7), se
puede observar una comparaciéon entre el tiempo de permanencia del
responsable de gestion en la institucion que administra el centro cultural y el

tiempo que el funcionario se desempeifa como encargado del centro cultural.

llustracidén N° 7. Ailos de permanencia en la institucion y en el cargo de los
responsables de la gestidén de los centros culturales en estudio.
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Las barras azules muestran los afos que el encargado se ha
desempefiado como funcionario de la institucion, y las barras rojas el tiempo
que el funcionario se ha desempefado como responsable del centro cultural.
Llama la atenciéon que en solo dos casos el tiempo de permanencia en la
institucion sea igual al tiempo de se desempeifia como encargado del centro
cultural. En ambos casos, los responsables ingresan a la institucion
asumiendo el cargo de responsable del centro cultural. En los otros once
casos — la gran mayoria- los funcionarios que asumen la gestion del centro
cultural pertenecen a la institucion desde un periodo anterior. La situacion
anterior, estaria explicada ya que el Programa de Centros Culturales
construye, repara o mejora infraestructura cultural en Municipios que en
muchos casos cuentan con anterioridad con estructuras organizacionales y
funcionarios encargados de unidades culturales; los que una vez
implementado el PCC, asumen la gestién de la nueva infraestructura.

El tiempo promedio que han permanecido trabajando en la institucion
los responsables de gestion de los centros culturales es de 7,5 anos.
Diferenciado por sexo; los hombres tienen un promedio de permanencia en
la institucion de 8,8 afios y las mujeres de 5,4. En cuanto al tiempo de
permanencia en el cargo de responsable del centro cultural el promedio es

de 1, 4 anos.

4.3.3.3 Tipologias de cargos del cargo de responsable de gestion.
Un aspecto interesante de la caracterizacion realizada es la variedad

de nombres utilizados para denominar al responsable de la gestién del
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centro cultural. En el grafico siguiente, se pueden visualizar los tipos de

cargos en los centros culturales en estudio.

llustracion N° 8. Nombres que recibe el cargo de responsable de la gestion
de los centros culturales en estudio.

Administrador(a)
7%

Coordinador (a)
8%

En el ilustracion N° 8, se observa que mas de la mitad de los
responsables de la gestion de los centros culturales reciben el nombre de
encargados. Los otros nombres que recibe el cargo se distribuyen entre:

directores, administradores, coordinadores y otros.

Como vemos en la ilustracion N° 8, se utilizan distintas
denominaciones para referirse al cargo de responsable de la gestion del
centro cultural, donde se aprecia mayor variedad es en los casos de los

centros culturales administrados por municipios. La anterior situacion, esta
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explicada aparentemente porque la ley organica de Municipalidades, permite
que la organizacion interna de la Municipalidad esté regulada por un
reglamento Municipal dictado por el Alcalde con el acuerdo del Concejo. Por
lo tanto, las Municipalidades pueden organizarse en direccion,
departamentos, seccion u oficina de acuerdo a las necesidades vy

caracteristicas particulares de cada institucion.

llustracion N° 9. Porcentaje de responsables de centros culturales segun
tramos de afnos de experiencia.

L0-5anos 10 afios y mas 5-10 a afios

8%

23%

En la ilustracion N° 9, se observa el porcentaje de responsables
segun los afios de experiencia. La gran mayoria de los responsables poseen

mas de 10 afos de experiencia en gestion cultural.

4.3.4. Perfil Profesional y académico de los responsables de gestidén de los
centros culturales.

A continuacion se presentan los indicadores relacionados a formacion

profesional, académica de los responsables de los centros culturales
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4.3.4.1 Profesiones de los responsables de gestion de los centros culturales.

llustracidn N° 10. Profesiones de los responsables de gestion de los centros
culturales en estudio.
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Diversas y variadas son las profesiones de los responsables de
gestion de los centros culturales en estudio. Predominan los titulos de
Publicistas con un 23%, le siguen Periodistas y Administradores Publicos
con un 15%. Completan la lista de profesiones los titulos de Ingeniero en
Sonido, Licenciados en Artes, Técnicos en Produccion Grafica, Secretariado
Ejecutivo, etc. En cuanto al grado académico de los mismos; Un 58% posee

titulo universitario, un 34% titulo técnico y un 8% no esta titulado.

4.3.4.2 Formacioén en gestion cultural de los responsables de gestion de los
centros culturales.

Los responsables de los centros culturales poseen distintas y variadas

profesiones. En los ultimos afios, los gestores culturales de todo el pais han
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ido adquiriendo herramientas en gestion cultural gracias a la variada oferta
formativa que existe en Chile y el extranjero. En la ilustracion N° 11, se
presentan los resultados con respecto al porcentaje de responsables de

centros culturales con formacion formal en gestion cultural.

llustracion N° 11. Porcentaje de responsables de centros culturales con
formacion en gestion cultural

Sin formacién en
gestion cultural
15%

Con formacion

Como se aprecia en la figura anterior, se observa que
mayoritariamente los responsables de gestidon de los centros culturales
tienen algun tipo de formacién y capacitacion en gestion cultural, en este

punto no se identifica el nivel o profundidad de la formacidn recibida.

4.3.4.3 Tipos de capacitaciones realizadas por los responsables de centros
culturales.

Existen multiples instancias de capacitacion en gestidon cultural. Sélo
en nuestro pais existen distintos programas de formacién universitaria como

Magister, Diplomados y Post- titulos; ademas existen cursos y seminarios
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ofrecidos por distintos organismos. En la ilustracion siguiente, se muestra el
porcentaje de responsables de centros culturales estudiados que han

cursado los distintos tipos de capacitaciones.

llustracidn N° 12. Porcentaje de responsables de centros culturales de
acuerdo al tipo de capacitacion en gestion cultural realizada.

54%

31%

15%
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Pasantia Internacional Pasantia Nacionales Diplomado Virtual. Cursos, seminarios y
talleres

En la ilustracion N° 12, se observa el porcentaje de encargados de
centros culturales de acuerdo a la instancia formativa que han cursado. Un
54% de las capacitaciones declaradas corresponde al Diplomado Virtual en
Gestion Cultural de la Universidad de Chile. 23% de las instancias de

formacion corresponden a pasantias nacionales e internacionales.

4.3.4.4 Ambitos de formacién en gestion cultural.

En cuanto a las areas de formacion en gestion cultural en las cuales
se han capacitado los encargados de gestion de los centros culturales, se

puede sefalar que son variadas. Para la elaboracion del siguiente grafico se
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contemplaron todas las instancias formativas mencionadas por los
encuestados, por lo que se incluyen diplomados, seminarios, cursos y

talleres en tematicas vinculadas a la gestion cultural.

llustracion N° 13. Ambitos de formacion en gestion cultural en los cuales se
han capacitado los responsables de los centros culturales.
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En la ilustracion N° 13, se muestra que los responsables de los
centros culturales en estudio, principalmente han cursado instancias de
formacion en gestion cultural de caracter general. EI 100% de los
encargados de centros culturales que han cursado un Diploma, lo han
realizado en el marco del Diplomado Virtual en Gestion Cultural que ha
dictado por la Universidad de Chile. Entre los temas especificos cursados
por los responsables de los centros culturales figuran una variedad de

tematicas. Destacan los talleres en disefio y planes de gestion cultural, y
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redes culturales. Con una mencién aparecen instancias formativas en

produccion, programacion, marketing cultural y otras.

4.3.4.5 Instituciones capacitadoras

En el grafico que se presenta a continuacion, se muestran las
instituciones Chilenas que han organizado instancias de formacion cultural

en las que han participado los encargados de los centros culturales.

llustracion N° 14. Instituciones capacitadoras de los responsables de
gestion de los centros culturales
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Entre las instituciones capacitadoras destacan la Universidad de Chile
y el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. El CNCA ha implementado
instancias formativas como cursos, seminarios y pasantias que han
permitido la formacion de encargados de cultura de los centros culturales en

estudio. Esta misma instituciéon ha apoyado la continuidad del Diplomado
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Virtual en Gestion Cultural que realiza la Universidad de Chile. En menor
medida aparece el Centro Cultural de Espaia, quien ha posibilitado también
la formacién en temas de gestion cultural a través de lo que fue el Programa
“‘Agita el Continente”, que permiti6 a diversos gestores de todo el pais

capacitarse en temas como financiamiento y redes culturales.

4.4 Trabajo colaborativo y en red de los centros culturales del CNCA

A continuacidn se caracterizara el trabajo colaborativo y en red que

realizan los centros culturales estudiados.

4.4.1 Trabajo Colaborativo fuera de la red CNCA
Segun las respuestas entregadas por los encuestados, el 57% de los
centros culturales realizan practicas colaborativas con otros centros

culturales que no pertenecen a la red del CNCA.
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Tabla N° 7. Trabajo en red y colaboracion con organizaciones
culturales fuera de la red CNCA.

% del Total de % del Total de % del Total de
Centros culturales Centros Centros culturales
estudiados que culturales estudiados que
realizan practicas estudiados que  contienen
colaborativas con se encuentran estrategias de
centros culturales inscritos trabajo en red en

fuera de la red formalmente en  sus planes de

CNCA. una red cultural  gestion.

57% 57% 43%

El 57% de los centros culturales estudiados realizan practicas de
colaboracion con otros centros u organizaciones culturales. La cifra no es
muy significativa si consideramos que la tendencia global apunta a
desarrollar fuertemente este ambito de trabajo. Si miramos las cifras desde
otra perspectiva nos dice que un 43% de los centros culturales estudiados
s6lo ha desarrollado trabajo colaborativo con los centros culturales de la red
del CNCA.

En concordancia a lo anterior, también es un 57% los centros
culturales que declaran pertenecer a una red cultural. Entre las redes
culturales nombradas se encuentran la Red de Centros Culturales de

Coquimbo, la Red Cultural de Malleco y Liga Chilena Alemana de Cultura.
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Los planes de gestion de los centros culturales en su mayoria no
incluyen estrategias de trabajo en red. Del total de los centros culturales
estudiados un 57% manifiestan no tener estrategias de colaboracion insertas
en el plan de gestidn. Es importante pensar que el plan de gestidén es la
‘carta de navegacion” de un centro cultural y si la hoja de ruta no sefala
estrategias de trabajo colaborativo sera dificil para los gestores y el CNCA

poder orientar esfuerzos que posibiliten el trabajo en red.

4.4.1.1 Niveles y ambitos del trabajo colaborativo fuera de la Red.

a) Niveles de colaboracion.

A continuacion se exponen cifras que muestran el nivel territorial en el
cuales realizan trabajo colaborativo los centros culturales que senalan
desarrollar este tipo de estrategias con centros culturales que no pertenecen

a la red del CNCA.
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llustracion N° 15. Nivel en el cual realizan trabajo colaborativo con otros
centros no pertenecientes a la red CNCA.

Internacional
18%

Local

| 27%

Nacional
18%

\

El 37% de las practicas colaborativas que realizan los centros
culturales con otros centros culturales que no pertenecen a la red es de
caracter regional. Contintan las practicas colaborativas a nivel local con un
27%. Del total de las practicas colaborativas el 32% corresponde a acciones
que vinculan a los centros culturales con otras organizaciones de caracter
nacional e Internacional. Es llamativo que las acciones que desarrollan estos
centros no prioricen el nivel local, entendiendo que los centros culturales se
proyectan como polos de desarrollo cultural para el territorio donde se

ubican.
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b) Ambitos de colaboracién.

En cuanto al tipo de practicas colaborativas que desarrollan estos
centros culturales encontramos acciones en los ambitos de produccion,
programacion, difusion y actividades de capacitacion.

Del total de las practicas realizadas por los centros culturales
presentamos el siguiente grafico, donde se muestran los ambitos en que se
realizan las practicas colaborativas mencionadas por los responsables de

centros culturales expresadas en porcentaje.

llustracién N° 16. Ambitos de colaboracion que realizan los centros
culturales con otros centros no pertenecientes a la red CNCA.

Capacitacion
6%

Produccion
Difusion
25%

Programacion
44%

En el grafico anterior, se puede observar que los centros culturales
estudiados que realizan trabajo colaborativo con centros culturales fuera de
la red declaran que realizan mayormente actividades en conjunto vinculadas
a la programacion de actividades. Le siguen con igual porcentaje, las

practicas colaborativas en el ambito de la difusion y la produccion.
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Finalmente aquellas actividades que involucran el compartir experiencias y
conocimientos con otras organizaciones y centros culturales se encuentra

con un 6% de menciones.

4.4.2 Trabajo colaborativo y en red entre los centros culturales del PCC del
CNCA.
A continuacion se presentan los resultados de la percepcidén que tiene

los responsables de la gestion de los centros culturales en relacion a la
implementacion y materializacion de las estrategias de colaboracion y
trabajo en red desarrolladas al interior del la Red de Centros Culturales del

CNCA.

4.4.2.1 Satisfaccion de los responsables de centros culturales en relacion a
la implementacion de la estrategia de trabajo en red de los centros culturales
del CNCA.

a) Intercambio de informacion y comunicacion.

llustracion N° 17. Grado de satisfaccion de los responsables de centros
culturales en relacion al intercambio de informacién y comunicacion al
interior de la red CNCA.

“Muy Satisfecho  « Satisfecho Medianamente Satisfecho  “Insatisfecho
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El 51% de los encuestados declara encontrase satisfecho y muy
satisfecho en relacién al intercambio de informacion que se ha generado al
interior de la Red de Centros Culturales del CNCA. El 31% declarado
medianamente satisfecho considera que la distribucién de la informacion y
los canales de comunicacion que existen entre los integrantes de la red

pueden ser mejorados.

b) Estrategias de capacitacion.

llustracion N° 18. Grado de satisfaccion de los responsables de los centros
culturales con respecto a la implementacion de estrategias de capacitacion
al interior de la red CNCA.

4 Muy satisfecho  “ Satisfecho Medianamente satisfecho  “Instisfecho

31%

g

Un 64% de los encargados se declara satisfecho y muy satisfecho
con respecto a como se han implementado instancias de capacitacién para
el personal de los centros culturales integrantes de la red. La percepcion de
los responsables en este ambito tiene directamente relacion con los
resultados expuestos en la ilustracion N° 4, y que se analizaran

posteriormente.
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c) Circulacion de productos culturales al interior de la red.

llustracion N° 19. Grado de satisfaccion de los encargados de centros
culturales con respecto a la circulacion de productos culturales al interior de
la red CNCA.

Insatisfecho
8%

Medianamente Muy Satisfecho
satisfecho

31%

Un 61 % de los responsables de centros culturales se encuentran
satisfechos y muy satisfechos con respecto a la circulacién de productos
culturales al interior de la red CNCA. La alta satisfaccion en este ambito se
podria explicar por los programas de apoyo a la programacion

implementadas por el CNCA.

4.4.2.2 Organizacion y dinamizacion de la red.

En la ilustracion siguiente, se muestran cifras de la percepciéon que

tienen los responsables de los centros culturales en cuanto a ¢quién le
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corresponde organizar y dinamizar la red de trabajo entre los centros

culturales del CNCA?

llustracion N° 20. ;Quién debiera organizar y dinamizar la Red de Centros
Culturales del CNCA?

Miembros de la red. Otro

15% e

A juicio de la mayoria de los encargados de gestién de los centros
culturales estudiados, la Red de Centros Culturales debiera ser organizada y
dinamizada por el CNCA. Solo un 15% piensa que en la animacion y
organizacion de la red debiera ser responsabilidad de los miembros. Un
porcentaje minoritario sostiene que la red debiera ser “una instancia mas
abierta de participacion, crear un consejo consultivo o asesor que permita o
posibilite la incorporacion de contenidos y experiencias culturales

significativas.”

4.4.3.2 Fortalezas y debilidades de la implementacion de la red.
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A continuacion mostramos las fortalezas y debilidades que perciben
los encargados de los centros culturales con respecto a la implementacion
de la Red de Centros Culturales del CNCA. Se han agrupado las fortalezas y
debilidades en ambitos ordenadas jerarquicamente de acuerdo a las
menciones recibidas.

a) Fortalezas.

Tabla N° 8. Fortalezas de la red de acuerdo a la percepcion de los
responsables de gestion de los centros culturales.

Ambitos % de Comentarios de los responsables de

Menciones | centros culturales

Financiamiento “Poder disminuir los costos de produccion”;
“Aporte de recursos desde el nivel central
(Consejo)”’; “Fundamentalmente los recursos
adicionales que provee para la gestién cultural
del centro. Estos recursos se traducen en

nuevos talleres artisticos y de mediacion”

Capacitacion e 23% “Capacitar a los gestores culturales, el
intercambio de diplomado en gestion cultural por ejemplo. Yo
experiencias no he tenido una formacioén inicial por lo tanto,

ha sido muy dutil las instancias de
capacitacion”; Estar al tanto e informado y
eventualmente llegar a compartir la experiencia
de ofros centros”; “El intercambio de

experiencias”

Acceso al arte y la cultura | 23% “Oportunidad de generar una circulacion de
actividad artistica, estableciendo oportunidad

de acceso a programacion”

“La principal fortaleza de estos centros
culturales es que dan cabida a las actividades

Participacion cultural 8% culturales de la propia comunidad”

Difusion del arte y la 8% “Apoyo y libertad de trabajo en la difusién de la
Cultura cultura”

Articulacién de la gestién 8% “Con el tiempo articular el trabajo de los centro
de los centros culturales culturales asociados a la Red. Creo que este

trabajo, y sus frutos, se veran a largo plazo”
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No existen fortalezas

8% “Aun no las hay, se estan recién construyendo”

Entre las principales fortalezas de la red percibidas por

encargados de centros culturales se encuentran aquellas ligadas a los
ambitos del financiamiento de la programacion, la posibilidad de intercambiar
experiencias, y acceder a instancias de capacitacion y el acceso de los

territorios al arte y la cultura. Con menos menciones se encuentra la

articulacion de la gestion de los centro culturales.

b) Debilidades.

Tabla N° 9. Debilidades de la red percibidas por los responsables de
gestion de los centros culturales.

Debilidades

Comunicacién e
informacion al
interior de la red.

% de

Mencion

es
34%

Comentarios de los responsables de los centros culturales.

“El poco contacto entre los administradores de los centros culturales”;
“no existe comunicacién y vinculacién entre los centros culturales de
la red, poca cercania del CNCA regional con nuestro centro”; “Es
una debilidad que no haya sido pensado como una red integral. La
mayor diferencia entre un centro cultural y otro son las personas que
lo gestionan; debemos pensar en capacitaciones e informacion
necesaria”; “ La red no ha podido cumplir a cabalidad el objetivo de
“Unir" a los centros culturales que la integran; es decir, no existe una
comunicacion fluida y un trabajo compartido entre ellos.

No existen 15% “No veo debilidad, solo fortalezas que pueden ayudar a mejorar la

Debilidades gestiéon”; “Hasta el momento ninguna, estamos recién articulando
nuestro trabajo con procesos de estudios y diagnodsticos de la
realidad local’;

Planificacion 15% “trabajar mas anticipadamente los proyectos”; “El cruce de
programas ( Acciona, Programacion, Cultura Local, Feria de
programacion) y de ofertas debiera ser mas sistematico y ser
planificado al fin del afio o comienzo de afio lectivo”;

Diagnostico Cultural | 8% “Aun falta conocer la realidad cultural de cada zona”

“Falta un acercamiento y encuentros mas constantes y permanentes”
. 8%

Integracion entre los

encargados de

Centros Culturales
“Vulnerabilidad de los funcionarios de cultura que en su mayoria son
todos a honorarios lo que no permite mantener con seguridad un

Precariedad 8% proceso a largo plazo de las politicas culturales”

Laboral
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Centralismo en las 8% “centralizar mucho algunas decisiones. Se toman muchas decisiones

Decisiones del nivel central o regional sin participacion o consulta a los directores
de centros Culturales, mas bien se imponen eventos, actividades,
Etc.”

Implementacioén de 8% “Por lo menos en la Regién se esta recién implementando y se tratan

programas de inducir objetivos regionales mas que comunales, lo cual encuentro
que es una manera equivocada de plantear el trabajo, ya que creo
que este va en orden inverso, desde lo comunal a lo regional.”

Los responsables de los centros culturales expresan multiples
debilidades de la red. El 34% de los responsables identifica como una
debilidad la falta de comunicacién y la poca informacion entre los integrantes
de la red. Un 15% sostiene que la red presenta debilidades en cuanto a la
planificacion y articulaciéon de los diferentes programas que emanan del
CNCA. Otro 15% de los encuestados sostienen que no aprecian debilidades
debido a la reciente implementacion y articulacion de la red. Con una
mencion, se encuentran las debilidades relacionadas con la implementacion
del programa, la precariedad laboral, el centralismo en las decisiones, la

falta de diagndstico, etc.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la etapa final de este trabajo, orientaremos la discusion en torno a
tres ejes de manera tal, que podamos relacionar los resultados obtenidos

con los propdsitos de esta investigacion.

1. Escenario actual de la estrategia en Red de los Centros Culturales del
CNCA.

Como se describio en el capitulo de resultados, la estrategia en red
utilizada por el CNCA, ha consistido hasta la fecha, en ofrecer diversas
lineas apoyo para fortalecer la gestion y la programacion de los centros
culturales. A partir del 2011, este conjunto de lineas de apoyo ha sido
denominada por el CNCA como Red Cultura.

Teniendo en cuenta los tipos de redes culturales revisadas en nuestro
marco teorico, y la estructura y funcionamiento de red cultura; creemos que
la estrategia en red desarrollada por el CNCA, responde a lo que se
denomina como redes de distribucion’. Segin (Brun, Tejeda, Canut),
estas redes son econdmicas en términos de los recursos que utilizan para
alcanzar sus propositos. En términos generales, los propoésitos de estas
redes estan relacionados con los intereses de quienes las financian vy

mantienen (lo que no quiere decir que no aporten beneficios a los demas

" Ver Marco Tedrico. Cap. Ill. Redes Culturales. Redes de Distribucion. 66 p.

105



integrantes de la red). Ejemplo de los anterior se manifiesta en el alto nivel
de satisfaccion que muestran los responsables de la gestién de los centros
culturales con respecto a la circulacion de bienes culturales (61%) y las
instancias de capacitacion (64%) al interior de la red.
Para los responsables de la gestion de los centros culturales, la
implementacién de la red ha cumplido con sus expectativas. Un 77% de los
responsables consideran que el CNCA debiera seguir organizando y
dinamizando la red. A esto se suma que todos los indicadores de
satisfaccion indican una aprobacion sobre el 60% en cuanto a la circulacion
de bienes culturales y las posibilidades de acceso a capacitaciones y en
menor medida la transferencia de informacion y comunicacion (51%). Entre
las fortalezas de la red las que tienen mas menciones son las relacionadas
con el financiamiento (23%) y el acceso a capacitaciones (23%). A juicio de
esta investigacion, esta positiva percepcion se explica porque las lineas de
apoyos que se despliegan en la red apuntan justamente a estos ambitos.
Desde el punto de vista de la eficacia, la red cumple satisfactoriamente los
propésitos para que fue implementada, sin embargo surgen algunas
preguntas ;En qué momento el CNCA debe dejar de realizar transferencias
a los centros culturales? ;Qué grado de autonomia y responsabilidad deben
asumir los miembros de la red?

A juicio de este investigador, este tipo de redes, son débiles al
momento de producir trabajo colaborativo permanente entre los centros
culturales ya que, la intensidad y numero de acciones conjuntas que se

desarrollen al interior de la red, estaran principalmente condicionadas por la
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voluntad de la secretaria (en este caso el CNCA). Lo anterior repercute por
ejemplo: el numero de centros culturales con planes de gestion sin
estrategias que promuevan el trabajo en red (43%) y en alto numero de
centros culturales sin vinculos con otros centros fuera de la red CNCA.
(57%).

La falta de informacién y comunicacion son mencionadas por los
responsables de los centros culturales como la principal debilidad (34%) que
posee la red y un 49% de ellos se declara medianamente satisfecho e
insatisfecho de la forma en que se distribuye la informacién en su interior. A
juicio de esta investigacion, esta situacion, es altamente perjudicial para el
desarrollo interno de la red, ya que, debilita el contacto entre los integrantes,
desarticula la implementacion de estrategias de cooperacion y atomiza la
accion de los centros culturales. Para mejorar estos aspectos, esta
investigacion considera que se podria ampliar y mejorar los sistemas de
comunicaciéon (mas implementacidn tecnolégica para los centros que lo
requiera y capacitacion en uso de las Tics para los encargados), vy
desarrollar plataformas tecnolégicas que permitan interactuar y compartir
contenidos a los miembros de la red.

Las redes deben ser flexibles, horizontales y altamente democraticas
donde los miembros tengan la libertad de asumir responsabilidades de
acuerdo a sus intereses y conveniencias; entendemos por tanto, a las redes
como una forma de organizarse y no una organizacion en si misma. Esta
mirada sobre las redes, nos lleva a pensar que la actual estructura de la Red

de Centros Culturales del CNCA (burocratica, jerarquica e interesada)
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responde a formas tradicionales de cooperacion cultural y se contrapone a la
filosofia de cooperacion y horizontalidad en que se estructura la sociedad

informacional definida por Castells.

2. Condiciones internas que facilitan o dificultan el trabajo colaborativo o en
red en los centros culturales integrantes de la red CNCA.

A continuacion discutiremos en torno a lo que a juicio del investigador
son condiciones internas que tienen los centros culturales y sus
responsables que pueden favorecer y perjudicar el trabajo en red.

2.a Experiencia en gestion cultural de los encargados.

La experiencia en gestion cultural que posee el responsable de la gestion
de un centro y la permanencia en el cargo debieran ser elementos de vital
importancia para la configuracién de redes de trabajo y el desarrollo de
productos en conjunto entre organizaciones -culturales. En términos
generales, la regla (si es que existen en la gestion cultural) debiera indicar
que mientras mas prolongada es la gestion cultural que realiza un encargado
de un centro cultural, mayor es el numero de contactos y conocimientos de
sus pares y del sector cultural en general.

El “Diagnéstico de la gestion cultural de los municipios en Chile” (2006)%,
revelé6 que un 55% de los encargados de unidades culturales de los
municipios provenia de otros trabajos no relacionados con el quehacer
municipal ni cultural. Junto a ello, concluia que esta situacion dificultaba la

eficacia del municipio en materia cultural, y demostraba que el reclutamiento

8 CNCA, (2006). Diagnéstico de la gestion cultural de los municipios en Chile. Valparaiso.
Pp. 29 — 75,
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del personal cultural no obedecia a criterios técnicos. Segun nuestra
investigacion, un 85% de encargados de los centros culturales, ya eran
funcionarios de la institucion (Municipalidad) antes de asumir como
responsables de su gestion. Y la mayor parte de ellos, poseen una
significativa experiencia (afuera y en la institucién) en gestion cultural. Dado
los antecedentes anteriores, y siguiendo la logica de las conclusiones
realizadas por el “Diagndstico de la gestion cultural municipal”, este estudio
considera, que ambas variables debieran influir positivamente en la gestion
de los centros culturales y por consecuencia directa en el desarrollo de
redes de trabajo y colaboracion.

2.b Perfil profesional.

No existe una profesion en particular que predomine entre los
responsables de gestidn de los centros culturales. De los trece encuestados,
diez son las profesiones mencionadas. Entre ellas solo los titulos de
publicistas (23%) y periodistas (17%) superan la unidad. EI CNCA dispone
de una linea de apoyo especifica destinada a asesorar a las instituciones
que administran los centros culturales en la contratacion del personal y los
responsables, por o que se podria pensar que esta institucién publica ha
elaborado perfiles profesionales con habilidades, competencias vy
conocimientos especificos que debiera tener el profesional que dirigira un
espacio como un centro cultural. Sin embargo, al observar los resultados de
nuestro estudio no queda del todo claro este aspecto. Son tan variadas las
profesiones que es complejo identificar el perfil al cual responden o la

injerencia que ha tenido el CNCA sobre este punto. Al parecer, la seleccion
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de los responsables se da a partir de los criterios particulares de la autoridad
municipal mas que a los perfiles profesionales del cargo. Sera necesario
que los profesionales que dirigen centros culturales provengan de lineas de
formacion especificas que aseguren la utilizacion de destrezas y la
aplicacidon de conocimientos claves para la gestion eficiente de las
instituciones culturales?

2.c Formacion académica.

En materia de formacién en gestién cultural, un estudio del 2006®'
establecio que un 17% de los encargados de las unidades culturales tenia
perfeccionamiento en cultura. Nuestro estudio sobre centros culturales
municipales de la red CNCA, nos muestra que un 77% de los responsables
de centros tienen formacidon en gestion cultural. Analizando estas
diferencias, es posible inferir que el proceso de profesionalizacion que vive
la gestion cultural en el pais no ha sido ajena para la gestion cultural de los
centros culturales municipales y que las estrategias de capacitacion
implementadas por el CNCA han sido efectivas en términos de cobertura.

En cuanto a las instituciones capacitadoras, se debe sefalar que en el
ultimo tiempo se ha incrementado la oferta de formacidon en programas de
gestion cultural. En Santiago la Universidad de Chile y Universidad de los
Andes, ofrecen programas de Magister en Gestidn Cultural y en regiones la
Universidad Catdlica de Valparaiso también ofrece uno. Varias son las

instituciones de educacién superior con Diplomados en Gestién Cultural,

8 CNCA, (2006). Diagnéstico de la gestion cultural de los municipios en Chile. Valparaiso.
Pag. 28.
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como la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y el Diplomado Virtual de la
Universidad de Chile. Este ultimo, se ha transformado en un instrumento de
alta eficacia para la formacién de encargados municipales. Cuenta con ocho
versiones y es organizado por la Universidad de Chile y apoyado por CNCA.
Prueba de su eficacia, es el numero de responsables de gestién de los
centros culturales un 54% poseen el Diploma. Solo el 2011, cerca de 80
gestores culturales de todo el pais se graduaron como Diplomados en
Gestion Cultural y un numero importante de los responsables de los centros
estudiados entre ellos.

Segun este estudio, un 48% de las capacitaciones que han cursado
los responsables de la gestion de los centros culturales corresponden a
talleres, cursos, seminarios y diplomados centrados en la formacién
cultural de caracter generalista. El 52 % de las capacitaciones restantes se
distribuye entre capacitaciones relacionadas con diversos temas
especificos como las redes culturales, disefio de planes de gestion o

patrimonio.

El tipo de formacion que tienen los gestores culturales es un desafio
pendiente del cual deben asumir las instituciones educativas y
gubernamentales. Para Alfons Martinell®? los perfiles y la formacién de los
gestores culturales actuales ancladas en formas tradicionales de la gestion
de la cultura, no contemplan, entre otros aspectos, la internacionalizacion

de sus proyectos, el trabajo en red y la cooperacion cultural. Este hecho

8 Martinell, A. Nuevas competencias en la formacion de gestores culturales ante el reto de
la [En linea] Disponible en http://www.oei.es/pensariberoamerica/ric02a05.htm. [Consultado
el 12/12/2011].
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provoca que las organizaciones culturales -basicamente por falta de
capacitacion de sus dirigentes- estén perdiendo posibilidades vy
oportunidades evidenciando una incapacidad de adecuacion a los nuevos

contextos.

Dado estos antecedentes, es oportuno preguntarse: ¢la formacion
académica en gestion cultural de los miembros de la Red de Centros
Culturales del CNCA es pertinente para enfrentar los desafios que exige la
gestion cultural actual? ;Qué papel le corresponde al CNCA y a las
instituciones capacitadoras en este nuevo contexto de la gestion cultural?

A nuestro entender, a los responsables de la gestion de los centros
culturales se les plantea el desafio de adquirir y desarrollar competencias
que les permitan adecuarse a las exigencias de la sociedad de la
informacion y el nuevo paradigma de trabajo de la “Empresa —Red’
anunciada por Castells. Para ello, es urgente comprender los nuevos
contextos politicos, linguisticos, sociales y tecnologicos para desarrollar
proyectos de colaboracion con instituciones locales, nacionales e
internacionales. Para el CNCA, el desafio es poder formular una politica de
capacitacién cultural que promueva la implementacion de un sistema de
capacitaciéon que beneficie a los encargados de centros culturales con una
oferta académica y formativa sistematica, planificada y pertinente de
acuerdo a los requerimientos de la realidad local, nacional y global. Por
ultimo, para los entes capacitadores es necesario poder implementar

programas de formacion que incluyan tematicas formativas relacionadas por
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ejemplo: la utilizacion y uso eficiente de Tics, la internacionalizacion de

proyectos y las habilidades para el trabajo en red.

3. El trabajo en redes culturales en Chile.

Los resultados de esta investigacion indican que un 43% de los
centros culturales no tienen vinculos con otras instituciones culturales que
no sean los centros culturales de la red CNCA, De los que tiene vinculos
igual numero no se encuentra afiliado a alguna red cultural y s6lo un 57% de
los planes de gestion contempla trabajar en red con otras instituciones.
Anteriormente, el “Diagnostico de la gestion cultural de los municipios en
Chile” (2006), habia anticipado que “Las relaciones entre unidades culturales
de diversas comunas son bastante exiguas. Solo alcanzan al 34% que
declara relacionarse siempre o frecuentemente con unidades culturales de
otros municipios, al tiempo que aquellas unidades que reconocen no tener
vinculos fluidos llegan al 66%". Estos antecedentes demuestran que en los
distintos ambitos de la gestion cultural municipal, y en especial entre los
centros culturales municipales que pertenecen a la red del CNCA, el trabajo
cooperativo y colaborativo es bastante incipiente y la produccién de redes de
trabajo con otras instituciones culturales -especialmente locales- aun no
responde al papel que debieran cumplir los centros culturales municipales
entendiendo, que se crean con el propdsito de ser polos de desarrollo
comunal y regional.

Resulta preocupante -a juicio del investigador- que la cooperacion que

realizan los centros culturales con organizaciones culturales fuera de la red
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CNCA, no sobresalgan aquellas de caracter local y de las que se realizan
estén mas bien ligadas a la programacion conjunta. Considero que el papel
que le cabe a un centro cultural, entendido como un espacio para el
encuentro de la comunidad, es ser polos de desarrollo cultural en un
territorio; para lograr este proposito deben propiciar la participacion efectiva
de la ciudadania a través de la promocion y representacion de sus intereses
artisticos y culturales. Es por ello que para hacer efectivo este propdsito, se
requiere generar instancias donde se integre las organizaciones e
instituciones culturales que funcionan en el territorio; la integracion se debe
manifestar en la programacion, en la produccién conjunta de eventos y
actividades artisticas, en la difusion y en el intercambio de experiencias
posibilitando que artistas y gestores culturales locales puedan acceder a
conocimientos y adquirir competencias relacionadas con su quehacer.

Pero las dificultades que tiene el trabajo en red no solo lo tienen los
centros culturales, para la artista y gestora cultural Pamela Lépez®, en Chile
existen ciertos factores que dificultan el desarrollo de las estrategias de
trabajo en red en el campo cultural; “Entre estos se encuentran la
subvaloracion y poca comprension de lo que implica el networking, o la
comodidad de un sistema cultural al cual le hemos delegado la
responsabilidad de establecer estos vinculo, la vision cortoplacista que
implica trabajar frecuentemente por proyectos que se deben financiar afo a

afno, el establecimiento de relaciones de competitividad por sobre las de

8 Lopez Pamela. Desenredando el trabajo en red. Disponible en

http://pamelalopez.org/2011/05/19/desenredando-el-trabajo-en-red/. Consultado el 05 de
Dic. 2012.
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colaboracion”.

Trabajar en colaboracidn con otras instituciones permite la
consecucion de logros y objetivos comunes. Este hecho pone de manifiesto
qgue los centros culturales municipales no han observado las potencialidades
de asociarse entre si para mejorar tanto el acceso, como la gestion de
recursos humanos, econdmicos, y materiales escasos, tomando en cuenta
que si lo realizan en otras funciones, cultura deberia sumarse como
prioridad. Establecer trabajo intermunicipal es basico en la resolucién de
necesidades de comunidades especialmente afines.

Para finalizar este trabajo, debo sefalar que los antecedentes recopilados

me permiten a establecer las siguientes conclusiones finales:

1. A partir del retorno a la democracia en 1991, y después de muchos afos,
el Estado Chileno en una decision inédita e histoérica, inicia un proceso de
inversion en infraestructura cultural que se mantiene hasta el presente.

2. Una de las primeras intervenciones de los gobiernos de la concertacién en
infraestructura para la cultura, fue la transformacion de la ex Estacion
Mapocho en un centro cultural y la creacién de una corporacién a cargo de
su administracion. Durante los afios de funcionamiento del centro cultural se
ha ido configurando un modelo de gestibn que se ha convertido en un
referente orientador para la gestion de la nueva infraestructura cultural.

3. La Comisién presidencial de infraestructura Cultural fue una iniciativa del
Presidente Ricardo Lagos (2000- 2006). Su implementacion, se convirtio en

la primera intervencion de importancia del Estado de Chile en toda su
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historia, en la que se destinaron recursos para la creacion, reparacion y
habilitacion de teatros, museos y espacios culturales ubicados en distintas
regiones del pais.

4. Una vez en funcionamiento la nueva institucionalidad cultural Chilena, la
creacion de infraestructura se incorpora como uno de los objetivos de la
politica cultural (2005 -2010), pero sera la iniciativa de la Presidenta Michelle
Bachelet la que dara un impulso definitivo a la infraestructura cultural, al
implementar el programa de centros culturales y el programa nacional de
bibliotecas publicas.

5. El gobierno de Sebastian Pifiera (2010 — presente) ha continuado con el
PCC y la creaciéon de nuevos centros culturales, ademas ha incluido la
construccion de una red de teatros regionales, y la restauracion y reparacion
de inmuebles de valor patrimonial.

6. Fruto de la intervencion del Programa de Centros Culturales, hoy dia cada
vez es mayor el numero de centros culturales municipales en funcionamiento
en distintas comunas de Chile. EI CNCA ha implementado una serie de
instancias de apoyo destinadas a fortalecer la gestion y la programacion de
los centros culturales a la que ha denominado Red Cultura.

7. La actual configuracion que tiene la estrategia en red del CNCA, en
general es percibida satisfactoriamente por los centros culturales
municipales, sin embargo su disefio e implementacion ha sido poco efectiva
en la produccidon de redes de colaboracion y cooperacion entre los centros

culturales que en un porcentaje importante siguen trabajando individual y de
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manera atomizada. Lo anterior, es consecuencia de una serie de factores
analizados en esta investigacion y que en resumen detallo a continuacion:

a) Una configuracidn poco apropiada a los actuales procesos de
cooperacion que se dan en el marco de la sociedad de la informacion.

b) La presencia de una “cultura” de trabajo en la administracion
municipal poco llana a la cooperacién y la colaboracién.

c) La inexistencia de politicas de capacitacion al interior de la red, que
consideren las actuales competencias que debiera tener los gestores
culturales a cargo de los centros culturales.

d) Procesos de seleccion de personal municipal supeditado a los
criterios particulares de la autoridad municipal y no a los perfiles
profesionales que exige la gestién de un centro cultural.

e) y debilidades en los procesos de intercambio de informacién y

comunicacion.

Por ultimo, los factores mencionados en los parrafos anteriores, nos
permiten inferir que el funcionamiento 6ptimo de la red no se encuentra
asegurado, y que de no considerar en el futuro la implementacion de una red
disefiada, implementada y animada desde los propios centros culturales
sera muy dificil fortalecer la gestién de los nuevos espacios culturales de

acuerdo a las exigencias de la nueva sociedad en red.
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Fechas

1994

1995

1998

2000

2000

2001

2001

2002

2002

5 de Abril de
2002

20 de
Noviembre de
2002

21 de Enero
de 2003

2003

2003

2003

2003

2003

ANEXO |

INFRAESTRUCTURA CULTURAL PUBLICA EN CHILE 1994 — 2000.

Centro
Cultural

Centro Cultural
Estacién
Mapocho

Centro Cultural
Matucana 100

Inauguracion
Centro Cultural
ex edificio
Consistorial de
Antofagasta
Inauguracion
Centro Cultural

Club de Jazz de

Coquimbo

Teatros Bibliotecas

Teatro Municipal
de Rengo

Inauguracion
remodelacion
Teatro Municipal
de Renaico

Ampliacién Museo
de Arte Moderno
de Castro, Chiloé

Habilitacién Teatro
Municipal de
Nancagua
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Museos

Reapertura del Museo
Regional de Rancagua.

Ampliacién del Museo
Histérico Gabriel Gonzalez
Videla de La Serena

Museo Interactivo Mirador

Restauracion y disefio
museografico Museo
Municipal de Bellas Artes,
Palacio Baburizza de
Valparaiso

Inauguracion de la
Restauracion Museo
Regional de Magallanes,
Palacio Braun Menéndez de
Punta Arenas

Restauracion Palacio
Vergara, Museo de Bellas
Artes de Vifha del Mar
Reparacion y Mantencion de
espacios en el Museo
Benjamin Vicufia Mackenna.

Ampliacién del Museo
Histérico de Yerbas Buenas.
Region del Maule.

Espacio Cultural

Inauguracion Aldea
Intercultural Trawu
Peyum de Curarrehue



2004

28 de Octubre
de 2005

11 de
noviembre de
2005

5de
Septiembre de
2005

28 de
Noviembre de
2005

16 de
Diciembre de
2005

26 de Enero
de 2006

8 de marzo
del afio 2006

2007

Enero de 2008

21 de abril de
200

19 DE
diciembre de
2008
Septiembre
del 2008

Diciembre del
2008

Abril de 2009

24 de julio de
2009

9 de octubre
del 2009

Inauguracion

Centro Cultural

Palacio de La
Moneda

Inauguracion
del Centro
Cultural
Chinwoke de
Pefalolén

Inauguracion de

las obras de
mejoramiento
del Centro
Cultural
Baquedano de
Rancagua

Inauguracion
Museo de Historia
Natural de
Concepcion

Inauguracion de
Biblioteca de
Santiago.

Teatro Regional
del Maule

Adquisicion del
Teatro Nacional de
Ovalle

Inauguracion de
Biblioteca Regional
de Aysén

Inauguracion de
Biblioteca Publica
de Til Til. Region
Metropolitana.

Inauguracion de la
Restauracion y
ampliacion del
Museo Regional de
la Araucania de
Temuco
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Inauguracion remodelacion
del Museo de Arte
Contemporaneo

Inauguracion de la
restauracion Museo de la
Educacién Gabriela Mistral.

Inauguracion de la
remodelacién del Museo
Antropologico Martin

Gusinde de Puerto Williams.

Region de Magallanes y
Antartica Chilena.
Reapertura del Museo de
Antofagasta.

Reinauguracion del Museo
O’higginiano y Bellas Artes

de Talca. Regién del Maule.

Inauguracion sede del
Consejo Nacional de
la Cultura y las Artes
en edificio ex Correo
de Valparaiso

Inauguracién Centro
Patrimonial Recoleta
Dominica de Santiago



Noviembre del
2009

Diciembre del
2009

Diciembre del
2009

Diciembre del
2009

Diciembre del
2009

Diciembre del
2009

Diciembre del
2009

7 de abril del
2010

Agosto del
2010

Septiembre
del 2009

11 de Enero
del 2010

4 de junio del
2010

30 de junio del
2010

4 de
Septiembre de
2010

Octubre del
2010

Noviembre del
2010

Diciembre del
2010

Inauguracion de
Casa del Arte
Diego Rivera.
Puerto Montt.

Inauguracion
del Centro
Cultural
Gabriela
Mistral. GAM.
Inauguracion
del Centro
Cultural de
Atacama
Inauguracion
del Centro
Cultural de San
Joaquin
Inauguracion
del Centro
Cultural de
Angol

inauguracion de

Biblioteca Publica

de Marchigue -

Region de

O’Higgins

inauguracioén de

Biblioteca Publica

de Licantén -

Region del Maule

inauguracioén de

Biblioteca Publica

de Alto Bio Bio.

Region del Bio Bio.

inauguracioén de

Biblioteca Publica

de Pinto. Region del

Bio Bio.

inauguracioén de

Biblioteca Publica

de Pemuco. Regiéon

del Bio Bio.

inauguracioén de

Biblioteca Publica

de Quinta Normal.

Region

Metropolitana
Entrega de la Ampliacién y
remodelacion de Museo
Gabriela Mistral de Vicufa.
Region de Coquimbo.

inauguracioén de

Biblioteca Publica

de Independencia.

Region

Metropolitana

inauguracion de

Biblioteca Publica

de Cerrillos. Region

Metropolitana
Inauguracion del Museo de
la Memoria y los Derechos
Humanos
Restauracion, ampliacion y
habilitacién del Museo de
Arte y Artesania de Linares.
Region del Maule.
Ampliacién y habilitacién del
Museo Mapuche de Cafiete.
Region del Bio Bio.
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Enero del
2011

Enero del
2011

24 marzo del
2011

6 de Abril del
2011

19 de Abril de
2011

24 de Mayo de
2011

Julio del 2001

Octubre del
2011

Noviembre de
2001

Diciembre del
2011

Enero de 2012

Enero de 2012

Enero de 2012

13 de Abril del
2012

Inauguracion
del Centro
Cultural Casona
Dubais de
Quinta Normal

Inauguracion
del Centro
Cultural de Alto
Hospicio.

Inauguracion
del Centro
Cultural de los
Andes

Inauguracion
del Centro
Cultural de
Colina

Inauguracion
del Centro
Cultural Palace
de Coquimbo
Inauguracion
del Centro
Cultural de
Rosario —
Rengo

Fuente:

O Cultura; ¢,Quién Paga?. Arturo Navarro

Inauguracion de

Centro de arte ojos
del desierto de

Inauguracion de
Biblioteca Publica
de Trehuaco-
Region del.
Inauguracion de
Biblioteca Publica
de El Carmen-
Region del.

Inauguracion de
Biblioteca Publica
de Lanco. Regién
de los Rios

Inauguracion de la
Biblioteca de
Panquehue -
Region de
Valparaiso

Habilitacién del Centro del
Patrimonio de Chiloé. Museo
Regional de Ancud. Regién
de los Lagos.

Apertura del Parque
Cultural de
Valparaiso.

Inauguracioén del Museo
Arqueoldgico de la Serena.

O Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
O Direccién de Bibliotecas, archivos y Museos.
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ANEXO I

CUESTIONARIO APLICADO A LOS ENCARGADOS DE GESTION DE
LOS CENTROS CULTURALES EN ESTUDIO.

I. ANTECEDENTES DEL ENCUESTADO.

Objetivo: Recoger variables que permitan analizar los resultados.

1. Nombre del
Cultural:

Centro

2. Institucién que administra
el centro cultural

3.Cargo:

4. Tiempo que desempeina

5. Tiempo de
institucion:

permanencia en

6.Edad:

la

7.
Profesional:

Titulo

8. Formacion
cultural:

académica en

gestion

9. Experiencia
cultural:

cn

gestion

10) (Ha participado en instancia de trabajo en conjunto con otros centros culturales
NO pertenecientes a la Red de Centros Culturales del Consejo Nacional de la Cultura

y las artes?

a) Si
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b) No

Si su respuesta es Si, nombre una:

* La Red de Centros Culturales del CNCA esta integrada por los centros culturales
municipales intervenidos por el programa de centros culturales en ciudades de mds
de 50.000 habitantes llevado adelante por el Consejo Nacional de la Cultura.

RESPONDER LAS PROXIMAS PREGUNTAS SOLO SI LA RESPUESTA ANTERIOR
FUE AFIRMATIVA

11) ;A qué niveles ha desarrollado el trabajo en conjunto con otras instituciones o
centros culturales?

a) Local

b) Regional

¢) Nacional

d) Internacional

12) ;En que ambitos se han desarrollado trabajo en conjunto con otras instituciones o
centros culturales?

a) Financiero

b) Difusién

¢) Programacion

d) Produccién

e) Oftros. Cuales

13.¢El centro cultural en el cual usted se desempefia se encuentra formalmente
inscrito en una red de trabajo?

a) Si
b) No

Si la respuesta es Si, ndmbrela:

14) (El plan de gestion de su centro cultural contiene estrategias de trabajo en
conjunto con otras instituciones o centros culturales?

a) Si
b) No
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Si su respuesta es Si, nombre
una:

Entendiendo que el centro cultural en el cual usted se desempeiia pertenece a la
Red de Centros Culturales del Consejo nacional de la cultura y las artes,
refiérase al grado de satisfaccion que usted tiene en relacion a la
implementacion de la estrategia de trabajo en red.

15) Respecto a la siguiente afirmacion Considera satisfactoria las estrategias de
intercambio de informaciéon y comunicacion entre los centros culturales
pertenecientes a la Red

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente satisfecho
d) Insatisfecho

16) Considera satisfactoria las instancias de capacitacion y formacion implementadas
al interior de la Red de Centros Culturales

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente satisfecho
d) Insatisfecho

14) Considera satisfactoria la circulacién de bienes culturales al interior de la Red de
Centros Culturales

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente satisfecho
d) Insatisfecho

15) A su juicio ;Quién debiera organizar y articular la Red de centros culturales?
a) Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
b) Los miembros de la Red
¢) Ambos
d) Otro

16) ;Cudl es la principal debilidad que presenta la implementacion de la Red de
Centros Culturales del CNCA?
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17) ¢(Cuadl es la principal fortaleza que presenta la implementacion de la Red de
Centros Culturales?

18) En caso de querer realizar un comentarios sobre el trabajo en red que realiza el
programa de centros culturales puede realizarlo en este apartado.

Muchas Gracias.
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ANEXO Il

ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS INFORMANTES CLAVES PARA LA
INVESTIGACION.

1. Entrevista a Jorge Moreno (profesional integrante de la secretaria de la
comisién de infraestructura Cultural, encargado del PCC 2007 — 2010.

¢ Qué fue La Comisién Presidencial de Infraestructura Cultural?

La mision de la CPIC era levantar un estado de la infraestructura
cultural del pais y a partir de este diagnostico recuperar infraestructura o
construir infraestructura. Sin tener mucha claridad con lo que nos
encontrariamos. Esta fue una iniciativa de la Presidencia que se trabajaba
en conjunto con el DIBAM, Consejo de Monumento Nacionales, Direccion de
arquitectura del MOP, MINVU, en estos organismos se definia el proyecto a
financiar. Esta estructura permiti6 que las decisiones fueran mas rapidas.
Cuando se crea la comisidn tenia un presupuesto pequefio de 600 millones.

¢ Qué resultados arrojo el diagndstico?

Nos encontramos que no habia “harta” infraestructura, pero que
estaba en malas condiciones, mal administradas y dispersas. No habia una
red, ya que no tenian conexion entre si. Lo que hace la comisién es construir
una red. La mala administracion se manifestaba en una deficiente
programacion, de los 365 dias del afo, la infraestructura se ocupaba cinco
dias. Habia una escasa profesionalizacion del area, el encargado no tenia
conocimiento de planificacion cultural, era generalmente un encargado
municipal, que realizaba un evento de vez en cuando, sin unidades de
negocio, habia escasas competencias en gestion cultural. En muchos casos,
la infraestructura cultural dependia de la municipalidad y eso es un problema
que todavia no esta resuelto. Los municipios tienen poco interés y poca
claridad por la cultura. Entonces la infraestructura es utilizada por lo que
determinan los alcaldes, no tienen presupuesto, utilizado para reuniones,
cuenta publica. En Huechuraba hay un centro cultural grande, pero se
construyo sin un plan de gestion y hoy se usa para cualquier cosa,

En términos operativos ¢, Como funcionaba el trabajo de la CPIC?

Lo que hizo la comision en su primer afo, fue posicionar la idea de
tener un plan de gestion antes de construir, hoy en dia es super claro, “hoy
no se construye sin un plan de gestion”. También ocurria que el MOP decia
“Ya construyamos “altiro” y nosotros deciamos No, hasta que exista un plan
de gestion y hasta saber para que construiremos”

129



La comisién definia zonas de intervencion, cada profesional tenia a
cargo regiones y teniamos reuniones con alcaldes, intendentes, etc.
Entonces lo que haciamos era difundir el trabajo de la comision. Como no
habia un periodo de concurso recibiamos proyecto en distintas épocas del
ano. Entonces nosotros asesoramos a los municipios en el plan de gestion,
este proceso duraba ocho meses y cuando el proyecto estaba maduro lo
presentabamos a la comision y ellos eran quienes decidian. Los criterios que
existian era el plan de gestion. No existia un criterio de poblacion. En todos
los proyectos habia parte de nosotros, en mi caso a mi me toco asesorar el
palacio de la Baburizza V region, Matucana 100, Biblioteca de Santiago, el
club de Jazz de Coquimbo.

Una vez aprobado los proyectos ¢ qué le pedian a los alcaldes en términos
administrativos?

Entonces nosotros exigiamos la creacién de una corporacion, pero en
muchos casos no existia voluntad politica de crear una corporaciéon. Hasta el
dia de hoy exigimos una corporacion. La corporacion te permite levantar
fondos que no dependan del municipio y también te permite planificar a largo
plazo independiente de los cambios de alcaldes. También en el directorio se
puede potenciar la participacion de agentes importantes de la comunidad. La
corporacion te permite tener una pequefa dependencia del alcalde pero una
autonomia de la gestion.

¢ Se implementaron estrategias de trabajo en red entre los proyectos
intervenidos por la CPIC?

La REDNEC consistia... Ahora yo soy critico de las redes, ya que
atrapan y enredan. Me parece que la red debe ser espontanea del sector,
ahora en este ultimo caso nosotros la impusimos. La red no es algo nuevo.
La red siempre surge por la adversidad, paso algo en la poblacion y la gente
se organiza. Que la red siga funcionado depende de la voluntad de los
integrantes. Ahora yo creo que si la red depende del estado, si alguien no la
mantiene la red muere. Nos vimos obligados a crear la red nec ya que
nuestro presupuesto era muy exiguo. Si financiabamos tres proyectos los
demas quedaban afuera. Es por esto que incorporamos a los otros
proyectos no financiados en la red con el propdsito de formar a los gestores.
Realizamos tres encuentros de formacion con distintas tematicas.

¢,Como finalizé el trabajo de la CPIC?

Una vez que termino la comisién, de los cuatro funcionarios tres de ellos
se fueron a trabajar al mundo privado. Funcionabamos en dependencias de
la Estacidn Mapocho. Mi espiritu de servicio publico me hizo venirme al
consejo. Todavia quedaban tres proyectos abiertos, entonces yo me vine al
consejo como asesor del ministro Weinsten donde veia las platas, las
transferencias.
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Después se abre la linea de infraestructura cultural del FONDART a
finales del 2004 o 2005. Me hice cargo de esa linea y me toco administrar
hasta el 2006. Confeccionamos las bases, definimos conceptos como
ampliacion, construccion, reparacion. Y para el fondart regional se deja
equipamiento. Esas lineas se siguen manteniendo hasta ahora. Se sigue
manteniendo las mismas légicas y definiciones que nosotros inauguramos
con la comision.

Hablemos del PCC... s Como surge este programa?

El 2007 nace el programa de centros culturales, este afio surge la idea
debido a que la linea de infraestructura no daba en términos
presupuestarios, se crea el programa. Es un programa que surge desde la
Presidencia. Estaba contemplado por el programa de gobierno de Michelle
Bachelet, Cuando se publican el documento de chile quiere mas cultura
estaba también la declaracion de buena intencion del CNCA estaba la
implementacion de infraestructura cultural. EI programa de Bachelet lo toma
y lo apropia para si.

Cuando se crea la idea de la infraestructura cultural, los funcionarios
que estabamos a cargo que era lvana Golemm y Yo, lo que hacemos con
este presupuesto y tenemos que armarlo (700 MILLONES) vemos la
experiencia de México y Francia, donde ellos plantean el criterio de los
50.000 habitantes. Dijimos no vamos a inventar la pélvora, por lo tanto, se
asumia que cuando las comunidades alcanzan ese numero de habitantes
requiere un servicio publico de este tipo.

Con Ivana Golemm, hicimos el levantamiento y definimos 85
comunas, enviamos cartas a las 85 comunas. Nos respondieron en una
primera instancia. Les planteamos el programa presidencial a los alcaldes y
nos llegan 10 proyectos y el resto no responde. Esto da cuenta del poco
interés de los alcaldes. Volvimos a hacer un segundo llamado y empezaron
a llegar otros proyectos. El programa hoy contempla 44 proyectos de 85 que
tuvieron la posibilidad de hacerlo. Muchos no postularon por falta de interés,
mala gestion municipal, porque perdio la carta, porque les dio lata. Uno se
pregunta porque Penaflor no postulo, Maipu no postulo, San Miguel. No creo
que hayan tenido preocupacién por la mantencién del centro cultural, los que
no enviaron proyectos fue por desidia. Luego los que ingresaron al programa
manifestaron su preocupacion por la mantencion del centro. Luego definimos
23 comunas sin infraestructura cultural y 8 de ellas determinamos que eran
comunas muy pobres, sin capacidad de gestion y sustentabilidad del
proyecto. En esas comunas invertimos 15 millones para formar en
competencias en gestion. Esas comunas eran Villarrica, Tome, Padre las
casas, Alto Hospicio. La idea era levantar plan de gestidn en estas comunas.
En el 2009 se realiz6 el disefio arquitecténico y el 2010 recién se
comenzaron las obras. Fue ilusorio pensar que podriamos tener el afio 2010
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construidos los centros culturales prometidos. Incluso yo creo que al final de
esta administracion no estaran listos todos los centros culturales. Ademas el
programa se divide en etapas algunas estan en etapa de disefio, obra, etc.

El programa tiene dos patas, uno de infraestructura y el otro de
capacitacion para la gestion. Hoy en dia tenemos 15 becados en el
diplomado de gestién cultural, incluimos pasantias, seminarios, clinicas y
trabajamos todo el afio con ellos. El programa esta inteligentemente bien
pensado, el tema es que nosotros trabajamos con un sector complicado. La
rotacién de los encargados culturales es altisima, fijate que ahora en este
diplomado ya tenemos dos bajas. Ente ellos la encargada de centros
culturales de cerrillos y quinta normal.

¢ Qué hacer entonces?

Nosotros insistimos con los alcaldes, DIDECOS. Lo que yo digo
CATEQUESIS cultural .Les decimos a los alcaldes “Mire este proyecto es
importante, poner 100 millones de base, ademas reditua mucho. Hay que
estar como pulga en el oido. Cuando yo le hablo de decision politica “Mueva
al DIDECO vy los otros agentes del municipio a favor del proyecto” “conforme
una corporacion, un equipo, usted tendra muchos beneficios desde el
CNCA, pasantia a Colombia, etc.” En este caso hay una deuda pendiente
entre el CNCA y la asociacion de municipalidades. De hacer un trabajo
conjunto y hacer una modificacion a la ley organica de municipalidades. El
area de cultura debe estar una persona especialista en gestion cultural,
porque si no estamos fallando en la cadena productiva de la cultura. Si las
Universidades estan formando especialistas y no tienen campo ocupacional.
Todos estos cambios son complicados, ya que requieren quérum calificado
para la modificacion. Ellos deben plantearlo y el CNCA debe promoverlo. La
gran mayoria de los agentes encargados de cultura no son profesionales de
la gestion cultural y vienen de otras areas

¢Y qué pasa con aquella idea anunciada por la ex ministra Paulina Urrutia
de conformar una gran red de difusion artistica cuya cabeza seria el GAM?

Cuando se dice que el GAM sera cabeza de red, se plantea que debe
haber un intercambio entre la produccidén que realizan los centros culturales.
Pero la logica del GAM es una logica elitista y piensa la actual
administraciéon “como va a venir esto de aqui...si no alcanza la calidad
artistica”

¢El trabajo colaborativo entre los centros culturales esta presente en los
planes de gestion?

En los planes de gestion no esta presente el trabajo colaborativo, el

plan de gestion es una hoja de ruta. Lo que justifica la inversion de
infraestructura es el plan de gestién. Se encontrara muy poca informacion
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en el plan, el trabajo en red va estar dado por la capacidad de gestién del
profesional a cargo del proyecto. Los elementos comunes que aparecen en
gestiones de centro cultural del programa solo va estar dado por el interés
del profesional a cargo. Si Alejandra Wood no le interesa trabajar con el
centro cultural de alto hospicio no va a trabajar. Nosotros somos los que nos
relacionamos con los centros culturales. El GAM tiene una ldgica elitista y le
interesa vender.

La gestion cultural va ha venido en moda, y cuando acabe esta moda
lo que va a quedar es aquellos que articulen Estado, arte y territorio. Hoy se
ha ido deformando, las universidades se dieron cuenta que es un negocio
comenzaron a ofrecer este tipo de trabajo. La formacion que dan las
universidades es generalmente de productor.

2. Entrevista a Macarena Frutos. Coordinadora de Ila unidad de
infraestructura cultural del CNCA. 2006 — Marzo 2011. Realizada el 06 de
diciembre de 2011.

Macarena Frutos fue jefa de la oficina de infraestructura y gestion
cultural, ademas se desempefio como coordinadora nacional del programa
Bicentenario de Centros culturales, dependiente del gabinete de la Ministra
Paulina Urrutia durante el Gobierno de Michelle Bachelet

¢, COmo surge su conexion con la infraestructura cultural?

Gran parte de estas ideas se las debo a Arturo Navarro. A Arturo lo
conoci ya que le fui a pedir ayuda para la gestién de la infraestructura que
habiamos restaurado en VifAa del Mar . Como yo te comentaba mi oficio es
arquitecto y no gestor. El Doctor Kaplan (ex alcalde de Vifia del Mar) me
decia: después de restaurar y gastar tanto dinero en la restauracion de los
Palacios no quiero que se utilicen para beneficio de un 5% de la poblacién.
Necesitamos que estos espacios se abran a la poblacion mas carenciada.
Necesitamos que los nifios de las poblaciones puedan ir a esos lugares. No
se saca nada con levantar infraestructura sin que tenga identidad y este
abierta a la gente. Nosotros cumpliamos con lo mandatado por la Ministra
Urrutia quién nos decia: “Macarena necesitamos que la infraestructura
cumpla con crear mas y mejores audiencias”. Es por esta razon que
consideramos que los centros culturales estuvieran en lugares muy
accesibles para la gente.

¢en que consistio el PCC?
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El programa consistia en instalar un centro cultural en cada comuna
de 50.000 habitantes. Incorporamos en el programa edificios de alto valor
patrimonial y que requerian inversion en restauracion. Estos edificios tenian
un alto valor historico y estaban incorporados en la memoria de la gente. Un
ejemplo de como operd el programa se encuentra en Alto Hospicio e Iquique
donde en un territorio muy cercano se realizo la construccion de un nuevo
centro cultural donde el terreno lo dond la municipalidad y en el caso de
Ilquique se repard un edificio de alto valor cultural ubicado en el casco
histérico de la ciudad. Esto ultimo es muy bueno, ya que recuperar
infraestructura en paises como el nuestro, en vias de desarrollo. Ademas
aqui se manifiesta un tema cultural. No puedes usar la infraestructura
histérica para hospitales o escuelas. En cultura si se puede ya que la
edificacidon esta enraizada junto a la identidad. No es solo construir

¢,Como fue la recepcion de los alcaldes con respecto al PCC?

Cuando ya no podiamos con los alcaldes, yo le golpeaba la puerta a
la ministra y ella aplicaba todas las técnicas para convencerlos. Se les
aplicaba una “coercién” a través de los partidos para que los alcaldes
entendieran. Nos falté convencer a los alcaldes de la importancia de la
cultura. Yo les daria mas trabajo a los consejos regionales. Mas
capacitados, mas empoderado. Nuestro equipo empujaba a los consejos
regionales a asumir su rol en la infraestructura. Mucho evento y festivales y
muy poco desarrollo técnico para llevar adelante los centros culturales y
entregar lineamiento de sustentabilidad. Llevar desde el consejo los
lineamientos sustentabilidad y rentabilidad a la infraestructura que a cada
region le corresponde. En beneficio de ellos mismo.

¢, Cual es su opinidon con respecto a la integracién de los centros culturales
creados a partir del programa?

La ministra (Paulina Urrutia) dijo No a los elefantes blancos. Por
ejemplo, el GAM tenia como funcion reunir a todas las escuelas de las
universidades, vinculados a las escuelas y colegios. debia ser una centro
abierto a la comunidad, con un programa destinado desde los pre- escolares
hasta la tercera edad. La idea era un centro cultural que tuviera todos los
dias lleno de actividades. Donde tu sientas que ese espacio tu pudieras ir a
estudiar, ha hacer vida. Era pensado como un centro de integracion cultura.
Con los otros centros el GAM debia transferir informacion y bienes culturales
desde Arica a Punta Arenas. Desde el GAM se debia repartir a todo Chile.
mi visidn es que tenemos una serie de infraestructura en el pais, pero
tenemos un fraccionamiento donde cada uno de los centros tiene un
funcionamiento por separado.
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¢De qué manera se estructuraron los planes de gestion de los centros
culturales intervenidos por el programa?

En forma paralela a los proyectos se estaba estructurando un plan de
gestion cultural. Cuando las comunas no tenian como financiar a los
profesionales encargados de elaborar el plan de gestion nosotros
proveiamos. Como no haciamos pronto Copec los centros culturales debian
tener la identidad de cada lugar, lo que querian la gente de esos lugares.
Los profesionales nuestros trabajaban en cada lugar levantando informacion
sobre los requerimientos para el plan de gestién para luego hacer los
disefios arquitectdénicos. Recuerda que la infraestructura solo es el quién
contiene a la gestion cultural. Porque es muy importante el plan de gestion
ya que se puede hacer gestion cultural sin la necesidad de tener
infraestructura. Pienso que en muchos casos nos encontramos supeditados
a una infraestructura cultural que nos genera no tener planes de gestion
realmente potentes.

En particular no comparto la disociacion entre la gestién y la
infraestructura. Yo diria sin embargo que son escuelas distintas donde la
vision que administra hoy es distinta a la que nosotros llevamos a cabo. Yo
soy de la escuela de Arturo navarro, ya que es innegable que la unica forma
de llevar adelante una gestion de una infraestructura es de la mano de un
plan de gestién con identidad y pertinencia. Estan importante esto ultimo,
gque mas alla de las actividades que se realicen en el espacio cultural, lo
importante es el vinculo que la gente tiene con el lugar. Yo creo que la
cultura tiene que acoger y la infraestructura igual. Ejemplo de ello es la
estacion Mapocho que esta llena de estudiantes, de gente a su alrededor y
no por eso ha dejado de ser un espacio para la cultura. El premio reina Sofia
para Arturo Navarro es un reconocimiento que se puede generar estrategias
de autofinanciamiento en un espacio destinado a la cultura.

Por ultimo considero que es necesario hacer un levantamiento de la
informacion del estado de la gestion de los centros culturales. Un
levantamiento de la informacion de la percepcion que tiene el publico, los
artistas de las zonas donde estan ubicados los centros culturales.
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3. Entrevista a José Luis Aguilera. Coordinador Nacional del programa de
centros culturales del CNCA. 26 de Noviembre de 2011.

José Luis Aguilera integra desde el afio 2007 el CNCA donde ingreso
como responsable del programa de centros culturales de ciudades de menos
de 50.000 habitantes. Posteriormente, se integra al equipo profesional del
programa de centros culturales del CNCA.

¢ Qué es el PCC?

El programa de centros culturales se desprende de la medida 20 de la
politica cultural del 2005-2010. En donde se establece la creacion y
habilitacion de infraestructura en aquellas ciudades de mas de 50.000
habitantes. Paralelamente a esto la ex presidenta Bachelet toma esta
medida y la incorpora como parte de su programa de gobierno. En una meta
presidencial. En el afio 2007 habian 65 municipios en el programa. Hacia el
afio 2008 hubo una modificacidon demografica que aumento el numero de
municipios, por lo que se tuvo que tomar la decisién que solo estarian en el
programa aquellas comunas que el afio 2007 contaran con 50.000
habitantes. Una vez hecha la seleccion de las comunas se detecté que
existian algunas que tenian medianamente resuelta la carencia de
infraestructura cultural ya que habian logrado financiamiento por otras vias.

El programa tiene bastante ductilidad, por ejemplo en Ovalle existia
un centro cultural por lo que se optd por la complementariedad de la
infraestructura y se decidio la construccion del Teatro Regional de Ovalle.
Nosotros fuimos bastante flexibles con los convenios ya que podian haber
financiamiento para disefio de arquitectura, obras civiles y equipamiento. El
objetivo también era formar una Red de Centros Culturales donde en la
cabeza de esta red estuviera el GAM. A partir del 2011 lo que se hace es
dividir y se crea la unidad de infraestructura y la unidad de convenio y
gestion cultural. Quién esta a cargo de formar la red es gestion cultural. A
modo personal y no como encargado del la seccion te puedo decir que yo
veo dificultoso que en estos momentos el GAM pueda ser la cabeza de la
red de estos centros culturales debido a la contingencia propia de esta gran
infraestructura y la gestion econdmica, aunque no descarto que en el futuro
los demas beneficiarios del programa puedan hacer convenios de
colaboracion y relacionarse con el GAM.

¢, Cual es su opinion con respecto a la Red de Centros Culturales del CNCA?

En el caso de las redes, yo creo que no se hacen por si solas, la experiencia
colombiana y mexicana demuestra que el Estado en un primer momento se
hace cargo de una Red y luego se traspasa la responsabilidad de la red a
los usuarios. Yo creo que la red debe ser creada en un primer momento
desde el consejo para luego ser traspasado a los usuarios. De otra forma no
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creo que sea factible que resulte. En un momento se pensé esta posibilidad
en la administracion anterior, sin embargo no se ejecuto.

¢ Qué dificultades se han presentado en la implementacion del PCC?

Existen errores en el programa ya que es la primera iniciativa de
financiamiento de obras civiles de parte el CNCA a pesar de no hacer los
mandantes de las obras. Lo que hacemos nosotros es traspasar recursos a
los municipios y estos son los mandantes de las obras no obstante nuestras
capacidades técnicas son muy menores en relacion a la experiencia de otros
ministerios como el MOP. También ha sido dificil la relacion con los
municipios, los municipios tienen tiempos y objetivos distintos a los nuestros.
En muchos de los casos sus objetivos son exclusivamente de caracter
politico. En algunos casos nos tocé defender el proyecto de un centro
cultural con los propios alcaldes, ya que los alcaldes manifestaban que esta
iniciativa era un “cacho” para ellos. Ahora en medio del programa hubo
elecciones municipales donde al cambio de autoridades en los municipios
hubo que nuevamente convencer a los nuevos alcaldes de los beneficios de
la construccion de un centro cultural en su comuna. Todo esto repercutié en
el atraso del programa. La ley organica de municipalidades no obliga a que
los alcaldes dispongan de un presupuesto para la cultura en su presupuesto
municipal. Es una batalla dificil de dar

Nos encontramos con Alcaldes que no conocen la importancia de un
plan de gestion y nosotros les planteamos las utilidades que esta
herramienta tiene. Les sefalamos que los ordena, que les sirve. Hay otros
que no lo entienden, que no les interesa y no tienen cercania con eso.

¢,como se desarrollan los planes de gestion de los centros culturales?

Nosotros no les proponemos un plan de gestion modelo, lo que
generalmente hacemos es proponer una estructura de un plan de gestion
que esperamos que sea posteriormente desarrollada. ¢ Por qué no tenemos
un plan tipo? Por qué nosotros creemos que tanto las obras civiles y la
gestion posteriormente de ellas debe hacerse en base a un diagnostico.
Cuando una revisa los planes e gestion se da cuenta que existen diferencias
que obedecen a las particularidades de cada comuna.

Cuando se reciben los planes de gestion te encuentras que son
bastante heterogéneos. Existen buenos planes, medianamente buenos vy
derechamente malos planes. Lo interesante es que muchas veces esto
obedece a las caracteristicas de la autoridad edilicia. Ahora en el caso de los
planes deficientes, nosotros los vamos trabajando a medida que avanzan los
proyectos y esto esta a cargo de la unidad de gestion cultural. Esta division
realizada me parece un error, ya que creemos que gestion cultural e
infraestructura deberia trabajar en conjunto. Esto ha acarreado un lentitud en
los seguimientos, falta de conocimiento con respecto a la infraestructura
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debido a que estamos trabajando separados, una serie de cosas de caracter
domestico, pero que evidentemente repercuten en un buen trabajo de
seguimiento, de la conformacion de la red. Sin embargo, no creo que sea
decisivo esta descoordinacién, pero si creo que hubiese sido mas facil haber
seguido juntos y no separados. Porque ademas cada uno de nosotros los
que pertenecemos a infraestructura y a gestion pertenecemos a jefaturas
distintas. Cada una de las jefaturas tienen perfiles y nociones distintas, por lo
que los acentos se ponen al trabajo son distintas.

¢, Cual es su opinién con respecto a la Red de Centros Culturales?

Para la conformacion de una red es primero hacer un buen
diagnostico, antes de hacer programas o redes es necesario hacer un buen
diagndstico, serio, sin premura de tiempo. Incluso que este diagnostico se
realizara desde el exterior y no por los propios funcionarios. También es
posible que todavia sea muy prematuro hacer una red o proponer un tipo de
red sin hacer un buen diagnaostico.

Muchas veces las evaluaciones nos dicen cosas que no queremos
escuchar. Se estimula una red en los centros culturales evidentemente, los
proyectos de cooperacion, la relacidon con privados, etc.

¢, Cual es el vinculo entre el CNCA vy los centros culturales beneficiados por
el PCC?

El vinculo entre el CNCA y los centros culturales acaba a los 10 afios
de inaugurados. El vinculo tiene que ver con la infraestructura y el
cumplimiento de los planes de gestion. En caso que el municipio con cumpla
el CNCA tiene la posibilidad de pedir la devolucion de los recursos. La
unidad de gestion cultural es la que monitorear y apoyar la gestion de los
centros culturales.
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4. Entrevista a Juan Lund Coordinador Nacional Programa Centros
Culturales. Seccion de Infraestructura Cultural. Departamento de
Planificacion y Presupuesto. 2010 hasta la actualidad. 06 de Enero de 2012.

¢, Cual es su vision sobre el estado de la infraestructura cultural en el pais?

Se han dado pasos importantes en materia de infraestructura cultural,
una situacion inédita en la historia del Pais.

¢ La situacion actual de la infraestructura cultural lo debemos en parte a lo
realizado por la CPIC?

El programa de infraestructura cultural llevado adelante durante el
Gobierno de Ricardo Lagos solo fue un programa focalizado y muy puntual.
El gran aporte del Gobierno de Ricardo Lagos fue la implementacion de la
institucionalidad cultural.

¢ Cual es la propuesta de la administracion actual del CNCA en relacién a la
infraestructura cultural?

La diferencia y la orientacion que ha implementado la nueva
administracidon en materia de infraestructura ha sido separar la area de la
infraestructura del area de la gestion. La actual administracion ha realizado
esfuerzos intensos por la infraestructura ya que cuenta con 3 proyectos. El
programa nacional de infraestructura cultural, El programa de Teatros
Regionales en red y el programa de recuperacion de inmuebles
patrimoniales.

¢, Como observa la conformacion de una Red de Centros Culturales realizada
en la administracién anterior?

La promesa de hacer una Red de Centros Culturales donde el GAM
sea la cabeza de red es solo una frase bonita, ya que las caracteristicas de
cada centro cultural en particular no es compatible con la programacion que
se hace. El publico del Gam es distinto al publico del centro cultural de
Lampa.
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