F A C U L

T, A © Universidad de Chile
Y ECONOMIAY
~INEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE Escuela de Economia y Administracion

Facultad de Economia y Megocios

Stakeholders Intelligence

Minera Los Pelambres

Seminario de Titulo Ingeniero Comercial
Mencion Administracién

Mencion Economia

Autores:

Natalia Contreras Estrada, Javier Ulloa Alvarado

Profesor Guia:
Gustavo Amtmann Darras

Santiago, Chile,2011



Agradecimientos

A nuestras familias por apoyarnos durante toda la carrera incondicionalmente, al profesor Gustavo
Amtmann por su apoyo y por su ayuda, a Ignacio Flores por confiarnos este gran proyecto y a
todas las personas de Minera Los Pelambres por ayudarnos cuando lo necesitamos, entre ellos
Jean Carlos Torres, Alison Gutiérrez, Pedro Bustos, Cristian Pefia, Francisco Bastias y Alejandro
Escudero.



Abstract

Minera Los Pelambres estd viviendo un proceso de cambio muy importante en toda su estrategia.
Lo que se estd haciendo es pasar de una estrategia basada en el valor econémico a una basada en
el valor sustentable. Dicha estrategia se basa en lo que se conoce como “Stakeholders
Intelligence”, lo que en pocas palabras se puede resumir como el trabajar en conjunto con todos
los grupos de interés que tiene la empresa, tales como accionistas, comunidades, clientes,
empleados, medios de comunicacion, entre otros. Para esto se necesita en primer lugar identificar
a todos los stakeholders y sus intereses, y desarrollar un método de comunicacién eficiente y

continuo, para poder medir el desempefio actual y futuro con respecto a dichos estos agentes.

Se comienza mostrando el contexto de la empresa, en cuanto a Historia, Estructura Organizacional
y Planificacion Estratégica y se termina con el modelo de Stakeholders intelligence, que se define
mediante la obtenciéon de informacién de cada stakeholder relevante para la compaiia,
indicadores que mediran factores objetivos y subjetivos que tendran como resultado el estatus del
relacionamiento existente entre los grupos de interés y Minera Los Pelambres, lo que gracias al
analisis de ellos recaera en futuras practicas que permitiran un mejoramiento del valor percibido
de los Stakeholders y un trabajo en conjunto entre los grupos y la empresa, generando un

aumento en el valor total de ésta.

Para llevar esto a cabo trabajamos en conjunto con el profesor Gustavo Amtmann y personal de

la empresa incluyendo gerentes e ingenieros de la gerencia de planificacion estratégica.

El contenido estd sujeto a las necesidades especificas de esta compaiiia.
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Objetivos

Objetivo General

Construir un modelo ciclico que muestre la manera en que es posible medir el relacionamiento de

los grupos de interés para/con la compafiia Minera Los Pelambres.

Para esto se han construido las etapas del modelo y los indicadores correspondientes a cada
stakeholder de la compafiia, que ayuden a tener una visién general de ésta y el analisis concreto
(medible), en temas de sustentabilidad, relacionamiento, valor percibido y esfuerzos de inversion

de mediano y largo plazo.

Este objetivo se puede traducir en otras palabras, en lograr medir aspectos muy importantes para
MLP, como lo es el valor percibido que los stakeholders tienen sobre la empresa, que hasta ahora
nunca han sido medidos y son claves para el desempefio y crecimiento de MLP, y también para su

estrategia basada en el valor sustentable.
Objetivos Especificos
Parte 1: Historia de la Compaiiia

Esta parte pretende mostrar la historia y la evolucidn que, Minera Los Pelambres, ha tenido en el

tiempo. Para asi poder entender el contexto en que se encuentra la compaiiia.
Parte 2: Nueva Estructura Organizacional

Aqui se revela el nuevo estado en que se encuentra la compaiia, dando a conocer el nuevo
enfoque estratégico, el proceso productivo y el modelo de negocios con que opera la Minera, todo
esto para observar el modo en que se opera y ver de manera macro la inclusién de Stakeholders

intelligence dentro de los procesos.
Parte 3: Planificacién Estratégica

Aqui se encuentra reflejado el cambio estratégico de Minera Los Pelambres, dando a conocer la
visidn, misién, Politicas, valores y relacién con el tema de sustentabilidad; dando a conocer los
nuevos estandares en que se quiere trabajar y demostrando asi, que el sentido de relacionamiento

con los Stakeholders es fundamental para este cambio.



Parte 4: Stakeholders Intelligence

El objetivo de este ultimo punto es entregar una descripcion de cémo serad el modelo a utilizar
para dar seguimiento a los stakeholders de la compaiiia, y asi poder medir el valor percibido,

analisis de relacionamiento y esfuerzos de inversién.

Para esto se ha descrito cada uno de los grupos de interés, en cuanto a la informacién que es
necesario saber y tener en una base de datos para dar forma al modelo; luego se han descrito
indicadores de seguimiento para cada grupo de interés donde la idea principal es obtener de ellos
dos andlisis distintos, uno que mida la relacién de la empresa con sus stakeholders y el valor
percibido de cada uno sobre ella, y otro que ayude al anadlisis y realizacion futura de planes de

accion y toma de decisiones que ayuden al mejoramiento del valor percibido.

Luego de esto se explica la obtencién de informacién para los indicadores y la regularidad de
tiempo con que se debe medir cada indicador; después se muestra el Modelo Global que
contendrd los stakeholders y la explicacién detallada de cémo sera llevado a cabo el modelo, para
gue este se pueda utilizar en el tiempo y se pueda observar la relacidn que se tiene con los grupos

de interés y el estado en que se encuentra.

Finalmente se muestra un ejemplo del modelo, tomando a los Empleados como stakeholder de
muestra, realizando todo el proceso para mostrar cémo seria finalmente el modelo y sus usos, a

modo de facilitar el entendimiento de éste.

Recordemos que los nimeros del ejemplo son ficticios y se han puesto sélo a modo de muestra de

la versidn final de Stakeholders intelligence.



1. HISTORIA DE LA COMPANIA
1.1 Historia del Yacimiento:

El comienzo de la minera Los Pelambres y la explotacion de su yacimiento tiene que ver con la
historia de varios hombres visionarios, quienes fueron capaces de ver mas alla que el resto de las

personas.

El primer interesado en nuestra montafia fue un ingeniero en minas norteamericano William
Braden, quien llegd a Chile en 1894 a una exposicion minera y metalurgica que Chile organizé en
Santiago en ese entonces. Producto del desarrollo de Chile y la gran promesa que era en ese
entonces en el area de la mineria, Braden decidid quedarse en Chile para invertir en el yacimiento

“El Teniente”, ubicado en la ciudad de Rancagua en la VI Regidn.

Tiempo después se descubre la existencia de un yacimiento ubicado al interior de Salamanca, IV
Region, denominado “Los Pelambres”. Braden se asocia con un minero de la zona, Amable del
Canto, y juntos comienzan a explorar dicho yacimiento. Sin embargo, producto de voces locales
que se levantaron en contra del proyecto, por el negativo impacto ambiental asociado a la
explotacién minera y que por ende este proyecto implicaria, deciden desistir. Ademas de esto
existen otros factores, como un marco legal poco favorable para este tipo de iniciativas y el
estallido de la primera guerra mundial en 1914. Braden decide trasladarse entonces a otra zona,

esta vez a la lll Regidn, donde encontraria otra zona minera: “Potrerillos”.

En 1938 llega un gedlogo norteamericano a lllapel para validar los estudios de Braden. Alli conoce
a Juan Florencio Echeverria, funcionario de Ferrocarriles del Estado, quien se queda con todos los
documentos que el gedlogo le entregd en su partida a Estados Unidos producto del estallido de la
segunda guerra mundial. Echeverria se reline con empresarios para levantar una concesion minera
en torno a Los Pelambres. Estos empresarios son Felipe Niguez Cabezas, Nelson Ruiz Gonzalez y
Héctor Gatica. Con la ayuda de la ONU y del instituto de investigaciones geoldgicas contratan a un
gedlogo llamado Héctor Flores, quien finalmente confirma que el lugar es un yacimiento
econdmicamente rentable para la explotacién minera. Asi, la ENAMI (Empresa Nacional de
Mineria) toma el control del proyecto y se ocupa de los trabajos de sondaje, hasta que en 1973

finalmente les compra los derechos, pero se los regresan con la llegada del gobierno militar.

Echeveria, Niguez, Ruiz y Gatica venden el yacimiento en 1978 mediante un a licitacién

internacional, siendo comprado por 20 millones de ddlares por don Andrénico Luksic Abaroa,
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apoyado por la experiencia del gedlogo David Lowell, el hombre que descubrié el yacimiento

Escondida, y quien en estricto rigor es quien da el visto bueno a la explotacidn de Los Pelambres.

La Compafiia Minera Los Pelambres (CMLP), en sociedad con Median Bank (Inglaterra) y Lucky
Gold Star (Corea), inicia sus operaciones el 17 de enero de 1992, con una produccién de 5 mil
toneladas procesadas por dia. En 2000, la produccién aumenta a 85 mil toneladas por dia. Hoy.
2010, este yaciemiento produce en promedio 175 mil toneladas procesadas por dia, y tiene un
desafio aln mas grande que sus reservas, que su gente sea capaz de explotarlo agregando valor
sustentable al sistema del cual forma parte, y que estd compuesto por todos sus grupos de interés:

trabajadores, proveedores, colaboradores, accionistas, autoridades, organizaciones y comunidad.



2. NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
2.1 Propiedad y Control
Estructura de la Propiedad

1. Antofagasta Minerals S.A. (AMSA): La compaiia es parte del Grupo Antofagasta plc,
controla la empresa a través de su brazo minero, Antofagasta Minerals S.A. (AMSA), la que
provee a la organizacién de politicas, define metas y efectla el control de su gestién. con
operaciones en el sector minero, transporte y distribucidon de agua. Minera Los Pelambres

pertenece en un 60% a Antofagasta plc..

2. Socios Japoneses: Minera Los Pelambres pertenece en un 40% a dos consorcios de
empresas japonesas. El primero formado por Nippon Mining & Metals, Marubeni y Mitsui

& Co; y el segundo, por Mitsubishi Materials y Mitsubishi Corp.

Directorio

Su Directorio estd conformado por representantes de sus accionistas controladores. Es presidido
por Jean-Paul Luksic, Presidente de Antofagasta plc, y se reine mensualmente para informarse
sobre el desempeno de la compaiia, evaluar riesgos y oportunidades, y entregar, a la vez,
directrices para su desarrollo. Los directores no ocupan cargos ejecutivos dentro de Minera Los
Pelambres.

El Directorio de Minera Los Pelambres cuenta con diversos comités integrados por representantes
de AMSA y de sus socios japoneses: Comité de Marketing, Comité Técnico y Comité Ejecutivo.
Respecto de este Ultimo, es la instancia formal para |la aprobacién de decisiones de mayor cuantia:
inversién y adjudicacién de contratos mayores, asi como el presupuesto de la compafiia. Cabe
destacar que en la practica, la mayoria de las decisiones son tomadas en forma unanime y
consensuada. Este modelo de toma de decisiones puede considerarse como un activo de la
empresa.

En conjunto, operan otros comités especializados y/o de caracter asesor en materias como:

Operaciones, Proyectos, Estratégico, Finanzas, Tributarios y Riesgo, entre otros.
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2.2 Nuevo enfoque Estratégico

Como respuesta a los nuevos Objetivos Estratégicos y a la vision del “Nuevo Pelambres”

formulados por la compania, la estructura organizativa de la entidad se readecud durante 2008,

especificamente apuntando a:

=

2. Dinamizar los procesos de gestion y decision.

3. Generar un alineamiento mds eficaz de las distintas areas de la compaiiia.

Responder en forma dinamica a las necesidades y desafios del entorno interno y externo.

4. Asegurarse de que todas las dreas se hagan totalmente responsables de la sustentabilidad
en cada uno de sus procesos.
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[

Operaciones

Planificacion
[ ] & Desarrollo

Mina

Planta

TFT

Puerto

Estructura Organizacional 2010

GERENCIA GENERAL

Area Legal
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¢ y Tecnologias
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Medioambiente y
Comunidad
| Proyectos ®

Ejecucién
L ] de Proyectos de
Desarrollo!

p FFPID

(1) Representa las estructuras temporales que se
crean para ejecutar proyectos de desarrollo
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Confiabilidad

Proyectos
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Fuente: Departamento de Talento y Cultura, Minera Los Pelambres

P
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| Medioambiente
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Humanas Internas
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Internas
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® Informacion 'Yy alas Personas ® Pablicos
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2.3 Proceso Productivo

La produccién de Minera Los Pelambres nace en la Cordillera de los Andes, muy cerca de
Argentina, casi a 3.600 metros de altura sobre el nivel del mar. Del cerro se extrae el material que
contiene los minerales que son de valor para MLP. Para ello la compafia necesita que se realicen

los siguientes procesos:

Exploracién: Todo parte con la busqueda de nuevos recursos minerales. Esta es una etapa clave
gue se realiza a través de diversas técnicas tales como fotos satelitales, geofisica y geologia de
superficie, geoquimica, perforacién o afirmacién de la existencia de recursos ya conocidos, a
través de métodos mds precisos como sondaje. Esto determina la ley del mineral y otras

caracteristicas relevantes que marcan la forma de operar el negocio.

Planificacién Minera o Modelamiento Minero: Para extraer el mineral del cerro que después sera
procesado en las plantas, se define un plan con un horizonte determinado de tiempo. Luego ese
plan se cambiara de acuerdo a requerimientos econédmicos. Para saber cual es la mejor forma de
explotar la mina, MLP lo hace en base a resultados econémicos que obtiene del estudio de su
yacimiento. Aqui se consideran entre otros aspectos el tamano de la mina y los anchos

operacionales requeridos para operar correctamente.

Perforacion y Tronadura: Operacién que busca desprender un volumen de roca desde el macizo
rocoso y entregarlo fragmentado, a fin de cargarlo eficientemente mediante el equipo de carguio
(palas, cargadores). Para ello, primero se perfora en forma regular el volumen de roca que se
desea desprender. Luego, cada espacio perforado (pozos) rs llenado 2 tercios con materiales
explosivos y 1 tercio de su profundidad con material rocoso fino. Finalmente los pozos son
“disparados”. La detonacidn conjunta de varios pozos (cientos muchas veces) es denominada
“tronadura”. Al quemarse violentamente el explosivo, se generan grandes cantidades de gases a
alta presién y temperatura, los cuales fracturan y desplazan la roca. Los materiales explosivos son
transportados por las vias publicas en forma separada, en vehiculos especiales de la empresa
ENAEX, especialista en el tema, no generando ningln tipo de explosion para los demas

conductores y personas de las ciudades y localidades del valle.

Carguio y Transporte: El material es cargado y transportado hasta los chancadores 1y 2 a través de

4 palas eléctricas y 1 diésel, y mediante un promedio de 43 camiones de alto tonelaje: 38 con
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capacidad de 310 toneladas y 5 de 240 toneladas. En esta etapa, y también en el resto del proceso,

los operadores de MLP tienen especial cuidado en el control del material particulado.

Apoyo a las operaciones Mina: Las operaciones son apoyadas con equipos pesados como

bulldozers, cargadores frontales, camiones aljibes, motoniveladoras.

Proceso de Chancado y Correas: Mediante 2 chancadores primarios, MLP disminuye el tamafo del
mineral que proviene del proceso de carguio y transporte y lo reduce a un tamafio de 17,5

centimetros.

Este es conducido mediante un sistema de correas que en su conjunto suman 12 kilémetros de
longitud con 2 instalaciones e transferencia, hasta el sector donde se emplaza la Planta

Concentradora.

El principal desafio es mantener un nivel de stock de mineral en la planta, conforme con los

compromisos suscritos en los planes de produccién y requerimientos de continuidad operativa.

Instalaciones de produccién de concentrado de cobre: Minera Los Pelambres recupera su cobre
contenido en el material que transporta desde la mina hasta El Chancay en su Planta

Concentradora, ubicada a 1.600 metros sobre el nivel del mar.

El tratamiento, diario de las 140 KTPD, proceso que concluye con la produccién de concentrado de
cobre, el producto principal de comercializacién de la compafiia se logra gracias al siguiente

proceso:

El mineral que sale de la mina viene en un tamano grueso, por lo que el primer proceso que se
hace es disminuir el tamafio de ese mineral y dejarlo en particulas mas finas. Las instalaciones que

estan asociadas a esta tarea son:

e Alimentacién a Molienda: Correas que llevan el mineral de la pila de acopio hasta los
molinos, Molienda Primaria.
e Molinos SAG, Molienda Secundaria

e Molinos Bolas, Planta de Pebbles, Planta de Gravilla

El segundo proceso es la Flotacidn, donde se toman las particulas finas y se hacen flotar con aguay

con aire, mediante burbujas.
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Lo que es cobre y molibdeno flota y lo que es resto de metales o particulas se decanta y se saca
como material estéril, como material que no sirve, como relave. En otra etapa de flotacion se

separan el concentrado de cobre y el concentrado de molibdeno.

Este ultimo es el segundo producto de importancia que MLP comercializa, en este caso al interior
del pais. EL producto es llevado en grandes sacos a través de camiones hasta los puntos de

compra.

Como se menciond, el relave es conformado por los sélidos molidos de roca estéril desechados en
el proceso de flotacidn, en la operacidn del drea de Plantas. Los reactivos usados para obtener el
concentrado de cobre y que quedan finalmente en el relave son biodegradables, es decir, que son
descompuestos con cierta rapidez por alguna forma de vida, principalmente bacterias, hongos,

gusanos e insectos, sin afectar en lo absoluto al medio ambiente.

Cuando MLP era una mina subterranea sus relaves fueron depositados en el tranque El Chinche,
en EL Chacay. Luego cuando comenzaron las operaciones a tajo abierto, sus relaves fueron
depositados inicialmente en el tranque Los Quillayes, ubicado en El Chacay, cuyo maximo de
llenado se obtuvo en el primer trimestre de 2009. Ello, conforme a la expansién de la compaiiia,

cuya produccion inicial fue de 85 mil toneladas por dia.

Para continuar con sus operaciones, MLP cuenta actualmente con el tranque El Mauro, emplazado
en una propiedad de la compaiiia, que esta ubicada en el Valle de Pupio, a mas de 10 kildémetros

de la localidad de Caimanes, en la comuna de Los Vilos.

El relave es conducido a través de una tuberia de 40 pulgadas de didmetro. El relaveducto tiene
una longitud de 60 Kildmetros de largo y estd conformado por tubos unidos conforme a técnicas
que presentan altos estdndares de seguridad a nivel mundial. La instalacién comienza en el area
de Planta, en El Chacay; recorre el valle, principalmente a través de 3 tuneles: Las Animas (ubicado
entre Mauro y la localidad de Peladeros). La Guardia (entre las localidades de Peladeros y Quelén
Alto) y Coirdn (ubicada entre Quelén Alto y Coirdn); hasta llegar a las instalaciones ubicadas en el

fundo El Mauro.

El relaveducto se emplaza por una ruta entre la Planta de Concentradora y el tranque El Mauro,
ademas de correr por aquellas condiciones de topografia e hidrografia mas sencillas en términos

de diseiio y de eventuales impactos.
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Para la reclutacion del agua, desde El Mauro a la Planta Los Piuquenes, se instald una tuberia de
40 pulgadas de didmetro en la misma plataforma de conduccién de los relaves. Asi se recupera

esta agua para el proceso, disminuyendo el uso de aguas frescas.

A través de un concentraducto de 121 kildbmetros de longitud emplazado a lo largo del valle,
Minera Los Pelambres transporta por gravedad el concentrado de cobre que produce en El Chacay
hasta su puerto “Punta Chungo”, ubicado a 4 kildbmetros del balneario de Los Vilos. Dada las
condiciones operacionales, el producto recorre el ducto en forma de pulpa (concentrado diluido
con agua). Llega hasta unos estanques grandes que estan a la entrada del drea. Luego continua el

siguiente proceso:

Planta de Filtros: Eses es un edificio donde se separa el polvo del agua y se deja este concentrado

de cobre en un 9% de humedad. Este es e producto que finalmente exporta la minera.

Edificio de Almacenamiento: Desde la Planta de Filtros, el concentrado es conducido a través de
una correa transportadora totalmente cubierta hasta aun edificio donde es almacenado a la

espera de ser embarcado.

Shiploader: Desde el Edificio de Almacenamiento, el concentrado es llevado hasta el cargador de
barcos, o shipholder en inglés, a través de una correa transportadora que mide casi un kilémetro

de longitud, y depositado en el fondo de la bodega de cada nave.

El barco lo toma el practico que estd en Los Vilo, lo atraca frente al muelle, empieza a correr el

sistema y se empieza a cargar.

El Puerto Punta Chungo recibe mensualmente un promedio de 6 barcos, los que se van cargados
con el concentrado de cobre de Minera Los Pelambres, principalmente rumbo haca mercados de
Asia y Europa. Las naves que llegan a cargar el puerto de MLP tienen capacidad desde 10.000 a

45.000 toneladas de carga.

2.4 Modelo de negocios

Cuando la compafiia estaba recién partiendo y todo comenzaba a pensarse, es decir, cuando
recién habia intenciones de desarrollar el proyecto minero y sélo se habian hecho las compras (del
lugar), lo que se necesitaba era analizar en qué situacion estaba Pelambres con respecto a la

competencia y cdmo nacia desde el origen con una concepcidn distinta.
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El primer diagndstico que se levanto fue que desde los afios 1960-2000 aproximadamente, al
comparar los resultados del indice S&P 500, para reflejar el movimiento de la economia, versus el
indice de precio de las acciones mineras. Al comparar los 2 indices se vio un claro diagndstico
general: que las compafiias mineras en vez de agregar valor para el accionista, le restaban valor, es
decir, para un inversionista era mads atractivo invertir su capital en las 500 empresas del S&P en
vez de ponerlo en proyectos mineros, y bajo ese punto de vista no habia duda de donde era mas
conveniente invertir. A partir de esto se diagnosticaron algunos conceptos y que se llevaron al
interior de la compaiiia y se encontré que efectivamente la concepcion que estd detras del
pensamiento minero es que hay un énfasis muy directo en la produccidn y el costo, mas que en el

valor agregado.

A modo de diagndstico general, faltaba integracién de las variables mineras, habia una sub-

utilizacidn de los activos fisicos y faltaba ahondar en aspectos de optimizacion.

Cuando Antofagasta Minerals S.A. entra al mercado, en Londres se pudo apreciar claramente que
seguia la misma tendencia que el resto de las compafiiias mineras por esos afios, y el S&P 500
seguia siendo mas atractivo en términos de inversién, por lo tanto era necesario un cambio de
paradigma, en el cual el énfasis ahora ya no estaba en la disminucidn de costos y el aumento de la
produccién, sino que el concepto cambiaria: se iba a buscar la creacién de valor agregado (medido
como EVA). Se buscaba una rentabilidad superior a la exigida por el accionista. A partir de esto se
generaron diferencias sustanciales en términos de las acciones tradicionales, incluso se llegd a un
punto en que se sobrepasé el S&P 500. Naturalmente que este hecho se explica en gran parte por
un efecto precio, ya que el precio del cobre subié a niveles nunca antes vistos y se ha mantenido
alto por un buen tiempo. Pero la concepciéon que habia detrds era que ya no importaba tanto el
volumen de produccidn, sino que generar valor para el accionista, y en este sentido comenzaron a

existir dichas brechas gracias al nuevo cambio de paradigma.

Se rompid el antiguo paradigma de que las compaiiias sélo debian preocuparse del costo y de la
produccién, hoy dia la empresa se preocupa de la creacién de valor, y ese paradigma generd
buenos resultados para los accionistas y ya en el afio 2005 existia una diferencia favorable entre
invertir en una compania minera en vez del en el S&P 500. Este cambio se ve en gran parte
reflejado en el cambio en la mision de Minera Los Pelambres; en el afio 2000 su misidn era
“Aumentar continuamente el valor de Minera Los Pelambres”, una vez que se rompio el antiguo

paradigma su mision fue: “Aumentar continuamente el valor de Minera Los Pelambres por sobre
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su costo de oportunidad, a través de una gestion de excelencia del negocio en sus procesos y
proyectos en un marco de desarrollo sustentable”, es decir se consideraba ya el costo alternativo
del dinero. En ese momento también se reconocia que existe una variable de sustentabilidad que
estd asociada al cuidado del medio ambiente, pero visto como una externalidad que se podia

generar, como una restriccion que no habia que infringir.

A partir de todo esto, de cdmo hacerse cargo de la misidn y la visidn de la compafiia surge el

modelo de negocios.

La pregunta es cdmo tomar la misidén e internalizarla en las distintas unidades de negocio, cémo
hacer que dichas unidades, que son las piezas de la organizacién, estén alineadas hacia el mismo

objetivo, entonces de ahi surge una forma de cdmo organizarnos, que es el modelo de negocios.

Se desarrollé una forma de hacer las cosas de una manera distinta en funcién de hacernos cargo
de la misidn. El modelo de negocios es, primero que nada, una forma de organizarse y ver cdmo se
persigue el objetivo final. En este caso lo que se hizo fue tomar la estructura de Minera Los
Pelambres, tomar sus unidades y establecerlas como unidades de negocio ordenadas de acuerdo a

la cadena de valor.

La cadena de valor va desde el yacimiento hasta los clientes, por lo cual se ordenaron las piezas de
la siguiente forma: se pusieron todas en un mapa y se determiné cémo era la mejor forma de que
trabajaran las unidades y se determind lo siguiente: en primer lugar estd PYD (planificacion y
desarrollo) que es duefio del yacimiento, ademas que el conocimiento del negocio del mineral lo
tiene PYD, la gestidon minera, desde mover camiones o sacar piedras la va a tener la mina, la
gestién de procesar ese mineral lo va a hacer la planta, la planta va a procesar incorporando
insumos y productos metallrgicos al material, etc. y va a enviar el producto mediante una unidad
que se llama transporte de fluido y tranque al puerto en donde el concentrado que se genera en la
planta se va a filtrar y se va a extraer en un producto final que es el que se vende al cliente, y
finalmente la determinacién de a quién se le vende( Europa, Japdn, Estados Unidos, entre otros),
lo va a hacer la unidad de comercio exterior, para incorporar el producto dentro de los clientes,
esto debe ser un producto de buena calidad como lo reconocen hoy en dia los clientes de Minera
Los Pelambres. Si bien la calidad podria ser dificil de medir, ésta tiene que ver con el yacimiento
mismo, existen algunos que tienen mas impurezas que otros y cuando el concentrado (que tiene

un 33% de Cu en Minera Los Pelambres) se lleva a una fundicién general de distintas impurezas. El
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concentrado de Minera Los Pelambres tiene pocas pérdidas y una buena recuperacién y por ende

se obtienen catodos de cobre de bastante muy buena calidad.

Ademas de las unidades operacionales, que son parte de la cadena de valor de la compaiiia y que
como se menciond anteriormente tienen que estar alineadas en torno a la misidn, existen las
unidades de apoyo y las unidades de servicios, que si bien es cierto no pertenecen a la cadena
operacional, si soportan a la operacidon en términos de generar capacitaciones, determinar
alojamientos, la energia eléctrica y todo lo necesario para soportar a la operacién en términos de

gue este concepto se materialice.

Una forma de materializarlo corresponde a que cada una de las unidades fijara sus propios niveles
de acuerdo entre ellas, es decir, cada unidad genera tanto ingresos como costos. Una unidad se
compromete a mandarle a la otra un material de ciertas caracteristicas, lo cual se establece en un
presupuesto y todos los meses se va midiendo de acuerdo a lo que se acordd. Si el material fuese
de menor calidad a lo pactado se castiga a dicha unidad por medio del precio que esta en funcién
de la calidad. Luego se establece un acuerdo entre cada unidad y en funcién de esto cada unidad
opera como un negocio por si solo, donde genera ingresos derivados de su propia area y genera
gastos: gastos directos que tienen que ver con la operaciéon, y gastos de capital. La mina por
ejemplo, si bien es cierto se encarga de mover cierta cantidad de mineral, como giro de negocio,
tienen que mover cierta cantidad de lastre, que es mineral que no sirve y se debe botar. Por ende

hay una relacidn lastre/mineral que hay que administrar.

Por lo tanto lo importante de generar este mineral es usar de la mejor forma los activos que se
tienen, en términos de generar mejores rendimientos. Por ende, existe un gerente que se encarga
de su propio negocio: de generar los mejores rendimientos y de sacarle el maximo provecho a sus
activos, y para esto fija contratos con proveedores, fija tarifas, viabiliza contratos, etc. Lo que
genera optimizacién de los recursos en cada unidad de negocio. De hecho entre otras cosas, se
dejé de tener camiones propios por ejemplo, porque por el hecho de asignarle estos activos a la
unidad (camiones) hacian que aumentara la tasa de rendimiento exigido, dado que aumenta el
costo alternativo de la unidad. Se dejo de tener camiones propios y en vez de esto se contratd a

una empresa que provee el servicio de los camiones.

Pero écdmo genera ingresos cada unidad?, primero se determina cudnto le cuesta extraer el

mineral en funcidn del lastre y el mineral (para el caso de la unidad que estamos analizando). Se
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determina asi el precio base, el precio minimo que hace rentable a la unidad. Si el mineral es de
mejor calidad de lo que se acordd, se genera un precio de transferencia en funcién de la calidad
del producto. Cada unidad funciona como distinta unidad de negocios y esto permite generar los
incentivos necesarios para maximizar la eficiencia y los mejores rendimientos en cada unidad. La
mina tiene costos directos (de operacion), costos indirectos, que estan relacionados con las
unidades de apoyo con que cuenta cada unidad y costos de capital. Lo que hace la mina es
venderle el mineral a la planta, que procesa el mineral y lo transforma en concentrado, donde se
aplica la misma ldgica, es decir, tiene sus propios costos (directos, indirectos y de capital) y se
encarga de venderle el concentrado a la siguiente unidad a un precio pactado con anterioridad
segun la calidad del producto. Los ingresos de cada unidad provienen del presupuesto inicial que
se le asigna, en funcidn de sus costos principalmente y la venta del mineral de una unidad a otra se

hace mediante el precio de transferencia.

Entonces cada unidad se dedica a establecer su negocio, a buscar constantemente mejoras y a
establecer los incentivos adecuados para cada una, ya sea para obtener mejor mineral, disminuir
sus costos directos generando nuevos contratos, disminuyendo insumos, costos fijos, etc., porque
finalmente a cada unidad se le va a calcular un EVA, es decir se calcula los ingresos menos los
costos directos, indirectos y de capital. La suma del EVA de todas las unidades tiene que ser igual

al EVA de la compaiiia.

Cada unidad tiene palancas de gestion: la mina puede manejar los rendimientos, la planta por
ejemplo determinar la potencia de los molinos, transporte puede usar mas o menos agua, los
filtros pueden aumentar la temperatura de los filtros, etc. Cada area tiene su propia palanca de

gestion.

Por otro lado, no existe espacio para “maquillar” los resultados, existe todo un sistema de
informacidn y contabilidad detrds que revisa que todo marche correctamente, por lo demas cada
unidad se va a asegurar que la unidad anterior entregue efectivamente el material con la calidad
indicada, pues esto afecta directamente los costos de la unidad y por ende su EVA, que es

exactamente lo que se busca maximizar constantemente.

Como podemos ver este modelo es econdmico propiamente tal, en ninguna parte se ha

mencionado que por ejemplo al mover mas mineral en la mina se genera mas polvo o que por el
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hecho de que las unidades produzcan mas, se use mas o menos agua, entre otros. En este sentido

no se ha mencionado ninguna variable ambiental ni social en el modelo de negocios.

Cuando hablamos del modelo de negocios sustentable se abarcan 3 conceptos: profit, planet and
people (ganancia, planeta y personas). EIl modelo se estd haciendo cargo sélo de la parte
econdmica. Pero hoy dia la misién de la compafiia es agregar valor econémico sustentable, es

decir, el modelo esta incompleto pues se no se estd encargando de esto ultimo.
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3. PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.1 Mision: Maximizar la generacion de valor sustentable para el sistema formado por todos los
grupos de interés de la compafiia, mediante una operacién de excelencia, la factibilizacién de
nuevos recursos mineros y el desarrollo de relaciones basadas en la confianza y el beneficio

mutuo.

3.2 Vision: Ser referente mundial en sustentabilidad del negocio minero antes del afio 2020,

convirtiéndose en compania preferida por sus grupos de interés.

3.3 Politica: La politica de calidad y riesgo contiene las lineas de accién en materia de salud,
seguridad, medioambiente y calidad dentro de la empresa. La politica de recursos humanos
permite que nuestra gestidon en esta area sea acorde a los objetivos del negocio. La politica de
relaciones con la comunidad guia el actuar de nuestros trabajadores propios y colaboradores en su

relacion con la comunidad, la integracion de la mano de obra y el comercio local.

3.4 Valores:
- Conducta ética e integridad profesional
- Responsabilidad ante comunidad y medio ambiente
- Respeto a las personas
- Potenciar a las personas en la organizacién

- Compromiso con el resultado

3.5 Politicas y Directrices de sustentabilidad

- Politica de Calidad y Riesgo: Contiene las directrices en las areas salud y seguridad, medio
ambiente y calidad, brindando un marco de referencia para que las acciones de Ia

compafiia sean sustentables.

- Politica de Recursos Humanos: Pone énfasis en el valor de las personas. Incluye directrices
para el reclutamiento y seleccién de trabajadores, entrenamiento, asimilacion y desarrollo

de personal nuevo, comunicaciones internas, relaciones laborales y administraciéon de
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contratos colectivos, remuneraciones y beneficios, reconocimiento a la creatividad e

innovacion, calidad de vida y bienestar del personal de faena.

- Politica de relacidon con la comunidad: Suscrita en 2007 por Minera Los Pelambres, sus
dirigentes sindicales y representantes de empresas colaboradoras. Esta politica incorpora
los lineamientos que deben guiar el actuar de los trabajadores propios y de empresas
contratistas en su relacién con la comunidad.

Cuenta con directrices para la integracion de mano de obra y servicios locales, el
comportamiento social y vial, cumplimiento laboral, practicas comerciales e ingreso a la

propiedad privada.

3.6 Principios de Desarrollo Sustentable

1. Las personas son lo primero: Respetar sus derechos humanos fundamentales, privilegiando el
resguardo de su salud y seguridad, tanto en faena como en los distintos dmbitos de nuestras

actividades.

2. Un enfoque preventivo asegura y fortalece la calidad del actuar de MLP: Identificar y evaluar
los ingresos e impactos de nuestras actividades, incorporando objetivos, acciones e

indicadores para gestionarlos.

3. El desarrollo del negocio es la base: Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
habiendo integrado en el proceso de toma de decisiones, a lo largo de la cadena de valor, las

variables econdmicas, sociales y ambientales.

4. El actuar de MLP se rige por valores: Desarrollar el negocio y velar por un comportamiento de
acuerdo a los principios éticos de la compafiia, valorando el trabajo como ambito de

responsabilidad y compromiso.

5. La gestidon de excelencia es un imperativo donde el equipo humano y liderazgo hacen la
diferencia: Respetar sus derechos humanos fundamentales, privilegiando el resguardo de su

salud y seguridad, tanto en faena como en los distintos ambitos de todas las actividades.
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3.7

10.

El respeto es el inicio de una buena relacién: Promover el conocimiento mutuo con las
comunidades vecinas, atendiendo su diversidad cultural, y contribuir con su desarrollo sin

crear relaciones de dependencia.

Respetar el medio ambiente es responsabilidad de MLP: Prevenir y controlar los impactos de
las actividades realizadas y usar eficientemente los recursos naturales, generando mejoras

ambientales cuando ello sea posible.

La comunicacién es la base de la confianza: Establecer canales de didlogo con los grupos de
interés, que sean efectivos, directos, transparentes y oportunos, que consideren sus opiniones

y den cuenta del desempefio.

Los clientes y los grupos de interés justifican el trabajo de MLP: Generar valor a los
destinatarios de los productos de MLP, servicios o programas, externos e internos,

convirtiendo sus requerimientos en un estimulo para la superacién de MLP.

La ley y los compromisos son para cumplirlos: Velar por el cumplimiento de la legislacién
aplicable y los compromisos voluntariamente suscritos. Aplicar estandares basados en buenas

practicas internacionales donde la ley se considere insuficiente.

El avance en el tema de sustentabilidad, Evolucion en el Tiempo

El objetivo central de la companfa en el periodo 2005- 2008 es desarrollar el negocio y maximizar

su valor econdmico. Las expectativas sociales, ambientales y laborales de los grupos de interés

son concebidos como “condiciones de borde” que hay que considerar e integrar para lograr el

objetivo.

En el afio 2005 fue el primer gran paso, se incorpora la Responsabilidad Social Empresarial en la

estrategia de la compaiiia.

Ao 2006, se modifica la misidn, situdndola en un marco de desarrollo sustentable. Junto con esto,

se crea un Mapa de la Sustentabilidad, que incorpora la visién de los grupos de interés y sus

expectativas.
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3.8

Afio 2007, la empresa avanza en la definicidn de las tres dimensiones de la Sustentabilidad: social,
ambiental y econdmica. Conforma el “Triple Resultado”.

Afio 2008, las tres dimensiones se integran en la préctica cotidiana y en las decisiones operativas
de la empresa. Se da prioridad a la integracién de una Cultura de la Sustentabilidad en los

trabajadores, y se establece con ellos un “Compromiso Sustentable”.

Para los afios 2009 en adelante agregar valor sustentable social, ambiental y econdmico a la
empresa y el sistema en el que opera, es el objetivo de Minera Los Pelambres.

Durante este tiempo identificar y trabajar conjunta y continuamente con los grupos de interés los
aspectos sociales, econdmicos y ambientales que generan valor para todos, en un marco de
conocimiento, transparencia y confianza.

El afio 2009 se produce una nueva evolucién, un punto de inflexion en el entendimiento e
integracién de la sustentabilidad en el quehacer de la compafiia. Lo anterior, producto de

multiples procesos de aprendizaje a los que se vio enfrentada la empresa.

Estrategia e incorporacion de la sustentabilidad

Entre fines de 2008 e inicios de 2009 surgié con fuerza el concepto de “El nuevo Pelambres”, este
sitUa a la sustentabilidad del negocio como el eje de todas las acciones de la empresa.

Nuevo, porque reconocia la necesidad de hacer algunas cosas de manera diferente, de pararse de
lado de la comunidad y considerar esa perspectiva al momento de tomar decisiones operativas y
de inversidn.

Durante el 2009 todas las gerencias coordinaron esfuerzos para resolver algunos temas
operacionales y ambientales, que ciertamente permiten avanzar en este concepto.

No obstante lo anterior, a fines de 2009se inicio el trabajo en la preparacidon de una estrategia
2010- 2020 que pone como nuevo paradigma la agregacion de valor sustentable para todos los
grupos de interés.

Para lo anterior, la organizacién reconoce que no es infalible. Toda operaciones presenta riesgos,
pero lo importante es como se hacen cargo de estos y como se aprende de los errores o nuevos
desafios. Adicionalmente, este paradigma supone establecer relaciones de conocimiento mutuo y
confianza con todos los grupos de interés. Minera Los Pelambres no es el centro del desarrollo,

sino parte de un sistema.
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Pelambres ha demostrado, a lo largo de sus 10 afios de existencia, que posee una inmensa
capacidad para emprender exitosamente nuevos caminos, incluso en aquellas iniciativas en donde

no ha habido experiencia anterior en la industria minera nacional e internacional.

Durante el 2009, Minera Los Pelambres sufrié la pérdida de cuatro trabajadores de empresas
colaboradoras. Ello, sumado a la crisis de la economia mundial y al conflicto ocurrido en agosto de
2009 con la comunidad de Valle Alto, desencadenando luego de un incidente operacional con
consecuencias ambientales, hizo que la compafas pusiera énfasis en alcanzar tres metas

sintetizadas en el concepto denominado “PODIUM”:

1. Cero incidentes operacionales, de seguridad, ambientales o sociales: Entre las medidas
implementadas, estuvo el redisefio de todo el sistema procedimental, de todos los programas de
mantencién, revision de todos los procedimientos de bloqueo, de los sistemas de control y
proteccién, entre otros, a fin de establecer una nueva linea base. También fueron reenfocados los
roles de las personas, fue revisada la competencia de quienes trabajan en la compaiiia y en sus

empresas colaboradoras.

2. Cero incidentes con las comunidades: Se reorientd el Modelo de Relacién con las comunidades,

estableciendo un dialogo abierto a fin de entender mas integralmente sus inquietudes.

3. Cumplir con las metas comprometidas: Cumplir con los programas de produccién y mantencion

sin poner en riesgo ni a las personas, ni a las instalaciones, y sin estresar los sistemas.

Toda esta visién de sustentabilidad es integrada a la empresa y ala operaciones mediante los

siguientes puntos de accion:

Creacion de una “Cultura de la Sustentabilidad”: Para esto se desarrollan iniciativas de

sensibilizacidn, formacidn y desarrollo de liderazgo en este ambito.

Dentro del tema de sensibilizacion se han llevado a cabo campaias, como la campafa de
Superhéroes, cuyo objetivo es la difusién masiva que muestra a trabajadores de la empresa

personificando superhéroes, donde cada uno resguarda un recurso importante para la
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sustentabilidad de la compaiiia, incentivando asi a los trabajadores a incorporar los valores de la

sustentabilidad en su quehacer cotidiano.

Otra de las campanas fue, la campafia de Difusién del Podium, la cual se enfoca en posicionar las
tres prioridades de la compania representadas en un Podium, consiste en otorgar una difusién
masiva en distintos medios, como correos, afiches, publicaciones, cara a cara, entre otros.

Con respecto al punto de Formacién, se abordo este tema mediante dos conceptos, “Viaje al

centro de la Sustentabilidad” y “Diplomado en Sustentabilidad Minera Ambiental”.

La primera tiene como objetivo contribuir e impulsar el cambio cultural que estd viviendo la
empresa, para que los trabajadores propios y de empresas colaboradoras sean capaces de integrar
a la ejecucién de sus labores la triple mirada de la sustentabilidad, agregando valor en las
dimensiones econdmica, ambiental y social a la empresa y la comunidad del Valle del Choapa.

Para llevar esto a cabo se realizan talleres mediante el “Viaje del Valle”, el cual es un recorrido en
bus por la Provincia del Choapa, en el que los trabajadores comparten con lideres sociales de las
localidades de Cuncumén, Chillepin y Caimanes, y de las ciudades de Salamanca y Los Vilos,
permitiendo que conozcan sus inquietudes respecto de las operaciones de la empresa,
necesidades y anhelos en su relacién con la compafia. Al finalizar se elaboran compromisos
personales y de su drea de trabajo, asi como ideas para el cumplimiento de los Principios de

Desarrollo Sustentable del Grupo.

El segundo corresponde a reforzar los conocimientos y practicas en el manejo de la
sustentabilidad en las operaciones minero metallrgicas de trabajadores y empresas
colaboradoras. Este diplomado es exclusivamente impartido por la Universidad de la Serena para
Minera Los Pelambres y sus empresas colaboradoras.

Como ultimo punto, Desarrollo del Liderazgo, se ha llevado a cabo 5 talleres de formacion llamado
“Timoneles de la Sustentabilidad”, cuyo objetivo es desarrollar habilidades de liderazgo y
comunicacion, en un grupo seleccionado de trabajadores que se destacan por su compromiso,

para apoyar el proceso de cambio cultural en sustentabilidad.

Nuevo modelo de relacion con las comunidades: Este nuevo modelo permitira abordar

problematicas locales en forma conjunta con la comunidad traspasando el modelo de trabajo que
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se aplica con los trabajadores propios y de empresas colaboradoras, hacia otros grupos de interés,
como lo son las comunidades.

Algunos ejemplos de este cambio son:

2.1 Trabajo conjunto entre empresas y la comunidad de Cuncumén en el disefio del Plan de Cierre
del Tranque Quillayes. Esto incluye el compromiso de la empresa de proporcionar a la
comunidad el asesoramiento técnico independiente, e incluirlos en la discusiéon de todas las
propuestas futuras en torno al cierre.

2.2 El sistema de control de la calidad del aire, que se traduce en medidas operativas concretas,
que llegan incluso a la paralizacion del procesos de chancado, o el aplazamiento de las

explosiones de la mina en caso de alzas de las mediciones de polvo en el aire.

Integracion de la sustentabilidad en el disefio y la operacidn: Para esto se lleva a cabo un
programa, “Integridad Operacional”, cuyo objetivo es lograr una operacion de excelencia,
completamente segura para las personas, la comunidad y el medio ambiente, que se espera dure
para toda la vida de la compafiia.

Este modelo esta trabajado para 5 dreas: revisién y adecuacién de los procedimientos, manuales e
instructivos de acuerdo a los requerimientos de sustentabilidad, fortalecimiento de las
competencias de las personas, mejoramiento de los sistemas de control y alarma de los procesos y
equipos, adecuado programa de mantencién de activos, y el uso adecuado de los bloqueos
(control de las energias utilizadas en el proceso) para proteger la vida de los trabajadores.

El objetivo de largo plazo es definir e implementar nuevos estdndares de operacion.

Evaluacion de desempefio ligado a la sustentabilidad: Este nuevo convenio de desempefio rigid
desde septiembre 2009 hasta marzo 2010, e incluyo variables como cero incidentes operacionales,
de seguridad, ambientales o sociales, y la inexistencia de conflictos con las comunidades vecinas.

En el segundo semestre del 2009 se efectuo el despliegue de las tres prioridades corporativas, el
Podium, a todas las empresas colaboradoras y la incorporacién de clausulas de sustentabilidad e
indicadores en licitaciones de servicios, que incluyen exigencias de incorporacién de mano de obra
local, pago de patentes a nivel local, y desarrollo de acciones de impacto social n el valle, entre
otras. Para el 2010 el convenio de desempefiio con las empresas colaboradoras incorporar ademas

el Cero Incidente Ambiental.
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4. STAKEHOLDERS INTELLIGENCE

4.1 Como esta siendo abarcado el tema de SHI en Minera Los Pelambres

Minera Los Pelambres reconoce la importancia del compromiso, didlogo y retroalimentacion con
sus grupos de interés a nivel local y nacional para la sustentabilidad de su negocio. Gracias a este
dialogo la compaiiia puede identificar y abordar los problemas de sustentabilidad de mayor
pertinencia y maximizar su oportunidad de contribuir al desarrollo del Valle del Choapa. Esta
accion ha permitido entender la perspectiva de los demas e integrar estas miradas en sus procesos

de decision y gestidn. Para asi construir relaciones de confianza y beneficio mutuo.

Esta mirada de integracién de los grupos de interés a la compafiia permitird mejorar los diversos
sistemas de gestion de Minera Los Pelambres, para si prevenir futuros riesgos y supervisar como
estdn respondiendo sus distintas dreas a los compromisos asumidos en su relacidn con los grupos

de interés respectivos.

4.2 Evolucidn en el tiempo de los grupos de interés dentro de la compaiiia

Desde el afio 2000 hasta mediados del 2008, la empresa procuré interactuar con todos sus grupos
de interés, con el objetivo de obtener la licencia social para operar, se busco desarrollar el negocio
y maximizar el valor econdmico de la empresa. Para esto se tomaron las expectativas sociales,
ambientales y laborales de manera externa, como un “camino” para lograr el objetivo final, no
como objetivo como tal.

La compafiia busco ser un buen compafiero, que solo aporta al desarrollo local y suaviza los
impactos de las operaciones.

Las implicancias de esto fue otorgar responsabilidad a la Gerencia de Asuntos Externos, la cual es
la encargada de mantener la relaciéon con las comunidades locales manteniendo un equipo en
terreno. Ellos fueron los que canalizaron las inquietudes a las dreas de operacion de la compaiiia.
Algunas de las iniciativas que surgieron desde este modo de actuar han sido: implementacién de
iniciativas puntuales de desarrollo comunitario, iniciativas incipientes de transmisién de valores

corporativos a trabajadores y colaboradores, desarrollo de un modelo de negocios basado en

28



transacciones econdmicas entre unidades de gestion y foco en la generacidn de valor econdmico

agregado.

Durante mediados del 2008 a 2009, la empresa es parte de un sistema social junto con todos sus
grupos de interés. La meta de este sistema es generar valor sustentable a todos.

El objetivo es agregar Valor Sustentable a la empresa, y el entorno en el que opera, por ende las
dimensiones sociales, ambientales y laborales se entienden ahora como parte de la funcidn
objetivo de la compaiiia, es decir ya no es un facilitador, si no que son dimensiones necesarias
para los formacion de valor sustentable.

Por ende el nuevo Modelo de Relacionamiento con las comunidades busca establecer una relacion
de “socios estratégicos” con las comunidades vecinas.

Las implicancias de este nuevo enfoque se ven reflejadas en las areas de operacidon, cada uno de
sus trabajadores y colaboradores, ya que son los responsables del estado de la relacién entre la
empresa y sus comunidades. Por ende cada empleado y colaborador debe ser consciente de los
impactos que su actividad individual puede generar en el entorno, y debe actuar en forma
proactiva para ofrecer nuevas soluciones.

Para logra esto es fundamental que cada trabajador se ponga en el lugar de la comunidad y ver las
operaciones de la compania desde ese punto de vista.

Las iniciativas que surgieron desde esta mirada son: Incorporacién de la comunidad en la discusién
de aspectos operativos de la empresa que son parte de sus inquietudes, actualizacién hacia un
nuevo “estandar operacional” en el que se consultan e integran las expectativas e inquietudes de
la comunidad y autoridades, desarrollo de una cultura de la Sustentabilidad en empleados y
contratistas, incluyendo formacion “en terreno”, conversando con las comunidades, identificando
su impacto, y comprometiéndose con mejoras en su labor, transferencia del modelo “Socios
Estratégicos” que la compafiia tiene con sus empresas colaboradoras, a la relacion con las
comunidades (fijacién en conjunto de objetivos comunes, acercamiento de las comunidades al

negocio y relacidon ganar- ganar entre la empresa y la comunidad).

29



4.3 lIdentificacion de los Stakeholders

Comunidades

Las comunidades por las cuales pasa Minera Los Pelambres son:

Comenzamos con la comunidad de Salamanca, donde en su lejania se ubica la mina, luego las
plantas concentradoras se ubican cerca de Cuncumén cerca del Rio Choapa, siguiendo por esa
zona se encuentra el tranque el Mauro, en medio de la comunidad de Chillepin y Caimanes, al
final de esta se encuentra el Embalse Corrales, para luego siguiendo el camino por el
concentraducto, donde finaliza en el Muelle mecanizado Puerto Punta Chungo en Los Vilos.
Cerca de todos los procesos esta lllapel y Canela.

Como podemos ver existen muchas comunidades expuestas a los procesos de Minera Los
Pelambres, por lo que existen muchas comunidades relacionadas, las cuales necesitan de
informacidn y tienen puntos de intereses y encuentros con la minera.

Algunas de las principales inquietudes que se han testeado por la compaiiia son:

- Que aumente la contaminacién del agua y del aire.

- Que se construyan tranques de relave cerca.

- Que falte agua para regadio agricola

- Que de mas trabajo para la gente del Valle

- Que sea transparente en sus comunicaciones

- Que controle el trafico de sus camiones

Y los aspectos mas valorados de Pelambre son:

Aporte al progreso de la comunidad.

Hace cosas buenas para la gente.

Se ha dado tiempo de conocer a la gente del valle.

Ha creado programas de estudio para los jovenes.
- Da trabajo a la gente de la zona.

- Usa tecnologia de nivel mundial.

Luego de ver lo anteriormente encontrado por Minera Los Pelambres, se nos hace necesario
evaluar nuevamente estos temas relevantes para las comunidades, estos debido a todo lo que ha

pasado en el afio 2010, el temor que ha generado el terremoto, y el tema de los mineros en boga.
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Por ende la percepcion de las comunidades con respecto a la mineria creemos que ha cambiado y
esto lo podemos validar por la actual huelga de hambre que se ha efectuado en la comunidad de
Caimanes, netamente por el temor de la gente generado al posible derrumbe de los tranques.

Por esto es necesario evaluar los puntos nuevamente para encontrar los factores que mads afectan

a las comunidades, cuales son puntos valorados y los no valorados.

Los datos que son necesarios rescatar y mantener dentro de la base de datos corresponden a:
- Nombre de la comunidad
- Sector donde esta se encuentra
- Nombre de dirigente de la comunidad o en su defecto el alcalde
- Cantidad de personas perteneciente a la comunidad
- Tareas de MLP realizadas para esa comunidad
- Frecuencia de visitas a esas comunidades

- Hitos o eventualidades ocurridos en esas comunidades

Esta informacion es necesaria para comenzar la base de datos, ya que teniendo en cuenta esto, se
tendra un conocimiento sobre las comunidades, las eventualidades, dirigentes y temas relevantes
de cada una de ellas, para asi poder realizar actividades de co-construccién y también tener el
conocimiento sobre el grupo con el que se esta negociando.
El modelo de funcionamiento se llevara a cabo mediante los siguientes pasos:
1. Realizacion de encuesta a las distintas comunidades
2. Andlisis de datos de la encuesta mediante analisis factorial y el programa SPSS. Se utilizara
esta metodologia debido a que este analisis da a conocer como las comunidades evaluan
distintos atributos de la empresa, mostrandose en un panel de datos, donde se mostrara
la ubicacidn de los atributos rescatados de las comunidades.
3. Recopilacion de informacién exclusiva para los indicadores expuestos en la siguiente parte
y necesarios para la mantencién del seguimiento de este grupo de interés.
4. Andlisis de datos anteriores y comparacion con T-1.
5. Busqueda de feedback y comunicaciéon de datos importantes a las comunidades, esto

mediante reuniones con el dirigente de la comunidad o como se estime necesario.
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Se recomienda realizar las encuestas al momento de llevar a cabo un proyecto con la
comunidad, debido a que la probabilidad de que todos los individuos contesten la encuesta a

priori es baja, obligando a tener encuestadores que realicen esta labor, cuyo costo aumenta.

Colaboradores
Los colaboradores se refieren a los trabajadores pertenecientes a las Empresas colaboradoras,

cuyos intereses y necesidades son distintos a la empresa como tal.

Dentro de las empresas colaboradoras, que como podemos ver, apoyan a la compafiia en muchos
aspectos, se han realizado talleres en los cuales se despliega la nueva estrategia y se aterriza lo
que se quiere lograr con ellos, proponiendo una instancia cercana y abierta en la cual, los
trabajadores de las EECC han podido conversar sobre que esperan de Minera Los Pelambres y
como pueden ellos contribuir a que este “Podium”, mencionado anteriormente, se lleve a cabo en
conjunto con ellos también.

Por otro lado creemos que solo desplegar planes correlacionados con las dreas de Minera Los
Pelambres no es suficiente para este tema, si no que mas bien se necesita tener un dialogo junto
con ellos de lo que esperan de MLP y que cosas no.

Por otro lado los trabajadores de las empresas colaboradoras, hay que identificarlos por cada area
y por ende, ver sus distintas necesidades (seran distintas las que corresponden a Mina, los cuales
se encuentran en Faena, que a los de Planificacién estratégica, ubicados en santiago, por ejemplo).
Para incorporar a este stakeholder en la nueva estrategia de la compaiiia, lo que se propones es

seguir los siguientes pasos:

1. Identificar a todas las empresas colaboradoras, es importante que no falte ninguna, y

separarlas segun su area o rubro, para asi tener claro dénde esta ubicado cada trabajador.

2. Una vez clasificadas las empresas, hay que conformar una base de datos con la
informacidn de la persona de la empresa colaboradora que se relaciona o esta a cargo de
relacionarse con Minera Los Pelambres, en otras palabras el contacto directo. Dicha
informacidn debe contener por lo menos el nombre, teléfono, correo, cargo y direccion de
la empresa, pero también es importante que cada empresa colaboradora sepa también

con quién debe comunicarse en MLP, para lo cual hay que dejar esto claro y que tanto la
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empresa colaboradora como en MLP sepan quién estd a cargo de cada empresa
colaboradora. Esto es importante por un tema de eficiencia y de rapidez para
comunicarse, pero también es fundamental para mantener una buena relacién con la

empresa colaboradora y sus trabajadores, una relacién mas cercanay confiable.

Después de esto, lo que proponemos es hacer una separacion muy similar a la que se hace
con los empleados directos de MLP, es decir, hacer otra clasificacién también, donde
ademas del rubro de la empresa, se separen en 2 grandes grupos correspondientes a
“Operaciones” y “Administrativos”, donde el primer grupo corresponde a quienes se
encargan de, como dice su nombre, la parte operacional de la empresa y que se
desempenan en faena. El segundo grupo corresponde a empresas colaboradoras que se
pueden desempefiar tanto en faena como en Santiago, pero que no participan
directamente en las operaciones de la empresa como tal. Una vez hecha esta clasificacion
se separa el grupo “operaciones” entre Empleados y Supervisores, y el grupo
“Administrativo” entre faena y Santiago (segin donde se desempefien). La idea de esta
ultima separacion es poder llegar a todos los empleados de las empresas colaboradoras
pero desde un punto de vista mas personalizado, donde podamos adecuar las encuestas
gue se le hacen a ellos segun sus diferencias de intereses, problemas y necesidades, para
asi poder contar con informacidon mas precisa de como perciben a Minera Los Pelambres y
cuales son los principales puntos de apalancamiento, es decir, dénde la empresa podria
realizar algin cambio, que puede ser pequefio o grande, pero que generaria cambios

significativos en la percepcién de las empresas colaboradoras para con MLP.

Una vez realizadas todas estas separaciones, lo que se propone es hacer 2 encuestas
distintas para los grupos “Operaciones” y “Administrativo” y que a su vez cada una de
éstas tenga una extensién enfocada a Empleados y otra a Supervisores, o bien para Faena

y otra a Santiago segun corresponda.

Una vez que se tengan los resultados de las encuestas se pueden calcular indicadores que
permitan medir distintos aspectos de las empresas colaboradoras principalmente
enfocados a la percepcidon que tienen sobre MLP, pero ademds contando con informacion

precisa sobre qué areas o rubros de las empresas colaboradoras estan mejor que otros en
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este ambito. Lo que se obtenga de estos andlisis y que se desee comunicar a los
empleados y/o a las empresas colaboradoras se puede hacer mediante los medios de
comunicacion existentes como MLP al dia, reporte de sustentabilidad, el canal de
televisién propio sugerido, etc. o bien si se desea informar sélo a ciertas empresas
colaboradoras se puede hacer directamente con cada empresa mediante reuniones, mails
o talleres. Es para esto que se debe conformar la base de datos con un contacto para cada
empresa colaboradora, porque con esa informacién se puede estar en contacto
permanentemente, y es importante que sea un contacto bidireccional, es decir, que tanto
MLP pueda ubicar y comunicarse facilmente con una empresa colaboradora y que también

cada empresa colaboradora pueda comunicarse facilmente con MLP.

Organizaciones No Gubernamentales (ONG):

Son organizaciones de cardcter publico que tienen distintos fines definidos por los integrantes de
cada una. Estos fines u objetivos pueden ser de cardcter humanitario, sociales, ecoldgicos, etc. y
son creadas independientemente por los gobiernos locales, regionales, nacionales y también por

organismos internacionales.

Algunas de las formas que adoptan son asociaciones, fundaciones, corporaciones, cooperativas,
entre otros. Todas estan compuestas por trabajadores contratados y voluntarios, y el grado de
organizacidn interna depende de cada ONG. Sus formas de financiamiento pueden ser: por
personas particulares, Estados, administraciones publicas, empresas, organismos internacionales,

etc.

Algunas ONG con MLP se relaciona o podria llegar a relacionarse son:

e ONG SAR Chile
e Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales

e Un Techo Para Chile

Distintas ONG tienen distintos intereses. Lo que se necesita es identificar cada uno de éstos,
determinar su viabilidad y la forma de generar un canal de informacién permanente para que
todos, tanto ONG como MLP, sepan y entiendan las necesidades de cada uno y cdmo éstas se

estan satisfaciendo en la actualidad.
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Actualmente se retroalimentan mediante la participacién en redes de Responsabilidad Social

Empresarial: Acciéon RSE, Prohumana, Comité Espejo ISO 26.000.

Para relacionarse con este stakeholder, lo primero que se debe hacer es identificar a las ONGs.
Pero para esto es importante identificar tanto a las ONGs con las que ha interactuado MLP como a
las que podrian potencialmente llegar a hacerlo, esto claramente va a depender del tipo de ONG y

sus intereses propios.

Una vez que se ha hecho esto lo que se debe hacer es separar las ONGs en grupos distintos segln
sus intereses. Esta segmentacidn es discrecional al igual que el criterio que se use, sin embargo es
importante hacer esta separacién para saber dénde se va avanzando, o bien qué intereses se van
satisfaciendo y cuales no, y ademas esta separacién va a permitir saber cual ONG va a estar
“contenta” y cudl no. Saber esto es util porque existen ONGs mds grandes que otras y que

probablemente es mas importante cuidar la relacidn con aquellas (las mas grandes).

A partir de los distintos intereses lo que se puede hacer es disefar ciertos planes de accién que
sean lo mas beneficiosos posibles para la empresa pero que también satisfagan los intereses de las
ONGs para asi poder evitar conflictos. Dichos planes de accién pueden crearse exclusivamente
para evitar problemas con ONGs o bien se pueden tratar de planes de accién previamente
disefados, a los que se le hacen algunas modificaciones que permitan que dichos planes se lleven

a cabo con la menor cantidad de problemas posibles.

Una vez disefiados estos planes de accién, hay que comunicarlos a las ONGs correspondientes
(correspondientes segun los intereses de cada una) para que por un lado se enteren de lo que
hace o va a hacer MLP, y por otro lado para que tengan una instancia de didlogo para que
manifiesten sus observaciones, comentarios y aprensiones con respecto a lo que piensa hacer la
empresa. Es importante seiialar que en ningun caso se estd planteando comunicarle todo lo que
va a hacer MLP en cada momento ni mucho menos pedirles permiso a las ONGs para hacerlo, sino
que siempre y cuando la empresa considere necesario y/o prudente comunicar ciertos planes de
accion, o parte de los planes de accién a algunas ONGs para evitar problemas, considerando los
intereses de éstas, se puede hacer. Ahora para esto hay que generar una instancia, que puede ser
un taller, una reunién o simplemente un correo electrénico, dependiendo de lo que se considere

necesario para cada situacion.
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Una vez que se les explica lo que se piensa hacer y se reciben los comentarios y/o observaciones
de las ONGs, se internaliza esta nueva informacion y se modifica (o no) los planes de accién de la

compaifiia. Finalmente se le comunica a las ONGs correspondientes lo que se ha decidido.

Mundo Académico:

El mundo académico lo conforman las principales universidades de nuestro pais. Minera los
Pelambres tiene una estrecha relacidén con las universidades y es por esto que también son parte

de Stakeholders intelligence.

La forma en que se relacionan tiene que ver principalmente con el trabajo en conjunto, lo cual es
fundamental tanto para MLP como para el desarrollo del pais. El tipo de trabajo que se lleva a
cabo con las universidades estd basado en visitas a terreno, memorias de titulo, exposiciones de
catedra e incluso teleconferencias, lo cual es producto de un compromiso bien hecho que
contribuye a preparar a los nuevos profesionales y es un aporte al progreso en la investigacién en

el area minera.

Entre los aspectos mas relevantes se encuentran:

Alianza con la Universidad de La Serena: Se materializd un convenio de colaboracion, teniendo
como ejes fundamentales el desarrollo, la innovacion, el emprendimiento y las actuales

herramientas tecnoldgicas empleadas en la mineria moderna.

Casos practicos desarrollados con estudiantes de la Universidad de Chile: Se les entrega a los
estudiantes de la Facultad de Economia y Negocios casos reales y actuales, para que se beneficien
tanto los estudiantes al aprender del mundo de la mineria y poner en prdctica sus conocimientos,
como MLP al poder contar con el conocimiento de los estudiantes para solucionar problemas o

seguir mejorando en lo que ya existe.

Ciertamente el interés de MLP se basa fundamentalmente en poder contar con los mejores
profesionales en el futuro, la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias. Para todos estos

aspectos, la relacién con el mundo académico es fundamental.

Actualmente se relacionan mediante Catedra Minera Los Pelambres en Universidad de la Serena y

participacién en foros nacionales e internacionales.
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En este caso la idea es simple, en un principio MLP apoya a las universidades entregando a los
estudiantes una mejor formacién y preparacion con respecto al mundo de la mineria, lo cual se
espera que se traduzca en un desarrollo de la industria, beneficiando directamente tanto a MLP
como a los estudiantes. La idea es que MLP sea capaz de reclutar a los mejores estudiantes que

fueron parte de la preparacién que MLP otorga.

Para esto es fundamental que los estudiantes tengan el mismo interés que la compafia en seguir
trabajando en el tema. Por lo tanto lo que se necesita es un método para saber quiénes son los
interesados y poder seleccionar los estudiantes a partir de esto. Para ello lo que debe hacer la
empresa es comunicarle a los estudiantes sus intenciones y pedirles que por ejemplo se registren
en la pagina web de MLP solicitando trabajar en la empresa o bien mediante un correo electrénico

dirigido a una persona de la empresa que se encargue directamente de estos estudiantes.
Empleados:

Para Minera los Pelambres los empleados son un pilar fundamental de la compafiia y es por esto
gue 2 de los 5 valores que sustenta MLP hacen referencia a las personas, quienes son el corazény
motor de la minera. Estos valores son el respeto a las personas y potenciar a las personas en la
organizacion. Esto ha significado a la empresa hacer todos los esfuerzos en estos 10 afios de vida
en apoyar el desarrollo de competencias de su gente, potenciar sus relaciones laborales y mejorar

su calidad de vida en faena.
Los principales “hitos” son los siguientes:

e Inauguracién de Hoteles Chacay y Mina (2001): Hotel con capacidad para alojar a toda la
organizacidon permanente de faenay al 75% del personal de las empresas colaboradoras.

e Premio ACHS (2003): premio otorgado por la alianza estratégica realizada con sus
trabajadores.

e Extension del convenio de desempeiio a los colaboradores (2007): Se aprueba estrategia
laboral con empresas colaboradoras.

e Comité Calidad de Vida (2008): Comité encargado de impulsar acciones que buscan tener
espacios de recreacion y diversion.

e Desarrollo de los supervisores (2008): Capacitacion a supervisores.
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e Sindicalizacién: Gran importancia del sindicato de trabajadores, nunca ha habido un paro o
huelga.

e (Calidad de vida: Trabajadores disponen de 3 multicanchas techadas, 5 multicanchas al aire
libre, 1 cancha de futbolito empastada, 3 canchas de paddle, 2 canchas de tenis, 3
gimnasios, 2 pubs, 11 salas de recreacion, circuito para bicicletas, trote, taller de pintura,
quinchos para asados, television satelital, entre otros.

e Encuesta de clima organizacional: Encuesta dirigida a todo el personal para conocer su

grado de satisfaccioén.

Cerca de 700 personas trabajan en Minera Los Pelambres, la mayoria de ellos son empleados que

se desempeian en funciones de operacién de la mina y planta concentradora.

Se comunican mediante revistas MLP Al Dia, Newsletters, mailings, diarios murales y camparias de
via publica, reuniones mensuales de contrato colectivo, induccién a la compaiiia y reporte de
sustentabilidad. Se retroalimentan actualmente mediante la encuesta de clima organizacional,
reuniones de comités ampliados CASS, comité paritario, sindicatos, contrato colectivo y mediante
comunicacion interna: comité, correo, encuesta de eficiencia de comunicaciones y buzones de

sugerencias en casinos.

Para poder aplicar el modelo de indicadores y poder tener un historial sobre lo que quieren los
empleados, si esto se ha cumplido o no y como se encuentra su estado laboral en general, es
necesario que MLP posea en su base de datos la informacidn bdsica sobre estos, esta informacion

corresponde a:

- Nombre de cada trabajador
- Edad

- Area donde trabaja

- Cargo que posee

- Familia (nimero de integrantes, ya que es necesario saber y entender el circulo en que se
encuentra inmerso el trabajador; nombres y edades para generar mayor cercania y saber que esta

informacidn debe ser tomada en cuenta la momento de hacer actividades para los trabajadores y
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en caso de que la empresa decida realizar alguna iniciativa para ellos y sus familias; por ultimo

teléfono de contacto por las emergencias que pudiesen ocurrir)

- Teléfono

- Direccion

- Email personal

Estos datos son necesarios para lograr tener un mayor conocimiento y cercania con la gente que
trabaja en MLP, siguiendo la idea de la nueva estrategia que se desea tener, es importante lograr

un lazo con el personal que finalmente desarrolla y lleva a cabo el negocio de la compaiia.

Se encuentra necesario indagar en la situacién personal de cada empleado debido a que gracias a
eso se puede generar confianza y un sentimiento de interés por parte de la empresa hacia los
trabajadores. Ademas de esto, gracias a los datos anteriores se podrda monitorear como se
encuentra cada trabajador en la compafiia, no solo en términos de desempefio, si no también en

calidad de vida laboral.

Para facilitar la medicién de indicadores se ha decidido agrupar a todos los trabajadores de la

compafiia en:

1. Empleados

1.1 Trabajadores

1.2 Supervisores

2. Ejecutivos

2.1 Faena

2.2 Santiago

La separacion en Empleados y Administrativos se debe a que cada uno de estos grupos, tienen
distintas necesidades e interés a los cuales abarcar, por lo tanto es necesario generar un canal de
informacidn distinto perteneciente a cada grupo para poder hacer una correcta medicién e
interpretaciéon de la percepcidn de los trabajadores sobre la compafia. Para asi, poder acceder a la

informacidn con mayor facilidad y rapidez.
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A su vez se hace una segunda separaciéon en la que Empleados se divide en: trabajadores y

supervisores; y Administradores: Faena y Santiago.

La primera de debe a que las necesidades de los trabajadores pueden diferir en gran cantidad de
la de supervisores y por ende también se vera una diferencia en cuanto a la percepcién de la
compafia, es por esto que la informacidon que se obtenga de ellos debe estar claramente

diferenciada, pues no se quiere sesgar los resultados.

El andlisis es analogo para el segundo grupo, Administrativos. Tanto intereses, necesidades y
percepciones van a variar para aquellos Administrativos que trabajan en Faena o en Santiago; por

lo tanto su informacidén también debe estar claramente diferenciada.

Por ende para levantar la informacién necesaria, se deben realizar dos encuestas distintas, y a su
vez cada una de estas debe tener una extensidn especial para cada subgrupo. Se sugiere realizar

este sistema semestralmente.

Ademas de este sistema, se debe complementar con los métodos bilaterales de comunicacién que

existen actualmente y que ya fueron mencionados.

A partir de toda esta informacién se crearan indicadores distintos para Empleados vy

Administrativos.

Por ultimo como nuevo mecanismo de comunicacién, mediante el cual la empresa informa a sus
trabajadores, se propone la creacion de un canal de televisidn interno, el cual este continuamente
transmitiendo informacién mediante mini programas, como entrevistas a gerentes, trabajadores,
entre otros. Instalando televisores en espacios comunes, como casinos de Faena y pasillos de

oficinas en Santiago.

Clientes:

En cuanto a la dispersidn de clientes, ésta se ha mantenido estable en los principales destinos
geograficos, tanto para el cobre como para el molibdeno, destacando como principales destinos
Japén (para el cobre) y Chile (para el molibdeno). Ademas, dentro de las ventas de cobre, los
clientes recuperan el oro y la plata contenida durante el proceso de fundicién, por lo que MLP
recibe créditos por estos conceptos derivados del concentrado, que forman parte de los ingresos

de explotacién de cada ejercicio.
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A continuacidn, veremos la distribucién de clientes por pais:

DISTRIBEUCION DE CLIENTES POR PAIS

CONCENTRADO DE COBRE
Japén 14643 5061% 14031 41,20% 12795 40,82%
Suiza 4536  1568% 69,58  2043% 5594 17,84%
Korea 1697  586% 1527  448% 1640  523%
Finlandia 2334  807% 1946  571% 17,00  546%
Suecia 1696  586% 1575  463% 17,71  565%
UsA 3,35 1,06% 1501  441% 326  1,04%
Bulgaria 0,00 0,00% 0,00 000% 13,06  417%
Espafia 3,34 1,16% 9,19 2,70% 13,12 4,19%
Brasil 6,71 2,32% 11,34 333% 6,53 2,08%
UK 0,00 0,00% 0,00 0,00% 655  2,09%
China 2682  927% 4171  12,25% 3584  1143%
Francia 0,00 0,00% 2,99 0,88% 0,00  0,00%
Otros 0,05 0,02% 0,00 0,00% 0,00  0,00%
Total 289,32  100,00% 340,60 100,00% 31348 100,00%

DISTRIBEUCION DE CLIENTES POR PAIS

CONCENTRADO DE MOLIEDENO

Chile 296  2959% 450  5829% 404 52,52%
USA 5,76 5745% 301  39,00% 224 2913%
Bélgica 0,32 3,20% 0,00 0,00% 000  0,00%
Korea 0,78 0,00% 0,00 0,00% 092 1192%
UK 0,00 0,00% 0,21 271% 035  4,54%
Suiza 0,00 0,00% 0,00 000% 0,13  1,75%
Otros 0,19 1,93% 0,00 000% 001  0,13%
Total 1002  9218% 772 100,00% 7,70 100,00%

Se relacionan mediante programas de visitas de clientes y la gestidon de la Vicepresidencia de
comercializacion de Antofagasta Minerals. Se retroalimentan mediante una encuesta anual de

percepcién, y la misma gestion de la Vicepresidencia de comercializacién de Antofagasta Minerals.

Como vemos, lo primero que haremos es segmentar a los clientes es en funcién de su pais, sin

embargo esto no es suficiente para poder relacionarse con este stakeholder. Agrupar los clientes
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por pais es muy Util pues esto nos permite saber cual es la mejor forma para hacer negocios con
ellos y qué cosas son mas importantes para ellos y cuales no. Ahora, una vez hecho esto lo que se
debe hacer es una base de datos de los clientes un poco mas acabada, teniendo en esta base de
datos el nombre de la empresa, el producto que compra y la persona con que se relaciona MLP: su
nombre, apellido, teléfono, mail y direccion fisica. Con esto tendriamos mds claro con quiénes

estamos tratando.

De esta forma estamos en condiciones de entregar a cada uno una pequefia encuesta anual de
calidad, donde no sdlo se debe abarcar si el concentrado es bueno o malo, sino que contemplar el
servicio completo, es decir, cumplir con los plazos, estar disponibles para los clientes, tener un

buen trato, etc.

A partir de esta encuesta podemos basicamente encontrar 2 resultados, van a haber cosas que
estan bien y otras que pueden mejorar, a las cuales llamaremos problemas. En cuanto a las cosas
gue estan bien, hay que asegurarse que sigan asi, y en cuanto a los problemas es necesario
solucionarlos de la mejor forma y lo debe hacer la unidad de negocios que le corresponda, es
decir, quien sea responsable del problema. De esta forma, la relacidon con los clientes va a ir
mejorando continuamente y siempre se irdn resolviendo los problemas a medida que vayan

surgiendo.

Los avances que se van haciendo (los problemas que se van resolviendo) son una muestra del
crecimiento continuo de MLP, por lo que es importante que todos se vayan enterando de que las
cosas se estan haciendo bien y cada vez mejor. Por lo tanto, lo que se sugiere es tener un link
especial en la pagina web dirigido a los clientes pero al que todos puedan acceder donde se

publiquen periédicamente los avances que se van haciendo.

Los pasos de metodologia son:

1- Informacion de clientes

2- Pais que corresponden

3- Empresa a la que pertenecen y producto que s ele entrega

4- Realizacion de encuesta de calidad de servicio

5- Andlisis de encuesta (tanto de buen o mal resultado)
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6- Solucién del problema

7- Publicacidon de mejoras

8- Feedback de clientes

Medios de Comunicacion:

Al referirnos sobre medios de comunicacién es necesario entender que MLP posee una estrecha
relacion con ellos, ya que es el medio con el cual, facilmente, obtienen comunicaciéon con las

comunidades, accionistas, entre otros.

Es por esto que este stakeholder es muy importante, ya que es la clave de la entrega de

informacidn entre el ambiente interno y externo de MLP.

Para poder monitorear esta relacion y que a su vez, esta crezca, es necesario tener en cuenta y
determinar cuales son los medios mas importantes para la compaiiia, es decir, con cuales se

obtiene una llegada cercana al grupo de interés en intencion.

Estos estardn, divididos por:

- Radio
- Revistas
- Diario

- Television

Es necesario tener en cuenta que cada uno de ellos tiene distintas necesidades de relacionamiento

que afrontar y ademas la compafiia debe tener en cuenta el mejor uso para cada uno de ellos.

La forma en que se recomienda relacionarse con los medios de comunicacién, es mediante
reuniones con alguna persona cercana e influyente del medio al cual se quiera llegar, es decir sera
mediante reuniones personalizadas. Ademds de esto seria posible hacer conferencias de prensa
para poder llegar mas a los medios y asi comunicar a la poblacidn de lo que se esta haciendo y lo

que se quiere lograr con la nueva estrategia en MLP.
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Por otro lado es necesario tener un relacionador de MLP que se encargue de mantener contacto
permanente con los medios y ademds de avisarle o comentarle las noticias relevantes que han
pasado. Esto creara un lazo de confianza con los medios y la poblacidn, los cuales podran acceder
a la informacién de primera fuente y por ende beneficioso para MLP, ya que podrd comunicar lo

que le parece mas apropiado

El tema fundamental en este Stakeholder se basa en que es el canal para comunicar a la poblacidn,
al Gobierno, a las universidades, accionistas, etc. Lo que se esta haciendo en MLP, como van en
temas sociales, ambientales y econdmicos; es el canal mas importante y asequible para llegar a los
demas grupos de interés, para comunicar y por ende para aumentar el valor percibido de MLP

gracias a esa comunicacion.

Es por esto que los medios de comunicaciéon deben ser tomados como aliado y como un ente de

ayuda para la generacidén de valor percibido.

Organizaciones gremiales:

Como para cualquier stakeholder, lo primero que hay que hacer es identificar quiénes son las

organizaciones gremiales con los que interactia Minera Los Pelambres.

A partir de esto lo que hay que hacer crear una base de datos que contenga la informacidon mas
relevante de cada organizacidon gremial. Para cada organizacién gremial la base de datos debe

contener lo siguiente:

1. A quién representa: Es fundamental saber a qué grupo de personas representa cada grupo
para ser capaces de entender lo que quieren y lo que MLP puede hacer por ellos, asi como
también para saber lo que el grupo tendra que retribuir a MLP. De esta forma se puede ir
avanzando en las relaciones y mejorando directamente la relacion entre MLP y el

stakeholder en cuestion.

2. Numero de integrantes: El nimero de integrantes cumple la funcién de “ponderacién”
relativa. MLP interactla con varias organizaciones gremiales, cada una tiene sus propios
intereses y busca distintos objetivos, sin embargo la empresa en ningln caso va a
conceder a cada grupo todo lo que pidan sin antes hacer un analisis de la viabilidad e

importancia de cada demanda. Si el grupo en cuestién tiene un gran numero de afiliados y
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plantean que necesitan ciertas cosas, lo mas probable es que MLP entre a negociar con el
grupo como se puede solucionar el problema en conjunto para llegar a una solucion.
Ahora, si se trata de una organizacion que tiene muy pocos afiliados y ademas estdn
pidiendo muchas cosas, lo mas probable es que no se justifique y por ende que MLP
decida no darles lo que quieren. En definitiva, sirve para evaluar la viabilidad de las
peticiones de los grupos y la prioridad al mismo tiempo, porque muchas veces no se
pueden hacer demasiadas cosas al mismo tiempo. Por otro lado, las relaciones con los
grupos mas representativos son mas importantes van a requerir de una mejor
comunicacion bilateral, principalmente en el sentido del tiempo dedicado a reunirse,

numero de reuniones y canales de comunicacion.

3. Nombre del o los lideres y sus datos de contacto: Teléfono, correo electrénico, domicilio y
cargo. Es fundamental saber con quién se esta hablando para entender su punto de vista,
sobre lo que piensa y lo que quiere. Ademas estos datos son bdsicos para generar una

comunicacion mas directa, rdpida y eficiente.

4. Intereses: Probablemente el punto mas importante cuando se habla de organizaciones
gremiales. Estas organizaciones son muy diversas y por ende sus intereses pueden llegar a
ser muy distintos unos de otros. Es por esto que para poder trabajar en conjunto es
necesario identificar claramente y por separado los intereses de cada uno de los grupos,

ya que todo lo que viene a continuacidn estd basicamente en funcién de esto:

A partir de los intereses lo que se va a hacer es una lista de acciones concretas a realizar, entre
ellas acciones que se han hecho, que se piensan hacer, otras que no se piense hacer en un futuro
cercano e incluso acciones que directamente no se hardn (pero que la organizacién ha pedido por
ejemplo). Por un lado se tendran las cosas que ya se han realizado, lo cual es muy importante para
no olvidar lo que se va haciendo y construyendo con y para cada organizacién gremial, ya que
muchas veces es necesario tenerlo presente al momento de negociar. Es fundamental entender el
por qué de los intereses de cada organizacidon gremial para poder entender por qué se ha hecho lo
gue se ha hecho, por qué otras cosas no y qué seria conveniente hacer primero (de las cosas que
no se han hecho aun). Por otro lado se tendra lo que aun no se ha hecho y que se podria hacer, lo
cual se debe ordenar segun prioridad y factibilidad, para que al momento de negociar se tenga

claro cudl es la direccién a seguir.
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Sobre las cosas que no se han hecho todavia, es necesario medir el potencial impacto que cada
accion tendria para Minera Los Pelambres en términos de beneficios y lo mismo para la
organizacién gremial, luego evaluar los costos asociados a cada una de las acciones y finalmente
llegar a una etapa de ejecucion. Una vez que se haya llevado a cabo una accién concreta, ésta

pasard al grupo de las acciones ya realizadas.

Sobre las acciones concretas que se hayan realizado se debe hacer un monitoreo periédico para
asegurarse de que por un lado todo marche como corresponde y que no hayan problemas, y
segundo para medir la satisfaccion de los beneficiados, ya que es necesario medir la efectividad de
las acciones que se van haciendo en el tiempo. De esta forma no sélo se sabra cdmo se sienten las
personas beneficiadas con respecto a cada accién o medida que toma la compaiiia, sino que
también se aprenderd de los problemas que se vayan teniendo para lograr un mejoramiento

continuo.

En funcidn de la satisfaccion de las personas beneficiadas, que serian los integrantes de cada
organizacidon gremial, la empresa podra “exigir” ciertas retribuciones a los beneficiados que se
transformen en mayores beneficios para toda la empresa. A modo de ejemplo, si un grupo de
trabajadores cree que necesita mejorar la seguridad en faena y piden ciertos implementos para
gue esto ocurra, digamos mas cascos, una vez que MLP se los entregue lo que podra exigir es que
haya una menor tasa de accidentes, mas productividad y/o mas felicidad por parte de sus
empleados. Todo esto se medira finalmente mediante los indicadores que se construirdn para las

organizaciones gremiales.

Finalmente las cosas que se van haciendo, cdmo han ido funcionando y cdmo la empresa va
mejorando en funcidn de las exigencias hacia las organizaciones gremiales se debe comunicar a los
trabajadores y a cada organizacion mediante los medios de comunicacién con que cuenta y
contard la empresa mas adelante. Sin embargo es necesario ser cuidadoso con la informacién que
se publica, pues si se beneficia mucho a una organizacién en particular, las otras van a pedir mas
cosas y asi sucesivamente, por lo que hay informacién que se puede entregar para todo el mundo
y otra que es conveniente entregarla directamente a cada organizacion gremial mediante

boletines personales para cada grupo, reuniones, llamadas y correos electrénicos.

La relacidn entre MLP y las organizaciones gremiales se ilustra en las siguientes etapas:
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1. Identificacion de intereses de las Organizaciones Gremiales (cuestionando el porqué y lo

que ha se hecho anteriormente)

2. Acciones concretas (¢Qué se podria hacer en el futuro?, ¢Cudl es el impacto potencial?m

posibles costos y ejecucion)
3. Monitoreo Satisfaccidn
4. Retribucion
5. Seguimiento Indicadores
6. Comunicacion desde MLP hacia las Organizaciones Gremiales de lo que se ha hecho.

7. Monitoreo de feedback por las mismas actividades, pero desde el punto de vista de las

Organizaciones Gremiales.

Accionistas:

Lo primero que hay que hacer es una separacidon entre 2 grandes grupos: el Directorio y los
Accionistas Comunes, quienes poseen acciones o bien son potenciales compradores de acciones,

es decir, el mercado.

En cuanto al Directorio, lo mas importante es que se incluya el analisis de stakeholders en el
informe del directorio y su valor percibido serd distinto a los accionistas comunes, por ende se
debe tomar separado y evaluar su opinion de forma personas o mediante las reuniones de

directorio.

Con respecto al segundo grupo, lo que es fundamental es la informacién que se le entrega al
mercado sobre la compafiia, en este sentido, seria importante comunicar la visién social y
ambiental de la compafila, ademds de los trabajos en conjunto principalmente con las
comunidades, esto hard que mientras mds se informen sobre la parte social, ambiental y
econdmica en asenso de MLP, mayor valor percibido tendran los accionistas sobre la compaiiia,
cuyo efecto se vera reflejado en el aumento del valor de la acciéon de Antofagasta Minerals (pues la

percepcion de uno de sus componentes, Minera Los Pelambres, ha aumentado de valor).

Para esto las principales herramientas son la pagina web y los medios de comunicacién, que son

otro stakeholder, como se menciond anteriormente.
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Empresas Colaboradoras/ Proveedores

Las Empresa Colaboradoras/Proveedores se refiere al grupo de interés de empresa en conjunto, es
decir, los asuntos relevantes al grupo entero como tal, por ejemplo si se quiere llegar a alguna
empresa EECC de la Mina sus intereses y necesidades son distintas para las EECC de Tecnologias de
la informacién, esto en cuanto a contratos para los trabajadores, necesidad de supervisores,

convenios de desempefio por empresa, entre otras.

Por ende el valor percibido que estas tendran sera correspondiente a cada area de la compaiiia en

la cual trabajen, dependiendo de cada UG.

Para ordenar y poder monitorear a este grupo de interés, recomendamos:
1. Dividir a cada EECC por UG de la compaiiia
2. Subdividirlas segln tarea (Administrativa o trabajo en terreno)

3. Nombre de contacto de la Empresa Colaboradora o Proveedor (para hablar con esta
persona sobre necesidad de encuestas, acciones concretas a realizar con ellos y feedback

posterior)
4. Teléfono, mail del contacto

El relacionamiento con ellos puede darse mediante reuniones personales y encuestas, para asi
saber lo que ellos necesitan, en qué condiciones de trabajo se encuentran, cuales son sus

necesidades contractuales y en definitiva como perciben a Minera Los Pelambres.
Gobierno

Dentro del rol del estado en la mineria, vemos la declaracién que posee el Ministerio de mineria
de a principios de los afios 80, donde se menciona: “...La cartera de Mineria reconoce como su
mision disefiar, difundir y fomentar politicas mineras de nuestro pais, que incorporen la
sustentabilidad y la innovacion tecnoldgica, a fin de maximizar el aporte sectorial al desarrollo
I”.

econdmico, ambiental y social”. (http://www.mch.cl/revistas/index neo.php?id=1502 , pégina

13).
Creemos que para el gobierno a parte de importarle el aporte del PIB de las empresas mineras, le

es fundamental la implicancia que esto lleva para el bienestar social, la contaminacion, el uso del

48


http://www.mch.cl/revistas/index_neo.php?id=1502

agua, polvo en el ambiente, cantidad de tranques y relaves, accidentalidad dentro de la empresa,
entre otras.

Observando todos estos, como puntos bdasicos para que una minera pueda trabajar, no es
suficiente para que esta tenga los indices de excelencia que Minera Los Pelambres quiere cumplir,
por ende se debe entender cuales son los parametros Chilenos que se exige a la mineras y por otro
lado contrastarlo con los indices extranjeros que se estan impartiendo para empresas mineras o

similares, para asi poder lograr un estandar mas alto que el requerido por el gobierno Chileno.

Dentro de la empresa este es un Stakeholder delicado, ya que la informaciéon que debe ser
mostrada cada periodo, debe ser evaluada por la persona que posee la informacidn, ya que se

deben tener en cuenta temas de privacidad de nombres y confidencialidad de contenidos.

Para tener el tema de manera general y para comenzar con la informacidon que se querra tener
monitoreada, recomendamos comenzar por lo siguiente:

1. Cantidad de reuniones con gente de gobierno

2. Tema relevante destacado en la reunidn que afecte al valor percibido de MLP
3. Persona de MLP que posee el contacto
4

Proyectos que se han realizado efectivamente luego del encuentro

Se debe tener claro que la obtencidn de informacidn serd mediante reuniones personales, y el tipo
de informacidén rescatada la dard a conocer la persona de MLP que realizd la reunidn, ella serd la
encargada de connotar los objetivos de la reunidn, lo importante y los préximos pasos a seguir con
esa informacién, damos a entender que este tema queda especificamente ligado al tipo de

informacidn que se busca en MLP y la informacién que de ahi se quiera mostrar.
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4.4 Indicadores

En esta seccidn se presentan indicadores pertinentes para cada stakeholder, disefiados para poder
monitorear continuamente el progreso en la relacion con cada uno, evaluar la situacién actual (en
cada momento del tiempo) y pensados para facilitar la toma de decisiones. Para la creacion de los
indicadores, es necesario enfatizar en las similitudes y diferencias que existen entre cada uno de

los stakeholders:

Similitudes:

e Necesidad de medir el valor percibido: La funcidn principal del analisis de este trabajo es
poder medir de alguna manera el valor percibido que tiene cada stakeholder sobre la
empresa, por ende cada stakeholder va a tener al menos un indicador que mida esto. Sin
embargo pueden ser muy distintos unos de otros o bien muy similares en algunos casos.

e Rol estratégico para MLP: Este rol estratégico se puede (y debe) ver como una similitud en
cierto sentido pero también como una diferencia en otro. Como similitud hay que
entender que todos los stakeholders son clave en algln aspecto del funcionamiento de la
empresa, y por ende es necesario que para todos los stakeholders se tengan indicadores
adecuados y representativos en funcién del rol estratégico que juega cada uno en la

empresa.

Diferencias:

e Necesidades: Todos los stakeholders tienen distintas necesidades para con la empresa y
por ende esperan distintas cosas de ésta. El valor percibido que cada uno tenga de MLP va
depender fundamentalmente del grado en que dichas necesidades se vean satisfechas.
Por lo tanto es muy importante ser capaces de identificar dichas necesidades y poder
medir en qué grado MLP las satisface.

e Rol estratégico para MLP: Como dijimos anteriormente, este punto también se puede ver
como una diferencia. Como diferencia, el confeccionar los indicadores entendiendo el rol
estratégico de cada stakeholder va a determinar que algunos cuenten con mediciones mas
“exhaustivas” que otros, en el sentido de por ejemplo diferenciar distintos sub-grupos
dentro de un mismo stakeholder para tener cierta informacion clave de forma mas

representativa. Esto no implica que hayan stakeholders que se trabajen o se desarrollen
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peor, al contrario, asi como es importante no crear 10 indicadores para cada stakeholder,
es importante no entregar un exceso de informacién que no colaboraria sino que
simplemente dificultaria el andlisis.

e Comunicacion con cada stakeholder: La forma en que interactian los distintos
stakeholders con la empresa es distinto para cada uno de ellos y este es un punto no
menor. Dicha forma de interaccién va a determinar la forma y los canales mediante los
cuales la empresa puede obtener informacién del stakeholder, por lo tanto al momento de
confeccionar los indicadores es fundamental considerar este factor, para asi poder contar

con la informacién necesaria para calcular cada indicador.

Es importante mencionar que cada indicador ha sido creado en funcidn de los objetivos de la
empresa con cada stakeholder, lo cual es fundamental para poder medir lo que realmente

importa.

Cada stakeholder tiene entre 3 y 5 indicadores, por lo que deben ser bastante representativos. No
es bueno tener mas indicadores porque dado que son 11 stakeholders, al tener por ejemplo 10
indicadores en cada uno se tendrian 110 indicadores, lo cual es muy complicado para interpretar,

asimilar informacién y para la toma de decisiones.

Es necesario distinguir entre 2 tipos de indicadores:

e Relacion Stakeholders - MLP: Se basan en informacidn levantada a partir de preguntas
directas a los stakeholders y de hechos objetivos. La idea de estos indicadores es que de
alguna forma miden la relacidon entre los stakeholders y MLP, combinando el valor
percibido que tienen los primeros sobre la empresa con lo que la empresa hace por ellos.
Estos indicadores son los Unicos que se usaran en el modelo global presentado en la parte

4.6. A este tipo de indicadores les llamaremos indicadores tipo 1.

e Variaciones porcentuales: Indicadores basados en informacidn completamente objetiva.
Su objetivo es facilitar el andlisis de planes de accion y ayudar en la toma de decisiones.
Estos indicadores no se usan en el modelo global puesto que no representan el valor
percibido de un stakeholder para con la empresa como tal, sin embargo son muy utiles

para evaluar si las cosas se estdn haciendo bien en aspectos clave para la relacién con los
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stakeholders y que son responsabilidad de la empresa. A este tipo de indicadores les

llamaremos indicadores tipo 2.

Es importante mencionar que no todos los stakeholders van a tener necesariamente ambos tipos
de indicadores, es decir, todos van a tener al menos un indicador del tipo 1, pero no todos van

tener indicadores del tipo 2.

Todos los indicadores estan basados en informacién que se debe obtener de cada stakeholder de
la forma senalada en la parte 1, sin embargo es fundamental que la informaciéon que se estd
usando para los indicadores sea efectivamente recopilada, pues de lo contrario seria imposible

calcular el indicador.

Por ultimo, es importante mencionar que todos los indicadores de tipo 1 han sido confeccionados
de forma tal que, un valor alto es bueno y uno bajo es malo, lo cual es muy relevante para los

calculos e inferencias a partir del modelo global presentado en la parte 4.6.

Comunidades:

Indicadores tipo 1

1.-Alcance de los proyectos:

Suma de personas pertenecientes a la comunidad i que fueron beneficiadas directamente por un
proyecto realizado en el periodo t, dividido por el nUmero total de personas de las comunidades

que se vieron beneficiadas por los proyectos:

Donde la variable corresponde a personas beneficiadas por proyecto pertenecientes a la
comunidad i en el periodo t, y N corresponde al nimero total de habitantes de la comunidad i

beneficiada por un proyecto realizado en el periodo t.

Con este indicador podemos saber basicamente a cudnta gente del grupo objetivo de los
proyectos (las comunidades) esta siendo beneficiada por dichos proyectos, lo cual es fundamental
al momento de designar presupuestos y medir la efectividad de lo que se estd haciendo. Lo

deseable es que cada proyecto abarque a la mayor cantidad de gente posible.
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2.- Apreciacion del impacto de MLP en la zona:

La idea es que se le pregunte a los pobladores cémo creen en términos generales que ha sido el
impacto de MLP en el valle, ddndoles como opciéon “Muy malo”, “Malo”, “Ni bueno ni malo”,
“Bueno” y “Muy bueno”. Para asi saber cual es la apreciacidon promedio de las comunidades hacia

MLP:

Donde el numerador corresponde a la suma de los valores entregados por los pobladores y N

corresponde al numero total de personas que respondieron esa pregunta.

Indicadores tipo 2

3.- Cantidad de Reclamos:

Numero de reclamos recibidos en el periodo t, menos el nimero de reclamos recibidos en el

periodo t-1, dividido por el nimero de reclamos en el periodo t-1:

Donde es el numero de reclamos recibidos por parte de los miembros de la comunidad i en el
periodo t. Con esto medimos la variacién porcentual de la cantidad de reclamos obtenidos por
parte de las comunidades de un periodo a otro, la idea es que este indicador tienda a 0 en el

tiempo.

4.- Cantidad de protestas:

Cantidad de protestas por su duraciéon en el periodo t, menos la cantidad de protestas por su

duracién en el periodo t-1, dividido por la cantidad de protestas por su duracidén en el periodo t-1:

Donde corresponde a la protesta i en el periodo t, corresponde a la duracién
(nimero de dias) de la protesta i en el periodo t y corresponde al nUmero de personas que

participaron en la protestai en el periodo t.
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Con este indicador medimos la variacién porcentual de la cantidad de protestas ponderadas por su
duracion y por el numero de personas implicadas, para saber si las comunidades efectivamente
estdn contentas con la presencia de la minera o no. La idea es que este indicador sea lo mas bajo

posible.

Colaboradores

Indicadores tipo 1

1.- Confianza interna:

Donde el numerador corresponde a un valor que va de 0 a 100, que refleja la calidad de la relacién
entre un trabajador y su superior inmediato. La idea es que este valor sea los mas alto posible
porque una buena relacidon con el superior indica que hay una mejor comunicacién entre los
trabajadores y esto implica que debiesen disminuir los “imprevistos”, ya que cada superior se va a
enterar de lo que ocurre y nadie callaria informacién por miedo a perder el trabajo o ser

reprochado.

2.- Felicidad en el trabajo:

Donde el numerador corresponde a la valoracién personal de la felicidad en el trabajo, que va
desde 0 a 100, y el denominador corresponde al nimero de personas que responden esta
pregunta. Esto permite saber si los colaboradores son felices en términos generales, lo cual es

clave en la productividad de cada trabajador. La idea es que este indicador sea lo mas alto posible.

3.- Seguridad de mantener el trabajo:

Haciendo la misma valoracion personal, es decir, contestando de 0 a 100 cuan seguros estan de
qgue continuaran desempefiando su cargo y no seran despedidos en el corto/mediano plazo,

dividido por el nimero de personas que responde esta pregunta, sabemos en términos generales
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como se sienten los colaboradores con respecto a esto. Es muy importante que las personas
sientan seguridad con respecto a su puesto de trabajo pues es una condicion basica para la calidad
laboral de las personas y al mismo tiempo es clave en cuanto a la percepcidn de los colaboradores

hacia MLP.

4.- Igualdad en cuanto a beneficios con respecto a los empleados de MLP:

Donde la variable corresponde a la igualdad percibida en cuanto a beneficios con respecto a
los trabajadores de MLP. La idea es que al hacer esta pregunta se les dé la opcidén a los
colaboradores de responder “Nada”, “Muy poca”, “Poca”, etc. para saber si existe igualdad o

mucha diferencia y poder trabajar en disminuirla al maximo.

No es sano que los colaboradores se sientan perjudicados con respecto a los empleados de MLP

cuando hacen trabajos similares.

Indicadores tipo 2

5.- Variacion porcentual del nimero de accidentes de los colaboradores:

Donde corresponde al nimero de accidentes ocurridos en el periodo t vy

corresponde al nimero de accidentes ocurridos en el periodo t-1.

Con esto conocemos cdmo va mejorando la seguridad en MLP, lo cual es fundamental para el

bienestar de los colaboradores.

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)

Indicadores tipo 1

1.- Acuerdos relativos:
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Donde es el numero de “grandes” acuerdos con la ONG i en el periodo t y
corresponde al numero de “grandes” acuerdos de las ONG con las

empresas mineras en Chile.

Vamos a definir como “gran acuerdo” aquel que es publicado en la prensa y/o medios de

comunicacion.

Este indicador nos sirve para saber por un lado si los acuerdos que logra MLP con las ONGs son
propios de MLP o son mas bien una tendencia en que ha ido aumentando el nimero de acuerdos
con las demas empresas mineras también, en otras palabras, para entender el origen de las
mejoras en términos de la relacidn y por ende saber cual es la mejor forma de llevarla. Claramente
no es posible conocer todos los acuerdos que tienen las otras empresas mineras, por eso hay que

enfocarse soélo en los grandes acuerdos, pues son los Unicos que son visibles para todos.

2.- Percepcion de MLP:

Para este indicador lo que se debe hacer es que mediante un focus group done se incluyan las
ONGs mas influyentes se les pregunte directamente qué percepcién tienen de MLP. La idea es que
la divisién encargada de tratar con este stakeholder pueda aprovechar esta instancia y obtener
mas informacién auln que le pueda servir, sin embargo el incluirla 0 no en este modelo (mediante

otro indicador) va a depender del tipo de informacidn que se obtenga.

El numerador corresponde a la suma de la respuesta de las ONGs a la pregunta sobre la
percepcidn que tienen sobre la empresa en una escala de 0 a 100 y N corresponde al nimero de

respuestas obtenidas.

Indicadores tipo 2

3.- Relaciones con ONGs:

Donde toma el valor 1 si existe alguna relacion con la ONG i en el periodo t, y 0 en

otro caso.
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Con esto se sabe la variacién porcentual del nimero de ONGs con que se esta interactuando en

cada periodo, para saber cuando se debe poner mas atencién al tema.

4.- Conflictos con ONGs:

Este indicador es muy similar al anterior, pero se enfoca sdélo en los conflictos con las ONGs:

Donde es el numero de conflictos con la ONG i en el periodo t.

De esta forma sabemos si el nimero de conflictos va aumentando o disminuyendo en el tiempo.

Mundo Académico

Indicadores tipo 1

1.- Efectividad programas

Donde el numerador corresponde al nimero de personas contratadas en el periodo t que
participaron en alguin programa de MLP en la universidad en el periodo g y el denominador

corresponde al numero de personas que participaron en algun programa de MLP en el periodo g.

Esto se explica debido a que algunos de los programas impartidos por MLP, son para todo publico

y de esas personas que han tomado el curso, se quiere saber cuales han sido contratadas.

2.- Impacto convenio con Universidad de la Serena:

El numerador corresponde al nUmero de personas que reciben programa en universidad de las
Serena en periodo t y el denominador al nimero de alumnos de Universidad de la Serena en el

periodo t.
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Este indicador puede ser también asociado a otras universidades con las cuales se tenga algun
programa conjunto y se refiere a la obtencién de la cantidad de personas que estdn recibiendo el
beneficio del programa dictado por MLP en dicha universidad. Para asi poder entender el impacto

de dichos programas y de si es beneficioso seguirlos o no.

3.- Capacitacion superior:

En este caso el numerador corresponde al numero de empleados que recibe una capacitacion de
nivel técnico o superior en el periodo t y el denominador corresponde al nUmero de empleados de

MLP en el periodo t.

Esto indicara la cantidad de capacitaciones que se estan realizando en cierto periodo y si esto

beneficia al trabajador. Asi mismo cudntos de ellos estdn tomando este beneficio.

Empleados

Indicadores tipo 1

1.- Felicidad en el trabajo:

Este indicador se repite en colaboradores. El numerador corresponde a la valoracién personal de
la felicidad en el trabajo, que va desde 0 a 100, y el denominador corresponde al nimero de
personas que responden esta pregunta. Esto permite saber si los empleados son felices en
términos generales, lo cual es clave en la productividad de cada trabajador. La idea es que este

indicador sea lo mas alto posible.

2.- Sequridad de mantener el trabajo:

Este indicador se repite en otros stakeholders.
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Haciendo la misma valoracion personal, es decir, contestando de 0 a 100 cuan seguros estan de
qgue continuaran desempefiando su cargo y no seran despedidos en el corto/mediano plazo,
dividido por el numero de personas que responde esta pregunta, sabemos en términos generales
como se sienten los colaboradores con respecto a esto. Es muy importante que las personas
sientan seguridad con respecto a su puesto de trabajo pues es una condicidn basica para la calidad
laboral de las personas y al mismo tiempo es clave en cuanto a la percepcién de los colaboradores

hacia MLP.

Indicadores tipo 2

3.- Variacion porcentual del niumero de accidentes de los empleados:

Este indicador también se repite.

Donde corresponde al nimero de accidentes ocurridos en el periodo t vy

corresponde al nimero de accidentes ocurridos en el periodo t-1.

Con esto conocemos cdmo va mejorando la seguridad en MLP, lo cual es fundamental para el

bienestar de los empleados.

Clientes

Indicadores tipo 1

1.- Atencion al cliente:

Al igual que en otros indicadores, el numerador corresponde a una valoracién de cada cliente en
una escala de 0 a 100 sobre la calidad de atencién al cliente. Lo importante es que son los clientes
mismos los que estan dando a conocer su percepcidn y por ende la informacién que nos entrega el

indicador es muy confiable.

2.- Calidad del producto:
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En este caso el numerador también corresponde a una valoracién de cada cliente en una escala de
0 a 100 sobre la calidad del producto que entrega MLP. Claramente la compaiiia conoce la calidad
del producto que esta entregando sin embargo es sumamente importante que el cliente perciba
qgue el producto es de la calidad indicada. Es por eso que este indicador sirve para saber qué
piensan los clientes sobre la calidad del producto que MLP les vende. La idea es que si por ejemplo
la percepcion de la calidad fuese menor que lo que deberia, MLP se encargue de hacerles ver que

la calidad del producto es mejor de lo que ellos creen.

3.- Facilidad de transacciones:

Este indicador también corresponde a una valoracién de cada cliente en una escala de 0 a 100
sobre la facilidad para hacer transacciones. Este es otro punto fundamental que es importante
saber, ya que como MLP exporta concentrado de cobre a todo el mundo, cada uno de los clientes
puede estar acostumbrado a distintos tiempos, leyes, formas, contratos, etc. Es por esto que para
ser percibido como la mejor empresa minera, MLP debe encargarse de que sus clientes perciban
que hacer negocios y transacciones con ella es facil, rapido y sin complicaciones de mas. Este

indicador permite conocer esa informacién.

Medios de comunicacion

Indicadores tipo 1

1.- Cantidad de noticias relativa:

Para este indicador, el numerador corresponde a la cantidad de noticias en que aparece MLP en el
periodo t y el denominador corresponde a la cantidad de noticias de la industria minera en el

periodo t.

60



La idea de este indicador es conocer cual es la presencia relativa de MLP en los medios, para saber
si la empresa esta siendo el centro de atencidn en el rubro (que puede ser bueno o malo) o si esta

pasando desapercibida (que también puede ser bueno o malo).

2.- Relacion medios de comunicacion:

En este caso el numerador corresponde a la cantidad de entrevistas a gente de MLP en el periodo t
y el denominador a la cantidad de entrevistas a personas de otras empresas mineras en el periodo

t.

Este indicador nos habla sobre la cercania que MLP tiene con los medios de comunicacién. El
hecho de que la prensa pueda acceder a mas entrevistas en MLP que en el resto de las empresas
mineras nos dice que hay una mayor facilidad para los periodistas de acceder a MLP, lo cual habla
de una mayor cercania con la empresa. Esta cercania puede ser muy favorable en el futuro y por
eso es importante mantener siempre buenas relaciones con los medios de comunicacién, para que

finalmente ambos se vean beneficiados con esta relacion.

3.- Imagen al exterior:

Este ultimo indicador tiene como numerador la cantidad de noticias buenas y neutras en que
aparece MLP en el periodo t, y como denominador la cantidad de noticias en que aparece MLP en

el periodo t.

La idea de este indicador es que se sepa cudntas de las noticias en que aparece MLP son buenas
y/o neutras, y | mismo tiempo saber cuantas son malas. Esta clasificacion entre noticias buenas y
malas es arbitraria pero la idea es saber bdsicamente si para los ojos del resto la empresa se
encuentra bien o mal parada. No sélo es importante estar en los medios de comunicacién, sino
gue también es importante estar por las virtudes de la empresa y no por los defectos o problemas

que pueda tener.

Organizaciones Gremiales
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Indicadores tipo 1

1.- Numero de acuerdos alcanzados:

En este caso el numerador corresponde al nimero de acuerdos alcanzados entre las partes
(organizacién gremial y empresa) en el periodo t y el denominador corresponde al nimero de

negociaciones que se estan desarrollando o se desarrollaron en el periodo t.

De esta forma podemos saber cuantas de las negociaciones llegan a acuerdos y de esta forma
inferir cdmo perciben las organizaciones gremiales a MLP. Ademas permite guiar el curso de
futuras negociaciones en el sentido de ser mds o menos “blandos” al momento de negociar, en

funcién de la cantidad de acuerdos alcanzados en cada periodo.

2.- Planes de accion:

El numerador de este indicador corresponde a la cantidad de planes de accidon que se estdn
llevando a cabo en el periodo t y el denominador corresponde a la cantidad total de planes de

accion posibles (o potenciales) de desarrollar en el periodo t.

Es decir, este indicador permite saber por un lado si se estan cumpliendo los acuerdos realizados,
si se estan cumpliendo los tiempos pactados y por ende la efectividad de las negociaciones; y por
otro lado permite saber la cantidad de proyectos que se estdn realizando sobre el total de
proyectos que podrian realizarse en el mismo periodo, lo cual es fundamental para inferir cémo las

organizaciones gremiales perciben a MLP.

En definitiva, este indicador dara a conocer la eficiencia en el trabajo y darad un seguimiento con

respecto a lo real y a lo presupuestado.

3.- Sequridad de mantener el trabajo:
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Este indicador se repite en otros stakeholders.

Haciendo la misma valoracion personal, es decir, contestando de 0 a 100 cuan seguros estan de
gue continuaran desempefiando su cargo y no seran despedidos en el corto/mediano plazo,
dividido por el nimero de personas que responde esta pregunta, sabemos en términos generales
como se sienten los colaboradores con respecto a esto. Es muy importante que las personas
sientan seguridad con respecto a su puesto de trabajo pues es una condicién bdsica para la calidad
laboral de las personas y al mismo tiempo es clave en cuanto a la percepcién de los colaboradores

hacia MLP.

Lo importante es que nos permite identificar si aquellos que pertenecen a una organizacién
gremial se sienten efectivamente mas seguros que aquellos que no lo estan, en términos de

perder su trabajo.

Accionistas

Indicadores tipo 1

1.- Cantidad de premios ganados:

En este caso el numerador corresponde al nimero de premios obtenidos por MLP en el periodo ty

el denominador corresponde al nimero total de premios otorgados a MLP y a los competidores.

Los premios que se van ganando son reconocimientos importantes que hablan muy bien de la
empresa para los ojos de los accionistas y del mercado, es por esto que a medida que se obtengan

mas premios debiésemos esperar que los accionistas perciban un mayor valor de la empresa.

Indicadores tipo 2

2.- Variacion porcentual del precio de la accion:

Donde es el precio de la accion de AMSA en el periodo t. La variacidon porcentual del

precio de la accion de AMSA permite saber cdmo percibe el mercado a la empresa de un periodo a

63



otro. Si bien AMSA no es sdlo Minera Los Pelambres, sino que incluye mas empresas y por ende
hay otros factores ajenos a MLP que inciden en el precio de la accidén, es una proxy valida para

saber en términos generales lo que el mercado “siente” de la empresa.

Empresas Colaboradoras/ Proveedores

Indicadores tipo 1

1.- Promedio semestral de notas del convenio de desempefio de las empresas:

Las empresas colaboradoras/proveedores estan sujetas a convenios de desempefio donde se
evallan como “malo” si el cumplimiento de objetivos estuvo bajo el 90%, “bien” si estuvo entre
91% y 100%, y “bueno” si el cumplimiento fue mayor al 100%. Lo que haremos es transformar
dicha escala a notas que iran entre 1 y 3 en funcién del cumplimiento de objetivos, donde 1 es el
peor y 3 es el mejor. La idea es que se almacene dicha informacidon en una base de datos y se
calcule el promedio semestral de cada empresa. El indicador consiste en calcular el promedio del
promedio semestral de las empresas. En otras palabras, consiste en el promedio de notas de la
empresa i en el periodo t y N corresponde al nimero de empresas colaboradoras/proveedores.

Luego el indicador corresponde al promedio del promedio semestral de las empresas.

2.- Satisfaccion empresas:

Por medio de una breve encuesta a los gerentes de cada empresa colaboradora, la idea es
preguntarle qué grado de satisfaccion tiene con MLP, en una escala de 0 a 100. De esta forma se
obtiene una medida de cémo cada empresa percibe a MLP, que es justamente lo que deseamos
medir. El indicador consiste en un promedio del grado de satisfaccién de todas las empresas, por
lo tanto corresponde al grado de satisfaccion de la empresa i en el periodo t y N

corresponde al nimero de empresas encuestadas.

Indicadores tipo 2:

3.- Variacion porcentual promedio de notas:
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Donde corresponde al indicador “Promedio semestral de notas del convenio de desempefio de
las empresas”. La idea es monitorear la evolucion del desempefio de las empresas colaboradoras
para ver si las cosas marchan bien y si la tendencia en cuanto al desempefio de las empresas

colaboradoras es positiva o no.
Gobierno
Indicadores tipo 1:

1.- Cantidad de encuentros con entidades Gubernamentales

Este indicador medira la cantidad de reuniones/encuentros que se hayan tenido en el periodo de
un semestre con entidades del gobierno. Debemos dejar claro que se medira la cantidad de éstasy
que la informacion relevante contenida en ellas debera ser notificada segun el criterio de quien
haya efectuado la reunién, quedando fichada la minuta de ella y el nombre de la persona de MLP
que tuvo la reunién. La idea es llevar un conteo mensual, es decir, saber cuantas
reuniones/encuentros se realizaron en cada mes. De esta forma es mas facil saber cuantas hubo

IM

en el “periodo t”, que puede ser un trimestre, semestre, afo, etc.

En este caso  corresponde a la reunidén i realizada en el periodo t.

Lo que vamos a hacer es generar una nueva escala, la cual va de 1 a 5 dependiendo de la cantidad
de reuniones/encuentros con entidades gubernamentales. Esta escala es discrecional y nosotros
vamos a proponer una, que puede ser cambiada si se considera necesario. La escala es la

siguiente:
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Numero de reuniones en Nota (de 1 a 5)

periodo t

0a2

3a4d

5a6

7a8

2.- Cantidad de informacion importante rescatada a partir de los encuentros (tales como

proyectos, iniciativas o ideas) por periodo:

Para tener un orden claro, se deben enumerar de manera ordinal por encuentro en cada mes,

para asi poder calcular la cantidad de informacién importante rescatada en el periodo t.
En este caso  corresponde al proyecto, iniciativa o idea i rescatada en el periodo t.

La idea es hacer una escala similar a la del indicador anterior, en la que se obtenga una evaluacion
de 1 a 5 en funcién de la cantidad de informacién importante rescatada. Esta escala también

puede ser modificada si se considera necesario:
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Cantidad de Nota (de 1 a 5)

informacion rescatada

en t

Se debe tener en cuenta que el despliegue de estas iniciativas serd de responsabilidad de la
persona de MLP que tuvo el encuentro y que considera pertinente la iniciativa. Se considera
importante que esa informacién quede escrita en alguna parte y que no se pierda o diluya en solo

una persona, esto para hacer las iniciativas mas concretas y formales.
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4.5 Periodicidad de los indicadores y obtencion de informacion

Como hemos visto, para poder calcular los indicadores explicados en la secciéon anterior, se

necesita informacién bastante especifica, unas mas faciles de conseguir que otra.

En esta seccion se explicarda con mayor detalle de dénde se obtiene la informacién necesaria y
cada cuanto tiempo se consigue. Para esto vamos a separar nuevamente a cada stakeholder para

gue quede mas claro como se consigue la informacion de cada uno.
Comunidades:

Primero veremos cémo obtener la informacidon para el cdlculo del Alcance de los proyectos. Para
poder saber a quién le beneficia el proyecto y a quien no, y donde es mas propicio invertir, es
necesario saber en primer lugar la cantidad de habitantes de cada comunidad. En segundo lugar,
es necesario acercarse directamente a las personas beneficiadas, que van a depender de cada
proyecto, y aprovechar de hacerles una encuesta que contenga especificamente la informacion
necesaria para calcular los otros indicadores, como por ejemplo la apreciacidon que tienen del
impacto de MLP en la zona, asi tenemos la informacién necesaria para calcular el indicador de
Apreciacion del impacto de MLP en la zona. La idea es poder llegar a todos los habitantes de las
comunidades, pero es posible que al no tener ningln incentivo a responder la encuesta no lo
hagan. Es por esto que a medida que se van haciendo nuevos proyectos y/o actividades se puede

aprovechar de encuestar a la gente.

Otra alternativa es hacer focus groups con los habitantes para saber lo que piensan. Esta forma de
levantar informacion también puede ser muy efectiva y seria bueno realizarlos al menos una vez
cada 6 meses y abarcar a por lo menos el 10% de cada comunidad por focus group, ademas de
levantar informacidn provocara una sensacién positiva en las personas, debido al buen ambiente
del focus group y la cercania que se puede lograr gracias a la regularidad de estos momentos de

informalidad y conversacion.

En cuanto a la Cantidad de reclamos, es importante hacerles saber donde, cuando y cémo pueden

hacerlos, de esa forma ellos se encargaran de hacer saber sus molestias a MLP.
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Por ultimo, con respecto a la Cantidad de protestas, se trata de informacidn que esta a la vista y no
requiere mayor investigacién para ubicarla, sino mds bien de reuniones personales con cada

dirigente para lograr llevar a cabo las negociaciones correspondientes.

Entonces en resumen, se necesitard de la realizaciéon de una encuesta semestral que analice los
porqué de los indicadores enunciados en el punto anterior, ademdas de una encuesta dirigida

segun proyecto realizado, donde se le haga contestar en ese momento.

Para recibir feedback después de los proyectos es necesario tener un encargado de MLP
monitoreando la calidad del proyecto entregado post evento para saber la percepcion real de lo

realizado.

Existe también la posibilidad de realizar focus groups cada 6 meses y también reuniones

personales pertinentes segun la situacidn lo amerite.

Todos los indicadores se calculan semestralmente.

Colaboradores:

Con respecto al indicador de Variacion porcentual del numero de accidentes de los colaboradores,
se usa informacién que se registra en la empresa cada vez que hay un accidente, por lo tanto se
puede construir sélo con la informacién que ya se posee. Sélo hay que registrar cada vez que hay
un accidente y dejar claro cuando corresponden a trabajadores MLP y cuando corresponden a

colaboradores.

La informacion necesaria para calcular el resto de los indicadores es informacion que se debe
obtener mediante la encuesta realizada a los colaboradores. Esta encuesta debe contener
preguntas especificas que permitan obtener cémo es la relacién con el superior directo, cuanta es
la felicidad de los trabajadores en el trabajo, cuanto es su temor a perder el trabajo y cudnta
diferencia existe en cuanto a beneficios con los trabajadores de MLP. La idea es que esta encuesta
de realice semestralmente para poder actualizar los indicadores cada seis meses. Es importante

que se haga de esta forma para que los indicadores no vayan quedando obsoletos.

Organizaciones No Gubernamentales:
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Con respecto al indicador Relaciones con ONGs, la informacidn que se necesita esta a la vista para
la empresa, y quién se encargue de tratar con las ONGs sabra con precisién con cudntas ONGs se

esta relacionando la empresa en cada momento del tiempo.

Para el indicador Percepcion de MLP, la informacidén se obtiene mediante un focus group. Este

indicador se actualizara anualmente, pues el ofcus group se realizard una vez al afio.

Con respecto a los demas indicadores, se usa informacién que es conocida para la empresa (al gual
que para el indicador Relaciones con ONGs), por lo que no es dificil conseguirla. Estos indicadores

también deben ir actualizandose cada 6 meses.

Mundo Académico:

Para calcular el indicador Efectividad de programas se necesita crear un registro de las personas
gue se van contratando, donde se sefale si participd en algun programa en la universidad que
otorga MLP y en qué momento del tiempo. También se necesita registrar cudntas personas van
recibiendo algun tipo de “programa” que ofrece MLP en cada periodo. Cada periodo corresponde

a 6 meses, es decir, el indicador se debe calcular cada 6 meses también.

Con respecto al indicador Impacto Convenio Universidad la Serena, la informacién que se necesita
es bastante parecida a la que usa el indicador anterior, y para conseguirla se necesita en primero
lugar conocer la cantidad de alumnos de dicha universidad (cada semestre), lo cual es informacion
disponible que provee la universidad misma, y lo otro que se necesita es saber la cantidad de
alumnos por curso asociado al convenio con MLP en cada semestre, con esta informacién se

puede calcular el indicador semestralmente al igual que el resto de los indicadores.

El indicador Capacitacion superior necesita informacion interna de la empresa, que corresponde a
la cantidad de empleados que se estan capacitando en alguna universidad o instituto de formacion
técnica y a la cantidad de empleados. Ambas cosas se conocen en la empresa en todo momento y

la idea es actualizar el indicador cada 6 meses para ver su evolucién.

Empleados

Con respecto a los indicadores Felicidad en el trabajo y Seguridad de mantener el trabajo, la

informacidn se debe obtener mediante una encuesta realizada semestralmente, equivalente a la
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encuesta que se le hace a los colaboradores, donde se levante con precisidon la informacion

correspondiente a la felicidad en el trabajo y la seguridad de mantener su trabajo.

Con respecto al indicador de la Variacion porcentual del numero de accidentes de los empleados,
se necesita informacién interna de la empresa correspondiente a un registro de los accidentes,
identificando si los afectados son empleados de MLP o colaboradores, recordemos que ambos

stakeholders usan este indicador.
Todos los indicadores se calculan semestralmente.
Clientes:

Para calcular los 3 indicadores se debe hacer una encuesta semestralmente a cada cliente donde
se les pregunte directamente que piensan sobre la atencién al cliente, sobre la calidad del
producto y sobre la facilidad en las transacciones. De esta forma se obtiene toda la informacién

gue se necesita directamente de los clientes y con esto se pueden calcular todos los indicadores.
Todos los indicadores se calculan semestralmente.
Medios de Comunicacidn:

Para calcular el indicador Cantidad de noticias relativa se necesita simplemente ir revisando la
prensa diariamente y llevar un conteo de la cantidad de noticias en la que aparece MLP vy la

cantidad total de noticias relacionada con la industria de la mineria.

Par calcular el indicador Relacion con los medios de comunicacion se necesita basicamente el
mismo mecanismo que para el indicador anterior, es decir, llevar la cuenta de la cantidad de

entrevistas concedidas a la prensa en MLP y también de las otras empresas mineras.

El indicador Imagen al exterior necesita informacidon que se usa también en el primer indicador,
donde se sepa en cudantas noticias aparece MLP, y luego es necesario clasificarlas como buenas,

malas y neutras. Con esta informacién se calcula el indicador.
La idea es que se actualicen los indicadores cada 6 mese, al igual que todos los demas.

Organizaciones gremiales:
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Para calcular el indicador Numero de acuerdos alcanzados, se necesita informacion interna de la
empresa. En primer lugar llevar la cuenta de las negociaciones (del nimero de negociaciones con
las diferentes organizaciones gremiales) y en segundo lugar llevar la cuenta de acuerdos
alcanzados, es decir, quienes negocian deben dejar un registro cada vez que se alcanza un

acuerdo. Con esta informacion se puede calcular el indicador.

Para calcular el indicador Planes de accidon se necesita nuevamente informacién interna, que
consiste bdsicamente en contar la cantidad de planes de accidn posibles, que estan detallados en
la primera parte del informe y contar la cantidad de planes de accién que se estan llevando a cabo

en el momento.

Con respecto al indicador Seguridad de mantener el trabajo lo que se necesita para obtener la
informacidn es realizarle una encuesta a los miembros de cada organizacidén gremial, la idea es que
esta encuesta sea bastante corta y precisa pues dichos funcionarios también contestaran la
encuesta correspondiente a empleados o bien colaboradores, por eso no es bueno que esta
encuesta adicional sea muy larga. Sin embargo la encuesta debe realizarse cada 6 meses para

poder actualizar el indicador.

El resto de los indicadores también debe actualizarse cada 6 meses.

Accionistas:

Para calcular el indicador cantidad de premios ganados lo que se necesita es contar la cantidad de
premios totales que se entregan en cada periodo, correspondiente a 6 meses y contar a su vez la
cantidad de premios que gana MLP en el cada periodo del tiempo. Con esta informacién se puede

calcular el indicador.

Para calcular el indicador variacion porcentual del precio de la accién la Unica informacién que se
necesita es observar el precio de la accion de AMSA y con esto se puede calcular el indicador cada
seis meses sin problema, lo que conlleva el analisis posterior de la influencia d MLP sobre este

registro.

Ambos indicadores deben calcularse cada 6 meses.

Empresas Colaboradoras:
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Con respecto al indicador Promedio semestral de notas del convenio de desempefo de las
empresas, lo primero es sefalar que se debe calcular semestralmente. Para calcularlo, se debe
almacenar el resultado del convenio de desempeiio de cada empresa mensualmente para luego
hacer un promedio semestral de cada una y luego poder calcular el promedio semestral de todas

las empresas colaboradoras.

Para calcular el indicador de Satisfaccion empresas, se necesita realizar una encuesta semestral
dirigida al gerente de cada empresa colaboradora. Con la informacién de esa encuesta se calcula el

indicador. Asi como la encuesta, el indicador también se calcula semestralmente.

El indicador Variacion porcentual promedio de notas se calcula semestralmente y esta en funcién
de otro indicador, que es el Promedio semestral de notas del convenio de desempeiio de las
empresas, una vez que éste se ha calculado se puede obtener la variacién porcentual del

promedio de notas del convenio de desempefio.

Gobierno:

La informacidn de este stakeholder dependerd Unica y exclusivamente de la persona de MLP que
tenga los encuentros y / o reuniones con las personalidades de Gobierno, por ende para la
obtencidn del indicador, Cantidad de encuentros con entidades Gubernamentales, dependera su
actualizacién de cada reunién realizada, pero el indice debe mostrarse cada 6 meses como los
demas indicadores para mantener la continuidad. La cantidad de encuentros se debe registrar
mensualmente y luego contar el nimero de encuentros semestrales. A partir de este nimero se

debe calcular el valor correspondiente en la escala propuesta que va desde 1 a 5.

Para el indicador Cantidad de informacién importante rescatada a partir de los encuentros (tales
como proyectos, iniciativas o ideas) por periodo, su calculo también depende de la informacién
que sea entregada por la persona de MLP y a su vez que esta informacién sea relevante para la
compafia, por ende dependerd de cada suceso, pero debe evaluarse y tenerlo en la plataforma
cada 6 meses como todos los demas indicadores. También se debe llevar un registro mensual,
para poder sumar la cantidad de informacion relevante obtenida en cada semestre y luego calcular

el valor correspondiente en la escala propuesta que va desde 1 a 5.

Ambos indicadores se calculan semestralmente.
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4.6 Modelo global

Para integrar todo el andlisis anterior, presentamos un modelo bastante simple pero efectivo, el
cual nos dara una idea de la relacion que tiene la empresa con los stakeholders en su conjunto, es

decir, como un todo.

Para esto es fundamental mencionar que no todos los stakeholders afectan de la misma manera a
la empresa, o dicho de otra forma, no tienen el mismo impacto en la empresa. Es por esto que lo
primero que se debe hacer es determinar la importancia relativa de cada stakeholder que
finalmente usaremos en el modelo como ponderador de cada uno de éstos. Esta importancia
relativa la designa la finalmente la compaiia, mediante reuniones de equipo y en un trabajo

conjunto entre areas para designar cada uno de los ponderadores.

Esta ponderacidn es subjetiva y es responsabilidad de Minera Los Pelambres establecerla lo mas

representativamente posible, ya que una vez establecido no debe ser modificado.

Como mencionamos en la parte 3, sélo vamos a considerar los indicadores tipo 1, es decir, los
indicadores que miden la relacién entre los stakeholders y MLP. Dichos indicadores estan

sefialados en la seccidn anterior.

El modelo consiste basicamente en lo siguiente:

1- Calcular el promedio del valor de los indicadores de cada stakeholder, de tal forma que
cada uno tenga un numero asociado en una escala de 0 a 100. Aquellos indicadores que
van desde 1 a5 serdn convertidos a dicha escala y los que estdn en porcentaje se
traspasaran como valor, es decir, 40% seria igual a 40. Para mayor detalle de la conversion
revisar los comentarios finales.

2- Ponderar dicho numero segun el valor previamente determinado por la empresa (el valor
relativo de cada stakeholder).

3- Sumar el resultado final de todos los stakeholders.
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Con esto obtenemos un numero final que representa la relaciéon que tiene la empresa con sus
stakeholders. Este numero esta compuesto bdsicamente por el valor percibido de cada

stakeholder y por el impacto de los planes de accién que se van desarrollando.

El modelo se puede escribir de la siguiente forma:

Donde corresponde a la relacidon de la empresa con sus stakeholders en el periodo t,
corresponde al ponderador del stakeholder i, y corresponde al promedio de los indicadores del

stakeholder i en el periodo t en una escala de 0 a 100.

Cada stakeholder debe tener un valor asociado que vaya dese el 1 al 11.

A modo de analisis, es necesario tener una escala de valores, es decir, una escala que indique si el
valor de obtenido es bueno o malo. A modo de ejemplo vamos a proponer una escala que, a
diferencia de los ponderadores de cada stakeholder, esta si puede ser modificada en el tiempo.
Digamos que de 1 a 49 es malo, de 50 a 79 es regular y de 80 a 100 es bueno. De esta forma se
puede determinar si el resultado de estd dentro de los margenes permitidos y/o deseados

por la empresa.

Como dijimos, esta escala puede ser modificada o extendida o acortada en el sentido de los

resultados posibles correspondientes a cada intervalo de niumeros.

Sin embargo es importante mencionar que el valor final de no es mas que un numero de
referencia que nos habla en términos globales de cémo esta la relacidn de la empresa con sus
stakeholders, pero lo mas importante es tener claro que el andlisis mas detenido se debe hacer

para cada stakeholder por separado revisando sus indicadores.

De todas formas, segun las prioridades de la empresa con respecto a sus stakeholders y los
resultados que van teniendo los planes de accidon que conciernen a cada uno, se obtendra un valor
de que indicara a grandes rasgos qué tan bien se estdn haciendo las cosas y principalmente
un nivel manejable y observable de cémo estdn las relaciones para asi poder llevarlos al nivel que

la compafiia quiere, ya sea un estandar chileno o uno Internacional.
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4.7 Ejemplo

En esta seccion vamos a realizar un ejemplo completo para un stakeholder, para que se entienda

mejor como funciona el modelo y los procedimientos propuestos a lo largo del informe.

Lo que haremos es usar numeros ficticios para que se pueda entender cémo funciona cada parte,

pero no es nuestra intencidn calcular los indicadores reales del stakeholder.

El stakeholder elegido es Empleados, porque es muy completo y por ende muy util para ilustrar lo
que queremos.

Paso 1: Levantamiento de informacion

Los empleados se han separado en 4 grupos y cada uno ha contestado una encuesta distinta

acorde a las necesidades de los distintos grupos.

Supongamos que los empleados son 750 en total y que de estos 700 contestaron la pregunta
sobre felicidad en el trabajo adecuadamente y 690 lo hicieron para la pregunta de seguridad de

mantener su trabajo.

A continuacién presentamos una tabla (ficticia) que muestra la cantidad de trabajadores por grupo

que respondié cada pregunta adecuadamente:

Tabla 4.7.1

N° Respuestas Empleados Empleados Ejecutivos Ejecutivos Total

Trabajadores Supervisores Faena Santiago respuestas

Felicidad en el
Trabajo

Seguridad de
Mantener
Trabajo

Paso 2: Cdlculo de indicadores
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Con esta informacidn podemos facilmente calcular los indicadores tipo 1. Recordemos como se
calculan:

1.- Felicidad en el trabajo:

2.- Seguridad de mantener el trabajo:

Por lo tanto los indicadores para cada grupo serian los siguientes:

Tabla 4.7.2

Indicadores Empleados Empleados Ejecutivos Ejecutivos Indicador
Trabajadores Supervisores Faena Santiago Global

Felicidad en el
Trabajo

Seguridad de
Mantener

Trabajo

A partir de esto la divisidn encargada de tratar con este stakeholder debe analizar los resultados y

determinar planes de accidn a seguir.
El valor del indicador global de felicidad en el trabajo (nimero 62) se calcula de la siguiente forma:

En funcidn de la cantidad de respuestas obtenidas por cada grupo confeccionamos el porcentaje
de respuestas de cada grupo sobre el total. Los porcentajes son 29%, 43%, 16% y 13% para los
grupos “Empleados trabajadores”, “Empleados supervisores”, “ejecutivos faena” y” ejecutivos
Santiago” respectivamente. Luego se multiplica el resultado de la encuesta por cada porcentaje.

Finalmente se suman los resultados de cada multiplicacién.
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Para el valor del indicador de seguridad de mantener el trabajo el procedimiento es andlogo.

Ahora calcularemos los indicadores tipo 2, que en este caso es sélo 1:

3.- Vaariacion porcentual del numero de accidentes de los empleados:

Supongamos que en el semestre anterior hubo 15 accidentes (en t-1) y en el Ultimo semestre hubo

13 accidentes (en t).

Entonces el calculo corresponde a:

Es decir, la variacién porcentual corresponde a una disminucion del 13% de los accidentes en el

ultimo semestre. Esto es bueno y la idea es que siga asi.

Recordemos que este indicador no serd incluido en el modelo global que viene a continuacion.

Paso 3: Modelo global

Recordemos que el modelo se escribe de la siguiente forma:

Para obtener el valor de necesitamos tener el valor final de cada stakeholder.

Debemos calcular el de empleados:

Como vemos el valor final del stakeholder empleados es 56,35.

Haciendo el mismo célculo para todos los stakeholders y suponiendo que los ponderadores de los

stakeholders son los siguientes, obtenemos la siguiente tabla:
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Tabla 4.7.3

Stakeholder Valor final Status Ponderador VF*Ponderador

Rel Stakeholder

Comunidades

Colaboradores

ONG’s

Mundo Académico

Empleados

Clientes

Medios de Comunicacidon

Organizaciones Gremiales

Accionistas

E. Colaboradoras/Proveedores

Gobierno

A continuacién multiplicamos cada uno de los valores finales por su ponderador, obteniendo la
columna 3 de la tabla 4.7.3. Para obtener el valor de solo hay que sumar la columna 3 de la

tabla, al hacerlo tenemos que:

-/

Luego podemos decir que la relacién de la empresa con sus stakeholders tiene un valor de 72,8,

gue segln la escala que mencionamos en la parte 4 podemos decir que es regular.

Esto nos dice que hay bastante por mejorar y para esto hay que revisar detenidamente los

indicadores de cada stakeholder individualmente. Lo bueno es que mediante el cédlculo de
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sabemos inmediatamente qué stakeholders estan mas débiles, su importancia relativa y por ende

dénde conviene poner énfasis.

De esta forma el modelo se completa y se actualiza semestralmente junto con los demas

indicadores para ir evaluando y mejorando continuamente.

De esta forma se completa lo que llamamos el modelo global. Como mencionamos en la primera
parte de este ejemplo, la intencidon de tomar un stakeholder, inventar los datos y hacer el tanto el
calculo de indicadores como del modelo global es sélo para ilustrar cobmo funciona todo este
modelo y entender a cabalidad todos los procedimientos. Sin embargo queremos dejar claro que
la idea no es hacer el calculo para todos los stakeholders pues basta usar uno para entender la
idea que queremos exponer. Hacer el cdlculo para otros stakeholders no aportaria mucho mas en
este sentido y por lo tanto el no ejemplificarlos se debe a esto y no al hecho de que falte algun

tipo de informacion.
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Consideraciones

Este trabajo estd confeccionado para no revelar ninguna informacién confidencial de la compaiiia,
por ende los temas han sido tocados sin datos reales. Este factor se ha considerado en cada uno

de los puntos de la tesis.

El modelo estad enfocado en medir la relacién con los stakeholders, tanto el valor percibido, como
actividades que se realicen con ellos y la relacidon existente entre las partes. Ademas de

proporcionar un analisis para tomar decisiones de esfuerzos de inversion.

El andlisis de los indicadores es propio del andlisis de cada drea encargada y no necesariamente de
una unidad / equipo que se encargue del andlisis de todo, ya que es importante recalcar que
dependiendo del area que se relacione mas con un cierto grupo de interés, sabra de mejor manera

los datos que necesita y a qué resultados se quiere llegar.

La ponderacién de cada stakeholder sugerida no es ni obligatoria, ni tautoldgica, sin embargo una
vez que se escoja una ponderacion definitiva, esta no puede ser alterada, debido a que variaria

tanto el analisis comparativo entre semestres, como las conclusiones finales.

Se recomienda establecer para cada stakeholder objetivos especificos en términos del valor de los
indicadores de cada uno, para asi poder medirlos y de acuerdo a eso implementar planes de

accion.

Con respecto al modelo, es importante recalcar que no seria conveniente designarle la misma
ponderacién a todos los stakeholders, pues sera mas beneficioso jerarquizarlos y asi poder darse

cuenta con mayor facilidad hacia deben ir mayoritariamente los esfuerzos de inversion.

Si es buena o mala la escala de 0 a 100 para cada stakeholder, como para el total de la compaiiia,
depende de los objetivos especificos que ésta posea para cada grupo de interés y por ende su
totalidad, lo cual se ve reflejado tanto en su ponderacion con el resultado general de la empresay

el resultado de excelencia que se quiere dar.
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9.

10.

El mecanismo de medicion de los indicadores tipo 1 que son de 1-5 (son aquellos indicadores que
en la encuesta se pide responder con 1: muy malo, 2: malo, 4: bueno, etc.), se deben transformar
en mecanismos de 0 — 100 para que la medicidn sea consistente, realizando la correlacién entre

ellos, como sigue:

Valor Evaluacion Valor en escala de 0 a 100

El mecanismo de medicién del desempefo de las Empresas Colaboradoras se debe relacionar con
el mecanismo de calculo de este modelo, por ende, como el célculo de notas es con intervalos:
90% (bajo lo acordado) ; 100% si esta en lo acordado y 110% o mas si esta sobre lo acordado; se
debe transformar de la siguiente manera para que el calculo sea consistente la escala y los cdlculos

del modelo.
Porcentaje de Valor Evaluacion Valor en escala
Evaluacion de 0 2 100
0%-90%
91%-100%

Mas de 100%

Con la informacion que tiene MLP actualmente, se podrian calcular varios de los indicadores para
muchos stakeholders, sin embargo la idea de este trabajo no es hacer un diagnédstico ni calcular los
indicadores de la actualidad, por eso nuestro ejemplo contiene un stakeholder y sus valores son

ficticios.
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Conclusiones

Stakeholder Intelligence se refiere a la gestién de la relacidén con los grupos de interés como parte
de una estrategia de negocios centrada en ellos, replicando la idea que se posee en marketing en
modelos como Customer Relationship Management, donde se posee informacién y seguimiento
de los clientes para ofrecer un mejor servicio a futuro. En este caso la finalidad no es solamente
ofrecer un mejor producto, si no que va ligado con la esencia de la nueva Estrategia de Minera Los
Pelambres, la cual se refiere a entender a cada grupo de interés con los que se trabaja e influye,
para poder trabajar en conjunto, armar proyectos co- construidos y beneficiar tanto a ellos como a
la Minera, esto afectando tanto a la parte econdmica, como ambiental y social; llegando asi a la
necesidad de la obtencién de un modelo que indique la percepcidn de los grupos de interés sobre
Minera Los Pelambres, midiéndolo de manera numérica y periddica para lograr un buen andlisis y

un efectivo trabajo futuro con los stakeholders.

Dado esto, la empresa debe trabajar para conocer las necesidades de cada grupo de interés. Para
poder realizar el modelo, es necesario recopilar informacién de cada Stakeholder necesitando del
compromiso de cada area de la compafiiia que, alineadas con la nueva estrategia de la empresa, se
encarguen de obtener la informacién requerida para cada grupo de interés, y asi obtener los
indicadores que daran forma al modelo final, lo que dara como resultado una mejora en la calidad

del trabajo actual y futuro.

Por lo tanto, el nombre Stakeholder Intelligence hace referencia a una estrategia de negocio
basada principalmente en el conocimiento de los grupos de interés, su satisfaccién con Minera Los
Pelambres y el trabajo futuro en conjunto que se espera obtener, y también a los sistemas
informaticos que dan soporte a la empresa.

En este trabajo se ha llegado a la realizacion de un modelo ciclico que muestra semestralmente el
estado de la relacién con todos los Stakeholders de la compafiia Minera Los Pelambres.

La informacion necesaria, tanto objetiva, como subjetiva, enunciada con mayor detalle en el
cuerpo del informe, debe ser recopilada tanto gracias a encuestas, como reuniones con personas o

focus groups de acuerdo al Stakeholder que se quiere abarcar.
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Esta informacidn dard lugar a los indicadores planteados para la realizaciéon del modelo y el analisis
posterior del por qué los indicadores tienen buen o mal resultado, esto de acuerdo a los
estdndares de excelencia que Minera Los Pelambres quiera tener. Luego de eso se da lugar para la
realizacion de planes de accién futuros que mejoren dichos indicadores y por en ende el
relacionamiento con los grupos de interés.
El aporte principal de este trabajo es la creacidn de un modelo que es capaz de medir aspectos
gue nunca se habian medido, que permiten obtener informacién muy valiosa a la empresa y que
estan relacionados con el valor percibido que tienen los stakeholders de la empresa. No sdlo eso,
sino que también tiene la particularidad de incluir simultdneamente a todos los stakeholders para
lograr hacer un andlisis global donde se aprecia el rol que juega cada uno de los stakeholders en la
empresa.
Otro aspecto relevante es que este modelo funciona también para tener mayor claridad sobre
dénde es propicio ejercer los esfuerzos de inversién, debido a que se logra medir el alcance de
diversos proyectos, lo cual, considerando el costo de cada proyecto, da una idea sobre dénde es
mas conveniente enfocar mas recursos y entender el por qué.
Refiriéndonos al tema de ciclicidad es necesario remarcar que es fundamental realizar el ciclo
completo del modelo, es decir:
- Recopilar la informacion necesaria de cada stakeholder.
- Calcular los indicadores.
- Visualizar los indicadores dentro del Modelo Global.
- Analizar cada nota resultante del modelo Global para observar el estado del Stakeholder.
- Obtencién de feedback de los stakeholders, ya sea mediante encuestas, llamadas
telefdnicas, reuniones, etc. dependiendo del stakeholder en cuestion.
- Formulacidn de planes de accién, nuevos métodos de trabajo, entre otros; que ayuden al
aumento de las notas de cada Stakeholder y que en definitiva que aumenten el valor
percibido.

- Repeticion del proceso para observar los avances.

Entendiendo esto el proceso se llevarda a cabo con éxito, y el conocimiento, tanto de los

stakeholders hacia la empresa, como de Minera Los Pelambres hacia los grupos de interés sera

cada vez mas detallada y mejor, lo que se vera reflejado en el aumento del valor percibido de los
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stakeholders hacia la compafiia y con una correcta difusion de ello, los accionistas creeran vy

valoraran mas a Minera Los Pelambres, reflejdandose en el aumento del valor de la empresa.

Par terminar, es importante repetir que una de las mayores ventajas que tiene este modelo es que
tiene la capacidad de ir cambiando en el tiempo, adecudndose a las nuevas tendencias y/o
necesidades de la empresa, de mejorar e ir incorporando el nuevo conocimiento que se ira
desarrollando en el tiempo. Se pueden poner o quitar indicadores, modificarlos, cambiar las
escalas de valoracién, mejorar los mecanismos de levantamiento de informacién, etc.

En otras palabras, el modelo es perfectamente compatible con los futuros trabajos relacionados
con stakeholders intelligence, donde se van a ir adquiriendo nuevos conocimientos vy

desarrollando mejores practicas, que se pueden agregar al modelo sin problemas.

Queda en manos de la empresa seguir investigando sobre este tema, lo cual ocurrird sin duda al
trabajar con sus stakeholders y aumentar su valor percibido. También es MLP quien debe
determinar qué informacidon es prudente “publicar” dentro de la empresa y que cosas son
confidenciales. En este sentido el modelo no se verd alterado en términos de funcionalidad.

Esperamos que MLP incorpore este modelo en sus procesos y que sea una herramienta critica en
el desarrollo e implementacidon de su nueva estrategia. Este modelo entrega una base de partida
que esperamos MLP aproveche y logre desarrollar ain mas, recién se esta empezando a investigar

seriamente el tema de stakeholders intelligence y por lo tanto queda mucho camino por recorrer.
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Anexo

Sector Minero en Chile
Origenes de la mineria en Chile

Principales yacimientos nacionales

La mineria en Chile se remonta a antes de la llegada de los conquistadores espafioles, es decir,
siglo XV.

Su importancia ha variado desde ser fundamental para la economia nacional, como fue el oro y la
plata que incentivaron a los conquistadores y colonos, hasta la época del salitre en los siglos XIX y
XX que aportaron un esplendoroso desarrollo nacional, y del cobre a mediados del siglo XX, con su
importancia hasta la actualidad en que se ha transformado en la principal reserva de moneda dura
del Estado.

Ya en el siglo XX, el advenimiento de la gran mineria del cobre transformd al pais en uno de los
principales productores mundiales del metal rojo. Este, junto a las explotaciones de oro, carbén,
litio y otros minerales no-metdlicos, hacen de las actividades mineras una de las bases del
desenvolvimiento econédmico nacional.

Una de las mayores importancias en el auge minero del cobre chileno en los afos 90 fue la
inversion minera del cobre en el Siglo XX en la mineria mundial. La cual significé aumentar en tres
veces la produccidn nacional de cobre en el periodo 1990-2000, incluso considerando que la
mineria del cobre chileno era ya la mayor del mundo en 1990. También significé introducir en la
mineria chilena practicas mucho mas competitivas en la gestion, en tecnologia y en la proteccion
del medio ambiente.

Ademas fue acompafiado por una modernizacién de la Corporacion del Cobre de Chile la que logré
reducir sus costos en forma significativa durante la segunda mitad de los afios 90 para poder,
volver a ser una empresa de las mas competitivas de la industria. Por otra parte, La Empresa
Nacional de Mineria (Enami), no logro igual éxito que Codelco, pues por diversos motivos no logré

ni modernizar su estructura ni racionalizar sus costos a tiempo.

A fines de los afios 90, Santiago y especialmente en la Il Regién de Antofagasta se convirtieron en
centros mundiales de la mineria, con practicamente todas las grandes compafiias productoras de

cobre presentes y activas.
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Uno de los mayores cambios institucionales de la década de los 90 se dio en el terreno del medio
ambiente, ya que antes existia una politica ambiental incipiente en Chile. Entonces, practicamente
todos los grandes avances en el terreno ambiental se dieron durante esa década.

La producciéon minera metalica chilena esta conformada por: cobre, oro, plata, molibdeno, plomo,
zinc, hierro y manganeso; y la no metalica, constituida por calizas, carbdn y carbonato de litio.
Efectivamente, a pesar del auge minero de 1990 al 2000, la mineria representa hoy en Chile un
18% del producto Interno Bruto (PIB) y el 59% de las exportaciones del pais. Hasta el afio 1970
dichas cifras eran 12% y 83%, respectivamente, y durante la época del salitre llegaron a ser
superiores.

Entre 2006 y 2010 estdn contempladas inversiones por un valor de USS 13 mil millones en la
mineria nacional. La Corporacién Nacional del Cobre (Codelco) aportard con USS$ 6.664, es decir,

mas del 50% del total. 33

A continuacidn se hace una breve descripcién de cada uno de los yacimientos mostrados en el

mapa anterior:

¢ Cerro Colorado: pertenece a una mina de cobre que es 100% propiedad de BHP Billiton, la cual
se sitla en la Primera Regidn de Chile, especificamente al este de la ciudad de Iquique. El depdsito
de la mina es de 2 km de longitud de orientacion este-oeste y 1.5 km de ancho norte-sur. El
depdsito este contiene multiples capas de oxido y mineralizacién de sulfuro con formas complejas.
En cambio, el depdsito oeste, consiste en una capa de dxido sobreyaciendo sobre una capa de

sulfuro.

e Collahuasi: se encuentra en la Primera Regién de Chile en la zona altiplanica a 4.400 metros de
altura sobre el nivel del mar en el extremo norte de Chile. Estd compuesta por dos importantes
depdsitos de poérfidos de cobre, Rosario y Ujina; el inusual depdsito Huinquintipa; un concentrador

y plantas de 6xido; un mineroducto; y un puerto en la costa de Punta Patache.
¢ Quebrada Blanca: se sitla en la Primera Regién de Chile a unos 1.500 km al norte de Santiago. En

el afno 2007 Teck-Cominco comprd la Minera Quebrada Blanca a la canadiense Aur Resources. Los

procesos de enriquecimiento supergenos han disuelto y redepositado calcopirita primaria
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(hipogena) como un almacén de sulfuros de cobre supergenos; las mas importantes son calcocita y

cobelita, con menos silicatos/éxidos de cobre como crisocola en la zona de dxidos.

e Chuquicamata: se ubica 230 noreste de Antofagasta y a 16 kildmetros al norte de Calama en la
Segunda Region de Chile. La mina es parte de la division Codelco Norte. Ademas es la faena mas
grande del mundo con una forma eliptica que comprende enormes dimensiones de 4,3 kildémetros
de largo, 3 kildémetros de ancho y 800 metros de profundidad. La operacidn produce cdtodos de
cobre electrorefinados y electrowon, concentrado de molibdeno y éxido de molibdeno, metal
doré y selenium. La mineria en Chuquicamata empezé en 1910, siendo primero explotada en
tiempos prehispanicos. Es la mina de cobre a rajo abierto mas grande del mundo y es el principal

yacimiento de mineral.

e Michilla: se encuentra a 1.500 km al norte de Santiago en la Regién de Antofagasta. De
propiedad de Antofagasta Minerals. Sus operaciones se concentran en las minas subterraneas
Estefania, Florida y Polos, y minas de rajo abierto Lince y Nucleo. Ademds compra yacimientos de
cobre de contratistas independientes que laboran dentro de las propiedades de Michilla. El
mineral es triturado y lixiviado, la solucién resultante conteniendo el cobre disuelto es
transportado a la planta SX-EW donde es tratado en un simple proceso continuo usando agua de

mar en el sistema.

¢ El Tesoro: la mina esta en la Segunda Region de Chile, especificamente a 28 km al este de Sierra
Gorda y es una corporacion latinoamericana dedicada a la extraccién de cobre en Chile, la cual es
parte del grupo minero Antofagasta Minerals S.A. es decir, la propiedad de Minera El Tesoro esta
constituida en un 70% por Antofagasta Minerals S.A. y en un 30% a la firma Japonesa Marubeni
Corporation. Ademds es una mina de rajo abierto y una planta de SX-EW con capacidad para

producir 98.000 toneladas de catodos de cobre anualmente.

e Mantos Blancos: se sitla a 45 kildmetros de la ciudad de Antofagasta y esta a 800 metros sobre
el nivel del mar, en la Segunda Region. Corresponde a la propiedad de Anglo American. La cual es
una mina a rajo abierto con plantas de chancado e instalaciones para procesar minerales oxidados

y sulfurados.
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¢ Escondida: esta a 170 km al sureste de la ciudad de Antofagasta y a 3.100 metros sobre el nivel
del mar, es decir, en el desierto de Atacama al norte de Chile. Su operacién productiva comenzé
en 1990 y desde octubre de 2005 la compaiiia explota también Escondida Norte, la cual es un
segundo rajo abierto que se ubica a 5 km del rajo principal. La estructura de la propiedad de Ila
mina corresponde a: en un 57.5% a BHP Billiton, un 30% a Rio Tinto Pic, un 10% a JECO Corp y un
2.5alFC.

e El Salvador: se encuentra en la Tercera Regiéon de Atacama ubicado en la comuna de Diego
Almagro, a 150 km al norte de Chanaral y a 2.400 metros sobre el nivel del mar. De propiedad de
CODELCO, se destaca por ser un yacimiento subterrdneo formado por el gran hundimiento
producido por el vaciado interno de la montafia Indio Muerto. Es conocida por el cobre desde la

época de los incas.

Ademas esta mina ha tenido importancia también en la produccién de oro y plata en la zona,

como productos anexos a la mineria del cobre

e Manto Verde: esta a 56 kildémetros de la ciudad de Chanaral en la Tercera Regién y a 900 metros
sobre el nivel del mar. También comprende una mina a rajo abierto, plantas de chancado e
instalaciones para el procesamiento de minerales oxidados. Es una de las divisiones de Anglo

American.

¢ Candelaria: esta en la Tercera Region, especificamente en la provincia de Atacama, la cual es
controlada por la estadounidense Freeport McMoRan Copper & Gold. También funciona con rajo
abierto. Fue la primera instalacion minera del mundo en conseguir la certificacion ISO 14001 en

sistemas de gestién ambiental por sus instalaciones conjuntas de mina, concentrador y puerto.

e Carmen de Andacollo: estda a 55 km al sureste de La Serena. Es propietaria de la mina de

Andacollo, pertenece en un 70% a Aur y en un 30% por la Compaiia Minera del Pacifico, junto con

ENAMI con un interés efectivo sobre las ganancias de un 10%.
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e El Soldado: esta en la comuna de Nogales en la V Region, es decir, a 132 kildmetros de Santiago y
a 600 metros sobre el nivel del mar. También es una mina de rajo abierto y otra subterrdnea, con

plantas de chancado e instalaciones para el tratamiento de minerales oxidados y sulfurados.

¢ Andina: es una de las divisiones de Codelco en la V Regidn, la cual extrae los minerales desde la
cordillera de Los Andes en la mina subterranea de Rio Blanco y en la mina a rajo abierto Sur. Es un
yacimiento reconocido en los afios 1920, pero recién en el afio 1967 con el gobierno del
Presidente Eduardo Frei Montalva se inicidé la construcciéon de la mina y tres afios mas tarde,

empezd la produccion de concentrado de cobre.

¢ Los Bronces: ubicada a 65 kildmetros de Santiago en la Regién Metropolitana y a 3.500 metros
sobre el nivel del mar. El mineral que se extrae es molido y transportado por un mineroducto de
56 kildmetros a la planta de flotaciéon Las Tdrtolas, en la que se produce cobre y molibdeno
contenido en concentrados. Ademas, en la mina se produce cobre en cdtodos. Corresponde a

Anglo American.

¢ El Teniente: se encuentra a 50 kildbmetros al este de Rancagua. Es la mina subterrdnea mas

grande del mundo operada por la empresa estatal CODELCO.
En la figura nimero 2 se puede apreciar la distribucién de estos yacimientos en las regiones del

norte de Chile, mientras que en la figura nimero 3 se pueden apreciar los proyectos que poseen

en marcha y los niveles asociados de inversién que significé para cada firma.
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Mapa de los principales yacimientos de cobre en Chile
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Mapa principales yacimientos y sus respectivos niveles de inversion

Codelco Norte | Expansion Mmco, fase I con mversion
deUS$ 1.350millones del periodo 2004 al2011.

Gaby, Desamollo de Mmero yacimiento con
mversion de US$ 874 millones del periodo 2001 al
2008.

BHPBilliton.: Escondida Lix Sulfuro con mversion
de US$ 870 millones del perdodo 2004-2006, Spence
mversion total

Antofagasta Mmerals Esperanza, mversion US$ 600
millones del periodo 2004-2009.

ElSalvador, Ampliacion Refineria de Potrenillos con
una mversion de US$ 93 millones en el periodo
2006-2011

Barmck, Pascua Lama conuna inversion de US$
837 millones en el perodo 2004-2010.

Pan Pacific Copper, Regaleo con una
mversion de US$ 700 millones en el periodo
2007-2011.

Antofagasta Mmerals, amphacion Los Pelambres con

una mversion de US$ 500 millones en el periodo
2005-2008.

Aur Resource con la inversidn de US$ 350
millones en el periodo 2004-2009.

Andma: Expansion conuna inversion de
USS de 226 millones en el periodo 2005-
2008 yuna mversion totalde US$ 2.117
millones en el periodo 2008 — 2014,

Anglo Amencan; Amphacion Mma con una
mversién de USE 800 millones en el periodo

2007-2010.

El Teniente, Amphacién con una mversidn de USS
633 millones en el periodo 2000-2006.

Caracterizacion de las principales compafiias cupriferas en Chile
Empresas dominantes del sector
De acuerdo a las entrevistas con los expertos de Minera Los Pelambres, las mineras mas

dominantes del sector minero de cobre en Chile con similares caracteristicas de la minera en
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estudio son: Collahuasi que corresponde a una de las divisiones de Anglo American, Divisidn
Andina que es propiedad de Codelco y Minera La Escondida de BHP Billiton.

Las tres mineras mencionadas anteriormente producen principalmente concentrado de cobre.

Volumenes de produccion

El volumen de produccién que tiene Minera Collahuasi en el afio 2008 fue de 464.356 toneladas
de cobre fino, lo que representa un aumento de 2,7% con respecto al afio anterior y la posiciona
entre las cuatro mayores empresas productoras de cobre en Chile. Dicha produccidn se desglosa
en 414.965 toneladas de fino contenidas en concentrado y 49.391 toneladas en cadtodos. Por otro
lado, produjo 2.471 toneladas de concentrado de molibdeno, volumen inferior en un 38,8% al
obtenido en 2007.

En cambio, Minera Division Andina produce unas 219.554 toneladas meétricas anuales de
concentrados de cobre que son materia prima fundamental para obtener el metal refinado.

Ademas coloca en los mercados 2.133 toneladas métricas de molibdeno al afio.

Por ultimo, Minera Escondida en el afio 2008 produjo 1.255.019 toneladas métricas de cobre fino,

lo que representa, aproximadamente, un 23,5% de la produccién nacional y la mayor produccién

de la operacidon minera en el mundo.
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Descripcion de los Stakeholders: Reporte Sustentabilidad 2009, Minera Los Pelambres

Grupo de Interés

Gobierno y Entidades Reguladoras

Comumnidades Locales

Organizaciones Gremiales
Organizaciones no Gubemamentales

Medios de Comunicacion

Comunidad Académica y Cientifica

;Cémo los informamos?
Reuniones de reports d Dirsctorio.

Revistas: MLP al Dia y Compromiso Paritaric.

MNewzletters, mailings, diarics murales, y campafias de via piblica.
Reuniones mensuales de confrato colectivo.

Induzcidn a la compafiia.

Reporte de Sustentabilidad.

Revistas: MLP al Dia y Compromiso Paritario,
MNewsletters, diarios murales, campaias de via piblica.
Reporte de Sustentabilidad.

Reuniones periddicas.

Reuniones con la autoridad.
Infiormes técnicos espedificos.
Reporte de Sustentabilidad

;Cdmo nos retroalimentan?

Comité Ejecutiva y reuniones de reporte al Dirschorio,

Encuestas de Clima Crganizacional y de Batisfaccidn del Personal.

PFeuniones de: Comnités Ampliadns CASS (Calidad, Ambiente, Salud
y Seguridad), Comité Paritario, Sindicatos, Contrato Calectivo,

Comunicacian Intema: Comité, Carren, Encussta de Eficiencia de
Comunicaciones, buzones de sugerancias an casinos.

Reunidn anual con colaboradores y reuniones Gerente Ganeral con
Gerentzz de Empresas Colaboradoras,

Encuesta del Reporte de Sustentabilidad.

Comeo de Comunicaciones Internas y buzones de sugerancias en
casinos.

Encuesta anual de percepeitn.

Feuniones con la autoridad.
Encuesta anual a los semvicdos tecnicos competentes.
Participaciin en la Agencia Regional de Desammollo Productive.

Detalle de las actividades d= comunicaciin, parficipacicn y retroalimentacidn se encuentra en la pégina 40 de este reporte.

Programa de visitas de clientes.

Gestidn de laVicepresidencia de Comercializacidn de
Antofagasta Minerals.

Encuesta anual de percepeitn.
Gestidn de |a Viceprasidencia de Comercializaciin de

Antofagasta Minerals.

Participacidn en actividades como miembros de S0NAM y Conssjo Minero, entre ofros.

Participacidn en redes de Responsabilidad Social Empresarial: Acciin RSE, Prohumara, Comit Espejo 150 26,000

Proactia entrega de irformacian.
Reunitn semestral prensa local.

Cétedra Minera Los Pelambres en Lniversidad de La Serena.
Participacidn en forcs naciondes e internacionales.
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Cuestionario de Opinidn Realizado en Minera Los Pelambres, Reporte de Sustentabilidad 2009

Su opinién nos interesa:

Nivel general

Utilidad de la informacin presentada
Transparencia y Honestidad

Disefio grafico

Claridad y facilidad de comprensidn

Extensidn

Prasentacion

Muestra Empresa

Gestion Ambiental

Muestros Trabajadores y Colaboradores

¢Por qué?

¢CUAL ES SU OPINION DE ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD?
Valoramos sus comentarios y agradecemos darnos a conocer su opinion para mejorar futuras ediciones del Reporte de Sustentabilidad.

1. ;Como evaliia los siguientes aspectos de este reporte?

Muy Bueno
Muy Bueno
Muy Bueno
Muy Bueno
Muy Bueno
Muy Bueno

Creando Valor Social y Econdmico en el Valle del Choapa

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

(COMO VIVIRIAS LA SUSTENTABILIDAD EN UNA EMPRESA MINERA? ENVIANOS TUS APORTES.

Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable

Construyendo Relaciones de Confianza y Beneficio Mutuo con Nuestros Grupos de Interds

Débil
Débil
Débil
Débil
Débil
Débil

Muy Débil
Muy Déil
Muy Débil
Miuy Déil
Muy Débil
Muy Débil

2. ;Qué secciones del reporte considera mas relevantes? (Marque con una cruz las 2 secciones mds importantes para usted)

97



3. £ Qué nos sugiere mejorar en el préximo informe?

4. §Qué informacion le gustaria que se incorporara o se ampliara en futuras ediciones?

5 ., Gomo le gustaria acceder al reporte? (Marque con una cruz)
Reparte impreso
Archivo electrinico (CD)
Website
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