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1 Introduccién

En el mercado actual existe una constante movilidad en el mercado del trabajo. Los
trabajadores habitualmente cambian de empleo, ya sea hacia empleos dependientes o
pasan de la dependencia a la independencia o viceversa. Pero esto no sélo importa por el
cambio continuo en la trayectoria laboral de una persona, sino que lo mas importante es

cuan protegidos se encuentran al tener estos movimientos.

Por lo tanto podemos pensar que la idea principal de investigacion es analizar el alcance
efectivo que tiene la proteccion laboral sobre trabajadores que tiene cambios en su
trayectoria laboral. Es decir, queremos medir que tan efectiva es la proteccion laboral en un

cuadro de empleos més flexibles e inestables

Ademés, contamos con varios objetivos especificos que queremos cubrir con la

investigacion, tales como:

- Determinar con precision el perfil sociodemogréafico de las personas que mezclan

posiciones dependientes e independientes en el empleo.

- Dar cuenta de la calidad y nivel de proteccién de la insercion laboral de las personas que

transitan entre posiciones dependientes e independientes.

- Ahondar, indagando en profundidad las diferentes percepciones, razones y motivaciones

gue se encuentran detras de estos cambios en la trayectoria

- Distinguir los sentidos que socialmente definen las diferentes trayectoria que mezclan

posiciones dependientes e independientes en el empleo
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Por consiguiente, los objetivos anteriores se pueden resumir en que trataremos de responder
las siguientes preguntas durante la investigacion: ¢Cémo afecta el cambio en la categoria
ocupacional a la proteccion laboral?, ¢ Cudles son los motivos que llevan a las personas a
cambiar de categoria ocupacional?, ¢Cual es el perfil sociodemografico mas recurrente de

las personas que cambian su trayectoria laboral?

La razén para querer estudiar este tema es que la proteccién laboral es muy importante para
las personas ya que les permite tener cobertura en salud y en prevision. La investigacion nos
ayudara a entender que tan desprotegidas se encuentran los individuos, y como enfrentan
esto, al no contar por ejemplo con un sistema de salud adecuado.

También podremos conocer cuales son las razones de fondo y las motivaciones que tienen
los trabajadores que los hacen cambiar de categoria ocupacional, es decir de dependientes

a independientes o viceversa.

En esta investigacion, se tuvo una relacién estrecha con la Direccion del Trabajo y con el
INE, los cuales nos guiaron en el hallazgo de los individuos con las caracteristicas
necesarias, y son los que estan realmente preocupados por la gran movilidad laboral que
existe en el mercado del trabajo y su principal objetivo es entender el nivel de proteccion que

existe en una trayectoria laboral inestable.

Por otra parte, la metodologia usada para la tesis es un estudio de casos, en el cual se
entrevista a 42 personas que nos cuentan sobre su trayectoria laboral, su paso de la
dependencia a la independencia o viceversa. La idea del estudio de casos es entrevistar
en profundidad de tal forma de detectar situaciones latentes, motivaciones, sentimientos y
actitudes de las personas sobre un tema en particular. Para esto se cuenta con una
entrevista con temas a tocar por parte del entrevistador y que se espera que el

entrevistado pueda narrarnos sus experiencias en cada uno de esos tdpicos.
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El seminario se estructura de la siguiente manera: luego de este primer punto
introductorio, en la parte Il se hace una presentacién del problema a estudiar. En el punto
11l se realiza una revisién al marco tedrico usado donde se presenta en forma resumida los
aspectos relevantes de la bibliografia utilizada. Luego, en la seccién IV se presenta la
metodologia usada para la tesis, para luego en el punto V presentar los 42 casos
realizados. En el siguiente punto, se analizan los casos realizados y para terminar en el

punto siete mostramos las conclusiones a las que hemos llegado.
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2 Presentacion del Problema

En la siguiente seccién se entregaran datos sobre la movilidad actual en el mercado del
trabajo, los cuales nos ayudaran a tener una base sobre la cantidad de personas que tienen
cambios laborales y nos daran la informacién necesaria para entrar al problema de estudio.

La informacién que se mostrard presenta algunos resultados del estudio de Trayectorias
Laborales de las personas de la Direccion del Trabajo, que nos serviran como base para la

formulacion y disefio de la investigacion cualitativa.

La metodologia utilizada en esta investigacién consistio en procesar la informaciéon que se
tenia de la Encuesta Nacional de Empleo, del INE, de una manera diferente a la habitual,
para poder obtener de manera cualitativa alguna inferencia a cerca del comportamiento de
los individuos. Esta estrategia consistié en reconstruir la trayectoria laboral de cada persona
recuperando todas las mediciones trimestrales de que fue objeto durante los 6 trimestres, 18

meses, que se realizé a través del ENE.

El contar con las seis mediciones consecutivas para cada individuo hace posible observar
las trayectorias laborales que tienen estos individuos y que tienen ciertas caracteristicas
demogréficas, para luego poder realizar la investigacion de caracter cualitativo y asi obtener
informacién en funcion de la calidad de los empleos y del nivel de proteccién con que éstos
tienen, considerando para ello las variables como calidad en el empleo, condiciéon de

actividad trayectoria, categoria ocupacional, etc.

2.1 La Movilidad Laboral
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2.1.1 Magnitud de la movilidad general: Cuantos cambian y cuantos conservaron su

posicién laboral

En la movilidad laboral general se encuentra que las personas pueden cambiar tanto en la
condicion de actividad, es decir, entre ocupados, desocupados e inactivos, como en la
categoria ocupacional, esto es entre distintas posiciones en el empleo, tales como
dependencia e independencia. EI nimero de trabajadores que se ha movido entre
categorias de cualquiera de estas dos variables, es bastante y nos indica que magnitud
ha alcanzado la movilidad, y el ndmero de cambios registrados indica la intensidad o

velocidad con que se produce la movilidad en cada trayectoria.

Cuadro 1

Magnitud de la movilidad general, en porcentaje sobre la poblacién en edad de trabajar

Cambios de condicion de actividad y de |Frecuencia Porcentaje
categoria ocupacional

Permanecieron Inmdviles 3.146.633 46,4
Experimentaron Cambios 3.629.949 53,6
Cambiaron sélo de categoria ocupacional 943.344 13,9
Cambiaron solo de condicion de actividad 1.906.006 28,1
Cambiaron de categoria y de condicion 780.599 115

Total 6.776.582 100

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses

En un periodo de 18 meses vemos que la movilidad laboral alcanzé una magnitud

considerable, en donde mas de la mitad de las personas en edad de trabajar, el 53,6% que
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son alrededor de 3 millones y medio de personas, experimentd alguno de los cambios

sefialados en su situacion laboral.

Se debe tener en cuenta lo importante que es la proteccién en estos transitos de cambio
ocupacional y de categoria, ya que con tal grado de inestabilidad, la precariedad con que
opera el sistema de proteccién laboral queda al descubierto, asi como la gran

vulnerabilidad que tienen hoy los trabajadores.

Del cuadro anterior vemos también, que sélo un 14% de la poblaciéon siempre estuvo
ocupada pero se movidé de categoria ocupacional; el 28% estuvo siempre en la misma
categoria ocupacional pero fue desocupada o inactiva; y un 11, 5% se movié tanto entre

distintas posiciones en el empleo como de condicion de actividad.

Ahora, si se excluye del analisis al segmento que estuvo inactivo durante los 18 meses, se
logra una mayor precision en el calculo de la movilidad, alcanzando un 77,9% de la fuerza
de trabajo, lo que significa que la mayoria de las personas que integré la poblacion
econdémicamente activa registré transiciones por diferentes posiciones de condicion de
actividad y/o de categoria ocupacional, y sélo un 22,1% no se movié ni de categoria

ocupacional ni de condicion de actividad (Cuadro 2)

Cuadro 2

Magnitud de la movilidad general, en porcentaje sobre la fuerza de trabajo

10
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Cambios de condicion de actividad y de |Frecuencia Porcentaje
categoria ocupacional

Permanecieron Inmdéviles 1.028.913 22,1
Experimentaron Cambios 3.629.949 77,9
Cambiaron solo de categoria ocupacional 943.344 20,2
Cambiaron so6lo de condicion de actividad 1.906.006 40,9
Cambiaron de categoria y de condicién 780.599 16,8

Total 6.776.582 100

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses

2.1.2 Intensidad de la movilidad general: cuantas veces cambiaron de posicién laboral

Tal como se ha mostrado, los seis registros recuperados permiten precisar la captacion de la

movilidad, incluyendo la frecuencia con que las personas realizan cambios; esto es su

intensidad.

En el cuadro 3, los datos muestran que las personas que se movieron sélo una vez, sean de

categoria ocupacional o modificando su condicién de actividad, son pocas, sélo fueron un

14,95% mientras que un 63% habia efectuado mas de un cambio

Cuadro 3

Intensidad de la movilidad general, en porcentaje sobre la fuerza de trabajo

11
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Cambios de condicion de actividad y de | Frecuencia Porcentaje
categoria ocupacional

Permanecieron Inmdviles 1.028.913 22,1
Experimentaron Cambios 3.629.949 77,9

Un cambio 694.604 14,9

Dos cambios 1.140.237 24,5

Tres cambios 898.412 19,3
Cuatro cambios 656.903 14,1

Cinco y mas 239.793 51

Total 6.776.582 100

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses

Todo lo anterior nos lleva a plantear la idea de como pueden estar afectando estos cambios
en la proteccion laboral de las personas, ya que notamos cierta inestabilidad en las
trayectorias laborales es bastante generalizada ademas de haber una rotacion de caracter

continuo. Por tanto, queda en evidencia que hay un alto riesgo de pérdida de proteccion

laboral cuando las trayectorias laborales siguen un patrén de intensa movilidad.

2.2 Dependencia e Independencia Ocupacional

12
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2.2.1 Tréansitos entre empleos dependientes e independientes

El trabajo dependiente e independiente difiere en un rasgo basico que se refiere a la
relacion con otros individuos que establece el trabajador en el proceso de produccion.
Esencialmente, la distincion considera que el trabajo es por cuenta propia o por cuanta
ajena. El valor de esta diferencia radica en que separa el campo donde ha operado

siempre el sistema de proteccion al trabajo.

También, podemos pensar que es el trabajo dependiente (aquel que es por cuenta ajena)
el cual proporciona la proteccion, tanto de salud como de prevision para la vejez y a su vez
es el que esta amparado en el marco del Derecho Laboral. Y la condicién de actividad de
independencia (aquel trabajo que es por cuenta propia) la que en general no da la
proteccion necesaria para las personas ya que no existe una ley que obligue a cotizar ni

para salud ni la prevision a las personas que se encuentren en esta categoria ocupacional.

En el siguiente cuadro la distinciéon entre dependientes e independientes excluye toda
consideracion a la condicién adscrita a los empleos. En un casillero se agregan todos los
dependientes, cualquiera sea su ingreso y su rango; en el otro se incluye a los
empleadores y trabajadores por cuenta propia, aunque sus diferencias econémicas sean

importantes.

Cuadro 4

Tipos de Trayectoria segun situaciéon de dependencia, en porcentajes sobre la

13
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Poblacién al menos una vez ocupada, 18 meses

Tipos de trayectoria segun situacion de | Frecuencia Porcentaje
dependencia

Sélo empleos dependientes 2.566.691 57,3
Empleos dependientes e independientes 1.179.905 26,3

Solo empleos independientes 733.321 16,4

Total 4.479.917 100

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses

En el cuadro anterior vemos los tipos de trayectoria que siguen la poblacion en general,
una vez que entra al mercado laboral. Notamos que la categoria dependiente es
fuertemente mayoritaria, ya que alcanza un 57,3%, es decir, dos millones y medio de
personas permanecieron en la condicion tipica que asegura el acceso a la proteccion

laboral legal.

También se encuentra otro grupo que es aquel que se movié entre categorias dependientes
e independientes, mostrando una trayectoria en que la proteccion legal se pierde y se gana,
y representa a una magnitud considerable del 26,3%

Por ultimo, hay un sector que alcanza al 16,4% de independientes, para el cual los derechos

laborales que establece la ley estuvieron ausentes durante todo el periodo.

La deteccién de trayectorias que incluyen movimiento entre posiciones asalariadas y no
asalariadas, transforma la dicotomia con que suele pensarse el trabajo. La dindmica hacia
empleos independientes parece acelerarse. La magnitud de este segmento, asi como el que

muestra permanencia entre posiciones de independiente, es lo que llama a interrogarse

14
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sobre la efectividad del actual sistema legal de proteccion al trabajo, vinculado
exclusivamente al empleo dependiente. También nos aparece la interrogante de por qué el
cambio en la trayectoria laboral, que es lo que buscan los trabajadores al pasar de un sector

a otro.

2.2.2 Dependencia e Independencia y estabilidad laboral

Dada la gran movilidad vista anteriormente, surgen muchas interrogantes sobre cual es la
mejor trayectoria laboral: la de una persona que transita sélo por categorias ocupacionales
legalmente protegidas o dependientes, pero que estuvo desocupada o, la de una persona
que transita por las distintas categorias independientes pero que nunca estuvo

desempleada.

Lo anterior nos permite precisar dos grupos extremos en términos de la proteccion legal.
Primero, las trayectorias que aparecen como mAas protegidas por estar siempre en
categorias ocupacionales dependientes y sin periodos de desocupacion, y por otra parte
un grupo méas vulnerable que es aquel donde las personas transitaron soélo dentro de
categorias ocupacionales carentes de proteccion y ademdas presentaron momentos de

desocupacion. Podemos ver esto en el cuadro 5.

Cuadro 5

15
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Tipos de Trayectorias segun situacion de dependencia y permanencia en la ocupacion, en

porcentajes sobre la poblacion al menos una vez ocupada, 18 meses

Tipos de Trayectoria Frecuencia Porcentaje
S6lo empleos Siempre ocupado 1.100.490 24,6
dependientes Entre ocupado e inactivo 751.744 16,8
Entre ocupado y desocupado 714.457 15,9
Total 2.566.691 57,3
Empleos Siempre ocupado 541.333 12,1
Dependientes e Entre ocupado e inactivo 274.694 6,1
Independientes Entre ocupado y desocupado 363.878 8,1
Total 1.179.905 26,3
Sélo empleos Siempre ocupado 324.221 7,2
independientes Entre ocupado e inactivo 317.132 7,1
Entre ocupado y desocupado 91.968 2,1
Total 733.321 16,4
Total 4.479.917 100

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses

Como se aprecia, solo un 24,6% de las personas, un poco mas de un millén de

trabajadores, se movié entre empleos que permiten acceso a los derechos laborales

basicos y tuvo continuidad en el empleo. En cambio, para la mayoria de la poblacion la

trayectoria implicé discontinuidad laboral y/o ubicacién en categorias ocupacionales

carentes de proteccion legal.

Si se cruzan las tres trayectorias recién descritas con las situaciones en que se ha perdido

la condicion de ocupado, esta informacién se recopila en el cuadro 6.

Cuadro 6
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Tipos de Trayectoria segln situacion de dependencia y situaciéon en la condicién de

actividad, en porcentajes sobre la poblacién al menos una vez ocupada

Tipos de trayectoria Siempre Ocupados e Ocupados y Total
ocupados Inactivos Desocupados
Sdélo empleos dependientes 42,9 29,3 27,8 100
Empleos dependientes e independientes 45,9 23,3 30,8 100
Sélo empleos independientes 44,2 43,2 12,5 100
Total 43,9 30,0 26,1 100

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses

La proporcion de los que estuvieron ocupados es similar en las tres trayectorias, aunque la
estabilidad se mostr6 un poco menor para las personas que se movieron sélo entre
empleos dependientes. En este grupo la pérdida del empleo con salidas a la inactividad y
a la desocupacion tienen una importancia similar, mostrando una cifra considerable de
trabajadores con episodios de desempleo, 27,8%. Por el contrario, los que se movieron

entre empleos dependientes e independientes en el periodo, fueron los que en menos

namero salieron de la ocupacién, pero las salidas fueron en su mayoria al desempleo.

A la inversa, el grupo que transité s6lo por empleos independientes registré la menor

proporcién de salidas hacia la desocupacion, pero el transito hacia la inactividad fue muy

generalizado.

2.2.3

Mayor presencia de mujeres en empleos dependientes

17
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Los tres tipos de trayectorias construidos valen para hombres y para mujeres, pero no
tienen el mismo peso para unos y otros. En el siguiente cuadro vemos que la condicién de
dependiente es claramente predominante en las mujeres (71,3% para ellas y 50,2% para

hombres).

Cuadro 7
Tipos de Trayectoria segun situacién de dependencia y permanencia en la ocupacion,

segln sexo, en porcentajes sobre la poblacion al menos una vez ocupada

Tipos de Trayectoria Hombres Mujeres
Sélo empleos Siempre ocupado 27,6 18,6
dependientes Entre ocupado e inactivo 8,1 33,9
Entre ocupado y desocupado 14,5 18,8
Total 50,2 71,3
Empleos Siempre ocupado 16,5 3,4
Dependientes e Entre ocupado e inactivo 6,3 5,9
Independientes Entre ocupado y desocupado 10,7 3,1
Total 33,4 12,4
S6lo empleos Siempre ocupado 9,4 3,0
independientes Entre ocupado e inactivo 4,7 11,8
Entre ocupado y desocupado 2,3 15
Total 16,4 16,4
Total 100 100

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses

En cambio, las trayectorias que implican movilidad entre posiciones ocupacionales

dependientes e independientes, son mas propias de los hombres que de las mujeres.

18
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Como trabajadores siempre independientes, carente de proteccion laboral, permanece una

proporcidn idéntica de hombres y de mujeres. Lo anterior podemos verlo en el cuadro 7.

La situacion mas dificil para las mujeres aparece al mirar al interior de estos grupos, en
todos los cuales el segmento que se mantuvo siempre ocupado fue mucho menor en las
trayectorias de mujeres. En efecto, dentro de la trayectoria mas protegida, en que se
transita s6lo a empleos dependientes, las mujeres constituyen una proporcién bastante
mas alta que los hombres, pero mucho mas baja en el segmento que siempre habia tenido

empleo

2.2.4 Un mayor nivel educacional se vincula al empleo de caracter dependiente

Los datos ya mostrados, indican que la trayectoria mas recurrente era la que registraba
s6lo empleos dependientes. Luego, la que incluia transitos entre ocupaciones
dependientes e independientes, y finalmente, bastante menor la proporcion de

trabajadores que desempefian un empleo independiente de manera continua.

Estas trayectorias mantuvieron el mismo orden de importancia cualquiera fuera el nivel
educacional de las personas, excepto en el sector sin educacion formal. Pero las
proporciones varian significativamente con el nivel educacional, esto se puede apreciar en

el cuadro 8.
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Cuadro 8

Tipos de Trayectoria segun situacién de dependencia y permanencia en la ocupacién,

segun nivel educacional, en porcentajes sobre la poblacién al menos una vez ocupada

Tipos de Trayectoria Sin educ. |Basica Media Superior
S6lo empleos Siempre ocupado 12,4 19,3 25,4 40,9
dependientes Entre ocupado e inactivo 14,3 14,0 20,6 14,9
Entre ocupado y desocupado 59 12,8 22,0 9,9
Total 32,6 46,2 67,9 65,7
Empleos Siempre ocupado 12,1 14,9 7,4 16,6
Dependientes e Entre ocupado e inactivo 6,5 8,6 4,1 4,2
Independientes Entre ocupado y desocupado 4,6 8,1 10,0 3,0
Total 23,2 31,6 21,6 23,9
S6lo empleos Siempre ocupado 14,1 10,0 4,4 5,7
independientes Entre ocupado e inactivo 28,6 10,0 4,0 3,4
Entre ocupado y desocupado 15 2,2 2,1 1.4
Total 44,2 22,3 10,5 10,4
Total 100 100 100 100

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses

Las trayectorias de los dos grupos con mayor educacién son bastante similares. Aquella

que incluye empleos dependientes solamente, alcanzé un peso mayor que el promedio y

abarcé a las dos terceras partes de los sujetos en ambos segmentos. Al mismo tiempo, fue

menor la proporcion de trayectorias que combinan ambos tipos de insercion, y muy baja la

significacién de la insercion como independiente continuo, que solo llegé al 10,4%.

Los otros dos grupos educacionales mostraron cifras alejadas de los que tienen educacién

mas alta, pero sin parecerse entre si. Las trayectorias que incluyen empleos dependientes

Unicamente, fueron una proporcion bastante menor, al tiempo que subid la significacion de

20




TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

los otros dos tipos de trayectorias, pero en medidas distintas. La introduccion de la
independencia es mucho mas relevante en los sectores con baja educacion,
especialmente en el que carece de toda educacién formal. En este sector, el grueso de las
personas se desempefia como trabajador independiente en los momentos que cuenta con

empleo.

La trayectoria que combina posiciones dependientes e independientes, mostré un peso
similar en los distintos niveles de educacién, con la salvedad de las personas de
educacién basica, las que desarrollaron una mayor movilidad entre estas dos categorias,
alcanzando a casi un tercio de ellas. Esta tipica trayectoria con proteccion intermitente, es
mas frecuente, entonces, en un segmento con pocos recursos para proveerse seguridades
extralegales. La frecuencia que le sigue corresponde al sector con educacidn superior, y
es interesante destacarlo porque va acompafiado de una significativa estabilidad si se mira
la cifra de los que estuvieron siempre ocupados; ello podria implicar que se esté haciendo
una opcion atractiva, sobre todo para los jévenes profesionales o simplemente para el
profesional en general, que quiere ampliar su espectro de posibilidades y de desarrollo
intelectual y emocional y no se trata siempre de una expulsién hacia empleos con menor

proteccion legal.

La trayectoria de plena proteccion, es aquella que mantiene la calidad de ocupado y la
categoria de dependiente, aparece claramente asociada al nivel educacional: abarca el
40,9% de las personas con educacion superior, pero sélo al 19,3% de los que tienen

ensefianza basica, y al 12,4% de los sin educacion.
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2.3  Conclusiones del problema a estudiar

Todo lo anterior, nos permiti6 entender que es lo que pasa en “cifras” en el mercado
laboral. Vimos por ejemplo que hay una mayoria de personas que han cambiado de
categoria ocupacional y de condicion de actividad y que hay mas de un cuarto de las
personas de la fuerza laboral que han pasado de la dependencia a la independencia o

viceversa.

Dado los datos, pensamos que el aumento de formas atipicas de empleo, junto a la mayor
inseguridad en el empleo, hace que los trabajadores tengan lagunas en su vida laboral e
insuficiente acceso al sistema de proteccién social. Como consecuencia, el sistema
normativo institucional pierde su fuerza reguladora y protectora o rige sélo para ciertos
grupos de trabajadores. La realidad en el sistema de empleo y el efecto protector de las
normas legales ligadas a las formas de empleo tradicionales se separan cada vez mas y se
abren camino nuevas formas de inequidad social. Por un lado, existe una generaciéon de
mayor edad, predominantemente hombres, que ha estado ocupada durante toda su vida en
relaciones laborales tradicionales y se ha ganado plenos derechos a proteccién social. Por
otro, hay grandes y crecientes grupos de personas que debido a jornadas laborales
reducidas y ocupacion discontinua no pueden contar con una proteccién individual suficiente:

es el caso de grupos de mujeres y de ocupados mas jévenes.

Es necesario tomar en cuenta, ademas, los procesos socioculturales tales como la
individuacién y los cambios en las relaciones de género que modifican y diferencian las
necesidades y expectativas de los trabajadores respecto de las relaciones laborales y dan un

significado distinto al trabajo remunerado.

Por lo tanto, podemos decir que la idea principal de investigacién es analizar el alcance

efectivo que tiene la proteccion laboral sobre trabajadores que tiene cambios en su
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trayectoria laboral. Es decir, queremos medir que tan efectiva es la proteccion laboral en un

cuadro de empleos mas flexibles e inestables.

También nos importa el porque de los cambios en las trayectorias laborales. Sabemos que
no todas las personas tienen las mismas motivaciones para ello pero, pretendemos
entender que es lo que piensan y sienten al tener que enfrentar el cambio de situacion

laboral.

Podemos decir que los objetivos que queremos cubrir se pueden resumir en que trataremos
de responder las siguientes preguntas durante la investigacién: ¢ Como afecta el cambio en
la categoria ocupacional a la proteccion laboral?, ¢Cuales son los motivos que llevan a las
personas a cambiar de categoria ocupacional?, ¢Cuél es el perfil sociodemografico mas

recurrente de las personas que cambian su trayectoria laboral?
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3 Marco Tebrico

Para la realizacion de este estudio fue necesario revisar una gran cantidad de bibliografia
de las cuales obtuvimos informacion muy interesante e importante para poder entender el
tema del empleo, tema complejo, por que se trata de lo que le sucede a los diversos
individuos que viven en nuestro pais y en otros, alrededor del mundo, no sélo son las

cifras del desempleo sino que lo que sienten, esperan, anhelan del empleo que tienen.

Por éste motivo, en las siguientes lineas mostraremos los aspectos mas relevantes de los
textos consultados, donde iremos de lo general a lo particular y de lo internacional a lo
nacional, abarcando algunos temas como son el desempleo, la proteccién, juventud y

trabajo, etc.

Consideramos que a pesar del desmejoramiento en el nivel de empleo y las condiciones
de trabajo a nivel mundial, tanto en los paises en desarrollo, como en los desarrollados y
tercer mundistas, el objetivo politico del pleno empleo debe mantenerse. No obstante, este
objetivo deberia seguir un horizonte a largo plazo y hay que otorgarle nuevas definiciones

mas acordes con la actualidad.

Segun el estudio de la OIT(1996), a pesar de que los problemas de empleo han existido
desde los afos setenta u ochenta, no se puede hablar de una desaparicion del empleo.
Se vislumbran, mas bien, dos procesos paralelos en el mundo del trabajo actual y de
futuro cercano: por un lado, han aparecido a la par de las formas “tipicas” o “clasicas” de
trabajo, formas de trabajo distintas pero interrelacionadas con las primeras, de caracter
mas flexible (trabajo por cuenta propia, empleo en régimen de tiempo parcial, trabajo
temporal, diversas formas de subcontratacion). En segundo lugar, se ha producido una
mayor segmentacion del empleo, expresado en un fuerte crecimiento en la cuspide de la

estructura del empleo, sobre todo en los paises industrializados, pero también en los
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paises en desarrollo. Ha aumentado el personal profesional, técnico y administrativo, los
cuales incluyen un porcentaje considerable de mujeres, que en varios casos han tenido
acceso a mejores condiciones de empleo. Por otro lado, la importancia de trabajos
manuales se ha reducido o mantenido. Esto significa que la brecha que entre los empleos
de buena y de mala calidad sé esta incrementando: los buenos trabajos parecen
reservados para la mano de obra con una buena base educativa formal, bien preparada
para el mundo del trabajo, calificada y mévil, mientras que las personas semi-calificadas o
no calificadas tendrian que conformarse con bajas remuneraciones y condiciones de

empleo inestables, entre ellas una mayoria de trabajadoras mujeres.

3.1 El Trabajo en el &mbito Internacional

La pérdida del vinculo

E. Miller (1993) en su estudio realizado sobre la pérdida de la dependencia, nos
proporciona un analisis de los cambios ocurridos en Inglaterra en el plano econémico, con
especial referencia al desempleo que ocasiona el gobierno de M. Tatcher. Sostiene el
término de la cultura de la dependencia que se manifiesta en un fuerte apego de las
personas con las organizaciones, en donde no sélo se nutren las necesidades materiales
sino que hay fuerte alimento para la identidad de las personas. El tema de la ansiedad es
central, frente a la pérdida de la dependencia; es un desafio para que las personas
desarrollen una identidad menos dependiente de las organizaciones y exploren nuevos

vinculos y usen sus recursos personales apelando a su creatividad.

Por su parte en el estudio realizado por Frank Heller, nos ilustra como han existido cambios
en la ética laboral y en la centralidad que tiene trabajo para las personas, donde los aspectos
del trabajo que contribuyen a su centralidad, son la calidad de los trabajos en términos de

autonomia, las personas que componen el ambiente laboral, etc. En ese aspecto introduce el
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concepto de “actividad” para entender como el trabajo pagado es una, entre varias
actividades, que ejecuta la gente en sus vidas. Y en este sentido, el andlisis de actividades
muestra como las personas en el dia de hoy se abren a distintas actividades que tienen

significados, guardan relacion con las etapas en el ciclo de vida, el tiempo libre y el ocio.

Los cambios que se producen en la estructura del mercado laboral, han llevado de
acuerdo a Paul Blyton and Nicolas Bacon (2001), al término de trabajos de por vida como
consecuencia de presiones en competencia, volatilidad de los mercados, propietarios mas
exigentes, sindicatos débiles, requerimientos de habilidades cambiantes y avances
tecnolégicos. Las reducciones del trabajo no soélo estan asociadas a declinaciones
econdmicas sino también en periodos de prosperidad. Los efectos de la nueva forma de
empleo en el comportamiento de las personas, tanto dentro como fuera de las
organizaciones. La mirada mas comun considera que las nuevas condiciones de empleo
violan el contrato psicolégico con la organizacion, basado en la reciprocidad de lealtad,
compromisos, jornada de trabajo en compensacion por empleo seguro, avance en carrera
y recompensas adecuadas. La gente esta menos dispuesta a tener una devocién por sus
trabajos y compromisos con empresas. De igual forma Jeffrey Pfeffer (2000), sostiene que,
la existencia de nuevos contratos de trabajo de corto plazo y sin posibilidades de carrera,
produce una posicién critica en el uso de esta modalidad por parte de las empresas, ya
que los antecedentes no apoyan que las empresas hagan uso de nuevos contratos
sustentados en un plan estratégico. La critica al uso del trabajo eventual, donde la
preocupacion central es por los costos y se descuida efectos en productividad, calidad y
relaciones con los clientes. Las nuevas formas de empleo dejan de lado estrategias
competitivas que ponen el acento en sus trabajadores como activos, desmiente la

afirmacion “la gente es nuestro activo mas importante”.

Trabajador independiente en Costa Rica
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En este articulo (Urates Quiroz, Anabelle) se realiza un analisis de las caracteristicas
socioeconoémicas de los trabajadores independientes en Costa Rica y se trata de explicar las
variables que contribuyen a que un ocupado sea efectivamente un trabajador independiente.
Donde mas adelante se observara que existen ciertas similitudes en los mercados con el

trabajo que realizan las mujeres en Chile.

Consideramos como resultados importantes para efectos de nuestro estudio lo siguiente:

e el trabajo independiente se concentra conforme envejece la poblacion
e el trabajo independiente no se caracteriza por ser ocasional o estacional, y aunque
una tercera parte de los pobres trabaja de manera independiente, ellos son solo el

15 % de trabajadores independientes

En comparacion, con paises desarrollados se encuentra que el trabajo independiente se
concentra principalmente en el sector servicios, el comercio y la construccion, en Costa Rica
sin embargo la participacion relativa del trabajo independiente en el sector manufacturero es

muy alta.

Este estudio pretende identificar aquellas variables que podrian afectar la probabilidad de

que un ocupado sea un trabajador independiente y no un asalariado.

La proporcion de trabajadores independientes que se encontraban en situaciones de
pobreza es muy superior a la de los trabajadores dependientes, ademas de que la
distribucion de ingresos esta mas polarizada en los trabajadores independientes que en los
asalariados y es particularmente desigual entre las mujeres trabajadoras independientes.

3.2 El trabajo en Chile
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La resignificacién del trabajo

Por su parte el PNUD, en el estudio “Desarrollo Humano en Chile, Nosotros los Chilenos,
un Desafié Cultural, cap 2” nos muestra como en los ultimos afios ha ocurrido un cambio
significativo en el sentido del trabajo y de las relaciones trabajo-capital en la vida de las
empresas. Al mismo tiempo, la legislacion laboral ha experimentado reformas procurando
mayor flexibilidad, particularmente en lo que se refiere a contratacion, despidos,
negociaciones colectivas y en el papel de los sindicatos. El grado de precariedad del
trabajo, resultante de la extensién del trabajo temporal o0 sin contrato habria aumentado en
todas las ramas productivas, con efectos no sélo sobre el nivel de ingresos sino también
en la calidad de vida de los trabajadores. Se observa una desproteccion de los
trabajadores ante el sistema econdmico, donde la liberalizacion de las relaciones laborales
fomenta la tendencia a considerar a los trabajadores solo por la productividad del factor
trabajo al servicio del sistema, viendo la aplicacion de medidas de proteccion como
atentados al buen orden. La encuesta ademas muestra, que solo el 27% de las personas
siente que es por medio del trabajo que forman parte de la sociedad chilena, lo que
confirmaria que el trabajo como medio de socializacidon es relevante sélo para una
proporcién menor de chilenos. Se observa una pérdida del lugar central del trabajo en la

elaboracion de sentido para la vida.

El empleo: lo cldsico y lo nuevo
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La idea del libro “El empleo: lo clasico y lo nuevo” es entregar una definicion mas clara de la
situacién actual. Lo que se hizo fue identificar los elementos clasicos y los novedosos, en el
trabajo dependiente e independiente. Lo que se propone es que el empleo asalariado es la
relacién social basica y ademas, es considerada la forma normal de empleo siendo la

referencia obligada de toda otra forma de trabajo.

Otra forma de empleo es la independencia que puede ser considerada como lo inverso al
empleo asalariado o dependencia. Existen dos criterios para clasificar la dependencia y la
subordinaciéon (o asalariado). Uno de los criterios es el contrato propiamente tal, entendido
como el de la relacion formal entre el trabajo y el capital, y el otro criterio es el ambito de la
organizacion gque representa la relacion real entre ambos, es decir, las formas de dominacion
del trabajo por el capital. El contrato define la forma dependiente o independiente de la
relacion laboral, en tanto la organizacion define el grado de subordinacién o autonomia de la
misma. El asalariado se sitla en la dependencia y en la subordinacién, en tanto que su
opuesto, el trabajador independiente se sitla en la independencia y en la autonomia. Aqui
mostramos el siguiente cuadro en el que se representan las formas contractuales (entre la

dependencia e independencia) y el tipo de organizacidon del trabajo.

Subordinacion Autonomia
Dependencia Estable/ Protegido Trabajo a Domicilio
Trabajo Asalariado Trabajo a distancia
Inestable Trabajo con Matricula
Autogestion
Independencia Subcontratacién Prestacion de Servicios
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Del esquema anterior se desprende que existen cuatro tipos de modalidades de trabajo, las
dos extremas dependencia e independencia, y dos posiciones medias que son los

independientes subordinados y los dependientes con autonomia.

En las dos Ultimas posiciones encontramos en primer lugar al dependiente periférico que
tiene énfasis en la esencia de la relacién de asalariado pero reconoce los cambios en las
formas de trabajo actuales, siendo independientes, no corresponden al tipo de asalariado

normal.

En primer lugar, las caracteristicas de este grupo son las siguientes, que viven de su trabajo
y no de las rentas del capital, y que a pesar de su calificacién profesional o de poseer
algunos medios de produccion, se insertan en la actividad laboral pero con una clara

situacion de desequilibrio contractual. En Chile, los independientes periféricos son:

a) Trabajadores que ofrecen oficios determinados de caracter técnico o profesional y que
no pueden organizar libremente su trabajo y/o no pueden elegir libremente su clientela

b) Empleadores o empresas unipersonales que se ubican dentro de las cadenas de
subcontratacién. La relacién se origina en un encargo por una empresa de produccion
de bienes o prestacién de servicios y las especificaciones técnicas de la produccién y la

supervision corresponde a quien encarga el trabajo.

En segundo lugar, encontramos al sector de produccion doméstica. Sabemos que forman
parte de la poblacién activa todas las personas que producen bienes o servicios para el
mercado, aunque no sean remunerados, los que trabajan para instituciones
gubernamentales y otras sin fines de lucro y los miembros del hogar que producen bienes
para consumir en su hogar, como produccion de subsistencia. Todas estas personas pueden

considerarse en este sector de dependencia y autonomia.
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En conclusién se llega a cuatro formas béasicas de trabajo en el pais: la dependencia,

independencia, dependientes periféricos y el sector doméstico.

Los criterios para distinguir entre las categorias propuestas, las cuales son:

ajeneidad del trabajo y del producto

- grado de subordinacion y autonomia en el trabajo

- nivel de riesgo empresarial

- laforma de pago

- el empleo de trabajadores asalariados para distinguir entre empleadores y de cuenta

propia

Luego de los criterios anteriores, se pueden dar caracteristicas para cada categoria
ocupacional. En primer lugar, los asalariados (dependientes) trabajan para otros y el
producto de su trabajo le es ajeno asi como los medios y materiales sobre los que trabaja,
ademas recibe ordenes y supervision directa por rendimiento, no enfrentan riesgo econémico

y recibe sueldo o salario fijo o por rendimiento

En segundo lugar, los dependientes periféricos trabajan para otros y no son propietarios de
su producto, pero tiene un mayor grado de autonomia, mayor nivel de riesgo empresarial y
perciben pagos por su trabajo que pueden incluir pequefias provisiones para gastos de

produccion.

Luego encontramos a los Independientes. Los empleadores emplean asalariados en su

propio negocio. Los trabajadores por cuenta propia no emplean asalariados en su negocio,

aunque pueden trabajar en él miembros de su familia o de sus socios

Y por ultimo, los trabajadores de subsistencia incluyen a toda persona que ejecute tareas

descritas como produccion econémica de los hogares. Es por lo general un trabajo sin
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remuneracion, ejercida en su mayoria por miembros del hogar, sin normas laborales y sin

proteccion

Desempleo, pérdida de la identidad

Se ha observado que las personas que pasan por un periodo de desempleo pueden sentir
pérdida de su espacio vital como su identidad (Acufia, Eduardo).

En el estudio en cuestion (*) se observd que las personas pasan por diversas etapas durante
su periodo de desempleo, las cuales las denominamos de la siguiente manera:

- Etapa de shock: para denominar el impacto de sorpresa y temor (qQue provoca que la
persona se paralice) ante lo que esta aconteciendo.

- Etapa estatica: es en esta etapa que la persona se mantiene esperanzada
provocando de manera consciente o inconsciente una minimizacién del problema y se
dedica con fuerzas a conseguir un nuevo empleo.

- Etapa depresiva: donde la persona dado que no encuentra trabajo se desanima,
empieza a encontrar todo mal y se deprime.

- Etapa de aceptacion: donde se empieza a salir de la crisis, con el apoyo de la familia
y amigos y se comienza enfrentar lo sucedido

- Etapa de renacer: donde se encuentra un nuevo trabajo y comienza a encontrar

significado e identidad a su vida

Todas estas etapas nos pueden ayudar a dilucidar lo que sucede con el individuo una vez
que queda desempleado, por que no solo pierde su fuente de trabajo, sino que también
puede llegar a perder la identidad que hasta ese entonces predominaba en el individuo

Ademas se encontré en la bibliografia de que existen diversos tipos de desempleo, que

seran expuestos a continuacion:

Tipos de Transicion en el Desempleo:
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- Transicién Conservadora: Las personas sortean con éxito la situacion del desempleo al
encontrar un nuevo trabajo que les permite reinsertarse a la sociedad en condiciones
similares a las que se tenian antes

- Transicibn Emprendedora: Las personas salvan el desempleo mediante la iniciativa de
comenzar y desarrollar un negocio o actividad comercial propia. Hay una motivacion por
la autonomia, un atractivo por asumir riesgos y donde se puede aplicar la creatividad,
experiencias y conocimientos que se disponen.

- Transicién Traumatica: Las personas salen del desempleo a través de un proceso muy
complejo de grandes carencias en lo material y mucha severidad en lo emocional,
también quedan con huellas sicolégicas de la inseguridad, del desamparo, de las
ansiedades y de la estima social y personal deteriorada. Las personas se ven forzadas a
aceptar cualquier trabajo que se les ofrezca porque se tienen muchas penurias y no
pueden regodearse.

- Transicién Crénica: Las personas, como resultado de reiteradas frustraciones por no
conseguir trabajo, asimilan cada vez mas su identidad deteriorada, se vuelven
indolentes, pierden el sentido de la responsabilidad y el respeto consigo mismas, para

los suyos y para la sociedad

Dada esta clasificacién podemos establecer si es posible encontrar dentro de los casos que
se van analizar, personas con estas fases dentro del periodo de desempleo y ademas que
tipo de desempleo sufrié el individuo/a. (Acufia, Eduardo, Experiencias de Desempleo: Un

Estudio de Casos)

Amenazas al trabajo

De acuerdo a estudios del PNUD (1998), se obtienen antecedentes sobre experiencias de

inseguridad en Chile entre cuyos factores esta la inestabilidad laboral como una amenaza

gque ocasiona ansiedad ya que es un esfuerzo por adaptarse a las exigencias. En general,
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desde el punto de vista del empleo, se observa el importante papel que tiene en los
sentimientos de inseguridad y de vulnerabilidad para la sociedad chilena.

También, es importante como la familia afronta la inseguridad, donde se observa una
exclusién socioeconémica versus integracion y ademas se encuentra que existe un

debilitamiento del “nosotros” para poder enfrentar esta amenaza.

El trabajo y las mujeres

Por su parte, en un estudio realizado por Virginia Guzméan, Amalia Mauro y Katia Araujo se
analizaron los cambios experimentados en las trayectorias laborales de tres generaciones
de mujeres, asi como también los factores que influencian estas trayectorias. Se aplicé una
encuesta en una muestra estratificada de mil mujeres del gran Santiago, con informacion
de las principales caracteristicas de sus trayectorias laborales completas y algunas
opiniones sobre el mundo laboral y su vinculacion con el ambito familiar.

En resumen, se encuentra que los factores particulares que inciden negativamente en la

trayectoria laboral de las mujeres son:

e Hogares de padres con baja escolaridad y escasos recursos econdmicos, que
presionan al ingreso temprano de los hijos al mercado del trabajo.

e Madres que no trabajan remuneradamente o cuya actividad laboral es poco visible
para el resto de la familia.

e Baja valoracion de los padres de los logros educativos de los hijos y de la relacién
entre educacién y situacién la laboral.

e Familias muy numerosas que redistribuyen las oportunidades en entre los hijos,
priorizando a los hombres por sobre las mujeres.

e Participacion de hijas mujeres en las tareas domesticas y cuidados de los otros al

interior de familias muy numerosas.
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Y los factores positivos que influyen en la participacion de la mujer en el mercado laboral

son:

e Familias con recursos econémicos que valoran la educacion y el desarrollo cultural de
los hijos e hijas.

e Familias que enfatizan la relacion entre educacion, trabajo y logros vitales y trasmiten
ideales de independencia y autonomia de los hijos.

e Familias que se oponen explicitamente a las imagenes de género tradicionales y sus
efectos en la vida de las mujeres proponen nuevos arreglos entre los sexos y
alternativas de desarrollo laboral no tradicionales.

e Familias que sostienen las trayectorias laborales de sus hijas proporcionandoles
apoyo afectivo, proteccion material y/o refugio emocional en caso de conflicto.

Se observa que hay factores tanto en Costa Rica como en Chile donde la mujer como

participante del mercado laboral se encuentra desprotegida y en general no goza de

trabajos de buena calidad.

Reforma, legislacién laboral y flexibilidad

La situacion de proteccion laboral del trabajador, no es un tema del cual hemos encontrado
mucha discusién, pero si podemos observar como éste se trasluce en las discusiones sobre
la mala proyeccion que tiene en el futuro el funcionamiento del sistema de capitalizacion
individual. Es asi como encontramos un articulo de Sebastian Valenzuela L, publicado en

el diario el Mercurio del dia Martes 2 de diciembre de 2003 donde cabe destacar la forma
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en que se aborda el problema de la rotacion y el problema que esto significa para el
sistema actual de pensiones que existe en Chile. Al respecto, él se refiere a que “La clave
hoy es la rotacion: hay que estar no mas de tres a cinco afios por pega. O sea, si antes la
movilidad era una mala sefial en el curriculum, hoy es un activo: revela ambicion, inquietud
profesional y capacidad para adaptarse al cambio. El problema es que el sistema de
pensiones chileno fue disefiado para los trabajadores de antes (empleados que llevan 10,
20, 30 y hasta 40 afios trabajando en la empresa), no los de ahora. Solamente quienes
tienen contrato indefinido estan obligados a cotizar, en circunstancias de que los
independientes y empleados por cuenta propia aumentan a pasos agigantados. Las
estadisticas de la Superintendencia de AFP y del Ministerio de Hacienda, reflejan que el
supuesto del 80% con que se construyé el sistema hace 23 afios es sélo eso: un supuesto
que no coincidié con la realidad. Esta baja "densidad de cotizaciones" y el ultimo informe de
la OCDE (Organizacion de Cooperacion al Desarrollo Econdmico) sobre la economia chilena
alerta que si esta tendencia no se revierte, los afiliados recibirdn pensiones relativamente
bajas y aumentara la presion para que el fisco salga en su rescate. Segun datos de
Hacienda, casi la mitad ha contribuido menos del 50% del tiempo en que estuvieron afiliados
al fondo de pension. El impacto de lo anterior, segin el economista de la Universidad de
Chile David Bravo, es que las pensiones no superaran el tercio de los ingresos percibidos

durante la vida laboral activa.”

Esta reflexion junto con los datos nos revela la situacién que pone en evidencia las
dificultades que se avecinan y la desproteccidon de los trabajadores que estan insertos en

una cultura laboral diferente y no la pensada cuando el sistema fue disefiado.

Ahora, es indudable que las autoridades ya se han dado cuenta de los cambios en las
necesidades de las empresas que a su vez han dado pie a que surjan nuevas formas en
la que los trabajadores vy las empresas se relacionan, formas que muchas veces no

coinciden con la legislacion y que hace que existan situaciones al margen de ésta
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guedando asi el trabajador desprotegido, sin embargo se ven esfuerzos como la actual

reforma labora cuyo principales contenidos son:

- Normas promocionales para jévenes.

El proyecto establece incentivos para el acceso de los jovenes entre 18 y 24 afios a su
primer empleo, por la via de reducir sus costos de contratacion y mejorar sus competencias
laborales a través de la formacion y la capacitacién, a fin de rentabilizar social y
econdmicamente su insercion en el empleo.

En particular, se propone que durante un periodo de tres afios pueda contratarse a jovenes,
entre 18 y 24 afios, sin que a éstos les sean aplicables las normas sobre indemnizacién por
afios de servicio vigentes para el caso de despido por necesidades de la empresa. Como
contrapartida, el empleador que haga uso de esta posibilidad, debera acreditar que dichos
trabajadores han sido beneficiados por actividades de capacitacion definidas y reconocidas
por el Estado.

Estos jovenes seran beneficiarios del Seguro de Desempleo. Se trata de ampliar y fomentar
la figura del contrato de trabajo en formacion. Esto ademas propicia que exista facilidades
para la contratacion de jévenes, que por no tener ninguna experiencia o profesion muchas
veces trabajan al margen de la legislacion quedando, en una clara situacion de

vulnerabilidad.

- Ampliacion del sistema de autorizacién de jornadas especiales.

El proyecto propone ampliar a un mayor nimero de empresas y sectores productivos la
posibilidad de contar con sistemas especiales de distribuciéon de la jornada de trabajo y
descansos, de manera tal que la organizacién productiva pueda responder eficientemente a
las modificaciones en los ritmos de produccién. Ello, otorgando mayor estabilidad laboral a
los trabajadores y asegurando un adecuado resguardo de sus derechos.

Especificamente, el proyecto extiende la facultad de la Direccion del Trabajo para autorizar

sistemas especiales de jornada de trabajo y descansos a organizaciones productivas
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urbanas, manteniendo limites diarios y semanales (45 horas en coémputo promedio) de la
jornada ordinaria de trabajo y asegurando adecuados descansos compensatorios para los
trabajadores que deban cumplir ciclos de trabajo distintos de los prescritos en la normativa.
El otorgamiento de tales autorizaciones requerira siempre el acuerdo de los trabajadores
involucrados en el sistema de jornada solicitado; también, el pleno cumplimiento de las
condiciones de higiene, seguridad y prevencion de riesgos, y, finalmente, la certificacion de
cumplimiento de la normativa laboral y previsional vigente.

Estos esfuerzos tendientes a flexibilizar las relaciones laborales, vienen a dar un marco legal
a situaciones que actualmente se dan pero que por no encontrarse contempladas en la
legislacion se hacen al margen de la ley y esta dejando al trabajador desprotegido, fuera

de la posibilidad de participar del sistema de salud y previsional.

La movilidad, nos lleva a la inestabilidad muchas veces, donde los resultados que se
obtienen de diversos analisis, reafirman la tendencia de que hay una transicién desde una
estructura ocupacional mas propicia de una sociedad industrial a otra que se fundamenta en
los servicios. Se sefialan dos procesos antagoénicos que caracterizan dicha transicion: por
una parte, una movilidad estructural ascendente vinculada al aumento del peso de puestos
técnicos y profesionales y, en el polo opuesto, una descendente originada por la
desaparicién de puestos obreros asalariados, asi como por la reduccion del empleo publico y
su recambio por servicios informales o inestables. La concomitancia de estas dos fuerzas
divergentes mantendria, en términos generales, las tendencias tradicionales hacia el
ascenso y hacia la marginalidad, considerados rasgos propios de la movilidad social en
América Latina. Pero también vy a diferencia de los procesos de movilidad mencionados
anteriormente ellos se refieren a que los cambios ocupacionales actuales no se encasillan
facilmente en movimientos ascendentes o descendentes, sino que originan trayectorias

inestables o cambios que reflejen una movilidad espuria o bien inconsistente.

38



TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

La flexibilidad se esta dando producto a la gran movilidad laboral existente. Agacino y Leiva
(2002, ENCLA), en su estudio distinguen tres tipos de flexibilidad: salarial, numérica y

funcional.

- flexibilidad salarial: a través de la indexacion de los salarios, que se componen de un
salario minimo y la introduccién del criterio del salario segun productividad. En Chile hay
una importante incidencia de bonos e incentivos por productividad como componente del
salario.

- Flexibilidad numérica: se orienta a permitir que los empleadores puedan utilizar a tiempo
parcial a sus trabajadores, de caracter no permanente, segin sus necesidades. En este
sentido, las empresas utilizan cada vez méas diversos tipos de contrato diferentes al
contrato indefinido.

- Flexibilidad funcional: a través de la polivalencia de los trabajadores en relacién con la

organizacién del proceso de trabajo.

Mizala y Romanguera (2002, ENCLA) por su parte utilizan un esquema mas exhaustivo para
describir la flexibilidad laboral. La dividen en flexibilidad del mercado laboral y, por otro,

flexibilidad del insumo trabajo.

La flexibilidad del mercado laboral se compone a su vez de tres tipos de flexibilidad:

- flexibilidad en el empleo: se corresponde a la flexibilidad numérica

- flexibilidad el salario: se corresponde a la flexibilidad salarial.

- La movilidad: relacionada con la segmentacion, es decir, a las medidas tendientes a
permitir el flujo de trabajadores de un segmento a otro de acuerdo al comportamiento

que experimente el empleo y el crecimiento. La flexibilidad del insumo trabajo es
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coincidente con la flexibilidad funcional y se descompone en otros dos tipos de
flexibilidad:

- La flexibilidad del capital humano y la flexibilidad de la productividad, ambas referidas al
incremento en la polivalencia que los trabajadores pueden desempefar diferentes

formas en la empresa o adaptarse cuando se enfrenta a cambios técnicos.

Una parte de los autores (Agacino y Leiva, 1995 y Martin, 1999) consideran que la
flexibilidad laboral y la desregularizacién son proceso con caracteristicas similares respecto
al funcionamiento del mercado de trabajo, pero, en Chile, técnicos ligados a los gobiernos
de la Concertaciéon, mantienen que si bien es necesario eliminar rigideces del mercado
laboral a través de la flexibilidad esto no impide que exista algun tipo de regulacion. La
flexibilidad del mercado laboral exige la introduccion de la denominada especializacion
flexible, consistente en una estrategia de innovacién permanente que permita la adaptacion

a los cambios antes de controlarlo.

El proceso de flexibilidad laboral ha tenido entre otras consecuencias una mayor
precarizacion del empleo, vinculado a la desestructurizacién social y a la vulnerabilidad que
se esta produciendo en el empleo. En el marco de la desregularizacién del mercado laboral,
el trabajo se coloca en una situacién de mayor inestabilidad, mayor a la habitual.

El deterioro o inestabilidad de las condiciones de insercién de los trabajadores en el empleo

tiene una de sus expresiones en la aparicion y proliferacion de formas atipicas de empleo.

Con respecto a la protecciéon de los trabajadores, basandonos en el estudio de (Ferés,
Henriquez y Ugarte,1999), podemos decir que la legislacion social o laboral surge a
principios del siglo XX con el objeto fundamental de equiparar, en el plano juridico, a las
partes de las nuevas relaciones laborales de la era industrial con la finalidad de proteger al
trabajador a la situacion de desigualdad econdémica y de poder respecto a los empresarios
0 patrones. El Derecho del Trabajo se concibe asi como un derecho especial de los

trabajadores subordinado, producto de la intervencién del Estado y de las demandas de
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los propios trabajadores para corregir esta desigualdad econdmica y juridica existente. El
derecho al trabajo parte de un supuesto fundamental: en relacién laboral no hay una
situacion de igualdad, pues el trabajador es la parte contratante mas débil y la norma

laboral debe protegerlo.

Esta racionalidad protectora del trabajador da origen a un modelo de proteccién social que,
desde un andlisis sistémico, presenta distintos componentes relacionados entre si que
integran un sistema de tutelas juridicas que aseguran y garantizan este derecho de

proteccion. Estos componentes son:

Tutela legal (plano legislativo): establecimiento de un marco regulatorio minimo. En Chile, el
Cédigo Laboral.

Tutela Administrativa: control estatal de su efectiva aplicacion. En Chile, a través de la
Inspeccion del trabajo.

Tutela Judicial: resolucién de conflictos en sedes especiales. En Chile por los tribunales de
Trabajo.

Tutela Colectiva: Superacion o mejoramiento de los minimos de proteccion mediante la

regulacién convencional (negociacidn colectiva) y la accién sindical.

Actualmente, por razones fundamentalmente econémicas asociadas a diversas crisis
econdmicas y a un nuevo escenario de competencia internacional, este modelo de
proteccidn social enfrenta un proceso de desarme y desbarajuste que se traduce en la

debilitacion de su elemento fundamental: los mecanismos de tutela juridica del trabajador.

El proceso de desarme se desarrollo en el proceso de flexibilizacion, que afecta

principalmente al marco Regulatorio, pero, por otra parte, también se da un proceso de

debilitamiento en todos los niveles de proteccion (administrativo, juridico y colectivo).
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Este proceso va mucho mas alld de la desregulacion normativa, para importar un proceso
global de reubicacion, especialmente a través de la reduccién de las funciones de cada

mecanismo tutelar.

En cuanto al proceso de desbarajuste de dicho modelo de proteccion, es el proceso de
cambios en la organizacién de la empresa y del trabajo, especialmente a través de los
procesos de externalizacion funcional y de desconcentracion productiva, lo que ha derivado
en el surgimiento de nuevas figuras laborales tales como la externalizacion (triangulo laboral,
el tiempo de trabajo fragmentado, y la prestacion de servicios a través de redes

informaticas).

En este contexto, el modelo de proteccion laboral sufre un cuestionamiento. Por un lado,
aquellos que intentan desarmarlo alegando que sus rigideces impiden el desarrollo de las
empresas, por otro, quienes reclaman que el derecho del trabajo debe responder desde su
raiz protectora a las nuevas realidades laborales y de organizacién de las actividades

econémicas.

La logica clasica que inspird el disefio juridico en relacién a las relaciones laborales
abordaba éstas desde dos areas normativas (derecho civil, referida a los trabajadores
independientes, y derecho laboral, respecto a los trabajadores dependientes) con niveles de
proteccion dispares (minima y maxima proteccion) se ve sobrepasada por una nueva
realidad, tanto en el plano normativo como empirico, que impone una légica distinta: una
estructura compleja y gradual, donde se multiplican las situaciones intermedias (relaciones
triangulares a través de la externalizacidon o subcontratacion de servicios y los trabajadores
auténomos en situacion de subordinacion o “ dependientes periféricos” ) donde los grados de

proteccion tienden a disminuir.
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Estos procesos de desarticulacién han producido un quiebre en la tradicional realidad binaria
entre trabajador protegido (derecho laboral) y trabajador desprotegido (derecho civil) para
dar lugar a una compleja y gradual donde el ambito del trabajador protegido, acreedor de la
maxima proteccién, ha disminuido, generandose figuras intermedias, a medio camino entre

ambos.

En este estudio se realiza un andlisis muy detallado sobre las caracteristicas del empleo

dependiente e independiente y su situacion en 1998. Estoy trabajando en ello.

Las oportunidades que tienen los jévenes y adolescentes en el mercado laboral dependen
cada vez mas del nivel educativo alcanzado y de su calidad (CEPAL, 2000. La exclusion del
mundo laboral reside en el funcionamiento de las fuentes de activos en recursos humanos y
en capital social. Dos de los principales factores que inciden en la dificultad de los jévenes
para desarrollar sus primeras experiencias laborales son la falta de experiencia y de

capacitacién. Entre las alternativas de accion se puede sefialar:

1) Proporcionar capacitacion y formacion laboral paralelas al desarrollo de las primeras
experiencias laborales.

2) Construir puentes que pongan en contacto el sistema educativo formal( en sus
niveles intermedios) con la estructura productiva

3) Dado las dificultades de crear puestos de trabajo dependientes, desarrollar
esfuerzos en generar empresas independientes mediante el impulso de

microempresas y pequefias empresas.

Privatizacién de los servicios

Un estudio realizado por la OCDE hace una resefia y recomendaciones para Chile ellos se

refieren a que comienzos de la década de 1980, Chile fue precursor en la privatizacion de
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los sistemas de pensiones, salud y educacion. La meta de estas reformas fue la de reducir la
provision de servicios por parte del Estado, aumentar la eficiencia y permitir la libre eleccion,
a la vez que liberar recursos para reducir la extrema pobreza. Pero el mercado laboral en
Chile estd altamente segmentado, con una relativamente alta proporcion de trabajos
inseguros e informales, lo que pone en riesgo el funcionamiento de estos sistemas. La
OCDE se refiere a que estos inconvenientes en el mercado laboral se deben mayormente a
las rigideces existentes en la legislacion actual. En particular, las indemnizaciones por
despido son relativamente altas y las reglas para despedir son estrictas y engorrosas para
aguellos que tienen contratos indefinidos y a la trayectoria que ha tenido el salario minimo
que desde 1997 ha aumentado a una tasa sustancialmente mayor que el salario promedio y
que la remuneracion tipica de los trabajadores no calificados esto se estaria reflejando en la
forma en que las empresas han reaccionado a estas regulaciones recurriendo a
contrataciones externas (outsourcing) y a la informalidad, lo que estaria dejando en una
situacién de desproteccion al trabajador. Para superar la segmentacion y unificar el mercado
laboral dual, ellos proponen que las reglas que rigen los contratos indefinidos ordinarios
deben ser aceptables a los empleadores y empleados. Mas aun, si es posible, deberian
reducirse las indemnizaciones maximas a algo asi como cinco meses, a la vez que se le
brinda mayor apoyo publico a los desempleados. Al respecto se menciona los avances del
gobierno que ha modificado el sistema de pagos por indemnizaciones prepagando una parte
de estos en cuentas individuales de los trabajadores y creando el Fondo de Solidaridad.
Respecto del salario minimo se dice que éste deberia evolucionar en linea con otros

salarios, particularmente el de los trabajadores no calificados.

También se refiere a otra caracteristica del mercado laboral de chileno que es la baja
participacion de los jovenes y de las mujeres argumentando que esto se debe a la
existencia de un marco legal que impone restricciones en los horarios de trabajo mas aln se
menciona que los empleadores no tienen incentivos para contratar mujeres porque estan

obligados a proporcionar cuidado infantil pero se reconoce que el gobierno esti buscando
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fomentar las negociaciones en el ambito de la empresa para sustituir las regulaciones
generales, especialmente en lo referente a los horarios de trabajo. Finalmente se dice que
un mejor funcionamiento del mercado laboral y una mayor participacién laboral tendrian
efectos muy positivos, no sélo en el sector de pensiones y de salud, sino también en el

dinamismo del sector empresarial.

En conclusién con todo el material bibliografico que se ha expuesto, podemos decir algo
acerca del empleo y sus caracteristicas, por que como sabemos el tema es bastante
amplio y aqui encontramos que se ven reflejadas varias caracteristicas consideradas
fundamentales a la hora de hablar de empleo, como son la proteccién, la calidad, el
desempleo, la flexibilidad, etc, donde encontramos la base para el desarrollo de la

investigacion realizada en este seminario.

4 Metodologia de Investigacion

4.1 Investigacion

La investigacion ha realizar es no experimental debido a que no se manipulan las variables y
se observa el fendbmeno tal y como se da en el contexto natural, el que después sera
analizado. Una definicion mas clara la cita Kerlinger (1979, p.116) “La investigacion no
experimental o ex post—facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular

variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones”.
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Para alcanzar los objetivos propuestos, se llevo a cabo un estudio de caracter cualitativo-
exploratorio, sobre la base de la técnica de estudio de casos. Ya que este tipo de
metodologia permite delimitar categorias, criterios e impresiones con relacion al tema
tratado. Para delimitar y precisar estos comportamientos, actitudes y formas de aproximacién

por parte de los entrevistados, se realizaron entrevistas en profundidad.

El método de investigacion cualitativo, exige el reconocimiento de multiples realidades y trata
de capturar la perspectiva del investigado. De acuerdo con Fetterman (1989), la
documentacién de mdltiples perspectivas de la realidad, se considera crucial para entender
el porqué la gente piensa y actla de diferentes formas. Ademas, la investigacién cualitativa
es un enfoque particularmente valioso porque problematiza las formas que los individuos y
los grupos constituyen e interpretan las organizaciones y las sociedades. Al mismo tiempo,
se caracteriza por integrar una variedad de técnicas para obtener informaciéon. En nuestro
caso particular se utilizo el estudio de casos. Este estudio consiste en un examen intensivo
de una entidad individual para una categoria o especie. Esta técnica permite la recopilacién
e interpretacion detallada de toda la informacion posible sobre un individuo, una sola
institucidon, una empresa, 0 un movimiento social particular. Esta técnica nos va a permitir

indagar mas en profundidad sobre diversos temas como:

- conocer las caracteristicas basicas de las trayectorias laborales de cada uno de los

40 casos objeto de estudio

- caracterizar la calidad y nivel de proteccion de los empleos dependiente e

independiente que integran la trayectoria laboral de estas personas

- dar cuenta de las percepciones, razones y motivaciones que se encuentran detras

de estos cambios en la trayectoria laboral entre empleos dependientes e

independientes y en las salidas y entradas ocupacionales.
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- Distinguir los sentidos que socialmente definen las diferentes trayectorias que

combinan posiciones dependientes e independientes en el empleo.

En este caso la investigacion va a ser de corte transaccional, debido a que la recoleccién de
datos va a ser en un momento del tiempo y su propésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Las observaciones detalladas del estudio de
caso permiten estudiar multiples y variados aspectos con un mismo objeto de examen.
Ademas, permite examinar cada uno de esos aspectos en relacion con los otros, a la vez
que verlos dentro de su ambiente total. Esta capacidad de la técnica resulta en una de las
ventajas del estudio de caso. El disefio de la investigacidon nos lleva a observar la relacion
que tienen nuestras variables de interés como son la proteccion laboral, la trayectoria
laboral, su importancia, etc., con las caracteristicas individuales de los grupos de interés,
para ver si se presenta un patron predominante dentro de la muestra y esto extrapolarlo a la

sociedad.

4.2 Seleccién de Casos

Los criterios definidos para seleccionar a las personas seran sobre la base de una poblacién
objetivo, la cual esta compuesta por hombres y mujeres que hayan tenido cierta trayectoria
laboral durante los Ultimos dos afios y que hayan pasado de dependencia a independencia,

0 viceversa, y presenten distintos niveles de calificacion.

Para ello se consideraron distintas variables como son:

- Variable sexo: aunque los resultados del perfil sociodemografico indiquen
claramente que en este tipo de trayectoria hay una mayor presencia de hombres, un

84% y de mujeres un 16%, es fundamental que el estudio contemple la perspectiva
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de género para dar cuenta de las diferencias entre hombres y mujeres, tanto en la
caracterizacion de sus empleos, la calidad de sus trayectorias laborales, asi como
en las razones, percepciones y motivaciones para estos cambios de trayectoria por
lo que consideramos conveniente un mayor equilibrio entre el nimero de hombres y

mujeres a entrevistar.

Variable edad: el perfil general incluye a jévenes entre 15 y 29 afios y adultos de 30

afios o mas

Variable Nivel Educacional: se considera la posibilidad de mantener cierto grado de
proporcionalidad respecto a los datos del perfil sociodemogréfico, aunque se
aumentara la presencia de personas con educacion superior a entrevistar, es decir,
profesionales, personas de alta calificacion, que pueden dar cuenta de casos en
donde se valoren otras condiciones de empleo frente a una posible desproteccion

laboral.

Variable posicion en el hogar: también se considera mantener cierto criterio de
proporcionalidad con respecto a los elementos del perfil sociodemogréfico, aunque
aumentando ligeramente los casos de personas que se identifican como “conyuges”
ya que es posible que, por razones socioculturales, muchas mujeres se identifique
en esta posicion, y al aumentar el nimero de mujeres a entrevistar hay que tener en
cuenta este aspecto. Asimismo, el alto porcentaje de personas en esta trayectoria
que se definen como hijos o hijas junto a la alta presencia de jévenes puede indicar
una tendencia en esta trayectoria de personas que viven en un contexto familiar con

otros ingresos procedentes de padres o madres.
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- Variable Fortaleza econémica: se debe mantener el criterio antes sefialado de
entrevistas y pueden clasificarse en la siguiente categoria tipo 1, 2, 3, dependiendo

de las caracteristicas econémicas (ver anexos)

4.2.1 Numero de Casos a Estudiar

La muestra utilizada en el presente estudio, esta compuesta por 42 casos, que fue elegido
como un numero arbitrario considerando los recursos, el tiempo y el tipo de estudio que se

quiere hacer.

La composicion de la muestra inicialmente fue definida de la siguiente manera:
- 30 entrevistas en profundidad correspondiente a personas que cuentan con poca
calificacién, de las cuales 15 seran realizadas a mujeres cényuges adultas e hijas
jovenes mayores de 15 afios y las 15 restantes corresponderan a hombres jefes de

hogar adultos e hijos jévenes mayores de 15 afios.

- 10 entrevistas realizadas a personas de alta calificacién, compuesto por 5 mujeres
cényuges adultas e hijas jovenes mayores de 15 afios y 5 hombres jefes de hogar e

hijos jovenes mayores de mayores de 15 afios.

Sin embargo, la clasificaciéon de “baja calificacion” fue modificada en el transcurso del
estudio, debido a las caracteristicas actuales, por lo que estas personas seran consideradas
como aquellas que no cuentan con una preparacién previa para el trabajo que realizaran
cuando ingresen a un nuevo puesto de trabajo. Por su parte la clasificacion de personas de
alta calificacion son aquellos que cuentan con una preparacion técnica, ya sea por estudios

en liceos técnicos, institutos profesionales y estudios universitarios completos.
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La composicién final de la muestra queda de la siguiente manera:

- 22entrevistas en profundidad correspondiente a personas que cuentan con poca
calificacién, de las cuales 9 seran realizadas a mujeres conyuges adultas e hijas
jovenes mayores de 15 afios y las 13 restantes corresponderan a hombres jefes de

hogar adultos e hijos jovenes mayores de 15 afios.

- 20 entrevistas realizadas a personas de alta calificacién, compuesto por 9 mujeres

coényuges adultas e hijas jévenes mayores de 15 afios y 11 hombres jefes de hogar

e hijos jovenes mayores de mayores de 15 afios.

4.2.2 Busgueda de Casos Validos

Una vez definido el tamafio de la muestra, se determiné la forma en que este nimero de
casos seria conseguido. El proceso de busqueda fue definido y dirigido por la Direccion del
Trabajo, quien determind que se realizaria un empadronamiento piloto y un
empadronamiento final, con el objeto de obtener 80 casos validos y a partir de él elegir
aquellos mas interesantes. Ademas, seria tarea de los estudiantes tesistas conseguir los 10

casos de profesionales titulados.

La Direccion del Trabajo cont6 con un equipo de 4 empadronadores, los cuales fueron

capacitados en el uso de la ficha de empadronamiento, que fue disefiada en forma conjunta

por la Direccién del Trabajo y alumnos de la Universidad de Chile. Esta ficha consta de
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preguntas filtros que permitian discriminar rapidamente la validez de cada uno de los
integrantes de la vivienda encuestada, si el caso era valido se solicitaba medio de contacto

para la entrevista posterior (ver ficha en anexo 1)

4.2.3 Empadronamiento Piloto

En una primera etapa se realiz6 un empadronamiento piloto en la comuna de San Miguel por
ser una de las comunas que concentraba en los datos bases, el mayor nimero de casos con
el tipo de trayectoria deseado y al mismo tiempo cuenta con sectores de distinto nivel
socioecondmicos. Este empadronamiento serviria para evaluar el rendimiento por
manzanas, el instrumento de busqueda, la recepcién de las personas y la disponibilidad de
éstas para participar en forma posterior en el estudio que se realizaria. Para ello se propuso

el empadronamiento de 60 viviendas.

Este empadronamiento fue realizado en la semana del 23 de agosto, a un total de 4 medias
manzanas en la comuna de San Miguel. Los resultados de este proceso no fueron los que se
esperaban inicialmente, ya que el rendimiento fue muy inferior a lo proyectado, “hubo poca
disponibilidad a responder en todas las viviendas y algunas de ellas no se encontraban
habitadas”, por lo que de un niumero previamente estimado de 60 viviendas a empadronar,
sé6lo fue posible obtener la mitad. Y ademas se considero que dadas las caracteristicas del
empadronamiento iba a ser facil encontrar individuos con esos perfiles, y o que se encontrd
que no era tan facil, por que la base con que contaba la Direccién del trabajo correspondia a
un estudio realizado en tres trimestres el afio 1998, pero hay que considerar que la
economia en ese entonces estaba sufriendo shock externos producto de la crisis asiatica,
con lo cual consideramos que no era tan representativa la informacion con que contaba la

Direccioén del Trabajo comparandolo con el afio en curso.
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Resultados del Empadronamiento Piloto, Comuna de San Miguel

Viviendas Empadronadas Casos Validos

30 4

4.2.4 Empadronamiento Final

Debido a los problemas encontrados en el empadronamiento piloto, la Direccién del
Trabajo decidi6 realizar el empadronamiento final en 240 viviendas. Para esta etapa, se
consideraron las comunas de San Miguel, Pudahuel, Maipt y Pedro Aguirre Cerda. Los

resultados del empadronamiento se muestran en el siguiente cuadro:

Resultados del Empadronamiento Final

Comuna Viviendas Empadronadas Casos Validos
Maipu 60 7

Pedro Aguirre Cerda |30 6

Pudahuel 90 3

San Miguel 60 1

Total 240 17

De esta forma se llegd a un total de 21 casos validos para el estudio, obtenido por los
empadronamientos, tanto piloto como final. Ademéas, los empadronadores proporcionaron 12

casos adicionales de personas cercanas a ellos que contaban con las caracteristicas
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requeridas para el andlisis y que correspondian a comunas distintas a las del
empadronamiento, por lo que en total se consiguieron 33 casos posibles para el estudio. Sin
embargo, de estos 33 casos 8 presentaron problemas ya que finalmente no tenian la
trayectoria deseada o0 no presentaban el cambio en el periodo requerido o no existié

disposicion por parte del entrevistado para responder la entrevista.

4.2.5 Contactos Propios

Inicialmente, la busqueda de contactos propios del equipo de trabajo, consistia en la de 10
profesionales que presentaran la trayectoria requerida. Sin embrago, debido al bajo
rendimiento de los empadronamientos realizados, esta blsqueda debié ampliarse para
aquellos casos de poca calificacion con lo cual se observo que si hubo una respuesta
adecuada y ademas al final del proceso se agregaron otros casos proporcionados por la
Direccion del Trabajo, también presentando un rendimiento medio en cuanto a la tasa de
respuesta de las personas a entrevistar.

En total los contactos propios fueron 17 y en una ultima instancia la direccién del trabajo
nos proporcion6 7 casos mas de personas que vivian o trabajaban cerca de la Facultad de

Ciencias Econémicas, de los cuales se concretaron 4

4.3 El Instrumento

4.3.1 La entrevista

Para recopilar la informacién de los casos validos y cumplir con los objetivos plantead os,
se disefid una entrevista en profundidad, que consiste en hacer preguntas, escuchar y

registrar las respuestas y posteriormente, hacer otras preguntas que aclaren o amplien un
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tema en particular. Las preguntas son abiertas y los entrevistados pueden expresar sus
percepciones, sentimiento y opiniones, respecto a diversos temas tratados, con sus

propias palabras.

Dentro de los distintos enfoques basicos que presentan las entrevistas de profundidad, se
opto por realizar una entrevista semi estructurada, donde se prepar6 una guia para la
entrevista que enumeraba un conjunto predeterminado de preguntas o temas que se
tratarian. Esta guia sirve como una lista de verificacién durante la entrevista y asegura que
se obtenga basicamente la misma informacién a partir de varias personas. Aun asi, existe
bastante flexibilidad. ElI orden y el funcionamiento real de las preguntas no son
determinados por anticipado. Ademas, dentro de la lista de temas o areas tematicas, el

entrevistador tiene la libertad de dar mayor profundidad a determinadas preguntas.

Esta entrevista, se estructuré con los siguientes contenidos:

1. Identificacion del entrevistado: Donde se buscaba obtener informacion socio-

demogréfica con datos como nombre, sexo, edad, nivel educacional, comuna de

residencia, etc.

2. ltinerario ocupacional de los Ultimos 5 afios: para conocer su trayectoria laboral y

saber si efectivamente tenia el cambio buscado durante este periodo. Para facilitar

la ubicacidn en el tiempo del entrevistado se incorpor6 una linea de tiempo.

3. Calidad de los Empleos:
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a. Condiciones Sociales del Empleo: se pretende conocer como es el

trabajo realizado y como es la relacién con los pares

b. Condiciones Materiales del Empleo: si es el entrevistado el que provee los

materiales necesarios para el trabajo, o es por parte del empleador

c. Proteccién Laboral: se quiere saber si en el trabajo realizado la persona

cuenta con proteccién, tanto de salud como para la vejez

d. Negociacion Colectiva: saber si en la empresa existen sindicatos o alguin

medio de negociacién colectiva, y si el entrevistado pertenece a ellos.

Valoracion del Trabajo: se desea conocer que siente y piensa el entrevistado del

trabajo que realiza(ba)

Continuidades y Discontinuidades: lo que se pretende es conocer cuantos han sido
los cambios de trayectoria que ha tenido la persona, porque han ocurrido estos

cambios y saber las percepciones y motivaciones que produce el cambio.

Evaluacion General de la Trayectoria: con esto podemos entender como se siente la

persona con su vida laboral y con su trayectoria en general

Percepcion y opiniones: con este punto se desea saber que piensa el entrevistado y

cual es su nivel de confianza hacia:

- Empresariado

- Estado

- La sociedad chilena
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8. Contexto familiar y generacional: se quiere conocer como es la familia del
entrevistado, la cantidad de apoyo y su nivel de responsabilidad doméstica y

econdémica.

Para revisar la entrevista con méas detalle, ver anexo 2.

4.3.2 Andlisis del instrumento (entrevista y pauta)

En primer lugar, cabe sefialar que todas las personas entrevistadas tenian en distinto grado
de referencia o conocimiento, a través de los contactos del equipo de investigacion, sobre el
motivo y contenido de la entrevista. En este aspecto, el acceso a las personas no fue dificil,
aunque no todas mostraron el mismo nivel de disposicion al responder las preguntas, en
unos casos por considerar la entrevista muy extensa y, en otros, por que se realiz6 en su
lugar de trabajo y limitaron la duracién de la entrevista a un tiempo limitado por razones

laborales.

En general cuando se probé la pauta de la entrevista esta alcanzé los objetivos planteados
en la investigaciéon. Se pudo dimensionar cual habia sido la trayectoria laboral de cada uno
de los entrevistados, conocer la calidad de cada uno de los empleos ya fueran dependientes
o independientes desde la perspectiva de las condiciones sociales y materiales del empleo,
la presencia de sindicatos en la empresa, el nivel de proteccién laboral de los mismos, las
razones y factores que llevaron al cambio e la situacion, la valoracion del trabajo y la

percepcion de los entrevistados respecto a estos temas.
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Evidentemente, la profundidad de las respuestas estuvo relacionada con la personalidad del
entrevistado/a, encontrandose casos de mucha timidez y otros de mas locuacidad, por lo que

tuvimos entrevistas de gran extension y otras no tanto.

Donde se encontraron mas diferencias en las respuestas fue en la parte final de la
entrevista, especialmente en la valoracién hacia algunos temas como, por ejemplo, la
percepcion de los entrevistados respecto al empresario, estado o sociedad chilena.

En este sentido, son varios los factores que pueden influir en la falta de profundidad. Por un
lado encontramos el nivel educacional que puede limitar cierta comprensién del sentido de la
pregunta y, por otro, la extension de la entrevista, que en algunos casos concretos provocé
cierto cansancio. También cabe mencionar que algunos temas como el rango de ingresos no
fue contestado por muchos de los entrevistados al considerarlo un tema personal y poco

pertinente.
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4.4 Proceso de Toma de entrevistas

4.4.1 Pretest

Con el propésito de evaluar si la pauta de la entrevista es pertinente con los objetivos
sefialados en la investigacion y si se ha utilizado correctamente esta técnica, se considerd
necesario realizar un pre test (entrevista preliminar) a una muestra de 10 individuos con

diferentes caracteristicas en un periodo de dos semanas.

La muestra para el pre test fue conseguida por contactos propios de los tesistas y fueron
realizados en el lugar y momento que el entrevistado consideré oportuno. Al mismo
tiempo, a los entrevistados se les solicitd la posibilidad de grabar la conversacion para

tener un mejor registro de las conversaciones.

Los resultados del pre test mostraron que existian preguntas o temas que eran
redundantes. También se observé que algunos tdpicos que eran de importancia para el
estudio existia poca profundizacion y otros que no eran tan relevantes, el entrevistado se

explayaba en demasia.

Ademas, se observo una buena disposicion para responder a la entrevista y en general un
buen entendimiento de los tépicos y preguntas que se planteaban. Estos resultados se
utilizaron para realizar modificaciones al instrumento final que seria utilizado en los 42
casos de interés, también permiti6 entregar recomendaciones a los entrevistadores
respecto a la actitud y formas de obtener la informacién ante reticencias o distintas

personalidades del entrevistado.
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4.4.2 Recopilacién de la Informacion Final

En una primera etapa, se definid realizar las primeras entrevistas a las personas
proporcionadas por el empadronamiento, de esta forma para recopilar la informacion los
tesistas realizaban llamados telefénicos para comunicarse con la persona correspondiente
y asi verificar los datos y ver la disponibilidad para la entrevista en profundidad. En
aquellos casos, en que no se contaba con medio de contacto, se realizé visitas a los
domicilios donde se daba a conocer el interés de conversar con la persona y el propdsito
de ésta. Las visitas a domicilio las realizaron los tesistas en distintos dias y horas durante
dos semanas cubriendo toda la base de datos entregada por la Direcciéon de Trabajo,

obteniendo de alli, una tasa de respuesta baja de 40%.

Cuando la persona de interés se encontraba en el domicilio, se veia la factibilidad de
realizar la entrevista en forma inmediata o de lo contrario se solicitaba una entrevista en la
Facultad de Economia de la Universidad de Chile, a cambio de un pequefio incentivo. Si la
persona no se encontraba, se les dejaba un mensaje verbal con la persona que salia a
atender y se les pedia un medio de contacto. En los casos en que los tesistas no eran
atendidos, se les dejaba un mensaje escrito con los datos y el interés de contar con su

testimonio.

Al igual que en la aplicacion del pre test, se solicitaba el permiso para grabar la
conversacion. De esta forma, los casos finalmente entrevistados de la muestra entregada

por la Direccién del Trabajo corresponden a 21 casos.

Una vez terminadas las entrevistas proporcionados por el empadronamiento, se debid

recurrir a contactos propios de los estudiantes para completar la muestra, para esto se

conto con la ayuda de profesores, compafieros y familia de quienes conformaban el equipo
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de trabajo, obteniéndose por este medio un total de 11 casos de baja calificacion y las

correspondientes 10 entrevistas de profesionales.

Para el caso de los profesionales, todas las entrevistas se realizaron en los lugares que
ellos designaran, siendo estos en su mayoria el lugar de trabajo o en el hogar del
entrevistado. Para el caso de las personas de menor nivel educacional, estos prefirieron ir
a las dependencias de la Universidad motivados principalmente por el incentivo econémico

que se ofrecia.
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5 Resultados del estudio

5.1 Antecedentes de los Casos

5.1.1 Género, Edad, Nivel de Calificacién y Posicién en el Hogar

El presente estudio contempld la realizacion de entrevistas en profundidad a 42 personas, de
las cuales 19 de estas fueron efectuadas a mujeres entre 23 y 58 afios y 23 fueron

realizadas a hombres entre 21 y 63 afios.

El grafico N°1 muestra el porcentaje de hombres y mujeres que fueron entrevistados. En el

grafico N°2 se muestra la distribucién de los casos de acuerdo al género y edad de los

entrevistados.

Grafico N° 1

Muestra por Género

45%

55%

O Mujer B Hombre
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Grafico N° 2

Distribucion por Género y Edad

12% 19%

31% 21%

12% 5%

O Mujer 15a 29 B Mujer 30 a 49 O Mujer 50 y mas
OHombre 15229 B Hombre 30 249 0O Hombre 50y mas

El nivel de calificacién de los casos en estudio, se dividié en calificado y no calificado. Del
total de los entrevistados 20 pertenecen al grupo de calificados, y de estos 9 son mujeres y
11 son hombres. En el grupo de no calificados hay 22 casos, 10 de estos corresponden a

mujeres y 12 corresponden a hombres.

El grafico N°3 muestra los porcentajes correspondientes a cada nivel de calificacion. En el

grafico N°4 se presentan los porcentajes de calificacion distribuidos por género.

Grafico N° 3

Nivel de Calificacion de la Muestra

48%

52%

0O Calificados B No Calificados
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Grafico N° 4

Distribucion por Género y
Calificacion

26%

O Mujer Calificado B Mujer No Calificado
O Hombre Calificado 0O Hombre No Calificado

La posicién en el hogar, fue dividida en tres grupos: hijos, conyuges vy jefes de hogar. En la
muestra se tiene que 10 de los entrevistados pertenecen a la categoria de hijos y de estos 6
son mujeres y 4 son hombres. En la categoria de conyuges, hay 7 casos y todos
corresponden a entrevistados del género femenino. Los jefes de hogar en estudio
corresponden a 25 casos, y 6 de estos son del género femenino y 19 son del género
masculino.

El gréafico N°5 muestra los porcentajes de los roles o posiciones que las personas
desempefan en el hogar. En el grafico N°6 se presentan los porcentajes de género y
posicion en el hogar.

Grafico N° 5

Posicién en el Hogar

24%

59%

O Hijos B Conyuge 0O Jefe de Hogar
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Gréafico N° 6

Género y Posicion en el Hogar

14%

45% 17%

10%

O Mujer Hija
O Mujer Jefe de Hogar
B Hombre Jefe de Hogar

B Mujer Cényuge
O Hombre Hijo

El cuadro N°1 muestra el nUmero de casos ubicados en cada segmento, de acuerdo a las

variables mencionadas anteriormente.

Cuadro N°1

Numero de casos por variables género, edad, posicién en el hogar y nivel de calificacién

Hijos Conyuge Jefe de Hogar
Género/Posicién
No No No Total
Edad/Calificacién | Calificado Calificado Calificado
Calificado Calificado Calificado
15-29 2 3 1 - 1 1
30-49 - 1 2 3 2 1
Mujeres 19
50 vy
- 1 - - - 1
mas
15-29 1 2 - - 1 1
Hombres 23
30-49 1 - - - 5 7
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50 vy

mas

Total 10 7 25 42

5.1.2 Ingresos y Responsabilidad Econémica

Al considerar el nivel de ingresos mensual que reciben actualmente los entrevistados por
su trabajo, independientemente de la forma en que lo realicen, 30 de los casos en estudio
se encuentran ubicados en rangos de ingresos inferiores a los $501.000 y 12 casos de

encuentran por sobre este ingreso.

El gréfico N°7, indica el porcentaje de personas ubicadas en los distintos rangos de ingresos.

Grafico N°7

Ingresos Mensuales de la Muestra
(Miles de Pesos)

12% 2% 21%

24%

27%

D3$0y$100 B$101y$300 O $301y $500
D$501y $800 W $800 y $1.500 B $1.500 y mas

El nivel de responsabilidad econdémica en el hogar de los entrevistados, fue dividido en dos
grupos: aquellos que comparten esta responsabilidad y quienes deben asumirla
completamente. En el caso de las 19 mujeres, 12 de ellas deben compartir esta

responsabilidad y 7 la asumen completamente. Para el caso de los hombres, 9 de estos
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tienen responsabilidad econdmica compartida y 14 tienen toda la responsabilidad

econdémica.

El grafico N°8, muestra el porcentaje de personas de acuerdo a su sexo y responsabilidad
econdmica en el hogar. En el grafico N°9 se puede observar el porcentaje de personas en

cada uno de los rangos de ingresos y el tipo de responsabilidad econémica.

Grafico N°8

Nivel de Reponsabilidad
Econdmica de la Muestra

50% 50%

O Resp. Compartida B Resp.Total

Grafico N° 9

Género y Nivel de Responsabilidad
Econdmica

33% 29%

21% 17%

O Mujer Resp. Compartida B Mujer Resp. Total
0O Hombre Resp. Compartida O Hombre Resp. Total
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El siguiente cuadro muestra el nimero de casos ubicados en cada segmento, de acuerdo

al nivel de ingresos y la responsabilidad econdmica que los entrevistados tienen en el

hogar.
Cuadro N°2
NUmero de casos por género, responsabilidad econémica y rango de ingresos
Rango de Ingresos Mensuales (Miles de Pesos)
Género/Resp.
$101y $301y $501 y $801y Total
Econdémica $0 y $100 $1.501 ...
$300 $500 $800 $1.500
Mujer Resp.
2 3 4 1 1 1 12
Compartida
Mujer Resp. Total 3! 2 - 1 1 - 7
Hombre Resp.
1 2 3 1 2 - 9
Compartida
Hombre Resp. Total 3 3 4 3 1 - 14
Total 9 10 11 6 5 1 42

; Incluye a un cesante
Incluye a dos cesantes
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5.2 Fichadelos Casos

En la siguiente seccién mostraremos resimenes de las entrevistas realizadas a 42 personas

las cuales nos contaron sobre su experiencia laboral.

N°1 Cristina

Es una mujer de 25 afos de edad, vive con un su pareja y su hija en la comuna de Buin.
Curs6 hasta 4° medio técnico profesional y tuvo un cambio de trayectoria en el mes de
Diciembre del 2002. La responsabilidad econémica recae mayormente en su pareja

aunque ella también realiza un pequefio aporte. Su rango de ingresos esta en el N° 2.

Trayectoria: Dependencia, Independencia

El dltimo trabajo que tuvo de forma dependiente fue como vendedora de ataldes para el
Pargue del Sendero. La venta del producto se realizaba en la calle a las personas pero
después como era considerada buena vendedora, la mandaban a lugares especificos, por
ejemplo a supermercados. Ahi ella fijaba una entrevista con las personas interesadas y
después iba a sus casas a darle a conocer los beneficios del servicio. Cristina trabajaba
muchas horas seguidas y casi todos los dias de la semana, muy pocas veces se tomaba
tiempo de descanso por lo que estaba muy agotada. A pesar de que tenia contrato
indefinido con la empresa y cree que esta cumple con la normativa laboral, ella
consideraba que eran muy explotadores con los vendedores ya que a algunos no le hacian

contrato, pagaban demasiado poco la parte fija del sueldo y los hacian trabajar muchas
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horas seguidas. En la empresa se les daba aguinaldo para fiestas patrias y navidad, y
contaban con un bono dependiendo de la cantidad de ventas. La relacion con el grupo de
trabajo no era muy buena porque a ella no le gustaba relacionarse con las demas
personas ya que consideraba que eran muy flojos y cahuineros por lo que preferia
quedarse afuera de eso. Le gustaba el trabajo que realizaba porque le gusta lo que es
vender y tratar con la gente, ya que encuentra que tiene llegada con ellos pero trabajaba
demasiadas horas seguidas y estaba demasiado cansada. Asi que pidi6 licencia por varios
meses porque tenia estrés y depresion, y cuando llegé el momento de volver no quiso y
renuncié al trabajo. En esos momento en que estuvo con licencia se le pagé un sueldo
promedio de lo que ganaba al mes (alrededor de 300 mil pesos) a pesar de que su sueldo

mensual era de aproximadamente un millén de pesos.

Al dejar el trabajo, se sinti6 muy angustiada porque estaba acostumbrada a gastar mucho
dinero y ahora no sabia que iba a hacer. Pero a pesar de esto, estaba tranquila porque le
preocupaba harto su salud mental que se estaba deteriorando con ese trabajo. Antes de
salir de trabajar, vendia ropa a sus amigas, pero habia dejado esto porque en una ocasion
visitando gente para ofrecerles sepulturas le robaron toda la mercaderia. Entonces cuando
se vio sin trabajo comenz6 nuevamente a comprar y vender ropa, se fue haciendo clientes
de a poco y traia ropa dependiendo de la temporada. No estuvo desempleada ya que no
estuvo buscando trabajo sino que dice que se tomd un pequefio tiempo de descanso que
solo fueron unos dias. Su trabajo actual consiste en vender casa por casa a clientes que
ya conoce Yy trabaja las horas que quiere y los dias que quiere. Esta totalmente conforme
con este trabajo, ya que aunque no gana tanto como en el trabajo anterior, este nuevo
empleo le da mucho més tiempo para ella y para su familia. En este momento no cotiza
previsién ni salud porque aun tiene la tarjeta de Fonasa y con ella se atiende, pero
considera muy importante la proteccion laboral y comenzara cotizar de nuevo cuando le
venza la tarjeta. Cristina considera que es mejor trabajar de manera independiente ya que

no hay nadie que te presione ni que la enferme.
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La opinion que tiene de los sindicatos es que estan a favor de las empresas y que para
que tengan algun valor no deben ser comprados por éstas. En la empresa que trabajo no
pertenecia al sindicato porque consideraba que éste estaba comprado por los
empleadores pero igual le descontaban las comisiones del sindicato y debia aceptar las

resoluciones que ellos tomaran.

De los empresarios cree que no se preocupan para nada de los trabajadores sino que sélo
les importan sus ganancias y pagar lo menos posible. En cuanto al Estado dice que no se
preocupan para nada de los trabajadores y que ademas no fiscalizan lo que hace que los

empleadores abusen.

De la sociedad dice que son todos unos clasistas, envidiosos y que hay gente muy mala.
No se siente integrada a la sociedad porque no le gusta involucrarse con los vecinos y a
pesar de que con sus amigos es hien sociable, con el resto de la gente es mas bien

distante y fria ya que considera a la gente muy envidiosa.
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N°2 Laura

Es una mujer de 31 afios, casada y sin hijos. Es Periodista, vive en la comuna de Recoleta
y tuvo un cambio de trayectoria laboral a fines del 2002. Tiene un nivel socioeconémico
medio y comparte responsabilidad econémica con su marido. El rango de ingreso en su

hogar es N°5

Trayectoria: Dependiente, Inactiva, Independiente

El dltimo trabajo de forma independiente que tuvo fue en una empresa de Internet en
donde buscaban una periodista que hablara inglés para que formateara informacién. Asi
estuvo como un afio pero no le gustaba mucho el trabajo ya que era monétono y ganaba
muy poco. Pero después le ofrecieron hacerles clases de inglés a sus compafieros de
trabajo lo que le permiti6 ganar mas dinero llegando a un promedio de ingresos de un
millén de pesos. Después la ascendieron a Servicio al cliente donde debia preocuparse de
muchas cosas mas de informacion financiera y de atender a clientes. Tenia contrato
indefinido, no les daban aguinaldos pero cada tres meses recibia un bono por
cumplimiento de metas. La relacién con el grupo de trabajo era muy buena y consideraba
que muy estable su trabajo y ademd@s le gustaba mucho pero en los Gltimos meses sinti6 la
necesidad de orientarse mas hacia el lado social. También empez6 a tener problemas con
una compariera de trabajo que, creia, le tenia un poco de envidia ya que ella era mejor
vendedora, lo que finalmente hizo que fuera despedida por los malos comentarios que hizo

esa mujer hacia ella.

Laura nunca se esper6 que la despidieran ya que se sentia muy segura donde estaba
porque ademas su cargo era importante dentro de la empresa. Al dejar el trabajo se sinti6
tranquila y relajada por el lado laboral pero a la vez se sentia decepcionada porque creia

gue su despido habia sido muy injusto.

71



TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

Después no busco trabajo sino que se dedicé a descansar alrededor de seis meses. Luego
comenzo a hacer clases de inglés personalizadas. Tiene solo cuatro clientes a los que les
dedica 8 horas a la semana. Esta conforme con lo que realiza ahora porque le deja mucho
tiempo libre para dedicarse a obras sociales que es lo que le gusta, ademas dice que este

trabajo es solo temporal y lo hace de puro gusto por ensefiar.

En este momento soélo cotiza para una Isapre y cree tener un muy buen plan, pero para
previsién no lo ha hecho aun pero piensa hacerlo lo antes posible.
También se siente satisfecha con su trayectoria laboral y aunque ahora gana mucho
menos que antes, ahora esta mucho mas tranquila en lo personal.
A pesar de que para la empresa que trabajé no habia sindicatos, su opinién de ellos es
que son importantes para los trabajadores porque permiten repartir el poder entre los

trabajadores y empleadores.

De los empresarios cree que hay de dos tipos: unos que se preocupan por las leyes y por
los trabajadores, y otros que sélo les importa su propio beneficio.
En cuanto al Estado dice que se preocupa muy poco de los trabajadores y que es todo

muy centralizado.

Y de la sociedad cree que somos muy ambiguos y la gente muestra un doble estandar,

pero que a pesar de ello se siente integrada a la sociedad ya que no se siente ni

discriminada ni marginada de ella.
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N°3 Elena

Mujer de 58 afios, casada, 4 hijos, vive en la comuna de las Condes, nivel educacional post
grado 1 afio, actualmente viven 8 personas en el hogar, su nivel socioeconémico es medio

alto, responsabilidad econémica compartida y rango de ingreso 5.

Trayectoria: dependiente, cesante, independiente.

Elena siempre trabajé de manera dependiente en distintas empresas, durante 4 afios trabajo
en el sector publico, para luego irse al privado, donde trabajo en la cooperativa que se
describe después y trabajo durante 20 afios aproximadamente, luego fue despedida de una
manera muy dolorosa y paso por un periodo de cesantia de 6 meses, para luego poner un

negocio de gestion cultural donde se desarrolla de manera independiente.

Trabajaba en una cooperativa grande, en la cual era dependiente y trabajé en distintas areas
en ésta como son operaciones, finanzas, marketing, recursos humanos. Desempefiandose
por algun tiempo como gerente, con un contrato indefinido. Este trabajo a pesar que le
gustaba, porque el ambiente era bueno, esto se debia a que los trabajadores eran
comprometidos con la empresa y a pesar de que la empresa no les daba grandes beneficios
a sus trabajadores, el ambiente vivido era favorable para el desarrollo del trabajo y lo
consideraba como un bien para la sociedad, le demandaba mucho tiempo, por que no tenia
un horario establecido por el cargo que desempefiaba y se iba mas tarde para dar el ejemplo
a las demés personas. Este trabajo le dio grandes satisfacciones y también grandes
frustraciones las cuales hasta el dia de hoy no ha podido superar ya que fue despedida
debido a que la empresa quebré y gracias al fuerte apoyo familiar que recibié de parte de
todos los miembros de la familia pudo seguir trabajando en otras actividades. En el momento
fue despedida no recibio indemnizacién alguna por todo el trabajo desempefiado en esa

institucion.
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Al ser despedida demandé a la empresa, pero dado que ésta estaba quebrada no recibio
nada de dinero, pero lo que si recibié fue todo el apoyo de su familia aunque ya no fuera ella
un aporte econémico para su hogar y su marido asumio toda la carga. Sinti6 el apoyo de
todos sus seres queridos, con lo cual pudo salir adelante, pero el hecho de que haya sido
despedida todavia no lo ha superado.

Pasé por un periodo de desempleo antes de encontrar realmente lo que queria hacer, este
periodo fue solo de 6 meses. Ahora es duefia de una empresa que se dedica a la gestion
cultural, en la cual realizan diversas exposiciones, contratan personas sélo con boleta de
honorarios por el tipo de trabajo que se realiza y cumplen con toda la normativa laboral. Este
trabajo le proporciona mas tiempo para su familia, y ademas se ha dado cuenta que trabajo
es trabajo y en todas partes es igual, y considera que dada su experiencia, las personas no
se deben apasionar por el trabajo por que lo primero debe ser la familia. Esta contenta con
su trayectoria, pero se siente decepcionada por lo que le sucedio.

Considera que el sindicato es un buen organismo para poder llegar a buenos avenimientos
de las partes sin llegar a ser confrontacional y a pesar de que no participo, le hubiese

gustado patrticipar.

Considera que el Estado deberia preocuparse mas del empleado y que en el caso del
empresariado hay de todo, de los que se preocupan y de los que no. La sociedad la
vislumbra mas individualista y sobre todo para el caso de las mujeres, por que piensa que a
pesar de que las mujeres se estan insertando en el mundo laboral, este es cada vez peor
para la familia, por que ahora la madre es separada de su hijo cuando este tienen pocos
meses y los trabajos no estan aun adecuados para que la mujer que trabaje salga antes,
tenga media jornada, lo que existia antiguamente en el sector publico, lo cual la favoreci6 en
la crianza de sus dos hijas mayores, pero el ritmo de trabajo cada vez es mas rapido y
estresante y no deja tiempo para compartir con la familia y sobre todo que después de los
afios se dio cuenta que lo fundamental en la vida es la familia y no el trabajo, para el caso de

la mujer.
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N°4 Gilda

Es una mujer de 44 afos, con estudios universitarios (Administracion de Empresas), vive en
Conchali con su hija y su marido, ella se clasifica como de nivel socioeconémico medio. La
responsabilidad econdmica del hogar es compartida. Ella ha tenido un cambio en su
trayectoria laboral en el afio 2002 y fue de la dependencia a la independencia. Actualmente

su nivel de ingreso fluctda entre $0 y $100.000.

Trayectoria: Dependiente, Cesante, Independiente

Gilda trabaj6é 8 aflos de manera dependiente con contrato, con un mismo empleador, que
le hacia cotizaciones normalmente. La Empresa donde desempefiaba sus funciones era
una corporacion para microempresarios, su paso a la independencia se debi6é a que fue
despedida de un dia para otro por un problema administrativo. Ella primero dice que es
porque se llevaba mal con la nueva jefa pero avanzada la entrevista cuenta que fue por un

problema con el IVA y que le echaron la culpa a ella.

En general, dice que la relacién con los jefes era tensa y dependia del estado de animo de
éstos la relacion que tenian. Gilda tiene una profunda frustracién por la manera que dej6
el trabajo, ya que tuvo que pelear su indemnizacién. Después que fue despedida, no ha
encontrado otro trabajo como dependiente y ha empezado a trabajar haciendo costuras y
trabajos como sabanas y cortinas de bafio para vender. Esta actividad también le ha
causado frustracion porque dice que no le gusta andar ofreciendo y después cobrando.

Ademas le ha ido mal porque hay mucha competencia de cosas chinas.

El cambio a la independencia fue forzado (despido trabajo anterior) y ha provocado una
disminucién en su poder adquisitivo, ademas ha significado para ella tener que
acostumbrarse a nuevas rutinas, por ejemplo menciona que al principio se peleaba mucho

con su hija porque no estaban acostumbradas a verse tanto, ademas ha perdido su circulo
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de amigos, y ella piensa que es porque ellos tienen miedo de acercarse y que les pida
algo.

Gilda esta esperanzada de encontrar un trabajo y dejar de tener que vender cosas. Todo
esto denota una profunda insatisfaccién en la independencia que se refleja también en que
al comienzo de la entrevista ella decia que era independiente y que estaba tratando de
salir adelante con su negocio y al final dice que esta cesante y que hace esto mientras

encuentra otro empleo.

Siente que los empresarios se aprovechan de las circunstancias y abusan de los
trabajadores, porque por ejemplo, no pagan horas extra y que el Estado tampoco se
preocupa ya que piensa que las leyes las hacen para beneficio de las empresas mas que

del trabajador.

Respecto a la sociedad ella piensa que esta viciada porque dice que todos tratan de sacar
un poco de todos, de dejar las cosas para después, ella se siente como desubicada en
esta sociedad donde todos se tratan de perjudicar le gustaria que la gente fuera mas
honesta. Gilda no ha participado en sindicatos, pero cree que podrian servir si los

trabajadores lograran ponerse de acuerdo.
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N°5 Claudia

Mujer de 32 afos, clOnyuge, educacion media completa, vive en la comuna de San
Bernardo con su esposo y dos hijos, su nivel socioecondmico es medio, y tiene
responsabilidad econdmica compartida. Su ingreso como dependiente se encuentra en el

rango N°2, y como independiente en el rango N°3.

Trayectoria: Dependencia, Independencia, Dependencia.

Su trabajo como dependiente lo realizé como administrativa en una mediana empresa de
muebles de oficina. Su paso por la empresa la define como regular ya que las condiciones
de trabajo no fueron las mas cémodas para ella, contaba con un contrato de trabajo
indefinido, y el Unico problema que tuvo es que no se cumplia con el horario de trabajo y no
le pagaban las horas extras, ademds, considera que nunca se le definieron claramente
cuales eran las funciones que debia realizar por lo que constantemente estaba recibiendo
nuevos trabajos e instrucciones. No le gustaba el trabajo que realizaba ni el nivel de ingresos
que tenia. También considera que su trabajo era poco valorado dentro de la empresa.
Mientras trabajé en esta empresa s6lo una vez recibié un aguinaldo, pero en ningln caso
tenia beneficios adicionales por parte de su empleador. A nivel de compafieros tenia una

excelente relacién, no asi con uno de sus jefes.

Debido al desagrado que sentia con su trabajo y lo estresada que se encontraba, decide que
lo més sano para ella, como para la empresa, es renunciar y estar un afio inactiva para
dedicar el tiempo a sus hijos. Durante el periodo de inactividad inicia su independencia a
través de la venta de productos para adelgazar. No efectlia cotizaciones de ningun tipo y en
salud era carga de su esposo. Este nuevo trabajo la llen6 de satisfacciones econémicas, ya
que sus ingresos estaban entre $500.000 y $600.000 mensuales y al mismo tiempo podia

compatibilizar el tiempo para preocuparse de sus hijos. También cree que este trabajo la
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hizo crecer como persona, y sentirse mas segura de si misma. Existe una excelente relacion

con sus clientes a los que debe visitar periddicamente.

Cuando alcanza el nivel de distribuidora de productos, se le ofrece la oportunidad de trabajar
en una nueva empresa de muebles de oficina, que formé uno de los antiguos empleadores.
Acepta este nuevo empleo debido a la inestabilidad que veia en su independencia y pasa
nuevamente a trabajar como dependiente. Como la es llamada por el duefio de la empresa,
negocia condiciones especiales en este nuevo empleo para poder compatibilizarlo con su
trabajo como independiente. Considera que en su situacién actual su calidad de vida ha

disminuido porque el tiempo que debe dedicar a sus trabajos, es demasiado.

La transicidn no fue problemética, ya que siente que dejar la empresa le significé sacarse
un peso de encima, ademas le permitié estar con sus hijos y se sinti6 feliz. Pero a los 15
dias de renunciar a la empresa, su esposo es despedido de su trabajo, pronto encuentra

un trabajo pero con un sueldo muy inferior, por lo que deciden vivir con sus suegros.

Luego cuando se dedica a la venta de productos empieza a tener problemas de celos son
Su esposo, producto de que muchas veces debia salir cuando él se encontraba en la casa

y por ir adquiriendo cierta independencia econémica.

De los empresarios opina, que estos siempre buscan la forma de desconocer acuerdos que
tienen con los trabajadores, cree que se preocupan poco de los empleados y hay poca
valoracion hacia estos. Del Estado piensa que se preocupan mas del bienestar de los
empleados de las empresas publicas que de las privadas. Sin embargo, considera que
existen avances importantes en la proteccién del trabajador, como el seguro de cesantia.
También cree que la proteccién entregada esta dirigida mas que nada a quienes tienen el
sueldo minimo y que para la clase media existe muy poca o nada. En su trabajo como

dependiente no habia sindicato, pero su opinién de estos es que su existencia es importante,
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pero que deben ser manejados adecuadamente para que no existan abusos por parte de los

dirigentes en busca de beneficios personales.

Considera que la sociedad es mediocre, ya que las personas no tienen la capacidad de
esforzarse para hacer las cosas bien. También califica a la sociedad de inconformistas,
debido a que generalmente se esta buscando la parte negativa de todo. Ademas, piensa que

si se puede perjudicar a alguien se hace, porque esta es una sociedad individualista.
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N°6 Rosa

Mujer de 39 afios, cényuge, educacidn media completa, vive en la comuna de Pudahuel en
la casa de su suegro con su esposo, sus dos hijos y una tia, su nivel socioeconémico es
medio bajo. Tiene responsabilidades econdmicas compartidas. Su sueldo como

dependiente esta en el rango N°2, el ingreso como independiente lo desconoce.

Trayectoria: Independencia, Cesante, Dependencia.

Inicia su actividad como independiente por necesidad familiar, ya que su esposo se
encontraba sin trabajo. Inicialmente solo tenian abarrotes, luego se ampliaron con una
botilleria, ambas actividades se realizan en el mismo local, por lo tanto podia hacerlo una
sola persona. La ubicacion del negocio era muy buena, por lo que arrendatario les empieza
a aumentar el valor del arriendo, llegando un momento en que esta situacion no era
sostenible en el tiempo y deciden buscar un nuevo local. La nueva ubicacién no era tan
buena como la anterior y presentaba el inconveniente de que la parte de botilleria estaba
separada del almacén, por lo cual ya no era posible que una sola persona se preocupara de
ambos negocios. Debido a una enfermedad que sufre por las condiciones ambientales del
local, debe alejarse por un tiempo de la administracion del negocio quedando todo en manos
de su marido, quien se despreocupa de la gestién del almacén. Cuando se recupera de su
enfermedad, su esposo no queria que ella volviera a trabajar en el almacén y querian seguir
trabajando solamente en la botilleria. Pero el arrendatario no les permitié dejar el arriendo de
uno de los locales, esto sumado a la disminucion que se producen en las ventas por la crisis
asidtica, la lleva a tomar la decision de cerrar el negocio a fines del afio 2001. Durante este
periodo de independencia no efectlia cotizaciones, ya que los hijos ante problemas de
enfermedad podian recibir atencion gratuita por ser escolares y ella tenia tarjeta de
gratuidad, pero nunca la ocupé porque se atendia de manera particular. Su experiencia la

considera como buena, debido a que valora mucho trabajar sin presiones, ademas, existia
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una buena relacién tanto con los clientes como con los proveedores, pero tenia poco tiempo

para dedicar a su familia.

Luego de cerrar, permanece seis meses sin un trabajo estable y durante ese periodo vende
pan amasado a sus vecinos, inicialmente le va muy bien, pero decide dejarlo porque su
suegra se establece con local de comidas y la venta de pan ya no era tan rentable como al
principio. Después trabaja en una casa particular haciendo aseo, esta situacion le
acomodaba mucho ya que debia trabajar solamente tres dias a la semana, pero luego

fueron requiriendo menos de sus servicios y lo dejé porque consideraba que no era viable.

A principios del 2002 entra a trabajar como jlnior en una empresa mediana. Inicialmente
tenia media jornada de trabajo, pero actualmente tiene jornada completa. Su sueldo actual
es de $180.000 y la empresa no les entrega beneficios adicionales. Sus tareas consisten en
realizar aseo en las oficinas y tramites fuera de la empresa. Su experiencia ha sido
satisfactoria, ya que cuenta con contrato de trabajo, se han superado los problemas que
inicialmente tuvo con su empleador por las horas de trabajo, ademas, la relacién con los
compafieros de trabajo es buena y el contar con un horario le ha permitido tener mayor
disponibilidad de tiempo para compartir con sus hijos, también le ha proporcionado cierta
estabilidad econdémica, ya que su marido no tiene un trabajo permanente. Al mismo tiempo,
considera que su trabajo como dependiente es mas valorado por su esposo que su trabajo
como independiente. Sus mayores pretensiones dentro de la empresa es ocupar un puesto

superior, ya que se considera capaz de realizar una funcién de mayor importancia.

En general se siente satisfecha con su trayectoria laboral, pero espera poder avanzar dentro

de la empresa y alguna vez volver a tener un trabajo independiente.

Para ella la transicion fue muy dificil. Cuando estuvo sin trabajo estable siente que se le

vinieron todos los problemas encima, cay6 en depresion, su marido estaba desempleado y
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enfermo, tuvo problemas de pareja y el hijo iba a ser expulsado del colegio. Durante este
periodo recibié ayuda psicoldgica por parte de la iglesia y ayuda econémica por parte de la
familia. Cuando decide entrar a trabajar en la actual empresa, su esposo no queria darle

permiso, por lo cual su suegro debe hablar con el esposo para que la autorice a trabajar.

Del empresariado opina que solo les interesan los resultados econémicos y que la mayoria
no cumple con la legislacion laboral. Respecto a la proteccion del Estado hacia los
trabajadores, considera que ha habido avances, pero todavia falta darles mas proteccion,
especialmente a los obreros. No ha trabajado en empresas son sindicatos, pero cree que
es bueno que existan, porque a través de estos se pueden lograr cambios en beneficio de
los trabajadores, y ella lo considera como un mecanismo de comunicaciéon para los

empleados.

De la sociedad considera, que la juventud estd demasiado descontrolada, agresiva y que
existe poco respeto por los adultos. También piensa que estamos viviendo en funcion del
dinero. Siente que en general las personas no se dan el tiempo para vivir y por esto

muchos estan demasiado acelerados y estresados, especialmente lo adultos.
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N° 7 Cecilia (Angela)

Mujer de 33 afios, conyuge, educacion media completa, vive con su esposo Yy tres hijas en la
comuna de Buin, su nivel socioeconémico de clase alta y tiene responsabilidad econdmica
compartida. En su actual trabajo como independiente, sus ingresos se encuentran alrededor

de $400000.

Trayectoria: Dependiente, Inactividad, Independencia

Durante cinco afios trabajé como dependiente en una tienda de ropa desde 1995, donde ella
era vendedora. Las condiciones de este empleo las considera muy buenas, ya que su
contrato era indefinido y de media jornada laboral, ademas el lugar de trabajo se encontraba
muy cerca de su casa, existia una muy buena relaciéon con su empleador y el sueldo le era
muy satisfactorio para las horas que le dedicaba a este. Decide renunciar a la empresa para
dedicar su tiempo a su hija recién nacida que presentd problemas en el parto, debido a esto,
pasa un periodo de inactividad de un afio. En el afio 2000, inicia su trabajo como
independiente, estableciendo una tienda de decoracién, donde es vendedora y duefia y que
a diferencia de su trabajo anterior, dedica alrededor de 48 horas semanales a la atencién de

Su negocio, ya que no cuenta con empleados.

Actualmente, no realiza cotizaciones de salud ni prevision, porque en salud es carga de su
esposo, al igual que sus hijos. Se siente muy satisfecha con su trabajo como independiente,
porque la tienda se encuentra muy cerca de su hogar, estd muy conforme con sus ingresos,
y le gusta mucho lo que hace, y considera que es un trabajo que le permite interactuar con
personas de un nivel social distinto. Ademas, siente que ha mejorado su nivel de vida, pese
a que dedica mas tiempo que en su anterior empleo. Se encuentra muy satisfecha de su

trayectoria laboral.
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El paso a la inactividad provoco que, al no tener ingresos, la familia tuvo que reducir en parte
a su nivel de consumo, asi como también, ella perdié su independencia econémica, pasando

a ser completamente carga de su marido.

Su opinion de los empresarios, es que estos solo estan interesados en obtener beneficios
econémicos, que en general no cumplen las leyes laborales, y no les tiene confianza.
Respecto al Estado considera que la preocupacion que tienen por los trabajadores no es la

adecuada y que se realiza muy poca fiscalizacion a las empresas.

Su opinién de los sindicatos es que es importante su existencia en las empresas, para
respaldar a las personas que trabajan aunque nuca ha pertenecido a uno. De la sociedad,
opina que le falta madurez, y siente que esto se ve reflejado en la television, y que es para
gente que aparenta ser quincearfiera, que esta despertando sus instintos. A pesar de esto
confia plenamente en ella y cuenta que, en un momento que sufrié un asalto en su local

recibi6 la ayuda de mucha gente, que ella incluso no esperaba.
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N° 8 Loreto

Mujer de 28 afios, hija, tiene estudios universitarios, tiene el titulo de periodista. Vive con
su madre en Nufioa, su nivel socioeconémico es de clase media Yy tiene responsabilidad

econOmica compartida. Su ingreso actual se encuentra alrededor de $300000.

Trayectoria: Dependiente, Cesante, Independiente

Ella presenta una trayectoria laboral muy variada, ha trabajado en una radio universitaria
pero sélo por obtener experiencia y mejorar su curriculum. Ha tenido por lo menos 5 empleos
diferentes. Durante 5 meses trabajé de manera independiente en la tienda de artesania de
un familiar, donde debia realizar un reemplazo de pre y post natal. Sin embargo, los malos
resultados de la empresa la obligaron a dejar este empleo, porque la tienda quebré. Mientras
trabaj6 se sintid6 muy bien, ya que el ambiente de trabajo era de caracter familiar por lo que
considera que era muy bueno, ademas, el horario le era muy agradable y un empleo de su

gusto, pero la remuneracion era muy baja.

Al cerrar el negocio ella queda cesante, pasando por un periodo de desempleo de unos
meses, en los que se mantuvo por la ayuda de su hermano, y mientras tanto se vio afectada
fuertemente mental y econémicamente. Luego, entré a trabajar como relacionadora publica
en una empresa de modelos, y se retir6 por su propia voluntad. Actualmente trabaja como
guia de exposiciones para una universidad, donde cada exposicién dura alrededor de tres
meses. Trabaja a honorarios y se considera independiente, por lo que no tiene contrato,
prevision o cotizaciones de salud, es llamada por la universidad cuando requieren de su
servicio, esto le genera gran incertidumbre ya que no sabe por cuanto tiempo quedara sin
trabajo entre una exposicion y otra. En este trabajo, se encuentra muy bien porque considera
que las condiciones laborales son buenas, recibe un trato agradable, y le gusta lo que hace,

sélo se encuentra insatisfecha con su nivel de ingreso ya que cree que es muy bajo.
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No realiza cotizaciones de salud ni prevision, y ante necesidades de atencion de salud, debe
hacerlas en forma particular. Su trayectoria laboral ha sido muy frustrada ya que al ser
periodista, nunca ha trabajado como tal. Ademas, ha tenido numerosos periodos de
desempleo, y los trabajos que ha realizado nunca le han entregado la estabilidad que ella

desea ni la plena satisfaccion en las actividades que realiza.

Su opinion acerca del empresariado es que soélo les interesan los resultados econémicos,
segun ella por muy bien que te lleves con los empleadores, eso llega hasta el momento en
que no te pueden pagar mas, por que no lo haran, no les tiene confianza, o esta confianza

no se traduce en una mayor remuneracion.

Del Estado opina que este se encuentra muy ligado a los intereses de los empresarios, por
lo que cualquier buena intencién que el Estado tenga para los trabajadores, esta dependera

de la decision que tomen los empresarios.

Considera que es importante la existencia de sindicatos en las empresas, aunque nunca ha
pertenecido a un sindicato, en la empresa que trabaja, que es una universidad si bien existe
un sindicato, ella no pertenece a este por que al no estar contratada, se considera ajena a la
empresa. Su opinion de la sociedad es que somos individualistas y poco solidarios, cada uno

vela por sus propios intereses, cuando ella piensa que esto no deberia ser asi.

Cree que esta sociedad tiene un ritmo de vida que presenta problemas para las personas
que no lo pueden seguir, como por ejemplo, ella no puede seguir el ritmo de consumo que
impone esta sociedad. No se siente identificada con ella pero trata de acomodarse a la

realidad que se vive.
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N°9 Karen

Mujer de 24 afios, hija, estudios técnicos de secretariado, vive en la comuna de Puente Alto
con sus padres, sus dos hijos y un hermano, su nivel socioeconémico es medio. En su
familia, trabajan dos personas. Su responsabilidad econdmica es compartida. En su trabajo
como dependiente, tenia un sueldo ubicado en el rango N°2, y actualmente como

independiente en el rango N°3, el ingreso de su padre se encuentra en el mismo rango.

Trayectoria: Dependencia, Inactividad, Independencia.

En su trayectoria tiene pocos cambios. En el afio 1998 trabajé como vendedora en una
perfumeria, luego se retira para estudiar secretariado. En el afio 2000, realiza la préactica, y
un reemplazo de dos meses en una empresa de electricidad. Posteriormente trabaja como
vendedora en una tienda de ropa usada durante un mes y medio. En este trabajo tenia
contrato de trabajo indefinido y en ese periodo nunca tuvo problemas con el empleador. En
este trabajo se sinti6 muy bien ya que la relaciéon con los compafieros y con su empleador
era muy buena. Le gustaba la actividad que realizaba y sentia satisfaccion con su nivel de
ingresos, pero tenia poco tiempo para compartir con sus cercanos. Decide renunciar a la
empresa en junio del 2000, cuando se le presenta la oportunidad de iniciar su propio negocio

de manera independiente.

En agosto del 2000, en conjunto con su pololo ponen un local de venta de pasteles en un
supermercado. Inicialmente les va muy bien, pero luego empiezan a muy malos resultados
econdmicos, debido a que la afluencia de publico al supermercado disminuye por los altos
precios y esto los afecta directamente en sus ventas, por lo que deciden cerrar el negocio y
abrirlo cuando empezara la temporada de alza en la venta de pasteles. Este periodo de cese
en las actividades lo utilizan para buscar el nuevo local en el cual establecerse. Reabren
nuevamente el negocio en junio del 2001, pero en otro supermercado. Desde ese momento

le ha ido muy bien, siente que este trabajo es muy bueno, ya que le gusta lo que hace, existe
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una muy buena relacién con sus clientes y sus proveedores, pero el tiempo que dedica es
mucho ya que tiene un horario de 10 de la mafiana a 10 de la noche, por lo cual ha debido
alejarse un poco de sus hijos. Ademas, les ha proporcionado ingresos suficientes como para
abrir un segundo local y estan pensando en poner un local de helados, que les permita
atenuar la variabilidad en los ingresos que tienen con sus puestos de pasteles. Este trabajo
también les ha permitido estrechar su relacién como pareja y lograr un mayor bienestar

econémico.

Al momento de realizar la entrevista, su pareja estaba enfermo por lo cual tenian un
trabajador de media jornada sin contrato de trabajo. Actualmente no cotiza, porque ellay su
hijo mayor son carga de su padre hasta cumplir los 25 afios. Su hijo menor seré carga del
padre. Se siente muy satisfecha de su trayectoria laboral, ya que considera que ha adquirido
experiencia de los trabajos dependientes y su situacion actual le agrada especialmente

porque es algo que han construido juntos como pareja.

Para ella el cambio no fue problematico, ya que contaba con el apoyo familiar ante cualquier
problema que pudiese tener. Ademas, para iniciar su actividad fue el abuelo quien le
proporcioné gran parte del capital, en teoria es un préstamo, pero por las condiciones de
pago mas parece un regalo. Ella siente que el cambio fue muy brusco, debido a que en su
trabajo como dependiente estaba acostumbrada a recibir instrucciones y cumplir con un
horario establecido y como independiente han aumentado sus responsabilidades, ya que

debe preocuparse del contador, del pago del IVA y pago de los arriendos.

Respecto a los empresarios no tiene una opinién muy clara, ya que considera que hay de
todo tipo de empresarios, pero en general cree que han existido mejoras respecto a la
calidad de estos, en cuanto al cumplimiento de la legislacion laboral. Su percepcion sobre el
Estado es que, éste no es garantia para el cumplimiento de las leyes laborales y que solo

toman en cuenta a las personas que amenazan con quemarse frente a la Moneda.
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Nunca ha trabajado en empresas con sindicatos, pero su opinibn es que estos son
necesarios en empresas grandes, que tienen un gran nimero de trabajadores, ya que
permite que los derechos de los empleados sean respetados. En relaciéon a la sociedad

considera que somos responsables y trabajadores.
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N°10 Pamela

Mujer de 23 afios, soltera, esperando un hijo, vive en la comuna de Las condes, cursé un
afio de universidad, su nivel socioecondmico es medio, vive con sus padres, su hermana y

su tata. Su responsabilidad econémica es compartida y rango de ingreso N°1.

Trayectoria: dependiente, independiente, dependiente.

Pamela comenz6 trabajando de manera dependiente en un restaurante, por un periodo de
tres meses, mientras tanto buscaba otro empleo, no por que no le gustara este, sino por
motivos personales y lo dejé para trabajar de manera independiente siendo promotora de
supermercados, eventos, etc., este empleo lo desarrollo por un periodo de un afio
aproximadamente, pero a pesar de que en cuanto a dinero era mejor, éste era inestable, no
habiendo siempre trabajo o que las fechas de pago no se cumplian y el ambiente no muy
bueno, de mucha rivalidad, esos motivos la llevaron a buscar otro empleo, esto lo hizo a
través de contactos familiares y paso a la dependencia siendo secretaria de una oficina
juridica, en la cual el ambiente es bueno, pero no tiene mucho trabajo. En este empleo lleva

actualmente 2 meses y medio.

Comenzo6 trabajando de manera dependiente en un restaurante donde hacia las funciones
de cajera y de anfitriona, en este lugar el ambiente de trabajo era bueno a pesar de que al
principio la miraban raro por ser mujer, por que trabajaban en general puros hombres y no
querian que trabajara una mujer, pero aun asi las condiciones eran buenas, recibié bonos
de desemparfio y ademas le quedaba cerca de la casa por lo cual tenia un ahorro en
locomocion importante. En este trabajo no tenia contrato alguno y todo era de palabra,
pero no solo con ella sino con muchas personas que trabajaban ahi. Luego dej6 el trabajo
voluntariamente por motivos personales y antes de dejarlo comenzd a buscar trabajo como

promotora mandando curriculum a diversos lugares donde la contrataron, pero también era
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de palabra. Al cambiarse de empleo, no tuvo periodos de cesantia por que siempre estuvo

activa en la bisqueda de empleo.

El trabajo de promotora era bueno en el sentido de que eran sélo algunos dias de trabajo y
tenia buena remuneracion a pesar de que el ambiente era mas o menos malo por que
existia mucha rivalidad en el ambiente. Este trabajo lo consideraba independiente, ya que
Pamela trabajaba para distintas agencias de publicidad. Lo malo que tenia este trabajo y
que fue el factor para dejarlo, fue la inestabilidad en los pagos de los sueldos, ya que cada
empresa pagaba cuando queria, incluso demorandose hasta 2 meses, lo que la complicé
porque necesitaba un trabajo que le diera un sueldo mas estable aunque para eso tuviese

que sacrificar el sueldo ya que como promotora ganaba bastante bien.

Luego mientras trabajaba de promotora comenzd a buscar otro trabajo, via contactos
personales logro entrar a trabajar donde actualmente se encuentra, trabaja de secretaria en
un estudio juridico, también de palabra por que no tiene contrato escrito, pero en este trabajo
las condiciones de trabajo son buenas y el ambiente es tranquilo y no tiene mucho que hacer
en el trabajo, por lo que solicito de manera voluntaria que le disminuyeran las horas de

trabajo y a cambio le rebajaran el sueldo.

Siente que lo que ha hecho en materia laboral ha sido todo por necesidad y que realmente
no ha realizado un trabajo donde se sienta contenta y el cual la llene como persona, por que
los trabajos que ha realizado no le gustan, los encuentra que son fomes y se aburre

rdpidamente y por ese factor es que cambia tan rapido y le duran tan poco.

Le carga la sociedad actual porque cree que son todos unos clasistas, que la gente es
miradora en menos y a ella le ha pasado que ha sido discriminada en los trabajos,
positivamente, por los empleadores y negativamente, por los empleados por vivir en la

comuna de Las Condes.
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Considera que los empresarios no se preocupan y lo Unico que hacen es explotar a las
personas, hacer que trabajen mucho y pagandoles muy poco y que el Estado no se
preocupa de nada en el ambito de la fiscalizacién, y es por esta razén que los empleadores

abusan de sus empleados, ya que nunca les pasa nada a los empleadores.
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N°11 Orieta

Tiene 23 afios, actualmente cursa estudios universitarios, vive en Maipu con sus padres y
hermana, a responsabilidad econdmica es compartida en la familia. Ella se califica como de
nivel socioeconémico medio. Actualmente su ingreso fluctia entre los $501.000 y $800.00.
Ha tenido un cambio en su trayectoria laboral que fue en el afio 2001 de la independencia a

la dependencia.

Trayectoria: Dependiente, Independiente

Ella es una joven que comenzd a trabajar primero vendiendo tarjetas de navidad, también ha
trabajado como promotora en supermercado, en una multitienda como vendedora y en un
colegio en el centro de padres, todas sus experiencias laborales como dependiente han sido
informales, es decir, sin contrato, no cotizandole ni salud ni prevision. Respecto de esa
informalidad ella expresa que al principio no tenia mucha conciencia ya que lo que le

interesaba era trabajar pero ahora le interesa especialmente lo referido a las cotizaciones.

Cuando trabajé en la multitienda ella tenia expectativas de un buen trabajo pero se vio
decepcionada porque no se respetaban los horarios y ademas le molestaba tener que
costearse la movilizacién, la presentacion personal ya que la paga no era muy buena (sueldo
base muy bajo y comisién). Con respecto al horario, no podia disfrutar de la vida familiar o
tener la opcién de estudiar paralelamente al trabajo, ya que éste le ocupaba todo el dia. La
forma de pago era a través de boletas como trabajadora part-time, finalmente se retird
voluntariamente y comenz6 a trabajar como promotora. La Unica experiencia de
dependencia que la ha dejado satisfecha es cuando hizo un reemplazo en el una tienda de

comida donde se respetaban los horarios y siempre eran claros con respecto a todo.

Ella empezé un negocio de velas con su pololo de manera autodidacta, de a poco fueron

aprendiendo y a tener clientes, les fue tan bien que decidieron tener un puesto en la feria,
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donde tienen contratada a la hermana de Orieta para que atienda.

Respecto de su experiencia como independiente ella manifiesta que es mucho mas
sacrificado porque se trabaja todo el dia pero es mas reconfortante porque se trabaja para
uno. La independencia empezé como una aventura de un dia para otro con pocos recursos y
con la idea de juntar un poco de plata, no fue planificada para largo plazo, pero como les fue
bien se convirtié en “el trabajo” de ella y su pololo. Actualmente ella estudia odontologia pero
sigue con su negocio en la feria y lo ve con buenas proyecciones. Para ella el cambio no fue

traumatico y le ha traido satisfacciéon y un mejor pasar econémico.

De la Sociedad manifiesta que ésta es individualista, faltan redes solidarias, lo que percibe

como algo perjudicial y le gustaria que existiera un espiritu mas comunitario.

Respecto a los empresarios piensa que hay algunos que se preocupan de los trabajadores
y otros que no. La legislacion dice, se cumple mas en empresas pequefas, que en
grandes, ya que, a las pequefias les duelen mas las multas. Ella cree que el Estado tiene
buenas intenciones pero no ve muchos resultados porque como se menciond las medidas

de proteccién al trabajador son facilmente burladas por las empresas.

De los sindicatos cree que son una excelente organizacion para que los trabajadores tengan

mas fuerza frente a sus empleadores, pero nunca ha participado en uno.
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N°12 Soledad

Soledad, hija, 26 afios, estudios universitarios incompletos (3 afilos de pedagogia en
Inglés), vive en la Florida con diez familiares, se clasifica como de nivel socioeconémico
bajo, actualmente su ingreso esta entre los $0 y $100.00 Pasé de la dependencia a la
independencia el afio 2000, y volvid a trabajar de manera dependiente el 2002. Ella y una
de sus hermanas tienen toda la responsabilidad econémica del hogar. Comuna de

residencia La Florida.

Trayectoria: Dependiente, Independiente, Dependiente

Ha trabajado de manera dependiente la mayor parte de su vida y tuvo un intento de
independencia pero fracasd, segun ella manifiesta, por falta de capita, lo que la hizo volver
a la dependencia. Trabajo como empleada doméstica, atendiendo locales y su incursién
hacia la independencia fue como serigrafista (estampado de poleras), actualmente trabaja

de manera dependiente atendiendo un puesto en una feria artesanal.

Sus experiencias en la dependencia han sido malas, nunca le han hecho contrato ni
cotizado. A ella antes, esto no le importaba, pero ahora si le preocupa porque podria, por

ejemplo, quedar embarazada y no tener para costear esta situacion.

Su experiencia como independiente fue el afio 2000 y ella la describe, como poco
satisfactoria por la inestabilidad que presentaba, ya que, como ella dice, era un trabajo que
resultaba en verano, ademas no fue algo planificado, surgi6é de casualidad cuando algunas
personas le pidieron que hiciera el estampado que ella habia hecho en su polera, como
ella tenia facilidad para esto vio aqui una oportunidad de negocio y comenzo a ofrecer su
trabajo como serigrafista, en todos lados, con volantes, este trabajo a ella le gustaba, sin
embargo, la inestabilidad de los ingresos, la hizo desistir y cuando se present6 la

posibilidad de un trabajo estable, donde tenia un sueldo fijo, volvié a la dependencia, lo
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gue sucedi6 el afio 2002, pero esta dependencia también ha sido insatisfactoria, ha tenido
3 empleadores y actualmente esta trabajando atendiendo un puesto en una feria artesanal,
donde no tiene contrato ni le hacen cotizaciones, por lo que se siente desprotegida e

insegura. Igual ha seguido trabajando en la serigrafia pero sélo esporadicamente.

Los trabajos como dependiente a los que ella accede son informales, es decir, sin
contrato, ni cotizaciones, y esto le causa una suerte de frustracion, ella siente que no tiene
nada, siempre pasa apremios econémicos porque tiene que ayudar a su familia que es de
escasos recursos, ahora esta pensando en abandonar su casa porque siente que ahi

nunca podra ahorrar y tener su negocio, como es su suefio.

Para ella su trayectoria laboral ha sido dificil, porque nunca ha tenido un trabajo que le
entregue estabilidad, por ejemplo ella menciona que no puede sacar ni siquiera una tarjeta
en una tienda, porque siempre trabaja sin contrato. Su experiencia en lo laboral le ha
ensefiado a defenderse de empleadores abusivos, pero claramente se siente frustrada,

con su trayectoria laboral, porque no ha podido lograr la independencia por falta de capital.

No cree que los empresarios se preocupen por el trabajador, porque ha vivido en carne
propia el abuso de éstos, pero si que el Estado, por lo menos tiene la intencién, a traves,
de organismos como la Inspeccién del Trabajo. Sin embargo, también podemos encontrar
una contradiccion al respecto cuando manifiesta que las leyes no sirven de nada porque

nadie fiscaliza.

Respecto a la sociedad ella encuentra que es muy competitiva. Ella se siente
desamparada y deprimida, no tiene a quién recurrir, ya que su familia recurre a ella. Le
gustaria que les dieran mas oportunidades a los jévenes.

No ha tenido experiencia con sindicatos, pero percibe que si son importantes.
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N°13 Patty

Mujer de 30 afios, hija, estudios técnicos incompletos, vive en Nufioa con su mama, se
clasifica como de nivel socioeconémico medio. Actualmente su ingreso esta entre
$101.000 y $300.000. Ha tenido un cambio en su trayectoria laboral y ha sido de
dependencia a independencia a comienzos del 2001. Ella tiene toda la responsabilidad

econdmica de su hogar.

Trayectoria: Dependencia, Independencia
Patty de Concepcion vino a trabajar a Santiago, como a los 22 afos, trabajé de manera
dependiente con diferentes empleadores hasta comienzos del 2001 cuando se

independizé instalandose con un puesto en una Feria Artesanal.

Cuando llegé a Santiago Comenz6 trabajando en un Banco como vendedora de tarjetas de
crédito, en este trabajo sintié frustraciébn porque piensa que su jefa nunca la tomd en
cuenta ni la capacité para hacer bien su trabajo, por esto estuvo muy poco tiempo ahi y
luego se fue a un mall donde trabaj6 con distintos empleadores, su primera experiencia en
el mall fue en una conocida multitienda donde estuvo hasta que se enfermd y no presenté
la licencia a tiempo asi que la despidieron sin pagarle indemnizaciéon ni nada. Esta
situacion la llevé a sentir mucha impotencia. No le costé nada encontrar trabajo en el
mismo Mall en una tienda de ropa (ella se declara una persona con suerte para encontrar
trabajo) pero no duré mucho, la echaron porque tuvo diferencias con la jefa de local de ahi

siguio trabajando en mall, en una tienda donde vendian cuadros.

Respecto a su trabajo en Mall dice que, si bien si hacen contrato y pagan cotizaciones,
no hay calidad de vida, se trabaja de lunes a sabado y las empresas manejan los horarios
de manera que trabajan de 10 de la mafiana a 10 de la noche y no pagan horas extras.

Este ritmo de trabajo no permite tener ningun tipo de actividad extra ni tiempo para los
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amigos, apenas se alcanza a hacer tramites personales. Luego de su experiencia en el
mall ella comenz6 a trabajar en una feria artesanal de manera dependiente, en 1999
aproximadamente, y le encant6 porque era casi como ser independiente. Esto la incentivd

para empezar, en el 2001, su propio negocio de artesanias que ella misma hace.

Respecto de ser independiente, encuentra que es mas sacrificado pero se siente feliz a
pesar que no dice ganar mucha plata, lo que mas disfruta es que al hacer su propia
artesania se entretiene. Declara que es una persona ordenada por lo que no tiene
problemas con las platas. Es una persona de muy pocos amigos. Respecto a la sociedad,

percibe que nadie hace nada por nadie y que todos se preocupan por sus cosas.

La decision de ser independiente fue voluntaria y planificada. Se encuentra conforme con
su trayectoria laboral porque esta haciendo algo que disfruta.

Cree que los empresarios no se preocupan mucho de los trabajadores porque estos
también abusan del empleador. Respecto al Estado cree que es corrupto y se refiere por
ejemplo a los ministros y da como ejemplo el caso coimas. Esto para ella muestra la falta

de preocupacion por la gente.

Del cumplimiento de la legislacion laboral cree que no se cumple porque no hay suficiente
fiscalizacion.

La sociedad para ella es individualista, prefiere no esperar nada de nadie y preocuparse
de su familia y de ella.

Respecto a los sindicatos, no tiene una opiniéon porque dice que no le interesan esas

cosas.
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N° 14 Graciela

Mujer de 25 afios, jefe de hogar, con educacion media comercial, vive con su madre, esposo
e hija. Su nivel socioeconémico es de clase baja y tiene responsabilidad econémica
compartida. En su actual empleo como independiente tiene ingresos de alrededor de $50000

mensuales.

Trayectoria; Dependiente, Inactividad, Independencia

Trabajé aproximadamente siete afios de manera dependiente en una oficina de contabilidad,
desde 1996, desde que sali6 del colegio para realizar una practica en una oficina en la que
luego fue contratada, realizando funciones de Contadora. En este trabajo, contaba con
contrato indefinido y directo con la empresa. Mientras trabajé en esa oficina, tuvo una buena
relacién con su empleador, pero no con sus compafieros de trabajo. Siente que habia
constantes abusos por parte de la empresa ya que los horarios de trabajo se hacian
extensos, no se cumplia en forma adecuada con el pago de las horas extraordinarias y sus
cotizaciones se realizaban tomando como base un sueldo inferior al real, ademas se sentia
disconforme con su sueldo porque era muy bajo, alrededor de $120000. En el afio 2002,
sufre una enfermedad y esto sumado a la mala relaciéon con sus compafieros de trabajo, la

llevan a renunciar a la empresa y trabajar de manera independiente.

Ella dice que, mas que desempleo, que tuvo un periodo de unos meses, mas bien fue de
inactividad, ya que en ese periodo el tiempo se lo dedico a su hija. Su actual trabajo consiste
en llevar la contabilidad a cuatro empresas pequefias, donde dedica alrededor de 10 horas
semanales a su trabajo. Sus ingresos son muy bajos y variables mes a mes, pero considera
gue son apropiados de acuerdo al tiempo que dedica a su trabajo y el nUmero de cliente que
tiene. No realiza cotizaciones de ningun tipo. No se siente satisfecha con su trayectoria

laboral, ya que le habria gustado tener su propia oficina de contabilidad, ya que ella se
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considera capaz para realizar estas tareas de manera independiente trabajar en una

empresa publica.

Durante la transicion, ella tuvo un periodo de desempleo de un mes, pero lo toma como un
periodo de vacaciones para luego comenzar a trabajar de manera independiente.
Econdmicamente se ha visto muy afectada con el nuevo cambio por que, como ella dice tuvo
gue apretarse mucho el cinturén sobretodo con las cosas que le compra a su hija, ya que no

dispone de un sueldo como el del trabajo anterior

La percepcion que tiene de los empresarios es que estos cumplen con la ley laboral, pero el
problema que existe es que las leyes no son las adecuadas. Respecto al Estado, considera
que no se preocupan en un cien por ciento del bienestar de los trabajadores, como ella dice,
hay organismos que, para ahorrarse problemas se van por las soluciones mas facil en
perjuicio del empleador, y que no estan cuando se los necesita. Considera que es muy
importante la existencia de sindicatos en las empresas por que se preocupan de los

problemas de los trabajadores que de otra forma el trabajador no podria solucionar.
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N°15 Gabriela

Mujer de 34 afios de edad, soltera, vive con su pareja, jefa de hogar, sin hijos, nivel
educacional con magister y post grado. Vive en la comuna de Nufioa, nivel socioeconémico

medio, responsabilidad econémica compartida y rango de ingreso 5.

Trayectoria: Independiente, Dependiente.

Gabriela trabajé en una universidad de manera dependiente por un periodo de un afio y
medio, y mientras trabajaba en la universidad, comenzé a buscar otro empleo, pero ahora de
manera dependiente, por que queria trabajar de una manera mas estable y con mejores
condiciones, no por que en el trabajo anterior fueran muy malas, pero el trabajo por periodos
era muy estresante y encontr6 de manera dependiente, donde se encuentra trabajando

actualmente hace seis meses.

Cuando llego a Chile después de hacer su post grado en Espafia ingreso a trabajar en una
Universidad tradicional, en el area de proyecto de manera independiente, donde daba boleta
de servicio de honorarios. Este era un trabajo que le gustaba, pero que no era muy estable
en cuanto a sueldo, ya que no sabia realmente cuantos proyectos iba a desarrollar al mes y
esta fue una de las causales de por que decidi6 dejar el empleo. Aqui tenia un buen
ambiente de trabajo, pero lo malo es que no tenia un buen lugar para trabajar ya que la
escuela no contaba con los recursos necesarios para ello, esto se manifestaba en que todos
los que trabajaban en los proyectos tenian una oficina con 5 escritorios y tenian que
compartir lugar, escritorio, todo, por que no habia materiales ni lugar para ello. Por estas
razones comenz6 a buscar otro trabajo mientras seguia trabajando en la escuela, hasta que
se le presento la oportunidad de un nuevo trabajo en un organismo publico del gobierno,

desarrollando diversas actividades.
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Dejo voluntariamente el otro trabajo y no tuvo periodo de cesantia alguno y comenzo en el
que se encuentra actualmente siendo dependiente, donde tiene un contrato indefinido. Este
trabajo le gusta y se encuentra satisfecha con lo que hace y con su trayectoria, ya que se
siente afortunada en poder realizar un trabajo de lo que ella estudié y ademas en temas que
le gustan, y considera que el trabajo de antes no le dejaba mucho tiempo para los amigos
debido a que no tenia un horario establecido, y como este si lo tiene, ahora se encuentra
mejor. Ademas las condiciones que encuentra en este trabajo son buenas, tiene una oficina
grande donde puede tener sus articulos personales, un horario cémodo, un ambiente

agradable por las personas que trabajan ahi, etc.

Considera que el Estado no se preocupa lo que deberia preocuparse ya que las leyes son
bastante precarias aun en el tema laboral, y piensa que hacen lo que puede y ha veces
menos de lo que puede y esto se ve reflejado con el cédigo del trabajo donde por un lado
avanza y por el otro retrocede y que los empresarios hacen lo que deben hacer a pesar de
que la legislacién es bastante pobre y cumplen el rol que les compete a los empresarios
Como ganar con sus empresas y considera que hay empresarios y empresarios, pero que

en general se cumple poco con la legislacién laboral

Siente que la sociedad de hoy esta més individualista, pero no se siente marginada y
considera que la “sociedad” es un término muy amplio, lo asocia mas a su circulo de amigos
y ahi se siente integrada y feliz. Pero a su vez considera que la sociedad es bastante
hipdcrita, por que mucha gente opina una cosa, pero hace otra, en muchos temas de la vida

se observa eso como son aborto, el divorcio, etc.
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N°16 Sara

Mujer de 49 afios, jefa de hogar, de profesion médico anestesista, vive en la comuna de La
Dehesa con sus dos hijas y su pareja, su nivel socioecondmico es medio alto y tiene
normalmente responsabilidad econdémica compartida, pero actualmente es ella quien
proporciona los ingresos para el hogar. Su ingreso como dependiente e independiente

superan se encuentran el rango N°6, pero como independiente gana mas.

Trayectoria: Dependencia, Independencia.

Siempre trabaj6é en hospitales publicos, y su ultimo trabajo como dependiente lo realizd en
un hospital semi publico. En este trabajo realizaba funciones de Médico Clinico, que consiste
en administrar la anestesia al momento de efectuar una operacion y preocuparse en parte de
la recuperacion post operatoria del paciente. También prestaba servicios fuera del hospital,
para poder tener mayores ingresos para el hogar, donde hacia la misma labor, pero con
equipos médicos de otras instituciones de salud. Contaba con contrato de trabajo de acuerdo
a la ley 15.076, que rige para los médicos y nunca tuvo problemas con su empleador en la
realizacion de las cotizaciones. Su experiencia fue buena especialmente por su excelente
relacién con el equipo de trabajo, sin embargo, consideraba que mucho del tiempo que
pasaba en su trabajo era poco productivo y que su entrega no era gratificada ni congratulada
como hubiese querido. Al realizar una comparacion entre sus trabajos en hospitales y su
ultimo empleo, considera que las condiciones laborales del Gltimo trabajo eran superiores,

pero en ningln caso eran las 6ptimas.

En agosto del 2003, decide renunciar al hospital debido a que el tiempo requerido en sus
servicios externos fueron aumentando y esto le trajo problemas para poder cumplir con el
horario de trabajo en el hospital, por lo que generalmente se veia en la necesidad de solicitar

reemplazos y devolver estas horas los fines de semana.
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Actualmente se encuentra trabajando como independiente realizando la misma actividad,
donde constantemente es llamada por los mismos equipos médicos de otras instituciones.
Con su independencia se ha sentido muy bien, ya que la relacién con el equipo de trabajo es
muy buena y existe mucha confianza entre ellos. Ademas, ahora puede aprovechar de mejor

forma su tiempo disponible y ha visto un incremento en sus ingresos.

En su primer mes de independencia realizé las cotizaciones, pero se encontraba evaluando
la posibilidad de no seguir cotizando para previsién de vejez, porque su opinién sobre la
realizacion de cotizaciones es que estos no constituyen una proteccion para el trabajador,
sino que s6lo son ahorros que realizan las personas ante eventuales necesidades. Se siente
muy satisfecha de su trayectoria laboral, ya que trabaja en lo que le gusta y se siente util al

realizar su trabajo.

La transicion no fue dura, debido a que fue una opcién personal y sentia que moralmente era
lo correcto. Si sintid6 pena por el equipo humano que dejaba en el hospital, pero en ningan

caso sintié un vacio en su vida.

Respecto a la opinion del empresariado, dice no tener mucho conocimiento de ellos, pero
cree que su objetivo final es subsistir y ayudar a sus trabajadores, ya que sus familias
dependen del trabajo que ellos dan. También piensa que los empleados tratan de
aprovecharse de los empresarios a través de los sindicatos, ya que de esta forma pueden
presionar. Esta opinién la entrega por lo que ella veia en el hospital, donde segun su

percepcion los subalternos quieren trabajar poco y ganar mas.

Su percepcion del Estado es que existe demasiada preocupacion por el bienestar de los
empleados y poco por los empresarios y que deberia existir una mayor garantia de
estabilidad para el empresariado. Al mismo tiempo menciona que las leyes laborales,

apuntan a que siempre el trabajador tiene la razén, pero esto no necesariamente es asi. Dice
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gue los médicos no tienen sindicatos, pero su opinion es que los sindicatos sélo sirven para
amparar una debilidad colectiva, ya que un buen trabajador que hace bien su trabajo no
debe temer que algo malo le pueda ocurrir en su trabajo. Ademas cree que se prestan para

manejos politicos, y que mezclar trabajo y politica va en desmedro de los trabajadores.

De la sociedad, piensa que se ha producido un deterioro de valores y que se ha
transformado en una sociedad materialista y superficial, donde lo importante es la belleza
fisica y no las cosas importantes. Sintetizandola como una sociedad farandula. Cree que la

sociedad va siguiendo una evolucioén natural.
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N°17 Eladia

Es una mujer de 56 afios de edad. Curso hasta el sexto afio basico. Vive sola en su hogar
y tiene un hijo. Su nivel socioeconémico es medio bajo y ella tiene toda la responsabilidad
econdmica en su hogar. Su rango de ingreso esta en el N° 1. Tuvo en el periodo un

cambio de dependencia a independencia en junio del 2002.

Trayectoria: Dependencia, Inactividad, Independencia

Su trayectoria laboral cuenta con un trabajo de forma independiente hace mas de 20 afios en
el cual era la duefia de un Restauran, pero éste negocio quebr6 y desde ese momento ella
trabaja en el campo como temporera. Vivia en la ciudad de Requinoa y era en ese lugar

donde trabaj6 en varios packing como raleadora y cortadora de uva.

Hace dos afos se vino a vivir a la ciudad de Buin en donde comenzé a trabajar en un Fundo
donde estuvo toda una temporada, es decir seis meses. Para ella esa empresa era muy
buena ya que siempre le pagaron sus cotizaciones y pensaba que gracias a eso habia
podido operarse sin tener que pagar ninguin peso. En este trabajo debia ralear, cortar la uva,
limpiarla y embalarla. Su sueldo dependia del trabajo realizado ya que se les pagaba a trato
y otras veces se le pagaba al dia, por ejemplo cuando raleaban o limpiaban se les pagaba al
dia pero a ella no le gustaba esto ya que estaba acostumbrada a trabajar de forma rapida y
consideraba que de esta forma se le pagaba menos por su trabajo. Tenia contrato de trabajo

por la temporada y recibié un pequefio bono de locomocién y otro por produccion.

Estaba contenta y satisfecha con el trabajo que realizaba y le hubiese gustado trabajar mas
horas porque de esta forma ganaria mas dinero. Su relacién con el grupo de trabajo no era
muy buena ya que le gustaba trabajar sola y rapido, y como trabajaba harto ganaba mas que

los demas y creia que le tenian un poco de envidia.
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Eladia no volvio a trabajar en Fundo debido a que se gané un proyecto del Fosis en donde le
regalaron un horno industrial para hacer pan y un microondas. Gracias a ello, empez6 a
hacer pan y lo vende a ciertas familias que se lo encargan todas las semanas. También tiene
un carrito donde vende confites afuera de las fabricas. Considera que esto es bueno y que le
ha permitido juntar dinero para comprarse una casita de madera en la que vive y que
ademas podra seguir juntando para comprarse una casa solida. En cuanto al trabajo que
realiza le gusta ya que le permite ser su propia patrona pero ademas quiere seguir creciendo
porque le gustaria poner una amasanderia. Ahora ella considera que se encuentra mas
tranquila ya que puede trabajar el tiempo que desea y no tiene que realizar tanto esfuerzo

fisico.

En este momento no cotiza porque no le alcanza el dinero pero considera que las
cotizaciones son muy importantes para el trabajador y que si ella pudiera lo haria. Eladia
estaba contenta con su paso de la dependencia a la independencia ya que se encontraba un
poco cansada de trabajar en el campo y ya queria dejarlo. A pesar de que esta satisfecha
con su trayectoria laboral, considera que podria estar mejor y cree firmemente que en un
tiempo més ella estara en otro nivel social ya que le pondréa todo el esfuerzo posible para

lograra mas cosas en su vida.

De los sindicatos dice no entender que hacen ni de que se tratan asi que prefiere no
participar a pesar de que en el Ultimo Fundo que trabajé existia sindicato pero ella nunca

estuvo afiliada.

Su opinién de los empresarios es que ahora se preocupan porque todo esta controlado por
leyes, es decir como en la actualidad existen muchas leyes esto hace que siempre haya un
control hacia las empresas por lo que los empleadores se mantiene preocupados por los

trabajadores. Ademas considera que siempre ha tenido buenos empleadores. Del estado
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dice que solo ofrecen promesas pero que muy pocos cumplen ya que cuando son elegidos

Presidentes se olvidan de lo que prometieron.

En cuanto a la sociedad su opinidn es que es muy mala y que existe muy poca gente
amable, cree que es la gente pobre la que mas se preocupa por el préjimo, pero se siente
integrada a la sociedad porque nunca se ha considerado inferior por tener menos recursos

econdémicos.
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N°18 Jeannette

Mujer de 40 afos, separada, 4 hijos, jefa de hogar, vive actualmente en la comuna de
Santiago, termind cuarto medio, nivel socioeconémico medio, responsabilidad econémica

total y rango de ingreso 2.

Trayectoria: Inactividad, Dependencia, Cesantia, Independencia.

Jeannette, siendo muy joven comenz6 trabajando como vendedora de una tienda, luego se
casd y paso a la inactividad, so6lo se dedicé a su marido y a sus hijos, luego cuando se
separo, trabajo de manera dependiente durante cuatro a cinco afios y luego por decision
propia dejo el trabajo y pasé un periodo de desempleo de més o menos 5 meses y después
se puso a trabajar de manera independiente y hasta la fecha lleva trabajando 3 meses con

muy buenos resultados

Trabajé siendo vendedora antes de casarse, luego se casé y dejé de trabajar hasta que se
separ6 de su marido y tuvo que volver a trabajar con cuatro hijos y sin apoyo de su ex
marido. Salié a buscar trabajo pero como no sabia hacer nada decidié entrar a trabajar a una
empresa de aseo industrial en donde trabajaba de manera dependiente con un contrato a
plazo fijo, solo por dos meses tenia contrato y luego se lo renovaban, esto era para no
indemnizarla. Las condiciones eran pésimas, no soélo con los jefes, sino también con las
demas trabajadoras, eso por decir algo del ambiente, pero las condiciones generales del
empleo, no eran malas, sino de un abuso increible, no s6lo a Jeannette, sino a todas las
mujeres trabajadoras, las cuales tenian que limpiar los recintos sin la proteccién adecuada,
no les daban ni siquiera los guante necesarios para los productos quimicos que ocupaban,
todo era un nivel de explotacion increible, sin considerar el abuso de poder, ya que solo
recibia $1500 diario y si faltaba le eran descontados tres dias, todo era fuera de la normativa

laboral.
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Por las caracteristicas del empleo y por el horario que tenia se alejé de su familia e incluso
su hijo mas pequefio lo crid su hija cuando tenia 8 afos, éste es enfermo al corazén, por lo
que hay que tener un especial cuidado, sobre todo cuando era pequefio y ya no la reconocia

como mama, lo que fue una de las razones para dejar el empleo.

Al tomar la decision de dejar el empleo no sélo hacia eso, lo que realmente hacia era dejar a
sus hijos sin el pan de cada dia, pero dado los ahorros con que contaba, que debido al
ingreso que percibia era un milagro ahorrar, pudo salir adelante unos meses hasta que
comenzé a crear un taller de manualidades, este taller lo comenzé pintando en género y
luego ocupando otras técnicas, como bauer, restauracién de cuadros, etc., todo esto lo
realiz6 de manera innata y sélo por que siempre el arte y el estudio le habian llamado la

atencion.

Esta habilidad la ha ido desarrollando con los meses y actualmente tiene un taller en su casa
donde realiza sus obras y ademas hace clases a personas de la tercera edad en la
municipalidad, lo cual le ha ayudado no sé6lo en la parte econémica, ya que ahora
comparado con sus escudlidos 80.000 pesos que recibia antes, ahora recibe un sueldo de
180.000 a 200.000 pesos mensuales, trabajando seis horas diarias y ademés porque le
permite estar mas tiempo junto a sus hijos y ademas le ha servido como terapia para poder
desarrollarse de mejor manera la parte social, la cual la tenia bien desmejorada por todas las

cosas que ha tenido que vivir.

Se encuentra satisfecha con el trabajo que realiza actualmente, por que en el trabajo que

realizaba antes encontraba que era explotada y esta fue una de las razones del cambio de

empleo.

Opina que la sociedad la hacemos todos nosotros y se considera parte del sistema. Piensa

que los sindicatos son buenos cuando hacen el bien para todos y no cuando benefician sélo

110



TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

a unos pocos, hunca a participado en un sindicato a pesar de que en la empresa de aseo
tenia sindicato una vez hicieron una huelga y ella no particip6 y al otro dia estaban todos

despedidos.

Considera que el Estado se preocupa sélo de cosas que le convienen y que es oportunista,
mientras que del empresariado, cree que no se preocupan del préjimo y sino que le importa

sé6lo ganar dinero.

111



TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

N°19 Gisela

Mujer de 23 afios, jefe de hogar, con educacion basica completa, vive en la comuna de San
Miguel donde arrienda en la casa de su abuelo y en su pieza vive con sus dos hijas, su nivel
socioeconomico es bajo y tiene toda la responsabilidad econémica del hogar. Su ingreso

como independiente era muy variable y su sueldo como dependiente esta en el rango N°2.

Trayectoria: Independencia, Dependencia, Cesantia

Hasta julio de 1999 trabaja como asesora del hogar, y se retira. Luego tiene un periodo de
independencia donde realiza tres actividades al mismo tiempo: uno era el de soldadora, y en
el tiempo que le quedaba libre bordaba cuadros en lana y lavaba ropa a sus vecinas.
Durante este periodo no realiza ningin tipo de cotizacibn debido a que dice ser poco
enfermiza y que aun es muy joven para pensar en la vejez. Le agradaba mucho trabajar de
manera independiente, ya que obtenia un buen ingreso, no tenia jefes, ni horarios que
cumplir. Decide dejar estos trabajos principalmente por la disminucién en la demanda por
sus actividades. En el afio 2000, trabaja por un periodo de 5 meses en una panaderia donde
sus tareas son vender, realizar tramites y aseo en el local. Su experiencia en esta empresa
no le es grata ya que no tenia contrato, su sueldo era de $150.000, la jornada de trabajo era
extensa, la relacion con el grupo de trabajo era mala, se sentia acosada por el hijo del duefio

y sentia que su trabajo no era valorado, ante esto decide renunciar.

Posteriormente tiene muchos cambios entre trabajos de manera dependencia tales como:
empresa de aseo de edificios, guardia de seguridad, vendedora en una panaderia, aseo en
casa particular, repartidora de café, y trabajos municipales. Actualmente se encuentra
cesante, pero postulando a un trabajo. En su trayectoria laboral desde el afio 1999 presenta

4 periodos de cesantia.
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Las transiciones de cambiarse de trabajos no le causan mayores problemas, ya que esta
acostumbrada. Sin embargo, cuando debe enfrentar periodos de cesantia se siente muy
mal, le baja la autoestima, pero lo supera rapidamente y empieza a buscar un nuevo trabajo.
Para hacer frente a estos periodos, cuenta con ahorros bancarios y joyas que puede

empefiar, en ningun caso recurre a su familia ya que las relaciones no son buenas.

Del empresariado chileno opina que es malo comparado con empresas extranjeras en Chile.
Ella siente que las empresas extranjeras se preocupan mas de los trabajadores que las
nacionales, a las cuales les tiene mucha desconfianza, pero a pesar de esto cree que la
mayoria de los empresarios cumplen con la normativa laboral. Respecto al Estado Chileno
siente que existe poca preocupacién por el cumplimiento de las leyes laborales, ya que ella
presenté una demanda en la inspeccién del trabajo y sélo logré que su empleador le
reconociera dos de los ocho meses que habia trabajado en la panaderia. También cree que
es necesario entregar mayor proteccién hacia los trabajadores y que deberia existir una
mejor asesoria en cuanto a derechos de los trabajadores. Nunca ha trabajado en empresas
con sindicatos, pero su opiniéon de estos es que solo sirven para generar disturbios y que
utilizan mucha violencia para lograr sus objetivos. En su caso personal no perteneceria a un
sindicato, porque considera que no necesita intermediarios y puede defenderse

personalmente.

Su opinién de la sociedad chilena es que somos racistas, clasistas y poco desarrollados.
También cree que las personas son muy interesadas cuando entregan ayuda y solo se es
solidario cuando se trata campafias masivas, pero que no se les otorga apoyo a los pobres.
Ademas, menciona que siempre nos estamos fijando en las cosas malas y que las personas

se hablan de los demas sin hacerse primero una autocritica.
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N°20 Marco

Es un padre de familia de 27 afios de edad. Vive junto a sus suegros, con su sefiora e hijo.
Llegé hasta cuarto medio técnico profesional y vive en la comuna de Buin. Su
responsabilidad Doméstica es compartida con sus suegros. Su ingreso esta en el rango N°

2. Tuvo un cambio de la dependencia a la independencia en el afio 2000.

Trayectoria: Dependencia, Cesantia, Independencia

Su vida laboral empez6 trabajando en la Fruticola Viconto durante tres afios como
encargado del departamento técnico de adquisiciones. Después en el afio 99 comenzé a
trabajar en dos empresas a la vez prestando servicios de asesorias computacionales, ya
que en ambas empresas querian instalar nuevos sistemas de redes de computacién. Una
de las empresas era una elavoradora de envases y la otra era una exportadora de frutas.
Marco se las arreglaba para trabajar en las dos empresas al mismo tiempo ya que en una
trabajaba en la mafiana y en la otra en la tarde, ademas en ninguna de las dos debia
cumplir con un horario sino que solo debia terminar con los objetivos propuestos.

El cotizaba solo en una de las empresas a pesar de que tenia contrato por un afio con las

dos pero solo en una imponia.

En la empresa de frutas, se sentia muy bien habia un buen ambiente laboral, y le gustaba
especialmente porque conoce mucho de frutas asi que el trabajo se le hacia entretenido y
podia compartir conocimientos con los demas empleados. En la empresa de envases, él
no se sentia tan bien ya que no conocia los procedimientos y sélo se dedicaba a su trabajo
sin compartir mucho con los demas empleados. Considera que las dos empresas cumplian

la normativa laboral y se preocupaban por los trabajadores.
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Estos dos trabajos los dejo porque se les termind el contrato con ellos, pero de todas
maneras él dice que no deseaba seguir trabajando en computacién a pesar de que le

gustaba lo que hacia.

Al término de sus contratos como dependiente estuvo un periodo corto de inactividad, no

de desempleo ya que no estuvo buscando empleo.

Finalmente comenzé a trabajar en asesorias de arquitectura en una pequefia oficina. Le
gustod tanto ese trabajo y aprendié tanto que decidié independizarse y formar su propia
consultora. Ese trabajo consiste en tomar proyectos de construccion, por ejemplo hacer
una casa por encargo de clientes y él se preocupa de todos los detalles, desde los planos,

permisos correspondientes, hasta que esta construida la casa.

Marco para realizar los trabajos contrata a algunas personas que le ayudan a hacer los
proyectos. Cree que su trabajo tiene mucho futuro porque dice que en Chile hay mucha
burocracia para todo tipo de proyecto y es en esto donde el actla, consiguiendo permisos,

realizando los planos, etc.

Esta muy contento de haber pasado de los trabajos anteriores hacia éste ya que ello le dio
la posibilidad de conocer todo un mundo nuevo ya que realiza cosas muy distintas a las
que hacia antes. También se encuentra muy contento con el trabajo que tiene porque
considera que la independencia le abierto el camino para lograr mas cosas y de

preocuparse por sus propias ganancias.

Ademas, se preocupa de cotizar todos los meses ya que lo considera muy importante
porque tiene un hijo y su sefiora espera otro, asi que con Fonasa puede atenderse de
mejor forma y pagando una cantidad menor de dinero. También cuenta que no esta

conforme con su trayectoria laboral ya que le hubiese gustado trabajar en reposteria y
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nunca pudo hacerlo. Entonces a pesar de que le encanta su trabajo, con su trayectoria

laboral no esta totalmente contento.

Su opinién de los sindicatos es que no le gustan porque no sabe que es lo que hacen y
tampoco sabe si estan a favor del empleador o del trabajador. En una de las empresas que

trabajaba como dependiente existia sindicato pero él no estaba afiliado.

De los empresarios cree que se preocupan soélo de su propio beneficio, de ganar mas
dinero cada dia pero de los trabajadores no se preocupan nada y tampoco estan

preocupados por cumplir las leyes laborales.

Del Estado dice que no le preocupa para nada lo que haga ya que al ser independiente
s6lo es importante su propio trabajo y no quien sea el Presidente, y cree también que la
mayoria de los politicos son empresarios por lo que siempre optaran por leyes que les den

beneficios a ellos y no a los trabajadores.

De la sociedad chilena, piensa que todos son unos mediocres y egoistas, que solo se
preocupan de aparentar que son mas y que adem@as son todos unos ignorantes. El no se
siente integrado a la sociedad a pesar de que dice no ser egocéntrico cree que prefiere

vivir su vida sélo.
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N°21 Carlos

Hombre 38 afios, hijo, disefiador grafico, vive con su madre, se califica como de nivel socio
econdémico medio alto. Tiene responsabilidad econémica compartida. Su actual nivel de
ingresos como independiente se encuentra en el rango $101.000 y $300.000. Durante los
Ultimos cinco afios ha tenido un cambio que fue de dependencia a independencia en el

2003. Comuna de residencia San Ramon.

Trayectoria: Dependencia, Independiente

Trabajaba en una oficina de servicio publico (servicio electoral) como disefiador (disefio de
los votos, afiches explicativos, etc.), desde 1992. Se encontraba relativamente a gusto en
este trabajo, tenia contrato por un afio que era renovable afio tras afio. Mientras trabaj6é en
esta oficina las relaciones con sus compafieros y jefes eran normales, pero sentia que no le
pagaban como corresponde y la explicacion que da a esto, es que considera que existian
demasiados funcionarios (250) para una actividad que perfectamente podria haber sido
realizada con 50 personas, pero como en el ambito de lo publico es tan dificil despedir a los
funcionarios, se deja personal de planta y contratan gente joven (1 afio renovable), lo que
imposibilita pagar buenos sueldos. A él le molestaba que la gente de planta se sintiera tan
segura, que incluso, no eran responsables con su trabajo y le dejaban toda la carga al

personal a contrata, quienes si podian ser despedidos.

Cuando no habia mucha actividad, podia retirarse mas temprano de su oficina, lo que le
permitia realizar trabajos extras, como disefio de material instructivo para dentistas. En
estas actividades, fuera del trabajo, le iba muy bien. Estos buenos resultados en su trabajo
extra lo incentivaron a trabajar de manera independiente y pensd que debia atreverse. Sin
embargo, no le ha ido tan bien como esperaba, porque ha encontrado que en el mercado de
la grafica es usual tener que pagar coimas para ganarse un contrato y esto le molesta

mucho. A pesar de ello, alin no se ha desanimado y esta esperanzado en que todo va a salir
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bien. Como el cambio fue planificado y por decision propia, se siente feliz con su trabajo

como independiente porque disfruta disefiar.

Actualmente no cotiza, aunque estima que es algo muy importante, pero no lo ha hecho
porque sus ingresos no le alcanzan y ha preguntado por planes de salud pero son
demasiado caros. Le gustaria que los ahorros previsionales, pudieran ser utilizados por los
afiliados para realizar inversiones. En general su trayectoria laboral la considera como

satisfactoria.

Su transito de dependencia a independencia no fue algo angustiante, ya que fue una opcion

personal, planificada y que cuenta con el apoyo de su familia.

Su percepcién de los empresarios, es que hay buenos y malos, por lo que cree que hay
quienes se preocupan por sus trabajadores y quienes no, pero en general piensa que si

existe cumplimiento de la legislacion laboral.

Del Estado, piensa que es manejado por los empresarios por lo que le cuesta decir si se

preocupa o no por los trabajadores.

La opinién que tiene de los sindicatos es que son una medida de fuerza, que no debieran
existir si hay gente que esta dispuesta a ponerse de acuerdo.
De la sociedad dice que es muy individualista y le gustaria que fuera mas honesta y

transparente.
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N°22 Carlos

Hombre 27 afios, hijo, cuarto medio Liceo Industrial, vive con sus padres y tres hermanas,
su nivel socio econémico él lo define como medio. No tiene responsabilidad econémica en
el hogar, sdlo realiza un aporte por su propia voluntad y le da ayuda econémica a un hijo
pero es relativamente baja. Ha tenido un cambio en su trayectoria laboral en 1998 vy fue
de la dependencia a la Independencia. Su actual nivel de ingresos como independiente se

encuentra entre $300.000 y $500.000. Comuna de residencia Pudahuel.

Trayectoria: Dependiente, Cesante, Independiente

Carlos durante los ultimos cinco afios ha tenido un cambio, en 1998, y éste fue desde la
dependencia a la independencia. Su trabajo como dependiente, lo realiz6 durante dos
afios en una aerolinea, donde debia realizar funciones como reponedor de comida en los
aviones. Este empleo era estable, con contrato indefinido, bien pagado y donde la
empresa cumplia con la legislacion laboral, ya que pagaba todo lo estipulado por la

normativa laboral (cotizaciones, horas extra), hunca tuvo problemas.

El ambiente de trabajo era agradable, se sentia satisfecho a pesar que trabajaba mucho y
tenia que realizar turnos. Es despedido de este empleo por cometer una infraccion en el
aeropuerto, pasar por la loza de aterrizaje, al irse a su casa muy enojado porque lo habian
llamado para avisarle que su polola, madre de su hijo, se encontraba en una fiesta
mientras él trabajaba. Este arrebato le costo el puesto y se sentia muy frustrado por haber
sido tan impulsivo. Su familia se enojé mucho con él. Pasé por un periodo de desempleo

de dos meses, que considera mas bien como vacaciones.

Luego comenz6 a vender ropa Yy a instalar ceramicas. En la instalacién de ceramicas,

trabaja sélo aunque suele llevar a amigos que lo ayuden si el trabajo es muy grande, le ha

ido muy bien, mejor que cuando trabajaba como dependiente, y piensa que mientras se
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realicen construcciones le seguira yendo bien, porque el trabajo que él realiza es de buena
calidad y los clientes quedan conformes. Esta feliz porque viaja instalando ceramicas por
muchos lugares distintos y en general tiene mas tiempo para compartir con su familia, cosa
que antes no hacia. Actualmente, no cotiza ni para la salud ni para la previsién de vejez y
asume que frente a un accidente, no le quedaria otra opciéon que atenderse en forma
particular. La cotizacion para prevision de vejez le preocupa, pero prefiere invertir todo en

su negocio.

La experiencia que ha tenido con los empresarios la califica como buena (por su
experiencia en la linea aérea), pero reconoce que hay empresas que son malas, ya que ha
visto a muchos de sus amigos que son explotados en sus trabajos. Menciona también que
si bien, a veces los empresarios no se preocupan de los trabajadores, también muchas
veces se da que los trabajadores son irresponsables.

Cree que el Estado si se preocupa de los trabajadores, sin embargo, se contradice al decir

también que es algo lejano.

En su trabajo como dependiente existia sindicato, pero él no pertenecia. Su opinién de los

sindicatos, es que su existencia en las empresas es buena porque se logran muchas

cosas en beneficio de los trabajadores.

Su percepcién de la sociedad es que es discriminadora, y que se fijan mucho en cémo las

personas andan vestidas, de donde viene y que esto no debiera ser asi.
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N°23 José Luis

Hombre de 28 afios, jefe de hogar, estudié hasta octavo basico, vive con 8 personas de las
cuales sélo 3 trabajan, el se califica como una persona de nivel socio econémico es bajo.
Tiene responsabilidad econémica compartida con los miembros de su hogar. El ha tenido
varios cambios de dependencia a Independencia y de independencia a dependencia. El nivel
de ingresos de su actual trabajo se encuentra entre $0 y $100.000. Comuna de residencia

Pudahuel.

Trayectoria: Dependiente, Independiente, Dependiente, Independiente

Por el tipo de trabajo que tiene (construccién) ha tenido varios cambios entre independencia
y dependencia los Ultimos 5 afios, pero él no es capaz de especificar que afio estaba en
dependencia o independencia, esto porque dentro de un mismo afo trabaja alternadamente
como dependiente e independiente. En el mismo trabajo de la construccion a veces trabaja
como dependiente y a veces como independiente. Aparte del trabajo en construccion, él
tiene un puesto en una feria los fines de semana. Respecto de éste puesto él se siente feliz

de tenerlo pero como es sélo de fin de semana no tiene muchas proyecciones con él.

Cuando no tiene ningln trabajo en la construccion compra diarios y los vende. Dice que ha
tenido como dos cambios, pero en su relato se aprecia que cambia continuamente entre la
dependencia e independencia, pero se observa un predominio de independencia. En
general, la dependencia es de mala calidad ya que trabaja para subcontratistas y nunca le
hacen contrato por lo que tampoco le cotizan. Dice que alguna vez ha trabajado con
contrato, pero no recuerda cuando, la mayoria de las veces va a trabajar sin preocuparse de
eso. A él le parece mejor asi, porque cree que quienes trabajan contratados son explotados
por las empresas, viven para la empresa; en cambio él realiza su trabajo y se va. No le
molesta la inestabilidad econdmica, porque dice que el pobre no necesita tanto para vivir y

que puede arreglarsela con su puesto en la feria o la venta de los diarios.
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Manifiesta que los trabajos en la construccion no son nada estables ya que los ponen a
prueba una semana y si resulta los dejan. Ademas, pagan cada 15 dias y cuando pagan
saben si seguiran trabajando por otros 15 dias. No se siente satisfecho con su trayectoria
laboral, porque le gustaria tener un trabajo méas estable y tener un mejor sueldo, pero
también dice que no le gusta el encierro asi que tendria que ser al aire libre. De lo que si se
siente orgulloso, es de su puesto en la feria pero dice que como sélo es el fin de semana no

le alcanza para vivir s6lo de eso.

Cuando se le pregunta sobre si le preocupa que le coticen o no, dice que no, porque es muy
joven y todavia le queda tiempo para eso y el problema de salud lo resuelve con la tarjeta de

gratuidad.

La percepcion de los empresarios, es que son los duefios del pais y que las leyes estan para
beneficiarlos. Ademas, considera que son injustos.

Su opinién del Estado, es que no se preocupa de los trabajadores ni de la gente y que no
resuelve la raiz de los problemas de pobreza y delincuencia.

Sobre la existencia de sindicatos en las empresas, considera que no son muy importantes,
ya gque cree que no funcionan.

Su opinién de la sociedad es que existe mucha desigualdad econémica y cultural y esto le

molesta mucho y le gustaria que no fuera asi.
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N° 24 Juan

Hombre de 45 afios, jefe de hogar, educacién media industrial, vive en con su esposa y 4
hijos, su nivel socioecondémico es de clase media Yy tiene responsabilidad econémica
compartida. Su actual nivel de ingresos como independiente esta alrededor de $500000,

pero es muy variable mes a mes.

Trayectoria: Dependiente, Independiente

Durante 22 afios trabaj6 como dependiente en distintos talleres en reparacion de
maquinaria agricola y estructuras metalicas. En general, en estos trabajos si bien las
condiciones sociales de estos empleos eran buenas, su sueldo siempre habia sido bajo.
Su ultimo trabajo como dependiente lo efectudé en un taller donde realizaba tareas de
soldador. Considera que las condiciones de su trabajo eran malas, ya que generalmente
tenia problemas por el no pago de horas extras y no existia cumplimiento de los acuerdos
que tenia con su empleador, como bonos pactados entre las partes que nunca fueron
cancelados. El ingreso que recibia era bajo y nunca se reajustaba. Tenia contrato directo y
su relacién con sus comparfieros de trabajo y con su empleador era correcta y no suponia
ningun problema de convivencia. Menciona que el aguinaldo legal no lo pagaban siempre,
dependia mucho de la situacion de la empresa y el criterio del patron. Finalmente en el
afo 1998, aburrido de las condiciones de su trabajo, decide independizarse y realizar las

mismas funciones.

Se establece con su propio taller de estructuras metalicas, trabajo que le ha traido grandes
satisfacciones en lo econémico como la obtencién de una casa propia y un vehiculo. Pero
su actual trabajo no estd exento de problemas, ya que el trabajo es sacrificado y le
demanda mucho tiempo, también considera que es un rubro riesgoso por alta variabilidad

gue presentan este tipo de trabajos ya que dice que pueden haber meses excelentes, asi
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como también algunos periodos sin ningun trabajo y requiere de una constante renovacion

de sus maquinarias por la obsolescencia y el desgaste de éstas.

La transicion no provocd desempleo, ya que tenia previsto retirarse de ese trabajo e
independizarse hace bastante tiempo atras. Pero debié empezar a trabajar con pocos

recursos y maquinaria, y el taller fue evolucionando.

Su opinién sobre el empresariado es que es muy variado, ya que con los que él ha
trabajado, han tenido buen trato, buena disposicién con los trabajadores y se preocupan
por las necesidades de los trabajadores, aunque argumenta que no se puede encasillar a
todos los empresarios por igual, ya que no es asi. Comenta que en los lugares que ha
trabajado ha tenido condiciones muy variadas ya sea buenas, donde se cumple todo lo
establecido con anterioridad, y otras, como su ultimo trabajo de manera dependiente

donde claramente esto no fue asi.

Del Estado opina que la preocupacién por los trabajadores no es la adecuada, no esta
cuando se le necesita y sus instituciones son mas un obstaculo que una ayuda como por
ejemplo para pedir un permiso a la municipalidad, no esta de acuerdo con la labor del
estado, y piensa que deberia mejorar en varios aspectos como la proteccion de los

trabajadores.

De la existencia de sindicatos en las empresas, considera que es importante ya que
ayudan a los trabajadores y velan por sus intereses, asi como regulan los abusos por parte
del empleador. Su opinibn sobre la sociedad, es muy parecida a la que tiene el
empresariado, si bien piensa que es sobretodo egoista, no puede clasificar a todas las

personas del mismo tipo, como también que no se siente identificado con ella.
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N° 25 Osvaldo

Hombre de 63 afios, jefe de hogar, educacién media industrial, vive con su esposa y 2
hijos en la comuna de Buin, su nivel socioecondmico es de clase media y tiene toda la
responsabilidad econdmica del hogar. Los ingresos de su actual empleo como

independiente se encuentra alrededor de $600000.

Trayectoria: Dependiente, Independiente

Trabajé de manera dependiente alrededor de 20 afios reparando maquinarias agricolas.
Sus condiciones laborales en su ultimo empleo en general las considera buenas, porque
contaba con contrato indefinido, trabajaba las 48 horas semanales y no tenia problemas
con su empleador. Pero su ingreso no lo consideraba apropiado ya que piensa que estaba
bajo el salario de mercado. Decide renunciar a la empresa en el afio 1998, para iniciar sus
actividades en forma independiente, motivado principalmente por su deseo de hacer

nuevas cosas y ser él su patrén.

En el afio 1998 como independiente se establece con un taller de estructuras metéalicas en
un rubro similar al anterior. Las condiciones de este empleo independiente él las considera
como buenas, tiene buena relacion con las empresas a las cuales les realiza trabajos vy él,
dependiendo del tamafio de estos trabajos, contrata a personas para ejecutarlos, con los
que considera que tiene una muy buena relacién. Inicialmente, la situacién fue dura porque
coincidié con la crisis asiatica lo que mermé la demanda por su trabajo. También ha
debido enfrentar la alta variabilidad que existe en este rubro, lo que le genera inestabilidad
en su trabajo y en sus ingresos, otro factor importante es el tener mayor responsabilidad,
ya sea por que el debe hacerse cargo de los posibles problemas en su trabajo, como
preocuparse de la gente que tiene a su cargo. Pese a esto, su calidad de vida mejoré entre
un empleo y otro, a favor del independiente, ya que las condiciones de trabajo y su ingreso

aumentaron.
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Actualmente, la situacion ha mejorado, y no presenta grandes problemas, tiene una buena
relacion con sus clientes y con sus empleados. Ademas, se encuentra cotizando, se siente
muy grato con su trabajo y le ha permitido realizarse como persona. De su trayectoria

laboral dice sentirse satisfecho.

Durante su transicion, practicamente no tuvo periodo de desempleo, porque el cambio a la
independencia fue inmediato. Sin embargo, en su actual actividad ha debido enfrentar

meses sin tener demanda para la realizacién de sus servicios.

Sobre el empresariado piensa que si existe preocupacién por el bienestar de los
trabajadores, aunque no lo suficiente. También tiene mucha confianza en ellos, ya que las
relaciones que ha establecido con empresarios en general han sido muy buenas. Ademas,

considera que cumplen la legislacién laboral.

Del Estado piensa que si existe preocupacion por el bienestar de los trabajadores. De los
sindicatos opina que es muy importante la existencia de estos en las empresas. De la
sociedad cree que somos muy clasistas y no permite la movilidad social. Ademas,

considera que los estratos sociales son muy marcados.
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N°26 Alfredo

Es un jefe de hogar de 30 afios, es arquitecto y vive en la comuna de Santiago. Su nivel
socioeconémico es medio alto y tuvo un cambio de dependencia a independencia a
mediados del 2002. Vive solamente con su sefiora con la cual comparten la

responsabilidad econdmica. Su rango de ingresos esta en el N° 5.

Trayectoria: Dependiente, Independiente

Su primer trabajo después de la Universidad fue en una Municipalidad. El se sentia
tranquilo y contento con ese trabajo pero deseaba aprender mas y poder crecer en lo
laboral. Dado esto se le presentd otro trabajo, en una empresa de gran tamafio, con varias

filiales, el cual no dudé en aceptar.

En esa empresa su relacion era bastante desconectada, no sentia ninglin apego a ella y
hasta sentia un poco de rabia ya que sus empleadores nunca le hicieron contrato
indefinido, sino que trabajaba en base a boletas de honorarios y con contrato a plazo, y
nunca se le pagé cotizaciones ni tampoco tuvo vacaciones en los tres afios que trabajo
ahi. El sentia que la empresa no lo respetaba y que su real lealtad era sélo hacia su jefe
que fue el anico que se preocupd de sus problemas laborales. La relacion con su grupo de

trabajo era muy buena, habia gran apego entre ellos pero hacia la empresa nada.

El sentia gran inestabilidad y angustia dado que sus contratos eran siempre a honorarios
por tres meses y habia meses en que él no tenia contrato y ni siquiera sabia si le pagarian
su sueldo. En esos momentos debia confiar en su jefe para que le pagaran el sueldo a fin

de mes.

Alfredo consideraba que la empresa no cumplia para nada la normativa laboral y ellos

tenian tan estudiadas las leyes laborales que él era despedido y contratado nuevamente
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sin pagarle nada, es decir, las empresas so6lo pretendian pagarle lo menos posible al
trabajador para que este no se fuera. Alfredo encontraba que la empresa abusaba con sus
trabajadores. A pesar de que la empresa no era de su agrado, a él le gustaba mucho lo
que hacia ahi, consideraba su trabajo como sUper motivante y en el que se puede

aprender mucho.

Dado su poco apego a la empresa, su jefe le ofrecio junto a dos personas mas, emprender
una consultoria en forma auténoma en la cual prestarian servicios de arquitectura, es decir
realizan el disefio de los proyectos y el seguimiento de la construccion de éstos. Esta
trabajando en eso hace mas de un afio. En este trabajo que realiza tienen como principal
cliente a Endesa que es la que les ofrece trabajos de la construccién de nuevas estaciones

de metro.

Alfredo se sintio feliz y relajado al dejar el trabajo anterior ya que ahora podia ser su propio
negocio en el cual todas sus ganancias saldrian de su esfuerzo. Para él la ensefianza de
haber trabajado en Endesa era que las relaciones humanas son muy importantes, que
debe existir una preocupacién constante para con sus trabajadores y entre ellos, los

S0cios.

Su trabajo actual es de todo su gusto, le encanta lo que hace y le permite tener tiempo
para su familia ya que es él el que decide lo que hace con su tiempo. También considera

que la autogestion es muy buena ya que dependen de él los resultados de su negocio.

Alfredo dice sentirse totalmente satisfecho con su trayectoria laboral, y que a pesar de que
ahora tiene igual o mayor cantidad de trabajo que antes, de todas formas siente una mayor
tranquilidad intelectual. También considera que el trabajo es muy importante ya que le
permite demostrarse que es capaz de hacer cosas, enfrentar desafios nuevos y

desarrollarlos bien.
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Su opinién de los sindicatos es que son buenos ya que es una forma de que los
trabajadores se unan para lograr resultados ya que son una herramienta de negociacién

colectiva.

Del empresariado dice que estdn muy metidos en politica y creen que pueden tomar
decisiones al respecto. Ademéas dice que todas las personas hacen y piensan lo que los
empresarios quieren. Con respecto al estado dice que no lo ve como un estado negligente

sino que se preocupa un poco de los trabajadores.

En cuanto a la sociedad dice que somos muy exagerados y que todo lo agrandamos, que
todos se preocupan de aparentar mas de lo que son y que siempre esperan que alguien
los ayude sin hacer esfuerzos por arreglar sus problemas solos. Dice no sentirse integrado
a la sociedad porque no se considera igual que la demas gente, pero que al final todos

terminan cayendo en lo mismo.
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N° 27 Tom

Es un jefe de hogar que vive en la comuna Pedro Aguirre Cerda. Tiene 53 afios y es
Ingeniero Eléctrico. Pertenece a un nivel socioeconémico medio. Vive con su sefiora y sus
tres hijos y la responsabilidad econdmica es compartida con su esposa. Su nivel de
ingresos se encuentra en el rango N° 5. Su trayectoria laboral pasa de la dependencia a la

independencia en el afio 2002

Trayectoria: Dependencia, Independencia

Durante su vida laboral pas6 por varias empresas trabajando como jefe de proyectos hasta
que finalmente llegd a una empresa pequefa de carécter familiar, que fue en la Ultima que
trabaj6. Esta empresa era pequefia y el sueldo que recibia era muy bajo, por este motivo
€l no estaba conforme y comenz6 a realizar trabajos por su cuenta.

Consideraba que la empresa cumplia con la normativa laboral, cotizaba normalmente en
previsién y salud y no recibia ningdn tipo de bonos. La relacién con el grupo de trabajo era

bien buena ya que para él lo primero eran las relaciones humanas.

No estaba conforme con su trabajo ya que trabajo antes en empresas mas grandes y de
mayor prestigio, y ademas le pagaban demasiado poco por lo que debia hacerse un
sueldo mayor trabajando por su cuenta. A pesar de esto, consideraba que la empresa

cumplia con la normativa laboral.

Este trabajo lo dejé ya que se dio cuenta que podia hacer el mismo trabajo que realizaba
en la empresa pero por si solo, sin depender de nadie, asi que decidi6 dejar ese trabajo y
poner una consultoria de integracion de sistemas. Su mayor preocupacion en su actual
trabajo es ofrecer un buen servicio postventa porque es lo mas importante para mantener
a los clientes. En este trabajo vende equipos audiovisuales, audio, video, circuitos

cerrados de televisién, hacen proyectos de audiovisién, con camaras de video, etc.
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No esta cotizando de manera independiente pero dice que esto le preocupa ya que sus
atenciones de salud debe hacerlas de manera particular. A él le gusta el trabajo que
realiza porque esta haciendo lo que le gusta y cree que mientras sigan trabajando bien el
negocio puede seguir funcionando. Ademas ahora tiene mas tiempo para su familia ya que

tiene trabaja en su propia casa.

Se siente satisfecho con su trayectoria laboral ya que piensa que hay mucha gente que a

aprendido de él, es decir, ha podido ayudar a mas personas.

Para él la proteccion laboral es muy importante ya que no se podria trabajar sin ella
porque considera que es una forma para que el trabajador esté protegido ante algun
problema, pero a pesar de esto él prefiere los seguros ya que cree que estos son mas
directos y actllan de manera mas rapida, es decir, ante cualquier problema de salud piensa
que los seguros actlan enseguida, en cambio las Isapres o Fonasa se tardan mas tiempo

y no cubren todo el monto utilizado.

De la sociedad chilena, cree que son aprovechadores y de lo que pueden sacan algo lo
sacan, pero también hay gente honesta. Tom dice conocer a la gente cuando quiere

aprovecharse ya que ha trabajado con tantas personas que ya tiene esa sensibilidad.

Su opinibn de los sindicatos es que debe existir una negociacién colectiva entre
trabajadores y empleadores y el sindicato ayuda a eso. En la Ultima empresa que trabajé
no existia sindicato porque era pequefa, pero en una empresa de mayor tamafio en que

trabajo con anterioridad si existia pero el no pertenecia.
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Del empresariado cree que deben invertir mas en capacitacién para el trabajador ya que
cree que esta es la Unica forma para que el pais y las empresas surjan, pero también cree

que hay empresas grandes que si se preocupan por ello e invierten mucho.

Con respecto al Estado dice que no se preocupan de los trabajadores independientes de

empresas chicas sino que sdlo velan por los intereses de trabajadores y de las grandes

empresas, por lo que siente una especie de abandono del Estado hacia los Pymes.
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N°28 Alvaro

Hombre de 30 afios, casado, 3 hijos, jefe de hogar, con estudios de nivel técnico (2 afios),
vive en la comuna de Pedro Aguirre Cerda, nivel socioeconémico medio, responsabilidad

econdmica total y rango de ingreso 3.

Trayectoria: Independencia, Cesantia, Dependencia

Alvaro, trabajaba de manera independiente durante 5 afios, en dos empresas distintas del
mismo rubro, y luego de que sufri6 un accidente automovilistico y al esperar arreglar el
camion vencio el contrato y quedd desempleado, luego de unos meses le salié un trabajo de

manera dependiente con su suegro y ahi lleva como dos afios.

Trabajaba de manera independiente en una empresa avicola, esta empresa es grande y
privada, y se dedicaba a la entrega de productos a distintos supermercados, teniendo un
buen ambiente, sacrificado por las horas de trabajo, pero se sentia recompensado por el
salario que recibia. Este trabajo no le permitia estar mucho tiempo con la familia, por que
el trabajo era agotador, tenia que salir de su casa a las 5 de la mafiana y regresaba a las
11 de la noche, pero se las arreglaba, le gustaba dado el nivel de vida que podia tener, ya
que el sueldo que ganaba era muy bueno, alrededor de dos millones. Ademas soélo
contaba con un contrato de prestacién de servicios que lo comprometian a cumplir con las
entregas ya sea en los supermercados, almacenes, etc. Luego producto de un accidente
que sufrié, quedd desempleado por que su contrato con la empresa expir6 por lo que tuvo
un periodo de desempleo, el que se termind gracias a la ayuda familiar recibida por su
suegro y ahora actualmente trabaja en la mantencion un edificio de oficinas, realizando

arreglos a los ascensores.

En estos momentos es dependiente y goza de un contrato indefinido, donde cotiza y tiene

previsién, su mujer no es carga de él ya que ella tiene un empleo con su madre y cotiza
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por el minimo. Este trabajo no le es de su agrado y a pesar de que tiene mas tiempo
disponible, se encuentra frustrado al no poder desarrollar algo que le guste y por la
deficiente situacidn econdmica en que se encuentra actualmente ya que ahora soélo
percibe 500.000 pesos, al principio no tuvo ningln problema familiar por esto, pero ahora
cada vez mas se ha notado la carencia de plata y ha provocado dificultades con su

esposa.

Su trayectoria la considera como que no ha empeorado tanto, pero en realidad antes del
accidente estaba contento ahora no, tan sélo trabaja ahi por necesidad, lo hace por que

tiene hijos y sefiora a quien mantener.

Prefiere el trabajo independiente por que le entrega més dinero. A su vez considera que el
Estado deberia preocuparse de los trabajadores, pero que no lo hacen muchas veces y

que el empresariado deberia preocuparse por sus trabajadores y no de ganar tanto dinero.

Considera que el sindicato es importante, pero que en la empresa que trabaja no hay por
que es muy pequefia, pero que si es importante por que la opinion de unos puede cambiar
los beneficios de muchas otras personas y que a veces es un arma de doble filo por que la

opinién de uno puede provocar perder beneficios que ya se tenian.

La sociedad la ve de manera mas individualista por que piensa que cada uno se rasga con
sus propias ufias y ve que en la vida el factor suerte influye a la hora de encontrar un
trabajo. Para él, el factor suerte es fundamental, y los contactos que las personas tienen

también.
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N°29 Santiago

Hombre de 50 afos, padre de dos hijos, separado, vive actualmente en la comuna de San
Miguel, tiene dos afios de construccion en la Universidad, su nivel socioecondmico es medio

responsabilidad econdmica total y rango de ingreso 1.

Trayectoria: Independiente, Dependiente, Cesante
Santiago tiene diversos trabajos de manera independiente y trabajo en todo Chile y parte de
Sudamérica, esto fue durante muchos afos, luego debido a las malas condiciones del rubro

cambio a dependiente, durando 8 meses y por fin de obra quedo cesante y lleva dos dias.

Trabajaba en el area de la construccion de muebles, a través de su vida se ha
desempefado en este oficio, trabajando para diversas compafiias, tanto grandes como
pequefias, pero siempre de manera independiente, en donde las empresas les hacian el
pedido y él les hacia lo que pedian, incluso llegdé a tener una empresa (PYME), donde
realizaba muebles de cocina para edificios. Siempre le gusto lo que hacia, y en general las
condiciones eran buenas, pero ahora no son malas en general, solo lo que es malo es la
paga, por que cada vez pagan menos por los trabajos realizados ya que ahora aparecieron
las grandes empresas que cobran mas barato por los trabajos y ese fue un motivo por que
dejo de ser independiente a pesar de que llegé a trabajar en paises como Argentina y
otros paises de Sudamérica, lo cual provocé que estuviera mucho tiempo fuera de su
hogar con lo que no pudo disfrutar de la crianza de sus hijos y por ese motivo se separé de

Su esposa ya que nunca tenia tiempo para estar con la familia.

Este trabajo lo apasiona, pero en estos momentos estaba muy dificil la situacion econémica

y buscé empleo de manera dependiente en una construccion, instalando muebles de cocina,

el cual dur6 8 meses porque tenia contrato a plazo fijo por obra.

135



TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

Le gustaba por que hacia lo que a él siempre le gusté y ademas tenia buenas condiciones
laborales, hasta le hacian charlas al empezar cada dia a trabajar para que consideraran los
riesgos que corrian al realizar ese tipo de trabajo y habia un buen ambiente, tanto de los
empleados como de los empleadores, pero la obra se termind y actualmente se encuentra
cesante esperando poder ser contratado nuevamente por la empresa. Cuando estaba
trabajando de manera dependiente sufri6 un accidente en su espalda lo cual lo dejo
inhabilitado para poder trabajar por un tiempo y debido a que en ese momento se
encontraba siendo dependiente, pudo ser atendido por que de otra manera el no hubiese
podido ir al medico, lo cual le mostré que la independencia no es buena y que dada las

caracteristicas del trabajo que realiza es una buena opcién ser dependiente.

Esté satisfecho con su trayectoria laboral debido a que le apasiona lo que hace y en general

lo que realiza lo aprendi6 a través de los afios que tiene de experiencia.

Piensa que la sociedad actual estd muy mal por el alto nivel de cesantia reinante y que eso
afecta a muchas personas no sélo en lo econémico, sino también en el estado animico y a

sus familias.

Considera que el sindicato es un buen organismo para ayudar a las personas y que dentro

de una empresa es importante que haya por que entregan muchos beneficios.

Siente que la gran mayoria de empresarios no se preocupan y que en las empresas grandes
es donde méas se cumple la normativa laboral, pero en las pequefias casi nada y que el
Estado se preocupa pero los organismos intermedios son los que muchas veces hacen vista

gorda de lo que sucede y no fiscalizan lo que deberian.
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N°30 Esteban

Hombre de 21 afos, jefe de hogar, educacién media completa en un liceo Industrial, vive
en la comuna de San Miguel con su pareja y el hijo de ambos, su nivel socioecondémico es
medio bajo y tiene toda la responsabilidad econémica del hogar. Sus ingresos en el
empleo independiente se encuentran en el rango N°3. El sueldo de su actual empleo se

encuentra en el rango N°2.

Trayectoria: Independencia, Cesante, Dependiente

Inicialmente trabajaba solo, realizando reparaciones de electrodomésticos. En el afio 2001,
se asocié con un amigo y abren un taller, donde él debe realizar las funciones de
reparacion y su socio se dedica a la administracion. Primero les va muy bien, pero luego
viene una disminucién en la actividad y un aumento en las deudas de la sociedad, y debido
a esto deben cerrar el taller en diciembre de 2001. Considera que en ese trabajo se
encontraba muy bien, ya que sus ingresos eran de $400.000, existia una excelente
relacion con su socio y tenia plena libertad para trabajar. Durante este periodo no realiza
cotizaciones, porque ni siquiera lo pensd. Al cerrar el taller esta alrededor de dos meses y
medio sin trabajo, periodo en el cual debe recurrir a la ayuda de un amigo ya que no tenia

para pagar el arriendo.

A comienzos del 2002, entra a una empresa de servicio técnico donde trabaja seis meses
con contrato y un sueldo de $250.000. Se le realizaban los descuentos correspondientes a
las cotizaciones, pero no siempre fueron pagadas. Este trabajo lo hace a part time, pero
podia juntar las horas y transformarlas en dias de trabajo, lo que le permitié poder desarrollar
en forma paralela trabajos con un contratista los fines de semana en Iquique. Esta situacion,
le significd un desgaste fisico que no le permitia desarrollar su trabajo formal de buena
forma. Menciona que por esto es despedido, pero luego dice que el encontré que era mucho

el trabajo y poco el sueldo. Al momento de ser despedido
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continla solo trabajando en la empresa contratista, por 6 meses mas. Después de ese
trabajo, tiene un periodo sin un trabajo estable, y momentos de cesantia. A comienzos del
2003, encuentra un trabajo como guardia en una empresa de seguridad, con un sueldo de
$120.000. Luego se cambié a otra empresa de seguridad, donde se encuentra trabajando

actualmente.

En su actual empleo, su experiencia no ha sido muy buena, debido a que durante 5 meses
ha debido realizar turnos en la noche, y esto le genera distorsiones en su vida familiar. Su
sueldo es de alrededor de $168.000 mensuales, cuenta con un bono de instalacion que va
desde los $35.000 a $40.000 mensuales, que es pagado en su totalidad cuando la persona
ha estado durante todos los turnos en una misma ubicacién, pero la ubicacién en las
instalaciones queda a criterio del empleador, por lo que generalmente no se logra ganar el
bono en su totalidad. Considera que su sueldo es muy bajo por lo que constantemente

debe hacer turnos extras.

No le gusta trabajar como guardia por ser una actividad muy mal vista por la sociedad,
pero cree que este trabajo cierta estabilidad en los ingresos. Respecto a relacién con los
comparfieros esta es regular, ya que no existe mucha comunicacién entre ellos por las

caracteristicas propias del trabajo y solo pueden compartir en el horario de colacion.

En general dice sentirse satisfecho de su trayectoria laboral, pero su maximo deseo es

volver a tener un trabajo como independiente.

Las transiciones han sido dificiles. Cuando cierra el taller tiene una leve depresién debido

a la frustracién que siente porque su suefio de ser independiente duré muy poco. Ante esta
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situacién debi6 recurrir a la ayuda de un amigo ya que no contaba con recursos
econémicos ni con el apoyo familiar. También se vio en la necesidad de vender sus

pertenencias y realizar cualquier actividad que le reportara algin ingreso.

De acuerdo a su experiencia laboral considera que los empresarios son poco honestos, y
que las condiciones del trabajo que ofrecen son muy distintas a lo que posteriormente

deben enfrentar.

Del Estado no tiene una opinién clara, pero piensa que los problemas entre los
empresarios y los trabajadores se pueden dar por una mala legislacibn o un mal
entendimiento de las leyes laborales por parte de los empleadores y las politicas internas
de cada empresa. Considera que los sindicatos si son importantes, para prestarles apoyo
a los trabajadores, pero en su caso no esta inscrito en el sindicato de su empresa porque

cree que no entrega ningln apoyo.

Su percepcidn de la sociedad es que somos racistas y que existe un desorden en las ideas

de las personas que no hacen posible llegar a consenso.
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N°31 Victor

Hombre de 34 afos, jefe de hogar, con educacidn técnica en programacién y cursos en
universidades, vive en la comuna de Maipld con su esposa y dos hijas, su nivel
socioecondmico es medio y tiene responsabilidad econdémica compartida en el hogar. Su
sueldo como dependiente se encuentra en el rango N°4, su actual ingreso como

independiente se encuentra en el rango N°1.

Trayectoria: Dependencia, Independencia, Dependencia, Independencia

Desde el afio 1997 trabajé como dependiente en una empresa multinacional, donde tenia el
puesto de administrador de local. Este trabajo le significaba posibles cambios de residencia
porque la empresa se encontraba abriendo locales a lo largo del pais. Decide renunciar a
esta empresa porque empieza a tener problemas con el incumplimiento en el pago de su
asignacion de zona, ya que se lo quitaron cuando los locales que abrieron empezaron a
tener malos resultados. Al momento de finiquitarle, se lo hicieron por un monto menor al que
correspondia, por lo que debi6 recurrir a la Inspeccién del Trabajo. Finalmente le pagaron

todo.

Luego en el afio 1998, entrd a trabajar a una cadena de supermercados, como administrador
de la linea de abarrotes. No debia cumplir horario, pero por la responsabilidad de su cargo,
trabajaba de lunes a domingo de 6:30 de la mafiana a 12 de la noche, por lo cual tenia muy

poco tiempo para dedicar a su familia.

En la empresa tenia un sueldo superior a los $500.000, que considera como bueno, también
recibia bonos de navidad y fiestas patrias. En general, considera que nunca tuvo problemas
con su empleador. La relacion de trabajo la define como excelente, tanto con las personas
gue trabajaban para el cémo con sus jefes. La empresa no tenia sindicato, y de acuerdo a su

percepcion no era necesario porque la empresa cumplia con la legislacion laboral en forma

140



TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

apropiada. En este trabajo esta alrededor de 2 afios y medio y luego renuncia esta empresa

porque se le presentd una mejor oferta de trabajo.

A fines del 2001, trabaja en una empresa de confecciones. Sus funciones era la
administracion de 4 locales. Su sueldo era superior al que recibia en su trabajo anterior,
trabajaba de lunes a viernes de 10 a 19:15 y el dia sabado medio dia. Considera que este es
el trabajo donde ha tenido las mejores condiciones laborales. La empresa quebro, por lo cual
continlia trabajando en la misma empresa, pero ahora para el Sindico de Quiebra por un
mes y medio. Con el sindico de quiebra no tenia contrato, y le pagaban a honorarios.
Mientras trabaja para el sindico, realiza una inversién en vestuario que confeccionaba la
empresa que inicialmente vende en su casa y luego decide poner un puesto en una feria los
dias domingos, como el resultado fue muy bueno, decidi®6 poner puesto en forma

permanente, hasta encontrar un nuevo empleo como dependiente.

En marzo del 2002, entra a trabajar en una empresa grande de capitales chinos donde
trabaj6 6 meses, hasta septiembre del 2002. Sus funciones eran la realizacion de
inventarios, y esporadicamente tenia que viajar a regiones. En esta empresa se sinti6 muy
mal, porque las condiciones eran inestables y trabajaba presionado. Tenia un contrato a
plazo fijo, y su sueldo era variaba entre los $110.000 y los $170.000. La empresa tenia una
alta tasa de rotacion de su personal, por lo cual se vivia en permanente incertidumbre ante la
posibilidad de despidos. Los horarios generalmente se cumplian. Inicialmente les daban
vales de colacién pero después se lo quitaron. Ante una reduccion de personal es despedido

de la empresa, donde alcanz6 a trabajar alrededor de 6 meses.

En septiembre de 2002, una vez despedido ante la necesidad de contar con ingresos inicia
su actividad como independiente, en una empresa de radio taxis. Su experiencia en esta
actividad ha sido muy mala ya que no se le han cancelado los servicios prestados, ha

recibido un trato desigual en relacion a sus compafieros y no le gusta trabajar en su taxi.
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Ademas, no cuenta con prevision debido a los bajos ingresos, pero sus hijas son cargas de
su esposa. Se siente satisfecho con su trayectoria porque cree que sus trabajos los ha
realizado bien, pero no esta conforme ya que dice que no ha encontrado un trabajo estable

que es lo que busca, o independizarse en una actividad de su agrado.

Su trayectoria ha sido muy dificil. En busca de mejores condiciones laborales su situacion se
ha visto desmejorada. Actualmente estd como independiente, pero se siente un
desempleado mas. Cuenta con todo el apoyo de su esposa, quien actualmente es la que
proporciona la mayor parte de los ingresos para el hogar. Esta situacién lo hace sentir muy
mal, debido a que cuando contaba con un trabajo estable el aporte de su esposa era
utilizado para darse ciertos gustos y hoy es para mantener a la familia. Ademas, siente que

su estado de &nimo ha empeorado mucho

De acuerdo a su experiencia laboral considera que los empresarios chilenos han mejorado
mucho su calidad porque existe mayor preocupacion por los empleados que las empresas

extranjeras.

Del Estado piensa que no existe mucha preocupacion por los trabajadores, ya que no se
realizan las fiscalizaciones necesarias para que no existan problemas entre trabajadores y

empleadores.

De la sociedad piensa que existe poca preocupacion por los demas, cada uno vive su mundo
y siente mucha desconfianza de las personas que lo rodean, pero siempre estara dispuesto
a prestar su apoyo a quien lo necesite. De los sindicatos considera que es conveniente que
existan, especialmente por las negociaciones colectivas ya que entrega beneficios tanto para

los empleados como para los trabajadores.
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N°32 Carlos

Hombre de 40 afios, jefe de hogar, educacion técnica, vive en la comuna de Puente Alto con
su esposa Yy dos hijos, su nivel socioeconémico es medio y tiene toda la responsabilidad
econdémica del hogar. Su sueldo como dependiente e independiente se encuentra en el

rango N°2.

Trayectoria: Dependencia, Independencia.
Su trayectoria laboral, se caracteriza principalmente por sus cambios entre distintos
trabajos realizados de forma dependiente. En su vida laboral de 20 afos trabajé para 8

empresas distintas y todas del rubro mecanico.

Su ultimo empleo como dependiente lo inicié en julio de 2001, en una pequefia empresa
mecanica ubicada en Lo Espejo, donde trabajé durante ocho meses. Su principal funcion
consistia en la reparacion de bombas hidraulicas y mecanicas. Las condiciones del empleo
eran regulares, debido a la distancia entre la empresa y su hogar, tenia contrato indefinido
pero sus cotizaciones no eran canceladas lo que se traducia en constantes discusiones
con su empleador. Ademas, las horas extras no siempre eran pagadas en su totalidad,
sentia que su trabajo era riesgoso y la empresa no le proporcionaba los implementos
necesarios para la ejecucion de su trabajo en forma segura. Su sueldo era fijo mensual, y
no tenian ningun tipo de beneficios adicionales. No sabe si la empresa contaba con un
reglamento de higiene y seguridad para sus trabajadores, ya que el no lo conocia. Se
sentia muy grato con sus funciones y sus compafieros de trabajo, pero estaba insatisfecho

con su sueldo por el riesgo de sus funciones.

En marzo del afio 2002, es despedido de la empresa, pero no lo toma por sorpresa ya que

es algo que consideraba probable que ocurriera por sus permanentes discusiones con su

empleador. Una vez despedido inicia su trabajo como independiente, situacidon que se
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mantiene hasta hoy. Sus funciones no han variado, y consisten basicamente en
reparaciones de bombas hidraulicas y mecanicas. Sus clientes actuales son tres ex-
empleadores, quienes lo llaman cuando tienen trabajos apurados. De esta experiencia
rescata la autonomia que tiene para trabajar, porque a pesar de tener que realizar el
trabajo en las dependencias de sus clientes dispone de mayores libertades en su horario
de trabajo y no tiene discusiones con sus clientes. Al mismo tiempo, considera que obtiene

una mayor retribucion por sus horas de trabajo.

Durante su periodo de independencia no ha cotizado, pero tiene una tarjeta de indigencia
para salud. Cotizaciones para la vejez no realiza aunque dice que podria hacerlo, que es
cosa de voluntad, pero al verse con el dinero en las manos lo gasta. Ademas, menciona
que cuenta con ahorros previsionales de veinte afios, con los cuales puede enfrentar su
vejez y en el futuro piensa cotizar cuando tenga una mayor estabilidad en su trabajo.
Hasta el momento los problemas que ha debido enfrentar son la discontinuidad en su

trabajo y el retraso en el pago de sus servicios.

De su trayectoria laboral no se siente completamente conforme, ya que a pesar que le
gusta el trabajo que realiza, le habria gustado estudiar algo relacionado con el rubro para

haber tenido un puesto de trabajo més liviano.

Su transicién no fue traumatica, a pesar de que sintié incertidumbre ya que en esos
momentos era dificil la situacibn que se vivia por la falta de trabajo, sin embargo,
rdpidamente es llamado por una empresa. También le ayudd el hecho de considerar que
era muy bueno en su especialidad y su disponibilidad de realizar cualquier trabajo como

independiente.

De acuerdo a su vivencia personal entrega su opinion de los empresarios, a quienes

considera que son malos, abusadores y no cumplen con los compromisos. También piensa

144



TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

que no se preocupan por los empleados, ya que no pagan lo que deben por el trabajo, no
cumplen con el pago de las cotizaciones y esto finalmente se traduce en problemas con la

familia.

Del Estado opina que ha realizado avances en materia de derechos de los trabajadores,
pero que falta fiscalizacion especialmente a las empresas pequefias que es donde existen
mayores problemas. Ademas, piensa que los legisladores estdn muy ligados al mundo
empresarial y no existe un verdadero representante de los trabajadores, por lo que las

leyes son dictadas a favor de los empresarios.

Cree que la existencia de sindicatos en las empresas es muy importante, porque les da
fuerza a los trabajadores, pero considera que tienden a politizarse y que no hay interés por
ellos porque la gente s6lo busca beneficios inmediatos. En su ultimo trabajo no habia
sindicato, pero dos de sus trabajos anteriores si habia. Sus experiencias en esos dos
sindicatos las considera como malas, ya que en ambas se fueron a huelga, pero sus

comparieros se retiraron porque los empresarios les ofrecian dinero.

De la sociedad, opina que existe muy poca solidaridad, pero que en su nivel econémico

esto no es tan acentuado. Ademas, piensa que la gente no ayuda a personas

desconocidas porgue muchas veces esto puede acarrear problemas.
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N° 33 Luis

Hombre de 38 afos, jefe de hogar, educacién media, vive con su esposa y 2 hijos en la
comuna de Buin, su nivel socioeconémico es medio alto y se puede atribuir toda la
responsabilidad econémica del hogar, aunque en el local en que él es duefio, trabaja toda su

familia. Sus ingresos actuales como independientes se encuentran en el rango N° 4

Trayectoria: Dependiente, Independiente

Durante 17 afios trabajoé en forma dependiente como jefe de local y de vendedor de una
cadena de supermercados y tiendas de abarrotes. Las condiciones de trabajo de acuerdo a
su opinién no eran muy buenas, debido a que su sueldo era bajo, existian multiples abusos
por parte de su empleador, que si bien tenia contrato directo e indefinido, el no pago de
sus horas extras, no pago de cotizaciones e incluso el no pago de su sueldo, estas entre
otras cosas son las causas en que critica fuertemente al empresariado, por que en su caso,
no fue muy correcta la relacién con su empleador. Para aumentar sus ingresos, en su horario
de colacion trabajaba como panadero cerca del local. En el 2000 la empresa quiebra, no le
cancelan su indemnizacion en efectivo, pero si recibe el pago en mercaderias. Con estos
productos inicia su actividad como independiente, estableciendo su propio local en
condiciones muy precarias y a pequefia escala. Esta nueva forma de trabajo le ha traido
muchas satisfacciones en lo econémico, ya que ha tenido una evolucién satisfactoria y ha
permitido que otros integrantes de su familia trabajen en este local como son su esposa e
hija por lo que el total de ingresos del hogar por parte del negocio es cercano a los $700000.
La relaciéon que tiene con sus “empleados”, su familia en este caso, es muy buena, ademas
siente gran satisfaccion en sus labores. Trabaja de Lunes a Domingo, pero esto no le
disgusta, porque dice que ahora le dan ganas de trabajar porque lo hace para él. A pesar de
lo bien que le ha ido, continda trabajando en la panaderia a la hora de colacién. En su
empleo dependiente tenia contrato de tipo directo, y sobre sus cotizaciones, su empleador

no las cumplia.
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Su transicién fue muy rapida, ya que el negocio cerrd y al dia siguiente lo abrié pero ahora él

como su duenio.

Su opinién del empresariado no es muy buena, el considera que los empresarios Chilenos
deberian ampliar sus fabricas, mirar hacia el exterior y seguir creciendo, de esta forma el
pais surgiria, pero no lo hacen por que son poco osados y no se atreven a nuevos
proyectos y a nuevas inversiones, el considera que en general no se preocupan por el
bienestar de los trabajadores pues en las partes en que el ha trabajado la legislacion
laboral no se cumplia, ademas, el argumenta que los trabajadores para los empresarios
son s6lo un medio para ganar dinero, mas bien son para estos como un mero objeto para
sus fines, es decir sélo les interesa el resultado econémico. Aunque considera que

algunas empresas si cumplen la legislacién laboral.

Su opinién del Estado, es que no se utilizan los recursos en forma adecuada y no esta de
acuerdo con esta gestion, ya que deberian estar méas orientados a los pobres. El dice que
los recursos del estado estan mal aprovechados por lo que no esta de acuerdo en como el
estado esta desarrollando sus funciones. De las instituciones del Estado, su opinién es

que estas son un medio para obtener dinero.

De la sociedad piensa que es clasista e individualista y que no siente identificado con ella,

mas bien, no le interesa estar inserto en ella, él dice que sélo le importa su familia.
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N° 34 Miguel

Hombre de 39 afios, jefe de hogar, educacion basica completa, vive con su esposa y tres
hijos en la comuna de Buin, su nivel socioeconémico es bajo y tiene toda la
responsabilidad econémica del hogar. Su sueldo actual como dependiente esta en torno a

los 200000.

Durante 10 afos trabajé de manera independiente con su padre en una feria de Santiago,
realizando actividades de compra y venta de frutas. Las condiciones de este empleo de
acuerdo a su percepcién no eran muy buenas, ya que pese a existir una muy buena relaciéon
con su padre, clientes y proveedores, tenia que dedicar mucho tiempo al trabajo y los
horarios no eran los tradicionales, lo que no le permitia compartir con su familia y amigos.

Durante este periodo no cotiza salud ni prevision.

Sentia mucho agrado con su trabajo porque recibia un buen ingreso. En el afio 2001, decide

poner término a su trabajo como independiente por el sacrificio y tiempo que le demandaba.

Posteriormente entra a trabajar en una maestranza, trabajo que mantiene hasta hoy. En esta
empresa debe efectuar las actividades de soldador. Cuenta con contrato indefinido, no ha
tenido problemas con sus cotizaciones, pero si con sus horas extras. Considera que la
relacién de trabajo es buena al nivel de compafieros, pero no asi con su jefe directo. Le
gusta el trabajo que realiza, pero siente que su ingreso es muy bajo. De su actual empleo
valora la seguridad que le da el contar con un ingreso fijo todos los meses y contar con su

cotizacion en salud. En general no se siente satisfecho de su trayectoria laboral.

Cuando decidi6 retirarse del trabajo independiente, el cambio fue muy rapido, pues

inmediatamente comienza a trabajar de manera independiente, tenia visto como iba a seguir

trabajando. Su transicién segun el era necesaria, porque casi no veia a sus hijos, y cuando
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llegaba a su casa, el Unico tiempo que tenia lo dedicaba a descansar para trabajar al otro
dia, hasta que, en un momento tanto sacrificio era insostenible, por lo que decide cambiarse
de trabajo, cambiando el alto ingreso del trabajo anterior por tener mas tiempo a la familia.

Durante este cambio recibe apoyo de su familia ante la decisién que habia tomado.

La percepcion que tiene de los empresarios es que estos solo se preocupan de obtener
beneficios econdémicos, no le dan confianza y que no cumplen con la legislacion laboral.
Respecto al Estado, considera que no se preocupan por el bienestar de los trabajadores,
pero si es una garantia para el cumplimiento de la normativa laboral por parte de los
empleadores. También agrega que la actual legislacion laboral es muy mala. Sobre la
sociedad, piensa que existe solidaridad, pero le gustaria que hubiese mas amistad entre las

personas. Dice no sentirse identificado con ella y que no le interesa.
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N° 35 Héctor

Hombre de 44 afios, jefe de hogar, educacion media, con baja calificacién, vive con su
esposa y tres hijos en la comuna de Buin, su nivel socioeconémico de clase media, pues
el rango de ingresos de su hogar esta alrededor de $800000 tiene la responsabilidad
economica en el hogar compartida. Su sueldo actual como dependiente, esta cerca de

$450000.

Trayectoria: Independiente, Cesante, Dependiente

Comenzo su vida laboral trabajando con su padre en labores agricolas, hasta que abrié un
local y trabajo en el durante 22 afios, trabaj6 de manera independiente en su bazar,
ubicado en una propiedad familiar que se encontraba en litigio por una herencia. Mientras
trabajo como comerciante se sinti6 muy bien con las funciones que realizaba, pero el
ingreso que percibia de su negocio eran muy bajos y poco estables en el tiempo, por lo
que paralelamente debia realizar actividades de jardineria y fumigacién para darle un

mejor nivel de vida a su familia.

Dej6 ese negocio debido a la disminucién de las ventas cuando se construye un
supermercado cerca de su bazar y por el problema de la herencia. Posteriormente el afio
2000 entra a trabajar como dependiente para una organizacion religiosa el cual mantiene

hasta hoy, por lo que presenta un solo cambio al pasar de independiente a dependiente.

En el periodo entre estos dos empleos, alrededor de un mes sigue con sus actividades
paralelas de fumigacion y jardineria por lo que las consecuencias del desempleo en su
vida en este periodo son minimas. El trabajo consiste en realizar las funciones de cuidador
y preocuparse de la mantencion y el aseo del predio de la organizacion religiosa. Cuenta
con un contrato de trabajo indefinido, y le realizan sus cotizaciones en el tiempo y monto

correspondiente. Se ha sentido muy satisfecho en su trabajo actual, ya que, recibe un
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sueldo muy bueno por su trabajo y el trato de su empleador es excelente. Sin embrago,
con este trabajo dispone de muy poco tiempo para dedicarle a su familia, que por su
funcién de cuidador, debe alojarse todos los dias en las dependencias de su empleador.
Ademas, considera que el trabajo conlleva un alto riesgo, por la latente posibilidad de
robos que lo puedan perjudicar en su trabajo. A pesar que en ambos trabajo se ha sentido
muy conforme, no esté satisfecho con su trayectoria laboral, ya que su suefio es dedicarse

a la jardineria y tener un vivero propio.

El periodo de transicion si bien fue brusco, estaba preparado porque él sentia que debia
cambiarse de trabajo, por la inseguridad, el problema de la herencia sobre la propiedad
estuvo presente con anterioridad, asi que fue lo que detoné su salida de ese rubro, el
periodo de transicién fue alrededor de un mes, en este sentido, las reacciones de la familia
fueron a favor del nuevo empleo, aunque si bien no viviria en el mismo techo que su
familia, en ocasiones se queda con su sefiora, y con sus hijos se ve frecuentemente por

que el terreno en que trabaja, esta muy cerca de su casa.

Su opinién del empresariado la entrega de acuerdo a su experiencia actual, considera que
los empresarios si se preocupan por el bienestar de los trabajadores y que tiene mucha

confianza en ellos.

Respecto al Estado tiene una percepcion similar ya que considera que también se
preocupa por el bienestar de los trabajadores. Sobre la sociedad, él considera que es muy

egoista, porque cada uno vela por sus propios intereses, pero que confia en la sociedad.

Su opinidn de los sindicatos es que segun él, son una muy buena ayuda hacia los

trabajadores, por lo que cada empresa deberia tener uno, en cambio al preguntarle acaso

perteneceria a un sindicato, el dice que deberian analizarse las condiciones de este.
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N°36 Juan

Es un hombre de 52 afios, es jefe de hogar, cursé hasta 1° medio, y tuvo un cambio de
dependencia a la independencia. Vive con un hijo, su nuera y su nieto en la comuna de Buin.
La responsabilidad doméstica recae toda en él. Su rango de Ingreso es el N°2.

Tuvo un cambio de la dependencia a la independencia a comienzo del 2003.

Trayectoria: Dependiente, Independiente

Su trayectoria laboral comienza siendo uniformado en el ejército durante su juventud pero se
retir6 por motivos personales. Después de eso, hace 18 afios atras, comenzé a trabajar en
ventas en donde debia salir a vender en auto la mercaderia ofrecida por la empresa para la
que trabajaba. La dltima empresa para la que trabajé era de Cecinas. La empresa era de
gran tamafio, con un gran nimero de empleados, y en ella debia salir a ofrecer las cecinas a

una cierta cantidad de negocios todos los dias.

Consideraba que la empresa cumplia con la normativa laboral. El sueldo que recibia era fijo,
tenia contrato indefinido y les daban aguinaldos, a pesar de que consideraba que esa plata
salia de sus bolsillos ya que le pagaban un sueldo mas bajo para poder darles los
aguinaldos. Su jornada de trabajo comenzaba a las ocho de la mafiana y terminaba cuando
visitaba el Ultimo negocio de la ruta, por lo que no tenia un horario definido de término de

jornada.

Le gustaba el trabajo que realizaba y su relacién con el grupo de trabajo era buena, pero

estaba un poco descontento ya que la empresa hacia oidos sordos a los pedidos de los

trabajadores.

Juan fue despedido del trabajo dado que se tomé dos dias méas de vacaciones por un duelo

y la empresa no lo entendié por lo que fue despedido. Para él esta experiencia fue mala
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porque llevaba varios afios trabajando ahi, pero puso todo su esfuerzo para salir adelante y

no se eché a morir.

En este momento, trabaja como independiente vendiendo confites y pasteles a los mismos
negocios a los que pasaba cuando trabajaba en la empresa anterior. Comenzé a trabajar
en esto enseguida después de ser despedido. Juan considera estable su trabajo ya que
dice que en el rubro de las ventas si no se vende una cosa se puede vender otra ya que
cree que el producto que saque a la calle se vendera igual. El no esta cotizando prevision
ni salud ya que dice que para esto deberia hacer iniciacion de actividades porque trabaja
con facturas prestadas y por el momento para él es mas facil asi porque no lo molestan los

del SlI.

Se encuentra conforme con el trabajo que realiza actualmente ya que no debe depender
de una empresa y que, ademas, el estar de forma independiente le permite trabajar las

horas que él quiera y puede hacer su sueldo dependiendo de sus ventas.

Considera que su nivel de vida ha mejorado en el transcurso del tiempo y esta satisfecho y

conforme con su trayectoria laboral

La opinién que tiene de los sindicatos es que son importantes para el trabajador y pueden

ayudarlo a solucionar problemas.

De los empresarios no tiene una opinién clara, dice que hay de todo, algunos son buenos y

se preocupan de los trabajadores pero otros no, pero que estos solo se prestan para

darles empleo a personas pero que no se preocupan del bienestar del trabajador.
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Del estado dice que se preocupa solo de pasarlo bien y no de los trabajadores ni de hacer
cumplir las leyes, cree que todos los que estan en el Gobierno estan preocupados de

sacar beneficios propios.

En cuanto a la sociedad piensa que somos egoistas y que cada uno vela por si mismo y

gue nos falta mucho para llegar al nivel de los paises desarrollados, pero a pesar de ello,

se siente integrado en la sociedad con todos los defectos que ésta tiene.
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N°37 Carlos

Es un jefe de hogar de 51 afios que vive en la comuna de Nufioa. Cursé hasta 4° medio y
es de estrato socioecondmico medio. Tuvo un solo cambio, de dependencia a
independencia en febrero del 2002, también tuvo un periodo de desempleo de 6 meses.
Vive con su esposa y sus dos hijos y la responsabilidad econémica es compartida con su

esposa. Rango de Ingreso N°3

Trayectoria: Dependiente, Cesante, Independiente

Carlos desde que llegd a Santiago trabajo en una empresa de calcetines, esto fue hace
mas de 20 afios. Esta empresa era relativamente pequefia ya que en sus mejores tiempos,
contaba con 100 empleados. En esa empresa empez6 desde abajo, hasta que llegé a ser
jefe de personal que fue el dltimo cargo que desempefd. Ademas, vivia en la empresa asi

que también tenia el cargo de cuidador. Contaba con un contrato indefinido.

Considera que la empresa era muy buena, siempre le pagaron sus cotizaciones y él tenia
una muy buena relacién con sus jefes ya que era considerado como la mano derecha.
Nunca se metié en problemas sindicales porque preferia estar al lado de sus jefes ya que
sentia mucha lealtad hacia ellos. Le gustaba mucho el trabajo que realizaba y consideraba

que el trabajo era toda su vida.

Pero la empresa empezé a tener problema porque segun Carlos, tenian muy poca
publicidad lo que los hacia poco conocidos. Dado esto, el hijo de los duefios de la empresa
se hizo cargo de ella y realizé una reestructuracion en la que despidié mucha gente, y uno
de ellos era Carlos. Al verse desempleado, se le vino el mundo al suelo porque el trabajo
era muy importante en su vida y todo lo que tenia era dado a su trabajo. Toda su vida
cambié ya que también tuvieron que dejar la casa que la empresa les pasaba. Tuvo

restricciones econémicas ya que antes no pagaban ningin gasto comun y debieron pasar
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a hacerlo, y s6lo se mantuvieron porque su sefiora trabajaba, aunque tuvieron que reducir
mucho los gastos. El se vio afectado sicolégicamente pero no se daba cuenta sino que su
familia le decia que siguiera adelante. Gracias a ellos, él pudo continuar y a pesar de que
estuvo unos meses cesante, comenz6 vendiendo calcetines en una feria lo que le dio la

oportunidad de relacionarse con mas personas y salir de la depresién en que habia caido.

Después tuvo que cambiarse a un departamento, y se encontré con un local que decidio
arrendar para poner un almacén. Desde hace dos afios que empez6 con este negocio y
considera que esta muy contento con ello ya que le gusta vender y ademas le va bien, la
gente del barrio lo conoce y lo quiere, siente que es mejor ser su propio duefio, asi que

esta muy conforme con lo que ha hecho.

En este momento no cotiza porque dice que tiene deudas que pagar y desea terminar con
ellas para comenzar a cotizar, para él es muy importante porque no sabe como enfrentaria
un problema de salud en este momento. Ademas, Carlos cuenta con un gran apoyo
familiar en su trabajo ya que todos opinan y se preocupan de lo que es mejor para el
negocio de tal manera de lograr los mejores resultados en él.

Se siente conforme con su trayectoria laboral aunque dice que tal vez le hubiese gustado
estudiar algo y si no se pudo fue por falta de recursos.

Su opinién de los sindicatos es que prefiere no meterse en ellos porque tiene buenas
relaciones con los empleadores. En la empresa de calcetines existia sindicato pero él no
estaba inscrito ya que preferia seguir teniendo buenas relaciones con sus empleadores.
Del empresariado cree que hay de todo, malos y buenos, por lo que no tiene una opinién
definido. Del estado no tiene una opinion clara sino que piensa que todo el mundo que se
encuentra sin trabajo le hecha la culpa al estado.

Con respecto a la sociedad dice que hay gente buena y mala y que se siente integrado a

ella pero le gustaria que hubiese menos delincuencia.
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N°38 Oscar

Hombre de 39 afios, jefe de hogar, con educacion media completa, vive en la comuna de
San Bernardo, nivel socioeconémico bajo, casado un hijo y viven 5 personas en su hogar,

responsabilidad econémica compartida y rango de ingresos N°1.

Trayectoria: Dependiente, Independiente, Cesante

Primero trabajo de manera dependiente durante 14 afos, para dejar el trabajo de manera
voluntaria, para comenzar trabajando de manera independiente atendiendo el bazar que
tenia desde antes, el cual era atendido por su esposa, asi trabajo 1 afio y medio y luego de

eso ya lleva dos meses cesante.

Trabajé en una universidad, como estafeta durante 14 afios, donde contaba con contrato
indefinido, le gustaba lo que hacia porque el ambiente era bueno, tenia buenas relaciones
tanto con las secretarias como con los profesores. Por las caracteristicas del trabajo salia
mucho de la facultad, pero eso le gustaba ya que le daba cierta independencia con su
tiempo. Luego de la jornada seguia trabajando en el centro de extensién de la facultad,
para poder tener un sueldo mas alto. Este trabajo tenia buenas condiciones, entraba y
salia temprano, se llevaba bien con las personas y ademdés les daban todos los materiales
que necesitaba, por ejemplo, el dinero para la locomocién, lapices, etc. A su vez, tenia un
bazar ubicado en San Bernardo, que lo trabajaba su mujer, pero debido a la enfermedad
que ella sufre, ya que muchas veces ella no podia atender el bazar por que se sentia mal
0 por que tenia que ir al medico, y esto era constantemente, y prefirié dejar el trabajo en la
Universidad y dedicarse solamente al bazar ya que asi podria estar mas cerca de su
familia, especialmente de su sefiora que cada vez tenia que salir mas de la casa para ir al

medico.
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La decision de dejar el empleo fue absolutamente voluntaria, a aunque la gente que
trabajaba con él lo consideraba un buen trabajador, opté por su familia y cuando comenzé
a trabajar el bazar le empez6 a ir bastante bien, aunque cada vez se empezé a dar cuenta
que ese trabajo no le gustaba por que tenia que estar todo el dia en un solo sitio y no se
podia mover, ademas las jornadas son bastante largas y todo eso y luego de un tiempo
dado que en la casa que vivian era arrendada, la duefia se la pidi6 y se cambiaron, pero
las maquinas las dejaron en la casa anterior por un tiempo ya que no tenian ahora un
bazar tan grande como el anterior y para su mala suerte se las robaron con lo cual empez6
su derrumbe econdémico, por que ya no contaba con los medios para poder trabajar y se
dio cuenta que a pesar de que familiarmente era buena la decisién que tomé de dejar el
trabajo en la Universidad, esto personalmente no le gustaba y eso, en cierta medida,
provoca una frustracion sobre todo por que las cosas no salieron bien y en estos
momentos se encuentra cesante y la familia es mantenida por el trabajo que realiza su
cufiada.

A pesar de que a buscado trabajo, no ha encontrado y cada vez es mas grande la
frustracién y la necesidad de dinero que no sabe que hacer y a recurrido a contactos
personales, pero estos aun no han dado fruto. Dada su experiencia considera que en su
caso fue mejor la dependencia y en estos momentos la busca, pero le ha sido muy dificil

poder conseguir trabajo.

Siente que la sociedad se encuentra estresada que todas las personas andan apuradas y no
toman el tiempo necesario para valorar lo que tienen y no sabe si sentirse parte de ella la

encuentra muy cambiante, un dia bien y al otro todo mal, eso lo desconcierta.

Considera que el Estado se preocupa de las leyes que deben existir para proteger a los
empleados y ademas piensa que los trabajadores son explotados por los empresarios, en
general, por que él en el trabajo que realizaba no se sentia asi y considera que por mas

leyes que haga el estado el empresario no se preocupa y las pasa por alto.
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N°39 Rubén

Hombre de 44 afos, casado, un hijo, jefe de hogar, educacién media completa, nivel
socioeconémico medio bajo, vive en la comuna de Maipu, responsabilidad econémica total y

rango de ingreso 3.

Trayectoria: Dependencia, Independencia

Trabajaba de manera dependiente en una empresa durante cuatro afios y por problemas
familiares decide retirarse. A pesar de tener un trabajo dependiente paralelamente taxiaba su
propio taxi los dias que tenia libre, por eso cuando se retiro de manera voluntaria, no quedé
desempleado. Ahora lleva casi tres afios como taxista y a pesar de que le han pasado

muchas cosas igual prefiere seguir siendo independiente.

Trabajaba en una empresa de aves, grande, privada, donde desempefiaba la labor de
operario alimenticio, en el cual tiene contrato por tiempo indefinido y el trabajo era por turnos
rotativos de 8 horas y al ser en las afueras de Santiago, especificamente en Melipilla, donde
a veces se hospedaba en una pensién por que ir y venir se le hacia muy cansador y ya no le
era posible pasar tanto tiempo fuera de su casa ya que corria peligro su matrimonio, por esta
razén se acogié a un recurso interpuesto por la empresa para retirarse de ésta y ademas

recibir indemnizacion, apenas apareci6 esta oferta fue el primero en tomarla.

Paralelamente en su tiempo libre trabaja en su taxi lo cual le permitia tener unos ingresos
extra, ya que con lo que ganaba no le bastaba para mantener a su familia como él anhelaba.
Actualmente es independiente trabajando su taxi, lo que le deja mas tiempo libre para poder
dedicarlo a su familia, a pesar de que ahora trabaja de diez a doce horas diarias, las trata de
trabajar cuando su familia esta fuera del hogar, para luego estar con ellos y ademas se
preocupa de realizar actividades en el hogar, cooperandole a su mujer en este sentido, ya

que va a buscar a su hijo al colegio de compras de alimentos, etc.
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A pesar de que tiene mas tiempo en esta actividad y esto le alegra, a sufrido de robos, e
incluso le robaron el vehiculo, pero a pesar de que es mas riesgoso, prefiere esta labor por
que le permite ganar dinero y ademas de poder disfrutar de la familia.

Rubén no sufrié periodo de cesantia alguno y considera que en estos momentos esta mejor

en todo sentido, mas tranquilo.

Piensa que tanto el empresariado como el Estado no se preocupan del trabajador y esto es
asociado a que siente que la sociedad esta mas individualista, que esta mas vanidosa y que
el Chile de hoy esta mas corrupto, y el cada vez hace mas vista gorga junto con los
empresarios por el bienestar de los trabajadores. Pero el empresariado es un abusador del
trabajador y cada vez mas esta pagando menos, por mas trabajo, sin ningun beneficio, solo

lo explotan

Se siente contento con su trayectoria y siente que la opcién que tomo fue la adecuada para

mantener a su familia, ya que desde chico tuvo ciertos valores y esos son los que le quiere

inculcar a su hijo y la familia es uno de ellos.
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N°40 Hugo

Hombre de 23 afios, jefe de hogar, estudié hasta primero medio, vive con su esposa y su
hermana, se califica como de nivel socioeconémico medio bajo. Tiene toda la
responsabilidad econémica del hogar. Su actual nivel de ingresos como independiente se
encuentra entre $101.000 a $300.000. Durante los ultimos cinco afios ha tenido un cambio y

fue de dependencia a independencia en el 2001. Comuna de residencia San Joaquin.

Trayectoria: Dependencia, Independencia

Inicio su vida laboral a los 14 afios en un casino, donde tuvo la oportunidad de ir
ascendiendo de puesto dentro de su trabajo. Se inici6 como copero y termind como
encargado del local. Dos de sus tres empleadores eran de la misma familia y ellos le
ensefiaron el funcionamiento de un negocio de este tipo. El tiene buenos recuerdos de su
primer empleador, pero de su Ultimo patron no, porque considera que no reconocia el
esfuerzo de sus empleados. Pero su experiencia en la dependencia no fue mala, siempre le
pagaron sus cotizaciones tanto de salud como previsionales, tenia contrato generalmente
indefinido y le respetaban las vacaciones. El no se sentia pasado a llevar por sus

empleadores y tenia una buena relacion con ellos y con sus compafieros.

Mientras trabajaba como dependiente compré un kiosco, esto fue el afio 2000, el primer el
kiosco fue atendido por su sefiora. Decide dejar su trabajo cuando su empleador lo hace
optar entre tener un trabajo de media jornada o retirarse de la empresa. Como el kiosco
estaba teniendo buenos resultados optd por dejar la empresa y dedicarse a trabajar de

manera independiente en su kiosco.
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Se siente muy satisfecho con su independencia y tiene perspectivas de seguir creciendo.
Actualmente, dedica mayor tiempo al trabajo que en su empleo anterior. Para él es
importante cotizar para la salud, pero actualmente no lo hace porque tiene tarjeta de
gratuidad. Para la vejez también cree que es importante, pero tiene miedo de no ver nunca
ese dinero. En estos momentos se encuentra evaluando la posibilidad de empezar a cotizar
para salud desde marzo del 2004. De su trayectoria laboral, en general se siente satisfecho

especialmente con su actual trabajo.

Su paso a la independencia no fue para nada traumatico, porque tenia el kiosco al momento

de dejar la empresa y no tuvo periodo de desempleo en la transicion.

Respecto a los empresarios cree que son muy ambiciosos y que no se preocupan por los
trabajadores. Del Estado piensa que esta muy alejado de las necesidades de la gente. Su
opinién de la sociedad, es que se vive aceleradamente y esto hace que la gente ande
estresada, le gustaria retroceder todo unos 30 afios. No ha trabajado en empresas con
sindicato, pero su opinién de ellos es que son necesarios en empresas grandes, que tengan
mas de 10 trabajadores, pero que en empresas pequefias no es necesario ya que es mas

facil hablar directamente con los empleadores.
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N°41 Guillermo

Hombre de 41 afios, hijo, estudios técnicos. Vive con su hijo, su madre, su hermana y un
sobrino anteriormente a esta situacion él era jefe de hogar pero el afio 2003 se separé y
volvié a la casa de su madre, su nivel socioeconémico él lo califica como bajo. Tiene
responsabilidad econdmica compartida con los miembros de su familia. Su actual nivel de
ingresos como independiente se encuentra entre $101.000 y 300.000. En los dltimos 5 afios
ha tenido un cambio de dependencia a independencia y éste fue en el 2002. Comuna de

residencia Puente Alto.

Trayectoria: Dependiente, Independiente

Guillermo estaba trabajando desde el afio 1989 como dependiente en una empresa de
tamafio grande, en el rubro de telecomunicaciones. Esta empresa cumplia con todo lo que la
ley establece con relacién a los trabajadores, es decir tenia contrato indefinido y le pagaban
cotizaciones y cuando correspondia horas extra. Guillermo se sentia feliz con este trabajo,
ya que, le pagaban todo lo que correspondia, ademés recibia bonos, capacitacién y el
ambiente de trabajo era bueno. Cuando esta empresa cambié de duefios, hubo una
reduccion de personal. Se sabia que estaban despidiendo gente, por lo que compré un auto

para trabajar de taxista en caso de ser despedido de la empresa.

Finalmente lleg6 el dia en que lo despidieron y a pesar que estaba preparado, sinti6 mucha
frustracién. Comenzo a trabajar en el taxi pero no se sentia comodo con este trabajo, por lo
gue decidi6 arrendar una panaderia para trabajar en ella. Se asocié con su suegra y contrato
a un pariente como panadero. Empezé a tener problemas con los familiares, su suegra se
sali6 de la sociedad y el negocio empez6 a tener malos resultados econémicos, finalmente lo
cerré6 quedando con muchas deudas. Cuando recién empezé con la panaderia traté de

cotizarse, porque para él es importante, pero luego por los problemas financieros lo tuvo que
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dejar. Una vez que termind su trabajo en la panaderia, comenz6 nuevamente a trabajar en
Su taxi, pero sus ingresos actuales no le alcanzan para cubrir sus deudas. Esta buscando
trabajo como dependiente pero no lo llaman, y piensa que es por su edad. No se siente feliz
trabajando su taxi, tampoco se imagina haciendo esto toda su vida y afiora encontrar
rapidamente un trabajo de manera dependiente. De su trayectoria laboral dice no sentirse

satisfecho.

Su percepcion hacia los empresarios es buena, siente que se preocupan de los trabajadores,
y que estos cumplen con la legislacion especialmente si es una empresa grande. Siente que

el Estado no se preocupa mucho por el bienestar de los trabajadores.

En la empresa de telecomunicaciones habia sindicatos que él considera como poderosos. Y
su opinion de los sindicatos es que son importantes y que si logran beneficios para los
trabajadores. De la sociedad, considera que le falta autenticidad porque todo es copiado de

afuera, y él en esta sociedad se siente desamparado.
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N°42 Fernando

Hombre de 42 afios, jefe de hogar, estudios universitarios incompletos (2 afios de Ingenieria
Comercial), vive con su sefiora y su hijo, se dice de nivel socioeconémico medio. Tiene
responsabilidad econémica compartida, ya que su esposa también trabaja. Su actual nivel de
ingresos como dependiente se encuentra entre $301.000 a $500.000. En los ultimos 5 afios
ha tenido tres cambios entre la dependencia e independencia. Comuna de residencia, la

Florida.

Trayectoria: Dependiente, Independiente, Dependiente

Cuando comenzé a trabajar, a los 22 afios aproximadamente, lo hacia como vendedor (no
especifica mas respecto a este periodo) de manera dependiente, pero, después de unos
afios, perdio este trabajo y no logré encontrar otro que lo dejara satisfecho econémicamente,

ante esto decide comprar un taxi y empezar a trabajar de manera independiente.

En los ultimos 5 afios, de su trayectoria laboral, podemos identificar un primer trabajo como
dependiente, en 1998, que fue como vendedor en una carniceria de tamafio mediano, donde
trabajaban alrededor de 38 personas. En este trabajo se sentia conforme con su empleador
ya que le pagaban todo lo que correspondia, tenia buenas relaciones de trabajo y tiempo
para estar con su familia. Este trabajo lo dejd, en el 2002, cuando iban a reducir los sueldos

y no estuvo dispuesto a aceptar esa situacion.

La empresa le pago todo lo que le correspondia y él volvié a trabajar en su taxi hasta que
encontrd su empleo actual en marzo del 2003. En este nuevo trabajo le pagan lo suficiente
como para dejar de trabajar en su taxi. Esta empresa es publica y tiene alrededor de 541

trabajadores. Su trabajo es hacer encuestas, se siente bien en el trabajo que realiza porque
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no debe realizarlo en una oficina, tiene contrato y le pagan sus imposiciones. Este trabajo
termina a fin de afio, pero tiene la posibilidad de extenderse, si no es asi piensa volver a

trabajar en su taxi.

Cuando trabaja de manera independiente se siente muy comodo con lo que hace y nunca

cotiza, por despreocupacion y falta de confianza en el sistema.

En general, sus transiciones no son traumaticas, ya que la independencia le es muy
agradable y considera que le va bien. En general no le gusta trabajar en oficinas, porque el

se considera vendedor y le gusta “callejear”.

Su opinién de los empresarios es que en general son abusadores. También cree que la
legislacion laboral no se cumple como debiera, porque es muy facil buscar algin resquicio

legal para no cumplirla.

Del Estado piensa que es algo lejano a las personas, y que lo mas cercano a la gente son

las municipalidades.

De los sindicatos piensa que son buenos siempre que no estén politizados. En la carniceria
fue dirigente sindical y se lograron cosas ya que habia buena comunicacion con los duefios.
En su trabajo actual como es una empresa publica no hay sindicato, pero si una asociacion
de trabajadores en la que no participa. Califica a la sociedad como solidaria para causas
comunes, pero en lo cotidiano individualista. En esta sociedad piensa que mientras uno este

bien, le da lo mismo el resto.

5.3 Andlisis General de las Trayectorias
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El andlisis de las entrevistas realizadas para desarrollar el presente estudio, se focaliza en
las situaciones en que los cambios de categoria laboral corresponden al cruce entre
dependencia e independencia, pudiendo mediar periodos de cesantia e inactividad, toda
otra situacion como cambios dentro de la misma categoria laboral no son considerados

para efectos de este analisis.

5.3.1 Cambios en las trayectorias laborales

Los resultados del analisis nos muestran que la mayor parte de los casos en estudio
presenta un transito desde una situacion de dependencia a una de independencia, la

situacion inversa solamente se presenta en casos minoritarios.

El estudio nos permite ver que son muy pocos los casos en que se presentan trayectorias
con mas de un cruce entre dependencia e independencia, la mayor parte de los casos en
que esto ocurre, corresponde a la situacidn en que se parte desde la dependencia
produciéndose un paso transitorio por la independencia, para finalmente volver a la
dependencia. Un caso particular pero con una alta ocurrencia dentro del subconjuntos de
casos, es el de las personas que tienen varios trabajos de forma dependiente,
incursionando alguna vez en un trabajo independiente, algunos de estos casos ante
situaciones de inestabilidad o incertidumbre, vuelven a buscar la seguridad que les brinda

el trabajo dependiente.

La situacion en que se parte de desde una categoria de independencia a una de

dependencia para volver a una de independencia, que es minoritaria dentro de los casos

que tienen mas de un cruce de su trayectoria laboral, generalmente se da cuando el
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trabajador independiente enfrenta periodos de baja actividad, lo que implica en él préactica
no tener ingresos o que estos sean muy bajos, para salvar esta situacién, se busca un

trabajo dependiente, el cual siempre es visto como algo transitorio.

5.3.1.1 Dependencia a Independencia

En este punto se analizara el caso de las personas que han transitado desde una situacion

de dependencia a una de independencia.

La gran mayoria de las personas que han tenido un solo cambio en su vida laboral han
pasado de la dependencia a la independencia. Las razones dadas para este cambio

pueden ser voluntarias o forzadas, y el detalle de ellas se presenta a continuacion.

a. Independencia Voluntaria
Existe un grupo de entrevistados, aproximadamente la mitad de ellos, que renuncia en

forma voluntaria a sus trabajos dependientes para pasar luego a la independencia.

En el cambio voluntario encontramos basicamente dos razones:
. Los que dejan su trabajo por cansancio, estrés o no estdn conformes con las
normas del trabajo, y
. Los que cambian porque tienen planificado iniciar una actividad de forma

independiente.

Cansancio
En este caso nos encontramos con personas que no estan conformes con la duracion de
sus jornadas laborales, ya que dicen trabajar mucho, habitualmente trabajan horas extras
las cuales no siempre son pagadas, completas o parcialmente, por los empleadores, vale

decir, trabajan méas y sin la remuneracién correspondiente. Algunos de ellos comentan que
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no tenian mas alternativas que quedarse a trabajar mas horas que lo que les correspondia

y sin derecho a reclamos ya que podian ser despedidos.

También nos encontramos con casos en que el cansancio era extremo, donde la gente no
daba mas con el trabajo, ya que, aparte de la gran cantidad de horas trabajadas, éste les
ocupa muchas energias, se sienten presionados para realizar el trabajo de la mejor forma
y las condiciones en que trabajan son muy malas, por ejemplo una vendedora decia que
deben caminar mucho, o en otro caso en que son mal tratadas por parte de sus jefes, hay
algunos casos extremos de cansancio y estrés en que las personas, se angustian de tanto

malestar acumulado y por las presiones a las que estan sometidas.

Los que dejan su trabajo porque pretenden iniciar un negocio de manera

independiente

Nos encontramos con casos de disconformidad con el sueldo recibido y/o en las condiciones
laborales que se tienen, lo que los lleva a decidir dejar el trabajo porque creen que pueden
hacer lo mismo que hacen en esos trabajos pero de forma independiente y asi recibir todos
los beneficios ellos o0 porque creen que pueden cambiar su forma de vida creando un
negocio propio y que les puede dar tantos o mayores beneficios que trabajar de forma

dependiente.

b. Independencia Forzada
Se refiere a las personas que dejan el empleo dependiente de forma forzada, es decir,

porque han sido despedidos o porque se les acaba el contrato de trabajo.
Esta es la manera méas dura de dejar un empleo ya que muchas veces las personas no

esperan ser despedidas por lo que se sorprenden y se les viene el mundo abajo, no saben

que haradn ya que para muchas de ellas el trabajo era todo en su vida. Generalmente en
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estos casos llevaban muchos afios trabajando en forma dependiente y de un dia para otro
son despedidos, por lo que se sienten muy desorientados. En casos como esos, podemos
ver la parte mas dificil del cambio de trayectoria laboral ya que las personas no tenian nada

planificado y deben empezar practicamente de cero para poder subsistir.

También nos encontramos con casos en que las personas se sienten tranquilas cuando son
despedidos, incluso hay un par de casos en que dicen sentirse feliz por el despido, porque el
trabajo no les gustaba o no estaban conformes con lo que hacian y ven esto como una

oportunidad para dedicarse a otra actividad.

Las razones para los despidos o dejar el empleo de forma forzada son variadas

distinguiéndose:

Malas relaciones interpersonales
En algunos casos nos encontramos con que la relacion con los jefes o con los comparieros

de trabajo no era buena por lo que se tuvieron discusiones que llevaron al despido.

Reduccion de Personal
La reduccién de personal de las empresas, ya sea para disminuir costos, por
reestructuracion o porque, como se ve en algunos casos, la empresa quebrd y todos los

empleados fueron despedidos.

Término del Contrato
Por altimo, tenemos algunos casos en que las personas tenian contratos por plazo fijo y al
terminar éste no fueron contratados nuevamente. Habia un caso en que la persona sabia
que iba a tener que dejar el empleo al cabo del tiempo que estipulaba el contrato, pero
también encontramos otro caso, en que el trabajador no sabia que pasaria al terminar el

contrato, si siguiese trabajando o no ya que al terminar el contrato lo despedian y lo
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volvian a contratar, por lo que ésta persona pasaba con una gran angustia de lo que

sucederia con su futuro laboral.

5.3.1.2 Independencia a Dependencia

En cuanto al paso de la independencia a la dependencia nos encontramos con tres

razones para dejar el empleo independiente

La primera de ellas es por disminucion de las ventas de los productos o servicios
ofrecidos, es decir los entrevistados dicen que en el negocio que tenian, las ventas bajaron
mucho lo que no hacia rentable seguir con el trabajo, a pesar que todos ellos declaran que
les gustaba lo que realizaban, estaban conformes con sus trabajos, pero al bajar la
rentabilidad de éste se vieron en la obligacién de abandonar ese empleo y comenzar a

buscar otro trabajo de forma dependiente.

Una segunda razén que encontramos en los casos para dejar la independencia es por
enfermedad del entrevistado. Vemos que las personas tenian un empleo independiente, en
el cual se sentian conformes con su trabajo, pero por alguna enfermedad se vieron en la
obligacion de dejar ese empleo. En un caso, encontramos que la persona debe abandonar
la prestacion de servicios realizada a una empresa porque se enferma gravemente, pero
se le cancela la prestacion de servicios que hacia y debe comenzar a buscar empleo
dependiente. También encontramos un caso en que una mujer se enferma y debe dejar su
almacén a cargo del marido, el cual no supo administrarlo por lo que el negocio va a la

quiebra.

Por dltimo, una Ultima razén encontrada es porque se considera que el trabajo

independiente le reporta muy bajos ingresos, y como se ve en un caso, tampoco le deja
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tiempo para el ocio por lo que prefieren buscar un empleo dependiente que les deje mas

tiempo y le paguen un sueldo mayor.

5.3.1.3 Periodos de Desempleo

Encontramos en los casos entrevistados que existe 16 personas que tuvieron unos
periodos de desempleo entre el cambio de condicion de actividad, es decir, entre
dependencia e independencia, y este periodo de desempleo se da tanto entre quienes
renunciaron a su trabajo como entre quienes fueron despedidos. El desempleo en todos
los casos es tomado como algo malo, que afecta mucho a la persona que queda sin

trabajo. Muchos de ellos se sienten frustrados y caen en depresion.

Encontramos que el grupo mas afectado por el desempleo son las personas de baja
calificacién, que poseen muchos cambios en muy poco tiempo y con periodos de
desempleo muy numerosos, Hay personas de 22 afios con 4 0 5 cambios en su trayectoria
laboral con periodos de desempleo de 2 o 3 meses. Aunque es un problema que afecta a

todo tipo de personas por igual.

Un rasgo tipico que encontramos en el desempleo es que muchas veces, para las mujeres
que son madres, el hecho de pasar a ser desempleadas, pasan a convertirse en personas
inactivas, es decir que, si consideramos como desempleado, a una persona que no tiene
trabajo, pero que esta en busca de uno, estas mujeres quedan sin trabajo, pero como Cecilia
nos decia, “es como que me tome unas vacaciones”, es decir, en ese periodo pasan a

aprovechar su tiempo en sus labores de madre por lo que no las afecta tanto.

El desempleo, por lo que pudimos observar, afecta de peor forma, tanto psicolégicamente

como econOmicamente mas a hombres que a mujeres ya que éstas se adecuan mas al
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trabajo de la casa y al cuidado de los hijos, o porque al ser una gran parte de ellas son
cényuges y no se ven en la obligacién de buscar trabajo enseguida ya que el marido trabaja

y las puede mantener.

5.3.2 Calidad de los Empleos

Para realizar el analisis general de la calidad de los empleos dependientes e independientes,
se consideran como puntos relevantes el nivel de ingresos que las personas reciben por su
trabajo, la situacion contractual que presentan, el nivel de proteccion social donde se
consideran los descansos que corresponden y las jornadas de trabajo. También importante
es el acceso que las personas tienen a la seguridad social, donde se consideran la
cotizacién para jubilaciébn y la cobertura que tienen en salud. Ademas, se incluye la
percepcion sobre la satisfaccion que los trabajadores tienen de los trabajos que realizan, lo
que no necesariamente nos entrega un indicador objetivo de la calidad de los empleos, sino

mas bien subjetivo.

5.3.2.1 Trabajo Dependiente

Ingresos
Quienes actualmente se encuentran en una situacion de dependencia, por lo general han
logrado mejorar su situacién de ingresos en forma inmediata al efectuar el cambio de
categoria laboral, ya que la decisién de cambio en la mayoria de los casos se efectud sobre

la base de la comparacion entre los ingresos pasados y los ingresos acordados a futuro.

En general, se observa que los trabajadores dependientes que tienen un tiempo de

permanencia en su trabajo consideran que no existe valoracion por el trabajo que ellos
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realizan y que los ingresos que reciben son relativamente bajos en relacién al esfuerzo
demandado. Esta disconformidad se explica por la constante aparicibn de nuevas
necesidades segun la etapa de la vida laboral o personal en la que se encuentran. Para el
caso especifico de los jefes de hogar, se observa que para muchos de ellos el sueldo
percibido no les alcanza para entregarles un buen nivel de vida a su familia, ya que deben
hacer frente a la mayor parte de los gastos que se generan en su nucleo familiar, por esto
deben recurrir a la realizacion de algin otro tipo de actividad que les permita un mayor
bienestar econémico, ello implica que deben sacrificar las relaciones familiares debido al

tiempo que deben destinar a las actividades complementarias.

Jornada de Trabajo
La jornada de trabajo es un indicador relevante al momento de evaluar la calidad de los
empleos, ya que el numero de horas dedicadas al trabajo afecta la salud fisica y mental de
las personas y otros aspectos de la vida personal. En este sentido, las mayores quejas
gque mencionan los entrevistados es el tiempo que ellos deben permanecer en su puesto
de trabajo. Se observa una tendencia ha tener que trabajar mas horas de las que estipula
su horario normal de trabajo o realizar mas horas extras de las que permite la normativa
laboral. Al mismo tiempo, el pago de las horas extras presenta grandes problemas, ya que
muchas veces existe desconocimiento de estas por parte del empleador, o se les paga un

menor namero de las efectivamente realizadas.

Contratos
A pesar que en la mayoria de los casos de los trabajadores dependientes cuentan con
algun tipo de contrato mientras trabajan, se observa que para el caso de las mujeres
jovenes existe una tendencia a no realizarles contratos de ningun tipo, con lo cual
presentan una mayor inestabilidad y vulnerabilidad que el resto de los trabajadores, ya que
esta presente el riesgo latente de que no se le cancele el sueldo pactado, no tener acceso

a salud y no obtener los beneficios que la ley otorga. También es normal que los contratos
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de trabajos se firmen una vez que el trabajador se encuentra trabajando, por lo que al
apreciarse diferencias entre lo estipulado en el contrato versus lo acordado previamente,
las alternativas de reclamos y negociacion en esas circunstancias son minimas, ya que
ante la posibilidad de despido no se cuenta con ninguna proteccion y usualmente no se

dispone de un trabajo alternativo inmediato.

Seguridad Social
En la mayoria de los casos se verifica que estan cubiertos en cuanto a salud y prevision de
vejez, para los casos en que esto no ocurre, la mayor incidencia la tienen las situaciones
en que se ha establecido un contrato a honorarios, presentandose también algunos casos
en que si bien el empleador efectuaba los descuentos previsionales y de salud, estos no

eran cancelados en las instituciones correspondientes.

Otra situacion que se presenta es que las cotizaciones se efectdan por un monto inferior al
que corresponde legalmente, esto ocurre cuando el contrato pactado estipula un sueldo
liquido determinado por lo cual el empleador disminuye sus gastos conformando un sueldo
liquido minimizando sus egresos. Este hecho, que va en directo perjuicio del trabajador,
muchas veces no se percibe por parte de este en lo inmediato, pero al final de su vida
laboral serd de alto impacto. Esto también afecta sus posibilidades de acceso a la salud,

ya que al cotizar menos, accede a un plan de menor nivel.

Actividad que realizan
Del grupo de entrevistados que se encuentran actualmente trabajando de manera
dependiente, se observa que existe una tendencia general, de trabajar en el rubro de
servicios. Ademas, se constata que las actividades que realizan en sus actuales trabajos
dependientes, no tienen relacion o son muy distintas de aquellas que desempefiaban
previamente en forma independiente. Dentro de estos, sobre la mitad de los casos

corresponden a trabajadores no calificados.
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En las trayectorias de las mujeres, muchas de ellas en algdn momento de su vida laboral
han trabajado como vendedoras, experiencia que posteriormente es muy valorada por
éstas, ya que al momento de independizarse lo hacen a través del ejercicio de esta

actividad.

En general, en las trayectorias de los entrevistados, se observa que existe un mayor grado
de satisfaccion por el resultado obtenido en las actividades realizadas, que en las
actividades asignadas propiamente tal, vale decir, ellos estan orgullosos de que lo que
hicieron lo hicieron bien, aunque a algunos les hubiese gustado mas hacer otras cosas.
Esta apreciacibn estd muy ligada a los niveles de autoestima que presentan los
trabajadores entrevistados, los cuales se pueden evaluar como altos, ya que en la practica
se presentan pocos casos en que las situaciones desfavorables en la trayectoria laboral,

se asuman como consecuencias de errores o0 deficiencias personales.

Ambiente de Trabajo
En el ambiente de trabajo se puede diferenciar dos tipos de relaciones, las que se
establecen con los compafieros de trabajo, y las que se establecen con los jefes y/o
propietarios de la empresa. Del analisis de los casos en estudio, se observa que en la
minoria de estos, ambas relaciones son percibidas como buenas. Del resto de los casos,
se reparten en forma casi igualitaria aquellos que tienen una buena relaciéon con los

comparnieros de trabajo y mala con los jefes, y viceversa.

Sobre las condiciones ambientales tangibles, que es el lugar de trabajo mismo, las
condiciones materiales en que se desempefia el trabajo, y los implementos necesarios
para desarrollar las actividades, las respuestas son bastante diversas, observandose que
en algunos casos de empresas pequefias, estos items son evaluados negativamente por

parte de los trabajadores.
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5.3.2.2 Trabajos Independientes

Ingresos
Cuando se pasa de la dependencia a la independencia, en la mayoria de los casos se parte
con un nivel de ingresos inferior al que se tenia en la dependencia, situacién que en la
medida que va madurando la labor independiente se obtienen mejores ingresos, llegando en
algunos casos en forma excepcional a superar lo que se tenia en la situacion anterior.
También se presenta la situacion de algunas personas que no logran nunca estabilizarse en
la independencia, teniendo ingresos decrecientes en el tiempo, lo que los obliga finalmente a
buscar un trabajo dependiente. Adema4s, se presenta el hecho de que los ingresos a futuro
son absolutamente inseguros e inestables, ya que nada garantiza que se vayan a repetir o

incrementar los ingresos obtenidos.

Pese a lo anterior, el nivel de ingresos presente no es la variable principal que los
trabajadores independientes evalGan para expresar su nivel de satisfaccién, ya que se
observa que las expectativas por ellos percibidas son altamente valoradas, esto junto con
constatar que los beneficios de los esfuerzos realizados son para ellos mismos, hace que la
evaluacion global sea mas bien positiva que negativa, en comparacion con la situacion de

dependencia.

Al no tener un jefe o empleador, las situaciones que se presentan con el trabajo

independiente se perciben como mas justas, ya que no existe una contraparte en quien

descargarse, por lo tanto no queda mas que asumir las propias responsabilidades.
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Jornada de Trabajo
Usualmente cuando se trabaja en forma independiente, habitualmente no se tiene una
jornada de trabajo con limite preestablecido, y hay que trabajar lo requerido para dar
cumplimiento a los compromisos contraidos, lo cual lleva un nivel de responsabilidad
mayor cuando uno mismo es quien establece el compromiso. Si bien, se valora mucho la
libertad que cada uno tiene para hacer uso de su tiempo, se observa que cuando la
persona ve que son sus recursos los invertidos en una actividad especifica y que sus
ingresos seran proporcionales al desempefio que tengan, el tiempo que dedican a realizar
su trabajo muchas veces es superior a cuando trabajaban de manera dependiente, pero
esta mayor jornada de trabajo no siente como una sobrecarga cuando se esté trabajando

en lo propio.

Seguridad Social
A diferencia de la dependencia, y pese a la importancia atribuida al hecho de efectuar
cotizaciones tanto para salud como previsién de vejez, se observa que la mayoria de las
personas no las realiza cuando trabaja de manera independiente. Esto claramente nos
demuestra que las personas en este aspecto, pasan a tener una menor cobertura en salud

en el presente y menores ahorros previsionales para hacer frente al momento de jubilar.

Las necesidades de un mayor ingreso en lo inmediato postergan la atencién sobre
situaciones futuras, para las cuales incluso no se tiene la certeza de su ocurrencia, por lo

que resulta mas conveniente dejarlas para mas adelante.

Actividad que realizan

Para el caso de las personas que trabajan en forma independiente, se distinguen tres

tendencias principales:
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- Trabajadores por cuenta propia en forma Individual
Se trata del grupo con mayor incidencia dentro de los trabajadores independientes y la
mayoria de los casos corresponden a personas que realizan una actividad comercial;
compra venta de articulos, pudiendo en algunos casos ser ellos mismos los productores de
parte de los bienes que comercializan. Para este ultimo caso, habitualmente la confeccion es
realizada en sus propias casas y en general no requieren de personal adicional para su

desarrollo.

- Trabajadores por cuenta propia prestadores de servicios
Es el segundo grupo en orden de magnitud, y corresponde a quienes solamente
comercializan su propio trabajo, y se da en los casos en que las personas son profesionales
0 han adquirido los conocimientos practicos para ejercer libremente un oficio, como lo son
contador, médico, mecanico y otros. Dentro de este grupo, esta la situacion especial de los
taxistas, que son minoritarios y que en dos de los tres casos la declaran como una actividad

transitoria mientras se encuentra un trabajo dependiente.

- Microempresarios
Que corresponde al caso minoritario, en donde el trabajador inicia actividades en forma
independiente requiriendo del trabajo de otros, para poder desarrollar su actividad. En
algunos de estos casos, los trabajadores adicionales son parte de su entorno familiar. En la
mayoria de los casos, en los que el desarrollo de la actividad requiere algun grado de
especializacién, los trabajadores adicionales se obtienen del mercado laboral, de acuerdo a

la demanda que se tenga.

En las actividades que realizan al trabajar de manera independiente, se ve una
homogeneidad en los recursos que invierten para iniciarse, ya que generalmente son
inversiones bajas y en muy pocos casos constituyen algin tipo de empresa. Para las

mujeres que se dedican a vender se observa que también fabrican los productos.

179



TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

Usualmente el Unico recurso humano son ellos mismos, ya que en una primera etapa

solamente son capaces de auto generarse empleos.

Ambiente de Trabajo
Para los independientes, se puede diferenciar tres tipos de relaciones, las que se
establecen con los empleados, con los clientes y proveedores. Del analisis, se observa
gue la mayoria de estas relaciones son percibidas como buenas, aunque en muchos de

los casos, sélo tienen una mayor relacién con sus clientes.

En el caso de las personas que ejercen una actividad comercial, esta en la mayoria de los
casos estd orientada a la venta de productos masivos, por lo que tiene una clientela

potencial alta, no quedando en situaciones de dependencia con algun cliente.

En el sector de servicios, existe una mayor concentracidon de los clientes, pero en la
mayoria de los casos, el nimero de clientes es superior a dos, por lo que ante la pérdida
de uno de ellos la situacién puede ser complicada, pero no llevar a una crisis terminal, ya

que es posible captar nuevos clientes en el mercado.

Sobre el lugar donde se realiza el trabajo, se observa que para el caso de las mujeres,
tienden a realizarlos en sus casas, lo que concuerda con las motivaciones que tienen para
dejar su trabajo dependiente, ya que de esta forma pueden dedicar tiempo a su trabajo y a

su familia, especialmente a sus hijos.

Conclusion
Realizando una comparacion entre trabajos dependientes e independientes, se puede
concluir que, si bien para la mayoria de las personas la independencia les entrega una

mayor libertad para administrar su tiempo, lo cual les permite optar por una mejor vida
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familiar y/o destinar tiempo a actividades que le brindan mayor satisfaccion. Esto se ve
contrarrestado, por la inseguridad que se tiene sobre los ingresos futuros y la inestabilidad
que tiene una actividad independiente, ademéas se observa que esta mayor libertad no
necesariamente en todos los casos se traduce en menores tiempo de trabajo. También, es
necesario considerar que la calidad de los empleos usualmente disminuye al momento de
trabajar como independientes, esto debido a que las personas en su mayoria no cuentan con
cotizaciones de salud ni prevision para la vejez. Los ingresos habitualmente, en la actividad
independiente, al menos al inicio, son inferiores a los que se obtienen en una actividad
dependiente y son pocos los casos en que se logra superar los ingresos que se tenian en la
situacién de dependencia. Sin embargo, se tiene la satisfaccién de trabajar en lo propio y
normalmente en lo que les gusta, lo cual les hace declarar un grado de satisfaccion mayor
con su actividad. También se observa que las condiciones para iniciar sus actividades
normalmente son precarias, ya que no cuentan con los capitales ni con la preparacion

suficiente o necesaria para administrar en debida forma su actividad.

5.3.3 Evaluacion de las Trayectorias

En este punto se analizara la satisfaccibn que las personas sienten de su trayectoria
laboral, considerandola como una medida en que las necesidades del trabajador son
satisfechas y el grado en que cada persona ve cumplidas las distintas expectativas que se

forma antes de iniciar una actividad de trabajo.

La tendencia general es a decir que se sienten satisfechos de la evolucién de su
trayectoria laboral, pero cuando se analizan los diferentes casos y lo manifestado por ellos
mismos en relacion a otras variables, se observa que esta satisfaccion corresponde més a

una declaracion que a una realidad.
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En general, no se observa un comportamiento homogéneo entre las personas y a grandes

rasgos el grado de satisfaccion puede ser explicado por tres aspectos:

e Elnivel de ingresos: el cual en el caso de los trabajadores dependientes tiene un peso

mayor para evaluar su nivel de satisfaccion, que para los trabajadores independientes.

e Laforma en que se realiza el cambio entre dependencia e independencia. En aquellos
casos en que el cambio ha sido forzado tiende a existir mayor insatisfaccién que en

aquellos casos en que el cambio se realiza de manera voluntaria.

e La diferencia que existe entre la actividad que realizan cuando trabajan de manera
dependiente e independiente. Se observa que quienes no han tenido grandes
variaciones dentro del rubro o actividad en que se desempefan, presentan un mayor
grado de satisfaccion. Esto debido a que el mantenerse dentro de una actividad, les ha
permitido desarrollarse dentro de ella, y adquirir mayores grados de especializacién, y

en muchos casos hacer carrera profesional.

5.3.3.1 Independencia a Dependencia

Para quienes se encuentran actualmente en una situacibn de dependencia, los que
evallan satisfactoriamente su trayectoria laboral, son los casos mayoritarios. Siendo el
principal argumento el nivel y seguridad de los ingresos obtenidos, ya que parte importante
de este grupo de personas llegaron a la dependencia luego de vivir situaciones dificiles en

su quehacer independiente, lo que en la préactica los llevé a buscar un trabajo dependiente.

También existe un grupo minoritario que se declara insatisfecho de su trayectoria laboral, y

corresponde mayoritariamente a los casos en que comparan su mejor nivel de ingresos
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independientes con su actual nivel de ingresos como dependientes. La situacion anterior
esta distorsionada, por las deficientes técnicas de administracién y control empleadas en
el desarrollo de las actividades independientes, ya que muchos de ellos no pueden
determinar fehacientemente cual fue la real utilidad obtenida por el negocio o actividad
desarrollada. Es de comn ocurrencia constatar que se confunde los ingresos del negocio

con la utilidad del negocio.

En parte importante de quienes ejercen una actividad dependiente, se expresa el deseo o
inquietud por volver a realizar nuevamente una labor en forma independiente, situacion
que se manifiesta en casos en que la opcién de dependencia se tomé ante el fracaso
econdémico que se tuvo en la independencia, fracaso que no es asumido como deficiencias
personales, sino que se argumenta que se debid a situaciones externas sobre las cuales
no se pudo hacer nada mas o mejor que lo que se hizo, por lo tanto, se tiene la ilusion, y
algunos el convencimiento, que ante un nuevo proyecto de independencia este sera

exitoso.

En la mayoria de los entrevistados se llega a la situacién de dependencia por decisién
personal, lo cual es bastante subjetivo de encasillar como voluntaria, ya que en buena
parte de los casos esta motivada por decisiones econdmicas, es decir que la situacién de
dependencia les entrega mayores y mas seguros ingresos que la anterior situacion de

independencia, la cual para algunos de ellos era insostenible.

5.3.3.2 Dependencia a Independencia

Al analizar los casos en que actualmente se vive una situacion de independencia, la mayoria

se declara satisfechos con la evolucion de su trayectoria laboral y dentro de los satisfechos

mayoritariamente tomaron la decision de cambio en forma voluntaria,

183



TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

buscando mejores condiciones laborales, ya que dentro de la dependencia la situacion
laboral en general no es bien evaluada. El nivel de satisfaccion esta dado
fundamentalmente por el hecho de que al fin llegaron a desempefiar una actividad que es
de su pleno agrado, y que por lo tanto, llenaba sus expectativas personales, aunque no en
todos los casos la econémica. Ademas, esta el hecho de que declararse insatisfecho en la
independencia, podria entenderse como un cuestionamiento a si mismo, lo que no es facil

de declarar.

También existe un grupo minoritario, que pese a llegar a la independencia en forma
forzada, se declara satisfecho con su trayectoria laboral. Estos casos corresponden a
personas, que han tenido la capacidad de desarrollar una actividad que les otorga un
mayor nivel de satisfaccion, que en algunos se explica por los mayores ingresos, en otros

por mayor disponibilidad de tiempo y mayor tranquilidad.

Para el caso de los insatisfechos, que son claramente minoria, casi la totalidad de ellos
han llegado a la situacidon de independencia en forma forzada. Lo que los ha llevado a
improvisar una actividad independiente, que pudiendo no ser de su pleno agrado, les
permite salvar aunque sea, en algunos casos de forma parcial las necesidades
econdémicas de cada cual. Estas personas llegan a la independencia en una condicién
animica deteriorada, lo que hace que no les sea facil emprender una nueva actividad en

forma independiente.

Para algunos la insatisfacciéon se genera porque actualmente estan trabajando de manera
independiente en una actividad que no es de su agrado, ademas los ingresos pueden ser
inferiores a los que recibian cuando trabajaban de manera dependiente, lo cual provoca
una frustracién en sus vidas. Para ellos el mundo ideal seria volver a encontrar un trabajo

como dependiente.
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Conclusién

En conclusion, la gran mayoria de los entrevistados se declaran satisfechos con la
evolucién de su trayectoria laboral. En muchos de estos casos, tal declaracion podria no
corresponder a la realidad, esto basandonos en las respuestas dadas a otros items
consultados, de cuyo analisis se desprende una evidente contradiccion, ya que se observa
que en general la calidad de los empleos independientes es inferior a la que se encuentra
en los trabajos dependientes. Pero en la evaluacion personal de los entrevistados, estan
presentes otros factores, siendo uno de ellos las expectativas, las cuales habitualmente

son magnificadas.

5.3.4 Percepciones

En este punto se busca determinar como los entrevistados perciben y sienten la presencia

de algunas de las instituciones que tienen directa relacién con el quehacer laboral.

Sindicatos
En cuanto a las percepciones hacia los sindicatos encontramos opiniones divididas,
aunque la mayoria de los entrevistados se inclina a pensar que los sindicatos son una
ayuda para los trabajadores. Algunos nos dicen que son una forma de agruparse y obtener
en conjunto un mayor peso antes los empresarios de tal manera de lograr mejores
beneficios para los empleados. Ademas creen que si existen sindicatos en las empresas
estos podran ayudarlos en caso de problemas con los empleadores, por lo que la mayoria
de los casos tienen confianza en los sindicatos. Nos encontramos también que a pesar de
gue muchos de los entrevistados confian en los sindicatos, la mayoria no tenia sindicato

en la empresa en que se encontraba.
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Hay un grupo de casos en que a pesar de que tenian sindicato en el lugar de trabajo, no
participaban en ellos y esto se debe basicamente a tres motivos. El primero es que tenian
muy buenas relaciones con sus jefes y participar en sindicatos es estar en contra de ellos,
asi que prefieren no participar y seguir en buenas relaciones con sus jefes. Una segunda
razén es porque no se esta bien seguro de lo que hace un sindicato, y como nos cuenta
Eladia, prefiere no meterse ya que no les gusta estar peleando. Y, por ultimo, una tercera
razon dada para no participar en sindicatos es que consideran que éste es muy politizado
o depende mucho de la empresa por lo que finalmente los beneficios son sélo para los

dirigentes del sindicato, o para la misma empresa, y nada para los trabajadores.

Existe un grupo en los casos, que piensan que el sindicato no sirve para apoyar al
trabajador y que lo Gnico que buscan es pelear. Estas personas no confian en lo que
puede hacer un sindicato, prefieren no involucrarse en él y critican también su gestion,

diciendo que sélo pretenden beneficios particulares y no colectivos.

Empresariado
La percepcion que encontramos hacia los empresarios de los entrevistados es variada y
dependen en gran medida de como haya sido el trato de éstos hacia el entrevistado. Por
ejemplo encontramos casos en que las relaciones de los empleadores hacia la persona

han sido buenas asi que ella no podria decir algo malo hacia los empleadores.

Encontramos un grupo minoritario de los casos que piensan que los empresarios son
buenos y que cumplen con la normativa laboral por los que les dan confianza. La mayoria
de estas personas han tenido buenas experiencias en sus empleos los que les da pie para
encontrar buenos a los empleadores. Ademas, ellos sienten que los empresarios se

preocupan de los trabajadores y de darles buenas condiciones laborales.
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Vemos también que existe un grupo mayor en los casos que creen que los empresarios solo
se preocupan de sus beneficios y de aumentar sus utilidades. Creen también que no
cumplen las leyes laborales sino que hacen trabajar a las personas una gran cantidad de
horas, sin pagarles horas extras y en condiciones poco dignas para el trabajador,
llamandolos algunas veces como “abusadores”. Estas personas se notaban que sentian
rencor 0 enojo hacia los empresarios ya que todos los rasgos descritos para referirse a ellos

los decian con claridad y conviccion, y con un tono de disgusto.

Se encontrd un grupo pequefio de casos en que no estaban seguros de lo que pensaban
hacia el empresariado, ya que decian que algunos se preocupan de los trabajadores y de
las leyes laborales y otros no, que todo depende de qué empresario se estuviera hablando.

Estos casos muestran poca claridad de sus sentimientos hacia el empresariado.

Por Ultimo encontramos un caso en que la persona dice que son los trabajadores los que
tratan de aprovecharse de los empresarios a través de los sindicatos, y que éstos sélo se

prestan para armar conflictos al interior de las empresas y que incitan a la rebelion.

Estado
Para los entrevistados el Estado siempre es un ente que representa poder pero para algunos

es a favor de los trabajadores y para otros no.

Encontramos que muy pocos de los casos que creen que el Estado se preocupa de los
trabajadores y de hacer cumplir las leyes. Este grupo confia en el poder que tiene el Estado

y piensa que ha mejorado su gestion en los Ultimos afios.

Pero un grupo mayoritario de entrevistados nos dice que no confian en el Estado. Algunos

de ellos comentan que so6lo se preocupan por los intereses de los empresarios, es decir, hay

un apoyo generalizado para ellos y para los empleados muy poco. Existe otro grupo que
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cree que el Estado esta preocupado de muchas otras cosas pero menos de los trabajadores,
y creen que a pesar de que ha habido avances igual debe existir una mayor proteccién hacia
ellos para que los empleadores no los pasen a llevar. También creen que debe haber una
mayor fiscalizacién hacia las empresas y que el Estado nunca esta cuando los necesitan,
esto es que se siente desprotegidos por parte del Estado ya que muchos de los
entrevistados necesitaron alguna cosa y no pudieron conseguirla por una serie de trabas que

existe en los organismos publicos.

También nos encontramos con un grupo minoritario que no esta conforme con el Estado y
Sus razones apuntan a que éste no se preocupa de los empresarios, sino que cree que
existe preocupacion sélo hacia trabajadores y no hacia las empresas, y piensan que debiera
existir mas apoyo para ellas. Existe un caso en que considera que el apoyo debe guiarse
hacia las empresas pequefias ya que el Estado se ha preocupado siempre de las grandes

empresas y de los empleados pero a las Pymes las deja de lado.

Sociedad
En cuanto a las percepciones que encontramos en los casos hacia la sociedad, estas son
bastante generalizadas ya que la gran mayoria, con sélo un par de casos de excepcion, dice
que la sociedad es egoista, que existe muy poca preocupacion por los demas, que la gente
es individualista, que le gusta aparentar mas de lo que es, que son muy clasistas y que

existe desconfianza hacia las demas personas.

A pesar de todo lo anterior hay muy pocas personas que dicen no sentirse integradas a la
sociedad y las razones que dan para ellos son que no pueden sentirse parte de una
sociedad tan mala como la actual. Pero un grupo mayoritario dice que se siente integrada, ya
que tal como nos cuenta un entrevistado, al estar inserto en una sociedad como la nuestra,
con sus defectos y virtudes, todos terminan cayendo en lo mismo y comportandose de la

manera que la sociedad es.
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Solo se encontré un par de casos que nos cuentan que la sociedad es solidaria, pero uno de

esos nos dice que no se siente integrado a ella por que no le interesa la gente.

5.4 Analisis segln Variables

Dentro de este punto, se busca determinar si las variables sexo, edad y nivel de calificacion
de los entrevistados, influyen en el comportamiento de las personas ante las distintas
situaciones que deben enfrentar mientras se encuentran trabajando, ya sea de manera

dependiente o independiente.

El andlisis va a sequir el siguiente orden, trayectorias, calidad del empleo, evaluacion de las

trayectorias, Percepciones: de sindicatos, Estado, empresa y sociedad.

5.4.2 Analisis por Variable Edad

Para efectos del analisis, se agrupan las personas en tres rangos de edades que son:
e Jbvenes: Entre 15 y 29 afios
e Adultos: Entre 30 y 49 afios

e Adultos mayores: de 50 afios en adelante
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5.4.2.1 Jovenes

Trayectoria
En el caso de los jévenes la trayectoria en general hay dos grupos diferenciados, uno que va
hacia la dependencia y otro hacia la independencia. La trayectoria que vive este grupo es en
su mayoria de un so6lo cambio, presentandose en una parte de ellos abandono del trabajo de

manera voluntaria y otro de manera forzosa.

En estos caso se tienen dos factores que muestran el cambio de categoria que son:
- Malos resultados obtenidos en la independencia: “ no me iba tan mal, pero la paga
era muy variable y la pega también y necesitaba algo més estable”’(Pamela)
- Mayor estabilidad y seguridad en el empleo. Esto se puede ilustrar con dos jévenes,
las cuales demuestran la desproteccién a la cual estan expuestas
“El viejo me hacia firmar un papel no mas de la plata que me pasaba. Y ni siquiera me hizo
contrato, nada, me decia que habia que arreglarse a la buena”, (Gisela), ‘todos los que

trabajaban en general estaban sin contrato, era todo de palabra”, (Pamela).

Cuando nos referimos al desempleo, encontramos que sélo una parte de ellos los
experimenta y la mayoria son personas que pasan a la independencia de manera voluntaria,
en cambio, el grupo que deja el empleo de manera forzosa no sufre de desempleo, o lo
sufren en menor medida, esto en cierta forma es contradictorio ya que se esperaria que las
personas que salen de manera forzosa presentara desempleo, pero esto no es tan asi para

la mayoria de los jévenes.

En este segmento encontramos que el hecho de quedar desempleados no es tan dramatico
por el hecho de que muchos de los jovenes todavia viven en la casa de sus padres y no
tienen mayores responsabilidades economicas, en comparacion con los otros segmentos.

Esto se puede ilustrar a través de los que dice un joven “si una persona esta sola eh, por
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ejemplo el hombre, por ejemplo al hombre no se le hace tan dificil encontrar algo, ya séase

por ejemplo barriendo o lavar autos eh por dltimo pedir plata en la calle”, (Esteban).

Calidad del empleo
En este caso la calidad del empleo es precaria sobre todo para un grupo, el cual no goza de
contrato escrito, sélo tiene de palabra, lo cual hace mas dificil el acceso a la cotizacién de
salud y a la prevision, a pesar de que es un tema que a todos les preocupa. A la hora de
cotizar por ejemplo no lo hacen, ya sea cuando son independientes o cuando no tienen

contrato explicito, sélo cotizan las personas que se encuentran con contrato escrito.

Muchos de estos jévenes no cotizan por que estan sanos y no cuentan con previsién por que
la ven lejana aun. O también por que todavia son carga de sus padres. Esto es expresado
claramente por una joven “yo todavia soy carga de mi papa..”, “.. obviamente salgo de carga
tengo que empezar a cotizarme yo misma cachai, a pagar todo poh, cachai, esperar que

salga, que cumpla mis veinticinco, y ahi me voy a poner a pensar que voy a hacer, pero yo

creo que si, me voy a ...tengo que hacerlo..”, (Karen).

La calidad del empleo en este caso es vivida mas en el sentido de la falta de proteccion legal

que presentan las personas ya que varios de ellos no presentan contrato alguno.

Evaluacion de la trayectoria
Los jévenes evalGan su trayectoria de manera ambigua, unos de manera positiva y otros de
manera negativa y tienen diversas razones para ello como son el hecho de que trabajan sélo

por la plata y otras tan distintas como que les ha servido para aprender cosas nuevas.

A pesar de esto valoran el trabajo como algo que los hace desarrollarse como personas: "al
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menos a mi es importante para todo, pa’ estar bien, pa’ sentirte contigo misma bien, pa’
sentirte que servis de algo, o sea, no te vay a sentirse asi que siempre te estan regalando

migajas’, (Gisela).

5.4.2.2 Adultos

Trayectoria
En general la trayectoria mayoritaria es de dependencia a independencia con un sélo
cambio, pero en este segmento se presenta un pequefio grupo el cual mencioné que
trabajaba de manera independiente sélo como un tramite para llegar a la dependencia y es

sélo en este segmento donde encontramos este tipo de comportamiento.

En este grupo también se encuentra presente el desempleo y es vivido de una manera muy
complicada, por que muchos de ellos tienen detras una familia que mantener, donde lo que
se provoca es un deterioro psicolégico al no poder mantener a la familia y privarla de sus

necesidades basicas, como la alimentacién o las cosas necesarias para su desarrollo.

La presion sicolégica que se siente la vemos reflejada en un jefe de hogar "Mal, llega uno a
estar con ganas de mandar todo lejos y de repente piensa en que va a estar mejor solo,
porque la situacibn de estar cesante no la habias pasado antes y no sabes como
reaccionar”, (Oscar). Y el hecho de no poder abastecer a los hijos es algo muy marcado en
esta etapa de la vida y queda representado de la siguiente manera, “ahora me duele la guata

porque estoy dejando a mis hijos sin el pan...”, (Jeannette).

Calidad de los empleos
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En este caso este grupo presenta una mayor proteccion legal, ya que al trabajar de manera
dependiente, contaban con contrato escrito, pero aqui lo que se presenta es el hecho de que
la calidad se ve representa en el contexto en que se desarrolla el trabajo y las condiciones
de éste, por que en muchos de los casos se presenta que el clima laboral no es bueno ya
sea por los jefes, como también por lo propios comparfieros de trabajo. Las condiciones en
algunos de los casos fueron bastante paupérrimas, llegando a un caso particular de dejacion
humana donde una persona no contaba con ninguna proteccion a la hora de ejercer su
trabajo y ademas de una explotacion por parte de los empleadores para abusar del

empleado, pagandole salarios bajos y teniéndolo con malas condiciones.

También da su opinién un adulto, que menciona, “de repente habia que trabajar hasta la
hora del cuete, por ejemplo, mi contrato no tenia que trabajar de noche y a veces tenia que
frabajarlos, o sea no era.. o sea por contrato no me correspondia”, (Carlos N°32), vy la falta
de proteccién al momento de realizar sus actividades, una mujer adulta recuerda de su
empleo en una empresa de aseo, “.Nosotros teniamos que estar hincadas en el suelo y con
unos liquidos que nos quemaban las manos, las rodillas se nos hacen tira...” y continda
diciendo, "...habian liquidos para lavar el suelo y el liquido te llega a doler la cabeza, el
estébmago, te dan nauseas y a nosotros no nos daban mascarilla, nada y las rodillas te

quedaban para la embarrada..”, (Jeannette)

Para los adultos el tema de la salud y de la previsidon es muy importante, pero a la hora de
hacerse efectivo, no lo es ya que s6lo los que cuentan con contrato laboral escrito son los
que cotizan, los otros en general no lo hacen. Cuando las personas son independientes
muchos de ellos no lo hacen por que el dinero no les alcanza y ven que éste se les va de las
manos. Esto lo vemos en lo que dice un adulto, “uno no lo hace porque como te dije denante
uno se encuentra con la plata en la mano y se la gasta no mas, y asi de simple”, (Carlos
N°32),

Evaluacion de la trayectoria
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Es evaluada de manera positiva por casi todas las personas. En general lo que se evalla de
manera mas positiva es cuando las personas se encuentran trabajando de manera

independiente, ya que pueden dejar mas tiempo para la familia, amigos, etc.

Otra de las razones para evaluar bien la trayectoria es el enriquecimiento que se tiene de
este en el desarrollo personal, esto queda ilustrado en lo que dice una profesional, “Bueno
muchisima, de partida es el que te permite mantener todo tu sistema funcionando, recibo
una retribucion econémica por eso, eh y te ayuda a crecer en lo personal, yo siento que es
importante entregar de ti al mundo digamos, y yo entrego aliviando el dolor, ayudando a la

curacion de la gente, dando consejos”, (Sara).

Ademas el contexto que entrega el trabajo y las relaciones humanas que se logran son
importantes para las personas, esto lo observamos en lo que nos dice Carlos(N° 32)“.uno
consigue amigos, de repente salis con los amigos te distraes, conoci otras cosas otros

trabajos, otra gente, mas que nada eso, pero mas alla no, no, lo mas importante es la plata..”

5.4.2.3 Adultos mayores

Trayectoria
La trayectoria que se vive en esta etapa para la mayoria es de dependencia a
independencia, salvo un caso que en estos momentos se encuentra cesante y que paso de
la independencia a la dependencia.
En esta etapa de la vida las personas manifestaron sus preferencias hacia la independencia
debido a que les permite desarrollarse en lo que desean y ademas por que muchos de ellos

tuvieron largos periodos de manera dependiente.
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El caso de la persona que en estos momentos trabajaba de manera dependiente lo hacia por
que en el rubro que se desempefiaba como independiente, estaban muy malas las cosas y

no podia trabajar de ésta forma, siendo que siempre habia trabajado como independiente.

Se observa que también los adultos mayores son afectados por el tema del desempleo, no
todos se retiran de manera voluntaria, sino que algunos lo hacen de manera forzosa como
se ilustra “ todavia no logro superar lo que sucedid, si por lo menos me lo hubiesen dicho de
ofra manera...es algo que no sé si voy a poder superar” (Elena), en este caso esta persona

todavia no lo puede superar, por que el desempleo es algo muy fuerte.

Calidad de los empleos
La calidad de los empleos es buena, ya sea cuando trabajaron de manera dependiente como
cuando trabajan de manera independiente y ahora valoran mucho el hecho de poder

disponer del tiempo para poder realizar las actividades de su preferencia.

Cuando trabajaron de manera dependiente tenian buenas relaciones y buenas condiciones
como lo ilustra el caso de una persona que dice, “La relacion excelente, ahi nadie se da de
macanuo, antes de empezar a trabajar se hace una charla para que los trabajos salgan bien,
todos los dias se habla para hacerlo mas practico porque esos trabajos son muy pesados”,

(Santiago).

Para los adultos mayores, cuando trabajaron de manera dependiente, les daban todos los
materiales y alguien nos cuenta que ” si tu llegabas en la noche veias en general que todos
nos quedabamos trabajando después de las 8 de la noche, por que el ambiente era rico,
daban ganas de trabajar ahi por que uno sentia que hacia un bien a los demas...” (Elena),
otro caso lo encontramos en Santiago que dice “La relacion excelente, ahi nadie se da de

bacanuo ante de empezar a trabajar se hace una charla para que los trabajos salgan bien
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todos los dias se habla para hacerlo mas practico por que esos trabajos son muy pesados”,
pero también encontramos personas en que la calidad del trabajo no es muy buena cuando
eran independientes, y este mismo dice ” al ser independiente tenia que viajar mucho y por
eso perdi de la crianza de mis hijos y me separe de mi mujer” (Santiago). En este caso
encontramos que en general la calidad de los empleos era buena y sélo para el caso de la
persona que trabajaba de manera independiente esta calidad no era buena. Para el adulto
mayor es bastante importante sentirse bien en su trabajo y por ello se da que muchos ahora

sean independientes.

Evaluacion de la trayectoria
En general, evallan su trayectoria de manera satisfactoria, pero a su vez encontramos el
caso de una persona que considera que el trabajo ya sea de manera dependiente o
independiente es lo mismo, por que es trabajo y que hay que pensar un poco en la familia,
sobre todo cuando se trabaja de manera dependiente que por las largas jornadas se deja la
familia de lado y esto lo expresa de la siguiente manera, “nadie al final valora todo lo que tu
hacer y el trabajo en todas partes es el mismo, por eso yo les digo que lo piensen y que lo
primero es la familia, antes que realizarse como mujeres, antes yo pensaba que el trabajo
era lo principal, ahora que estoy vieja, se que la familia no hay que dejarla por nada”

(Elena).

Los adultos mayores evallan su trayectoria de manera satisfactoria y en general como se
menciond anteriormente se encuentran siendo independientes y muchos prefirieron la
independencia por que habian jubilado o por que ahora es algo mas adecuada para sus
intereses, Santiago que actualmente se encuentra cesante, opina que “la dependencia para
mi es buena por que el negocio esta muy malo, y la plata ya no alcanzaba para nada”, otra
persona encuentra que su trayectoria fue buena, pero hoy se arrepiente del tiempo que

destiné al trabajo “nadie al final valora todo lo que tu hacer y el trabajo en todas partes es el
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mismo, por eso yo les digo que lo piensen y que lo primero es la familia, antes que realizarse
como mujeres, antes yo pensaba que el trabajo era lo principal, ahora que estoy vieja, se

que la familia no hay que dejarla por nada’(Elena).

Las personas mayores sienten muchas veces que se sacrificaron mucho en su vida laboral y
gue la recompensa que obtienen ahora no es la mas satisfactoria, pero alin asi consideran

gue estan satisfecha con ella.

Conclusiones

Cuando analizamos las trayectorias de los distintos segmentos, encontramos que en todos
los caso se sigue como tendencia general el paso de dependencia a independencia, con un
solo cambio, son pocos los casos donde hay mas de un cambio. Ademas se observa que la
cesantia no tiene distincion de edades y que en cualquier edad el ser humano puede esta
expuesto a pasar por ella, o que si es complicado es cuando los individuos son jefes de

hogar, por el hecho de tener responsabilidad con la familia.

Las personas adultas tienen mejores condiciones laborales que el grupo de los jovenes y es
posible que se pueda dar por el factor edad, ya que tienen mas claros cuales son sus
derechos como trabajadores. La calidad del empleo es un tema complejo, porque no sélo se
evalla un factor como pudiese ser la existencia de contrato, sino en el contexto global en

que se desenvuelven las actividades laborales.

Al analizar la situacion que se presenta con el tema previsional, concluimos que para los
jovenes es un tema que les preocupa, pero no se concreta en acciones. Esta situacion, es
aun mas impactante, porque los jévenes piensan que les queda mucho por vivir y no ven que

el tiempo pasa mas rapido de lo que parece. Esto nos puede indicar que las personas,
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mientras gocen de salud no se preocupan del tema y ademas no se proyectan en el futuro y
quizas por eso no se preocupan del tema de su situacién previsional, la cual cada vez es

mas importante y la que se toma con ligereza.

En el trabajo independiente, es valorada la posibilidad de poder administrar su propio tiempo,
pero también es importante el nivel de ingresos ya que muchas veces es inferior a lo que se
obtiene al trabajar de manera dependiente, y la inestabilidad que observan en la

independencia, lo que a veces los lleva a optar por un trabajo dependiente.

5.4.3 Andlisis por Variable Calificacion

Para efectos del analisis, se agrupan las personas en dos niveles de calificacion que son:
e Calificados: Trabajador que tiene una profesién u oficio.

e No Calificados: Trabajador sin ningun tipo de oficio.

5.4.3.1 Calificados

Trayectoria Laboral
La mayor parte de los trabajadores calificados, tiene un sé6lo cambio y éste es hacia la
independencia.
Las principales razones para el cambio de dependencia a independencia de éste grupo

son:

« La blsqueda de mayor satisfaccién en lo profesional, como un trabajador

calificado dice, “...analicé un poco yo podia hacer lo mismo, incluso mejor, yo

pensé si soy yo él que le estaba dando todos los negocios a esa empresa
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mejor los podria hacer yo, entonces dije se acabd y parto solo y fue como un
nacimiento”, (Tom).

Una manera de enfrentar la pérdida del trabajo, un trabajador calificado decia,
“.. me despidieron hoy dia, descansé un dia y al dia siguiente fui a trabajar el
auto (taxi). Pasé el tiempo, casi unos 10 meses y me dan la idea de arrendar
una panaderia, con la plata del finiquito me tiré, aunque no tenia ni idea como
era hacer el pan...”, (Guillermo).

Mejorar la calidad de Vida. Cristina, calificada dice ” Yo lo dejé por salud

mental, lo dejé...”

La principal razon para el cambio de la independencia a la dependencia es:

Fracaso de actividad como independiente, Esteban dice “estaba todo
decayendo, ya no se veia la clientela, empezaba ya a tener menos plata, yo
estaba arrendando también, incluso hubieron varios meses que no pude pagar
el arriendo, después me echaron del arriendo”, Santiago dice “ya no se vendia
era mucha la competencia nosotros fabricAbamos y la competencia era tan
grande que no se podia competir por que por ejemplo el margen que dejaba
era poco era casi perder plata al seguir trabajando por que cambiar plata por
plata no se justificaba mas encima que se perdia por ejemplo uno tenia la
ocurrencias de comprar con cheque a sesenta, noventa dias y cuanto vendia
precio costo se perdia la utilidad pensando que llegaba la plata al tiro después
al momento de cubrir los documentos la otra plata se gastaba y no estaba en
el momento para pagar los cheques asi que no fue decision mia de no trabajar

“

mas por el momento independiente

Otras caracteristicas de los trabajadores calificados:

Normalmente trabajan en el oficio o profesion que tienen, Carlos (N° 21),

disefiador dice “frabajaba en el departamento de operaciones,
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especificamente el area de disefo, el area que disefia los votos, se hacen
documentos de estudios post eleccién, las estadisticas todo eso”

« Mientras trabajan de manera dependiente, tienen trayectorias con pocos
cambios de empleadores, “yo estaba trabajando en una corporacién para el
desarrollo, una corporacién para microempresarios, que dependia de la
municipalidad de Santiago, ahi era jefa de operaciones y ahi tenia que ver

todo lo que era finanzas,..... 8 afios, 8 afios trabaje ahi” Gilda

Calidad de los Empleos
Respecto a la calidad de los empleos se aprecia que la mayoria de los trabajadores
calificados, cuando trabajan de manera dependiente, tiene contrato, ya sea indefinido o a
plazo, y les hacen sus cotizaciones. Una trabajadora calificada nos dice “ tenia contrato,
contrato indefinido, y me pagaban el sueldo fijo. Nunca tuve problemas ni con las

cotizaciones, ni con la Isapre, ni nada” Laura.

Los trabajadores calificados manifiestan que las cotizaciones de salud y previsional son
importantes, sin embargo, cuando trabajan de manera independiente, la mayoria, no cotiza,
prefieren invertir la plata en sus proyectos o simplemente no les alcanza para cotizar, un
trabajador calificado dice respecto a su situacion de salud, ”......he intentado retomarlas...(las
cotizaciones) pero no he podido , porque los planes de salud son carisimos y no me iria a
Fonasa....”, (Carlos N°21). Lo mismo se aprecia respecto a la cotizacién para la vejez, donde
los trabajadores tampoco asumen la responsabilidad que les cabe en el sistema de
capitalizacion individual, prefieren al igual que en la salud, invertir en su negocio; como dice

un trabajador calificado “...yo trabajaba de manera independiente y no me alcanzaba para

cotizar.....” (Guillermo).
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El rango de ingreso en que se encuentra la mayor parte de los trabajadores calificados

esta entre los $101.000 y $1.500.000.

Evaluacion de las Trayectorias
La gran mayoria de trabajadores, calificados, que han pasado de la dependencia a la
independencia, se encuentran satisfechos con sus trayectorias laborales, un trabajador
calificado dice “ Si estoy muy contento (con la trayectoria), porque he recibido tanto en la
parte humana como en la parte laboral muchos agradecimientos de gente que uno ve que
llevan mucho tiempo en la empresas en que yo estuve y que estan ahi por una gestién mia.
y €es0o yo pienso que es agradable , es muy beneficioso para uno como persona, como

formador de gente, como ...entonces yo me siento contento si”.(Tom)

La satisfaccion en el trabajo dependiente viene dado por la tranquilidad de contar con un
dinero seguro, segun Gilda “.el sueldo, te da la tranquilidad y te da una valorizacién de tu

vida, porgque tu decis me van a pagar 100 lucas, te organizai con esos 100 mil pesos *

Las trayectorias insatisfactorias, se encuentran mé&s bien en aquellos trabajadores

calificados:

« Que han intentado ir hacia la independencia, pero han fracasado, por ejemplo,
Guillermo intenté instalar una panaderia, pero fracasé, actualmente y como una
manera de subsistir tiene un taxi , pero no se proyecta con éste y esta a la

espera de encontrar un trabajo dependiente.

« Que siendo independientes, han tenido que pasar a la dependencia, porque les

ha ido mal en sus negocios, como relata Santiago, “ ya no se vendia era mucha

la competencia nosotros fabricabamos y la competencia era tan grande que no
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se podia competir por que por ejemplo el margen que dejaba era poco era casi
perder plata al seguir trabajando por que cambiar plata por plata no se
justificaba mas encima que se perdia por ejemplo uno tenia la ocurrencias de
comprar con cheque a sesenta, noventa dias y cuanto vendia precio costo se
perdia la utilidad pensando que llegaba la plata al tiro después al momento de
cubrir los documentos la otra plata se gastaba y no estaba en el momento para

pagar los cheques” .

La insatisfacciébn en el trabajo dependiente, se manifiesta por el sentimiento, de los
trabajadores, de ser explotados por los empleadores que los hacen trabajar horas extra sin
pagarles lo que les corresponde o porque las relaciones con comparferos o jefes, no son
buenas, un trabajador calificado dice “.....mi jefe era bien particular, era de las personas que
cuando te necesitaba, estaba bien contigo, cuando no te necesitaba ni siquiera te saludaba,
podias pasar al lado de él y ni siquiera un buenos dias, eso también te va afectando....uno
puede echarle mil garabatos decir que es un tal por cual, al final te molesta, eso gatillé6 de

echo mi retiro” , (Carlos N°22).

Otros aspectos en la evaluacién de las trayectorias.
Aquellos trabajadores calificados, que tienen una independencia exitosa, declaran trabajar
mas horas que cuando lo hacian de manera dependiente. Generalmente estos trabajadores
no cuentan con cotizacion de salud ni de prevision, pero se sienten mas felices, porque
pueden disponer de su tiempo y porque, hay una motivacién especial en ver los resultados
del esfuerzo, como dice Alfredo “yo organizo mi tiempo, si me quiero ir porque me encontré
con un compariero de colegio y quiero almorzar tres horas, o me quiero ir temprano, me voy
y nadie me dice nada, claro eso implica una cuota de responsabilidad grande porque tu
trabajo tiene que ser realizado de la misma manera pero yo creo que eso no te perjudica en
nada. Antes no podia hacerlo, ahora si puedo y eso es muy bueno......la autogestién es

super motivante e o sea, en este momento yo soy duefio de lo que hago, porque si yo no me
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muevo, No negocio bien mis contratos y yo no me ando arreglandomelas para cartelearme

por aqui por alla yo no voy a ganar plata, eso es motivante”.

5.4.3.2. No Calificados

Trayectoria Laboral

Se observa que, la mayoria de las personas no calificadas tienen un sélo cambio de estado y

este es hacia la independencia.

Las principales razones para el cambio de la dependencia a la independencia:
« Malas experiencias en la dependencia, Patty dice “cuando estuve dependiente

tuve mas malas experiencias, no quiero correr de nuevo con ese riesgo’,

« Despido, Juan dice “me despidieron porque me tomé dos dias después de las
vacaciones por duelo, entonces apechugar no ma&s comencé a trabajar

practicamente al tiro en forma independiente”.

La principal raz6n para el cambio de la independencia a la dependencia es:

« Fracaso de actividad independiente, Rosa nos relata “. me enferme porque el
local, el almacén habia mucha humedad tuvimos que cambiar el piso, porque
habia una fuga, no sé un escape de agua en las caferias que iban debajo,
entonces toda esa humedad me hizo mal y me enferme, estuve como un mes en
cama, eh y después cuando yo volvi, mi marido habia dejado de lado el
almacén, yo lo atendia, y la verdad es que el no podia estar en los dos lados,
era imposible, asi que como que lo dejo de lado, cuando yo me recuperé el no
gueria que yo me fuera a meter alla, al local porque me iba a enfermar de

nuevo, entonces me dijo que ibamos a cerrar el almacén y nos ibamos a quedar
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con la batilleria, al principio en la botilleria nos fue super bien, vendiamos
cualquier cantidad, pero después ya entro la crisis asiatica, después nos subio el
arriendo, quise devolverle el almacén, el local, me dijo que no, que me podia
rebajar diez mil pesos del total del arriendo pero, o le entregaba los dos o no le
entregaba ninguno ese era el...asi que después como en el 2000, a ver nosotros
pasamos el afio, el 2000 lo pasamos ahi, a fines del 2001, dejamos el local

nosotros, nos fuimos de ahi, y dejamos el negocio”

Otras caracteristicas de los trabajadores no calificados:

Los trabajadores, no calificados entrevistados, cuando se desempefian de
manera dependiente, normalmente lo hacen en rubros como las ventas, trabajos
temporales en la agricultura, como obreros de la construccién o industriales,

asesoras del hogar.

Mientras trabajan de manera dependiente, tienen trayectorias con muchos
cambios de empleadores. Patty dice “ Comencé en el banco BIHF, luego fui a
trabajar al mall, ahi pasé por varias tiendas, luego trabajé en una tienda de
musica, luego en una feria artesanal “después en una tienda de cuadros, hasta
que me independicé con un puesto de artesania en una feria”, 0 como, José
Luis, que trabaja como ayudante de maestro en la construccion, él suele cambiar
constantemente de empleador y en sus trabajos generalmente no tiene un
vinculo formal (contratos). En la misma situacién se encuentra Soledad, no
calificada, que a sus 26 afios ya ha tenido alrededor de 8 empleadores con los
cuales, la mayoria de las veces, ha trabajado sin contrato y por lo tanto sin

cotizaciones.

Calidad de los Empleos

Los trabajadores de baja calificacion, generalmente trabajan sin contrato y no tienen

“

cotizaciones, una trabajadora, no calificada, nos dice, “...el sueldo no era bueno pero lo que
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mas me preocupaba era no tener contrato, queria tener algo seguro de manera de poder
endeudarme y tener la seguridad de que me iban a pagar ...no me imponian”, (Soledad).
Esta situacion provoca en los trabajadores un sentimiento de angustia que podemos ver
reflejada en las siguientes palabras de una trabajadora no calificada, “lo que més he sentido

es impotencia con respecto a lo laboral, no son humanos ...”, (Patty ).

Cuando se observa la independencia, vemos que los trabajadores no calificados, manifiestan
que para ellos es importante cotizar tanto para la salud como para la vejez, pero la realidad
es que no lo hacen, prefieren invertir la plata en sus proyectos o simplemente no les alcanza,
un trabajador no calificado dice respecto a su situacion de salud “no me preocupa, si me
enfermo tendré que pagar “, (Carlos N°22), otro dice “ si tengo que ir al hospital hablo con la
visitadora social’Juan. Esta misma actitud se aprecia respecto a la cotizacion para la vejez,
donde los trabajadores tampoco asumen la responsabilidad que les cabe en el sistema de
capitalizacion individual, prefieren, al igual que en la salud, invertir en su negocio, un
trabajador no calificado dice “Me preocupa, pero mas me importa lo que pase hoy. Prefiero
invertir todo lo que tengo en mis negocios”, (Carlos N°22). Otros trabajadores sienten
desconfianza en el sistema, por lo que prefieren no imponer, un trabajador no calificado

“

manifiesta, “...las cotizaciones son como los seguros tu no los ves hasta que los tiene que
usar de repente uno se sacrifica poniendo 20,30,80 mil pesos mensuales y a lo mejor nunca

los voy a ver..”, (Fernando), a otros simplemente no les alcanza.

El rango de ingreso en que se encuentra la mayor parte de los trabajadores no calificados

esta entre los $0 y $500.000.

Evaluacion de las Trayectorias
La gran mayoria de trabajadores, no calificados, que han pasado de la dependencia a la

independencia, se encuentran satisfechos con sus trayectorias laborales, “ Si, estoy bien

contento, orgulloso. Empecé a trabajar a los trece afios en una cancha de golf porque tenia
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ganas de trabajar. Y desde entonces siempre me ha gustado trabajar’ (Carlos 22), Orieta
nos dice, “El ser independiente es bastante mas tensionante que el ser dependiente, todo
depende de ti, pero es mas satisfactorio. Yo hago lo que quiero, todo lo que haces sirve para
que uno surja, cada logro es enriquecedor. No necesitas que alguien te diga lo bien o mal

que lo haces, eso se refleja en las ventas y estad en tus manos sacar adelante el negocio”.

En dependencia la satisfaccion viene dada por lo econémico, Rosa dice "o sea yo, dependo

de mi misma, no tengo que pedirle para nada®, Soledad “ buscaba un ingreso estable”.

La insatisfaccién, se encuentra mas bien, en aquellos, trabajadores no calificados:
« Que han intentado ir hacia la independencia, pero han fracasado como Soledad
que dice “ a mi lo que me gusta es la serigrafia pero no he podido lo dejé

porque me falta capital”

La insatisfaccién, en el trabajo dependiente, se manifiesta en el trabajador cuando los
empleadores no cumplen con la legislacién y no les hacen contrato, no les pagan sus
cotizaciones, o los hacen trabajar horas extra sin pagarles. Otros factores que contribuyen a
la insatisfaccion, en los trabajos dependientes, son las malas relaciones con compafieros o

jefes, un trabajador no calificado dice, “..... mi dltimo jefe no reconocia lo que yo hacia, no

me gusta que no se reconozca el esfuerzo que uno hace”, (Hugo)

Conclusiones

Podemos ver que la mayoria de los trabajadores calificados y no calificados tienen una

trayectoria con un cambio y que este cambio es de la dependencia a la independencia.

Ambos grupos le otorgan mucha importancia a la realizacion de cotizaciones para salud y

previsién, pero vemos que, la mayoria, especialmente los no calificados, acepta trabajos
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dependientes en que simplemente no se las hacen. Y cuando son independientes calificados

y no calificados tampoco las realizan.

El paso a la independencia, en ambos grupos provoca satisfaccion a los trabajadores.
La dependencia, en cambio, la mayoria de las veces, genera algun tipo de rabia y frustracion
en ambos grupos de trabajadores porque siempre hay situaciones en que los trabajadores

se sienten pasados a llevar.

Los Empresarios y el Estado, en general, salen mal evaluados por los trabajadores,
calificados y no calificados, porque sienten que los empresarios s6lo se preocupan por tener
mas utilidades a costa de explotarlos y el Estado no es capaz de fiscalizar el cumplimiento
de las leyes que los protegen.

La percepcion hacia la sociedad también es bastante dura, la mayoria de las veces es

calificada como clasista y hipécrita por trabajadores calificados y no calificados.

Los sindicatos son una institucién reconocida por todos los trabajadores, calificados y no
calificados, como una buena instancia para llegar a acuerdos con los empleadores. Sin
embargo, la mayoria de los entrevistados no ha participado en sindicatos.

Los trabajadores calificados generalmente tienen mejores condiciones laborales ( contrato,
pago de cotizaciones, etc.). Los trabajadores calificados, mientras son dependientes,

cambian menos veces de empleador que los calificados.

5.4.4 Andlisis por Variable Género

5.4.4.1 Femenino
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Trayectoria Laboral

La mayor parte de las mujeres, tiene una trayectoria con un sélo cambio y éste es hacia la

independencia.

Principales razones para el cambio de dependencia a Independencia:

La busqueda de mejores condiciones laborales y familiares, Orieta nos dice
“Trabajaba en un mall y el horario era terrible, no veias ni la luz del dia. Se
supone que existia un horario establecido, pero si habia que quedarse mas,
no quedaba otra alternativa que quedarse. Nadie te pagaba horas extra.
Habia que costearse la movilizacidn, la presentacién personal, porque aunque
entregaban el uniforme igual tenia que preocuparme de andar presentable. Te
exigian que las medias se vieran impecables, bien maquillada y cosas asi. Y
la paga no era muy buena tampoco. Con respecto al horario, no podias
disfrutar de la vida familiar o tener al opcion de estudiar paralelamente al
trabajo. Trabajabamos todo el dia, aunque la forma de pago era a través de
boletas como trabajadora part-time “, Cristina, dice "Yo lo dejé (el trabajo) por

salud mental, ...”

Una manera de enfrentar una situacion de desempleo, como dice Gilda ” yo
dije si la gente vende porque no puedo vender yo, pero cuesta, no es que tu
quieras catalogarte como una persona excepcional profesional, universitaria,
Si no que te cuesta, te cuesta ir y decir estoy vendiendo esta cosa quiere
verla quiere comprarla, la gente antes de mirarte te dice que no, entonces el ir
a la tienda y ver la competencia, y te digo que lo mio es caro, no es barato,
porque uno la calidad es buena y tu no compras en cantidades grandes

entonces los precios no son muy baratos”.
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La principal razén para el cambio de la Independencia a la Dependencia:

“

« Fracaso de actividad como independiente, Rosa nos relata “. me enfermé y
después cuando yo volvi, mi marido habia dejado de lado el almacén, entonces
me dijo que ibamos a cerrar el almacén y nos ibamos a quedar con la botilleria,
al principio en la botilleria nos fue super bien, vendiamos cualquier cantidad,
pero después ya entrd la crisis asiatica, después nos subié el arriendo, quise
devolverle el almacén, el local, me dijo que no, que me podia rebajar diez mil
pesos del total del arriendo pero, o le entregaba los dos o no le entregaba
ninguno ese era el...asi que después como en el 2000, a ver hosotros pasamos

el afo, el 2000 lo pasamos ahi, a fines del 2001, dejamos el local nosotros, nos

fuimos de ahi, y dejamos el negocio”

Otras caracteristicas de las trayectorias de las mujeres:
Las mujeres no calificadas son las que pasan mas frecuentemente, de manera voluntaria,
hacia la independencia, una mujer no calificada dice, “..Me retiré voluntariamente
trabajaba en un mall y el horario era terrible, ..Nadie te pagaba horas extra y habia que
costearse la movilizacion y la presentaciéon personal”, (Orieta)., la razén de esto, puede
estar en la busqueda de mejores condiciones, ya que, como ya se ha mencionado, éste
grupo suele no encontrar ningun tipo de satisfaccién en los trabajos dependientes, ya que,
generalmente, trabajan horas extra, no les hacen contrato , no les cotizan , ni les pagan
bien. Las mujeres calificadas, en cambio tienen mejores condiciones en sus trabajos (
contrato, cotizaciones, mejores sueldos) lo que las hace tener mas tolerancia, como nos

dice Gilda “....Nadie reclama por las horas extra, porque todos tenian buena paga..“

Calidad de los Empleos

Respecto a la calidad de los empleos dependientes se aprecia que, en general, las mujeres

tienen mala calidad en los empleos, es decir, no tienen contrato, ni les pagan cotizaciones,
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esto tendencia se acentla si son mujeres sin calificacion, Soledad nos dice “...el sueldo no
era bueno pero lo que mas me preocupaba era no tener contrato, queria tener algo seguro
de manera de poder endeudarme y tener la seguridad de que me iban a pagar ...no me

imponian”.

Respecto a la cotizacién de salud las mujeres declaran que son importantes, pero cuando
trabajan de manera independiente, la mayoria, no cotiza, sin embargo, se aprecia que las
muijeres a pesar de no cotizar para la salud, si, tienen resuelto éste aspecto, Angela dice “ no
cotizo, por ahora, después que me sali de mi trabajo, quedé como carga de mi marido y
pienso seguir asi”, Cristina dice “ no cotizo, mientras tenga vigente mi carné de Fonasa no lo
voy a hacer” . La situacion es diferente en lo que se refiere a la cotizacion previsional, ya
que, declaran que es importante, pero no cotizan, ni se preocupan de esto, cuando son
independientes, como Patty que nos dice “pero como te digo la vejez no me interesa en lo
mas minimo, no sé me da impresién que algun dia van a sacar una ley que va a decir, ya no
se devuelve nunca mas esto, o0 sea, tengo la inseguridad total frente a las leyes y a las
tonteras que vayan sacando dia a dia, porque siempre va a ser a favor de ellos, aunque a
uno no le guste y eso estd mas que comprobado, ellos pueden tener miles de excusas, miles

de explicaciones,.”

La mayor parte de los mujeres se encuentra en el rango de ingreso que va entre los $0 y

los $500.000.

Evaluacion de las Trayectorias
La gran mayoria de las mujeres que han pasado de la dependencia a la independencia, se
encuentran satisfechas con sus trayectorias laborales, Cristina dice,”Si estoy muy satisfecha,

he trabajado harto y han sido buenos trabajos” “Si, estoy contenta con mi trayectoria, porque
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he aprendido a hacer muchas cosas y mi vida ha mejorado mucho, econémicamente,
socialmente, he conocido mucha mas gente que antes. Siempre he sido de grupos mas bien
cerrados, pero me he dado cuenta que te ayuda mucho conocer gente. En el Centro de
Padres dejé de trabajar porque no puedo hacer las dos cosas, pero para al Navidad del 2001
igual trabajé alla todo Diciembre y aproveché esa plata para invertirla en el negocio y
generar mas utilidades. Cuando necesito cambiar cheques, voy alla y me los cambian. Haber

conocido a esa gente me ha ayudado a crear redes de contacto” Orieta.

La satisfaccion, en el trabajo dependiente, se manifiesta en la tranquilidad de contar con un
dinero seguro, segun Gilda “.el sueldo, te da la tranquilidad y te da una valorizacién de tu

vida, porque tu decis me van a pagar 100 lucas, te organizai con esos 100 mil pesos “.

La insatisfaccién, se encuentra més bien en aquellas mujeres que
« Han intentado ir hacia la independencia, pero han fracasado como Soledad que
dice “a mi lo que me gusta es la serigrafia pero no he podido lo dejé porque me

falta capital”.

La insatisfaccion en el trabajo dependiente viene por el sentimiento explotacion en el trabajo

0 porgue las relaciones con compafieros o jefes, no son buenas , Orieta “ el horario no se

cumplia, la gente es super mal educada, de repente trataban muy mal y mas encima tienes

al jefe gritandote “.

5.4.4.2 Masculino

Trayectoria Laboral

La mayor parte de los trabajadores tiene un sélo cambio y éste es hacia la independencia.

Las principales razones para el cambio de dependencia a independencia son:
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La busqueda de mayor satisfaccion en lo profesional, como nos dice Tom,
“...analicé un poco yo podia hacer lo mismo, incluso mejor, yo pensé si soy yo
él que le estaba dando todos los negocios a esa empresa mejor los podria

hacer yo, entonces dije se acabd y parto solo y fue como un nacimiento”.

Una manera de enfrentar una situacion de desempleo, por ejemplo, Guillermo

“@

dice “.. me despidieron hoy dia, descansé un dia y al dia siguiente fui a
trabajar el auto (taxi). Paso el tiempo, casi unos 10 meses y me dan la idea de
arrendar una panaderia, con la plata del finiquito me tiré, aunque no tenia ni

idea como era hacer el pan...”.

La principal razon para el cambio de la Independencia a la dependencia es:

Fracaso de actividad como independiente, Esteban dice ‘“estaba todo
decayendo, ya no se veia la clientela, ya empezaba ya a tener menos plata,
yo estaba arrendando también, incluso hubieron varios meses que no pude
pagar el arriendo, después me echaron, por lo del arriendo” , Santiago dice
“va no se vendia, era mucha la competencia nosotros fabricabamos y la
competencia era tan grande que no se podia competir, por que por ejemplo el
margen que dejaba era poco era casi perder plata al seguir trabajando por que
cambiar plata por plata no se justificaba mas encima que se perdia por
ejemplo uno tenia la ocurrencias de comprar con cheque a sesenta, nhoventa
dias y cuanto vendia precio costo se perdia la utilidad pensando que llegaba
la plata al tiro después al momento de cubrir los documentos la otra plata se
gastaba y no estaba en el momento para pagar los cheques asi que no fue

decisién mia de no trabajar mas, por el momento independiente “
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Otras caracteristicas de los hombres:
En los hombres, podemos ver que aquellos con mas calificacién pasan mas planificada y
voluntariamente a la independencia que los no calificados. Los hombres calificados dicen
“..Aproveché mientras trabajaba para comprar mi computador y mis cosas para el
proyecto...”, (Carlos N°21), ”...pensamos hacer una sociedad y retirarnos de la empresa...”,
(Alberto). En cambio el testimonio de los no calificados es, “Cuando no trabajo en la

“

construcciéon lo hago de manera independiente vendiendo diarios “, (José Luis). Se
observa, mas frecuentemente, que los hombres de menor calificacion generalmente son

despedidos de sus empleos y por eso optan por tener algo alternativo en independencia.

Calidad de los Empleos
Respecto a la calidad de los empleos se aprecia que la mayoria de los hombres cuando
trabajan de manera dependiente lo hacen con contrato, ya sea indefinido o a plazo y les

hacen sus cotizaciones.

La mayoria de los hombres manifiestan que las cotizaciones de salud y previsional son
importantes, sin embargo, cuando trabajan de manera independiente, la mayoria, no cotiza,
prefieren invertir la plata en sus proyectos o simplemente no les alcanza para cotizar, ”.....he
intentado retomarlas...(las cotizaciones) pero no he podido , porque los planes de salud son
carisimos y no me iria a Fonasa....”, (Carlos N°21). , “..yo trabajaba de manera
independiente y no me alcanzaba para cotizar.....” (Guillermo).

La mayor parte de los hombres se encuentra en el rango de ingreso que va entre los

$300.000 y los $800.000.

Evaluacion de las Trayectorias
La gran mayoria de los hombres que han pasado de la dependencia a la independencia, se
encuentran satisfechos con sus trayectorias laborales, “ Si estoy muy contento (con la

trayectoria), porque he recibido tanto en la parte humana como en la parte laboral muchos
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agradecimientos de gente que uno ve que llevan mucho tiempo en las empresas en que yo

estuve y que estan ahi por una gestién mia. y eso yo pienso que es agradable , es muy

beneficioso para uno como persona, como formador de gente, como ...enfonces yo me

siento contento si” (Tom).

La insatisfaccion, se encuentra mas bien en aquellos:

Que han intentado ir hacia la independencia, pero han fracasado, por ejemplo,
Guillermo, que intentd instalar una panaderia, fracasé, actualmente, si bien, es
independiente porque tiene un taxi se siente fracasado y esta buscando un

trabajo dependiente.

Que siendo independientes, han tenido que pasar a la dependencia, porque les
ha ido mal en sus negocios, como dice Santiago. “por que ya no se vendia era
mucha la competencia nosotros fabricabamos y la competencia era tan grande
gue no se podia competir por que por ejemplo el margen que dejaba era poco
era casi perder plata al seguir trabajando por que cambiar plata por plata no se
justificaba mas encima que se perdia por ejemplo uno tenia la ocurrencias de
comprar con cheque a sesenta, noventa dias y cuanto vendia precio costo se
perdia la utilidad pensando que llegaba la plata al tiro después al momento de
cubrir los documentos la otra plata se gastaba y no estaba en el momento para

pagar los cheques”.

La insatisfaccion en el trabajo dependiente viene por el sentimiento de explotacién en los

trabajos o porque las relaciones con compafieros o jefes, no son buenas, un trabajador dice

..... mi jefe era bien particular, era de las personas que cuando te necesitaba, estaba bien

contigo, cuando no te necesitaba ni siquiera te saludaba, podias pasar al lado de él y ni

siquiera un buenos dias, eso también te va afectando....uno puede echarle mil garabatos

decir que es un tal por cual, al final te molesta, eso gatillo de echo mi retiro” , (Carlos N°22).
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Conclusiones

En general podemos decir que hombres y mujeres no presentan diferencias marcadas en lo
gue dice relacion a las trayectorias, ya que la mayoria pasa de la dependencia a la

independencia.

Respecto a la calidad de los empleos, se aprecia que los hombres tienen mejores
condiciones al momento de trabajar de manera dependiente ( contratos, cotizaciones), que

las mujeres.

Las mujeres se encuentran mas satisfechas que los hombres con sus trayectorias.

La percepciones que tienen hacia los empresarios y Estado también se parecen y como
vimos es una percepcién negativa de abuso y poca preocupacion hacia el bienestar del

trabajador.

En la sociedad también coinciden en que estamos frente a una sociedad poco honesta y

clasista.

5.4.5 Percepciones

Sindicatos

En general, la mayoria de los entrevistados a pesar de que no han trabajado en empresas
que lo tengan, opinan que el sindicato es un organismo importante dentro de una empresa,
porque ayudan a los trabajadores. Al mismo tiempo, se considera como una entidad que
permite una mayor y mejor comunicacion entre las partes, y un beneficio tanto para

2

empleados y empleadores, como lo menciona una persona nos comenta, ”...Considero que
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el sindicato es un buen organismo para poder llegar a buenos avenimientos de las partes sin

llegar a ser confrontacional”, (Elena).

Respecto a la participacion en los sindicatos, la mayoria de los trabajadores, no ha
pertenecido a uno, pero en general piensan que son Utiles cuando empleadores y
empleados no pueden ponerse de acuerdo, Marco dice, “Depende de la relacién que puede
haber entre empleador y empleado, de hecho yo conozco empresas donde no existe
sindicato, ya que en su época llegaron a acuerdo porque la empresa muy inteligentemente le
planted: ¢ cuédles son sus necesidades? ¢Qué es lo que quieren? Esto, esto, esto, listo se los
dieron, entonces no se justifican sindicatos. Ya la empresa le dio eso, y le da un poco més,
entonces por ende no requiere sindicato, en esos casos no se justifican sindicatos, y no

deberian justificarse, todos deberian trabajar, todos deberian ser iguales”

También encontramos algunos entrevistados que piensan que existe una tendencia que
distorsiona el objetivo para el cual fueron creados y que esto sucede cuando los dirigentes
sindicales buscan beneficios personales mas que colectivos o cuando se mezclan con
politica: “.Si en una empresa hay un sindicato que sea para el beneficio del trabajador pucha
que sea bienvenido, pero que no se empiecen a meter en politica, en que le vamos a lustrar
los zapatos al jefe para que camine mejor y nos pague mejor, eso no, no va conmigo.”

(Jeannette).

Pese a la importancia que se les asigna, también se observan casos en que la gestion de los
sindicatos, no necesariamente es percibida como un aporte para los trabajadores, como lo
muestra un caso de un individuo que trabaja en una empresa que tiene sindicato, pero que
no pertenece a él “yo creo que tendria que ser importante, y yo creo que es importante, pero
como yo ahora he tenido malas experiencias, yo por ejemplo, aqui en realidad en esta
empresa, no tendria porque existir, no tendria porque haber sindicato porque este sindicato

no le presta ayuda a nadie”, (Esteban).
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Entre quienes tienen una opinién desfavorable de los sindicatos, se encuentra un caso, que
dice, “no me gustan, no me gustan, porque pienso que sirven para 0 sea, Como que amparan
una debilidad colectiva, o sea si tu eres capaz y haces bien tu trabajo no tienes que tener
miedo ni de que te echen ni que te perjudiquen, ni que te nada. Si tu lo haces mal y tienes
miedo que te echen entonces necesitas juntarte con otros que tenga el mismo miedo y que
se defiendan en grupo, y yo creo que los sindicatos se prestan para manejos politicos y creo

gue mezclar la politica con el trabajo va en desmedro del trabajo y del trabajador”, (Sara).

Empresariado

La mayoria de los entrevistados tienen una opinibn muy negativa de los empresarios, donde
lo mas recurrente al momento de hacer la evaluacion es la poca preocupacién que tienen
hacia el bienestar de sus empleados y el alto interés por los beneficios econdmicos. Sienten
que los empresarios ven a sus empleados como un insumo mas del proceso de produccion,
y que no se preocupan de la parte afectiva y personal que cada uno de ellos vive. Ademas,
consideran que no existe valoracién por lo que ellos entregan a la empresa, lo que de
acuerdo a sus percepciones esto se refleja en malos sueldos y los malos tratos que reciben

por los empleadores.

Pero quienes realizan una evaluacion mas negativa son los jévenes y adultos. Existen casos
en que su opinién esta influenciada por las experiencias que hayan tenido en su trayectoria
laboral y en las malas condiciones en las que trabajaron. Una opinion la entrega un individuo
quien dice, “ellos no se van a preocupar si te enfermai o no enfermai, si tenis problemas o no
tenis problemas, si estay llorando tenis pena, ellos no estan ni ahi, ni los grandes
empresarios, ni los pequefios empresarios, ni los que se estan formando, tenlo por seguro
que en ningun lado se van a preocupar de eso”, (Gisela). Nos encontramos con casos que

creen que los empresarios abusan de los trabajadores: “cuando te necesitan a ti para algo
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urgente que tengan trabajos apurados andan palmoteandote, pero cuando no hay pega
andan poco menos que pateandote, entonces son... yo creo que abusan de su calidad de

empresario”, (Carlos N°32).

La desconfianza también estd presente al momento de evaluar, es decir, existe muchas
personas que se sienten utilizadas por los empresarios para fines lucrativos de la empresa,
esto se ilustra a través: “siempre buscan subterfugios pa’ desconocer cosas que acordaron
contigo, eh yo creo que hay una poca valoracion de que lo importante de una empresa es la
gente que trabaja ahi, yo creo que ese es el mayor capital de una empresa, la gente que
trabaja en ella, y eso yo creo que en la mentalidad de los empresarios chilenos no existe”,

(Claudia).

Existe mala percepcion de los trabajadores hacia los empresarios porque, a pesar de que
generalmente, muchos trabajadores cuenta con contrato y cotizaciones es una practica
habitual de los empleadores hacer trabajar horas extras y no pagarlas: “Yo creo que estrujan
a la gente por el minimo, los hacen trabajar horas extras, no les pagan los que deberian
pagarles’(Cristina).

Estado

Con respecto al Estado, se observa que existe una opiniébn generalizada sobre la poca
preocupacion que existe hacia los problemas que enfrentan los trabajadores y que se
preocupa mas de los empresarios. Pero también algunos entrevistados consideran que se

han logrado avances en materias laborales.

Encontramos varios casos en que se hace una evaluacion favorable sobre el Estado,
quienes reconocen avances en beneficio de los trabajadores, pero que la actual legislacion
no es suficiente para hacer valer los derechos y ven carencias al momento de fiscalizar a los
empresarios: “Ahora se ha arreglado un poco, pero hasta por ahi no mas...” y continla

“

diciendo “...creo que hace falta mas control hacia los empresarios, tal vez de repente
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visitarlos, porque yo mira nunca he visto que haya ido un inspector poh, ya llevo veinti tantos
afios nunca ha llegado un inspector a ver una empresa a ver como esta, nunca”, (Carlos N°
32); Otra caso nos dice: "..Si yo creo que ha habido un montén de avances, o sea los
mismos seguros de cesantia, pero eh, yo creo que el tema laboral requiere una cirugia un
poquito mas profunda, cachai, yo creo que son cosas que hasta este minuto van a los
trabajadores a los que le pagan el empleo minimo, yo creo en este minuto la gente que esta
mas cubierta es la gente de menos recursos, la clase media tiene cero beneficios, o nada”,

(Claudia).

Sociedad

Al momento de opinar sobre la Sociedad actual, se nota que muchos la evalian de manera
pesimista, que se encuentran insertos en una sociedad que no los representa, muchos se
sienten excluidos y lejanos de los valores generalizados que ven en el resto de las
personas, donde se menciona el individualismo que lleva a muchas veces tener que
perjudicar a otros para lograr objetivos personales, donde se valora cosas que resultan
nimias para el alma humana como la importancia atribuida a los bienes materiales a través
del alto consumismo y la dominacién del mercado que implica tener dinero para consumir
mas. Y esto lleva a tener que adecuarse a la realidad social, para no sentirse excluidos.
Ante esta realidad que observan los entrevistados, la mayor parte de ellos busca refugio

en sus familiares mas cercanos cuando tienen problemas.

La opinion de la sociedad, es, en general que es clasista y poco honesta, Laura dice “yo creo
gue el chileno es bien ambiguo, es bien doble estandar, una sociedad como de muy piojo
resucitado, como que quiere mostrar algo que no es”. Otra persona nos cuenta: “somos
todos unos clasistas, somos todos miradores en menos, mala, o sea, la gente buena es la
que es perseguida por la policia por todo el mundo, los estudiantes son los malos,

carabineros se lleva detenidos a los estudiantes, se lleva detenida a la gente buena y los
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delincuentes siguen en la calle. Y para mi cada vez se pone mas malos, la sociedad esta
mala, los cabros chicos salen veleidosos, salen envidiosos, salen malos, ya vienen con la
maldad, tu ves un nifiito de cuatro afios ya anda haciendo maldades, ya anda con la mala
intencidn, entonces los nifitos mas grandes son delincuentes o no son nifios normales”

Cristina
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6 Conclusiones

Para nosotros es muy importante la movilidad existente en el mercado laboral. Vemos
habitualmente que las personas se cambian de trabajo, sea a forma independiente o
dependiente, o también pasan periodos de cesantia o de inactividad. Estos intensos cambios
en la trayectoria laboral nos lleva a preguntarnos cuales son los razones y motivaciones que
tienen los individuos para tomar esas decisiones. El principal problema que acarrea lo
anterior es que la proteccion laboral no siempre cubre todos estos cambios de condicion de
actividad, vale decir, que mientras las personas se encuentren en un empleo dependiente y
con contrato, es una obligacion del empleador pagar las cotizaciones del trabajador, lo que
puede asegurarle cierta proteccion laboral. Pero, en cambio en el trabajo independiente es el
propio individuo el que opta por cotizar o no, lo que implica que puede pasar periodos en que

no cotice y por tanto no tenga proteccion.

Pero lo anterior no es lo Unico interesante de la investigacion ya que también se podra
determinar cual es el perfil demografico de las personas que transitan entre la dependencia e
independencia, es decir, que individuos y con cuales caracteristicas son los que prefieren

cambiar de categoria ocupacional.

A la vez, podremos indagar en la calidad del empleo y las condiciones que tienen los
trabajadores en ellos. Lo que se pretende es percibir que caracteristicas tienen los diferentes
empleos, tanto en su contexto como en su contenido, ya sea en la relacién con el grupo de
trabajo, la existencia de sindicatos, el pago de las cotizaciones, si existe contrato, etc., todas

aquellas caracteristicas que nos permitan dilucidar el nivel del trabajo.

En el trabajo anterior se conté con el apoyo de la Direccion del Trabajo y del INE, los cuales

estaban interesados en la proteccion laboral existente a la hora de realizar un cambio de
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categoria ocupacional, y a la vez nos guiaron en el encuentro de personas que cumplian con

esa caracteristica.

Para la realizacién del estudio se hicieron 42 entrevistas en profundidad. Cada persona nos
relatd su trayectoria, es decir, como habia sido su experiencia en diferentes empleos y
ademas tuvimos la oportunidad de conocer las diferentes razones que los llevan a dejar un

empleo y luego comenzar otro.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se llevd a cabo un estudio de caracter cualitativo-
exploratorio, en base a la técnica de estudio de casos, ya que este tipo de metodologia

permite delimitar categorias, criterios e impresiones en relacion al tema tratado.

Los criterios definidos para seleccionar a las personas fueron sobre la base de una poblacién
objetivo, la cual estuvo compuesta por hombres y mujeres que hayan tenido cierta
trayectoria laboral durante los Ultimos cinco afios y que pasaron de dependencia a

independencia, o viceversa, y que presentaban distintos niveles de calificacion.

A continuacién se mostraran las principales conclusiones que se obtuvieron del analisis,

tanto generales como particulares.

Analisis General

Trayectorias
De los casos estudiados se observa que, existe un comportamiento mayoritario,
independientemente del género, edad y nivel de calificacion, que es transitar desde la
dependencia a la independencia laboral, siendo también mayoritario el caso en que se
presenta solamente un cambio en la trayectoria en el periodo de los Ultimos cinco afios,

que es el periodo de tiempo comprendido en el estudio.
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Dependencia a Independencia

El cambio de dependencia a independencia, es la trayectoria que se presenta en la mayoria
de los casos, de ellos la mayor parte corresponde a quienes han efectuado el cambio en
forma voluntaria. Dentro de las razones que se dan para efectuar el cambio de manera
voluntaria, se distinguen dos de mayor incidencia. La primera de estas razones es el
cansancio y nivel de estrés que sienten los trabajadores en sus empleos dependientes y la
otra corresponde a un transito planificado y programado hacia la independencia, en busca de

mejores condiciones laborales.

Un grupo minoritario efectia este cambio de manera forzada, donde las razones estan
dadas fundamentalmente por: las malas relaciones interpersonales en el trabajo que
finalmente se transforma en el despido, reduccion de personal por parte del empleador y

término de contrato para quienes trabajan con contrato a plazo fijo o por obras.

Independencia a Dependencia

De las personas que realizan el cambio desde un trabajo efectuado de manera
independiente a dependiente, se observa que corresponde a una parte minoritaria de los
casos en estudio, y entre las razones detectadas para efectuar este cambio se distinguen
tres principales, que son: la inseguridad y el bajo nivel de ingresos obtenidos en la
independencia, enfermedad que sufre el trabajador y que le impide seguir realizando
normalmente la actividad, y una demanda excesiva de tiempo en los trabajos independientes

lo que genera conflictos familiares.

Periodos de Desempleo

En el cambio que realizan los entrevistados desde una situacion de dependencia a una de
independencia, se observa que alrededor de la mitad de ellos han tenido que vivir

situaciones de desempleo en la etapa de transicion. El desempleo es una situacion que
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afecta tanto a quienes se retiran de sus empleos voluntariamente, como a quienes lo hacen

en forma forzada.

La condicion de desempleo, que se presenta en la etapa de transicién, en nimero de casos
afecta en mayor grado a las mujeres, y ademas, estas tienen una permanencia mas extensa
gue los hombres en la situacién de desempleo. Sin embargo, los efectos del desempleo
tienen un mayor impacto tanto econdémica como sicolégicamente en los hombres, esto

debido a que muchos de ellos son la principal o Unica fuente de ingresos para sus hogares.

Dos casos especiales son: el de los jévenes que renuncian voluntariamente, y que no tienen
empleo en lo inmediato, siendo estos mas numerosos que los jovenes que llegan a la
cesantia por retiros forzosos y el caso de las mujeres que son madres en que el periodo de
desempleo muchas veces presenta una evolucion, derivando finalmente a situaciones de

inactividad.

Calidad de los Empleos
Realizando una comparacion entre las condiciones en que se desarrollan ambas categorias
laborales, se observé que en los empleos dependientes, si bien en la mayoria de los casos
se cuenta con algun tipo de contrato, esto no es garantia de una buena calidad del empleo,
ya que podrian presentarse situaciones como: la inestabilidad en sus trabajos, ya que la
posibilidad de despido esta siempre presente, la extensién de la jornada la laboral, en que
habitualmente se trabajan horas extraordinarias y estas no siempre son canceladas de
acuerdo a la normativa y los efectos que esta jornada tiene en la vida familiar, los malos
tratos y/o malas relaciones con los jefes y las deficientes condiciones tangibles en el lugar de
trabajo. Pese a lo anterior, también existen aspectos que son valorados positivamente de los
trabajos dependientes, como la mayor seguridad y estabilidad en el nivel de ingresos

mensual, y contar en la mayoria de los casos con acceso a la salud y prevision de vejez.
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En la independencia, la calidad de los empleos usualmente disminuye, porque en la mayoria
de los casos no cuentan con salud y previsién de vejez, tienen inestabilidad o demasiada
variabilidad en los ingresos que en muchos casos son inferiores a los que se tenian en la
dependencia, y las condiciones para iniciar sus actividades muchas veces son precarias, ya
gue habitualmente no cuentan con el capital y la preparacion necesaria para desarrollar
adecuadamente su independencia. Sin embargo, estos elementos negativos de la
independencia en algunos casos se ven contrarrestados con la mayor flexibilidad en el uso
del tiempo que les permite compatibilizar trabajo y familia, la conformidad que sienten con su
plena libertad en la forma de hacer su trabajo y el agrado que les entrega la actividad que

realizan.

Evaluacion de las Trayectorias
Tanto quienes ejercen una actividad en forma independiente como quienes lo hacen en
forma dependiente, mayoritariamente declaran sentirse satisfechos con la evolucién que ha

tenido su trayectoria laboral.

Entre los factores mas relevantes que inciden en la evaluacion de la trayectoria laboral, se
pueden sefialar los siguientes: como se ha sido las trayectorias a nivel de ingresos, la
experiencia que se ha acumulado permite o no tener una mejor situacion de empleabilidad,
el desarrollar una actividad que sea del pleno agrado de quien la ejecuta y finalmente el

clima laboral en donde se desarrolla la actividad.

En el caso de quienes se encuentran actualmente ejerciendo una labor independiente,
parece existir algin grado de discrepancia con lo que se manifiesta en las respuestas dadas
en la evaluacién de otras variables, lo que hace pensar que efectivamente corresponde mas

a una declaracion que a una realidad.
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Si consideramos que las personas, que actualmente viven una situacion de dependencia y
que han llegado a ella luego de tener una actividad como independiente con malos
resultados, declaran sus deseos de volver a la independencia, y por otro lado quienes viven
hoy dia en la independencia, y sus niveles de ingresos son generalmente inferiores a los
percibidos en la etapa dependiente, se declaran satisfechos con su trayectoria laboral, esto
nos hace pensar que la independencia tiene algin grado de valoracién para quienes la viven

gue va mas alla de las cosas tangibles y objetivas.

Percepciones

Sindicatos
En general, la mayoria de los entrevistados no han trabajado en empresas que cuenten con
sindicatos, esto debido a que la mayoria de ellos se ha desempefiado en empresas Pymes,
que incluso algunas de ellas pueden ser consideradas como talleres. Se evalla que su
existencia es de gran importancia, ya que entrega protecciéon y apoyo a los trabajadores

frente a la creciente situacion de inestabilidad que se presenta en los trabajos dependientes.

El sindicato, cumple la funcién de representar a los trabajadores ante la empresa, esta
funcion de alguna manera permite disminuir las brechas de poder existentes entre los
empresarios y los trabajadores, lo cual facilita a los trabajadores plantear y lograr mejores
condiciones de trabajo. De los entrevistados, muchos de ellos, si bien estan conscientes de
la importancia de la funcion que realizan los sindicatos, tienen algunas reticencias sobre la
posible politizacion de estos organismos, y que por lo tanto dejen de tener como principal
prioridad la representacion de los intereses de sus afiliados, asumiendo en su lugar una
posicion de caracter politico partidista. También se plantea en algunas opiniones, que los
dirigentes sindicales luego de ser elegidos dejan de representar los intereses de los afiliados

y buscan satisfacer sus propios intereses personales.
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Empresariado
En este item a evaluar, es donde se presenta mayor concordancia en las respuestas a todo
nivel, existiendo en general una muy mala percepcién sobre la actuacion de los empresarios,
estimandose mayoritariamente que solo los mueve el interés por incrementar sus ingresos
personales, lo que los lleva a poner a los trabajadores en una situacion de trabajo excesivo,
con jornadas de trabajo demandantes, tendiendo a aprovecharse de los trabajadores, y en

muchos casos no cumplir con la normativa laboral vigente.

La mayoria de los entrevistados tienen una opinion muy negativa de los empresarios, donde
lo mas recurrente al momento de hacer la evaluacién es la poca preocupacién que tienen
hacia el bienestar de sus empleados y el alto interés por los beneficios econémicos. Sienten
que los empresarios ven a sus empleados como un insumo mas del proceso de produccion,
y que no se preocupan de la parte afectiva y personal que cada uno de ellos vive. Ademas,
consideran que no existe valoracién por lo que ellos entregan a la empresa, lo que de
acuerdo a sus percepciones esto se refleja en malos sueldos y las malas condiciones de

trabajo.

La precariedad dentro de las condiciones laborales, generalmente es mayor en las empresas
de menor tamafio que en las medianas o grandes, lo cual puede explicarse en que en las
empresas chicas es comun que no existan sindicatos, cosa contraria que ocurre en las
empresas de mayor tamafio, ademas en estas Ultimas se presenta la situacion que, al

menos en las apariencias, es importante mantener una buena imagen publica.

Estado
El Estado en general no es bien evaluado, ya que es considerado como una entidad que
tiene bastante poder, pero que este no se usa adecuadamente, ya que se estima que el rol

de fiscalizador hacia los empresarios, no se cumple en forma adecuada, teniendo algunos
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trabajadores la opinion de que el Estado es un facilitador para el libre accionar de los

empresarios.

Una justificacion que tienen los entrevistados para la mala evaluacion del Estado, es que
ante la pésima evaluacion que se tiene del empresariado, se estima que el Estado deberia
ejercer plenamente sus atribuciones, para constituirse en un contrapeso efectivo para llegar

a establecer condiciones de un mayor equilibrio en las relaciones laborales.

Sociedad
La mayoria de los entrevistados tiene una vision critica de la sociedad, siendo el item mas
relevante el individualismo que se le asume. En general les cuesta asumir que son parte de
ella, ya que les gustaria no serlo, pero ello en las condiciones actuales de convivencia e

interaccién social es en la practica imposible.

Al momento de opinar sobre la sociedad actual, se observa que muchos la evalian de
manera pesimista y negativa, ya que se sienten insertos en una sociedad que no los
representa, muchos se sienten excluidos y lejanos de los valores generalizados que ven
en el resto de las personas, donde se menciona el individualismo, la competencia y la
busqueda del éxito a cualquier costo, que lleva muchas veces a tener que perjudicar a
otros para lograr obtener los objetivos personales, que una vez logrados no existe
cuestionamiento alguno de los métodos empleados para obtener ese logro. Ellos ven que
la sociedad valora cosas que para ellos resultan sin importancia para la vida humana,
como la importancia atribuida a la obtencion de bienes materiales, incentivando al

consumismo y, en general valorar a las personas por lo que tienen y no por lo que son.

Ante esta disconformidad y sentimiento de lejania con la sociedad, el elemento que les

permite tener un mayor nexo con ella es la familia, ya que a través de ella se ven

obligados a interactuar con la sociedad
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Analisis por Variables

Género

Género y trayectoria
Concluimos principalmente que para los hombres el cambio es de la dependencia a la
independencia y es un cambio forzado, en contraste con las mujeres, para las cuales el paso
también es hacia la independencia, pero es voluntario. También encontramos que cuando la
gente sabe que va a ser despedido, tanto hombres como mujeres se preparan tomando
medidas para comenzar un trabajo independiente, en cambio cuando las personas no saben

que van a ser despedidas, se ven afectados emocionalmente.

Género y Calidad de los empleos
Los hombres en comparacion con las mujeres se encuentran mas protegidos, ya que cuenta
la mayoria con contrato y con sus cotizaciones al dia, en tanto las mujeres, muchas de ellas

no tienen contrato y tampoco cotizan.

Género y evaluacion de la trayectoria
Podemos concluir son las mujeres las que se sienten mas satisfechas con su paso a la
independencia y consideran que ha mejorado su nivel de vida en el transcurso de los afos,
en cambio los hombres sienten menos satisfaccion de su cambio de trayectoria y a la vez
sienten que su nivel de vida no ha mejorado tanto o se ha mantenido.

Edad
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Edad y Trayectoria
La mayoria de los entrevistados, independientemente de la edad, muestran un cambio
durante su trayectoria laboral y este es de dependencia a independencia, y también en

forma mayoritaria este cambio es voluntario.

Quienes tienen el cambio hacia la dependencia, lo hacen generalmente motivados porque en
sus trabajos independientes no les ha ido bien, y porque buscan una mayor estabilidad y

seguridad en sus ingresos.

Se observa que los jévenes dado su forma de actuar mas impulsiva que los adultos,
asociado también a un menor nivel de responsabilidad, presentan mayores variaciones en su
trayectoria, dandose el caso de que un numero importante de ellos renuncian en forma

voluntaria para quedar en una situacion de cesantia.

Edad y Calidad de los Empleos
Las personas adultas tienen mejores condiciones en su trabajo dependiente que el grupo
de los jovenes, y es posible que se pueda dar por el factor experiencia, ya que tienen mas
claros cuales son sus derechos como trabajadores y la forma de hacerlos cumplir.
También en la medida en que se avanza en la edad de las personas, los niveles de
aceptacion y conformidad con las condiciones laborales crecen, lo que influye en las

declaraciones que ellos hacen.

La parte més negativa que tiene el trabajo independiente, en relaciéon con la calidad del
empleo, es la inexistencia en la practica de las cotizaciones previsionales y de salud, lo que
hace quedar en una posicidon de mucha fragilidad e incertidumbre a quienes optan por esta

categoria de trabajo.
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Edad y Evaluacién de las trayectorias
En general se observa que para todos los rangos de edad se declaran satisfechos con sus
trayectorias laborales, del analisis de los casos se puede concluir que esta satisfaccion esta
dada por los resultados obtenidos en las tareas que realizan, y no necesariamente por la

tarea misma.

Calificacién

Calificacién y Trayectoria
La mayoria de los entrevistados, independiente del nivel de calificacién, muestra un
cambio durante su trayectoria laboral y este es de dependencia a independencia.
Aquellos trabajadores que muestran el cambio hacia la dependencia lo hacen generalmente
porque en sus trabajos independientes no les ha ido bien.
Se encuentran distintas razones para el paso hacia la independencia en hombres y mujeres

calificados y no calificados.

En las mujeres no calificadas se ve una busqueda de mejores condiciones laborales y
emocionales. En las mujeres calificadas el paso hacia la independencia es por despido o en
la blusqueda de mas tiempo para su familia. Los hombres calificados en cambio buscan
desarrollo profesional y su paso a la independencia suele ser voluntario y planificado. Los
hombres no calificados en general desarrollan actividades de manera independiente como

un transito entre dependencias.

Calificacién y Calidad de los Empleos
Durante la dependencia aquellos trabajadores mas calificados muestran menos cambios
de empleadores y mejores condiciones labores (contrato, pago de cotizaciones, mejores

salarios) que los no calificados. El grupo que se encuentra en mas desprotegido respecto

231



TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

de las condiciones laborales son las mujeres no calificadas que generalmente trabajan al

margen de la legislacion laboral.

Los trabajadores tanto calificados como no calificados reconocen la importancia de la
cotizacion tanto para la salud como para la vejez, pero cuando trabajan de manera
independiente no se hacen cargo de ésta argumentando falta de recursos para destinar a
este item. Cuando trabajan de manera dependiente, se distingue entre los calificados y no
calificados, ya que, a los primeros, la mayoria de las veces, los empleadores si les cotizan,

mientras que a los segundos no.

La apreciacion general en este punto es que son los trabajadores mas calificados quienes

pueden acceder a trabajos de mejor calidad.

Percepciones

Independiente de las variables que han sido analizadas, se observa que las percepciones
que tienen los entrevistados no se sufren grandes variaciones al descomponerse o
segmentarse en grupos ya sea por género, edad o calificacién. Y debido a esto es que se

presentan

Sindicatos
Se aprecia gque los sindicatos son una institucion reconocida por la amplia mayoria de los
entrevistados, como una buena instancia para llegar a acuerdos entre empleados y

empleadores.
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Empresariado
La gran mayoria de trabajadores independiente de su género, edad, y nivel de calificacion no
tienen una buena percepcién sobre el Empresariado, sienten que es un grupo que busca

obtener utilidades sin importarles el bienestar del trabajador.

Estado
Respecto a la percepcion que tienen del Estado en cuanto a su preocupacién por el
trabajador, podemos ver que hay una discrepancia entre trabajadores dependiendo de su
nivel de calificacion. Encontramos que los mas calificados evallan de manera mas favorable
al Estado que aquellos de menor calificacion, pudiendo explicarse esto por el mayor
conocimiento de los calificados tanto de sus derechos como de los recursos de que disponen

para que éstos se cumplan.

Sociedad
La opinién que la mayoria manifiesta respecto a la sociedad, es que ésta es clasista y que la
gente suele relacionarse de manera poco honesta. Ante esto las personas manifiestan

refugiarse en la familia y relacionarse con desconfianza con el resto.

Conclusiones generales del analisis por variables

Trayectorias

Dependencia a Independencia

La mayoria de los entrevistados muestran una trayectoria que va de la dependencia a la
independencia. Este movimiento hacia la independencia, a veces, es voluntario, es decir los
trabajadores buscan mejores condiciones laborales o mayor desarrollo profesional y
abandonan sus trabajos dependientes y comienzan una actividad independiente y a veces
es forzado, es decir, por despido o por término de sus contratos comienzan alguna actividad

independiente.
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Es mas frecuente ver un movimiento voluntario hacia la independencia, en las mujeres
jovenes no calificadas y en los adultos mayores. Las mujeres jovenes no calificadas buscan
la independencia porque, generalmente, cuando trabajan de manera dependiente no tienen
contrato, ni cotizaciones y tienen horarios que no les permiten desarrollar actividades de ocio
ni familiares.

Los adultos mayores, buscan la independencia como una manera de tener mas tiempo para
el ocio.

Los hombres jovenes no calificados, generalmente van hacia la independencia como una
manera de subsistir cuando pierden sus trabajos dependientes.

La mayoria de las mujeres adultas calificadas, van hacia la independencia porque han sido

despedidas de sus empleos y no logran encontrar otro.

Independencia a Dependencia

Los trabajadores que van de la independencia a la dependencia, la mayoria de las veces, lo
hacen por el fracaso de la actividad independiente. Una excepcién a esto se encuentra en
los hombres jovenes no calificados, que cuando trabajan de manera dependiente es a plazo
fijo o por obra, por lo que, se resguardan del desempleo teniendo alguna actividad

independiente como vender diarios o tener un taxi.

Calidad de los empleos
En la calidad de los empleos, se distingue que son los trabajadores calificados, hombres y
mujeres los que acceden a los trabajos de mayor calidad, con contrato, pago de cotizaciones
y mejores sueldos. El grupo que tiene empleos de menor calidad es el de las mujeres

jovenes no calificadas.
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Evaluacién de las Trayectorias
En este punto se distinguen los trabajadores que tienen una trayectoria que va de la
dependencia a la independencia de forma exitosa y aquellos que van de la independencia
a la dependencia o que intentaron la independencia pero ésta no fue exitosa. Los primeros
generalmente declaran estar satisfechos con sus trayectorias laborales mientras que los

segundos no.
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Anexos

Anexo 2: PAUTA ENTREVISTA

1. Identificacién del entrevistado:

= Nombre de pila:

= Sexo:

» Edad:

= Nivel educacional:

=  Posicion en el hogar:

= Comuna de residencia:

= Nivel socioeconomico:

= Numero de cambios trayectoria laboral en los ultimos 5 afios y sentido ( es decir:
Independiente- Dependiente o Dependiente- Independiente y periodos de desempleo o

inactividad)

2. Contexto familiar y generacional:

" Con quien vive: NUmero de personas en el hogar.

Cantidad de personas que trabajan en el hogar. ¢ Qué hacen?

= ¢ Hay otro tipo de ingresos en el hogar?

Rango de ingreso de cada miembro del hogar (este aspecto dejarlo para un momento en

gue haya suficiente confianza con el entrevistado o para el final).

Categorias
$0 y $100.000
§101.000 y §300.000
$301.000 y §500.000
1
1

§501.000 y $800.000
§801.000 y $1.500.000
méas de 1.500.000
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Nivel de responsabilidad econémica en el hogar (del entrevistado) .

Nivel de responsabilidad doméstica.(ej : si lleva a hijos al colegio, hacer almuerzo,

hacer limpieza de la casa etc.)

La relacion con la familia se puede captar a partir de las preguntas que se realizan

sobre la calidad de sus empleos

3. ltinerario ocupacional de los Gltimos 5 afios ( Recogerlos en una linea de tiempo)

= ¢Coémo ha sido su trayectoria laboral? Pequefa resefia de la vida laboral. Conocer

momentos de desocupacion, inactividad, dependencia e independencia, si estos

movimientos han sido voluntarios o forzados.

Tipo de empresas en las que ha trabajado, rubro, tamafio.

¢Trabaja actualmente?,;, Donde?, ¢(Qué hace especificamente?, ¢qué cargo

desempefia?.

4. Calidad de los empleos. ( Empezar por el anterior al Ultimo)

PARA EL EMPLEO DEPENDIENTE:

= Actividad de la empresa o institucion

= Tamafio de la empresa

= Actividad que realiza/ ba en el trabajo

» Lugar de trabajo

* Inicio y duracién del empleo (¢ Como y cuando empezo a trabajar en la empresa y

el tiempo que trabajo o esta trabajando?)
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Condiciones sociales del empleo

. SAcuerdo o contrato?: ¢de qué tipo? ( si es directo con el empleador o

subcontratacion)

" La empresa en que trabaja/ ba ¢ cumple la normativa laboral?

. ¢, Qué jornada tiene/ tenia?, ¢ Quién determina/ba el horario?

" Forma de pago: tipo de remuneracion: fija, por comisién, por desempefio, etc.

. Bonos, gratificaciones, aguinaldos.

= Nivel de satisfaccion con el ingreso.

" Colacion, locomocién.

" Vacaciones.

" ¢ Cotiza/ ba salud y previsién? Sino: saber las razones y cémo valora esta situacion.
" Relacion con el grupo de trabajo y el empleador/ es (clima laboral)

" Percepcion sobre la estabilidad laboral. (Si es su actual empleo)

Condiciones materiales del empleo

" Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (tiene la empresa, lo conoce?)
" Seguro de accidentes del trabajo.

= Elementos de proteccion personal. Sélo si son trabajos de riesgo.

= Materiales de trabajo.

Negociacion colectiva

»  Existencia de sindicato en la empresa en que trabaja/ba y si pertenece a éste. ¢ Por
qué?
» ¢ Qué piensa de los sindicatos? Percepciones de la importancia de la presencia de un

sindicato en la empresa ¢, Por qué?
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= Pertenece/ ia el sindicato a una organizacién superior (ej. Confederacion), que
importancia le asigna

=  Hay/ habia conflictividad laboral en la empresa: hubo huelgas, si las hubo de mejoraron
las condiciones laborales.

= Proceso de negociacion colectiva: si participo ¢Le parece que este proceso se

desarrollo en igualdad de condiciones?.

Valoracion del trabajo:

= Cbémo valora las condiciones generales de ese trabajo.

" ¢ Qué siente/ piensa del trabajo que realiza/ ba? ¢ Le gusta/ ba lo que hace/ hacia?
" El trabajo le permite/ ia tener tiempo para su familia, amigos, ocio.

" Relaciones con los grupos sociales al que pertenece el entrevistado ( familia,

amigos, otras asociaciones a las que pueda pertenecer) mientras tenia este trabajo. ¢ Qué

pensaban/ piensan ellos de su trabajo?

Continuidades y discontinuidades: MUY IMPORTANTE PROFUNDIZAR

" ¢ Por qué perdi6 o dej6é este empleo?

= Factores que influyeron es este cambio (despidos, renuncias voluntario,
acontecimientos familiares, etc.,)

= Indemnizacion.

" Sentimientos, motivaciones, actitudes con respecto al cambio laboral (¢,como se
produjo el cambio laboral?)

" ¢, Qué significo este cambio en su vida?

" Si  estuvo desempleado: ¢como se vio afectado econdmica, social,

psicolégicamente?
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" Apoyo recibido durante el cambio: familiar, psicologico, econémico, tenia algin tipo
de seguro.

. Si fue un retiro a la inactividad, razones, percepciones, conformidad con la
situacion.

" Consecuencias y "ensefianzas" del cambio (tratar de averiguar la actitud de las

personas frente a los problemas).

EN EL EMPLEO INDEPENDIENTE

= Inicio y duracién del empleo ( ¢ Cémo y cudndo empez06 a trabajar en la empresa)

" Si es empleador: tamafio de la empresa, rubro,

" Si es trabajador por cuenta propia: ¢, dénde trabaja? ¢ Qué hace? ¢ Con que medios?

= Cuantas horas y dias trabaja a la semana. ¢, Le parece mucho o poco?

= Nivel de ingresos por la venta de bienes o servicios. Cantidad y tipo de clientes.

= Caracteristicas del trabajo (ambiente laboral, relacién con clientes y empleados
(contrato).

" Evolucion del negocio o actividad.

" Percepcion sobre estabilidad del negocio o actividad (continuidad y riesgo
empresarial)

Para mujeres independientes: Dificultades para desarrollar independencia (Maternidad,

lactancia, sala cuna, responsabilidades domésticas?

Proteccién Social:
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= ;Cotiza salud y prevision? ¢ Por qué?
= Sino cotiza:¢, Cémo enfrenta los riesgos de salud? ¢ Cuenta con algin seguro de salud
o de accidentes?

» Sino cotiza: ¢ Como tiene pensado enfrentar la vejez? ¢ Cuenta con algun patrimonio?

¢ Estaria de acuerdo con una ley de obligacion a cotizar? Razones para ello.

Valoracion del trabajo:

= ¢, Qué siente/ piensa del trabajo que realiza? ¢, Le gusta lo que hace/ hacia?

" Cémo valora las condiciones generales de ese empleo.

" El trabajo le permite/ ia tener tiempo para su familia, amigos, ocio.

" Relaciones con los grupos sociales al que pertenece el entrevistado ( familia,

amigos, otras organizaciones 0 asociaciones a las que pueda pertenecer) mientras tenia o

tiene este trabajo. ¢ Qué pensaban/ piensan ellos de su trabajo?

Continuidades y discontinuidades:

= ¢ Por qué perdi6 o dejo este empleo?

= [Factores para el cambio (insuficiencia de ingresos, ventas, quiebra, cambio de giro,
eventos familiares etc.)

= Sentimientos, motivaciones, actitudes con respecto al cambio laboral (como se produjo
el cambio laboral)

= (¢ Qué signific este cambio en su vida?

» Siestuvo desempleado:¢, Cémo se vio afectado econdmica, social, psicolégicamente?

*=  Apoyo recibido durante el cambio: familiar, psicoldgico, econdmico, tenia algin tipo de
seguro.

= Sifue un retiro a la inactividad, razones, percepciones, conformidad con la situacion.
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Consecuencias y "ensefianzas" del cambio (tratar de averiguar la actitud de las personas

frente a los problemas).

5. EVALUACION GENERAL DE LA TRAYECTORIA

" ¢,Como valora las distintas situaciones de dependencia e independencia? (¢, qué le

gustaba més y por qué?

. ¢ Esta satisfecho con su trayectoria laboral?

Cambios en su nivel de vida ¢ha mejorado? ¢ Empeorado?.

¢, Qué importancia tiene el trabajo en su vida? ¢ por qué?
= Seguln lo que respondan, ¢, qué otras cosas le aporta el trabajo? Integracion y sentido de

pertenencia que da el trabajo.

6. PERCEPCION Y OPINIONES HACIA:

Empresariado

=; Qué piensa de los empresarios chilenos? ¢, Le otorgan
confianza?.

=;Se preocupan por el bienestar de los trabajadores, si
cumplen un rol social o solo les interesa los
resultados econémicos.

= ; Cumplen la legislacion laboral.?

Estado
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=, Se preocupa por el bienestar de los trabajadores?

»;Es una garantia del cumplimiento de las leyes
laborales?

= ; Usted que piensa de otras instituciones

(Municipalidad, Ministerio Trabajo.)¢Cumplen los roles

para las cuales fueron definidas?.

= Importancia de la proteccion Laboral ¢qué piensa de la actual proteccién laboral en
Chile?

= ;Como valora la proteccion laboral: tiene que haber mas, menos, como ahora?.

" ¢, Qué piensa de la sociedad chilena? ( Individualista, comunitaria; solidaria, egoista,
clasista...)
= Y ¢Como se siente usted en esta sociedad? ( representado, integrado, sentimientos

de Proteccién o Desamparo, Confianza-Desconfianza,

. ¢ Y le gustaria que fuera distinta? ¢ Cémo? ¢ Qué hace para que sea distinta?

Anexo 3: Rangos de ingresos

243



TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

Rango 1: $0 a $100.000

Rango 2: $101.000 a $300.000
Rango 3: $301.000 a $500.000
Rango 4: $501.000 a $800.000
Rango 5: $801.000 a $1.500.000

Rango 6: mas de $1.500.000

Anexo 4: Cuadro Resumen de Entrevistas
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Nombre Género | Edad Educacion Calificacion Posicion en Comuna Lugar'de Realizacion del | Hijos m?nor
el Hogar entrevista Contacto de 15 afios
. . » . - . ) Trabajo del )
Angela Femenino| 45 Educacion Media No Calificado | Cényuge. Buin - Propio 1
Entrevistado
. L - " . Trabajo del .
Loreto Femenino| 28 Universitaria Calificado Hija Santiago . Propio 0
Entrevistado
Graciela Femenino| 25 Educacpn Meﬁ"a Calificado Jefe de Santiago Universidad Verénica 1
Comercial (4°) Hogar
Luis Masculino| 38 Educaciéon Media No Calificado Jefe de Buin Casa_ del Propio 1
Hogar Entrevistado
. ’ Educacién Basica (8°) - Jefe de ) Casa del .
Miguel Masculino| 39 (Oficio Soldador) No Calificado Hogar Buin Entrevistado Propio 2
Héctor Masculino| 44 Educacion Media No Calificado Jefe de Buin Traba!o del Propio 1
Hogar Entrevistado
’ Liceo Industrial - Jefe de ) Trabajo del )
Juan Masculino| 45 (Oficio Maestro) Calificado Hogar Buin Entrevistado Propio 0
Osvaldo Masculino| 63 Humamdqdes Calificado Jefe de Buin Traba!o del Propio 0
Industrial Hogar Entrevistado
Cristina Femenino| 25 Educacnon{ Tecnica Calificado Coényuge Buin Entrewsta, enun Propio 1
Profesional Café
Laura Femenino| 30 Universitaria Calificado Cényuge Recoleta Casg del Propio 0
Entrevistado
Marco Masculino| 28 Educamon_ Tecnica Calificado Hijo Buin Cas? del Propio 1
Profesional Entrevistado
Alfredo Masculino| 30 Universitaria Calificado Jefe de Santiago Traba!o del Propio 0
Hogar Entrevistado
Juan Masculino| 50 Educacion Me‘f'a No Calificado Jefe de Buin Casa_ del Propio 0
Incompleta (1°) Hogar Entrevistado
) > . - Jefe de - R )
Carlos Masculino| 51 Educacion Media No Calificado Hogar Nufioa Universidad | Empadronamiento 0
Tom Masculino| 53 Universitaria Calificado Jefe de Pedro Aguirre Casa} del Empadronamiento 0
Hogar Cerda Entrevistado
Eladia Femenino| 56 Educacién Baslca No Calificado Jefe de Buin Cas; del Propio 0
Incompleta (6°) Hogar Entrevistado
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Nivel . . ) Importancia ala
- N° de cambios . Trabajo Importancia a o
" " respon.Econémica ) Se cumple Trabajando . R cotizacion de
Hijo entre 15[ Hijo mayor _ 1=1cambio e . . dependiente | cotizacion de salud o
1=toda - legislacion independiente . - prevision
y 18 de 18 . 0O=mésdel . ; . cotiza Importante=1
responsabilidad . laboral (si/no)| cotiza(si/no) |, . _ Importante=1
. cambio (si/no/aveces)| No Importante =0
0O=respon. compartida no Importante =0
0 2 0 1 No No Si 1 1
0 0 0 0 Si No No 1 1
0 0 0 1 No No Si 1 1
1 0 1 1 No Si Si 1 1
1 0 1 1 Si No A veces 1 1
1 0 1 1 Si Si Si 1 1
2 2 0 1 No No Si 0 0
1 1 1 0 No Si A veces 1 1
0 0 0 1 Si No Si 1 1
0 0 0 1 No Si Si 1 1
0 0 0 1 Si Si Si 1 1
0 0 0 1 No Si No 1 1
0 1 1 1 Si No Si 1 1
0 2 0 1 Si No Si 1 1
0 3 1 1 Si No Si 1 1
0 1 1 1 Si No A veces 1 1
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) . Independencia e . . .
Tiene periodos de satisfactoria =1 SatISfac.lon gon Cambio de dependencia a Cambio de dependencia Cambio de |ndgpenqen?|a
desempleo entre . ) trayectoria laboral . P . a dependencia mejor6

) ) Insatisfactoria=2 Fue } ~ independencia Mejor¢ Calidad de | aIndependencia fue: . ) .
independendia y . . Satisfecho =1 . . . calidad de vida (si/no /
. solo de transito a ) ~ Vida (Si/No / No tuvo) Forzado =1 Voluntario=2
dependencia (si /no) ) No Satisfecho =2 no tuvo)
dependencia=3

Si 1 1 Si 1 No tuvo
Si 1 2 Si 1 Si
No 2 1 No tuvo 2 No tuvo
No 1 1 Si 1 No tuvo
No 1 2 No tuvo 1 No
Si 2 2 No tuvo No tuvo Si
No 1 2 Si 2 No tuvo
Si 1 1 Si 2 No tuvo
No 1 1 Si 1 No tuvo
No 1 1 No tuvo 1 No tuvo
No 1 2 Si 1 No tuvo
No 1 1 Si 2 No tuvo
No 1 1 Si 1 No tuvo
Si 1 1 Si 1 No tuvo
No 1 1 Si 2 No tuvo
No 1 1 No 2 No tuvo
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Actualmente es :

Si actualmente es

Como soluciona un problema de

Cotiza para Vejez

Empresarios se

Estado se preocupa del

independiente dependignte gge tipo de s.alud fonasa=1 Isapre=0 AFP :1. Rango de | preocupa dellbienestar bienestar del trabajador
dependiente contr:ato, |qdef|n|do=1 plazo Indlgelnte =2 Seguro =3 Ahorros | Ahorro Prpplo =0 | Ingreso del tr,abajador (si/no)
fijo=2 sin contrato=0 propios =4 No sabe =5 Otro=6 No cotiza=2 (sf/no)
Independiente 0 0 3 No No
Independiente 4 0 2 No No
Independiente 4 0 1 No No
Independiente 1 1 4 No No
Dependiente 1 1 1 2 No Si
Dependiente 1 0 1 3 No Si
Independiente 4 2 4 No No
Independiente 1 1 4 Si Si
Independiente 1 2 2 No No
Independiente 0 2 4 No No
Independiente 1 1 3 No No
Independiente 0 1 5 No Si
Independiente 5 2 4 No No
Independiente 5 2 5 Si Si
Independiente 5 2 5 No No
Independiente 2 2 1 No Si
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Cuando trabajaba como Importancia de la
dependiente existia existencia de sindicato
sindicato en la empresa en laempresa
Si=1, No=0 Importa=1, No=0
0 1
1 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 0
0 1
0 0
1 1
0 1
1 0
0 1
1 1
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Elena Femenino| 58 Universitaria Calificado Cényuge | Las Condes Cas? del Propio
Entrevistado
Pamela Femenino| 23 Educacion Media No Calificado Hija Las Condes Universidad Propio
Alvaro Masculino| 31 Educamonl Tecnica Calificado Jefede | Pedro Aguirre Universidad Propio
Profesional Hogar Cerda
Gabriela Femenino| 34 Universitaria Calificado Jefe de Nufioa Traba]_o el Propio
Hogar Entrevistado
) o . - Jefe de N .
Oscar Masculino| 39 Educacion Media No Calificado Hogar San Bernardo |  Universidad Propio
Rubén Masculino| 39 Educacion Media No Calificado Jefe de MaipU cas? del Empadronamiento
Hogar Entrevistado
. o . - Jefe de . N -
Jeannette Femenino| 40 Educacion Media No Calificado Hogar Santiago Universidad Veronica
. I Universitaria Incompleta (2 " Jefe de . Casa del .
Santiago Masculino| 50 aiios) (Oficio Mueblista) Calificado Hogar San Miguel Entrevistado Empadronamiento
Claudia Femenino| 32 Educacién Media No Calificado [ Cényuge | San Bernardo Traba!o el Propio
Entrevistado
Rosa Femenino| 39 Educacion Media No Calificado | Cényuge Pudahuel Universidad Propio
Karen Femenino | 24 Educamonl Tecnica Calificado Hija Puente Alto Universidad Propio
Profesional
Esteban Masculino| 21 Educacion ’\(A;,(;Ia Industrial Calificado ‘]::ngre San Miguel Universidad | Empadronamiento
. . A - Jefe de . N .
Gisela Femenino| 23 Educacion Bésica (8°) | No Calificado Hogar San Miguel Universidad | Empadronamiento
Victor Manuel [ Masculino| 34 Educamoanecnlca Calificado Jefe de Maipt Universidad | Empadronamiento
Profesional Hogar
Carlos Masculino| 40 Educacion Meodla Industrial Calificado Jefe de Puente Alto Universidad Propio
(4) Hogar
Sara Femenino| 49 Universitaria Calificado Jefe de La Dehesa CAR EStale Propio
Hogar Nacional
. . R - . . Casa del .
Gilda Femenino| 45 Universitaria Calificado Conyuge Conchali ) Empadronamiento
Entrevistado
Orieta Femenino| 23 Educacion Media No Calificado Hija Maipu Universidad Propio
. L - . ' Trabajo del )
Soledad Femenino| 26 | Universitario Incompleto [ No Calificado Hija La Florida i Propio
entrevistado
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0 2 0 1 Si No Pensionada Si
0 0 0 1 No No No
0 0 1 1 Si No Si
0 0 1 1 Si Si Si
1 0 1 1 Si No Si
1 0 1 1 Si No Si
0 0 1 1 Si No Si
0 2 1 1 Si No Si
0 0 0 0 Si No Si
2 0 0 1 Si No No
0 0 0 0 Si No Si
0 0 1 0 No No Aveces
0 0 1 0 No No No
0 0 0 0 Si No Si
1 0 1 1 No No A veces
1 0 0 1 Si Si Si
1 0 0 1 No No Si
0 0 1 1 No No No
0 0 1 1 No No No
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TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

Si 1 1 Si 1 Si
Si 1 1 No tuvo 2 Si
Si 1 2 No 1 No tuvo
No 1 1 No tuvo 2 Si
Si 2 2 No 2 No tuvo
No 1 1 Si 2 No tuvo
Si 1 1 Si 2 No tuvo
Si 1 1 No tuvo 2 Si
No 1 1 Si 2 No tuvo
No 1 1 No tuvo No tuvo Si
No 1 1 Si 2 No tuvo
Si 1 2 No tuvo No tuvo No
Si 3 1 No tuvo No tuvo No
Si 2 1 No 1 No tuvo
No 1 2 Si 1 No tuvo
No 1 1 Si 2 No tuvo
Si 2 2 No 1 No tuvo
Si 1 1 Si 2 No tuvo
No 2 2 No 2 Si
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Independiente Si Si
Dependiente No Si
Dependiente Si Si
Dependiente Si Si
Independiente Si Si
Independiente No No
Independiente No Si

Cesante Si No
Dependiente No No
Dependiente Si Si
Independiente Si No
Dependiente No No

Cesante No No
Independiente No No
Independiente No No
Independiente Si Si
Independiente No No
Independiente No No
Dependiente No No
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1 1
0 0
0 1
1 1
1 1
1 1
0 0
0 0
0 1
0 1
0 1
1 0
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 1
0 1
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CASOS
Patty Femenino| 30 | Universitaria Incompleta | No Calificado Hija Nufioa Universidad Propio
Carlos Masculino| 27 | MediaIncompleta (3°) | No Calificado Hijo Pudahuel Universidad | Empadronamiento
José Luis Masculino| 28 Educacion Media No Calificado Hijo Pudahuel Universidad Ver6nica
Carlos Masculino| 38 Técnico Profesional Calificado Hijo San Ramén Traba!o del ) )
Entrevistado | Empadronamiento
' iy . - Jefe de ] R -
Hugo Masculino| 23 Educacion Media No Calificado Hogar SanJoaquin |  Universidad Verénica
Guillermo Masculino| 41 Educacion Media No Calificado Jefe de Puente Alto Universidad (D) )
Hogar Empadronamiento
Fernando Masculino| 42 Un|ver3|tar|a~|ncompleta No Calificado Jefe de La Florida Casa_ del (D) )
(3 afios) Hogar Entrevistado | Empadronamiento
0 0 1 No No Si 1
0 0 0 1 Si No Si 0
0 0 0 No No A veces 0
0 0 0 1 Si No Si 1
0 0 1 1 Si No Si 1
1 0 0 1 Si No Si 1
0 0 0 0 Si No Si 1
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No 1 1 Si 2 No tuvo
No 1 1 Si 2 No tuvo
No 2 2 No 1 Si
No 1 1 No 2 No tuvo
No 1 1 Si 1 No tuvo
No 2 2 No 1 No tuvo
No 1 2 No 1 Si
Independiente 0 2 2 No No
Independiente 5 2 3 No No
Independiente 5 2 1 No No
Independiente 5 2 2 Si Si
Independiente 0 2 3 Si Si
Independiente 2 2 2 Si Si
Dependiente 2 5 2 3 Si Si

256




TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

0 0
1 0
0 0
0 0
0 1
1 1
1 1
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CASOS

Género y Calificacion

Como Independiente Como Independiente Como Independiente

Sexol/Calificacion Cotiza No Cotiza Total Cotiza No Cotiza Total Cotiza No Cotiza Total
Mujer calificada 3 5 8 7% 12% 20% 38% 63% 100%
Mujer no calificada 0 10 10 0% 24% 24% 0% 100% 100%
Hombre Calificado 3 8 11 7% 20% 2% 271% 73% 100%
Hombre no calificado 2 10 12 5% 24% 29% 17% 83% 100%
Total 8 33 41 20% 80% 100%

Importancia de Cotizar Vejez Importancia de Cotizar Vejez Importancia de Cotizar Vejez

Sexol/Calificacion Importante No importante Total Importante | No importante Total Importante No importante Total
Mujer calificada 8 1 9 19% 2% 21% 89% 11% 100%
Mujer no calificada 9 1 10 21% 2% 24% 90% 10% 100%
Hombre Calificado 9 2 11 21% 5% 26% 82% 18% 100%
Hombre no calificado 9 3 12 21% 7% 29% 75% 25% 100%
Total 35 7 42 83% 17% 100%

Importancia de Cotizar Salud Importancia de Cotizar Salud Importancia de Cotizar Salud

Sexo/Calificacion Importante No importante Total Importante | No importante Total Importante No importante Total
Mujer calificada 8 1 9 19% 2% 21% 89% 11% 100%
Mujer no calificada 10 0 10 24% 0% 24% 100% 0% 100%
Hombre Calificado 10 1 11 24% 2% 26% 91% 9% 100%
Hombre no calificado 10 2 12 24% 5% 29% 83% 17% 100%
Total 38 4 42 90% 10% 100%

258
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Periodo de Desempleo

Periodo de Desempleo

Periodo de Desempleo

Sexo/Calificacion Con Desempleo Sin Desempleo Total  |Con Desempleo| Sin Desempleo Total Con Desempleo| Sin Desempleo Total
Mujer calificada 3 6 9 7% 14% 21% 33% 67% 100%
Mujer no calificada 5 5 10 12% 12% 24% 50% 50% 100%
Hombre Calificado 5 6 11 12% 14% 26% 45% 55% 100%
Hombre no calificado 3 9 12 7% 21% 29% 25% 75% 100%
Total 16 26 42 38% 62% 100%

Sindicato en Empresa Dependiente Bindicato en Empresa Dependientg Sindicato en Empresa Dependiente

Sexo/Calificacion Existe No existe Total Existe No existe Total Existe No existe Total
Mujer calificada 3 6 9 7% 14% 21% 33% 67% 100%
Mujer no calificada 1 9 10 2% 21% 24% 10% 90% 100%
Hombre Calificado 2 9 11 5% 21% 26% 18% 82% 100%
Hombre no calificado 6 6 12 14% 14% 29% 50% 50% 100%
Total 12 30 2 29% 71% 100%

Importancia de Sindicatos Importancia de Sindicatos Importancia de Sindicatos

Sexo/Calificacion Importante No Importante Total Importante | No Importante Total Importante No Importante Total
Mujer calificada 6 3 9 14% % 21% 67% 33% 100%
Mujer no calificada 6 4 10 14% 10% 24% 60% 40% 100%
Hombre Calificado 7 4 11 17% 10% 26% 64% 36% 100%
Hombre no calificado 9 3 12 21% % 29% 75% 25% 100%
Total 28 14 42 67% 33% 100%
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TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE

CASOS
Solucién Problemas de Salud

Sexo/Calificacion Isapre Fonasa Indigente ahorros No sabe Otros Total
Muijer calificada 4 2 0 2 0 1 9
Muijer no calificada 3 1 1 2 1 2 10
Hombre Calificado 1 4 1 2 2 1 11
Hombre no calificado 2 3 1 0 6 0 12
Total 10 10 3 6 9 4 42
Mujer calificada 10% 5% 0% 5% 0% 2% 21%
Muijer no calificada 7% 2% 2% 5% 2% 5% 24%
Hombre Calificado 2% 10% 2% 5% 5% 2% 26%
Hombre no calificado 5% % 2% 0% 14% 0% 29%
Total 24% 24% 7% 14% 21% 10% 100%
Mujer calificada 44% 22% 0% 22% 0% 11% 100%
Mujer no calificada 30% 10% 10% 20% 10% 20% 100%
Hombre Calificado 9% 36% 9% 18% 18% 9% 100%
Hombre no calificado 17% 25% 8% 0% 50% 0% 100%
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CASOS

Rango de Ingresos en Miles de Pesos

Sexo/Calificacion $0y $100 $101y $300 $301y $500 | $501y $800 | $801y $1.500 Més de $1.500 Total
Muijer calificada 1 2 2 1 2 1 9
Mujer no calificada 3 4 2 1 0 0 10
Hombre Calificado 2 3 2 2 2 0 11
Hombre no calificado 2 2 5 2 1 0 12
Total 8 1 1 6 5 1 42
Muijer calificada 2% 5% 5% 2% 5% 2% 21%
Muijer no calificada % 10% 5% 2% 0% 0% 24%
Hombre Calificado 5% 7% 5% 5% 5% 0% 26%
Hombre no calificado 5% 5% 12% 5% 2% 0% 29%
Total 19% 26% 26% 14% 12% 2% 100%
Mujer calificada 11% 22% 22% 11% 22% 11% 100%
Mujer no calificada 30% 40% 20% 10% 0% 0% 100%
Hombre Calificado 18% 21% 18% 18% 18% 0% 100%
Hombre no calificado 17% 17% 42% 17% 8% 0% 100%
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Género y Edad

Como Dependiente

Como Dependiente

Como Dependiente
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Sexo/Tramo de Edad Cotiza No Cotiza A veces| Total Cotiza No Cotiza A veces Total Cotiza] No Cotiza A veces Total
Mujeres Entre 15-29 3 5 o 8 7% 12% 0% 19% 38% 63% 0% 100%
Mujeres entre 30 y 49 9 0o o 9 21% 0% 0% 21% 100% 0% 0% 100%
Mujeres 50 y mas 0o 1 1 2 0% 2% 2% 5% 0% 50% 50% 100%
Hombres Entre 15-29 3 o 2 5 7% 0% 5% 12% 60% 0% 40% 100%
Hombres entre 30 y 49 11 o 2 13 26% 0% 5% 31% 85% 0% 15% 100%
Hombres 50 y mas 3 1 1 5 7% 2% 2% 12% 60% 20% 20% 100%
Total 29 7 6 42 69% 17% 14% 100%

Independencia Satisfactoria Independencia Satisfactoria Independencia Satisfactoria

Sexo/Tramo de Edad Satisfactoria Insatisfactoria Paso Total Satisfactoria _patisfacto Paso Total isfactdinsatisfactorig Paso Total
Mujeres Entre 15-29 5 2 1 8 12% 5% 2% 19% 63% 25% 13% 100%
Mujeres entre 30 y 49 8 1 o S 19% 2% 0% 21% 89% 11% 0% 100%
Muijeres 50 y mas 2 0 0 2 5% 0% 0% 5% 100% 0% 0% 100%
Hombres Entre 15-29 4 1 o 5 10% 2% 0% 12% 80% 20% 0% 100%
Hombres entre 30 y 49 9 4 o] 13 21% 10% 0% 31% 69% 31% 0% 100%
Hombres 50 y mas 5 o] o] 5 12% 0% 0% 12% 100% 0% 0% 100%
Total 33 8 1 42 79% 19% 2% 100%

Satisfaccion Trayectoria laboral Satisfaccion Trayectoria laboral Satisfaccion Trayectoria laboral
exo/Tramo de Edad Satisfactoria Insatisfactoria Total Satisfactoria Insatisfactoria Total Satisfactoria Insatisfactoria Total
ujeres Entre 15-29 2 14% 59 19% 75% 25% 00
ujeres entre 30 y 49 1 19% 29 21% 89% 11% 00"
ujeres 50 y mas [¢] 5% 0Y 5% 100% 0% 00"
Hombres Entre 15-29 3 5% 79 12% 40% 60% 00
Hombres entre 30 y 49 8 13 12% 19% 31% 38% 62% 00
Hombres 50 y mas o 5 12% 0% 12% 100% 0% 00
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Género y Posicion en el hogar
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dependencia Mejor6 Calidad de Vid dependencia Mejoré Calidad de Vi ndependencia Mejoré Calidad de Vid
Sexo/Tramo de Edad Mejoré No mejord Total Mejoré No mejord Total Mejord No mejord Total

Mujeres Entre 15-29 4 1 5 13% 3% 16% 80% 20% 100%
Mujeres entre 30 y 49 5 1 6 16% 3% 19% 83% 17% 100%
Mujeres 50 y mas 1 1 2 3% 3% 6% 50% 50% 100%
Hombres Entre 15-29 3 1 4 9% 3% 13% 75% 25% 100%
Hombres entre 30 y 49 5 6 11 16% 19% 34% 45% 55% 100%
Hombres 50 y mas 4 0 4 13% 0% 13% 100% 0% 100%
Total 22 10 32 69% 31% 100%

jJnbio de Dependencia a Independen mnbio de Dependencia a Independen hmbio de Dependencia a Independend
Sexo/Tramo de Edad Forzado Voluntario Total Forzado Voluntario Total Forzado Voluntario Total
Mujeres Entre 15-29 2 5 7 5% 13% 18% 29% 71% 100%
Mujeres entre 30 y 49 3 5 8 8% 13% 21% 38% 63% 100%
Mujeres 50 y mas 1 1 2 3% 3% 5% 50% 50% 100%
Hombres Entre 15-29 3 1 4 8% 3% 11% 75% 25% 100%
Hombres entre 30 y 49 7 5 12 18% 13% 32% 58% 42% 100%
Hombres 50 y mas 2 3 5 5% 8% 13% 40% 60% 100%
Total 18 20 38 47% 53% 100%

pependencia Mejoré Calidad de Vid pependencia Mejoré Calidad de Vid Dependencia Mejor6 Calidad de Vida|
Sexo/Tramo de Edad Mejoré No mejoré Total Mejoré No mejoré Total Mejoré No mejoré Total
Mujeres Entre 15-29 3 1 4 23% 8% 31% 75% 25% 100%
Mujeres entre 30 y 49 2 [9] 2 15% 0% 15% 100% 0% 100%
Mujeres 50 y mas 1 0 1 8% 0% 8% 100% 0% 100%
Hombres Entre 15-29 1 1 2 8% 8% 15% 50% 50% 100%
Hombres entre 30 y 49 2 1 3 15% 8% 23% 67% 33% 100%
Hombres 50 y mas 1 0 1 8% 0% 8% 100% 0% 100%
Total 10 3 13 77% 23% 100%

Preocupacién de los Empresarios Preocupacién de los Empresarios Preocupacién de los Empresarios

Sexo/Tramo de Edad Se preocupa No se preocupa | Total Se preocupa No se preocupa Total Se preocupa No se preocupa | Total
Mujeres Entre 15-29 1 7 8 2% 17% 19% 13% 88% 100%
Mujeres entre 30 y 49 3 6 9 7% 14% 21% 33% 67% 100%
Mujeres 50 y mas 1 1 2 2% 2% 5% 50% 50% 100%
Hombres Entre 15-29 1 4 5 2% 10% 12% 20% 80% 100%
Hombres entre 30 y 49 5 8 13 12% 19% 31% 38% 62% 100%
Hombres 50 y mas 3 2 5 7% 5% 12% 60% 40% 100%
Total 14 28 42 33% 67% 100%




TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE

CASOS
Edad Edad Edad
Sexo/Posicion 15-29 30-49 50y mas Total 15-29 30-49 50 y més Total 15-29 30-49 0y mé| Total
Muijer Hija 5 1 0 6 12% 2% 0% 14% 83% 17% 0% |100%)
Mujer Cényuge 1 5 1 7 2% 12% 2% 17% 14% 71% 14% |100%
Muijer Jefe de Hogar 2 3 1 6 5% % 2% 14% 33% 50% 17% |100%
Hombre Hijo 3 1 0 4 % 2% 0% 10% 75% 25% 0% |100%
Hombre Jefe de Hogar| 2 12 5 19 5% 29% 12% 45% 11% 63% 26% [100%)
Total 13 22 7 42 31% 52% 17% 100%
Actualmente Actualmente Actualmente
Sexo/Posicion Dependiente Independiente Cesante Total | Dependiente Independientd Cesante Total [ependien]Independiente[esantq Total
Muijer Hija 2 4 0 6 5% 10% 0% 14% 33% 67% 0% |100%|
Mujer Cényuge 2 5 0 7 5% 12% 0% 17% 29% 71% 0% [100%
Muijer Jefe de Hogar 1 4 1 6 2% 10% 2% 14% 17% 67% 17% |100%
Hombre Hijo 0 4 0 4 0% 10% 0% 10% 0% 100% 0% |100%|
Hombre Jefe de Hogar 5 13 1 19 12% 31% 2% 45% 26% 68% 5% [100%|
Total 10 30 2 42 24% 71% 5% 100%
Contrato Actual Contrato Actual | Contrato Actual

Sexo/Posicion Indefinido Plazo Fijo Sin Contrato | Total Indefinido | Plazo Fijo pin Contratf  Total Jndefinidd Plazo Fijo ) Contr{Total
Mujer Hija 0 0 2 2 0% 0% 20% 20% 0% 0% 100% | 100%
Mujer Cényuge 2 0 0 2 20% 0% 0% 20% 100% 0% 0% |100%
Muijer Jefe de Hogar 1 0 0 1 10% 0% 0% 10% 100% 0% 0% |100%|
Hombre Hijo 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% - - - | 0%
Hombre Jefe de Hogar 4 1 0 5 40% 10% 0% 50% 80% 20% 0% |100%
Total 7 1 2 10 70% 10% 20% 100%
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Solucién ala Vejez

Solucion ala Vejez

Solucién ala Vejez
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Sexo/Posiciéon AFP Ahorro No Cotiza Total AFP Ahorro No Cotiza Total AFP Ahorro o Cotig Total
Muijer Hija 0 1 5 6 0% 2% 12% 14% 0% 17% 83% |100%)
Mujer Cényuge 2 1 4 7 5% 2% 10% 17% 29% 14% 57% |100%)
Muijer Jefe de Hogar 2 1 3 6 5% 2% 7% 14% 33% 17% 50% |100%)
Hombre Hijo 1 0 3 4 2% 0% 7% 10% 25% 0% 75% |100%)
Hombre Jefe de Hogar 7 0 12 19 17% 0% 29% 45% 37% 0% 63% |100%)
Total 12 S 27 42 29% 7% 64% 100%
Como Dependiente Como Dependiente Como Dependiente
Sexo/Posicién Cotiza No Cotiza A veces Total Cotiza No Cotiza | Aveces Total Cotiza No Cotiza A veceq Total
Mujer Hija 2 4 0 6 5% 10% 0% 14% 33% 67% 0% |100%
Mujer Cényuge 6 1 0 7 14% 2% 0% 17% 86% 14% 0% |100%)
Mujer Jefe de Hogar 4 1 1 6 10% 2% 2% 14% 67% 17% 17% ] 100%
Hombre Hijo 3 0 1 4 7% 0% 2% 10% 75% 0% 25% |100%,
Hombre Jefe de Hogar 14 1 4 19 33% 2% 10% 45% 74% 5% 21% |100%)
Total 29 7 6 42 69% 17% 14% 100%
Independencia Independencia Independencia

Sexo/Posicion Satisfactoria Insatisfactoria Paso Total Satisfactoria nsatisfactorig Paso Total jatisfactor] Insatisfactoria] Paso | Total
Muijer Hija 5 1 0 6 12% 2% 0% 14% 83% 17% 0% |100%
Mujer Cényuge 6 1 0 7 14% 2% 0% 17% 86% 14% 0% |100%)
Mujer Jefe de Hogar 4 1 1 6 10% 2% 2% 14% 67% 17% 17% |100%
Hombre Hijo 3 1 0 4 7% 2% 0% 10% 75% 25% 0% |100%)
Hombre Jefe de Hogar 15 4 0 19 36% 10% 0% 45% 79% 21% 0% |100%)
Total 33 8 1 42 79% 19% 2% 100%
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Satisfacciéon Trayectoria Laboral

sfaccién Trayectoria Lab

faccion Trayectoria Lal
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Sexo/Posicién Satisfactoria Insatisfactoria Total batisfactorijinsatisfactorig Total atisfactoripsatisfactori| Total
Mujer Hija 4 2 6 10% 5% 14% 67% 33% 100%
Mujer Cényuge 6 1 7 14% 2% 17% 86% 14% 100%
Mujer Jefe de Hogar 6 [0] 6 14% 0% 14% 100% 0% 100%
Hombre Hijo 2 2 4 5% 5% 10% 50% 50% 100%
Hombre Jefe de Hogar 10 9 19 24% 21% 45% 53% 47% 100%
Total 28 14 42 67% 33% 100%
Independencia Mejoré Calidad de Vi Independencia Mejoré C Independencia Mejoro
Sexo/Posicién Si No Total Si No Total Si No Total
Mujer Hija 4 1 5 13% 3% 16% 80% 20% 100%
Mujer Cényuge 4 1 5 13% 3% 16% 80% 20% 100%
Mujer Jefe de Hogar 2 1 3 6% 3% 9% 67% 33% 100%
Hombre Hijo 2 2 4 6% 6% 13% 50% 50% 100%
Hombre Jefe de Hogar 10 5 15 31% 16% 47% 67% 33% 100%
Total 22 10 32 69% 31% 100%
mbio de Dependencia a Independen de Dependencia a Indep§ e Dependencia a Indep

Sexo/Posicién Forzado Voluntario Total Forzado Voluntario Total Forzado | Voluntario Total
Mujer Hija 1 5 6 3% 13% 16% 17% 83% 100%
Mujer Cényuge 5 1 6 13% 3% 16% 83% 17% 100%
Mujer Jefe de Hogar 0 5 5] 0% 13% 13% 0% 100% 100%
Hombre Hijo 2 2 4 5% 5% 11% 50% 50% 100%
Hombre Jefe de Hogar 10 7 17 26% 18% 45% 59% 41% 100%
Total 18 20 38 47% 53% 100%
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Anexo 1: Ficha de Empadronamiento
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Dependencia Mejoré Calidad de Vidg

Dependencia Mejoré Cali

Dependencia Mejoré C
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Sexo/Posicién Si No Total Si No Total Si No Total
Mujer Hija 3 0 B 23% 0% 23% 100% 0% 100%
Mujer Cényuge 2 0 2 15% 0% 15% 100% 0% 100%
Mujer Jefe de Hogar 1 1 2 8% 8% 15% 50% 50% 100%
Hombre Hijo 1 0 1 8% 0% 8% 100% 0% 100%
Hombre Jefe de Hogar,| 3 2 5 23% 15% 38% 60% 40% 100%
Total 10 3 13 77% 23% 100%
Preocupacién de los Empresarios cupacion de los Empres upacion de los Empreg
Sexo/Posicién Se Preocupan [No se Preocupan Total e Preocupdo se Preocupd Total e Preocupg se Preocup| Total
Mujer Hija 1 5 6 2% 12% 14% 17% 83% 100%
Mujer Cényuge 2 5 7 5% 12% 17% 29% 71% 100%
Mujer Jefe de Hogar 2 4 6 5% 10% 14% 33% 67% 100%
Hombre Hijo 1 3 4 2% 7% 10% 25% 75% 100%
Hombre Jefe de Hogar| 8 11 19 19% 26% 45% 42% 58% 100%
Total 14 28 42 33% 67% 100%
Preocupacion del Estado Preocupacién del Estado] reocupacion del Estad

Sexo/Posicion Se Preocupa No se Preocupa Total e Preocupjlo se Preocup Total e Preocuplo se Preocujl Total
Mujer Hija 1 5 6 2% 12% 14% 17% 83% 100%
Mujer Cényuge 2 5 7 5% 12% 17% 29% 71% 100%
Mujer Jefe de Hogar 4 2 6 10% 5% 14% 67% 33% 100%
Hombre Hijo 1 3 4 2% 7% 10% 25% 75% 100%
Hombre Jefe de Hogar| 10 9 19 24% 21% 45% 53% A47% 100%
Total 18 24 42 43% 57% 100%
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Cambios en 5 afios Cambios en 5 afios Cambios en 5 afios
Sexo/Posicién Uno Mas de Uno Total uno Mas de Uno Total Uno Mas de Uno| Total
Mujer Hija 4 2 6 10% 5% 14% 67% 33% 100%
Mujer Cényuge 6 1 7 14% 2% 17% 86% 14% 100%
Mujer Jefe de Hogar 5 1 6 12% 2% 14% 83% 17% 100%
Hombre Hijo 3 1 4 7% 2% 10% 75% 25% 100%
Hombre Jefe de Hogar 15 4 19 36% 10% 45% 79% 21% 100%
Total 33 9 42 79% 21% 100%
Cumplimiento de la Legislacion jnplimiento de la Legislad plimiento de la Legisla]
Sexo/Posicion Se Cumple No se Cumple Total Se Cumple]No se Cumpl€ Total Se CumpleNo se Cumpl Total
Mujer Hija 2 4 6 5% 10% 14% 33% 67% 100%
Mujer Cényuge 3 4 7 7% 10% 17% 43% 57% 100%
Mujer Jefe de Hogar 5 1 6 12% 2% 14% 83% 17% 100%
Hombre Hijo 3 1 4 7% 2% 10% 75% 25% 100%
Hombre Jefe de Hogar 13 6 19 31% 14% 45% 68% 32% 100%
Total 26 16 42 62% 38% 100%
Como Independiente Como Independiente Como Independiente

Sexo/Posicién Cotiza No Cotiza Total Cotiza No Cotiza Total Cotiza No Cotiza Total
Mujer Hija [0) 6 6 0% 15% 15% 0% 100% 100%
Mujer Cényuge 1 5 6 2% 12% 15% 17% 83% 100%
Mujer Jefe de Hogar 2 4 6 5% 10% 15% 33% 67% 100%
Hombre Hijo 1 3 4 2% 7% 10% 25% 75% 100%
Hombre Jefe de Hogar 4 15 19 10% 37% 46% 21% 79% 100%
Total 8 33 41 20% 80% 100%
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Sexo/Posicién Importante No Importante Total ImportantefNo Importantg Total Importantglo Important] Total
Mujer Hija 6 0 6 14% 0% 14% 100% 0% 100%
Mujer Cényuge 7 0 7 17% 0% 17% 100% 0% 100%
Mujer Jefe de Hogar 5 1 6 12% 2% 14% 83% 17% 100%
Hombre Hijo 2 2 4 5% 5% 10% 50% 50% 100%
Hombre Jefe de Hogar 18 1 19 43% 2% 45% 95% 5% 100%
Total 38 4 42 90% 10% 100%
Periodos de Desempleo Periodos de Desempleo Periodos de Desempled
Sexo/Posicion Con Desempleo | Sin Desempleo Total n DesemplSin Desemple Total n Desemplin Desemplqd Total
Mujer Hija 3 3 6 7% 7% 14% 50% 50% 100%
Mujer Cényuge 3 4 7 7% 10% 17% 43% 57% 100%
Mujer Jefe de Hogar 2 4 6 5% 10% 14% 33% 67% 100%
Hombre Hijo 0 4 4 0% 10% 10% 0% 100% 100%
Hombre Jefe de Hogar 8 11 19 19% 26% 45% 42% 58% 100%
Total 16 26 42 38% 62% 100%
Calificacién Calificacién Calificacion

Sexo/Posicion Calificado No Calificado Total Calificado|No Calificado Total CalificadoNo Calificadq Total
Mujer Hija 2 4 6 5% 10% 14% 33% 67% 100%
Mujer Cényuge 4 3 7 10% 7% 17% 57% 43% 100%
Mujer Jefe de Hogar 3 3 6 7% 7% 14% 50% 50% 100%
Hombre Hijo 2 2 4 5% 5% 10% 50% 50% 100%
Hombre Jefe de Hogar,| 9 10 19 21% 24% 45% 47% 53% 100%
Total 20 22 42 48% 52% 100%
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Sexo/Posicién Compartida Total Total [Compartidg Total Total Compartid Total Total
Mujer Hija 3 3 6 7% 7% 14% 50% 50% 100%
Mujer Cényuge 7 0 7 17% 0% 17% 100% 0% 100%
Mujer Jefe de Hogar 2 4 6 5% 10% 14% 33% 67% 100%
Hombre Hijo 3 1 4 7% 2% 10% 75% 25% 100%
Hombre Jefe de Hogar 6 13 19 14% 31% 45% 32% 68% 100%
Total 21 21 42 50% 50% 100%
Importancia de Cotizar Vejez hportancia de Cotizar Vej portancia de Cotizar Ve
Sexo/Posicion Importante No Importante Total ImportanteiNo Importantq Total Importantglo Important] Total
Mujer Hija 5 1 6 12% 2% 14% 83% 17% 100%
Mujer Cényuge 7 0 7 17% 0% 17% 100% 0% 100%
Mujer Jefe de Hogar 5 1 6 12% 2% 14% 83% 17% 100%
Hombre Hijo 1 3 4 2% 7% 10% 25% 75% 100%
Hombre Jefe de Hogar 17 2 19 40% 5% 45% 89% 11% 100%
Total 35 7 42 83% 17% 100%
Sindicato en Empresa Dependiente cato en Empresa Depend ato en Empresa Depen

Sexo/Posicion Existe No Existe Total Existe No Existe Total Existe No Existe Total
Mujer Hija 1 5 6 2% 12% 14% 17% 83% 100%
Mujer Cényuge 1 6 7 2% 14% 17% 14% 86% 100%
Mujer Jefe de Hogar 2 4 6 5% 10% 14% 33% 67% 100%
Hombre Hijo 1 3 4 2% 7% 10% 25% 75% 100%
Hombre Jefe de Hogar,| 7 12 19 17% 29% 45% 37% 63% 100%
Total 12 30 42 29% 71% 100%




TRANSICIONES ENTRE EMPLEOS DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES: UN ESTUDIO DE
CASOS

Importancia de Sindicatos mportancia de Sindicato Fportanciade Sindicatg
Sexo/Posicion Importante No Importante Total ImportantgNo Importantd ~ Total  |Importantdlo Important| Total
Muijer Hija 4 2 6 10% 5% 14% 67% 33% 100%
Mujer Cényuge 5 2 7 12% 5% 17% 71% 29% 100%
Mujer Jefe de Hogar 3 3 6 7% 7% 14% 50% 50% 100%
Hombre Hijo 0 4 4 0% 10% 10% 0% 100% 100%
Hombre Jefe de Hogar 16 3 19 38% 7% 45% 84% 16% 100%
Total 28 14 42 67% 33% 100%

Solucion Problemas de Salud

Sexo/Posicion Isapre Fonasa Indigente | Ahorros | No sabe Otros Total
Mujer Hija 1 0 0 2 1 2 6
Mujer Cényuge 5 2 0 0 0 0 7
Mujer Jefe de Hogar 1 1 1 2 0 1 6
Hombre Hijo 0 1 0 0 3 0 4
Hombre Jefe de Hogar 3 6 2 2 5 1 19
Total 10 10 3 6 9 4 42
Mujer Hija 2% 0% 0% 5% 2% 5% 14%
Mujer Conyuge 12% 5% 0% 0% 0% 0% 17%
Mujer Jefe de Hogar 2% 2% 2% 5% 0% 2% 14%
Hombre Hijo 0% 2% 0% 0% % 0% 10%
Hombre Jefe de Hogar % 14% 5% 5% 12% 2% 45%
Total 24% 24% 7% 14% 21% 10% 100%
Muijer Hija 17% 0% 0% 33% 17% 33% 100%
Mujer Conyuge 71% 29% 0% 0% 0% 0% 100%
Mujer Jefe de Hogar 17% 17% 17% 33% 0% 17% 100%
Hombre Hijo 0% 25% 0% 0% 75% 0% 100%
Hombre Jefe de Hogar 16% 32% 11% 11% 26% 5% 100%
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Rango de Ingresos en Miles de Pesos

Sexo/Posicion $0y $100 $101y $300 | $301y $500 B501y $800$801y $1.500Mas de $1.500 Total
Muijer Hija 2 2 1 1 0 0 6
Muijer Conyuge 0 2 3 1 1 0 7
Mujer Jefe de Hogar 3 1 0 0 1 1 6
Hombre Hijo 1 1 2 0 0 0 4
Hombre Jefe de Hogar 3 4 5 4 3 0 19
Total 9 10 11 6 B 1 42
Mujer Hija 5% 5% 2% 2% 0% 0% 14%
Mujer Conyuge 0% 5% 7% 2% 2% 0% 17%
Muijer Jefe de Hogar 7% 2% 0% 0% 2% 2% 14%
Hombre Hijo 2% 2% 5% 0% 0% 0% 10%
Hombre Jefe de Hogar % 10% 12% 10% % 0% 45%
Total 21% 24% 26% 14% 12% 2% 100%
Mujer Hija 33% 33% 17% 17% 0% 0% 100%
Muijer Conyuge 0% 29% 43% 14% 14% 0% 100%
Mujer Jefe de Hogar 50% 17% 0% 0% 17% 17% 100%
Hombre Hijo 25% 25% 50% 0% 0% 0% 100%
Hombre Jefe de Hogar 16% 21% 26% 21% 16% 0% 100%
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