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|. INTRODUCCION

1.1 El problema

La presente investigacibn busca ser una aproximacion, desde la
sociologia, al estudio de la calidad del empleo en la estructura ocupacional en
Chile, fendmeno que resulta de interés a la luz de la masificacién, a nivel
internacional y nacional, de diversas formas de empleo consideradas “atipicas”,

en comparacion con el modelo vigente hasta los afios 1970.

Esta aproximacion resulta pertinente, en tanto el modelo de desarrollo de
Chile ha evolucionado en funcién de una serie de cambios estructurales en los
altimos cuarenta afos, lo que ha conllevado a la conformacién de una nueva
estructura ocupacional. Los procesos asociados a esta transformacion son: i) el
paso de un modelo sustitutivo de importaciones, liderado por el Estado, a otro
abierto, basado en la competencia en el mercado y liderado por los privados, ii)
una tercerizacion del sistema productivo nacional, acompafiada de una
desregulacion y disminucion de la intervencion estatal en el mercado, ii) la
jibarizacion del Estado, lo que implicé una menor intervencién estatal en los
mercados mundiales, esto impulsado principalmente por el proceso de

globalizacién (Garreton, 2012).

Los anteriores cambios estructurales son el correlato de una serie de

transformaciones sociales que han definido el nuevo caracter del capitalismo



contemporaneo a nivel mundial, de lo que Chile no esta ajeno. La
mundializacion de la economia ha traido consigo diversos efectos sobre el
empleo, dentro de los cuales se destacan los cambios en las estructuras de
trabajo, abriendo paso a la masificacion de formas “atipicas” de empleo,
diluyéndose asi, de manera sistematica, las situaciones de empleo
consideradas tradicionales (como por ejemplo, el empleo con contrato
indefinido, estable). Cabe sefalar que en el caso de Chile y los paises de la
region no ha existido tampoco un periodo en el cual la estabilidad y calidad del
empleo hayan caracterizado el mercado laboral, sin embargo, las
caracteristicas anteriores, si bien descritas en tanto tendencias internacionales,
también se han detectado en el caso nacional. Tales modalidades muchas
veces son asociadas a una baja calidad de empleo, hasta el punto de utilizar los
conceptos “modalidades atipicas de empleo” y “empleos precarios” como
expresiones sindnimas. Entre ellas, se encuentra el empleo a tiempo parcial, el
empleo temporal y el trabajo por cuenta propia (CEPAL, 2000). Este escenario
no pone bajo cuestionamiento la consideracion del trabajo como eje central de
la estructura social, pero el papel de las relaciones de propiedad como factor
determinante de la definicibn de las posiciones en dicha estructura de

ordenamiento de las posiciones individuales debe ser revisada.

De acuerdo a lo anterior, las macro transformaciones que definen el
nuevo caracter de la economia consisten en cambios en las nociones
tradicionales de propiedad, un creciente requerimiento de calificacion de la
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mano de obra y una diferenciacion de las funciones ejercidas por el capital, esto
es, una separacion entre la propiedad y el control de las fuentes de trabajo o de
los capitales. A lo anterior, se agrega el cambio del mecanismo de retribucion
del empleo, o condicién salarial, que subyace a las relaciones laborales
consideradas atipicas, que se masifican en los actuales marcos de relaciones

laborales que configuran la estructura ocupacional.

El concepto de empleo atipico, segun Guerra, se define por oposicion a
lo que es un empleo estandar, de tal forma que el empleo atipico es aquel que
se aleja del empleo considerado “normal” y deseable en una de las siguientes
caracteristicas: contrato de duracién indefinida; un solo empleador y un solo
lugar de desempefio del trabajo; régimen de jornada completa de trabajo;
organizacion del trabajo rigida; previsién social y proteccion legal de ciertos
derechos; en ciertos casos, posibilidad de existencia de sindicato, de ejercer

derechos sindicales y de negociar de manera colectiva (Guerra, 1994).

A cambio, estas nuevas modalidades de empleo son vulnerables a una
merma en la calidad del empleo, ya que suelen aparecer en un contexto de
flexibilizacion del mercado del trabajo, de poca regulacion del mercado por
parte de las normas laborales, y de aquellos elementos relacionados a una
disminucion de costos por parte de los empleadores. Esta situacion se ve
facilitada, especialmente en Chile, pues existen grandes vacios en la legislaciéon

laboral: al no estar reguladas en forma satisfactoria estas modalidades, el



empleo atipico deviene en empleo precario (CEPAL, 2000). Se destaca también
dentro de estas tendencias globales otro fenémeno: el mercado de trabajo
formal tiende a dualizarse, donde, por un lado, esta un grupo de trabajadores
calificados, estables y bien pagados, y por otro lado, redes de subcontratacion,
donde las empresas terciarizan parte de la produccién estableciendo contratos

flexibles, mal pagados y provisorios (INE, 2011).

Teniendo presente estas transformaciones y el nuevo escenario que
generan, surge la necesidad de elaborar una reinterpretacion teorica y
metodoldgica de la estructura ocupacional a partir del concepto de calidad del

empleo, que permite un estudio gradacional de las situaciones de empleo.

Esta nocion problematiza la diversificacion de situaciones de empleo y de
condiciones laborales, no so6lo en Chile, sino también en América Latina. Aun
cuando, segun el enfoque tradicional del mercado del trabajo, las ocupaciones
deben ser estables y contar con la debida proteccién social, en las economias
latinoamericanas se mantiene —de acuerdo al diagndstico del mundo del trabajo
gue realiza la Oficina internacional del Trabajo (OIT) todos los afios en el
Panorama Laboral- la tendencia de informalizacién del mercado de trabajo que
viene agudizandose a partir de crisis de los afios ochenta, con un incremento
importante del trabajo por cuenta propia, de trabajadores auxiliares y de otras
categorias de asalariados y patronos que se desempefian en pequefios

negocios informales o no registrados (OIT, 2011).



En este sentido, la calidad del empleo se entendera como un conjunto de
factores vinculados al trabajo, que influyen en el bienestar econémico, social,
psicolégico y de salud de los trabajadores y trabajadoras. Estos factores son
caracteristicas objetivas dictadas por la institucionalidad laboral, y normas de
aceptacion economica, social y politica. Este concepto, sintetizado por Stefano
Farné (2003), sera expuesto in extenso en el apartado sobre la definicion de

calidad del empleo.

Asimismo, en un contexto donde fendbmenos como la precarizaciéon y la
informalidad en el empleo redundan en una posibilidad de mayor insercion
laboral para las mujeres, reafirmado afio a afio, desde 2001, por el Panorama
Laboral elaborado para América Latina, se instala la idea de que el género
condiciona particularmente la forma en la cual los individuos y los hogares
experimentan la situacién de pobreza, pese a que el trabajo femenino ha estado
histéricamente relacionado a trabajos no remunerados o a formas de trabajo
socialmente no son consideradas como tal. En este aspecto, existen otras
variables sociodemograficas que en la publicacion de la OIT resultan
importantes en el analisis del mercado del trabajo, como lo son la edad (por el
contexto socio-historico en el que determinado individuo se inserta en el
mercado del trabajo), el lugar de residencia (ya sea en una de las grandes
zonas urbanas, o0 en zonas rurales, o incluso en ciudades urbanas de mediano
tamafio). También lo son la etnia, el nivel socio econdmico o la calificacion,
entre otras variables sociodemograficas. Son variables a considerar en
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préximos estudios sobre el tema, pero que en la presente investigacién no se
consideraran, debido a, en primer lugar, para centrarnos en sélo una variable de
tipo sociodemografica, y en segundo lugar —importante en el caso de las zonas
geograficas—, porque la fuente de informaciébn a utilizar sélo tiene
representatividad en su desagregacion a nivel regional, y no provincial o

comunal.

Asi, resulta pertinente preguntarse respecto de la estructura ocupacional
actual en Chile, considerando la distribucion y el comportamiento de la calidad
del empleo en ella. Asimismo, es necesario preguntarse cuales son las
variables que deben considerarse para definir la jerarquizacion de la calidad del
empleo en la estructura ocupacional, ¢Qué aspectos derivados del trabajo
deben ser considerados?, ¢De qué manera el analisis de la estructura
ocupacional puede continuar siendo relevante para explicar el posicionamiento
diferenciado de los individuos en la estructura social a la luz de la diversificacién

y masificacion de diversas situaciones de empleo?

Tanto en términos tedricos y metodoldgicos, los cambios ocurridos en la
estructura ocupacional implican una fuente importante para los estudios
orientados a analizar los modos en que se estructura la sociedad chilena, de
acuerdo a Leo6n y Martinez (2007). En consecuencia, la observacion de la
estructura ocupacional permite dar cuenta, por un lado, de formas de

desigualdad asociadas a la distribucion de las oportunidades ocupacionales, y
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por otro, es un campo adecuado para percibir las transformaciones en las

distintas clases sociales (Ledn & Martinez, 2007).

En efecto, se considera tradicionalmente en sociologia —producto de una
creciente diferenciacién entre las ocupaciones, ligada a una continua divisién
del trabajo que va de la mano de los cambios econdmicos, técnicos y sociales
gue trajo el capitalismo industrial- que el orden ocupacional constituye la
columna vertebral de la estructura de clases, y el indicador mas significativo de
los distintos niveles de recompensa material, posicién social y “oportunidades
de vida” (Weber, [1921] 1984). A partir de aquello, se constituyen diversos
marcos de interpretacion de la realidad social donde se destacan el entramado
de conceptos involucrados de acuerdo a una perspectiva de analisis
determinada, aludiendo a nociones tales como clases sociales, estamentos,
posiciones de clase, movilidad social, entre otros, y que a través de su
utilizacién permiten la comprensién de las dinAmicas de relaciones al interior de
una sociedad, y al mismo, tiempo, es posible estudiar algunos elementos
estructurales que le dan forma. Es por ello, y a la luz de las transformaciones
gue ha vivido el mundo del trabajo, que resulta pertinente hacer una revision del
estado de la estructura ocupacional chilena y una comprobacion empirica de su

relacion con la nocion de calidad del empleo.
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1.2 ¢Por qué es necesario observar la estructura ocupacional?

Desde un punto de vista empirico, en Chile se han sucedido fenédmenos
de orden econdomico y cultural que se hacen fundamentales para la
comprension de la diferenciacion social. Estos fenédmenos tienen un gran
impacto en la estructura social y obligan a repensar los criterios tedéricos
utilizados en la investigaciéon sobre diferenciacion social: la globalizacion
econdmica, el auge del consumo a partir de la liberalizacion de la produccion e
intercambio de bienes y servicios alrededor del mundo, la flexibilizaciéon de las
relaciones laborales que desdibuja los marcos analiticos que sitian la

ocupacién como fundamento, etc.

La relevancia politica del presente estudio radica en un acercamiento,
desde la Sociologia, a un tema que esta adquiriendo gran importancia a nivel
politico’, como lo es la calidad del empleo. Este es un tema que ha sido
mayormente estudiado desde los organismos internacionales como la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) o la OIT, o desde la

técnica del aparato estatal, con fines de politicas publicas (la reparticion que

1 Al respecto, esta el informe "Informe sobre el Trabajo en el Mundo 2013" de la OIT, cuyos
resultados causaron cierta alarma en la opinién publica, debido a que, pese al aumento del
empleo en el pais, éste no se ha visto acompafiado con un incremento en su calidad: “OIT
destaca el crecimiento del empleo en Chile en los dltimos cinco afios” (EI Mercurio, 2013).
Ademaés, ha habido interpelaciones desde organizaciones sociales como la Central Unitaria de
Trabajadores para legislar teniendo presente la calidad de los empleos —en el marco de la
discusion del salario minimo para el afio 2014—: “Multitudinaria marcha del 1 de mayo: ‘Chile
requiere un nuevo pacto social” (Diario UChile - Radio Universidad de Chile, 2013). La
respuesta de autoridades de gobierno ha sido sefialar la importancia que tiene el tema:
“Subsecretario del Trabajo: ‘La calidad de los empleos es uno de los objetivos de este
gobierno™ (EI Mercurio, 2013)
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tiene mas trabajo respecto al tema es Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN),
por ejemplo Alarcén, 2008; Mac-Clure, 2008; Alarcon & Santos, 2008), pero que
desde la sociologia, en particular, ain existen elementos que no han sido
abordados (como su relacién con la conformacion de la estructura ocupacional,
o las consecuencias que puede tener en los procesos de constitucion de
subjetividades dentro del espacio del trabajo). Finalmente, los estudios respecto
al mundo del trabajo suelen quedar en analisis de cifras a nivel
macroeconémico, principalmente en torno a cifras de ocupacién y
desocupacion, pero existe poca investigacion respecto a otros indicadores
macroecondémicos vinculados al estudio del empleo, y que permitan ampliar el
marco analitico del mundo del trabajo en sociedades en que la distribuciéon de la
rigueza y sus mecanismos asociados no funcionan correctamente (y donde el

trabajo es de gran importancia), como es el caso de Chile.

La relevancia metodolégica radica en la generaciéon de un modelo que
sea capaz de relacionar las variables anteriormente expuestas, y que permita
establecer la independencia, el peso de las variables, la direccionalidad en que
influyen respecto a la distribucion de la calidad del empleo en la estructura
ocupacional, y el poder explicativo del modelo elaborado; o por el contrario,
para establecer qué variables no tienen importancia en la distribucién de la
calidad del empleo en la estructura ocupacional en Chile. Asi, se establecera la
composicion interna del modelo, cuya fuente de informacién consiste en las

bases de datos de la Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE), que
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reemplazé en 2010 a la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), vigente desde
1966. También, y debido al poco tiempo de aplicacién de la NENE, no existen
muchos estudios con sus bases de datos, por lo que este sera la primera
adaptacion que se hara del esquema de clases de Goldthorpe y Erikson en

dicha base de datos.

En términos tedricos, la relevancia de la presente tesis esta en el
concepto de calidad del empleo que proponemos, en base a una
sistematizacion de conceptos o0 preceptos manejados en diversas
investigaciones (tanto de organismos internacionales como investigaciones
gubernamentales o universitarias), pero que hasta ahora no han dado forma a
una operacionalizacion clara del mismo. La importancia radica en que los
estudios realizados sobre la materia en ocasiones no son comparables debido a
los diversos conceptos, y por tanto, indicadores, que se utilizan (tanto implicita

como explicitamente).

Por ultimo, la relevancia practica dice relacion con el aporte que puede
significar el uso de las estadisticas nacionales con fines que no son siempre
considerados en los estudios por parte de los organismos de gobierno, pero que
resultan ser importantes para una esfera de constitucion béasica de las
relaciones sociales como lo es el trabajo. Ademas, y vinculado a la importancia
del concepto de calidad de empleo propuesto, otro elemento de la relevancia

practica radica en la posibilidad de hacer comparaciones a nivel internacional,
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dado las caracteristicas de los indicadores utilizados en la presente tesis

(vinculados principalmente a elementos contractuales).

1.3. Pregunta de Investigacion y Objetivos

En funcién de lo expuesto anteriormente, las preguntas de investigacion

gue nos guian son:

¢,Coémo se distribuye la calidad del empleo en la estructura ocupacional, de
acuerdo al esquema de Goldthorpe y Erikson? ¢ Cuales son las variables que
definen de mejor manera la distribucion de la calidad del empleo en la

estructura ocupacional chilena?

Por su parte, los objetivos generales y especificos quedan constituidos

de la siguiente forma:

Objetivos generales:
» Establecer la distribucion que tiene la calidad del empleo en la estructura
ocupacional en Chile, a partir del esquema de Erikson y Goldthorpe.
» Determinar las variables que tienen mayor incidencia en la distribucion de la

calidad del empleo por categorias ocupacionales en Chile
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Objetivos especificos:

» Definir la influencia de la propiedad de los medios de produccion en la
distribucion de la calidad del empleo en la estructura ocupacional en Chile.

= Establecer si las posiciones de autoridad inciden en la distribucion de la
calidad del empleo en la estructura ocupacional

" Determinar la importancia de la calificacion de la fuerza de trabajo en la
distribucion de la calidad del empleo en la estructura ocupacional.

. Establecer el impacto de las actividades laborales informales en la
distribucion de la calidad del empleo en la estructura ocupacional en Chile.

" Definir la incidencia del género en la distribucién de la calidad del empleo

en la estructura ocupacional.

1.4 Hipotesis

La presente investigacién supone, como hipétesis, que la calidad del
empleo, al tener una gran relacion con la estabilidad laboral, permite que los
empleos de calidad se concentren en las categorias de (I+1l) Profesionales,
administrativos y directivos, técnicos de alto grado, duefios de pequefias
empresas, supervisores de empleados no manuales (o Clase de servicios); (1)
empleados de rutina no manual de alto grado, vinculados al comercio y

administraciéon, y vendedores y otros trabajadores de servicios; (V+VI) técnicos
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de nivel bajo, supervisores de trabajadores manuales, trabajadores manuales

calificados, de acuerdo al esquema de Goldthorpe y Erikson.

Asimismo, y de acuerdo a las variables revisadas previamente como
importantes para explicar el comportamiento de la calidad del empleo en la
estructura ocupacional, se considera que la propiedad, en el contexto de una
economia terciarizada y basada en la prestacion de servicios como lo es la
economia chilena, no resulta ser una variable de importancia al determinar la
calidad de un empleo, como si lo son las posiciones de autoridad, que al
conllevar una responsabilidad mayor, ésta se traduce en prestaciones sociales
y de salud, al mismo tiempo que un respeto a la jornada laboral, y por tanto,

mayor calidad en el empleo.

Por su parte, el nivel de calificacion se vincula directamente con el
conjunto de las posiciones de autoridad, por lo que se considera que es una
variable con alto valor explicativo del comportamiento de la calidad del empleo.
Sin embargo la informalidad demuestra un comportamiento dual, donde se
aprecia una informalidad con alta calificacion, la cual esta presente en los
trabajadores autbnomos de servicios, mientras que existe una informalidad con
un bajo nivel de calificacion, constituyendo un sector informal precarizado, por

lo que su relacion con la calidad del empleo no es tan clara.
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Por dltimo, con respecto al género, es una variable que una incidencia
considerable en la calidad del empleo que se posea. En ese sentido, las
mujeres participan en el mercado del trabajo, en gran parte, en empleos
considerados de baja calidad —a través de actividades asalariadas, trabajo
familiar no remunerado, trabajo por cuenta propia y en cadenas de
subcontratacién, que se constituyen como produccion a nivel domiciliario que
luego es vendida a grandes empresas—, incluso si se cuenta con altos grados

de calificacion.
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II. LA ESTRUCTURA SOCIAL EN CHILE A FINES DEL SIGLO XX

En esta seccién se hace una revision de la dindmica de la estructura
ocupacional en Chile en tres periodos. La caracterizacion se sustenta en una
revision conceptual y metodologica de un conjunto de autores que, desde
diversas perspectivas, brindan una mirada sobre la estructura ocupacional y su

evolucion durante la segunda mitad del siglo XX.

Asi, se caracterizan tres periodos, como lo son el Modelo de crecimiento
“hacia adentro”; la implantacién de reformas neoliberales y la terciarizacién de
la economia; y la Consolidacién del modelo neoliberal. Estos periodos se
analizan a la luz de las transformaciones en la estructura social que los
acompanfaron, y los cambios en la estructura ocupacional, con el fin de tener un
marco interpretativo mas amplio para dar respuesta a los objetivos de esta

tesis, al mismo tiempo que ayudan a contextualizar los resultados obtenidos.

En ese sentido, es importante tener en consideracion, es que entre los
afios sesenta y 2012, la estructura y las bases institucionales de la economia
chilena fueron modificadas radicalmente. Durante este periodo, el pais ha
experimentado una transicién rapida y traumatica. A mediados de los afios
sesenta, Chile era una economia con bajo grado de apertura externa, que
dependia fuertemente del enclave cuprifero exportador; con mercados poco

extendidos, un sector estatal grande que disponia de una extendida red de
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empresas publicas, un sector agricola atrasado y una industria cuyo desarrollo

mas dinamico se presentaba en el sector metalmecanico.

Veinticinco afios después, el escenario era muy diferente: una economia
abierta, con mercados mas extensos y desarrollados; un sector publico mas
reducido, concentrado en la macroeconomia y la regulacidon, con pocas
empresas estatales (aunque conserva una megaempresa cuprifera,
CODELCO); un sector agricola exportador, una industria dinamica en el
procesamiento de recursos naturales, y una estructura exportadora mas potente
y diversificada (durante 2011, un 70 por ciento concentrada en productos
minerales, forestales, pesqueros, hortofruticolas y cerca de un 27 por ciento en

productos manufacturados) (Banco Central de Chile, 2011).

Asi, aunque la economia chilena sigue siendo pequefia y dependiente de
sus abundantes recursos naturales, su estructura sectorial y espacial se ha
modificado profundamente, tal como lo han hecho sus instituciones econémicas
basicas. No cabe duda que también hicieron sentir su impacto procesos
seculares, de lenta maduracion, que fueron transformando visiblemente el pais.
La poblacion aumenté de 8 a 13 millones de habitantes en 1995, y a 17 millones
el 2012; la urbanizacion, de 72 a 82 por ciento; la escolaridad media, de 5 a 8
afios. La infraestructura de transporte y comunicaciones fue creciendo y asi
integrando regiones que antes eran relativamente mas alejadas e inaccesibles

(Diaz & Martinez, 1995).
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2.1 Modelo de crecimiento “hacia adentro”

El primer periodo (que va desde los afios cuarenta hasta mediados de
los afios sesenta), se caracteriza por un modelo de crecimiento “hacia adentro”
marcado por el proceso de busqueda de industrializacion del pais, donde la
demanda interna deberia ser el principal factor que impulsa el crecimiento del
PIB y el desarrollo de una industria ligera basada en la produccion de bienes de
consumos basicos. Este modelo buscaba la profundizacion de la
industrializacién, que se tradujo en estimulos a las industrias de bienes
intermedios y de capital, de bienes de consumo durable y de exportacion; en
intentos de ampliar el mercado para la industria nacional y en la incorporacion
de sectores hasta entonces marginados del proceso de desarrollo, como los
campesinos (Martinez & Tironi, 1985). Todo esto llevado a cabo por iniciativa de
la estructura del Estado de Compromiso, lo cual resulté ser un modelo muy

costoso y complejo de desarrollar.

En este periodo se intentd desarrollar una nueva etapa de crecimiento
hacia adentro, con un eje de dinamismo que apuntaba a la creacién de
demanda interna y la produccion de bienes de consumo durables (Calcagno,
2001). Sin embargo, basar el crecimiento de una economia en la demanda
interna en mercados internos pequefios genera una consecuente poca
capacidad de la economia para absorber esta nueva demanda, como fue lo que

ocurrid en los paises pequefios de América Latina, incluido Chile: la nueva
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demanda no pudo ser absorbida por la economia, porque hubo un bajo
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y la estructura productiva se
encamind hacia una terciarizacion de la poblacion econdmicamente activa (en
adelante, PEA), producido por la baja empleabilidad del agro, mineria e

industria.

En segundo lugar, los cambios sociodemograficos experimentados a
partir de 1950 significaron tanto un aumento de la poblacién, pero también el
aceleramiento del proceso de urbanizacién y la necesidad de una expansion del
sistema educativo. En efecto, hacia 1952 la poblacién chilena era de 5.932.995
personas, en 1960 de 7.374.115 personas y en 1970 dicha cifra alcanzaba los
9.369.000 habitantes. La PEA, en 1952, representaba el 58,6 por ciento de la
poblacion, pero en 1960 existe un leve descenso, alcanzando a ser un 56 por
ciento. Para 1970, dicho comportamiento descendente se confirma y la PEA
constituye el 55,8 por ciento de la poblacion nacional. Lo anteriormente
mencionado significé un aumento de la dependencia demografica del pais y de
la presién sobre el mercado laboral que significaba este gran aumento de la
poblaciéon en una economia que no crecid al mismo ritmo durante ese periodo, y
por tanto, la absorcién de esta fuerza de trabajo no era posible de ser asimilada

(Diaz & Martinez, 1995).

Respecto al proceso de urbanizacion, en 1952, el 60,1 porciento de

poblacion era urbana, cifra que para 1960, representaba el 68,2 por ciento de la
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poblacion nacional, y en 1970 alcanzaba al 75,1 por ciento. Esta evolucion
indica una tendencia a abandonar el agro, y una posterior presion para
insertarse ocupacionalmente ramas productivas de caracter urbano. La
expansion del sistema educativo entre 1950 y 1970 contribuyo a la insercion de
sectores analfabetos y a una creciente calificacion de la fuerza de trabajo, es
decir, representd un medio de integracion y participacion (Martinez & Tironi,

1985).

2.2 Reformas neoliberales y terciarizacion de la economia

El segundo periodo (que abarca, aproximadamente, entre mediados de
los afios sesenta y el fin de la dictadura) esta marcado por la decadencia del
modelo anterior y la emergencia de un modelo de desarrollo caracterizado por
una creciente desregulacion en el ambito financiero, caida de la inversion
publica y desarticulacién del aparato de Estado, que hasta entonces habia
constituido la estructura que sustentaba al Estado de Compromiso. El nuevo
protagonista es el capital financiero donde confluye un nuevo sistema bancario
privado y una tendencia a la liberalizacién financiera. Con la crisis de 1982, se
dan salvatajes fiscales para las deudas de empresas privadas, y comienza un
fuerte protagonismo de las exportaciones y un mayor consumo de sectores de

altos ingresos (Calcagno, 2001).
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Desde 1973, existe un retraimiento del Estado en espacios de decision
gue formaban parte de sus atribuciones hasta ese entonces, especialmente en
el sector productivo, excepto en el sector de defensa y orden publico, que se ve
reforzado por los requerimientos de la dictadura militar. El proceso de
desestatizacion de la economia y la apertura hacia el exterior, debido a la
debilitacion de las barreras arancelarias que existian para proteger la
produccion nacional, por ejemplo, marcaron los principales cambios de la

organizacién econémica.

La reduccién del aparato estatal se realiz6 mediante la limitacion de las
atribuciones del Estado y la consecuente reduccion del gasto publico, dejando
funciones como el velar por la educacion y salud de las personas, por
mencionar algunas, en manos del mercado. Su injerencia se limitd, mediante la
focalizacion del gasto social, a quienes se consider6 que “necesitaban del
Estado”, es decir, a las personas vulnerables o pobres. En ese sentido, y seguin
cifras de ODEPLAN, el gasto social representaba el 21,1 por ciento del
Producto Geografico Bruto, o PGB, en 1968, pero dicho porcentaje se duplicd
en 1973 alcanzando el 44,1 por ciento. En 1979, el gasto social descendié
hasta niveles similares a 1968. Ademas de esta reduccion, se reestructur6 el
gasto, cuyo andlisis resulta importante para comprender algunas modificaciones

en el sistema de estratificacion social (Martinez & Tironi, 1985).
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Por otra parte, el Estado dejé de tener a su cargo la industrializacion y
modernizacion de la produccion nacional, reduciendo su participacion en la
economia, por lo que a través de la devolucién y traspaso de empresas y
bancos hacia el sector privado, privatizé las empresas estatales, que hasta ese
entonces se encontraban a cargo de la Corporacion de Fomento de la
Produccién, CORFO (Iraglien & Madariaga, 2009). Asi, si en 1973 las empresas
bajo tutela del Estado eran 533, en 1982 sélo eran 12 (bajo la modalidad de
empresas requisadas, control accionario estatal, o intervencion). La funcién de
estimular el desarrollo, que ejerciod anteriormente el Estado, es trasladada a las
instituciones financieras privadas, lo que implicé “una importante transferencia
de recursos hacia los grupos econdmicos privados, y el otorgamiento a los
mismos de diversas facilidades para la acumulacién de capital” (Martinez &
Tironi, 1985, pag. 61). De esa manera, el proceso de desarrollo econémico del
pais deja de estar bajo orientacion estatal, y pasa a ser una funcién
desempefada por el mercado, mediante la accibn de agentes econdémicos

privados empresariales.

Un segundo proceso de transformacion importante en la estructura
econdmica y ocupacional fue la apertura de la economia nacional al exterior. El
aumento de las importaciones, producto de la reduccion de las barreras
arancelarias, derivd en un cambio de los patrones de consumo de los distintos
sectores sociales. Dejaron de consumir productos nacionales, al tener en el

mercado productos de mas bajo costo, con los cuales no podia competir la
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produccion nacional (principalmente por los costos asociados a la produccion,
gue en Chile eran mas altos que, por ejemplo, los costos de produccién en
China, por lo que productos de dicha nacionalidad inundaron el mercado),
afectando a determinados sectores de la industria manufacturera nacional,
como el sector textii y calzado. Este proceso inicial implic6 una fuerte
importacion de bienes manufacturados y una baja exportacion, marcando, de

esa forma, una balanza comercial negativa.

Como consecuencia de estos fendmenos, la estructura ocupacional
chilena experimentd dos procesos de transformacion: por un lado, la
agudizacion de la disminucion de la PEA en sectores vinculados a la agricultura,
y por otro, un gran incremento de la PEA en sectores de comercio y servicios
(sector terciario). La PEA vinculada al agro disminuyd su proporcién, siendo un
50 por ciento en 1952, y en 1980 alcanza el 15,3 por ciento, con una especial
aceleraciéon en la década del970. En cambio, la PEA vinculada al sector
servicios y comercios supera el 50 por ciento, por lo que ambos sectores
corresponden a las dos ramas de actividad econémica mas importantes del pais
en 1980, desplazando a sectores productivos que ya experimentaban

tendencias a la baja desde1952 (Martinez & Tironi, 1985).

Durante la década de 1980, la distribucién de la PEA se estabiliza de
acuerdo a los cambios descritos anteriormente. Pese a aquello, existe una

recuperacion de 3,6 puntos en sectores agricolas, lo que podria estar explicado
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por la expansion de la agroindustria y la exportacion fruticola y vitivinicola
principalmente, pero que aun asi no resulta una variaciéon que incida en la

configuracion de la estructura ocupacional (Klein & Infante, 1992).

2.3 Transformaciones de la estructura social

Quienes adquieren un protagonismo en el modelo de desarrollo del pais
desde 1973 son los empresarios, principalmente por la centralidad de la funcién
econdmica del sector capitalista, y el aumento de recursos del sector privado
para desarrollar el quehacer econdmico, debido, entre otras causas, por las

transferencias de activos financieros desde el Estado hacia sectores privados.

En ese sentido, la clase empresarial chilena vivié un doble proceso, de
acuerdo a Alvaro Diaz (1991). Por un lado, sucedid una reconstitucién de los
grupos econdmicos locales y la entrada de grupos extranjeros, todos
fortalecidos por las privatizaciones de empresas del Estado. Por otro, un
proceso de extension social de la burguesia mediana y pequefia, donde el
principal crecimiento de los empleadores se produjo en las pequefas y
medianas empresas vinculadas a los sectores de servicios y comercio (Diaz,
1991), y disminuyeron en sectores productivos entre 1973 y 1980. Por ello, es
posible afirmar que se da una terciarizacién de los empleadores, reduciéndose
en el sector productivo, particularmente en el secundario, como corolario de la

reduccion del sector industrial y productivo en aquel periodo: la apertura
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comercial al exterior, con su efecto sobre los precios de los no-transables,
estimul6 este desplazamiento (Martinez & Tironi, 1985). Existe una
reconfiguraciéon del mapa al interior del empresariado con nuevos ganadores,
vinculados al sistema financiero, y nuevos perdedores, vinculados a empresas
industriales pequefias y medianas, afectados por el cese de las politicas de

fomento a la industria nacional y la apertura comercial al exterior.

La redistribucién de los empresarios en la estructura productiva indica el
predominio de una conducta especulativa de las inversiones realizadas en el
mercado chileno, por sobre una orientacion productiva, como era anteriormente.
Esto se constituyd en una consecuencia no esperada y contraproducente de la
desestatizacion de la economia, porque, en lugar de incentivar la creacion de
nuevas empresas privadas, el aumento de la iniciativa privada implicé, de
hecho, una fuerte caida en la tasa de inversion (Klein & Infante, 1992). Ademas,
se concentra la propiedad en las grandes firmas, y al mismo tiempo, se da una
terciarizacion de pequefias y medianas empresas, debido a que estas labores
econdmicas requerian menores inversiones basales, a diferencia de la
produccion de bienes, donde, por ejemplo, es necesaria la adquisicion de

capital fijo —como maquinas—, y las ganancias se producian en el corto plazo.

El perfil del nuevo empresariado asume, de esa forma, un importante
componente tecnocratico, altamente calificado en materias econémicas y de

administracién, e ideologizado, promoviendo cambios a la sociedad desde el
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sector privado, ejerciendo su hegemonia en el dominio del sistema financiero, y
ya no desde el sistema productivo. Ello es lo que permitié una ampliacion de los
fundamentos sociales de la ideologia neoliberal: un significativo sector social

opera con categorias de ganancia y competitividad en el mercado (Diaz, 1991).

Por su parte, los cambios en la estructura del Estado, mencionados
anteriormente, provocaron grandes transformaciones en la conformacion de las
clases medias chilena, marcando un modo de reinsercion econémica no
conocido en esos afios. Esta particularidad reside en la pérdida de su
protagonismo en el proceso de modernizacién del pais, debido al rol que
adquieren sectores capitalistas financieros privados -y que anteriormente
tenian ellas, al estar vinculadas al Estado y a sectores productivos—. En ese
sentido, la reduccion del empleo publico es el elemento mas significativo de la
estructura ocupacional entre los afilos 1973 y 1980, debido a que 25.000
personas dejan de pertenecer al sector publico. Esta situacion afecta,
principalmente, a los trabajadores de entidades de fomento y empresas
publicas. La informacion sobre las tasas de variaciones del empleo publico

entre 1964 y 1978 se presenta en el siguiente cuadro.

29



Cuadro 1. Tasa de variacion porcentual anual del empleo publico por
funciones. Chile 1964-1978.
Servicios administrativos Sector productivo

Generales | Econdmicos | Sociales | Total | Servicios Entidades | Empresas | Total
especiales | de fomento | publicas

1964 | 1.9 4.8 4.4 2.2 6.1 6.6 2.7 3.8
1970
1970 | 2 5.2 12 3.6 8.7 26.2 3.9 10.2
1973
1973 | -1.3 -3.8 -1.9 21 |03 -19.1 -10.5 5.4
1978

Fuente: Elaboracion propia en base a Martinez & Tironi (1985)

Por ende, la clase media vinculada al empleo publico quedaria
compuesta por la burocracia tradicional encargada de la administracion publica,
y el personal a cargo de las prestaciones sociales, eliminando el empleo
orientado a la produccion. Sin embargo, no todos los ex empleados fiscales
logran insertarse en el sector privado formal, lo que se ve reflejado en el menor
ritmo de crecimiento de dicho sector. En consecuencia, muchos ex funcionarios
publicos debieron insertarse en regimenes informales de trabajo, o como
trabajadores por cuenta propia en sectores del comercio y servicios, lo que no
implica, necesariamente, una proletarizacion de los sectores medios estatales

(Martinez & Tironi, 1985).

Ademas, existe una privatizacion de la clase media, manifestada, en
parte, en el aumento del nivel socioeconémico en sectores de comercio y

servicios financieros. La principal caracteristica de esta nueva conformacion de
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los sectores medios privatizados es el paso de un sistema rigido y estable,
donde la movilidad estaba ligada a la educacion formal, a la antigiiedad y a la
accion reivindicativa colectiva, a otro mucho mas fluido e inestable, cuyos ejes
de ascenso son, en parte, la iniciativa, la calificaciébn y la competencia
individuales (Martinez & Tironi, 1985; Torche & Wormald, 2007). Para ellos,
existen oportunidades de movilidad social ascendente vinculada con aspectos
meritocraticos o de iniciativa individual (como el emprendimiento en negocios
privados, o la necesidad de cursar estudios superiores para tener credenciales
gue acreditan sus cualificaciones), pero también con riesgos de ser afectados
por una movilidad social de tipo descendente, al ya no estar bajo la tutela

estatal.

También, emerge una clase media independiente, inserta en sectores
productivos de la economia, y disminuyen los sectores medios independientes
gue desempefian actividades econOmicas terciarias. Por ello, es posible
plantear que la terciarizacion es un proceso que ocurre solamente en las capas
asalariadas. El estrato ocupacional que experimentd un crecimiento mas
sustantivo hasta 1980 fueron los vendedores, comerciantes y trabajadores de
otros servicios, actividades que no forman parte de la imagen que se trata de
construir de una clase media emprendedora. Posterior a la crisis econémica de
1982, el porcentaje de sectores medios independientes disminuye, y se agudiza

el proceso de privatizacion (Klein & Infante, 1992).
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En los sectores obreros, se evidencia un descenso en la participacion

asalariada en sectores primarios y secundarios durante los setenta, pero se

eleva en ocupaciones del sector terciario (principalmente servicios y comercio).

Este descenso localizado en ciertos sectores de la economia puede ser

explicado a partir de la transformacion del modelo econdmico, el que produjo

una caida de las actividades industriales y de distribucion, areas en las que

tradicionalmente se ocuparon los obreros y que les concedieron su peso

estratégico en la estructura social (Calcagno, 2001). La disminucién de la

cantidad de obreros sometidos a un régimen asalariado, es compensada por el

incremento de trabajadores por cuenta propia, perdiendo la centralidad

econdémica en la industria. Este proceso se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Magnitud de la clase obrera (en porcentaje) segun el sector

econémico y categorias ocupacionalesé (oficios manuales) en Chile, 1970-
1981°.

1970 1981

Sector econémico
Industria 82.8 77.2
Mineria 83.8 74.6
Construccion | 86.7 82.6
Transportes 71.6 74.1

Categoria ocupacional
Empleados 17.8 15.2
Obreros 63.4 47.9
Otros 18.8 36.9

Fuente: Elaboracion propia en base a Martinez & Tironi (1985)

% Las categorias no suman 100 por ciento, dado que sélo se revisa la composicién de los
sectores econdmicos y categorias ocupacionales en base a la proporcién de obreros que las

componen.
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La participacién obrera se incrementa Unicamente en transportes debido
al descenso del empleo en la industria manufacturera y construccién, producto
de decisiones econdmicas y politicas de desindustrializacion. En general, la
participacion de los obreros en la economia no tiene grandes reducciones
cuantitativas, debido a que la ocupacion total redujo su peso dentro de la fuerza
de trabajo, y la cesantia aumenté en ese periodo, siendo la cesantia de los
obreros la que marc6 el mayor crecimiento en 1980 (llegando a un 63 por

ciento) (Manzano, 2006).

La participacion de la PEA en la clase obrera reinicia un crecimiento
desde 1980, pero esta marcado por una caida en la significacion de la clase
obrera vy, particularmente, de la clase obrera industrial, en la estructura de
ocupacion. Esto se debe a una participacion obrera que empieza a predominar
en actividades terciarias, donde no existe una figura opositora frente a la cual se
puede definir una identidad por la diferencia, asi, se pierde parte importante de
lo propio y constitutivo de una especie de identidad obrera. A lo anterior, se
agrega la existencia de una creciente heterogeneidad en el seno de la clase

obrera y al interior del conjunto de los asalariados (Le6n & Martinez, 2007).

Se destaca, ademds, el cambio de sector donde se concentra la
ocupacioén obrera, donde la industria y construccién dejan de ser el sector mas
importante, siendo desplazada por el comercio y servicios. Lo anterior confirma

una nueva terciarizacion, que es posible apreciar en toda la estructura
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ocupacional, y que coincide con la fase de recuperacién econdémica post 1982,
es decir, se trata de un nuevo caracter de la terciarizacion, determinado por la
fase expansiva del capitalismo, y por la consolidacién de un nuevo modo de
regulacion capitalista y una nueva forma de organizacion del sistema

econdémico (Diaz & Martinez, 1995).

2.4 Consolidacion del modelo neoliberal

Por ultimo, el tercer periodo (1990 hasta la actualidad) se destaca por
una demanda externa sustentada en la extraccion y transformaciones basicas
de commodities para exportacion (como el cobre, principalmente) e interna, de
sectores con un poder adquisitivo mediano y alto. El capital extranjero comienza
a invertir en servicios, industria y recursos naturales, principalmente por la via
de la privatizacion de las telecomunicaciones, servicios basicos y energia,
proceso sucedido a mediados de los afios noventa. También, el sistema
financiero nacional comienza a desarrollar una ampliaciéon del crédito de
consumo, buscando el desarrollo del mercado interno via consumo (Calcagno,

2001).

Por su parte, el modelo de desarrollo es perpetuado por los gobiernos
democraticos, lo que termina siendo la aceptacion popular del modelo originado
en las politicas aplicadas durante la dictadura, a través de la liberalizacion de

los mercados, la privatizacion de empresas publicas, la flexibilidad laboral, la
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transnacionalizacion de los recursos naturales (Iragiien & Madariaga, 2009).
Este proceso desemboca en una creciente capacidad de acumulacién y de
concentracion de la rigueza por parte de una elite financiera y empresarial
constituida basicamente por los grupos econdmicos, que aumentara con la

estabilidad macroecondmica de los afios noventa.

El marco de la politica publica, sostenido por los gobiernos de la
Concertacion, se sostiene en el logro de un crecimiento econémico equitativo y
sustentable, en un marco de fortalecimiento de la democracia, que permita
mejorar la calidad de vida de toda la poblacion y en particular, superar la
pobreza (MIDEPLAN, 1996). Por ello, los objetivos de la politica laboral de los
dos primeros gobiernos democraticos se centran en la creacion de empleos
productivos, un aumento progresivo de los salarios, y el intento por establecer

un sistema de relaciones laborales equilibrado y de cooperacion.

En la década de los noventa, la economia chilena presenté un
crecimiento anual promedio del PIB de un 6,2 por ciento. Esta cifra se redujo a
cerca de la mitad durante la siguiente década: asi, durante el periodo 2003-
2011, el crecimiento del PIB fue aproximadamente de 3,9 por ciento (Banco
Central de Chile, 2012), mientras que entre 2008 y 2012 el crecimiento fue de 4
por ciento (considerado la crisis econdmica mundial) y el PIB per céapita, de
acuerdo a cifras preliminares, alcanza los US$18.419 en el afio 2012 (Banco

Central de Chile, 2013). También se puede observar el gran dinamismo de la
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economia chilena en los ultimos afios, lo que contrasta con los escasos 0,5 por
ciento de variacion del empleo promedio en el periodo 2003-2011 (Banco

Central de Chile, 2012).

Si bien el Producto es bastante volatil, la mayor caida registrada fue en
1997-1998, periodo conocido como de la Crisis Asiatica. Por otro lado, la tasa
de ocupacion se mueve en un rango mas acotado, pero presenta caidas en los
periodos de desaceleracion del producto, y analogamente, alzas en los periodos
de crecimiento. Ademas, si se analizan las variaciones en las exportaciones en
el periodo en cuestién, y su relacién con el crecimiento de la tasa de ocupacion,
se ve que, mas alla de la volatilidad, hay una caida persistente entre los afios
1998 y 2002 en las exportaciones. En este periodo, el desempleo se dispara
considerablemente, mientras que en los periodos que las exportaciones suben,
el desempleo se mueve de forma contraria. Asi, se puede afirmar que el
crecimiento del pais y su relaciébn con los otros paises —en funcién de las
exportaciones— tienen un impacto en el empleo. De hecho, el empleo pareciera
estar mejor — mayores niveles de ocupacion y menor desempleo— cuando la
tasa de crecimiento del PIB ha sido mayor, y cuando las exportaciones, como
desde el 2004 en adelante, se incrementan (Ruiz-Tagle & Sehnbruch, 2010).
Esto es relevante en tanto permite contextualizar los resultados y avances
obtenidos por medio del analisis de encuestas como la CASEN, o la NENE, al

mismo tiempo que indica, de manera grafica, que el énfasis en las politicas
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laborales y econémicas estuvo dirigido a lograr el mayor crecimiento econémico

y el menor desempleo posible.

2.5 Cambios en la estructura ocupacional

Mas alla de cifras macroeconémicas, es necesario revisar también la
evolucion de la estructura ocupacional sucedida en paralelo a dichas cifras. Un
acercamiento es el estudio de movilidad social intergeneracional, realizado por
Guillermo Wormald y Florencia Torche en el afio 2001, donde es posible
rescatar elementos referidos a la estructura de clases de fines del siglo XX en
Chile, considerando la centralidad que tiene para los autores la estructura
ocupacional, entre otras variables como la educacion. Ellos emplean el
esquema CASMIN desarrollado por Goldthorpe y Erikson, el cual resulta
pertinente al hacer una distincion entre empleadores, trabajadores
independientes o cuentapropistas, y empleados (Torche & Wormald, 2007),
diferenciandose por el grado de control de propiedad de medios de produccion,
autoridad sobre trabajo ajeno y control de calificaciones ocupacionales escasas
y valoradas. También, dichas categorias se distinguen sectorialmente segun
trabajo rural/urbano y manual/no manual. El esquema de clases utilizado por

Wormald y Torche se sefiala en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3. Esquema de clases sociales de Wormald y Torche aplicado en
Chile, afio 2001 (en porcentaje)

Clases Categorias ocupacionales

%

I. Clases de servicio Directivos, administradores, profesionales vy | 19.2
propietarios de grandes empresas. Profesionales
bajos, técnicos superiores, supervisores de
trabajadores no manuales y administradores de
pequefias empresas

Il. Clase de rutina no | Trabajadores no manuales en administracion, | 5.7

manual comercio, ventas y servicios

Ill. Pequefa burguesia Propietarios empresas chicas no agricolas 4.1

IV. Trabajadores Trabajadores urbanos por cuenta propia 16.5

independientes

V. Trabajadores manuales | Técnicos bajos, supervisores de trabajadores | 18.3

calificados manuales y trabajadores manuales calificados

VI. Trabajadores Trabajadores manuales semi y no calificados 27.1

manuales no calificados

VII. Pequenos propietarios | Pequefos propietarios agricolas 2.9

agricolas

VIll.Trabajadores Trabajadores y peones agricolas 6.2

agricolas

Total 100

Fuente: Torche & Wormald (2007)

NOTA: Los porcentajes de cada clase corresponde a la ocupacién que tienen los entrevistados
en la Encuesta de movilidad realizada el afio 2001, realizada por el Instituto de Sociologia de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (ISUC).

Los anteriores porcentajes sefialan que alrededor de un tercio de los
trabajadores no posee calificaciones valoradas, ni tampoco el control de la
propiedad ni de la autoridad. La categoria de trabajadores independientes
tiende a agrupar técnicos y profesionales independientes, igualmente
trabajadores con baja calificacion que no estan sujetos a una relacion laboral
asalariada. La distincion se asimila a la idea de trabajo por cuenta propia. Por

su parte, la clase de servicio alcanza un 19 por ciento, pero estd compuesta por
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personas que tienen control de propiedad, autoridad tanto a nivel gerencial
como de supervision directa de trabajadores no manuales o de rutina (personas
dedicadas a la administraciébn, comercio, ventas y servicio) y posee
calificaciones escasas caracteristica de los profesionales y técnicos de nivel
superior, es decir, la integran los favorecidos por el crecimiento econdmico y la

expansion de las oportunidades educacionales (Torche & Wormald, 2007).

Chile, por tanto, al finalizar el siglo XX, es una sociedad en via de
mesocratizacion, producto de mayores oportunidades educacionales, que
robustecen la clase de servicio reflejado en el incremento de los sectores
medios entre 1990 y 2000 en 5.9 puntos, concentrado principalmente en la
privatizacion de los sectores medios ocurrido en el periodo anterior. La clase
obrera se concentra principalmente en el sector de comercios y servicios,

incrementando dicha participacion en un punto entre 1990 y 2000.

Por dltimo, los grupos marginales disminuyen en dicha década en 1.5
puntos porcentuales, por lo que es posible de concluir, segiun Wormald y
Torche, que dichas tendencias se introducen en dos procesos macros: “el
sostenido proceso de crecimiento econdmico y la expansion de una sociedad
de mercado ocurrida de la actividad privada y del empleo en las medianas y
grandes empresas formales; y, por otra, con la creciente expansion de la

escolaridad de la poblacion en general y de los sectores medios y altos en
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particular” (Torche & Wormald, 2007, pag. 347). Los datos anteriormente

mencionados y desglosados se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Evolucion de la estratificacion social segun categorias sociales
de insercién ocupacional, 1971-2000 (en porcentaje)
Categorias sociales 1971 1980 1990 1995 2000 Variacion
%

I. Agricultura, pescay caza
Il. Fuera de la agricultura
1.Empresarios
2. Sectores medios

a) Asalariados publicos

b) Asalariados privados

c¢) Independientes
3.Artesanado tradicional

4. Clase obrera

a) Mineria

b) Industria y construccion

c) Comercio y servicios

. Grupos “marginales”

a) Empleados domésticos

b) Comerciantes marginales

c) Trabajadores marginales de
servicios
1. Otros (%)
IV. Total

Fuente: Torche & Wormald (2007)

Notas:

(1) La categoria “otros” incluye a los que buscan trabajo por primera vez y a las ocupaciones no
bien clasificadas. Para el afio 1980, esta categoria incluye a los trabajadores ocupados en el
Programa de Empleo Minimo (PEM) y en el Programa de Ocupacién de Jefes de Hogar (POJ),
gue se inicia en 1975 y finaliza en 1988.

(2) Incluye asalariados publicos y privados

(3) Diferencia 1980 y 2000

En definitiva, los datos sefialan un aumento de la proporcion de
trabajadores dependientes por sobre los que trabajan por cuenta propia.

Tomando las palabras de Martinez y Tironi, se robustece la organicidad, que se
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refiere a la reproduccion de los vinculos asalariados en el conjunto de la fuerza
de trabajo, especialmente en posiciones burocraticamente organizadas
(Martinez & Tironi, 1985). Esto implica un cambio fundamental en la estructura
del trabajo asalariado en dos sentidos: por una parte, el empleo en el sector
privado gana creciente importancia y, por la otra, el empleo industrial tiende a
disminuir la suya. De este modo, el trabajo asalariado se terciariza y des-
obreriza en relacién con la estructura que tenia hacia fines del periodo de

sustitucion de importaciones (Torche & Wormald, 2007).

Sin embargo, este fendmeno de organicidad esconde una homogeneidad
social sélo aparente, de acuerdo a Wormald y Torche (2007), en la medida que
las actuales relaciones asalariadas implican una variedad de vinculos de
dependencia que definen situaciones sociales de trabajo muy diversas. En la
practica, como lo han sefialado diversos autores, la relacion asalariada
tradicional que suponia la existencia de un empleador, un vinculo de
subordinacién y dependencia relativamente estable y claramente estipulado a
través de un contrato escrito de trabajo, esta perdiendo significacién en el
conjunto de la fuerza de trabajo dependiente, como dan cuenta los informes
anuales de la OIT sobre el estado del mundo del trabajo en América Latina. En
su remplazo, estan masificandose formas asalariadas mas flexibles y variadas
gue alientan formas de integracion al trabajo marcadas por un fendbmeno de

creciente individuacién. Por lo tanto, en las condiciones actuales de
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acumulacion, la asalarizacion de la fuerza de trabajo no implica necesariamente

un robustecimiento de su “interés” o “conciencia” de clase.

La tendencia hacia una mayor heterogeneidad social, en este periodo,
también se observa en el caso de los trabajadores por cuenta propia entre los
cuales se aprecia un robustecimiento de los trabajadores independientes de
“clase media”, una mantencion del artesanado tradicional y una disminucion

relativa de los grupos definidos como marginales.

Se debe, sin embargo, hacer la salvedad que el robustecimiento o
debilitamiento de la “conciencia” de clase se debe analizar en un contexto
latinoamericano que tiene estructuralmente empleos informales y formas de
empleos “atipicos”, incluso en el periodo en que el Estado brindaba gran parte
de los empleos, existian amplios sectores sociales excluidos del mercado del
trabajo, o insertos de manera deficiente. Por lo que cuando se habla de
“masificacion” de posiciones atipicas dentro del mercado del trabajo, se refiere
justamente al hecho que ganan predominio con respecto al trabajo formal, con

contrato indefinido, considerado trabajo “tipico” (Neffa, 2008)

Por otra parte, a partir de la década de los noventa, la globalizacion
econdmica ha generado cambios en la estructura ocupacional y social en Chile
y América Latina. Las tendencias hacia la globalizacién de los mercados, la
privatizacion de las actividades productivas, la terciarizacién del empleo y la

desregulacion del mercado de trabajo que caracterizan el proceso de desarrollo
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de la mayoria de los paises latinoamericanos durante las Gltimas dos décadas
han generado nuevas segmentaciones intra e intersectoriales que afectan las
diversas actividades productivas y la estructura social en su conjunto. En este
sentido, Klein y Tokman plantean que la apertura generada por la globalizacion
ha dado nuevas posibilidades de crecimiento y creacion de empleos, y ademas
este axioma de competitividad deriva en una restriccion de los ajustes salariales
y mayor flexibilidad de los procesos de produccion y de condiciones laborales.
La privatizacion guarda referencia con la disminucion de las funciones estatales
y aumento de la centralidad econdmica del sector privado, donde el mercado es
el principal administrador de los recursos. El tercer proceso es la desregulacion,
gue consiste en la reduccién de la proteccion a los mercados de productos y del
trabajo para aumentar la eficiencia econdmica y para permitir una mayor
influencia de los mercados en la asignacion de recursos (Tokman & Klein,

2000).

Estos procesos inciden en la estructura del empleo (ademas de otros
aspectos) mediante cambios profundos que se traducen en procesos como la
asalarizacion privada, terciarizacion, informalizacion y precarizacion. La
privatizacion fue el traspaso de puestos de trabajo desde el sector publico al
privado y que ha sido mencionado anteriormente. La terciarizacion es el
crecimiento del empleo en los servicios, en desmedro de los sectores
productivos y es consecuencia directa de una mayor competencia en una
economia chilena abierta hacia el exterior. Pero al ser en sectores de servicios
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de baja productividad, la terciarizaciéon significa el deterioro de la calidad del

empleo (Tokman & Klein, 2000).

Relacionado con lo anterior, la informalizacibn es producto de la
incapacidad de absorcion de mano de obra por el mercado laboral, pero este
proceso no fue significativo para la economia nacional ya que en 1990 un 37,9
porciento del empleo urbano era informal, mientras que en 1998 dicha
proporcion se mantiene similar (desciende hasta el 37,5 porciento). Si se
compara con otros paises latinoamericanos, dicha proporcion es baja y no varia
significativamente entre aquellos afios. Por Ultimo, la precarizacion es corolario
del incremento de la competitividad que implica mayor flexibilidad en los
espacios laborales para reducir los costos en la produccién. En 1990, cerca del
30 por ciento de los trabajadores chilenos tenia un contrato atipico, cifra que se
concentra en la microempresa (50 por ciento de los contratos atipicos). En
consecuencia, al agregar los efectos de la precariedad de los trabajadores
asalariados y la informalidad, se calcula que aproximadamente el 50 por ciento
de los trabajadores estan dentro de dichas categorias de situacion del empleo.
Esto se traduce en un “deterioro de la calidad de la protecciéon laboral en el

decenio de 1990” (Tokman & Klein, 2000, pag. 18)

En esta misma linea, la CEPAL ha destacado que los cambios en el
mercado de trabajo ocurridos durante la década de los noventa en América

Latina han dado origen a cambios en la estratificacion ocupacional en muchos
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paises de la region (CEPAL, 2004). Estos cambios apuntan hacia la
reproduccién de una estructura fuertemente segmentada en términos de
ingreso que conspira en contra de la expansion de una sociedad de “clase
media”, al contrario de lo que afirman Torche y Wormald (2007). De hecho los
datos sefialan que, en su conjunto, los ocupados en los estratos de nivel
intermedio y superior no superan el 23 por ciento del total de los ocupados de
América Latina. Sin embargo, como veremos mas adelante, esta situacion
necesita ser explorada en mayor profundidad en la medida que la tendencia en

Chile ha sido hacia una expansion de los sectores medios y medios altos.

2.6 Discusion politica sobre el mundo del trabajo hoy en Chile

Si se consideran las transformaciones ocurridas en la estructura
ocupacional detallados en el apartado anterior, es preciso también hacer una
revision de los elementos legales y politicos en los cuales que configuran a la
estructura ocupacional chilena. En ese sentido, las reformas neoliberales de los
afos ochenta, consolidadas en los noventa, en materia laboral apuntaron a una
desregulacion del mercado laboral y a una desarticulacion del aparato de
Estado, que hasta entonces habia constituido la estructura que sustentaba al
Estado de Compromiso, y brindaba una importante cantidad de empleos
considerados tipicos. Esta diversificacion de las situaciones de empleo se

enmarca, asimismo, en un Caédigo del Trabajo cuyo espiritu esta pensado para
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situaciones clasicas de empleo, y en pocas iniciativas politicas en materia

laboral.

Estado de la legislacion en materia laboral

El diagnostico de la OIT sobre el mundo del trabajo en América Latina,
afirma que no ha funcionado bien en las ultimas dos décadas. Primero, en los
afios ochenta, por la herencia de la deuda social que dejo la crisis, y después,
en los noventa, porque, en contra de todos los prondsticos, el proceso de
globalizacién se mostré incapaz de llenar las brechas e iniciar una senda de

mayor equidad social y mejores condiciones laborales (Infante & Sunkel, 2004).

En cuanto a Chile, la politica en materia laboral ha sido bastante
descuidada, y un gran indicador de aquello es que el actual Cddigo del Trabajo
data de la década de 1920. Si bien ha sufrido reformas que han cambiado el
detalle del contenido, las distinciones fundamentales y su estructura no han
cambiado desde entonces, por lo que las nuevas formas de relaciones laborales

no son consideradas (Sehnbruch, 2006).

En las politicas adoptadas por las autoridades en Chile en los afios
noventa, se puso énfasis en que el crecimiento econémico debia traducirse en
mayor equidad y en una menor proporcion de poblacion bajo la linea de la
pobreza, al considerar que el mercado laboral, especialmente el empleo,

constituye la correa transmisora del desarrollo econdémico al progreso social (De
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Gregorio & Landerretche, 1998). Posteriormente, esta concepcion se potencid
con el impulso estatal a la cualificacion en el mercado del trabajo, hablandose
ahora del capital humano, para asi potenciar la innovacién y, por consiguiente,

el desarrollo del pais (Trabajo y Equidad, 2008).

Posteriormente, bajo el gobierno de Ricardo Lagos, se llevd a cabo la
Reforma Laboral de 2001, que se baso6 en la implementaciéon de un seguro de
desempleo sobre la base de una cuenta individual por cesantia (donde aporta el
empleador y complementa el trabajador); la creacion del Fondo Solidario, a fin
de proteger a los trabajadores de renta mas bajas; y la promociéon de la
flexibilizacion de contratos de trabajo para jovenes, complementado con
programas de incentivo a la insercion laboral (mediante subsidios a la
contratacion de mano de obra), y reforma a los sistemas de capacitacion (como

el programa Chile Califica, por ejemplo) (Alarcén, 2008).

En los dltimos afios, desde el Ejecutivo, han surgido dos instancias
donde se ha problematizado sobre el estado actual del mundo del trabajo. La
primera fue la conformacion de dos consejos asesores presidenciales durante el
gobierno de Michelle Bachelet. El primero fue el Consejo Asesor Presidencial
para la Reforma del Sistema Previsional, conformado en marzo de 2006, donde
se recogid informacién, opiniones y propuestas de diversos actores politicos,
académicos, sociales y gremiales. El informe final de este Consejo sirvié de

base para la elaboracion de la ley 20.255, que establece la Reforma Previsional
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promulgada el 11 de marzo de 2008, y busca aumentar la cobertura previsional
de grupos vulnerables, como los jovenes, mujeres Yy trabajadores
independientes (CEPAL, 2012). Para los jovenes, a través del Subsidio
previsional para Trabajadores Jévenes, se promueve la insercion laboral de los
jovenes a través de un aporte estatal a las empresas y un aporte a la cuenta
previsional del trabajador joven. En el caso de las mujeres, se crea el bono por
hijo, la separacion por género del seguro de invalidez y sobrevivencia, y la
divisién del saldo acumulado en la cuenta individual en caso de divorcio o
nulidad, las cuales pretenden incrementar la cobertura previsional y a acortar
las brechas de pensiones respecto de los hombres (CEPAL, 2012). Una de las
medidas mas importantes de la Reforma Previsional fue la incorporacion
obligatoria, pero en forma gradual, de los trabajadores independientes al
sistema de pensiones. Esta medida empez6 a regir el 1 de enero de 2012 a la
cual los trabajadores independientes pueden acogerse de forma voluntaria,
siendo obligatorio a partir de 2015, y desde 2018 sera obligatorio cotizar

también para salud.

El segundo fue el Consejo Asesor Presidencial de Trabajo y Equidad —la
llamada Comision Meller, debido a que fue presidida por el economista Patricio
Meller—, que sesion6 entre 2007 y 2008, bajo el gobierno de Michelle Bachelet.
Tenia como mision preparar propuestas en materias de trabajo, salarios,

competitividad y equidad social.
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La segunda instancia, no tan institucionalizada, son los proyectos de ley
gue propuso la Ministra del Trabajo, Evelyn Matthei, desde su llegada al
ministerio en 2010. El primero pretende poner fin al Multirut de las empresas
(que busca terminar con los abusos laborales producidos a partir de la
multiplicidad de sociedades en una empresa), el cual se encuentra en la
comision de Trabajo del Senado; el segundo, es el proyecto de extension del
postnatal (que, entre otras cosas, contempla seis meses de postnatal para la
mujer, en lugar de los anteriores tres meses), que fue promulgado en octubre
de 2011; un tercer proyecto, que ya se convirtid en ley el 17 de mayo de 2012
con su publicacion en el Diario Oficial, es el Ingreso Etico Familiar, que busca
complementar via subsidio estatal, los ingresos de las familias vulnerables que
cuenten con un ingreso cercano al minimo, con el objetivo que estas personas

superen la pobreza.

Mas alla de estos hitos en materia laboral, el Ejecutivo ha limitado su
injerencia en el tema del mercado del trabajo —mediante el Ministerio del
Trabajo— basicamente a la discusion anual sobre la promulgacion de la ley del
Ingreso Minimo Mensual. Este debate es de tipo economicista, apelando a
cifras que mantengan la estabilidad macroecondmica, especialmente las cifras
de desempleo. Esta actitud es acorde a lo planteado anteriormente, esto es, la
férmula que han usado los gobiernos democraticos es apuntar al desarrollo
econémico del pais mediante la optimizacion de las cifras de crecimiento

econdmico y el equilibrio de las cifras en materia laboral, basicamente
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manteniendo un bajo desempleo. Esto, cumpliendo el convenio N°131 de la OIT
gue Chile suscribid, que refiere a la fijacion de salarios minimos, y que exige
gue éstos logren un equilibrio entre las necesidades de los trabajadores, sus
familiar y los factores econdmicos, considerando la participacion de los
interlocutores sociales (Senado de la Republica de Chile, 2013). En ese sentido,
el reajuste del Ingreso Minimo se realiza en base al indice de Precios al

Consumidor y el indice de Productividad.

Un primer intento de ampliar un poco la discusion sobre el salario minimo
fue en 2007, cuando emisarios de la Iglesia intentaron poner en la palestra el
concepto de “salario ético”, que monetariamente era bastante mayor al que la
ley establece actualmente como minimo (se hablaba a rasgos generales de 250
mil pesos, en 2007, siendo que el salario minimo vigente, hasta julio de 2013,
es de 193 mil pesos). La propuesta de la Iglesia fue ampliamente criticada, pues
se considero inviable y perjudicial aumentar al nivel sugerido el salario minimo:
asi, desde Libertad y Desarrollo, think tank asociado a la UDI, se planteé que el
sueldo minimo debe ser fijado por el mercado, dado que si se fija una cifra muy
alta, se corre el riesgo que se disminuya la contratacién de trabajadores,

afectando negativamente las tasas de cesantia del pais.

Para paliar aquello, se propuso un Ingreso Etico Familiar —primero
enunciado a grandes rasgos por el monsefor Alejandro Goic, luego traducido

en propuesta por la Comisién Meller y finalmente incorporado por el presidente
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Pifiera en su programa de gobierno, siendo ya una ley—, que funcionaria como
un subsidio estatal a las personas que, teniendo un empleo, su sueldo no les
permita alcanzar el “minimo ético”, que es mas alto que el salario minimo
establecido por ley (Libertad y Desarrollo, 2011). Dicha opinién fue recogida por
los partidos de derecha, Renovacion Nacional (RN) y Unién DemOcrata
Independiente (UDI), y matizada desde ciertos sectores de la Concertacion.
Sélo fue apoyada por la Central Unitaria de Trabajadores (CUT). Sin embargo,
no surgio otro planteamiento desde el mundo académico, y asi, se convirtié en

ley plenamente vigente.

Un segundo intento por abordar la discusion desde un espectro mas
amplio es la discusion que se ha dado este afio en el parlamento sobre el
reajuste al salario minimo. Inéditamente, la discusién parlamentaria, con su
respectiva votacion, que habitualmente se da durante el mes de junio para que
el salario minimo acordado entre en vigencia el mes de julio, se realiz6 en el
mes de abril, donde ambas Camaras del Congreso rechazaron la propuesta del

Ejecutivo, que aumentaba de 193 a 205 mil pesos.

Este reajuste realizado antes de los plazos habituales respondia a un
compromiso asumido por el ministro de Haciendo con algunos parlamentarios
durante la discusion del salario minimo del afio 2012 (Bio Bio Chile, 2012). Este
compromiso tenia relacion con aumentar el salario minimo el primer semestre

del afio 2013, para que alcanzara los 200 mil pesos. Si bien esto debia partir el
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1 de enero de 2013, se llevo a discusion parlamentaria recién en abril, donde
fue rechazado. Se esperaba, tanto del mundo sindical como de los partidos de
la Concertacion, que se dé el proceso habitual de deliberacién en las Camaras
durante junio, donde esta como propuesta una indicacion para que, “a contar
del primero de abril de 2013, se eleva de 193 mil a 210.370 pesos; a partir del
primer de abril de 2014 dicho monto sera de 229.300 mil pesos, y a contar del
primero de abril de 2012, tendra un valor de 250 mil pesos” (Senado de la
Republica de Chile, 2013). Sin embargo, recién el 2 de julio el gobierno ingresé
a la Comision de Hacienda de la Camara de Diputados un nuevo proyecto de
ley para el reajuste del salario minimo, fijandolo en 207 mil pesos, y a fines de
julio, el gobierno se compromete a fijar el salario minimo en 210 mil pesos, a
peticion de los partidos politicos de la coalicion gobernante (El Mercurio, 2013).
Esta cifra es la que finalmente se promulga como ley el 23 de agosto (El

Mercurio, 2013).

El estudio del mundo del trabajo mas alla de la ocupaciéon y desocupacion

El debate y el andlisis del mercado del trabajo en Chile estan centrados
en la revision de cifras macroeconémicas, incluso en el mundo politico. Esta
situacion —debatir en torno al clivaje ocupacion-desocupacion en la fuerza de
trabajo— hace que el fin Ultimo en las politicas laborales sea lograr el pleno
empleo, lo que oculta la reflexién sobre las condiciones actuales del mundo del

trabajo.
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Actores como la Fundacion SOL —institucion sin fines de lucro que realiza
investigacion, estudios, talleres y asesorias sobre el mundo del trabajo en Chile,
como parte de un enfoque critico de desarrollo— han problematizado los criterios
de estudio del mundo del trabajo. Se plantea a si misma como un do-tank, esto
es, un centro de pensamiento que lleva adelante acciones concretas para
transmitir las ideas (Fundacion SOL). Asi, se piensa que se habla sobre trabajo
cuando sélo se habla de cifras que equilibran los intereses de los sindicatos de
trabajadores y empresarios, pero en ese “equilibrio”, se diluye gran parte de la
discusion sobre las condiciones de trabajo existentes en el mercado laboral
chileno y el rol del trabajo en el modelo de desarrollo que se quiere para Chile.
Si bien, una parte importante del analisis socioeconémico y de la agenda
politica ha girado en torno a la desocupacion (por ejemplo, la meta del
Presidente Pifiera de crear un millon de empleos durante los cuatro afios de su
mandato), el desarrollo y dinamismo del mercado laboral nacional en los dltimos
afios también llama a preocuparse del otro lado de la medalla: las condiciones
de trabajo de los ocupados y de la variabilidad de mecanismos de inclusiéon
deficitaria y trayectorias precarias que esta condicion presenta en el tiempo

(Alarcén & Santos, 2008).

Asimismo, en términos macroecondmicos, el trabajo es un mecanismo
importante mediante el cual los efectos del desarrollo econdmico llegan a las
personas. En ese sentido, el mercado del trabajo, especialmente en un pais en
vias de desarrollo, es el principal mecanismo para ver si el crecimiento y
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desarrollo econdmico se traspasa a las personas, ya que es un filtro por el cual
la riqueza sigue la distribucion mediante el llamado efecto chorreo, dependiendo
de las condiciones de empleo. Si la persona tiene 0 no un empleo es la primera
clave, y si la respuesta es afirmativa, se debe saber qué tipo de empleo es. Esta
segunda cuestion ha estado lejana de los debates politicos, basado en indices

de desempleo, como ha sido el caso de Chile (Sehnbruch, 2006).

Al hablar del trabajo como mecanismo de distribucion de la riqueza, se lo
plantea dentro de un modelo de desarrollo, donde la calidad del empleo va
unida con el desarrollo econémico, y al mismo tiempo, con el combate a la
pobreza, el mejoramiento de la distribucién del ingreso, la ampliacién de la
cobertura de la seguridad social y otros estandares de vida (Sehnbruch, 2006).
Esta concepcién amplia del trabajo contrasta con el debate sobre el modelo de
desarrollo que Chile debe seguir, el cual se ha sustentado en el logro de cifras
de produccion de pais desarrollado, basado en un patron de acumulacion y

depredacion de los recursos naturales (Iragiien & Madariaga, 2009).

En el Ultimo tiempo, ha quedado de manifiesto que el modelo de
desarrollo actual, heredado del periodo dictatorial, permite una modalidad
concreta de relacion entre Estado, mercado y sociedad, donde se han generado
grandes paradojas desde el punto de vista de las promesas de integracion
social propias de la modernidad. Este marco institucional se ha consolidado

luego de veinte afios de gobiernos electos por la via del voto popular, lo que le
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ha otorgado una identidad a la sociedad chilena asociada a una renovada
ideologia liberal y su ideal de sociedad de mercado, pero sigue con una
carencia de elementos que le permitan concretizar un modelo nacional de
desarrollo, al mismo tiempo que ha conducido al pais a una situacién en la cual
se esta perdiendo soberania y autonomia en el manejo econémico. Por lo tanto,
ésta no es una discusion meramente técnica ya que esto, a su vez, ha
contribuido a una desarticulacion del espacio econdmico y social en la medida
en que soélo en determinadas regiones se han constituido "polos exitosos de
acumulacion" e igualmente ha incidido en el vaciamiento de la politica, porque
muchos de los asuntos que atafien la vida directa de los ciudadanos estan

escapando al control de las autoridades (Fazio, 2000).

En este contexto de ausencia de un modelo nacional de desarrollo, el
trabajo es visto —por las politicas publicas y la economia— como un factor de
produccion en la economia. Sehnbruch sostiene que el mercado laboral es el
principal vehiculo por el cual las politicas econémicas y sociales llegan al
individuo y contribuyen a lograr el bienestar. En ese sentido, se debe recordar
gue el trabajo no es sélo la capacidad humana de cumplir con los
requerimientos de la industria, por mas que la discusién en la literatura abocada
al temase plantee asi. Esta concepcidn excluye cualquier actividad humana que
involucre otros valores que no sean los del mercado, por ejemplo, la
preocupacion por la familia o nifios, los intereses publicos, la libertad individual,

gue permiten potencias las capacidades o el funcionamiento.
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Importancia de la calidad del empleo en el bienestar

Kirsten Sehnbruch y Jaime Ruiz-Tagle, en su analisis sobre el buen
funcionamiento del mercado laboral, sefialan que el supuesto bajo el cual
operan, en general, los gobiernos, es que las politicas econdmicas sensatas
generan crecimiento econdmico, con el cual se crean mas empleos y se
determina los niveles de salarios. Por su parte, la calidad de los empleos que se
crean en la economia determinara el rango de otros factores asociados al
empleo, como la continuidad de los ingresos, la probabilidad de permanecer
ocupado o caer en la cesantia, la probabilidad de salir o caer a la pobreza, o el
nivel de formalidad, con el cual se determina el acceso a la salud y pensiones.
El crecimiento econdmico asi, es traspasado a las personas a través de sus
puestos de empleo, por tanto, es un primer mecanismo que posibilita el efecto
“chorreo”, determinando sus capacidades y asi su impacto en el bienestar

(Ruiz-Tagle & Sehnbruch, 2010).

En ese sentido, en todos los paises el empleo es el mecanismo principal
gue genera las capacidades individuales. Sin embargo, esto es particularmente
cierto en los paises en desarrollo, que generalmente carecen de un verdadero
estado de bienestar que pueda garantizar niveles minimos de ingresos, y por
tanto, prevenir la pobreza, especialmente durante cualquier tipo de crisis
personal o de la economia. En el caso de Chile, por mas que se hayan hecho
grandes esfuerzos para garantizar derechos universales a toda la poblacion con
el fin de evitar la pobreza, éstos no pueden compensar a los trabajadores con
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empleos precarios por los beneficios a los que tendrian derecho si tuvieran un
empleo formal y estable con buenas condiciones laborales (Ruiz-Tagle &

Sehnbruch, 2010).

El otro mecanismo del efecto “chorreo” son las politicas sociales, el cual
ocurre por la via del trabajo, sin embargo, requiere alguna contextualizacion,
debido a las limitaciones que tienen los paises en vias de desarrollo, en
contraposicion a los paises que se constituyen como Estados de Bienestar.
Aunque muchos paises en vias de desarrollo se han constituido en Estados
subsidiarios (como el caso de Chile), la seguridad social busca beneficiar
directamente a los marginados (que es la loégica que subyacen a programas
como Chile Solidario), y se saltan la etapa del chorreo mediante el trabajo para
constituirse directamente a través de subsidios estatales entregados a las
familias consideradas vulnerables. Esto no se convierte en seguridad social y
bienestar para todos, sino soélo para quienes, se considera, lo necesitan
(Sehnbruch, 2006). Asi, elementos como las pensiones, el sistema de salud, y
otros mecanismos que velan por el bienestar individual, no forman parte de una
estructura general de politicas sociales, sino que el Estado procura brindarlas a
guiénes “lo necesitan”, y el resto —“quienes no lo necesitan™- queda a merced

de la calidad del empleo que posea.
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lll. ACERCAMIENTO TEORICO

En las sociedades modernas, las posiciones de los individuos en la
estructura social tienen como sustento la actividad laboral que desempefian al
interior de una estructura ocupacional. Como se mencioné anteriormente, han
surgido transformaciones respecto a la centralidad exclusiva de las relaciones
de propiedad como el determinante de las posiciones individuales en la
estructura ocupacional. Es asi como entra también en el analisis de la
estructura ocupacional el concepto de autoridad. De este modo, se ejercen
posiciones de mando y tomas de decision desde las altas capas gerenciales y

administrativas de la corporacion.

Ademas, la expansion en la cobertura de los sistemas educativos ha
permitido preparar a los trabajadores, pero también se ha generado una
creciente diferenciacion entre los profesionales, con calificacién y los que no la
poseen. Esto se refuerza con la racionalizacion de las organizaciones
productivas (y surge una burocracia administrativa asociada a la emergencia de
los sectores medios), y al mismo tiempo, permite que personas que, sin poseer

la propiedad de los medios de produccién, asuman posiciones de autoridad.

Estas transformaciones estructurales, sumadas a la desregulacion del
mercado del trabajo que propugna el neoliberalismo, tienen un correlato en el

cambio de las relaciones laborales debido a la diversificacion de las situaciones
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de empleo. En ese contexto, un elemento importante es el comportamiento que
tenga la calidad del empleo en la estructura ocupacional, en la medida que
permite interpretar de mejor forma las gradaciones que se producen al interior
de la estructura. Asimismo, el protagonismo que adquiere el empleo informal se
debe tanto a su incremento numérico en la poblacion, como al efecto
desestabilizador que genera, al descomponer los mecanismos tradicionales de
integracion al mercado del trabajo (ofreciendo condiciones de seguridad

subjetiva y social a los asalariados).

De esta manera, se busca abordar diferentes reflexiones respecto al
modo de entender la estructura ocupacional en este nuevo contexto, de manera
de obtener los elementos necesarios para entregar respuestas acerca del rol
gue tiene el trabajo (en cuanto a su calidad) como principio constituyente del
orden social. Para ello, en este apartado se sintetizan los elementos tedéricos
pertinentes. En primer lugar, se aborda la Teoria de la estratificacion, donde se
parte abordando la tradicibn sociolégica que basa su andlisis de la
estratificacion en la propiedad econdémica. Posteriormente, se revisa la nociéon
de funcion social como centro de la estratificacion, para luego, tratar el rol que
desempefa la autoridad como eje organizador de la estructura de clases. En
segundo lugar, se revisan los elementos tedricos respecto a la Estructura
ocupacional, y el modo en que usualmente se utiliza el término de estructura
ocupacional asociado a los sistemas de clasificacion propuestos por la OIT. En

tercer lugar, se examina el concepto de Calidad del empleo, y las diversas
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formulaciones, tanto explicitas como explicitas, que existen de él. En cuarto
punto, se introducen algunas nociones respecto al concepto de Informalidad en
el trabajo, y los debates en torno a su definiciébn conceptual, y como se vuelve
un concepto importante en términos analiticos para poder explicar de mejor
manera una parte importante de empleos que quedan fuera de los “marcos
tradicionales”, pero que con las reformas neoliberales su porcentaje en ciertas
economias, como la chilena, aumenta. Por Ultimo, se hace un analisis del
Género como categoria de andlisis para el mundo del trabajo, especialmente en
un contexto donde la evidencia empirica sefiala que existe una segmentacion

del mercado laboral entre hombres y mujeres.

3.1 Teorias de la estratificacion

De las importantes contribuciones realizadas por los distintos autores al
desarrollo de los conceptos de clase y estratificacion social a lo largo de toda la
disciplina, se han considerado las mas pertinentes al tema en cuestion. Por ello,
se presentan las principales ideas a partir de una clasificacion que tiene la
ventaja de poseer potencialidad analitica como para contribuir al desarrollo del
analisis empirico y tiene la capacidad de organizar el amplio campo de
informacién sobre el tema. Estos ejes no son excluyentes y un mismo autor

puede participar en mas de uno de ellos.
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La estratificacion centrada en la propiedad

En este apartado, destacaremos aquellas contribuciones que conciben la
desigualdad social a partir de la consideracion de la propiedad como elemento
predominante y central en su constitucion, lo que resulta importante en la
medida que configura relaciones laborales diferenciadas de acuerdo la relacion
gue tienen los trabajadores con respecto a si, todo esto, pensando en la
configuracion de la calidad del empleo en la estructura ocupacional chilena. En
este sentido, los autores mas importantes que se encuentran dentro de esta

perspectiva son Marx, Weber y Wright.

El inicio del estudio de las clases sociales surge con la obra de Karl
Marx, en base a la observacion del desarrollo temprano del capitalismo en
Francia e Inglaterra, principalmente. En ese sentido, muchas lecturas
posteriores de su obra resultan ser una reinterpretacion y una relectura de su
teoria a la luz de las transformaciones que sufrié el capitalismo posteriormente

a que Marx elaborara su teoria.

Asi, para Marx, una clase social esta conformada por un conjunto de
personas que realizan la misma funcién o tarea productiva, por ello su énfasis
analitico esta puesto en el modelo de produccion. En La ideologia alemana,
Marx y Engels hacen una revision historica de las diversas formas de
propiedad. La evolucién de la sociedad ha avanzado desde un estadio originario

donde no existian las clases como tal y la propiedad se identifica con la tribu,
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aunque existia un elemento de desigualdad que puede considerarse como
originaria, que se da al interior de la unidad productiva basica que es la familia
(la lamada division sexual del trabajo). En una etapa posterior de desarrollo, se
encuentran las primeras civilizaciones, donde predominaba la relacién esclavos-
hombres libres, y aparece con claridad la propiedad, asociada a la propiedad
inmobiliaria (la esclavitud cae bajo la misma consideracion); en la siguiente fase
de desarrollo, se encuentra el feudalismo, donde la relaciéon de produccion se
establece entre el sefior y el siervo, y aparece el enfrentamiento entre clases,
expresado en la tension y diferentes intereses entre pequefios y grandes
productores; hasta llegar al capitalismo, donde esta relacion se manifiesta entre
la burguesia y el proletariado, y surge el Estado junto a la propiedad privada,
para salvaguardarla (Marx & Engels, [1845]1976). Considerando esta
regularidad histérica en las diferencias entre clases, Marx aplica una
denominaciéon genérica a las clases sociales antagonicas, de acuerdo a la
posesion de los medios de producciéon: oprimidos, quienes no poseen ningun
medio, y opresores, aquellos quienes poseen los medios de producciéon (Marx &
Engels, [1848]1985). En ese sentido, la propiedad econdémica estéa referida a la
propiedad de las empresas, los medios de producciéon y distintos lugares de
trabajo, diferenciando entre grandes, medianos y pequefios propietarios en
funcion del tamafio de la empresa. Asi, las diferentes fases de la division del

trabajo son otras tantas formas de propiedad, donde se determinan las
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relaciones de los individuos con lo material y el producto de su trabajo (Marx &

Engels, 1976).

Ademas del posicionamiento en el sistema de relaciones de produccion,
el concepto de clase se complementa con un elemento imprescindible para que
sea considerado como tal: la conciencia de clase. Asi, con el desarrollo de la
industria, el proletariado no sélo crece numéricamente, sino que se concentra
en masas cada vez mayores, su fuerza aumenta y adquiere conciencia (Marx &
Engels, [1848]1985). Sélo aquellos con conciencia de su posicion en el modo
de produccién pueden ser capaces de defender sus intereses. Asi, en el
capitalismo, la asociacion de los trabajadores en gremios 0 asociaciones
politicas que defienden su situacion, pueden modificar la realidad e incluso
impulsar una revolucion, que permita generar cambios significativos en el modo
de organizaciéon de la produccién y de la sociedad en general. De la misma
manera, la asociaciéon de la clase dominante en asociaciones empresariales
puede afianzar su dominio, por lo que se trata, segun Marx y Engels, de la lucha
de clases como el motor de la historia, que mediante los distintos estadios de
desarrollo ha permitido el avance de la sociedad. Estos estadios finalizaran,
segun su vision, en una sociedad sin clases, la llamada sociedad comunista,
pero antes, se debe pasar por el modo de produccion socialista, que vendria a
invertir la relacion de dominantes y dominados, estableciendo una dictadura del
proletariado, elemento esencial para reorganizar a una sociedad marcada por la
desigualdad y la explotacién (Marx & Engels, [1848]1985).
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Max Weber, en un escenario de capitalismo impulsado desde el naciente
estado-nacional aleman de fines del siglo XIX, que dista bastante del proceso
desarrollado en Inglaterra, donde provino basicamente desde el impulso de la
burguesia, hace una revision de la teoria de Marx, y conserva algunos de sus
elementos, si bien, por el contexto de desarrollo de los modos de produccién,
plantea ciertas diferencias. Considera que la estratificacion social es un
fendmeno que no se limita a la propiedad de los medios de produccion, sino
gue es mas complejo, al abordar conceptos como poder, estilos de vida y
situacion de mercado. En ese sentido, en su estudio sobre el tema, combina los
conceptos de clase, status y poder. A diferencia de Marx, considera que la
posesion de bienes econdmicos, y por consiguiente, de poder econdémico, es
con frecuencia una consecuencia, y muchas veces una consecuencia
deliberada, del poder, asi como uno de sus mas importantes medios (Weber,
[1921]1984). En ese sentido, utiliza el concepto “clase” para denominar a
cualquier grupo de personas que se encuentre en la misma “situacion de clase”,
es decir, que compartan las mismas oportunidades de vida determinadas por el

mercado.

Weber distingue tres “clases”. en primer lugar, la “clase propietaria”, a
partir de la cual diferencia las clases positivamente privilegiadas, que serian los
propietarios, de aquellas negativamente privilegiadas, los no propietarios,
respectivamente; en segundo lugar, la “clase lucrativa”, que esta determinada
por las probabilidades de valorizacién de bienes y servicios en el mercado; y en
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tercer lugar, define la “clase social’ como aquella compuesta por el proletariado
en su conjunto, la pequefia burguesia intelectual, sin propiedad y expertos
profesionales, como técnicos, empleados y burdcratas (Weber, [1921]1984). A
partir de estas especificaciones, Weber construye subcategorias de clases
negativa o positivamente privilegiadas, debido a que considera que, si bien no
son los Unicos elementos a considerar en todas las situaciones de clase, la

propiedad y la falta de propiedad son las categorias bésicas.

Es a partir tanto de los aportes de Marx como de Weber sobre la
propiedad y la autoridad que se estructuran los estudios actuales sobre
estratificacion, donde se puede identificar una vertiente neomarxista y

neoweberiana.

Dentro de la primera vertiente, estan los estudios de Erik Olin Wright,
enmarcados dentro del llamado marxismo analitico, corriente surgida a fines de
los afios setenta que combind el andlisis del marxismo desde disciplinas como
las ciencias politicas, la economia y la sociologia. En ese sentido, Wright busca
desarrollar un esquema que refleje las variaciones de las estructuras de clase
en las sociedades capitalistas contemporaneas, contexto en el que los
esquemas jerarquicos o de gradacion no resultan Gtiles, debido a que pueden
convertirse en taxonomias estaticas. A partir de esto, busca construir una matriz
de estructura de clases en la que la posicién de los sectores medios aparece

como contradictoria y a medio camino entre las categorias de burguesia y
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proletariado. Para superar esta limitacion que ve, establece dos conceptos
claves para la conformaciéon de su matriz, que son las posiciones contradictorias
de clases y las explotaciones multiples. Las posiciones contradictorias de clases
dicen relacién con que algunas posiciones en la estructura de clases podrian
estar en dos o mas clases simultaneamente (Wright, 1992), a la vez, que puede
combinar dos tipos de modos de produccién distintos, como el capitalista y el
mercantil. En este sentido, directivos y supervisores, pequefios empresarios y
los trabajadores semiautobnomos responden a estas situaciones de clases,
ademas de que los dos ultimos tienen la particularidad de situarse entre el
obrero y el burgués, una situacion propia de un modo de produccion capitalista.

Asi, la figura por excelencia es el pequefio burgués.

En segundo lugar, Wright sefiala que coexisten explotaciones multiples,
es decir, hay distintos recursos asociados a la propiedad y el control. Siendo la
base de los multiples modos de explotacion, responden a los siguientes
elementos: fuerza de trabajo (explotacién feudal), bienes de capital (explotaciéon
capitalista), bienes de organizacion (explotacion estatista) y cualificaciones
(explotacion socialista). La principal consecuencia de las explotaciones multiple
es que ciertas posiciones en la estructura de clases estén simultaneamente
explotadas a través de un mecanismo de explotacion pero siendo explotadoras

a través de otros mecanismos (Wright, 1992).
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En funcién de estas consideraciones, se establece que al introducir tres
dimensiones distintas a la estructura de clases —dimensiones basadas en los
bienes de capital, los bienes de organizacion y los bienes de cualificacién— el
cuadro de las estructura de clases puede hacerse bastante diferenciado. En
términos metodolégicos, cada una de las dimensiones de las estructuras de
clase se divide en tres niveles distintos siendo englobados por elementos
centrales como la propiedad (empleadores, pequeia burguesia y empleados),
la autoridad o los bienes de organizacion (directivos, supervisores y
trabajadores), y las cualificaciones o las habilidades (expertos, calificados, y no

calificados).

A partir de esta operacionalizacion, se obtiene la tipologia basica de
clases, que cuenta con seis posiciones que son estructuradas segun la relacion
con los medios de produccion, la autoridad y con la posesion de habilidades
escasas. De ello se desprende que esta tipologia se constituye por la presencia
de capitalistas, pequefia burguesia, posiciones de la clase media (directivos
expertos y no expertos, ademas de los profesionales expertos) y de los
trabajadores. Las celdas en la tipologia no son clases como tal, sino que son
posiciones dentro de las relaciones de clases. Por ello, algunas posiciones son
contradictorias dentro de relaciones de clases y otras son posiciones con
apropiacion privilegiada dentro de relaciones de explotacion, mientras otras son
situaciones polarizadas de las relaciones capitalistas de propiedad (Wright,
[1997] 2000).
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Cuadro 5. Tipologia basica de clases de Erik Olin Wright

Relaciones con los medios de produccién

Propietario Empleados -

Contrata Capitalista Directivos Directivos no | Tiene ®
trabajo expertos expertos autoridad L 8,
No contrata | Pequefia Expertos Trabajadores | No tiene S S
trabajo burguesia autoridad 2 0
— 2 o

Posesion No posee a8

habilidades  habilidades >

escasas ®

Relaciones con habilidades
escasas
Fuente: (Wright, [1997] 2000)

Como fruto de la reelaboracién de su teoria, Wright llega a conformar un
esquema compuesto por doce categorias, cambiando el eje desde una
concepcion original de clase concentrada en la dominacién, hacia una
concepcion de clase centrada en la explotacién, donde recoge los aportes
realizados por John Roemer. Quizas el problema mas importante de su
elaboracion tedrica, hasta este punto, es la excesiva importancia que tiene la
autoridad o la dominacién y subordinacién, por sobre la explotacion. Asi, Wright
pretende vincular explotacion y clase, tal como ocurre en la teoria marxista, y

que hasta el momento no es nitido en su planteamiento (Rivas, 2008).

En ese sentido, se incorporan categorias intermedias a lo largo de las
dimensiones. Entre los propietarios de los medios de produccion, se establece
la distincién entre capitalistas, pequefios empresarios y la pequefia burguesia,
donde estos dos ultimos se distinguen porque el pequefio empresario tiene
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pocos empleados, mientras que el pequefio burgués es autoempleado. En la

dimensién de autoridad, las diferencias surgen entre el directivo o el gerente

respecto del supervisor, debido a que si bien ambos comparten atributos de

poder ante sus subordinados, sélo los primeros tienen la capacidad real de

tomar decisiones. En tercer lugar, en la dimensién de habilidades, se contrasta

entre ocupaciones con grados académicos avanzados, ocupaciones que

requieren habilidades y ocupaciones con bajos niveles de especializacion. El

Cuadro 6 sintetiza esta informacion:

NUumero de

empleados

Mucho

Poco

Nada

Cuadro 6. Tipologia elaborada de clases de Wright

Relaciones con los medios de produccién

Propietarios Empleados
Capitalistas Directivos Directivos Directivos no
expertos semi- calificados
calificados
Pequefios Supervisores | Supervisores | Supervisores
empresarios | expertos semi- no
calificados calificados
Pequefios Expertos Trabajadores | Trabajadores
burgueses semi- no
calificados calificados
Expertos Calificados No
calificados

Fuente: (Wright, [1997] 2000)

Relaciones con habilidades escasas

Directivos

Supervisores

Nada

De esta manera, las tipologias de posiciones de clases de Wright se

constituyen en funcion de los tipos de ocupacion de los individuos, a su vez que

se estructuran en funcibn de las dimensiones de propiedad, autoridad y
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habilidades o calificaciones. Asi, el autor incorpora los cambios estructurales
gue redefinen el caracter de las sociedades capitalistas contemporaneas,
caracterizadas por la invisibilizacion de la propiedad y la emergencia de
elementos que comienzan a formar parte del rango de adquisicion de los
agentes, siendo paulatinamente mas independientes de los efectos
estructurales. Ademas, logra solucionar el problema tedrico y metodoldgico
asociado a las clases medias gracias a la existencia de posiciones
contradictorias y explotaciones mudltiples, recursos analiticos desde donde
derivan las dimensiones incorporadas al modelo analitico y que permiten

construir las matrices de tipologias de posiciones de clases.

La funcidon social como centro de la estratificacion
La centralidad otorgada a la funcion social proviene de la obra de Emile
Durkheim, la cual se enmarca en el andlisis de la solidaridad social que

contiene, tanto implicita como explicitamente, el problema del orden social.

En la Francia de fines del siglo XIX, momento en el que Durkheim
elabora su reflexion, la burguesia se ha consolidado, luego de las revoluciones,
y la clase dominante lucha por el mantenimiento del orden y el statu quo,
habiendo perdido su caracter revolucionario que le diera origen. Esto enmarca

la importancia que tiene el andlisis del orden social.
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Asi, parte de su obra gira en torno a la importancia de la divisién del
trabajo porque, afirma, no sélo posee una utilidad econémica, sino que
establece un orden social y moral sui generis, es decir, que liga a los individuos
entre si, individuos que sin esta funcién serian independientes. En lugar de
desarrollarse separadamente, conciertan sus esfuerzos, son solidarios y
cooperan, con una solidaridad social que no actida sélo en los breves momentos
en que se intercambian los servicios, sino que se extiende mucho mas alla. Las
relaciones sociales originadas en la divisién del trabajo no s6lo se originan en el
intercambio sino en la mutua dependencia: en ese sentido, la division social del
trabajo viene a conciliar la divisién entre solidaridad e individualidad (Durkheim,

[1893]1987).

Es necesario mencionar que Durkheim no analiza la division del trabajo
en términos materiales, esto es, analizando la apropiacion de los medios de
produccion, como lo hace Marx en su obra; no le interesa la especializacion de
la produccién en ramas, sectores y el trabajo obrero al interior de la fabrica, sino
gue parte de otro principio. Su reflexion toma como centro los efectos que la
division del trabajo produce sobre la solidaridad. En ese sentido, el efecto mas
notable de la division del trabajo no es que aumenta el rendimiento de las

funciones divididas, sino que las hace solidarias (Romero & Liendo, 2003).

Considera que las sociedades contemporaneas no podrian mantenerse

en equilibrio si no fuera a través de la especializacion de las tareas y de esa
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manera la division del trabajo resultaria ser la fuente principal, si no la Unica, de
la solidaridad social. La solidaridad, como fendbmeno moral, es un concepto
clave utilizado por Durkheim, que es definido como un hecho social que sélo es
posible conocer por intermedio de sus efectos sociales; y dado que tiene un
basamento biolégico —como es nuestra constitucion fisica y psiquica— para que
adopte una forma perceptible es necesario que algunas consecuencias sociales

la externalicen (Durkheim, [1893]1987).

Ahora bien, Durkheim no abordé el tema de las clases sociales como tal,
sino que estudié el conflicto que genera la solidaridad orgénica. Esta se da en
las sociedades modernas, caracterizada por relaciones sociales complejas
donde existe mayor divisiéon del trabajo, producto de la individualizacién y
especializacion de las tareas. Esto, segun Durkheim, genera una
interdependencia con alto nivel de conflicto que puede conducir a la anomia,
donde el caracter fragmentado de la conciencia colectiva no es capaz de ejercer
la suficiente presién moral sobre los individuos. Por el contrario, las sociedades
mas simples se caracterizan por un tipo de solidaridad mecanica donde hay
bajos niveles de especializacién y division del trabajo y un alto nivel de
interdependencia entre sus miembros caracterizado por relaciones cara a cara
gue promueven la cohesion social (Durkheim, [1893]1987). En ese sentido, la

conciencia colectiva opera como un articulador de las relaciones sociales.

72



Posteriormente, la teoria funcionalista norteamericana, que empieza a
conformarse a principios del siglo XX, siendo su auge en la década del
cuarenta, toma forma como teoria de la estratificacion y de la desigualdad en
cuanto problema social, rescatando de Durkheim el sentido moral como tema
central para el analisis de la evaluacion diferencial de los individuos en la
estructura de roles. En este punto destaca la figura de Talcott Parsons, quien —
después de la publicacién de La Estructura de la accidn social- se convierte en
el vehiculo por el cual se transmitieron las contribuciones teoricas de los
grandes autores europeos clasicos de la sociologia a los medios académicos
donde se estaban institucionalizando por entonces las Ciencias Sociales en
Estados Unidos, y desarrolla un enfoque sistémico de la sociedad lo que deriva

en una aproximacion funcionalista de las relaciones sociales.

En ese sentido, la estratificacion social comprende dos dimensiones: la
primera es de orden estructural, y consiste en la diferenciacion jerarquica de los
individuos (o la estructura de los roles), mientras que la segunda se relaciona
con la accion interactiva de los individuos en cuanto ocupantes de esos roles, y
se refiere al trato que mutuamente se dan entre ellos. Ambas dimensiones se

integran en el sistema social.

Parsons define la desigualdad como la distribucion desemejante de
ciertos recursos, ya sean materiales o simbdlicos, que permiten el

mantenimiento del orden social, por lo que los conceptos de honor y status son
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dimensiones centrales para considerar la manera en que las personas son
evaluadas y ordenadas socialmente. Para Parsons, la clase social puede ser
definida como el grupo de personas que son miembros de unidades de
parentesco efectivas que, como unidades, son valoradas de modo
aproximadamente equivalente. Se las identifica a través de pautas de estilos de
vida relacionados con los niveles de renta y con el acceso a los bienes de
consumo (Ritzer, 1993). Considera como “unidad” de un sistema social dado, al
rol de la “participacion como miembro” o al complejo de status-rol de ese
“actor”, ya sea un ser humano individual o una colectividad (Parsons, 1967).
Consideraba que la ocupacion y los ingresos eran los factores fundamentales
del status y, a la vez, éstas eran las escalas evaluativas mas importantes para
localizar el status de una familia en la piramide de la estratificacién social de

una sociedad (Ritzer, 1993).

Posteriormente, Davis y Moore plantean que ninguna sociedad podia
existir sin estratificacion o sin clases, debido a que la estratificacion es una
necesidad funcional que permite la reparticion de competencias y recompensas
(Ritzer, 1993). Se esfuerzan por responder la pregunta “;COmo ciertos
individuos obtienen posiciones que llevan consigo diferentes grados de
prestigio?”, donde las recompensas son otorgadas de acuerdo a la posicion,
pero no es otorgada al individuo propiamente tal. La respuesta la elaboran a
partir de la construccion de un sistema de estratificacion social que se concibe

como un sistema de posiciones, las cuales varian segun el grado de
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especializacion, la magnitud de las distancias sociales, si la sociedad repara o
no en las funciones de la familia y el parentesco como base principal de la
organizacion social, el grado de oportunidad y el grado de solidaridad entre los

estratos de cada sociedad (Davis & Moore, 1972).

A partir de estos desarrollos tedricos, se desarrollaron diferentes lineas
de investigacion de la estratificacion social a partir de las nociones de status
ocupacional y el prestigio asociado a él como variable de estratificacion, debido
a la importancia asignada a la estructura ocupacional y el rol asignado al
mercado laboral como fuente a partir de la cual se puede estudiar la reparticion

de recompensas (ya sean materiales, sociales, entre otras) en una sociedad.

La autoridad como organizador de la estructura ocupacional

En este apartado, se destacan las contribuciones que asocian los niveles
de desigualdad dentro de una sociedad con cuestiones vinculadas
principalmente a la autoridad en el contexto de las relaciones de trabajo. La
distribucion de las posiciones de autoridad resulta desigual en la estructura
social, donde resulta importante ver su vinculo con la calidad del empleo, en
tanto la responsabilidad que se asume junto a las posiciones de autoridad
puede estar vinculada con empleos de calidad. Los autores considerados
dentro de esta perspectiva, debido a que resultan mas atingentes para el objeto

de este estudio, son Weber, Dahrendorf, Goldthorpe, y Wright. En el caso de
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Weber, la incorporacion de la dimensién “autoridad” complementa su
concepcion de estratificacion, mencionada en el punto anterior. No se tratara

otra vez a Wright, dado que ya se ha expuesto.

Weber considera que, en contraste con la “situacion de clases”,
determinada Unicamente por factores econémicos, los grupos de status son, en
general, comunidades de tipo amorfa. Designa “situacion de status” a cada
componente tipico del destino de vida de las personas que esta determinado
por una especifica estimacion social positiva o negativa de honor (Weber,
[1922]1972). La situacidon de status esta normalmente expresada por el hecho
gue se puede esperar un estilo de vida determinado de todos los que
pertenecen a un circulo. En el honor de status especifico, el cual descansa en
la distancia y exclusividad, se encuentra toda clase de monopolios materiales,

como el practicar determinados deportes, comer platos prohibidos a otros, etc.

Mientras que el lugar de las clases esta dentro del orden econdémico, el
lugar de los grupos de status esta dentro del orden social, es decir, dentro de la
esfera de la distribucion de honor. También existe otra agrupacion, el “partido”
gue se relaciona con agrupaciones en el ambito del “poder”. Su accion esta
orientada hacia la adquisicién de poder social, tiene influencia en una accién
comun y se desarrolla dentro de comunidades que estan socializadas, es decir,
en sociedades con algun orden racional y con un grupo de personas que esta

preparada para reforzarlo. Es aqui donde adquiere relevancia el concepto de
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“autoridad”, que se refiere a las relaciones de dominacién que se producen por
parte de los directivos hacia los trabajadores, o es el derecho legitimo a dar
ordenes a otros. A su vez, los partidos se vinculan con las clases y los
estamentos debido a que representan intereses vinculados o a la “situacion de
clase” o a la “situaciéon de status”, y pueden reclutar a los seguidores de uno u
otro grupo (Weber, [1922]1972). En ese sentido, la estratificacion de la sociedad
comprende un entramado de estratificaciones que, aunque pudieran ser
faciimente identificables, pueden estar entrecruzados, y donde la autoridad
legitima la jerarquia interna de los espacios de administracién, reconociendo
gue en éstos se toman gran parte de las decisiones en torno a la configuracion

de las relaciones de propiedad.

Por otro lado, a mediados del siglo XX, el socidlogo aleman Ralf
Dahrendorf hace un analisis y una reelaboracion de la teoria de las clases
desde una perspectiva marxista (sin serlo), tratando de entender cual es el
origen del conflicto caracteristico de las sociedades modernas. Asi, realiza una
fusion entre los conceptos de clase de Marx, y de autoridad de Weber. El eje de
su discrepancia con Marx se centra en el hecho que el concepto de propiedad
puede ser considerado de dos maneras, y Marx solo hace referencia a una de
ellas. En primer lugar, la propiedad puede ser considerada en sentido amplio,
como control de los medios de produccion, sin tener en cuenta el modo
especifico en que se ejerce. Por otra parte, puede ser considerada en un

sentido mas estricto, como el derecho de propiedad reconocido legalmente (no
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es lo que se posee, sino que se refiere a los derechos relacionados con el
objeto). Marx y Engels emplean el concepto en este Ultimo sentido al referirse al

surgimiento de la propiedad privada en La ideologia alemana.

También, considera que la dominacién representa la posesion del
derecho legitimo a dar érdenes (como el concepto de autoridad de Weber),
mientras que considera la subordinacion como exclusion de tales derechos. De
esta manera, dentro de los grupos que poseen una estructura de autoridad
definida, la posesion de la autoridad y la exclusion de la misma originan
intereses opuestos. En este sentido, la “clase social” debe definirse en términos
de relaciones de autoridad, mas que de posesion de propiedad, e implica
obtener o no la posesion de autoridad. Conjugando los conceptos de autoridad
y de control, junto al de estructura social, revierte el argumento tradicional que
concibe a la propiedad y a las relaciones de propiedad como el principal

mecanismo estructurador de la sociedad.

Dahrendorf realiza una comparacion entre la figura del capitalista en las
sociedades capitalistas (que es el contexto de analisis de Marx) y las
sociedades industriales desarrolladas. La primera diferencia entre éstas apunta
a la diversificacion del rol y las funciones del empresario capitalista, en vista de
los cambios que se han producido en torno a los modos de apropiacion de las
empresas y las grandes corporaciones. Con la expansion del mercado

financiero y la venta de acciones (con las que se pretende obtener recursos
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para la expansién de las compafias), también se han abierto instancias y
oportunidades para que las personas, sin ser duefios de una compafiia, se
apropien de un porcentaje de aquélla. De ello se desprende que la idea, propia
del siglo XIX, del capitalista propietario y administrador de su empresa se ha

diluido, siendo cada vez mas nitida la diferencia entre propiedad y autoridad.

En vista que los propietarios no necesariamente dirigen sus empresas,
gue a mediados del siglo XX suelen constituirse en transnacionales sin un
duefo definido al conformarse la figura del directorio de accionistas, y los
managers tampoco suelen ser sus propietarios, se ha producido una
diversificacion de las responsabilidades en los distintos cargos que a su vez, ha
permitido impulsar dos procesos importantes: por un lado, se ha producido un
proceso de movilidad ascendente, donde profesionales preparados han podido
acceder a cargos que implican acceder a grados de autoridad, mientras que por
otro lado, la desconcentraciéon del poder y el control, han contribuido a la
internacionalizacion de las compafiias, con la instalacion de sucursales y/o
franquicias alrededor del mundo. Y dado que los duefios no pueden estar
presentes en todos los lugares requeridos por esta nueva figura de empresa
presente en muchos puntos del planeta, la labor de los vicepresidentes y
gerentes de las corporaciones se ha incrementado, adquiriendo cada vez mas

relevancia.
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Derivado de aquello, los conocimientos y habilidades desarrolladas por
estos nuevos profesionales se vuelve central para acceder a este tipo de
trabajos. En ese sentido, los niveles de calificacion aluden a la objetivacion, en
afos de escolaridad o niveles educativos alcanzados, de la posesion de
habilidades y competencias que, de ser escasas, son altamente valoradas
econdmica y socialmente, y permiten el desempefio de actividades laborales

especificas (Brunner, 2006).

La propiedad juridica de los medios de produccion ha dejado de ser el
garante del poder en el ambito corporativo, por lo que emergen dentro de
posiciones de poder y autoridad las figuras meritocraticas de los managers que,
con sus estudios y certificados académicos, han asumido un rol de liderazgo.
Esto no sélo representa una innovacion en el manejo administrativo de las
empresas, sino que también renueva el ambiente laboral, en la medida que los
directivos, para llegar a esa posicion, apelan a sus méritos y sus habilidades, y
ya no a las posiciones hereditarias de autoridad (las que no desaparecen del

todo, al perpetuarse en estructuras de propiedad familiar).

Sin embargo, la modernizacion que han experimentado las sociedades
industriales desarrolladas respecto al manejo de los espacios laborales, no se
encuentra exenta de dificultades, porque no se ha podido terminar con los
antagonismos tradicionales contenidos en las relaciones laborales. Lo anterior

se refiere a las jerarquias que se presentan a lo largo de la organizacién

80



empresarial. Dahrendorf es tajante al respecto cuando sostiene que la
separacion de propiedad y control ha dejado sin tocar en absoluto el aspecto de
la division de la autoridad en la empresa industrial: aun existen quienes

disponen y obedecen (Dahrendorf, 1962).

En este sentido, surgen oposiciones inevitables entre los empleados y
sus autoridades; siendo la figura que encarna la mayor cuota de dominio, la del
gerente general o primer directivo, dado su conocimiento y manejo sobre el
funcionamiento de la corporacion. No hay duda que éste responde a los
intereses de los propietarios de las empresas para las que trabaja; al mismo
tiempo, es indudable que su figuracién es mayor que la de éstos, al encontrarse
constantemente presente en el escenario laboral y en la toma de decisiones
generales. En modo alguno constituye la propiedad la Unica forma de
dominacion, sino solamente una de sus mdultiples manifestaciones. Alli donde
existe propiedad existe siempre dominacién, pero no toda dominacién implica
forzosamente propiedad, debido a que la dominacién es una relacion de mayor
amplitud. La autoridad trasciende la légica de la propiedad, el uso de la fuerza,
las cualificaciones u otros criterios, dado que, en contraste con otros aspectos
de la desigualdad social, las relaciones de dominacién dan siempre origen a

una dicotomia y no a una continuidad de posiciones (Dahrendorf, 1962).

Las reflexiones de Dahrendorf permiten “actualizar” los postulados de

Marx a una sociedad industrializada donde se han descompuesto las

81



identidades de clase en el trabajo (donde la clase obrera se ha diversificado, y
no tendié a la homogenizacion, como pronosticaba Marx), ha crecido una nueva
clase media (expansién de las ocupaciones administrativas y no manuales, que
se relaciona con lo anterior), y ha aumentado la movilidad social (inter e
intrageneracional, producto de la diversificacion en la estructura social), se han
obtenido derechos de ciudadania encarnados en el sufragio universal, en la
legislacién del bienestar, y en la institucionalizacion del conflicto de clases a
través de procedimientos de arbitraje industrial, como el derecho a huelga,
negociacion colectiva, etc. Asi, la ampliacion de los derechos civiles, politicos y
sociales, junto a la aplicacién de normas juridicas impidié la explosion de la
lucha entre ambas partes. En ese sentido, los directivos reconocieron que sus
subordinados tienen la capacidad de afectar la produccién, por lo que se les
reconocen espacios donde puedan expresar sus demandas y exigencias

salariales y contractuales, entre otras.

John Goldthorpe, por su parte, junto a Robert Erikson y Lucienne
Portocarrero presentan un esquema de clases que forma parte de su trabajo
empirico, el cual ha tenido una gran influencia en el estudio de clases tanto a

nivel mundial como en América Latina®. Este esquema busca comprender y

® En el caso de las ciencias sociales en Chile, es la perspectiva que ha sido usada mas
ampliamente en los Ultimos afios por equipos de investigacion. Entre ellos, esta la investigacion
desarrollada por Florencia Torche y Guillermo Wormald, del Instituto de Sociologia de la
Pontificia Universidad Catdlica, financiada por el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(FONDECYT) en su versién Regular de 2001 (N° 1010474), titulado “Movilidad social en Chile:
Estudio de los patrones de movilidad recientes y de sus determinantes, fenémenos asociados y
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explicar los procesos de movilidad social tanto en Gran Bretafia como en una
perspectiva comparada con otros paises europeos Yy extraeuropeos (Estados
Unidos y Japdn), a partir de esta dilucion de la estructura social que identifica
Marx en el siglo XIX de manera dicotomica entre burguesia y proletariado

(Erikson, Goldthorpe, & Portocarrero, 1979).

Al igual que muchos autores, en especial Weber, consideran que la
ocupacién es un importante indicador de la situacion de clase de las personas,
mas que solamente las relaciones de propiedad, como lo ha entendido el
marxismo tradicional. Asi, desarrolla un esquema de posiciones de clases
actualizado respecto de la propuesta de Weber, a partir de las ocupaciones —a
modo de estructura ocupacional-, bajo la combinacién de tres dimensiones i)
situacion de mercado (fuentes y niveles de ingresos, seguridad econémica y
oportunidades de progreso econdmico o ascenso social), ii) situacion de trabajo
(como se insertan en los procesos de produccién en cuanto a autoridad dentro
de éste, y grado de control de dicho proceso), iii) situacion de empleo (en
términos de autonomia con la que se inserta en la produccién, aca es posible

integrar la distincion manual-no manual) (Rivas, 2008).

efectos a nivel individual y de la estructura social’. También esta el trabajo realizado por el
Centro de Investigacion en Estructura Social (CIES), con financiamiento del Programa Iniciativa
Cientifica Milenio, del Ministerio de Economia, y también las investigaciones desarrolladas por
el Proyecto Desigualdades, Anillo SOC-12, formado con financiamiento del Programa
Bicentenario en Ciencia y Tecnologia (Proyecto Anillo en Ciencias Sociales de la Comision
Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, CONICYT, dependiente del Ministerio de
Educacion).
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A diferencia de Wright, quien parte su problematizacion con las
posiciones que se encuentran fuera de las clases establecidas por Marx,
Goldthorpe parte por el supuesto de que la estructura de clases es relacional,
por lo que las relaciones de empleo se posicionan como el principal indicador
de los vinculos que se establecen entre las clases. Sin embargo, ambos
coinciden en la consideracion de las transformaciones estructurales de los
regimenes laborales como el cambio de la propiedad; la burocratizacion del
trabajo y de las organizaciones; los criterios de autoridad y el conocimiento
especializado; las divisiones sectoriales, rural-urbano y manual-no manual; las
recompensas del trabajo y los requisitos de entrada al mismo y, especialmente,
la naturaleza de los contratos y las condiciones de empleo. El objetivo del
esquema de clases de Goldthorpe es diferenciar sus posiciones por las
relaciones de empleo que se establecen en su interior, considerando todos sus

factores.

Asi, este autor, junto a Robert Erikson, guiados por los conceptos de
“situacion de mercado”, “situacion de trabajo”, y “status de empleo”, desarrollan
un esquema de posicion de clases a partir de las ocupaciones. En ese sentido,
definen la situacion de mercado como las fuentes y niveles de ingreso,
seguridad econémica y oportunidades de progreso econdmico 0 ascenso social.
En segundo lugar, la situacion de trabajo alude a como los trabajadores se
insertan en los procesos de produccién en cuanto a autoridad dentro de éste, y

el grado de control de dicho proceso. Por ultimo, el status de empleo se refiere
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a la autonomia con la que un trabajador se inserta en el proceso productivo

(Crompton, 1997).

De este modo, la variacion en los contratos de empleo es el argumento
principal para establecer las construcciones vélidas, de manera que el esquema
de clases de Goldthorpe y Erikson se define por las relaciones sociales

presentes en el lugar de trabajo, las cuales pueden ser de dos tipos.

La primera responde a la relacién de servicio, donde el empleado entrega
un servicio al empleador y éste lo retribuye con un salario, y se caracteriza por
las recompensas de caracter esencialmente prospectivo, como aumentos
salariales, oportunidades de desarrollar una carrera laboral, de incrementar el
prestigio social y mayor seguridad en el empleo y luego de la jubilacion (Erikson
& Goldthorpe, 1992). Esta relacion requiere de empleados que ejerzan una
autoridad delegada o conocimiento especializado y experticia en los intereses

de la organizacion que lo emplea.

El contrato de trabajo es la segunda forma de relaciones laborales y se
origina cuando se establece un intercambio de dinero por el esfuerzo realizado
en un plazo corto de tiempo, donde los empleados no cuentan con autonomia ni
control, debido a que son supervisados y entregan una discreta carga de trabajo
a cambio de un ingreso. Esta forma de relaciones laborales es tipico de las
ocupaciones de la clase trabajadora, pero también se encuentra entre

supervisores y trabajadores calificados (Crompton, 1997).
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De acuerdo a lo anterior, Goldthorpe y Erikson presentan la siguiente
division entre las posiciones de clases: i) empleadores (compran fuerza de
trabajo de otros y asumen un grado de autoridad y control sobre ella); ii)
autoempleados (trabajadores sin empleadores y que tampoco compran fuerza
de trabajo externa) y ii) empleados (venden su fuerza de trabajo a los

empleadores).

Ahora bien, este esquema puede desagregarse en cinco, siete y once
posiciones de clases, a partir de las categorias basales, combinando los
criterios de propiedad y control de los medios productivos, prestacion de
servicios con mayor o menor autonomia, y manualidad con distintos grados de
calificacion. En ese sentido, los autores advierten sobre el hecho de que el
esquema no pretende reflejar una forma jerarquica, sino una estructura de
relaciones sociales (Erikson & Goldthorpe, 1992). Estas clasificaciones permiten
reducir el amplio conjunto de situaciones ocupacionales a un nimero reducido
de categorias o “clases”. A continuacién, se presentan los esquemas de

clasificacion de siete y once categorias:
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Cuadro 7. Esquema de clasificacion de Erikson y Goldthorpe.

Esquema de once categorias
I. Profesionales, administrativos y directivos de
nivel alto. Duefios de grandes empresas

Il. Profesionales, administrativos y directivos de
bajo grado, técnicos de alto grado. Duefios de
pequefas empresas, supervisores de
empleados no manuales

Esquema de siete categorias
I+Il. Clase de servicio: profesionales,
administrativos y directivos. Técnicos
de nivel alto, supervisores de
trabajadores no manuales

llla. Empleados de rutina no manual de alto
grado (comercio y administracion)

[llb. Empleados de rutina no manual de bajo
grado (ventas y servicios)

lll. Trabajadores de rutina no manual:
empleados de rutina no manual en
administracion y comercio.
Vendedores y otros trabajadores de
servicios

IVa. Pequefios propietarios, artesanos con

empleados

IVb. Pequefios propietarios, artesanos sin

empleados

IVa+IVb. Pequeia burguesia:
pequefios propietarios (menos de
diez trabajadores) y artesanos con y
sin empleados

IVc. Campesinos y pequefios propietarios
agricolas, otros trabajadores por cuenta propia
en el sector primario

IVc. Campesinos: campesinos Yy
pequefios  propietarios  agricolas,
otros trabajadores por cuenta propia
en el sector primario

V. Técnicos de nivel bajo, supervisores de
trabajadores manuales

VI. Trabajadores calificados

V+VI. Trabajadores  calificados:
técnicos de nivel bajo, supervisores
de trabajadores manuales,

trabajadores manuales calificados

Vlila. Trabajadores manuales semi
calificados

y no

Vlla. Trabajadores no calificados:
trabajadores manuales semi y no
calificados

VIlb. Agricultores y otros
produccion primaria

trabajadores en

Vllb. Agricultores y otros trabajadores
en produccién primaria

Fuente: Erikson & Goldthorpe (1992)

Goldthorpe aclara que, de quienes estan considerados en la categoria de

grandes propietarios, no son miembros de una elite capitalista o lideres de la

industria, sino que se trata de duefios de tiendas, hoteles, restaurantes,

pequefias industrias, empresas de transporte y construccion, entre otros. Su

inclusion en la Clase | se debe a que sus operaciones tienden a ser en una

escala un poco mas ambiciosa que aquellos pequefios propietarios de la clase
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IVa (Erikson & Goldthorpe, 1992). También se destaca el principal criterio de
diferenciacion entre las clases de servicios y las clases trabajadoras, y que
consiste en las relaciones con los empleadores, donde los empleados ocupan
un rango distinto en términos de su situacion de trabajo y del mercado laboral

que determina la relaciéon entre estas posiciones.

Es preciso mencionar que su esquema también utiliza categorias de
distincion entre los empleadores y los trabajadores por cuenta propia, a la vez
gue los empleadores, o propietarios, se dividen entre grandes y pequefos, en
funcion de la delegaciéon de tareas directivas o gerenciales (grandes
pertenecientes a la Clase I), o bien, son realizadas por ellos mismos (pequefios,
pertenecientes a la Clase V). Entre los cuentapropistas, la distincion radica en
la existencia o no de una profesion, es decir, en la posesion de un alto nivel de

calificacion.

Asi, la distincion fundamental en la construccion de este esquema de
posiciones de clases consiste en la forma del establecimiento de las relaciones
laborales entre las distintas posiciones o0 categorias del esquema. Esta
particularidad es contextualizada por las transformaciones en las formas de
propiedad, por la creciente diferenciacion interna de las organizaciones

burocraticas, mencionadas anteriormente.

Para el presente estudio, en el que buscamos ver cdmo se distribuye la

calidad del empleo a nivel de la sociedad, como un fenbmeno estructural, se ha
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optado por utilizar el esquema de Goldthorpe y Erikson de siete categorias. En
particular, se opté por el modelo de siete categorias por un tema practico: la
imposibilidad de validar la construccién del esquema de once categorias (lo cual
va detallado en el apartado Conformacién de la escala de Goldthorpe y Erikson,

de la seccidn Anexo).

El modelo tedrico propuesto por Goldthorpe y Erikson resulta pertinente
al hacer una distincion entre empleadores, trabajadores independientes o
cuentapropistas, y empleados (Torche & Wormald, 2007), diferenciandose por
el grado de control de propiedad de medios de produccién, autoridad sobre
trabajo ajeno y control de calificaciones ocupacionales escasas y valoradas. En
ese sentido, permite realizar mediciones cuantitativas empleando variables que
definen la ocupacion, segun la OIT, combinando los criterios antes
mencionados —propiedad y control de los medios productivos, prestacion de
servicios con distintos grados de autonomia, y el grado de manualidad del

trabajo desempefnado-—.

También, dichas categorias se distinguen sectorialmente segun trabajo
rural/urbano y manual/no manual. Estas distinciones son importantes al estudiar
la sociedad chilena a partir de la centralidad que tiene el trabajo y sus
implicancias (como la propiedad, la autoridad, entre otras) en la diferenciacion
social. En el caso de Chile, en particular, al haber una diversificacion de las

situaciones de empleo, es importante la distincibn entre empleadores,
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trabajadores por cuenta propia y empleados, lo cual ha ido en aumento a partir
de las reformas neoliberales, como se vio anteriormente. Asimismo, es
relevante la distincion entre el trabajo rural y urbano, porque si bien la
urbanizacion ha aumentado drasticamente en los Ultimos sesenta afios, la
economia chilena aun depende en gran medida de la exportacion de materias
primas y, tras el boom exportador de los afios ochenta, también de la

produccion alimentaria (especialmente frutas, vinos, productos del mar).

A pesar de sus ventajas, esta clasificacion implica también algunas
limitaciones en cuanto a la comprension de la estructura social chilena o
latinoamericana en general, dado que es un esquema que se corresponde a un
sistema industrial. En ese sentido, no son contemplados por la teoria tanto la
situacion de las personas que no forman parte de la poblacion econémicamente
activa como la informalidad del mercado de trabajo, lo cual, como veremos en el
transcurso de la presente investigacion, es importante al estudiar la
estratificacion social en América Latina, especialmente si se la estudia a partir
de la ocupacion. Este es un elemento a considerar cuando analicemos los

resultados.

En ese sentido, la presente investigacion se sustenta, en términos
tedricos, en la perspectiva weberiana del estudio de la estratificacion social.
Esto, porque considera a la estratificacion no se limita a la propiedad de los

medios de produccién, sino que plantea que la diferenciacién dentro de una
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sociedad se origina siempre en el poder, en la disposicidbn sobre bienes y
servicios, el que es posible de ejercer en virtud del prestigio, o de la autoridad
gue se detenta. Asimismo, son las relaciones entre las personas las que hacen
gue existan formas de distribucion desigual de ciertos bienes tangibles e
intangibles, que tiene como producto clases positiva 0 negativamente
privilegiadas. Estos pueden ser bienes de produccion pero también de
educacion y cualificacidon que configuran “situaciones de clase” en el mercado
gue tienen como correlato “estructuras de oportunidades” (Weber, [1921] 1984).
Asi, combina los conceptos de clase, status y poder, y de esa manera, y
complementa el andlisis marxista de la desigualdad de clases como orden

econdmico, del cual derivan el poder politico, econémico y social.

3.2 La estructura ocupacional como mapa general de una
sociedad
En las sociedades modernas, la posicién en el mercado y los efectos que

ello implica en términos sociales, permiten que el trazado mas general de un
mapa de la sociedad se establezca a partir de la division social del trabajo y sus
mutaciones mas significativas, como ha quedado explicado con la revision
tedrica realizada anteriormente. Producto de una creciente diferenciacion entre
las ocupaciones, ligada a una continua division del trabajo que va de la mano
de los cambios econdmicos, técnicos y sociales que trajo el industrialismo

capitalista, se considera que la ocupacion resulta ser, para una mayoria
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creciente de la poblacién, el indicador mas significativo de los distintos niveles
de recompensa material, posicion social y “oportunidades de vida”. El hecho de
situar en primer lugar a la ocupacion como fuente de diferenciaciéon social,
supone que existen en la estructura social diferencias que trascienden el
ingreso, el otro gran factor de medicion en los estudios de estratificacion, sobre

todo econdmicos y orientados a investigaciones de mercado.

La division de la poblacién en grupos desigualmente recompensados,
entonces, se describe de modo principal a través de la estructura ocupacional.
Se trata, en definitiva, de establecer “clases” econdémicas a partir de la division

del orden ocupacional.

El término estructura ocupacional equivale a una herramienta técnica y
metodolégica de clasificacion de las distintas ocupaciones y sectores
productivos, en los que se insertan los individuos de acuerdo con su
desempefio productivo en la economia nacional. Sin embargo, existen distintos
criterios de valoracion que determinan el caracter jerarquico y desigual de las
posiciones en la estructura ocupacional y que permiten tratar uno de los

sentidos que guia el presente estudio.

En todas las sociedades, los criterios primarios de valoracion de los
individuos son los papeles sociales, y sus actividades asociadas,
funcionalmente esenciales para la sociedad y que requieren la participacion

guienes desempefian los papeles (Parsons, 1967). Asi, las valoraciones
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diferenciadas (en términos de desigual distribucion de las recompensas
materiales y simbdlicas), principalmente en el aspecto econdémico, de las
ocupaciones y componentes de las distintas categorias ocupacionales,
posibilitan la constitucién de la jerarquizacion interna en las sociedades actuales

(Crompton, 1997).

Las principales dimensiones de la jerarquizacion entre los estratos son el
saber y la responsabilidad. El saber equivale a la posesion de ideas y destrezas
asociadas a un papel determinado, donde se otorga mayor valor al saber que
se compone de altos niveles de generalizacion y sistematizacion. Mientras que
la responsabilidad refiere a la posesion de autoridad y la capacidad necesarias
para dirigir las actividades de uno o mas individuos de la sociedad. Cuanta
mayor responsabilidad, es decir, cuanto mas grande es el nimero de personas
cuyas actividades son controladas por aquel papel social, mas alta sera la

jerarquia del que lo desempefia en un sistema de estratificacion (Barber, 1964)

Consecuentemente, en las sociedades modernas los papeles
econémicamente activos, junto a la dimensién del conocimiento y la de la
responsabilidad, se constituyen como el principal criterio de diferenciacion
social. Esto también es aplicable a la valoracion de los papeles profesionales
donde los grupos profesionales difieren entre si en cuanto al acervo de
conocimientos que poseen y en la calidad del servicio que prestan directamente

al bienestar de la comunidad, es decir, mientras mayor es la valoracién de los
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conocimientos sistematizados y generalizados de ciertos papeles sociales,
mayor seran la valoracion general y la posiciéon de dichos sectores en un

sistema de estratificacion social nacional (Barber, 1964; Crompton, 1997).

Respecto de las valoraciones que realizan las sociedades modernas
sobre las profesiones y actividades econdmicas, para explicar la jerarquia
presente en la estructura ocupacional, la Oficina Internacional del Trabajo ha
desarrollado un sistema clasificacion, donde esta la Clasificacion Internacional
de las Ocupaciones (CIUO), de la Situacion de Empleo (CISE) y de las
Actividades Econdmicas (ClIU). La utilizacion masiva de estos clasificadores
comenz6 hace un par de décadas, asociada a las labores de la Conferencia

Internacional de Estadisticos del Trabajo.

La Clasificacion Internacional Uniforme de las Ocupaciones (CIUO) se
realiza desde 1958, siendo el registro mas utilizado actualmente el
correspondiente a la version de 1988, constituyéndose como una herramienta
para organizar los empleos en una serie de grupos definidos claramente en
funcion de las tareas que comporta cada empleo, que se basa en el concepto
de tipo de trabajo realizado o empleo, y el concepto de competencia (ONU,
2009). Si bien existe una clasificacion del 2008, su version definitiva y final
todavia no esta disponible, por lo que se opta por presentar CIUO-88, la cual es

utilizada en la Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE).
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Las principales dimensiones que contempla la CIUO son i) el campo de
conocimiento necesario, ii) las herramientas y la maquinaria usada, iii) los
materiales sobre los que se trabaja o con los que se trabajo, y iv) los tipos de
bienes y servicios producidos. Asi, la CIUO-88 estd compuesta por nueve
grandes grupos mas las Fuerzas Armadas (ONU, 2009). Estos nueve grupos se
pueden desagregar, quedando una CIUO a uno, dos, tres y cuatro digitos. Los

niveles generales son:

1. Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos y personal
directivo de la administraciéon publica y de empresas

Profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales de nivel medio

Empleados de oficina

Trabajadores de servicios y vendedores de comercios y mercados
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios

Operadores de instalaciones y maquinas y montadores

© ® N o o kWD

Trabajadores no calificados
10.Fuerzas Armadas (FF.AA)

En ese sentido, en el presente estudio no se utllizara la categoria
Fuerzas Armadas (se le imputara valor perdido), debido a que es una estructura
ocupacional en si misma, no sujeta a condiciones del mercado del trabajo de
igual forma que el resto de las ocupaciones, e incluso esta regida por leyes y

reglamentos propios.

95



Por su parte, la ultima Clasificacién Internacional de la Situacion de
Empleo (CISE) —o también denominada Clasificacion Internacional de la
Categoria de Empleo (CICE)- data de 1993 y presenta como principal eje de
diferenciacion el tipo de contrato del empleo, ya sea explicito o implicito (oral o
escrito) que la persona tiene con otras personas u organizaciones. Se utilizan
dos criterios para reflejar el contrato del empleo. El primero se conoce
como riesgo econémico, elemento que se relaciona con la fortaleza del vinculo
entre la persona y el empleo. El segundo elemento es el tipo de autoridad que
tienen o tendran los ocupados sobre los establecimientos y otros trabajadores

(OIT, 1993).

La CISE-93 distingue primeramente entre dos tipos principales de
empleo: los empleos remuneradosy los empleos independientes. En
los empleos remunerados, la remuneraciéon no depende directamente de las
entradas de la unidad econdémica, mientras que en los empleos
independientes la remuneracion depende directamente de las ganancias y son
las personas involucradas las que toman las decisiones operativas 0 tienen

responsabilidad de la empresa (OIT, 1993).

Las categorias de la CISE-93 son excluyentes entre si y comprenden
todos los tipos de contratos de trabajo; por otro lado, las normas de aplicaciéon
deben ser de tal indole que en cada unidad para la cual se puede observar la

variable, so6lo sea posible asignar uno de estos valores. Por consiguiente, la
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estructura de la CISE-93 es uniforme (OIT, 1993). Asi, las categorias de

situaciones de empleo en la CISE-93 son:

1. Asalariados: reciben una remuneracién mensual de un empleador

2. Empleadores: tienen empleos independientes y contratan a una 0 mas
personas para trabajar bajo sus 6rdenes

3. Trabajadores por cuenta propia: tienen empleos independientes, pero no
contratan a mas personas bajo su autoridad

4. Miembros de cooperativas de productores: poseen empleos
independientes, pero forman parte de una estructura cooperativa donde
tiene poder de participacion y decision al interior de ella.

5. Trabajadores familiares auxiliares: tienen un empleo independiente en un
establecimiento dirigido por un familiar, pero no tiene participacion en la
propiedad por lo que no es socio.

6. Trabajadores sin clasificacion: personas cuyo empleo no es posible de
ser clasificado en las categorias anteriores o la informacion es

insuficiente

En su aplicacién chilena (presente en la NENE), esta clasificacién cuenta
con siete categorias, dado que distingue, dentro de los asalariados, a quienes
trabajan en el sector privado de quienes trabajan en organismos del Estado.
También, suprime la categoria “trabajadores sin clasificacion” y “miembros de
cooperativas de productores”, reemplazandolas por “personal de servicio
doméstico puertas adentro” y “personal de servicio puertas afuera”. Asi, queda

de la siguiente manera:
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Empleador

Trabajador por cuenta propia

Asalariado sector privado

Asalariado sector publico

Personal de servicio doméstico puertas afuera

Personal de servicio doméstico puertas adentro

N o o bk 0w DR

Familiar o personal no remunerado

Por ultimo resulta necesario realizar una exposicién de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (ClIU), en
su tercera revision realizada por la OIT*. La ClIU abarca todas las actividades
econdmicas comprendidas dentro de la frontera de produccion del Sistema de
Cuentas Nacionales. Se han hecho algunas excepciones para permitir la
clasificacion de actividades no comprendidas dentro de la frontera de
produccion pero que resultan importantes para otro tipo de estadisticas, como
los oOrganos extraterritoriales (ONU, 2009). Dicha clasificacion permite
determinar el sector del aparato econdmico en el cual se inserta alguna
ocupacion o la distribucion que tiene cada categoria ocupacional en ella, por lo
gue resulta de especial interés su adopcion para la realizacion de estudios
comparativos Yy/o longitudinales. Los distintos sectores productivos que

componen esta clasificacion son los siguientes:

* Es menester destacar que si bien existe una cuarta revision, realizada el afio 2009, la NENE
utiliza la tercera version, por lo que se revisa aquella.
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8.
9.

N o o bk 0w DR

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Pesca

Explotacién de minas y canteras

Industria manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio por mayor y menor; reparacion de vehiculos y efectos
personales y enseres domésticos

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

10.Intermediacion financiera

11.Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

12.Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria

13.Ensefianza

14.Servicios sociales y de salud

15.0tras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales

16.Actividades de hogares privados como empleadores y actividades no

diferenciadas de hogares privados como productores

17.0rganizaciones y 6rganos extraterritoriales

3.3 Calidad del empleo como herramienta para estudiar el
mundo del trabajo

Debido a las transformaciones en el mundo del trabajo, y la consecuente

diversificacion de las situaciones de empleo (mas alla del clasico empleo

asalariado formal, tipico de un Estado de Bienestar), se ha hecho necesario

introducir nuevos elementos para analizar la estructura ocupacional a la luz que
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este proceso, junto a otros, han tenido en la misma. Una de las nuevas

herramientas conceptuales es la nocion de calidad de empleo.

Al respecto, una consideracion importante es que la teoria y los
conceptos que se usan para discutir temas de empleo fueron desarrollados sin
excepciones en paises desarrollados (Ruiz-Tagle & Sehnbruch, 2010). Un
ejemplo muy sencillo es la tasa de cesantia: los conceptos de empleo y
desempleo soélo tienen sentido en una sociedad industrializada donde existen
mercados de trabajo, organizados e informados. Mismo caso es el del concepto
de calidad empleo, empleo precario: la preocupacién por estos temas surge en
sociedades desarrolladas donde las consecuencias de la globalizacién, la
flexibilizacion laboral y el aumento de las tasas de participacion producto de la
incorporacion de mas mujeres al mercado laboral, decantaron en que muchos
trabajadores quedaron sin la estabilidad laboral y el nivel de ingresos de las

décadas anteriores a los afios ochenta (Ruiz-Tagle & Sehnbruch, 2010).

Como plantea Paul Streeten, los indices de desempleo desconocen los
problemas que esconden muchas situaciones de empleo, especialmente en
mercados laborales desregulados, como es el caso de las economias en vias
de desarrollo (el caso de los paises latinoamericanos), donde los empleos de
baja productividad, el “emprendimiento” a partir de empleos por cuenta propia,
empleos en una empresa familiar (Qque no suelen ser remunerados), entre otros,

se esconden en la tasa de ocupacion, y por ello, no se suele observar las
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condiciones en las cuales son desempefiados dichos empleos. Asimismo, las
politicas estatales se enfocan en el logro del pleno empleo, pero se esconde el
fendmeno de los workingpoor, traducido indistintamente como trabajadores

precarios y trabajadores pobres (Citado en Sehnbruch, 2006).

En ese sentido, el concepto de calidad de empleo, implica un
acercamiento comprehensivo y holistico del mercado del trabajo, ya que
considera todos los aspectos del empleo (Sehnbruch, 2004). Asimismo, Kirsten
Sehnbruch (2006) plantea cuatro motivos por los cuales es importante tener
presente el analisis de la calidad del empleo, y por qué resulta simplista pensar
el mercado del trabajo en términos de tasa de desempleo y nivel de ingresos.
En primer lugar, la cantidad y calidad del empleo impacta en las oportunidades
de todos los hogares, en la medida en que la pension de jubilacién depende
directamente, en el caso de Chile, del trabajo y de las condiciones del mismo.
Como segundo punto, la calidad del empleo es importante no sélo por motivos
de bienestar individual, sino también por los efectos que tiene en la sociedad: el
empleo es un espacio importante en el cual las inequidades se manifiestan, no
solo mediante las tasas de desempleo sino que también en las caracteristicas
del empleo mismo. Las variaciones en la calidad del empleo lideran la
desigualdad e inequidad en el ingreso, sino también en las prestaciones
sociales y beneficios. Por ello, al tener la mayor parte de la fuerza laboral
empleos de calidad, se incrementa la equidad social, y aumenta la riqueza

econdmica y la cohesién social. En tercer lugar, los “buenos empleos” son, en
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general, los empleos de mayor productividad y requieren altos niveles de
habilidades por parte de los trabajadores. Esto los convierte en una contribucion
positiva a la riqueza econOmica, productividad y desarrollo. Por ultimo, para los
paises en vias de desarrollo, una politica en materia laboral es estratégica,
debido a que deben ajustar las condiciones de la competencia a nivel global,
para alcanzar las condiciones de vida de la mayor parte de los paises
desarrollados. Un segmento ha resultado siempre marginado, en tanto se los
deja relegados a empleos de baja calidad, al mismo tiempo que son excluidos
de la mayoria de las previsiones del mercado del trabajo y de la legislacion
sobre seguridad laboral. Sin un esfuerzo especifico para integrar ese segmento
en la fuerza laboral general, se incrementara la marginalizacién al haber

desigualdad en las condiciones de competicion (Sehnbruch, 2006).

Por ello, se requiere un acercamiento al tema de la calidad del empleo
gue no soélo remita a los ingresos, debido a su caracter multidimensional.
Amartya Sen ha discutido el tema del empleo desde su enfoque de las
capacidades. En ese sentido, el trabajo y el ingreso que se reciben en
retribucién de la venta de la fuera de trabajo genera capacidades, y en ultima
instancia, utilidades para el trabajador (Sen, 1981). Esto es particularmente
cierto en la mayoria de las economias en vias de desarrollo, como en Chile,
donde practicas de subsistencia, como el cultivo, han sido practicamente

abandonadas.
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También, Sen trata el tema del desempleo y las consecuentes
privaciones que causa, especialmente en un contexto de inequidad. En ese
sentido, reconociendo los beneficios asociados al empleo (un ingreso, las
oportunidades de tener una ocupacion satisfactoria, por ejemplo), contrasta el
hecho de tener empleo con el de no tener uno, y asi considera al desempleo

como uno de los espacios donde la inequidad se manifiesta en si misma.

Otro acercamiento al tema ocurrié cuando, en el marco de su discurso en
la Conferencia Internacional del Trabajo, en 1999, el director de la OIT, Juan
Somavia, introdujo el concepto de trabajo decente. Este considera todos los
aspectos del empleo, como las condiciones de trabajo, los derechos, el didlogo
social, las metas personales y la auto-realizacion como estandares de medicion
mas alla del ingreso. Trabajo decente implica, por lejos, mas que solo tener un
trabajo, implica oportunidades de obtener un trabajo decente y productivo, en

condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana (OIT, 1999).

Mas alld de la calidad del empleo, Somavia también propone una
formulacion de derechos-base en el empleo, por lo que el concepto de trabajo
decente trasciende lo que respecta a la legislaciéon del mercado del trabajo,
incluida la ética social. Asi, el concepto es muy amplio y algo cercano al
enfoque de las capacidades de Sen al considerar no sélo la posibilidad de tener
un trabajo, sino también los aspectos asociados a las razones que el individuo

tendria que poder valorar de su trabajo.
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Lo que el enfoque de las capacidades agregaria a esta perspectiva, sin
embargo, es que primero, un conjunto de factores personales y sociales que
influencian las capacidades individuales para convertir las caracteristicas de un
trabajo en particular dentro de un conjunto de funcionamientos aceptables. Por
ejemplo, perder un trabajo en un pais europeo, que tiene altos resguardos en
materia de seguridad social, no es lo mismo a perderlo en Chile, donde se esta
préximo a no tener nada. De manera similar, el enfoque de las capacidades
agregaria las circunstancias individuales dentro de la ecuacion, particularmente
el nimero de personas dependientes. El enfoque de las capacidades agrega la
libertad que el individuo tiene para convertir esas caracteristicas dentro de un
conjunto de funciones, con lo que el elemento de la agencia humana es
introducido dentro de los marcos de andlisis. Y, finalmente, transforma nuestro
marco de referencia dentro del enfoque basado en los fines mas el foco
primario en el significado del desarrollo humano. Esto hace que las
caracteristicas del empleo sean importantes no por si mismas, sino en aras de

gue el individuo pueda lograr su desarrollo.

En su trabajo, Sen menciona algunas capacidades generales que el
individuo tiene que valorar, asi también como algunas capacidades basicas que
son necesarias para la mera subsistencia. Entre los primeros, él categoriza la
habilidad de participar en la vida comunitaria y la habilidad de aparecer en
publico sin verglenza. Entre las Ultimas, estan la capacidad de estar

adecuadamente alimentado, con hogar, y gozar de buena salud. En ese
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sentido, existen estudios psicoldgicos que muestran los efectos del desempleo
en las personas, e ilustran cémo el trabajo nos provee de una serie de
beneficios mas alla de los ingresos basicos (Sen, 1981). Problemas como la
autoestima, valoracion personal, integracion social y participacion, son algunos
de los elementos claves producidos por el trabajo. Adicionalmente, debemos
considerar las funciones mas basicas, como el estar bien alimentado, con
hogar, bien cuidado en términos de salud y las prestaciones futuras (seguridad

social, pensiones, y resguardos contra el desempleo).

Si se recurre al enfoque de las capacidades para hablar del mercado
laboral, se debe tener una definicién especifica de lo que se va a entender por
calidad de empleo. En ese sentido, para Kirsten Sehnbruch, la calidad del
empleo son las capacidades y funcionamientos que genera el empleo,
capacidades por las que el individuo tiene motivos para valorar (Sehnbruch,
2004). Esta definicion integra al empleo dentro de los marcos del enfoque de las
capacidades, dando un caracter holistico, que toma la definicion de empleo de
manera tal que quedan de manifiesto las implicancias mas alla del ingreso, y
aplica una perspectiva diferente del mercado del trabajo que la que
habitualmente se considera en la literatura. Pese a que es un concepto claro, y
simple tedricamente, eso no significa que este concepto sea facil de aplicar en
la practica, ademas, se queda en el andlisis del fendmeno en lo individual, y no

permite entender el fendmeno de la calidad del empleo a nivel mas estructural.
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Cualquier revision de la literatura sobre mercado laboral muestra que una
aproximacion comprehensiva como ésta, raramente ha sido aplicada en la
practica, al menos en los paises en vias de desarrollo. Las publicaciones de la
OIT y algunas otras organizaciones internacionales, muestran que la
informaciéon sobre el mercado laboral en estos paises es limitada, por lo que el
concepto que estamos examinando requiere una amplia gama de variables que
no es posible aplicar con la informacién existente. En ese sentido, incluso los
reportes regionales en materia laboral, como el Panorama Laboral para América
Latina y el Caribe, incluyen informacién basica, y desde 2001, sélo han afiadido

la distincidon entre sector formal e informal en sus andlisis.

Ademas de la falta de informacion, los analisis sobre el mercado del
trabajo deben enfrentarse a la falta de conceptos precisos. Las publicaciones de
la OIT que se dedican a la discusion sobre el “trabajo decente” contienen una
definicion muy amplia del concepto, pero no sobre los métodos necesarios para
medirlo. Lo comprehensivo del concepto puede ser visto, de esta forma, como
su principal debilidad. Asimismo, otros estudios que han abordado la calidad del
empleo, se han limitados a tomar en cuenta sus dimensiones o a dar una
definiciébn por extension o contraste (planteando lo que se espera de un buen
empleo, y por oposicion, queda el “mal empleo”), sin alcanzar a explicar su

esencia.
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La literatura en esta materia ha hecho diversos acercamientos para llegar
a una definicién coherente sobre lo que se denomina “trabajo decente”, “calidad
del empleo”, o simplemente, “buen empleo”. Esto no permite encontrar una
férmula estandarizada, por lo que no sélo estos conceptos significan de manera
distinta para distintas personas, sino también esta acorde a los actores sociales
asi, por ejemplo, Infante plantea que, al ser el gobierno quien debe pagar los
subsidios en materia de seguridad social, éste va a ver al “buen trabajo” como
aquel que no resulta una carga para el erario fiscal (porque el empleador
mantiene al dia sus obligaciones). Por su parte, el empleador va a sostener que
un “buen empleo” es aquel que resulta mas productivo, donde se deben
combinar los logros productivos con las caracteristicas personales para los

criterios de bienestar (Infante & Vega-Centeno, 1999).

Asi, desde el punto de vista del Estado, un ejemplo claro es el reporte
anual del Consejo de Asesores Economicos de la Casa Blanca (Council of
Economic Advisers) en su version del afio 1997, el cual fue presidido por el
economista Joseph Stiglitz. En este informe, en el apartado que busca
caracterizar el mercado del trabajo (Capitulo 4), se realiza una medicién de la
calidad del empleo en el mercado estadounidense, homologando calidad del
empleo de manera mecanica a buenos ingresos, pero sin desarrollar el
concepto en términos tedricos (Council of Economic Advisers, 1997).
Posteriormente, Erick Olin Wright y Rachel Dwyer, en The America’s Job
Machine, replican la medicion —con diferencias en las categorias ocupacionales,
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pero midiendo la calidad del empleo de la misma manera— utilizando series de
datos de los afios sesenta y noventa de la Encuesta de Poblacion (Current
Population Survey), a cargo de la Oficina de Censos para la Oficina de
Estadisticas del Trabajo (Bureau of the Census, y Bureau of Labor Statistics),
buscando dar cuenta de las transformaciones en el mercado del trabajo (Wright
& Dwyer, 2000). Pese a las falencias en términos teoricos a la hora de abordar
el tema de la calidad del empleo, resultan ser acercamientos empiricos
importantes, dado que asumen, implicitamente, que la calidad del empleo
radica en la capacidad que tiene un empleo para posibilitar la reproduccién de
condiciones de vida aceptables y genera altas posibilidades de tener una buena

calidad de vida.

En términos conceptuales, Van Bastelaer y Hussmanns definen la
calidad del empleo, vagamente, como el conjunto de caracteristicas que
determinan la posibilidad del empleo de satisfacer las necesidades basicas
comunmente aceptadas (Hussmanns & Van Bastelaer, 2000). Por su parte,
Infante y Vega-Centeno plantean que la calidad del empleo estaria vinculada a
aquellos factores que redundan en el bienestar de los trabajadores (Infante &
Vega-Centeno, 1999). Por ultimo, para Reinecke y Valenzuela, la definicion es
bastante similar, ya que definen la calidad del empleo como el conjunto de
factores vinculados al trabajo que influyen en el bienestar econémico, social,
psiquico y de salud de los trabajadores (Valenzuela & Reinecke, 2000). Si bien

son conceptos que definen de manera mas precisa la calidad de empleo, el
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concepto de Stefano Farné resulta mas completo al englobar lo anteriormente
mencionado: plantea que la calidad del empleo es un conjunto de factores
vinculados al trabajo, que influyen en el bienestar econémico, social, psicolégico
y de salud de los trabajadores. Estos factores son caracteristicas objetivas
dictadas por la institucionalidad laboral, y normas de aceptacion econdmica,
social y politica (Farné, 2003), donde se le afiade el factor de las condiciones
institucionales del funcionamiento del mercado de trabajo a la definicion
realizada por Sehnbruch. El Gltimo elemento a considerar, en ese sentido, seria
la calificacién, que implica un desarrollo mayor de las capacidades en un

determinado empleo (Mocelin, 2011)

En términos de tipo ideal, en una sociedad en que el conocimiento y la
informaciéon estan a la base de su modo de desarrollo, los empleos de calidad
son representados por actividades laborales en que el conocimiento y la
informaciéon son movilizados, agregando a los empleos cualidades que
promueven el patron de vida individual y profesional de quien lo ocupa (Mocelin,
2011). Cuanto mayor es la movilizacion y el requerimiento de conocimiento en
una actividad laboral, mas elevada sera la calidad del empleo. Asimismo, la
calidad sera tanto mas elevada al haber mas elementos diferenciadores,
creados para promover la calidad de vida. Esos elementos diferenciadores, al
mismo tiempo que generan mayor productividad para una organizacion,
producen mayor bienestar a los trabajadores: posibilita seguridad econdémica,

soportes sociales, desarrollo profesional (Mocelin, 2011). Asi, un buen empleo
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agrega valor econdmico (al ser productivo) y también valor social (permitiendo

el desarrollo las capacidades propias).

3.4 La informalidad en el trabajo

En términos analiticos, al centrar el estudio de los empleos que genera
un mercado del trabajo en particular dentro de los parametros tradicionales,
como se mencioné anteriormente, quedan excluidos del analisis una parte
importante de empleos que, ya dentro del modelo desarrollista latinoamericano
existian —aunque en condiciones de marginalidad—, y que con las reformas
neoliberales su participacion dentro de econdmicas como la chilena aumenta.
Es asi como se debe introducir una herramienta tedrica que permita dar cuenta

de ese sector importante de la economia.

El concepto de sector informal comenzé a utilizarse durante las décadas
del sesenta y setenta, por parte de los economistas que se ocupaban de las
cuentas nacionales, para estimar, de manera indirecta y con propdésitos de
aumentar la recaudacion fiscal, el PIB de ciertas actividades econdmicas poco
visibles: se buscaba identificar y medir la “economia subterranea” o “sumergida”
gue se habia manifestado en los paises capitalistas industrializados, con
economias segmentadas y heterogéneas, como era el caso paradigmatico de

Italia (Neffa, 2008).
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En su sentido mas estricto, la informalidad se reconoce por la ausencia
de relaciones contractuales y/o las prestaciones en materia de seguridad social
gue conlleva un contrato, y las transformaciones de las organizaciones del
proceso de trabajo han derivado en una ampliacion de esta categoria al haber
ausencia de, al menos, una de las dos condiciones laborales propias de una
relacion formal de trabajo, esto debido a la externalizacion de los servicios, la
vigencia del encadenamiento productivo en redes y la subcontratacion de la

mano de obra (Neffa, 2008).

Lo que actualmente se denomina trabajo informal urbano existe desde
hace mucho tiempo en el mundo, particularmente en América Latina. Sin
embargo, como concepto tedrico, surgid a comienzos de los afios setenta, y fue
evolucionando con el correr del tiempo a medida que los estudios teodricos y las
verificaciones empiricas aportaron nuevos elementos. Por lo mismo, es muy
dificil hacer estimaciones o comparaciones respecto a periodos anteriores

(Neffa, 2008; Ruiz-Tagle & Sehnbruch, 2010).

En las Ciencias Sociales, fue un concepto introducido por la OIT en la
década de los setenta a propoésito de los estudios sobre empleabilidad en
paises de menor desarrollo relativo, como Kenia. Su aporte conceptual, segun
Victor Tokman, consiste en indicar que en éstos paises el problema de su
estructura ocupacional se centra mas que en el desempleo, en aquellos

sectores que estando empleados reciben un ingreso insuficiente (Tokman,
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2001). Es por ello que el concepto de informalidad se analiza, a menudo, de

manera fuertemente relacionada con el de pobreza y de sobrevivencia.

Sin desconocer la heterogeneidad existente en este sector y la dificultad
gue esto implica para la elaboracion de un diagnéstico comun, la OIT ha
caracterizado este sector por agrupar actividades de baja productividad,
desarrollarse al margen de la regulacidon existente, y resultar funcionales al
resto de la economia. Los estudios sobre informalidad estan asociados desde
sus inicios a empleos de baja productividad, realizados principalmente por los
sectores mas desposeidos de la estructura social y, en consecuencia, son
empleos con baja capacidad de acumulacion que cumplen una funcién de
supervivencia. Los informales son concebidos como el producto del capitalismo
periférico, que para sobrevivir se desempefian de manera precaria en micro-
emprendimiento o generan autoempleo con sus caracteristicas propias debido a

una relacion especifica entre capital y trabajo (Neffa, 2008).

Asimismo, el informe provisto por la OIT, De la Informalidad a la
Modernidad, establece que en América Latina es posible visualizar una doble
tendencia de la informalidad laboral. La primera se vincula a un sector informal
basado en la l6gica de sobrevivencia asociados a sectores socioecondémicos
bajos que no logran encontrar empleo en la estructura laboral. Una segunda
linea surge a raiz de la descentralizacion ligada a la apertura econémica

acelerada de varios paises de la region. Producto de la subcontratacion de
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productos y mano de obra, surge otro modo de inserciébn a la actividad
econdmica caracterizado por su informalidad y por ser funcionales a las
grandes empresas (Tokman, 2001). De este modo se va estructurando un
campo laboral que acumula significativas cuotas de trabajo no declarado y

precario.

En palabras de Thelma Galvez: “la OIT persiste en definir la forma de
produccion y no la relacion social de trabajo que se genera” (Galvez, 2001, pag.
50). Esta critica apunta a que el énfasis de la definiciébn de la situacion de
informalidad esta puesto en el proceso de produccién de un bien o servicio y no
en las condiciones en las cuales opera el mercado del trabajo, las cuales

repercuten en las posiciones de la estructura ocupacional.

Respecto a la especificidad de la informalidad, Portes y Haller realizan
una distincion entre la actividad formal y la informal centrada en las relaciones
laborales, consistente en que no guardan relacion con las caracteristicas del
producto final sino con la forma en que éste es producido o intercambiado
(Portes & Haller, 2004). Una de las relaciones de la economia formal hacia la
informal es la interferencia del Estado, la competencia con las grandes firmas y
la existencia de distintas fuentes de capital y tecnologia, mientras que la
economia informal provee de bienes de consumo e insumos industriales a bajo
precio, junto con una mano de obra flexible para las firmas de la economia

formal.
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En sintesis, se distinguen tres ldgicas de las actividades informales, que

no son excluyentes entre si:

e supervivencia, ligada a la produccién y/o venta de bienes y servicios en
el mercado;

e explotacion dependiente, que agrupa a trabajadores flexibles vy
subcontratacion de empresarios informales por parte de empresas del
sector formal; y

e crecimiento, en base a la existencia de pequefias empresas que

establecen redes de solidaridad para la acumulacion de capital.

Para la OIT, la informalidad esta compuesta por tres tipos de categorias
ocupacionales, que consisten en los trabajadores por cuenta propia semi y no
calificados (sin considerar a los profesionales y técnicos), servicios doméstico y
familiares no remunerados, y por ultimo, los empleados y empleadores de
microempresas (empresas que emplean a menos de cinco personas y que
suelen no cumplir las normas juridicas en sus practicas internas). De acuerdo
con el conocimiento sobre la informalidad en la region, se supone que ésta se
concentra en los grupos “marginales” de la sociedad, esto es, comerciantes y
trabajadores marginales y empleados doméstico (Torche & Wormald, 2007). Sin
embargo, se postula que, tomando en cuenta la creciente heterogeneidad de la
clase media, existe la posibilidad que la informalidad aparezca también entre los

asalariados privados e independientes pertenecientes a los sectores medios.
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Asi, para Portes y Haller, las actividades informales no estan al margen
de la estructura ocupacional formal, sino que estan insertas en la economia, y
son funcionales tanto para sus ejecutores como para las empresas formales
gue subcontratan la produccién y la comercializacién a empresarios informales
o0 emplean trabajadores “a boleta” cosechan los beneficios de los menores

costos (Portes & Haller, 2004).

Respecto a la evolucion del empleo asalariado en América Latina y sus
tendencias recientes, se constata que en los analisis sobre la estructura
ocupacional se han incorporado tanto la pertenencia, o no, al sector formal, asi
como el tema de la calidad de las condiciones de trabajo que van asociadas a
las diferentes ocupaciones. Este énfasis ha sido especialmente relevante en
estudios respecto a la realidad de paises en desarrollo —como sucede en la
region— y adquiere alin mas importancia en un contexto en que el empleo crece
fundamentalmente gracias a la ampliacion del sector privado y terciario, donde
existe una mayor tendencia a la generacion de empleos de menor calidad. Se
debe destacar que, desde la perspectiva de la CEPAL, la calidad del empleo
hace referencia a caracteristicas como la existencia de contrato y su duracion,
la cobertura de prestaciones de salud, la cotizacion en sistemas de prevision
social, las condiciones fisicas y la carga de trabajo y el nivel de remuneracion,
entre otros elementos, pero sin un concepto claramente definido, asociando

difusamente la calidad del empleo con la informalidad (CEPAL, 2007).

115



Segun lo propuesto en estudios de la CEPAL, en la regién es posible
identificar al menos dos expresiones mediante las cuales se caracterizan las
insuficiencias en la calidad del empleo: informalidad y precariedad. Si bien no
parece existir una diferenciacion muy clara entre ambos conceptos, es posible
sostener que la informalidad suele asociarse mas a la inexistencia de contrato
de trabajo y la precariedad se vincula mas bien con la falta de acceso a la
proteccion social (prestaciones de salud, acceso a prevision, entre otras) a
partir del empleo. De todas formas, las diferentes caracteristicas que definen la
calidad del empleo se encuentran condicionadas entre si. Es asi como la
existencia de un contrato formal, por lo general, conlleva una serie de deberes
juridicamente sancionados, que tienden a favorecer mejores condiciones

laborales (CEPAL, 2007).

Junto con ello, si bien los contratos no siempre aseguran el acceso a la
proteccion social, se marca de todas maneras una diferencia con quienes no
tienen contrato, pues en esos casos se vulnera completamente el derecho de
los trabajadores a acceder a prestaciones como, por ejemplo, las atenciones de
salud por enfermedades profesionales o accidentes laborales. Por dltimo, la
existencia y el tipo de contrato se relacionan también con el nivel de
remuneraciones, lo que a su vez tiene consecuencias importantes para la
calidad de vida a la que pueden acceder los trabajadores. De acuerdo a un
estudio de CEPAL, la inexistencia de contrato se asocia a salarios

notablemente menores para ocupaciones similares (CEPAL, 2004).
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En definitiva, la consideracion del grado de informalidad del empleo
desempefado ha sido crecientemente relevante para la caracterizacion de la
estructura ocupacional, debido a que define diferencias importantes, que van

mas alla de la categorizacion ocupacional tradicional.

Si bien es cierto que la informalidad del empleo suele estar vinculada con
mayor fuerza a las categorias mas bajas de la estructura ocupacional, ello no
implica que sea totalmente coincidente con esa estructura. Asi, es posible
encontrar diferencias significativas en la calidad del empleo dentro de una
misma categoria ocupacional, u observar casos donde ciertos sectores en altas
posiciones dentro de la estructura ocupacional presentan mayor informalidad

gue otros sectores, que aparecen mas abajo en la jerarquia ocupacional.

3.5 El género como categoria de andlisis para el mundo del
trabajo

En mercados laborales donde la informalidad o la precarizacion en el
empleo implican una mayor posibilidad de insercibn para sectores
tradicionalmente marginados de la estructura ocupacional, como los jovenes
pero particularmente las mujeres, se instala el concepto del género como
segmentador del mercado del trabajo. En ese sentido, tradicionalmente, el
concepto de género se asocia a roles, es decir, las diferencias naturalizadas

entre hombres y mujeres, validadas a diario de acuerdo a lo que se considera
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como femenino y masculino en una sociedad, pero relacionadas a la identidad
de cada persona (Rubin, 1986), y que al mismo tiempo, configuran las

relaciones sociales en otros ambitos, como lo es el mundo del trabajo.

El género tiene un caracter performativo, que alude a lo conceptualizado
por Judith Butler, en el entendido que la performance del género se refiere a los
roles que se cumplen en el espacio social, a modo de un papel que interpreta
un actor en el teatro. En ese sentido el género es performance, en tanto implica
la concepcion de sexo y también todo el entramado que estd mas alla de lo
fisioldgico, como lo son las diferencias naturalizadas entre hombres y mujeres,
de acuerdo a roles que se validan a diario y se relaciona a la identidad de cada

persona (Butler, 2007).

Tradicionalmente, el concepto de género es definido como “el conjunto
de disposiciones por el que una sociedad transforma la sexualidad bioldgica en
productos de la actividad humana y en el que se satisfacen esas necesidades
humanas transformadas” (Rubin, 1986, pag. 97). Representa la apropiacion del
cuerpo para responder y dar curso a las actividades que se realizan.
Actividades, que por su construccion y performatividad en el tiempo, se
entienden como vinculadas a lo femenino y lo masculino, pero que sin embargo
se van transformando y dan paso a la toma de posiciones determinadas en el

espacio social. Un ejemplo de ello es lo que sucede en el espacio del mercado
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del trabajo, donde el vinculo del trabajo, como eje social, ocurre de manera

diferenciada entre hombres y mujeres.

La diferenciacion de caracteristicas y disposiciones en la sociedad, esta
dada por el lugar que ocupan los sujetos desde determinados campos de
analisis en el espacio social. En el campo particular del género, las relaciones
estan vinculadas a la reproduccién social. En ese sentido, la reproduccion social
es sustento de la propia producciéon y reproduccion de los hogares y las
personas. En el mercado del trabajo en particular, la reproduccién social esta
dada por el trabajo, que se ubica como medio para que la sociedad continle

reproduciéndose.

Asi, la reproducciéon social incorpora formas de reproducciéon que
permean el mercado del trabajo, como lo son la reproduccion biolégica, que se
refiere a la procreacion; y la reproduccion de la fuerza de trabajo la cual se
entiende no s6lo como el mantenimiento cotidiano de los trabajadores
presentes y futuros, sino también la asignacion de los agentes a determinadas
posiciones en el proceso productivo (Todaro & Yafiez, 2004). De este modo,
ocurren relaciones que se conjugan y que tensionan los roles entre hombres y
mujeres, en el campo de analisis del mercado del trabajo. Con ello, la division
sexual del trabajo define las actividades de hombres y mujeres, y por lo mismo,

se relaciona a los roles que ocupan ambos en el espacio social.
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Los roles, como tal, han sido histéricos y se han reproducido de manera
gue establecen un orden de jerarquia. Las mujeres han quedado subordinadas
al rol proveedor del hombre, quien es determinado como capaz de tomar las
decisiones y aparecer en el mundo social. Esto se relaciona con una tradicién
gue remite al espacio publico como un espacio particularmente masculinizado,
mientras que lo femenino se limita a lo doméstico y al ambito privado, en

términos de reproduccion (tanto social, biolégica y de la fuerza de trabajo).

El mercado del trabajo es un espacio clave para observar este sistema
de roles, en el que justamente las actividades y las posiciones que tienen
hombres y mujeres se encuentran mediadas por el orden tradicional de
jerarquias. Producto de ello es el fendmeno de la division sexual del trabajo,
gue se constituye como la solucion a la tension entre lo publico y lo privado, los
roles y las relaciones que se producen. De este modo, existen dificultades para
definir el trabajo de las mujeres, porque se les juzga a partir de la division
histérica del trabajo, la caracteristica sexual de la reproduccién, como eje

vinculante a todas las actividades que puedan desarrollar (Fuller, 2004)

Un elemento que contribuye a la perpetuacion del rol tradicional de la
mujer “puertas adentro” es el hecho que los quehaceres domésticos se
encuentran fuera de la frontera de produccion del sistema de cuentas
nacionales, quedando excluido de la contabilidad nacional de la produccion de

bienes y servicios. Ademas, segun los criterios de ocupacion y desocupacion de
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la OIT, este tipo de trabajo no se captura en las encuestas de fuerza de trabajo,

guedando invisibilizado dentro de la poblacién inactiva.

Al hablar sobre segregacion en el mercado de trabajo, un primer apronte
es reconocer que ésta comienza con la asignacion de estereotipos de género
gue determinan a las mujeres las responsabilidades asociadas al trabajo
doméstico -trabajo no remunerado— y a los hombres el proveer
econdmicamente al hogar a partir de los ingresos obtenidos por su trabajo en el
espacio del mercado laboral. Esto constituye un importante obstaculo para que
puedan participar en el trabajo remunerado con igualdad de oportunidades, ya
gue se entiende que los procesos de division sexual del trabajo al interior del
hogar guardan conexién con la segregacion ocupacional y la discriminacion

social presentes en la estructura del mercado laboral (CEPAL, 2000).

La distincion de género se reproduce en el campo laboral provocando un
acceso desigual a los puestos de trabajo, generandose una condicion dispar en
relacion a las potencialidades de hombres y mujeres, donde se produce una
discriminacién y marginacion de la mujer en el campo laboral. Tal inequidad es
reproducida y normalizada por las mujeres en su deseo e interés de

permanecer en el mundo laboral (Abramo & Valenzuela, 2006).

A partir de esta idea, se desprende que las barreras estructurales para el
acceso a ciertos puestos de trabajo instalan patrones de insercién que adoptan

las mujeres en forma de actitudes voluntarias, donde la prioridad es ingresar y
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permanecer en el mercado de trabajo. Seria esta dinamica una de las
explicaciones al fendmeno del subempleo, en el entendido de que una
importante proporcion de mujeres se encontraria en esta condicion (Selamé,

2004).

América Latina, a diferencia de los paises desarrollados, ha situado su
experiencia respecto a la situacion laboral de las mujeres bajo procesos de
inclusion y exclusibn permanente. De acuerdo a diversos procesos
socioecondmicos, tradicionalmente las mujeres se han incorporado al mercado
del trabajo como mano de obra complementaria a la de los hombres, y en
condiciones de crisis econdmicas. Sin embargo, estas condiciones —de entrada
inicial-, se han ido modificando, debido a que las mujeres ingresan al mercado
del trabajo y permanecen, como parte de su autonomia, que propicia mejores
condiciones de vida y bienestar (Abramo & Valenzuela, 2006). Las
transformaciones politicas, sociales y econdémicas en la regién que produjeron
la entrada masiva de la mujer en el mundo del trabajo implicé una feminizacion
del sector informal, asi, la denominada flexibilizacién del trabajo afecta

diferencialmente a hombres y mujeres (Yannoulas, 2005).

Lais Abramo y Maria Elena Valenzuela sefialan que la mayor
incorporacion femenina al mercado de trabajo es una tendencia de largo plazo
gue se relaciona, entre otros factores, con la transicién demografica (que se ha

expresado en un menor niumero de hijos por mujer en edad reproductiva, y por
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ello, la mujer cuenta con més posibilidades de insertarse en otros ambitos de lo
social) y la presencia de nuevos patrones culturales que favorecen la autonomia
de la mujer. Ademas, la privatizacion de una serie de servicios publicos, asi
como la creciente mercantilizacion de las relaciones en diversos ambitos de la
sociedad, han establecido la necesidad de contar con mayores ingresos, lo cual
ha dado lugar a un significativo aumento del numero de aportantes por hogar

(Abramo & Valenzuela, 2006).

El mercado de trabajo tiende a la dualizacién entre, por un lado, un grupo
de trabajadores calificados, estables y bien pagados, y por otro lado, redes de
subcontratacién, contratos flexibles, mal pagados y provisorios, siendo en este
segundo grupo donde las mujeres han encontrado una posibilidad de mayor
insercion. Si bien durante las Ultimas décadas del siglo XX se consolid6 la
tendencia al aumento de la participacion femenina, las desigualdades entre
hombres y mujeres persisten: por ejemplo, la brecha salarial no se redujo. Las
mujeres reciben, en promedio, menos del 70 por ciento de los ingresos que

perciben los hombres (Yannoulas, 2005).

Asi, se instala la idea que el género condiciona la forma como los
individuos y los hogares experimentan la situacion de pobreza y logran o no
superarla, donde las mujeres son las mas vulnerables y frecuentemente
experimentan las formas mas severas de la pobreza (Selamé, 2004).Si se

considera que el empleo es una fuente importante de redistribucion de riquezas
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producidas en una economia, la insercién deficitaria de las mujeres en el
mercado del trabajo —particularmente mediante empleos de baja calidad- va a
implicar condiciones méas desfavorables en la sociedad, particularmente en la

capacidad de satisfaccion de necesidades basicas.
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IV. MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se hace una revision de los elementos metodolégicos
utilizados en la presente tesis. Asi, se aborda, en primer lugar, la Metodologia,
tipo de estudio y disefio. Luego, se hace una descripcion de La NENE como
fuente de informacion secundaria, y su importancia para estudiar el mundo del
trabajo en Chile. Posteriormente, se problematiza respecto a Cémo medir la
calidad del empleo, dado su caracter multidimensional. Y por ultimo, se da
cuenta de las Consideraciones metodolégicas sobre el esquema de Goldthorpe
y Erikson, y las precauciones a tener en su adaptacion, tanto por el tipo de
variables a utilizar como por las especificidades de los contextos sociales a

estudiar.

4.1 Metodologia, tipo de estudio y disefio

El presente disefio plantea una metodologia de corte cuantitativo
mediante la utilizacion de datos secundarios. Dichos datos corresponden a la
Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE), que remplazé en abril de 2010 a
la Encuesta Nacional de Empleo (ENE). Si bien son datos secundarios, en la

medida en que la informacion fue producida en y para otro contexto de
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investigacion, en este caso éstos se reprocesan para los objetivos particulares

de este estudio, y por ello reciben el tratamiento de datos primarios.

Para efectos del presente estudio, se tomaron el trimestre de verano
(Enero-Marzo) y de invierno (Junio-Agosto) de 2012, por ser los trimestres
medidos mas actuales que permiten hacer una comparacién entre trimestres de
verano e invierno, y al mismo tiempo, debido a que la encuesta impide hacer un
analisis de la evolucion temporal del mercado del trabajo o0 una comparacion en
base a los datos de la ENE. En ese sentido, los trimestres de verano tienden a
tener una tasa de desempleo menor, en parte por los trabajos ocasionales,
ligados al turismo, y los trimestres de invierno tienden a tener una tasa de
desempleo mayor, por lo que resulta necesario controlar ese factor de variacion

al comparar ambos trimestres.

El tipo de investigacion utilizado es descriptivo-explicativo, ya que a la luz
de los antecedentes expuestos, existen muchas investigaciones sobre
estructura ocupacional, si bien, es posible catalogarla de exploratoria, en la
medida en que, desde la sociologia, no existen elementos de aproximacion al
concepto de calidad de empleo y su comportamiento en la estructura

ocupacional chilena.

El tipo de disefio es no experimental, porque no contempla ningln grupo
de control especifico para la observacion de la variacion de alguna variable

especifica.
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4.2 La NENE como fuente de informacidén secundaria

La NENE es una encuesta de caracterizacion del mundo del trabajo,
desarrollada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), de aplicaciéon
continua para trimestres moviles. Esta encuesta vino a remplazar, en abril de
2010, a la ENE, vigente desde 1966, lo que hace que los resultados de la NENE

no sean comparables longitudinalmente.

La informacion que entrega la NENE, sobre cada trimestre mévil, es
representativa de la poblacién nacional. Su cobertura geografica es nacional,
con un disefio muestral probabilistico, bi-etapico, estratificado.
Concordantemente, las probabilidades de seleccion difieren segun se trate de
grandes centros urbanos (conformadas por ciudades o conjuntos de ciudades
adyacentes con mas de 40 mil habitantes), resto de area urbana (RAU, que
alude a conglomeraciones de centros urbanos que tienen menos de 40 mil
habitantes) o rurales (entidades con tamafio de poblacibn menor a mil
habitantes, o entre mil y dos mil habitantes con predominio de la PEA dedicada
a actividades primarias). De acuerdo al muestreo elaborado, esta encuesta se
aplica a 36 mil viviendas seleccionadas, donde se encuesta a cada uno de los
miembros del hogar mayores de quince afios, y la muestra es un panel que
abarca a los mismos encuestados durante un periodo de dieciocho meses (una

visita cada tres meses), para evitar el cansancio del informante, y también para
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la actualizacion de la muestra mediante la rotacién de viviendas. Las muestras
totales utilizadas en los tres periodos de aplicacion de la encuesta son

presentadas en el siguiente cuadro.

Cuadro 8. Muestras totales (individuos) utilizadas en la NENE

Ciudades o Resto area

Grandes Centros urbana (RAU)

Urbanos (CD)
Cifra % Cifra % Cifra % Cifra %
Noviembre 20.524 19,3 70.885 66,5 15.170 14,2 106.579 100
2009 - Mayo
2011
NIT (ool NREl 20.976 18,7 75.156 67 16.056 14,3 112.188 100

Diciembre

2012

CI(CEEN 20.524 18,8 72.740 66,8 15.629 14,4 108.893 100
Julio 2014

Fuente: elaboracion propia en base a las frecuencias observadas en las bases de dato de la
NENE.

El disefio muestral tiene un nivel de confiabilidad del 90%, y un error
absoluto de 0,30, lo que da cuenta de un buen nivel de representatividad de la
muestra, y es un instrumento metodolégica y estadisticamente confiable para

ser utilizado como la principal fuente de informacioén a utilizar (INE, 2010b).

El objetivo de dicha encuesta es caracterizar y cuantificar la poblaciéon de
15 afios y mas respecto de su situacion en el mercado laboral (INE, 2010b), de
acuerdo a la complejidad de la dinamica del mercado. Esta caracterizacion

permite capturar de una forma similar a las encuestas internacionales
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correspondientes a paises miembros de la OCDE, las transformaciones y/o
evolucion en la Fuerza de Trabajo. En ese sentido, esta comparacion se puede
realizar debido a los cambios introducidos en la Nueva Encuesta Nacional de
Empleo respecto a su antecesora. El principal es la definicibn de quiénes
componen el mercado del trabajo en Chile. En efecto, actualiza los conceptos
de poblacién ocupada y poblacion desocupada, eliminando la dicotomia entre
personas inactivas y activas, lo cual es vital cuando se habla de nuevas
dinamicas y patrones en las relaciones laborales (por ejemplo, en el caso de la
flexibilidad laboral, el empleo informal o los ingresos del trabajo). Ademas,
recoge la posibilidad del trabajo adolescente al considerar a toda la poblacion

mayor de 15 afios como parte potencial de la fuerza de trabajo.

4.3 ¢Como medir la calidad del empleo?

La calidad del empleo es un concepto dificil de definir y medir, debido al
caracter relativamente complejo y multidimensional que encierra. Para estudiar
un conjunto de informacion que, mediante diversas dimensiones constituye un
gran concepto, es conveniente que ésta esté sumada en un valor Unico para asi
construirlo. En ese sentido, resulta pertinente la construccion de un indice, que
es una férmula que combina en forma menos arbitraria un conjunto de
preguntas (variables/indicadores) con el objeto de producir una sola puntuacién

gue indicara el grado en que los sujetos del estudio poseen un concepto latente
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(Asun, 2006). Mediante un indice se busca medir un concepto global, latente o
general. Dado que la calidad del empleo es un concepto latente, se mide
indirectamente por medio de indicadores directos. Los indicadores representan
aspectos especificos de las dimensiones del concepto (puede haber conceptos

unidimensionales).

Para la elaboraciéon del indice aqui propuesto, se tom6 como base, el
indice de trabajo decente propuesto por la OIT, en su Panorama Laboral 2002.
Este considera siete indicadores referidos al empleo, ingreso y proteccion
social. Especificamente, se compone de: i) tasa de desempleo, ii) el nivel de
informalidad (basado en el concepto de informalidad que maneja la OIT), iii)
salario industrial, iv) salario minimo, v) la brecha salarial entre hombres y
mujeres, vi) la cobertura de la seguridad social, y vii) el nimero de horas
trabajadas. La creacion de este indicador fue un gran paso, pero no fue
suficiente, debido a que buscaba armar un ranking entre paises, y no

consideraba las situaciones individuales en un mercado laboral determinado.

El indice propuesto tiene un puntaje que va de 0 a 100, donde 0 es un
empleo de nula calidad y 100 un empleo de gran calidad. Este puntaje permitié
establecer tres categorias: empleos, de calidad minima o baja, empleos de
calidad media, y empleos de calidad. Los rangos en puntajes de estas

categorias se presentan a continuacion:
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Cuadro 9. Categorias del indice de calidad del empleo

Categorias indice calidad del
empleo
Minimo Maximo
1. Calidad minima o
baja 4,15 49,92
2. Calidad media 50,02 81,26
3. Empleo de calidad }81,29 100

Fuente: elaboracion propia

Si los puntajes se revisan por dimensiones, éste se presenta -sin

estandarizar— a continuacion:

Cuadro 10. Puntajes del indice

Puntaje Puntaje
Dimension Minimo Maximo
Actividad 0.252 5.448
Caracteristicas
contractuales 0 42
Relaciones contractuales 0.054 14.496

Fuente: elaboracion propia

Con respecto al otorgamiento de puntaje en los indicadores utilizados, se

utilizaron dos mecanismos.

El primero, utilizado en los casos en que las variables son nominales
dicotomicas, fue otorgar puntaje de acuerdo a un criterio tedrico, donde 0 indica
gue la categoria de respuesta indica una baja calidad, y 1 una alta calidad del
empleo.
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El segundo mecanismo, utilizado en los casos en que no existe
suficiente sustento tedrico para asignar puntajes, es distribuirlo de acuerdo al
peso que tiene cada categoria de respuesta (peso establecido en base a la
distribucion de la frecuencia que tienen las mismas en un trimestre de control de
Enero-Febrero-Marzo de 2010, por ser el primer trimestre de medicion que se
encuentra disponible). Al ser frecuencias, sus valores también van de 0 a 1,

pero esta vez, distribuido en mas categorias de respuesta.

En todos los indicadores, los puntajes se amplifican por 6, con el objetivo
gue el rango de puntajes sea lo suficientemente alto como para no existir un
sesgo en las correlaciones entre las variables que componen el indice, lo cual

es central en la validacion del instrumento.

En ese sentido, esta forma combinada de otorgar puntajes se utilizd
debido a que no se tiene el suficiente sustento tedrico para otorgar puntajes
bajo este criterio para todos los indicadores, al mismo tiempo que, de otorgar
puntajes con distinto rango a cada categoria de respuesta en un indicador,
puede inducir a sesgo en la medicién (Gonzalez, 2000). Debido a lo anterior, es
decir, el insuficiente sustento teorico, no se utilizaron ponderadores para
ninguno de los indicadores, por lo que todos tienen el mismo peso en la

sumatoria final del indice®.

® Esto, pese a que el posterior andlisis factorial confirmatorio otorgd los pesos de las
dimensiones. Dado que no se tienen los elementos tedricos necesarios, se considerd que
utilizar los pesos del andlisis factorial no es adecuado.
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El indice se aplico de acuerdo a la informacion disponible en la NENE.
Para el presente estudio, se tomaron los trimestres de Enero-Marzo y Junio-
Agosto de 2012, debido a que la encuesta se empez6 a aplicar en 2010, lo que
impide hacer un analisis de la evolucion temporal del mercado del trabajo, pero
se puede hacer un analisis de sélo un afio, tomando los trimestres de verano,
donde tiende a disminuir la tasa de desempleo por los trabajos ocasionales,
ligados al turismo, y el trimestre de invierno, donde tiende a aumentar el

desempleo.

Ademas, el instrumento propuesto fue sometido a evaluaciéon de validez
de contenido, donde fue revisado por Gabriela Azécar, Magister en Gobierno de
la Universidad Alberto Hurtado y académica del Departamento de Sociologia de
la Universidad de Chile en el area de técnicas cuantitativas, y por Eduardo Toro,
Licenciado en Sociologia de la Universidad de Chile y analista de la Division de
Estudios Sociales del INE. También se revisé la validez de constructo, que
implicé, por un lado, la comparaciéon del indice propuesto con tres indices de
calidad de empleo propuestos en distintos contextos sociales con el objetivo de
revisar el tratamiento de la distincibn entre relaciones contractuales y
condiciones contractuales, y por otro, un analisis confirmatorio de las
dimensiones tedricas que componen al indice propuesto mediante el uso del
analisis factorial. Por Gltimo, se hizo una evaluacién de la consistencia interna

del instrumento mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo valor
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es de 0,949 y revela alta consistencia. Los detalles metodolégicos de este

proceso se desarrollan in extenso en la seccion Anexo.

En este trabajo se considera que la calidad de empleo agrupa diferentes
aspectos, en concreto las condiciones contractuales y laborales, la actividad y
las caracteristicas de la relacion contractual. Asi, se considerd necesario, de
acuerdo a la base tedrica expuesta anteriormente, determinar estas tres

dimensiones para el concepto de calidad de empleo.

La primera dimensiéon del indice propuesto, Actividad, toma el elemento
basico de un estudio respecto a la caracterizacion del mercado laboral, es decir,
la condicién que se posea en el mercado, o la caracteristica de la insercién en

el mismo®. Por ello, se consideran las variables: la ocupacién, el sector

® En este punto, vale la pena destacar tres elementos que distinguen a la NENE respecto a la
ENE. Por un lado hay un cambio conceptual evidente al momento de clasificar a los ocupados y
a los desocupados. La NENE elimina la pregunta de auto clasificacion sustituyéndola por un
grupo de respuestas que, dada una cierta combinacion, decretan si la persona es ocupada,
desocupada o cae en condicién de inactividad. En este sentido, la NENE considera como
desocupadas a aquellas personas que no hayan trabajado la semana de referencia pero que
ademas hayan realizado gestiones concretas en la blsqueda activa de empleo durante un
periodo de cuatro semanas. El criterio para ser considerado ocupado también cambia. Antes,
en la ENE se consideraba ocupado a quien dedicaba la mayor parte de la semana a estar
trabajando, ahora lo es quien trabaja al menos una hora y recibe una remuneracion a cambio.
Ademas, os sectores econdmicos pasan de nueve, en la ENE a diecisiete, en la NENE. La
importancia es evidente, pues permite iluminar sectores econémicos y grupos ocupacionales
antes desconocidos. De esta manera, es posible hilar mas fino al momento de definir politicas
publicas focalizadas a ciertos oficios o sectores de la economia. En ese sentido, para fines de
comparacion internacional, en la NENE se adopta la Clasificacién Internacional Industrial
Uniforme de todas las Actividades Econémicas (CIIU rev. 3, que se explicé en el apartado sobre
la Estructura ocupacional), que permite que los paises produzcan datos de acuerdo con
categorias comparables a escala internacional. En ese sentido, la CllU desempefia un papel
importante al proporcionar el tipo de desglose por actividad necesario para la compilacién de las
cuentas nacionales desde el punto de vista de la produccion (INE, 2010a).
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econdmico al que pertenece dicha ocupacion, y la cantidad de horas

efectivamente trabajadas.

En ese sentido, se trabaja con las Horas efectivas y no las Horas diarias
trabajadas habitualmente (que incluso es una pregunta del cuestionario), debido
a que es una recomendacion que hace la OIT para la medicién en las
encuestas nacionales, fundamentada en el hecho que alude a un periodo de
referencia especifico, es decir, cuando se aplica la encuesta, y no alude a la
idea de jornada de trabajo, que es propia de un periodo tipico, y excluye a
situaciones de empleo como el trabajo independiente o el trabajo esporadico
(Hussmanns, Mehran, & Verma, 1993). Esta variable se obtiene mediante dos
formulas, dependiendo de si el encuestado trabaja mas horas o menos horas de

las habituales en la semana de referencia:

C2 + [FILTRO C5] C6 donde

C2. Actividad principal: Horas diarias trabajadas habitualmente

C5. La semana pasada, ¢trabajé mas horas que las habituales en su actividad
principal? (sobre tiempo u horas extras, pagadas o no)]

C6. ¢ Cuantas horas mas de las habituales trabaj6 la semana pasada?

C2 - [FILTRO C7] C8 donde

C2. Actividad principal: Horas diarias trabajadas habitualmente

C7. La semana pasada, ¢trabajd6 menos horas que las habituales en su
actividad principal?

C8. ¢ Cuéantas horas menos de las habituales trabajo la semana pasada?
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Estas horas efectivas se recodificaron en rangos, donde se dejé sola a
las 45 horas semanales legales, y se dejé el rango “mas de 68 horas de trabajo
habituales”, considerando que hasta aproximadamente entre 65 y 67 horas es
el maximo de horas semanales para determinados trabajos, como los de
empleada de casa particular, de empleado en labores aéreas, entre otras. Para
estos trabajos, que tienen horas establecidas por ley mensualmente, se hizo un

aproximado de las horas semanales.

La segunda dimensién, Caracteristicas contractuales, toma los beneficios
laborales que se encuentran consignados en el Cédigo del Trabajo, los cuales
son considerados obligatorios de acuerdo al tipo y duracién del contrato.
Algunas de estas variables fueron modificadas en la NENE de acuerdo a la
reforma laboral contenida en la ley 19.759, de 2001, que no eran contempladas

en la ENE.

La tercera dimension, Relaciones contractuales, refiere a la naturaleza
basica de una relacién laboral, que aborda primeramente los aspectos legales,
pero que en si mismos cristalizan las normas sociales establecidas para las
relaciones interpersonales. Especificamente, se veran el tipo de acuerdo de
trabajo o contrato, la duracién del contrato y el lugar fisico donde se

desempefan las tareas propias de la ocupacion.

La sintesis sobre la manera en que se otorgd los puntajes y se

estructuraron las dimensiones, se presenta en el cuadro 11:
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Cuadro 11. Dimensiones del indice de calidad de empleo, con indicadores
y sus rangos de puntaje.

Dimension Condicion Indicador Puntajes
(en rangos)
Horas efectivas trabajadas en | 0,24 a
la semana de referencia 1,428
Actividad Ser considerado/a Condjcié_)n de actividad 0,006 a
ocupado/a econdmica 2,748
Rama de actividad 0,006 a
1,272
Otorgamiento de vacaciones |0a6
anuales
Gozar de los Otorgamiento de dias 0Oab
beneficios laborales pagados_por enferm_edao_l
: instaurados por el Otor_ge_lmlento de cotizaciones | 0 a 6
Caracteristicas - 5 . previsionales
Codigo del Trabajo, : .
contractuales . Otorgamiento de cotizaciones | 0 a 6
que derivan de la de prevision de salud
condicion de tener Otopr . q L 046
un contrato escrito. gamiento de cotizaciones a
por seguro de desempleo
Otorgamiento de permiso por | 0 a6
maternidad o paternidad
Forma del acuerdo de trabajo | 0,018 a
Establecer las 0 contrato 5,31
Relaciones condiciones Lugar fisico de desarrollo del | 0,036 a
contractuales minimas propias de | trabajo 3,186
una relacion laboral | Duracién del contrato o 0Oa6
acuerdo de trabajo

Fuente: elaboracion propia

Dado que la estructura de las posiciones de clase considera la situacion
de clase —y por tanto, situacion de mercado (Weber, [1922] 1972)-, ¢ Por qué
no incorporar los ingresos como factor a considerar en el andlisis de la
estructura ocupacional chilena, como se suele hacer en economia y otras
disciplinas de las ciencias sociales? En primer lugar, por una deficiencia de la

fuente de informacion utilizada en el presente estudio (Nueva Encuesta
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Nacional de Empleo), que no incluye dicha variable. En segundo lugar, y mas
sustantivo, los estudios elaborados por CEPAL, han determinado que la
expansion de las ocupaciones no manuales y urbanas no han cambiado
significativamente la distribucién de los ingresos entre las diferentes categorias
(CEPAL, 2004). Por lo demas, desde la sociologia, se considera que la
ocupacién —cuando se pregunta adecuadamente la descripcion de la misma y
su rubro— es una variable mas rica socialmente y que requiere menos preguntas
gue las que se necesitan para establecer adecuadamente todas las fuentes de
ingreso (equivalente a alrededor de quince preguntas en la Encuesta de

Caracterizacion Socioecondémica Nacional, CASEN).

4.4 Consideraciones metodolégicas sobre el esquema de
Goldthorpe y Erikson

Existen diversas dificultades al momento de traducir un constructo tedrico
a la realidad social. En ese sentido, es una tension permanente la que existe en
la relacién entre teoria y realidad, y cémo ello incide en la manera en que se
pretende abordar la investigacion de un determinado fendmeno. La presente

investigacion no queda ajena a dicha limitacion.

Asi, una primera dificultad en este aspecto tiene relaciébn con la
adaptacion que se hace de la escala de Goldthorpe y Erikson a la realidad
chilena. Se utilizé6 como referente la adaptacion realizada por Vicente Espinoza,

tomando como referencia la adaptaciéon hecha por Harry Ganzeboom en Tools
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for deriving status measures from ISCO-88 and ISCO-68, en base a las
variables contenidas en la CASEN; sin embargo, el INE no publica sus datos
laborales con la CIUO a cuatro digitos, como CASEN, por lo que no es posible
distinguir los grados de autoridad entre oficios, y que en la elaboracion teorica
de Goldthorpe y Erikson resulta central para entender la conformacion de la

estructura social a partir de las ocupaciones’.

En ese sentido, y revisando las bases teéricas del modelo propuesto, se
realiz6 una aproximaciéon en base a las variables categoria ocupacional
(operacionalizado en la Clasificacién Internacional de Situacién de Empleo,
CISE), ocupacién (con la CIUO a un digito), y rama de actividad (utilizando la
Clasificacion Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas,

Cllv).

Primero se adapté el esquema de Goldthorpe y Erikson de siete
categorias, donde se hizo una revision tedrica de las categorias propuestas por
los autores y luego se reviso el listado de ocupaciones que conforman la CIUO
a cuatro digitos que componen cada categoria, de acuerdo a la adaptaciéon
elaborada por Espinoza. Luego, para verificar que efectivamente se comportara
de manera similar a la adaptacion validada de Espinoza, la aproximacion se
aplicé en CASEN en su version 2011, y se compard sus resultados con el

esguema validado.

! Agradecimientos a Vicente Espinoza por posibilitar el uso de la variable clases sociales (EGP),
como por el apoyo brindado para realizar la aproximacion a dicha variable.
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Una vez verificado aquello, se procedi6 a utilizar esta aproximacion en la
NENE. Este procedimiento, junto a la operacionalizacién de las categorias, se

detalla en el Anexo.

4.5 Variables a incluir en el analisis

Las distintas variables de los cuestionarios de la NENE que seran

utilizados en el andlisis son:
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Cuadro 12. Descripcion de las variables a utilizar en el andlisis.

Variable
dependiente

Calidad del empleo

N +Variable con tres categorias:trabajo de calidad; trabajo
de calidad media;trabajo de calidadnula.

«Estavariable es medida a través del indice de Calidad
del Empleo, detallada en el Anexo. Se constituye enla

Nivel de educacion mas
alto aprobado

-
Categoria ocupacional
Oficio u ocupacion
principal (CIUO)
o~

Contrato laboral

Imposiciones
previsionales

variable dependiente.

Variables independientes

+Se diferencia guien nunca estudio, quien sélo fue a sala cuna, quien
fue a kinder, a Ensefianza Basica o Primaria, Ensefianza Media
comun, Ensefianza Media técnico-profesiona, Humanidades, Centro de
Formacion Técnica, Instituto Profesional, Universidad (pregrado),
Postitulo, Magister, Doctorado.

*Todas estas categorias abordan los distintos tipos de ensefianza
impartidos en Chile en los ultimos sesenta afos, tratando de evitar
sesgos en la diferencia generacional de los sujetos. Da cuenta de la
calificacion que se posea.
+Empleador; trabajador por cuenta propia; asalariado sector publico;
asalariado sector privado; personal de servicio domestico puertas
afuera; personal de serwvicio domestico puertas adentro; familiar o
personalnoremunerado.

+ Definicion de la categoria ocupacional en la cual se situa cada persona
inserta en la estructura ocupacional, permite caracterizar la propiedad
de los medios de produccion.

*FF.AA; Miembros del poder Ejecutivo y de los cuerpos legislativos,
gersonal directivo de la administracion publica y de empresas;

rofesionales, cientificos e intelectuales; Técnicos y profesionales de
nivel medio; Empleados de oficina; Trabajadores de los servicios y
vendedores de comeicio y mercados; Agricultores y trabajadores
calificaclos agropecuarios y pesqueros; Oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; Operadores y
montadores de instalaciones y maquinarias; Trabajadores no
calificados.

*Variable que permite la caracterizacion de las posiciones de autoridad
en la estructura ocupacional.

+Se consideran hombresy mujeres.

+Sibien el generono es mecanicamente elsexo, es elindicadormas
directo.

+En ese empleo, 4 Tiene contrato escrito? Con categoria derespuesta
dicotomica: Si,No

» Distincion entre formales e informales, de acuerdo al sentido estricto

*En ese empleo, ;le otorgan cotizacion previsional o de pensién? Con
categoria de respuesta dicotomica: Si, No

*Complementa a la distincion entre formales e informales.
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Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario de la NENE

Se procedera a determinar las categorias ocupacionales y las
ocupaciones que, en conjunto, configuraran posiciones de propiedad, donde se
considera que son los empleadores o patrones y trabajadores por cuenta propia
quienes tienen propiedad econémica, mientras que el nivel de autoridad se le
atribuye a los Profesionales y técnicos de nivel medio, junto con el Personal
directivo de la administracion publica y de empresas. Para efectos de la
determinacion de la Ocupacién u oficio principal, que constituye la definicién de
las posiciones de autoridad, no se consideraran los miembros de las FF.AAy de
Orden, porque escapan a la categorizacion de las posiciones de clase de
Goldthorpe y Erikson, al mismo tiempo que no son ocupaciones que se

sometan por igual a las condiciones del mercado del trabajo en el caso chileno.

Con las variables educacionales, se conformaran las distinciones de alta
y baja calificacion, que probablemente forma parte de la principal variable de
discriminacién entre los mandos y sectores medios de la estructura

ocupacional.

Con respecto a la informalidad, al constatar la existencia de contrato
laboral y de cotizaciones previsionales, se diferenciara entre trabajadores
formales e informales. El uso de la presencia de contrato laboral como indicador
corresponde al sentido méas estricto de la definicion de informalidad, pero como

se quiere ver su relacién con la calidad del empleo, es pertinente al no someter
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la variable a un sesgo de medicion vinculada a la precarizacién. Pese a ello, se
complementa con el indicador de cotizaciones previsionales®, que si bien es un
indicador dentro del indice de calidad de empleo propuesto, como veremos mas

adelante, este hecho no afecta al modelo generado en términos de colinealidad.

La dnica variable que no conforma una categoria gradacional es la
variable sexo, pero como se deben transformar las variables en dicotdmicas
(para aplicacién de la regresion mdltiple, lo que se detallard en el siguiente
apartado), esta variable queda tal cual, asociando la categoria “mujer” con las
categorias de ausencia del atributo a medir (por ello va junto a no-autoridad, no-
propiedad, etc.), pero sélo con fines practicos, y asumiendo, como indican los
elementos tedricos expuestos anteriormente, que las mujeres insertas en el
mercado laboral, lo hacen de manera principalmente informal, en trabajos que
no implican calificacion y en situacion de subordinacién. El siguiente cuadro
esquematiza los indicadores finales que seran las variables independientes del

modelo de regresion multiple.

8 Es un indicador que organismos como CEPAL lo utilizan en solitario para medir informalidad.
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Cuadro 13. Indicadores finales de las variables independientes a utilizar de

la NENE
Propiedad Autoridad
e Autoridad:
F;’;ﬁeet:;‘o?s' Miembros del
Trabajadore;.; th’:ld?r e_JECUItIVO .
rofesionalesy
por cuenta cientificos,
PIOPIa: Técnicosy
profesionales de
. hivelmedio.

4 N

No propietarios:
asalariado
(sector publicoy
privado), Servicio
domeéstico
(puertas adentro
y afuera),
Familiar no
L remunerado

v

'/No autoridad: )

Empleados oficina,
vendedores,
Agricultores,
trabajad. calif,
oficiales, operarios,
artesanos,
operarios y
montadores,
Trabajad. no

Calificacion

— Alta
calificacion:
CFT, IP,
Universidad
(pregrado),
Postitulo,
Magister,

g Baja
calificacioén: sin
nivel de estudio,
sala cuna,
Kinder, Ens.
Basicao
Primaria, Ens.
Media Comun,
Ens. Media
Técnico-

\caliﬁcados. J

profesional,
\__Humanidades. ~/

Género
N
Hombre
S
-
Mujer
v

Informalidad

Formal:
Tiene contrato +
cotizaciones
previsionales

s ~

Informal:
Carece de al menos
una delas dos
condiciones
(contrato,
cotizaciones
previsionales)

o v

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario de la NENE

4.6 Técnicas de analisis

Para responder las preguntas de investigacion planteadas, la ejecucion

metodolégica contemplé la utilizacion de andlisis estadisticos univariados,

bivariados y multivariables.
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Respecto a los analisis univariados, se obtuvieron estadisticos
descriptivos como porcentajes y medidas de tendencia central (la media de
ciertas categorias, o el uso de porcentajes) que se ajusten al cumplimiento de
los objetivos de investigacion. También, se utilizaron estadisticos de esta
naturaleza para ver como se distribuye la calidad del empleo en las posiciones
de clases, de acuerdo al esquema de siete categorias de Goldthorpe y Erikson,
debido a que nos interesa realizar una caracterizacién de las posiciones de

clase en Chile con respecto a la calidad del empleo.

En los andlisis bivariados, se realizaron los procedimientos estadisticos
atingentes para evaluar los criterios de validez y supuestos de aplicacion de los
modelos de regresidn que se generaron. Asimismo, para evaluar la incidencia y
el sentido de las variables independientes, se calcularon medidas de asociacion

como el coeficiente D de Somers.

Con respecto al analisis multivariable, se generé un modelo de regresion
para determinar la direccionalidad, impacto y capacidad explicativa de la calidad
del empleo en la estructura ocupacional chilena a partir del establecimiento de
variables relacionadas con la autoridad, la propiedad, la calificacién, el género y
la informalidad. En ese sentido, el analisis de regresion es una técnica
estadistica que permite modelar la relacion entre una variable respuesta en
estudio, en relacion a uno o mas predictores de interés (Montgomery, Peck, &

Vining, 2006), que se clasifican en dos categorias: lineales y no lineales.
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Asimismo, existen regresiones simples, que representa una relaciéon entre dos
variables, y un modelo multiple, que consta de dos o mas variables que buscan
explicar una variable respuesta, o variable dependiente. Asi, el modelo de
regresion se constituye en una técnica estadistica de dependencia, donde una
gran potencialidad es que, de ajustarse bien la ecuacién de regresion a los
datos muestrales, resulta Gtil para hacer predicciones, en caso de mantenerse

las mismas condiciones (Montgomery, Peck, & Vining, 2006).

La representacion del modelo lineal se realiza mediante una ecuacién de
la recta, donde —en el caso de la regresion multiple— la variable dependiente (y)
es la resultante de una combinacion lineal de un conjunto K de variables
independientes (Xy), donde cada una de ellas va acompafiada de un coeficiente
que indica el peso relativo de dicha variable al interior de la ecuacion (o) y un
componente aleatorio, los residuos (€), que son la diferencia entre los valores
observados y los pronosticados, por lo que recogen todo lo que las variables
independientes no son capaces de explicar (Cea, 2000). De este modo, la
ecuacion del modelo de regresion lineal multiple queda compuesta de la

siguiente forma:

y=Fo+Bxs+ faxg+ -t Bpxt+E

El requerimiento para introducir las variables en la ecuacion es que éstas
(dependiente e independientes) deben ser métricas, o transformadas en dicha

condicibn. En ese sentido, el método de seleccibn de las variables
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independientes (propiedad econdmica, calificacion, autoridad, género e
informalidad) se realizd mediante una seleccion hacia delante (forward), que
permite ir introduciendo cada variable por paso, por lo que es posible observar
el porcentaje de contribucion a la varianza explicada por la ecuacién resultante

final (Cea, 2000).

En segundo lugar, los supuestos que debe cumplir la regresion lineal
multiple se verifican mediante distintas estrategias que garanticen la validez del
modelo, donde los elementos centrales en dichos procedimientos son los
residuos del modelo de regresion (excepto para la verificacion de la

no-colinealidad)®.

Los supuestos que se comprobaron fueron, en primer lugar, la linealidad,
gue refiere a lo basico del modelo, esto es, que el origen de la recta es una
combinacion lineal de variables independientes y los residuos (que corresponde

a las diferencias entre los valores observados y los valores estimados).

En segundo lugar, se comprobo la existencia de independencia, donde lo
gue se busca, y efectivamente se encontrd, es que los residuos sean
independientes entre si, es decir, que los residuos constituyan una variable

aleatoria (Montgomery, Peck, & Vining, 2006).

°Los procedimientos estadisticos utilizados para esta comprobacion de supuestos es detallada
en la secciéon Anexo
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En tercer punto, se debe comprobd6 que no existe colinealidad en niveles
considerables considerable, es decir, no hay una relacion lineal exacta entre
ninguna de las variables independientes, ya que, de haber colinealidad perfecta,
resulta imposible el calculo de los coeficientes de la ecuacién de regresion, o sSi
es parcial, los efectos atribuidos a cada variable en el cambio de R? resulta

altamente inestable (Montgomery, Peck, & Vining, 2006).

Y por ultimo, se revisé la normalidad en la distribucion de los residuos,
gue se considera normal al tener una media cero, y se revisa para cada valor de
la variable independiente, o combinacion de valores de las variables
independientes (Montgomery, Peck, & Vining, 2006). En este caso, existe una

tendencia a la distribucion normal, si bien no es una distribucion perfecta.

Cabe destacar la importancia de los supuestos de normalidad, linealidad
y homocedasticidad, en el sentido que al poner a prueba la diferencia entre los
valores observados y estimados en la variable dependiente, dan cuenta del
grado de exactitud de la predicciéon: mientras mas pequefio sea el valor de los
residuos, mejora la capacidad predictiva de la ecuaciéon de regresion. Dicho de

otro modo, mejor se ajusta la recta de regresion a la nube de puntos.

En consecuencia, la generaciéon de un modelo de regresion multiple que
incorpore las variables anteriormente mencionadas, tendra& como principal
objetivo establecer el impacto y direccionalidad de la calidad del empleo en la

estructura de posiciones de clases en Chile. Sin embargo, es necesario aclarar
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la naturaleza de las variables que han sido incorporadas en el modelo, debido a
gue no son todas intercalares continuas. De este modo, se clarifican posibles
dudas sobre la validez interna de los resultados producto de las adecuaciones

gue se realizaron respecto al criterio del tipo de variables.

La variable dependiente es una variable categérica con tres opciones de
respuesta que estan ordenadas bajo un criterio de la disminucion de la calidad
del empleo, donde se pasa de un empleo de alta calidad a uno de nula calidad.
Respecto a la naturaleza de las variables independientes, ésta son variables
construidas dicotdmicamente como fue presentado anteriormente en el cuadro
10. La pertinencia radica en que son adecuadas conceptualmente por lo
expuesto en el marco tedérico, al mismo tiempo, por lo que sélo queda verificar si
sus varianzas contribuyen significativamente a la explicacion de la varianza de
la posicién en las categorias de la calidad del empleo en el mercado laboral

chileno.
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V. Principales resultados

La siguiente seccion tiene como objetivo dar cuenta de los principales
resultados de la tesis. Asi, en primer lugar se hace una caracterizacion de la
conformacion de la estructura ocupacional actual en Chile, tanto de la fuerza de
trabajo como de la forma en que se comporta la calidad del empleo. En
segundo lugar, se presenta el analisis de las variables que, de acuerdo a la
revision tedrica, inciden en el comportamiento de la calidad del empleo. Dentro
de esto, un primer punto es revisar la comprobacion de los supuestos
metodoldgicos de la técnica utilizada —esto es, la regresion lineal multiple—. Un
segundo punto es la generacion del modelo explicativo de la calidad del empleo
en la estructura ocupacional en Chile. En este punto se revisa la importancia de
las variables propiedad econdmica, autoridad, calificacion, informalidad, y
género en el comportamiento de la calidad del empleo en la estructura

ocupacional chilena.

5.1 Calidad del empleo en la estructura ocupacional chilena
Como se mencion6 anteriormente, en Chile se han sucedido fendmenos
de orden econdmico y cultural que se hacen fundamentales para la
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comprension de la diferenciacion social. Estos fenédmenos tienen un gran
impacto en la estructura social, y obligan a repensar los criterios te6ricos en los

modelos de investigacion sobre la diferenciaciéon social.

La observacion de la estructura ocupacional permite dar cuenta, por un
lado, de formas de desigualdad asociadas a la distribucion de las oportunidades
ocupacionales, y por otro, es un campo adecuado para percibir las
transformaciones en las distintas clases sociales (Le6n & Martinez, 2007). En
ese sentido, un primer elemento a analizar es la composicion de los ocupados

en la estructura ocupacional, la cual se presenta a continuacion:

Cuadro 14. Variaciéon de la cantidad de ocupados segun Categoria
ocupacional, Enero-Marzo y Junio-Agosto de 2012.

2012
Enero- Junio- Variacion

Categoria Ocupacional Marzo Agosto acumulada
Empleadores 311.572 297.293 -14.279
Cuenta propia 1.469.111 1.515.922 46.811
Asalariados 5.382.230 | 5.280.227 -102.003

Asalariados sector privado| 4.593.846 | 4.474.012 -119.834

Asalariados sector pablico| 788.384 806.215 17.831
Personal de servicio
doméstico 347.196 363.352 16.156
Familiar o personal no
remunerado 102.574 92.078 -10.496

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 14 se ordena la evolucion del nimero de personas

ocupadas entre el trimestre movil Enero-Marzo y Junio-Agosto de 2012. Se
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puede observar que se han destruido mas de 60 mil empleos en este periodo,
probablemente debido al cambio estacionario; sin embargo, las dos categorias
ocupacionales que registran un mayor aumento son las de Trabajador por
Cuenta propia y Asalariado sector publico, con 46.811 y 17.831 nuevos

empleos, respectivamente.

En el caso del trabajo asalariado, los datos dan cuenta que, a nivel
agregado, disminuye en mas de 100 mil personas, donde es el sector privado el
gue impulsa esta reduccion, mientras que el sector publico presenta un
dinamismo positivo, y una tendencia de creacion de empleos considerable, que

no alcanza a contrarrestar el efecto de reduccion del sector privado.

Resulta interesante la fuerte creacion de empleos bajo la categoria
cuenta propia, que se vincula fundamentalmente con iniciativas personales y
ciertos factores externos, los cuales no necesariamente se relacionan con
politicas implementadas por el Ejecutivo. Ademas, es fundamental considerar
gue el trabajo por cuenta propia no esta cubierto por los sistemas de proteccion
clasicos del trabajo, vale decir, generalmente se trata de personas que no
disponen de cotizaciones previsionales, de salud, seguro de cesantia y normas
de seguridad ocupacional. Este fendmeno, de acuerdo al Panorama Laboral
2012 para América Latina y el Caribe, es considerado como un deterioro de la

estructura del empleo: inclusive, comparando los datos del afio 2011 respecto
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del afio 2010, se aprecia un aumento del trabajo por cuenta propia por sobre el

trabajo asalariado, contrario a una tendencia latinoamericana (OIT, 2012).

Si se suman las variaciones que presentan las categorias Personal de
servicio doméstico y Trabajador por cuenta propia, se puede concluir que una
proporcion considerable de los nuevos empleos creados pueden llegar a ser
precarios (asumiendo que los asalariados y empleadores tienen menos
probabilidades de desempefiar empleos de baja calidad, lo cual veremos mas

adelante).

Por otra parte, es llamativa la disminucién de los Empleadores, que entre
Enero-Marzo de 2010 y Junio-Agosto de 2012 disminuyen en 22.073 puestos
de trabajo. Esto puede relacionarse con el fuerte aumento de los empleos por
cuenta propia, dado que estos empleos no conllevan subordinacion de otros

empleados.

Teniendo claro como ha variado la composicion del mercado del trabajo
de acuerdo a las categorias ocupacionales, es preciso analizar el
comportamiento de la calidad del empleo. Un primer elemento que destaca es
el hecho que el mercado laboral chileno produce en mayor medida empleos de
baja calidad o de calidad media, lo que implica, principalmente, que las
prestaciones establecidas como obligatorias por el Cédigo del Trabajo no son

otorgadas —de acuerdo a lo establecido al analizar la distribucion de los
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puntajes del indice, en la seccion Il del Anexo—. En el siguiente cuadro se

encuentran los datos resumidos:

Cuadro 15. Comportamiento de la calidad del Empleo 2012 (en porcentaje)

Calidad minima o

baja
Calidad media

Empleo de calidad

Total
Fuente: elaboracion propia

Lo primero que es posible apreciar, como era de esperar, son las
escasas variaciones existentes en los trimestres de invierno y verano de 2012.
Ademas, resulta llamativa la gran concentracion que tiene la categoria Calidad
minima o baja, la cual aumenta muy levemente entre Enero-Marzo y Junio-
Agosto de 2012. En todo caso, es una cifra que supera el 70 por ciento: mas de
dos tercios de los trabajadores en Chile tienen un empleo que no se podria
considerar aceptable, o que apenas cuenta con las condiciones minimas de

calidad.

A nivel nacional, ni siquiera la mitad de las personas registradas como
ocupadas en la NENE presentan un empleo protegido, que seria de un Empleo

de calidad o un Empleo de calidad media, es decir, con contrato escrito,
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indefinido, liquidacién de sueldo y cotizaciones para pension, salud y seguro de

desempleo. Asi, sélo cerca de un 15 por ciento de los ocupados cuenta con un

empleo de calidad, y menos de un 10 por ciento cuenta con un empleo de

calidad media: con ello, sélo una cuarta parte de la fuerza de trabajo en el pais

cuenta con un empleo con condiciones aceptables o buenas.

Ahora bien, esta afirmacién es preciso corroborarla analizando la

composiciébn en términos de calidad del empleo de las categorias

ocupacionales. Esto se sintetiza en el cuadro siguiente:

Cuadro 16. Calidad del empleo segun categorias ocupacionales, 2012 (en
porcentaje).

Categoria
ocupacional

Empleador
Cuenta propia
Asalariado sector
privado
Asalariado sector
publico

Personal de
servicio puertas
afuera

Personal de
servicio puertas
adentro

Familiar o
personal no
remunerado

2012
Enero-Marzo Junio-Agosto

Calidad Empleo Calidad
minima o Calidad de minimao  Calidad Empleo
baja media calidad baja media de calidad

Fuente: elaboracion propia
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Al revisar el comportamiento de las categorias ocupacionales en
términos de la calidad de los empleos que las componen, un primer elemento a
destacar es la total composiciobn de algunas categorias ocupacionales de
empleos de calidad minima o baja, como lo son las categorias de Cuenta
propia, Empleador y Familiar o personal no remunerado. Esta situacion no varia
en los trimestres analizados, y da cuenta de un crecimiento cuantitativo, pero
gue no se condice con un crecimiento cualitativo del mercado del trabajo. En
particular, destaca el trabajo por cuenta propia, ya que en materia de politica
gubernamental se ha buscado fomentar esta situaciéon de empleo asociandola
al concepto de emprendimiento como una situacién positiva y hasta deseable™®.
Ademas, como vimos anteriormente, es una de las categorias ocupacionales
donde mas se han creado empleos, por lo que resulta riesgoso su crecimiento

si es en base a, exclusivamente, empleos de calidad minima o baja.

La categoria de Empleador es bastante particular, porque es la Unica
situacion de empleo que viene progresivamente reduciéndose en cantidad de
puestos de trabajo, y al mismo tiempo, estd compuesta exclusivamente por
empleos de calidad minima o baja, por lo que, mas que grandes empleadores,
es una categoria compuesta por empleadores en empresas pequefias 0 en

posiciones mas bien inestables. Asimismo, junto a la categoria Cuenta propia,

% por ejemplo, esta la labor que realiza el Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC,
dependiente del Ministerio de Economia), que busca promover y apoyar iniciativas de
mejoramiento de la competitividad de las micro y pequefias empresas; o los programas que
desarrolla CORFO, como lo son Arriba mi PYME o las Garantias CORFO PYME, por ejemplo.
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son las Unicas categorias compuestas mayoritariamente por hombres que se
encuentra en situacion de precariedad. Ahora bien, sobre la categoria
Empleadores debe tenerse una precaucion: las encuestas no rastrean
adecuadamente a la elite, por lo que existe la posibilidad que los empleadores
gue cuenten con empleos estables o con empleos de calidad no sean captados

por la NENE, y por tanto es un problema de la fuente de informacion.

En el caso de la categoria Familiar o personal no remunerado, que esta
compuesta en su mayor parte por mujeres, se puede reafirmar que son las
mujeres las mas expuestas a empleos de calidad minima, si se considera
también las categorias Personal de servicio puertas afuera (donde poco mas de
dos tercios de quienes se encuentran en esta situacion de empleo cuentan con
un trabajo de calidad minima o baja). En el caso del Personal de servicio
puestas adentro, gran parte de los trabajadores cuentan con un empleo de
calidad media, y poco menos de la quinta parte esta sujeta a un trabajo de

calidad minima.

De acuerdo a los datos, las Unicas situaciones de empleo que presentan,
en términos globales, mayor calidad de empleo, son los Asalariados sector
publico y Asalariado sector privado, donde queda la incertidumbre respecto a
los Empleadores, respecto al sesgo que tienen las encuestas para captar a la
elite, como se menciond anteriormente. En el primer caso, la tendencia es a una

disminucion en la calidad del empleo (afirmacién que no puede ser concluyente,
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debido a las limitaciones presentes al momento de hacer analisis en series
temporales, por lo reciente de los datos). Tendencia inversa es la que se puede
apreciar en el segundo caso —Asalariados sector privado—, donde se observa un
leve aumento de la proporcion de los empleos de calidad. Por contrapartida, la
proporcion de empleos de calidad minima o baja es mucho menor en el sector
publico que en el sector privado, si bien ambos tienden a la disminucién. Ahora
bien, estas variaciones, que pueden marcar algun tipo de tendencia, no son

significativas dado el estrecho espacio temporal a comparar.

Una vez descrito, a grandes rasgos, el comportamiento de la calidad del
empleo, es preciso describir la composicion de la estructura ocupacional en
Chile, a partir del esquema de Goldthorpe y Erikson de siete categorias. Esto se

sintetiza en el cuadro 17:

Cuadro 17. Composicion de la estructura ocupacional en Chile, 2012 (en
porcentaje)

Enero- Junio- Variacion
Categorias Marzo Agosto
2012 2012
I+11. Clase de servicios 12,8 13,1 0,3
lll. Trabajadores de rutina no 229 23 0.1
manual
IVa+IVb. Pequefia burguesia 11,6 12,2 0,6
IVc. Campesinos 6,2 6,3 0,1
V+VI. Trabajadores calificados 13,1 13,7 0,6
Vlla. Trabajadores no calificados 22,7 22,7 0
Vllb. Agricultores y otros
trabajadores en produccion 10,6 8,9 -1,7
primaria
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Total 100 100 -
Fuente: elaboracion propia

Como era de esperar, los datos dan cuenta de una escasa variacion en
la composicion de la estructura ocupacional en Chile, pues no ha habido
grandes fendmenos que pudieran haber alterado ésta, como innovacién
tecnoldgicas o crisis econdémicas. En ese sentido, tenemos que la categoria que
mas ha aumentado es la de la Trabajadores Calificados y Pequefia Burguesia,
aunque no es estadisticamente significativo, al ser del orden de un 0,6 por

ciento.

Por contraparte, el Unico estrato que se reduce es la de Agricultores y
otros trabajadores en produccién primaria, aunque al no ser una variacion
mayor, se puede considerar que se debe a factores estacionarios propio del

agro.

En términos de importancia, de acuerdo al porcentaje que representa de
la estructura ocupacional, las categorias mas importantes son la de
Trabajadores de rutina no manual y Trabajadores no calificados, que
representan cerca de un 23 y un 22 por ciento, respectivamente. En el primer
caso, esto se condice lo visto en los Antecedentes, donde es el sector de
comercio y servicios el que explica mayormente la composicion de la estructura

productiva en el pais, dado su caracter terciarizado. Otras categorias de
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porcentaje considerable son los Trabajadores calificados y la Pequefia

burguesia, que representan cerca de un 13 y un 12 por ciento, respectivamente.

En ese sentido, destaca el bajo porcentaje que representan los estratos
vinculados al agro y la produccion primaria, donde los propietarios agricolas
representan cerca de un 6 por ciento, y los trabajadores agricolas y en
produccion primaria un porcentaje en torno al 10 por ciento. En una economia
gue se basa tanto en la exportacion de commodities (produccién primaria) como
en el fomento del mercado interno mediante el consumo (sector servicios),
resulta llamativo que el sector primario sea tan débil en términos de porcentaje

de la estructura ocupacional.

Ahora, si se observa la estructura ocupacional y su relacion con la

calidad del empleo, la informacién resumida se encuentra en los graficos 1y 2.

Grafico 1. Calidad del empleo en la estructura ocupacional (en porcentaje).
Enero-Marzo 2012.
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En el grafico 1, aparece esquematizado el comportamiento de la calidad
del empleo en la estructura ocupacional, de acuerdo a los datos del trimestre
Enero-Marzo de 2012. Dentro de esta estructura, son los trabajadores no
manuales quienes presentan en mayor proporcion empleos de calidad —tanto de
la Clase de servicios como la de Rutina No Manual, con un 59 y un 56 por
ciento, respectivamente—. En términos de importancia relativa dentro de la
estructura ocupacional, ambas categorias representan cerca de un 36 por
ciento, esto es, poco mas de un tercio de quienes componen la estructura
ocupacional en Chile en este periodo analizado poseen empleos considerados

de calidad.

En el caso de los Trabajadores no calificados, existe una distribucion

medianamente homogénea entre las tres categorias definidas dentro de la
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operacionalizacion de la calidad del empleo, si bien tiende a existir un poco mas
de concentracion en los empleos de calidad. Los Trabajadores no calificados,
junto a los Trabajadores de Rutina No Manual, son las categorias mas
importantes dentro de la estructura ocupacional en cuanto al porcentaje que
representan: cada uno representa cerca de un 23 por ciento del total. Caso
similar ocurre con los Trabajadores calificados, si bien se presenta una
proporcion levemente mayor de empleos de calidad. Al mismo tiempo,
representan un porcentaje considerable, pero no tan importante dentro de la

estructura ocupacional (s6lo un 13,1 por ciento).

Los Trabajadores agricolas (y otros trabajadores en produccion primaria)
cuentan con mas de la mitad de su fuerza laboral en empleos de calidad
minima o baja, mientras que tanto el porcentaje de empleos de calidad media y
empleos de calidad va entre el 26 al 22 por ciento, respectivamente. Ahora bien,
los trabajadores del agro son un segmento considerablemente menor si se
consideran las actividades vinculadas a servicios, como se vio en el cuadro 17,
y en este caso, junto a los propietarios agricolas, dentro de la estructura
ocupacional, son las categorias con menor importancia relativa, donde

representa un 11 por ciento.

Por contrapartida, destacan la Pequefia burguesia y los Campesinos (0
propietarios agricolas), estratos que estan compuestos en su totalidad por

empleos de calidad minima o baja. Esto puede deberse, sin embargo, a los
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indicadores utilizados en la presente investigacion para operacionalizar el

concepto de calidad del empleo, dado que al ser propietarios, no estan

sometidos a un régimen laboral de tipo dependiente, y los beneficios

contractuales que ello implica. Asimismo, son categorias pequefas dentro de la

estructura ocupacional, donde la primera representa un 12 por ciento, mientras

que la segunda es la mas pequefia, al representar sélo un 6 por ciento.

Gréfico 2. Calidad del empleo en la estructura ocupacional (en porcentaje).

Junio-Agosto 2012.
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En el grafico 2, aparece esquematizado el comportamiento que tiene la
calidad del empleo en la estructura ocupacional, de acuerdo a los datos del
trimestre Junio-Agosto de 2012. Se observa un comportamiento muy similar al

del trimestre de verano del mismo afio.

Dentro de esta estructura, nuevamente son los trabajadores no manuales
quienes presentan en mayor proporcién empleos de calidad —tanto de la Clase

de servicios como la de Rutina No Manual-.

En el caso de los Trabajadores no calificados, existe una distribucion
medianamente homogénea entre las tres categorias definidas dentro de la
operacionalizacion de la calidad del empleo: es un estrato también de
importancia en términos de la cantidad de trabajadores que la componen,
representando a cerca de un cuarto del total. En el caso de los Trabajadores
calificados, casi la mitad de ellos cuenta con un empleo de calidad, mientras
que la otra mitad se divide de manera medianamente homogénea entre
empleos de calidad media y empleos de calidad minima o baja. En términos de
proporcidn que representa de la estructura ocupacional, ésta es del orden del

14 por ciento.

Los Trabajadores agricolas (y otros trabajadores en produccion primaria)
cuentan con mas de la mitad de su fuerza laboral en empleos de calidad
minima o baja, mientras que tanto el porcentaje de empleos de calidad media y

empleos de calidad va entre el 26 al 22 por ciento, respectivamente. Ahora bien,

164



es un estrato pequefio, que solo representa a un 9 por ciento del total de la

estructura ocupacional.

Por contrapartida, destacan la Pequefia burguesia y los Campesinos (0
propietarios agricolas), estratos que estan compuestos en su totalidad por
empleos de calidad minima o baja. En este caso, la Pequefia burguesia
representa un 12 por ciento de la estructura ocupacional, mientras que los

Campesinos son el estrato mas pequerio y representa sélo un 6 por ciento.

A modo de recapitulacion de la informacién obtenida hasta el momento,
es posible afirmar que el mundo del trabajo en Chile estd marcado por una
calidad deficiente del empleo, donde los principales afectados son la estabilidad
laboral y la proteccion social (si se tiene en consideraciébn que son los
elementos con mayor influencia en términos de puntaje dentro del indice de
calidad del empleo). Esto se suma al gran crecimiento que ha tenido la
categoria ocupacional de Trabajador por cuenta propia, empleos que no estan
cubiertos por los sistemas de proteccion clasicos del trabajo. Este fenomeno es
considerado como un indicador del deterioro de la estructura del empleo (OIT,

2012).

Al revisar el comportamiento de las categorias ocupacionales en
términos de la calidad de los empleos que las componen, un primer elemento a
destacar es la total composicion de algunas categorias ocupacionales de

empleos de calidad minima o baja, como lo son las categorias de Cuenta
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propia, Empleador y Familiar o personal no remunerado. Esta situacion no varia
en los trimestres analizados, y da cuenta que no existe una evolucién, en
términos cualitativos, del mercado del trabajo. Ademas, en el caso de los
Empleadores, se debe tener la precaucion de tomar estos resultados
considerando la incapacidad de las encuestas para captar a la elite dentro de
los casos que componen la muestra. De acuerdo a los datos, las Unicas
situaciones de empleo que presentan, en términos globales, mayor calidad de

empleo, son los Asalariados sector publico y Asalariado sector privado.

Por su parte, la composicién de la estructura ocupacional en Chile, a
partir del esquema de Goldthorpe y Erikson, no varia considerablemente, mas
alld de factores estacionarios. En ese sentido, son los trabajadores no
manuales quienes presentan en mayor proporcion empleos de calidad (Clase
de servicios y Trabajadores de Rutina No Manual). En términos de importancia
relativa dentro de la estructura ocupacional, los trabajadores no manuales
representan poco mas de un tercio de quienes componen la estructura
ocupacional en Chile en este periodo analizado, es decir, poco mas de un tercio

de los ocupados poseen empleos considerados de calidad.

Por contrapartida, destacan la Pequefia burguesia y los Campesinos (o0
propietarios agricolas), estratos que estan compuestos en su totalidad por
empleos de calidad minima o baja, lo que, sin embargo, no es concluyente dado

gue puede deberse a las variables utilizadas en la medicién de la calidad del
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empleo. Pese a ello, son categorias pequefias dentro de la estructura
ocupacional, donde ambas no alcanzan a representar un quinto de la estructura

ocupacional.

5.2 Hacia un modelo explicativo de la calidad del empleo

La presentacion de los modelos de regresion mdltiple resultantes tiene
por objetivo determinar las variables que tienen mayor incidencia en la

explicacion de la calidad del empleo en la estructura ocupacional chilena.

Los modelos que se presentan a continuacibn no se ajustan
completamente con los supuestos tedricos propios de la técnica, pero cumplen
con los supuestos de linealidad, independencia, no colinealidad, y normalidad.
Esto no les resta capacidad explicativa, ademas, los resultados finales si tienen
trascendencia tedrica y también practica, de acuerdo a los objetivos e hipétesis
planteadas. La deteccion de cierta heterocedasticidad es uno de los
incumplimientos mas frecuentes respecto a los supuestos de la regresion lineal
(Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999). La distribucion desigual de la varianza
de los residuos en todos los grupos de la poblacion de la muestra viene a
complementar una distribucion de las mismas que no se ajustan a
completamente a la normal, y contribuyendo a la no-aleatoriedad de €. En
nuestro caso, esta distribucion es levemente desigual, por lo que € se comporta
aleatoriamente —dado que se cumplen los demas supuestos—.
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A través de los criterios mencionados en el marco metodolégico, las

variables que ingresaron al modelo fueron: autoridad, propiedad, calificacion,

informalidad, y género. Estas variables explican un 96 por ciento los resultados

del indice de calidad de empleo. Los cuadros 18 y 19 presentan los coeficientes

de regresion para cada trimestre:

Cuadro 18. Coeficientes de regresion multi

ple, Enero-Marzo

Coeficientes no  [Coeficientes |t Sig. Intervalo de
estandarizados  [tipificados confianza de 95%
para B
B Error tip.|Beta Limite |Limite
inferior |superior
(Constante) 81,439 [067 1222,949|,000 (81,309 81,570
Autoridad 1,489 ,103 ,017 14,515 |,000 1,288 1,690
Propiedad }-14,254 |,105 -,172 -135,898 [,000  |-14,460 |-14,049
Calificacion |1,563 ,092 ,020 16,914 |,000 1,381 1,744
Informalidad }-61,215 |,093 -,849 -661,732 ,000 61,396 |-61,034
Género ,816 ,068 ,011 12,064 |,000 ,684 ,949

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 19. Coeficientes de regresion multiple, Junio-Agosto

Coeficientes no [Coeficientes t Sig. Intervalo de
estandarizados | tipificados confianza de 95%
para B
B Error tip. Beta Limite [ Limite
inferior |superior
(Constante) 81,802 |,066 1233,638(,000 81,672 81,931
Autoridad 1,670 ,102 ,019 16,448 |,000 1,471 1,869
Propiedad |-13,446 |105 -,163 -127,804 (,000 -13,652 |-13,240
Calificacion ]1,596 ,092 ,020 17,397 |,000 1,416 1,776
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Informalidad }-62,373 |,094 -,854 -665,221 (,000 -62,557 |-62,189
Género (44 ,067 ,010 11,078 |,000 ,612 ,875
Fuente: Elaboracion propia

Primero tenemos el coeficiente B no estandarizado y su error tipico.
Estos coeficientes nos permiten componer la ecuacion de regresion. En la
columna (B), tenemos la constante (coeficiente beta constante para la ecuacion)

y el coeficiente por cada variable independiente.

Son los coeficientes beta estandarizados (que se despliegan en la cuarta
columna) los que representan el peso relativo que tiene cada variable para
predecir la calidad del empleo. La variable con un mayor peso relativo en
ambos modelos, para predecir la variable dependiente, es la informalidad, y la
siguiente en importancia de acuerdo a su peso es Propiedad. Las otras

variables ingresadas al modelo tienen bajos valores de f§ estandarizado, por lo

gue no son importantes para predecir la variable dependiente. En ese sentido,
el coeficiente de la variable informalidad y de propiedad es de signo negativo, lo
gue indica que es una variable significativa en un sentido negativo: en la medida
en que existe informalidad, la calidad del empleo es menor, mientras que Si

existe propiedad de los medios de produccion, la calidad del empleo es menor.

Luego debemos observar los valores de la prueba t y sus significaciones
para dar cuenta del comportamiento de la variable en la poblacion. Esto es,

contrastar la hipdtesis nula de que algin coeficiente valga 0 al inferir el
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parametro a la poblacion. Si hay relacion estadistica lineal, la significacion es
menor a 0,05. Como podemos observar en los modelos, todas las variables
independientes son significativas, es decir, se relacionan linealmente con la

variable dependiente calidad del empleo.

Mirando las columnas de intervalo de confianza de los Beta, nos
asegurarnos respecto de la aseveracion anterior. El requisito es que el intervalo
no contenga el cero, dado que esto implicaria que al hacer la inferencia a la
poblacion, con un 95 por ciento de confianza, el coeficiente puede asumir el
valor cero, y por tanto, no tendria efecto. En nuestras variables independientes,
si bien ninguna variable contiene el cero, si es necesario resaltar que la variable
Género tiene un intervalo de confianza muy cercano a cero, por lo que su

efecto, al hacer la inferencia en la poblacién, es minimo.

De acuerdo a los coeficientes estandarizados, la informalidad es la
variable mas importante para la calidad del empleo, seguida por la propiedad
econdmica. El coeficiente de la variable informalidad y de propiedad, al igual
gue en el modelo generado para el trimestre Enero-Marzo, es de signo

negativo, lo que indica que son variables significativas en un sentido negativo.

Ambos modelos generados explican un 96 por ciento de los resultados
del indice de calidad del empleo. La capacidad explicativa de los modelos es
muy alta, pero se debe tener la precaucion sobre una posible sobre-estimacion

del modelo debido al caracter dicotdmico de todas las variables independientes
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(transformadas en dicotomicas debido a su caracter categorico, dado que la
regresion lineal requiere variables métricas, aunque si admite variables
dicotébmicas). Esto no debilita los elementos explicativos que ellos entregan,

pero si es una precaucion metodoldgica importante a considerar.

Ademas, otro elemento a considerar es el hecho que los modelos no se
ajustan completamente con los supuestos tedricos propios de la técnica,
especialmente el de la homocedasticidad, si bien eso no le resta capacidad
explicativa. En nuestro caso, esta distribuciéon es levemente desigual, por lo que

€ se comporta aleatoriamente —dado que se cumplen los demas supuestos—.

La variable que tiene un mayor impacto relativo en el indice es la
informalidad, es decir, es la mejor variable predictora, con una direccion lineal
negativa, y es estadisticamente significativa, por lo que al hacer la inferencia del
efecto de esta variable en la poblacion, éste es significativo. Luego, en
capacidad explicativa, viene propiedad. Las variables restantes, Autoridad,

Calificacién y Género, no tienen un impacto relativo considerable.

En ese sentido, es necesario destacar la diferencia entre los efectos
significativos y fuertes, respecto a los efectos significativos y débiles. El primer
tipo de efecto es propio de las variables Informalidad y Propiedad. Dentro del
segundo tipo de efecto se puede considerar a la Autoridad, la Calificacion y el
Género. En el caso de esta ultima variable, al inferenciar su efecto en la

poblacion, éste es muy cercano a cero, por lo que podria no ser significativo.
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5.3 Analisis de las variables incidentes en la estructura
ocupacional

Una vez analizado el modelo explicativo de la calidad del empleo en la
estructura ocupacional chilena, es preciso establecer la relacion que cada
variable que conforma el modelo de regresion lineal multiple tiene con la calidad
del empleo. En ese sentido, la medida de asociacién a utilizar es la D de
Somers, estadistico cuyo valor va desde +1 a -1, donde valores cercanos a 0
indican nula asociacién. Asimismo, se complementa el andlisis con el
estadistico Gamma de Goodman y Kruskal, cuyo valor tiene el mismo rango

gue D de Somers.

En primer lugar, esta el impacto de las actividades laborales informales,
gue de acuerdo a las ecuaciones de regresion, es la variable independiente que
tiene mayor capacidad explicativa del comportamiento de la calidad del empleo,
nuestra variable dependiente. Aislando el efecto de las demas variables
independientes, la Informalidad explica cerca de un 38 por ciento en ambos
trimestres analizados, es decir, mas de un tercio de las variaciones de la

variable dependiente son explicadas por sélo una variable*.

En ese sentido, es importante evaluar la relacion de asociacion que tiene

esta variable con la calidad del empleo. Asi, esta asociacion muestra que la

" En la regresion conformada para evaluar tal situacién, se obtiene un modelo significativo,
donde la significacion de ANOVA es 0,00.
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informalidad es un factor que tiene una muy fuerte relacion con la calidad del
empleo, por lo que si se desempeiia actividades laborales informales, la calidad
del empleo es menor, y por otro lado, al no existir informalidad, la calidad del

empleo es mayor*?.

Ademas, con el objetivo de establecer el nivel de incidencia del
desempefio de actividades informales entre quienes no ejercen autoridad, no
poseen la propiedad econémica de los medios de produccion y cuentan con
baja calificacion, se determind como variable dependiente la calidad del empleo,
y como variables independientes la informalidad y la calificacion. Para ejecutar
esta regresion se seleccionaron los casos que no poseen propiedad, no ejercen

posiciones de autoridad ni cuentan con alta calificacion.

Este modelo generado —para ambos trimestres— explica sobre un 90 por
ciento de la calidad del empleo, donde practicamente la totalidad de esa
varianza es explicada por la informalidad, que explica un 91,4 por ciento. Para

describir de mejor manera esta relacion, presentamos los datos en el grafico 3:

Grafico 3. Relacion entre lainformalidad y la calificacion, Enero-Marzo y
Junio-Agosto de 2012 (en porcentajes).

2 Al contrastar Gamma de Goodman y Kruskal y D de Somers para ambos trimestres, el valor
en esta relacion entre variables es -1
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Es posible apreciar que no existe una tendencia clara de comportamiento
de la informalidad. Si bien se observa una proporcién mas alta de trabajadores
con baja calificacion que desempefian labores informales, donde sobre el 70
por ciento de estos trabajadores desempefia actividades informales, al revisar al
segmento de trabajadores que cuenta con calificaciones, sobre el 50 por ciento

de ellos desempefia actividades igualmente informales.

Por ello, y remitiéndonos a la hipétesis de trabajo, esto es, el
comportamiento dual de la informalidad, donde existe informalidad con alta
calificacion y otro segmento de trabajadores en situacion de informalidad que
poseen bajos niveles de calificacién, donde se asume una condicién de

precarizacion, ésta se acepta.
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En segundo lugar, para definir el nivel de incidencia de la propiedad de
los medios de produccion en el comportamiento de la calidad del empleo en la
estructura ocupacional, dado que es la segunda variable independiente en
cuanto a capacidad explicativa, se realiz6 el mismo proceso de verificar su
efecto en la ecuacion de regresion, aislando el efecto de las demas variables
independientes. Asi, la propiedad explica poco mas de un uno por ciento de la
variacion de la calidad del empleo tanto en Enero-Marzo como Junio-Agosto.
Ademas, dada la poca capacidad explicativa, es preciso medir la asociacion que
tienen estas dos variables, donde la calidad del empleo es la variable

dependiente.

En términos generales, los resultados de la D de Somers nos sefialan
una asociacion considerable entre ambas variables. Esta asociacion demuestra
gue la propiedad de los medios de produccién es un factor que tiene relaciéon
con empleos de calidad. En consecuencia, el ser propietario de los medios de
produccion tiende a mejorar la calidad del empleo que se posea, pero en un
sentido creciente. Esto nos lleva a rechazar la hipétesis de trabajo, la cual
sefialaba que la propiedad, en un contexto de una economia basada en la
prestacion de servicios, no resulta ser una variable de importancia en la
configuracion de la calidad del empleo en la estructura ocupacional chilena. Asi,

la propiedad esta asociada fuertemente con la calidad del empleo.
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En tercer lugar, al analizar la relacion entre la calidad del empleo y las
posiciones de autoridad que se asumen en la estructura ocupacional. De
acuerdo a las ecuaciones de regresion, la autoridad tiene un efecto significativo
pero débil en la explicacion de las variaciones de la calidad del empleo en la
estructura ocupacional en Chile. Por ello, nos centramos en su relacion de

asociacion con la calidad del empleo.

A grandes rasgos, los valores que asume D de Somers en el periodo a
analizar nos sefialan una débil asociaciébn entre ambas variables, la que
ademas tiene caracter positivo. En otras palabras, esta asociacion demuestra
gue la autoridad es un factor que tiene relacion con empleos de calidad, aunque
débilmente, por lo que, si se ejercen posiciones de autoridad, se tiende a tener
un empleo de mejor calidad. Asi, es preciso aceptar la importancia de las
posiciones de autoridad al momento de definir la calidad de un empleo, definida
previamente como hipétesis, pero con la precaucién que no es una relacion
fuerte, y que tiende a ser menor cuando se estudia en términos de
dependencia. En ese sentido, ocupar posiciones de autoridad, de acuerdo a los
datos, no se asocia a la calidad del empleo de manera significativa, donde
ademas la asociacién es inversa, por lo que posiciones de autoridad se asocian

débilmente a empleos de baja calidad.

En cuarto lugar, la calificacién de la fuerza de trabajo, de acuerdo a las

ecuaciones de regresion tiene un efecto significativo pero débil en la capacidad
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explicativa de la calidad del empleo. En ese sentido, analizando los valores que
esta asociacion asume en términos de D de Somers, la calificacion de la fuerza
de trabajo tiene una débil asociacién en sentido positivo con la calidad del
empleo. Asi, la calidad del empleo no tiene gran relacién, en términos de
dependencia, con el hecho de contar con conocimientos y habilidades obtenida

mediante los estudios.

Grafico 4. Relacion entre la autoridad y la calificacién, Enero-Marzo y
Junio-Agosto de 2012 (en porcentajes).
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En el grafico 4 se resume la relacién entre las variables autoridad y la
calificacion. Como se revis6 en el Acercamiento teodrico, la dilucion de las
relaciones de produccién a partir de quienes compran la fuerza de trabajo
(propietarios o burguesia) y quienes venden su fuerza de trabajo (proletarios), y
el surgimiento de los manager o directivos, que ejercen posiciones de autoridad
sin tener, necesariamente, la propiedad de los medios de produccién, hace

importante, pero que si tienen alta calificacion para ejercer dichas posiciones.

Los datos nos muestran una tendencia clara de asociacion entre el
ejercer posiciones de autoridad y la calificacion que se posea, y viceversa.
Ahora bien, es mas clara la relacion entre quienes no poseen calificacion ni
desempefian labores que conlleven autoridad: mas de un 90 por ciento de
guienes no poseen calificaciones no ejercen posiciones de autoridad. Por
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contraparte, entre quienes poseen calificaciones existe una tendencia, aunque
menos marcada: un 60 por ciento de quienes tienen credenciales académicas

gue certifican calificacion ejercen posiciones de autoridad.

En ese sentido, si se revisa la hipétesis planteada al respecto, es decir,
que la calificacion es una variable con alto valor explicativo de la calidad del
empleo, dado que se vincula directamente con el conjunto de las posiciones de
autoridad, ésta debe desecharse, de acuerdo al estadistico D de Somers,
debido a que se comprueba que no existe una asociacion de dependencia
considerable. Ademas, la relaciobn que existe entre la calificacion y las
posiciones de autoridad, si bien es marcada, es mas notoria entre quienes no
poseen calificaciones ni ejercen autoridad que a la inversa, por lo que es un

elemento que debe descartarse o matizarse.

Por ultimo, en la relacion de la calidad del empleo con el género, de
acuerdo a las ecuaciones de regresion se pudo establecer que su efecto en la
explicacion de la variacion de la calidad del empleo es significativo pero débil,
incluso al hacer la inferencia estadistica de sus valores, se encuentra muy
cercano a cero, por lo que es la variable que menos incide en el modelo
explicativo conformado. Eso no implica que exista relaciéon entre ellas, por lo

gue se procede a revisar el estadistico de asociacion.

De acuerdo a los valores que asume el estadistico de asociacion D de

Somers, existe una débil asociacion entre el género y la calidad del empleo. Al
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mismo tiempo, estas variables se asocian de manera directa. La variable sexo
asume valores de 1, en el caso de los hombres, y 2, en el caso de las mujeres,
por lo que, si se habla de las mujeres insertas en la estructura ocupacional, la

calidad del empleo tiende, de manera débil, a ser de menor calidad.

Asi, es posible establecer que no es una variable con gran incidencia en
el comportamiento de la calidad del empleo, refutando de esta manera la
hipétesis de trabajo. Ahora bien, esto s6lo implica una débil relacién en términos
de dependencia, pero como se revisO previamente —tanto en la revision tedrica
como en la descripcion del mercado del trabajo en Chile— estas variables estan
estrechamente relacionadas. Por ello, en el cuadro 20 se resume el

comportamiento de la calidad del empleo por sexo.

Cuadro 20. Calidad del empleo por sexo (en porcentaje), afio 2010-2012

Calidad del empleo

Calidad minima o

baja

Calidad media

Empleo de calidad

Fuente: elaboracién propia

Las cifras no varian practicamente entre los trimestres analizados. Asi,
son los hombres quienes desempefian en mayor proporcion empleos de calidad
media o empleos de calidad, mientras que las mujeres, en mayor parte, poseen

empleos de calidad minima o baja. Al analizar la categoria de Calidad minima o
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baja, es posible observar que mas de la mitad de los trabajadores en dicha
situacion son mujeres, lo que contrasta con las categorias de Calidad media y
Empleo de calidad, donde s6lo un poco mas de un tercio esta compuesto por
mujeres. En ese sentido, si bien la calidad del empleo, en términos explicativos,
no es adecuadamente explicada por el género, si son variables que en términos

empiricos muestran cierta relacion.

Asi, y a modo de resumen, de acuerdo al andlisis de las variables
independientes incluidas en el modelo de regresion, las variables que mas
explican el comportamiento de la calidad del empleo son la informalidad y la

propiedad de los medios de produccion.

En el primer caso, es la variable independiente que tiene mayor
capacidad explicativa del comportamiento de la calidad del empleo, y aislando
el efecto de las demas variables independientes, la Informalidad explica mas de
un tercio de la variacién de la calidad del empleo. Ademas, de acuerdo al
estadistico de asociacion D de Somers, si se desempefia actividades laborales
informales, la calidad del empleo es menor, y por otro lado, al no existir
informalidad, la calidad del empleo es mayor, dado que es una relacion perfecta

en sentido inverso (al ser su valor -1).

Ademas, al establecer el nivel de incidencia del desempefio de
actividades informales entre quienes no ejercen autoridad, no poseen la

propiedad econémica de los medios de produccién y cuentan con baja
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calificacion, la informalidad y la calificacién explican mas de un 90 por ciento de
la calidad del empleo, donde practicamente la totalidad de esa varianza es
explicada por la informalidad. Por ello, y remitiéndonos a la hipétesis de trabajo,
esto es, el comportamiento dual de la informalidad, donde existe informalidad
con alta calificacibn y otro segmento de trabajadores en situacion de
informalidad que poseen bajos niveles de calificacion, donde se asume una

condicion de precarizacion, ésta se acepta.

Ahora bien, dado la inexistencia de un concepto univoco, o al menos
mayormente aceptado, de informalidad, estos resultados se deben contrastar
con otras formas de medir el concepto, para tener resultados y afirmaciones

mas concretas.

En el segundo caso, también se aislé el efecto de las demas variables
independientes para verificar su capacidad explicativa, la cual es
considerablemente menor que en el caso de la informalidad. Dada su poca
capacidad explicativa, se revis6 el valor de D de Somers, el cual muestran una
asociacion considerable entre ambas variables, por lo que el ser propietario de
los medios de produccion tiende a mejorar la calidad del empleo que se posea,
pero en un sentido creciente. Dichos resultados nos lleva a rechazar la hipétesis
de trabajo, la cual sefialaba que la propiedad, en un contexto de una economia

basada en la prestacion de servicios, no resulta ser una variable de importancia
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en la configuracién de la calidad del empleo en la estructura ocupacional

chilena.

Luego vienen las variables independientes que son significativas para
explicar las variaciones de la calidad del empleo en la estructura ocupacional
chilena, pero cuyo efecto es débil (incluso no puede ser cuantificado por las
ecuaciones de regresion al ser menor al 0,5 por ciento). Entre ellas estan la

autoridad, la calificacion y el género.

De acuerdo a las ecuaciones de regresion, la autoridad tiene un efecto
significativo pero débil en el modelo explicativo, ademas, su asociacion con la
calidad del empleo es débil, y tiene un sentido directo. En otras palabras, si se
ejercen posiciones de autoridad, se tiende a tener un empleo de mejor calidad.
A la luz de estos datos, es preciso refutar la importancia de las posiciones de
autoridad al momento de definir la calidad de un empleo, definida previamente

como hipotesis.

Con respecto a la calificacion, ésta tiene una débil asociacion con la
calidad del empleo. Si se analizan estas variables de manera grafica, se aprecia
una relacion entre quienes no poseen calificacion ni desempefian labores que
conlleven autoridad: mas de un 90 por ciento de quienes no poseen
calificaciones no ejercen posiciones de autoridad. Por contraparte, entre
guienes poseen calificaciones existe una tendencia, aunque menos marcada.

En ese sentido, si se revisa la hipétesis planteada al respecto, es decir, que la
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calificacion es una variable con alto valor explicativo de la calidad del empleo,
dado que se vincula directamente con el conjunto de las posiciones de
autoridad, ésta debe revisarse, debido a que no existe una asociacion de
dependencia considerable, aunque los datos empiricos dan cuenta de cierta

asociacion.

Por ultimo, en la relacion de la calidad del empleo con el género, de
acuerdo a las ecuaciones de regresion se pudo establecer es la variable que
menos incide en el modelo explicativo conformado. Ademas, existe una débil
asociacion entre el género y la calidad del empleo, por lo que, si se habla de las
mujeres insertas en la estructura ocupacional, la calidad del empleo tiende, de
manera débil, a ser de menor calidad. Esto refuta la hipétesis de trabajo, si bien
se observa empiricamente cierta asociacion entre las variables, donde son los
hombres quienes desempefian en mayor proporcion empleos de calidad media

0 empleos de calidad.

VI. CONCLUSIONES
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¢, Cémo se distribuye la calidad del empleo en la estructura ocupacional,
de acuerdo al esquema de Goldthorpe y Erikson? ¢Cudles son las variables
gue definen de mejor manera la distribucién de la calidad del empleo en la
estructura ocupacional chilena? Estas fueron las preguntas que guiaron la
presente tesis, con el objetivo de elaborar una descripcion de la composicion de

la estructura ocupacional actual en Chile.

A modo de caracterizacion, es posible afirmar que el mundo del trabajo
en Chile estd marcado por una calidad deficiente del empleo, donde los
principales afectados son la estabilidad laboral y la proteccién social (si se tiene
en consideracion que son los elementos con mayor influencia en términos de
puntaje dentro del indice de calidad del empleo utilizado para efectos de la
presente tesis). Ademas, se aprecia un deterioro de la estructura del empleo a
partir de los afios noventa, en cuanto el gran crecimiento que han los empleos
no cubiertos por los sistemas clasicos del trabajo —como los trabajadores por

cuenta propia— (OIT, 2012).

Dentro de la estructura ocupacional, son los trabajadores no manuales
guienes presentan en mayor proporcion de empleos de calidad (Clase de
servicios y Trabajadores de Rutina No Manual) quienes ademas representan
poco mas de un tercio de quienes componen la estructura ocupacional. Asi,
poco mas de un tercio de los ocupados poseen empleos considerados de

calidad. Si se analiza respecto a la categoria ocupacional, son las ocupaciones
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gue conllevan subordinacion las que presentan mejor calidad del empleo, como

lo son Asalariados sector publico y Asalariado sector privado.

Esto viene a concordar, parcialmente, con la hipotesis de trabajo, donde
se plante6 que, dado que la calidad del empleo tiene una gran relacién con la
estabilidad laboral, los empleos de calidad se concentran en las categorias de
Clase de Servicios, que implica a profesionales, administrativos y directivos,
técnicos de alto grado, duefios de pequefias empresas, supervisores de
empleados no manuales, en los Empleados de Rutina No Manual de alto grado,
vinculados al comercio y administracion, y vendedores y otros trabajadores de
servicios, y en los Técnicos de Nivel Bajo, supervisores de trabajadores
manuales, trabajadores manuales calificados, de acuerdo al esquema de
Goldthorpe y Erikson. En ese sentido, se observa una relacion entre la
estabilidad laboral, la subordinacién y los empleos de calidad, pero estos sélo
se concentran mayoritariamente entre los trabajadores no manuales. Ademas,
se reafirma el principal criterio de diferenciacién entre las clases de servicios y
las clases trabajadores, que radica en las relaciones con los empleadores,
donde los empleados ocupan un rango distinto en términos de su situacion de
trabajo y del mercado laboral que determina la relacion entre estas posiciones

(Erikson & Goldthorpe, 1992).

Por contrapartida, destacan la Pequefia burguesia y los Campesinos (o0

propietarios agricolas), estratos que estan compuestos en su totalidad por
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empleos de calidad minima o baja, los cuales, no obstante, son categorias
pequeias dentro de la estructura ocupacional y no alcanzan a representar, en

Su conjunto, un quinto del total.

Ahora bien, antes de tomar esta afirmacion como una certeza, es
necesario hacer una reflexion sobre las variables utilizadas en la medicién de la
calidad del empleo. Dado las caracteristicas de la fuente de informacién
secundaria utilizada (Nueva Encuesta Nacional de Empleo), la calidad del
empleo se mide principalmente con indicadores vinculados a prestaciones y
regulaciones propias de una relacion contractual, de acuerdo al Cédigo del
Trabajo. Estos indicadores no son, necesariamente, caracteristicos de las
ocupaciones que componen estos estratos, debido a sus propias formas de
constitucion y estructuras —en el caso de la pequefia burguesia y de los
propietarios agricolas, su condicién no implica subordinacion, y por tanto, estar

sujetos por contratos de trabajo—.

Ademas, al revisar el comportamiento de las categorias ocupacionales
en términos de la calidad de los empleos que las componen, destaca la total
composicién de algunas categorias ocupacionales de empleos de calidad
minima o baja, como lo son las categorias de Cuenta propia, Empleador y
Familiar o personal no remunerado, teniendo precaucion, el caso de los
Empleadores, de tomar estos resultados considerando la incapacidad de las

encuestas para captar a la elite dentro de los casos que componen la muestra.
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Ademas, tanto Cuenta propia como Empleador no estan sujetos a relaciones de

subordinacion, necesariamente.

Cabe recordar la centralidad que tienen las relaciones sociales en el
lugar de trabajo en el esquema de Goldthorpe y Erikson, donde distinguen entre
relacion de servicio y relacion de trabajo. De acuerdo a los resultados
obtenidos, es posible afirmar que en ambos tipos de relaciones sociales en el
trabajo existen empleos de calidad, pero que es en las relaciones de trabajo,
dado su caracter asalariado y de subordinacion, donde existen mayores
proporciones de trabajo de calidad. Esta afirmacion también se sustenta en la
naturaleza del indice de calidad del empleo elaborado para efectos de la

presente tesis, cuyos alcances se mencionaron anteriormente.

Con respecto a las variables que definen de mejor manera el
comportamiento de la calidad del empleo en la estructura ocupacional chilena,
las variables independientes seleccionadas para elaborar el modelo de
regresion lineal —autoridad, propiedad, informalidad, género, calificacion—
configuran, en su conjunto, un modelo altamente explicativo de la calidad del
empleo, y todas ellas tienen un efecto significativo en el modelo, pero que sélo

dos variables tienen un efecto fuerte en dicha capacidad explicativa.

En ese sentido, un alcance importante sobre la altisima capacidad
explicativa del modelo conformado (cercana a un 96 por ciento de la variacion

de la variable dependiente), es el sesgo que se establece al introducir como
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variables independientes sélo variables de tipo dicotdmicas (recodificadas para
efectos de la técnica, pero que inicialmente eran categodricas), dado que el
modelo opera idéneamente con variables de tipo cuantitativa. Si bien el modelo
es altamente explicativo, se debe tener dicha precaucién al leer el porcentaje

exacto de capacidad explicativa.

De acuerdo al andlisis de las variables independientes incluidas en el
modelo de regresion, las variables que mas explican el comportamiento de la
calidad del empleo son la informalidad y la propiedad de los medios de

produccion.

La informalidad es la variable independiente que tiene mayor capacidad
explicativa del comportamiento de la calidad del empleo —aislando el efecto de
las demas variables independientes, la Informalidad explica cerca de un 37 por
ciento de la variacion de la calidad del empleo—, y ademas tiene una asociacion
perfecta en sentido inverso con la calidad del empleo, por lo que al no existir
situacion de informalidad en el desempefio de actividades laborales, existe

mayor calidad del empleo.

Remitiéndonos a la hipotesis de trabajo, esto es, el comportamiento dual
de la informalidad, donde existe informalidad con alta calificaciébn y otro
segmento de trabajadores en situacion de informalidad que poseen bajos
niveles de calificacién, donde se asume una condicion de precarizacion, se

determind la capacidad explicativa de la informalidad y de la calificacién. En ese
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sentido, es la informalidad la que explica casi en su totalidad el comportamiento
de la calidad del empleo en situaciones laborales propias de la baja calificacion,
no ejercicio de autoridad, sin posesion de la propiedad econémica de los
medios de produccion, aunque también existen segmentos considerables de

trabajadores informales entre quienes cuentan con mayor formacion académica.

Ahora bien, dado la inexistencia de un concepto univoco, o al menos
mayormente aceptado, de informalidad, estos resultados se deben contrastar
con otras formas de medir el concepto, para tener resultados y afirmaciones
mas concretas. Pese a ello, los resultados de la presente tesis permiten
secundar la importancia teérica que le dan Goldthorpe et al. al contrato de
trabajo como centro de su esquema de clases, dado que resulta un elemento
altamente explicativo del comportamiento de la calidad del empleo (Erikson,

Goldthorpe, & Portocarrero, 1979; Erikson & Goldthorpe, 1992).

Por su parte, la propiedad econ6mica de los medios de produccion
también tiene un efecto fuerte, aunque este es sélo de cerca de un 1,6 por
ciento con respecto a la variacion del comportamiento de la calidad del empleo.
Ademas, en términos de dependencia, la calidad del empleo esta fuertemente
asociada a la propiedad, por lo que ser propietario de los medios de produccién
tiende a mejorar la calidad del empleo que se posea. Esto contrasta con la
descripcion realizada respecto al comportamiento de la calidad del empleo en la

estructura ocupacional, pero se debe tener la precaucion que las encuestas de
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hogares no logran captar adecuadamente a los grandes propietarios, y alli

puede radicar la aparente contradiccion de los resultados.

De todas formas, los resultados nos llevan a rechazar la hip6tesis de
trabajo, la cual sefialaba que la propiedad, en un contexto de una economia
basada en la prestacion de servicios, no resulta ser una variable de importancia
en la configuracién de la calidad del empleo en la estructura ocupacional
chilena. Pese a ello, es importante tener en consideracion la pérdida de
centralidad de las relaciones de propiedad como factor determinante de la
definicién de las posiciones en la estructura social, lo que no implica que deje

de ser completamente importante.

Luego vienen las variables independientes que son significativas para
explicar las variaciones de la calidad del empleo en la estructura ocupacional
chilena, pero cuyo efecto es débil (incluso no puede ser cuantificado por las
ecuaciones de regresion al ser menor al 0,5 por ciento). Entre ellas estan la

autoridad, la calificacion y el género.

Con la dilucién de la idea propia del siglo XIX del empresario capitalista
propietario y administrador de su empresa, se hace mas nitida la diferencia
entre propiedad y autoridad, junto a la diversificacion del rol y las funciones del
empresario capitalista, en vista de los cambios que se han producido en torno a

los modos de apropiacion de las empresas y las grandes corporaciones
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(Dahrendorf, 1962). Por ello, junto al analisis de la propiedad, también debe

hacerse un andlisis de la autoridad ejercida en las relaciones laborales.

La autoridad tiene un efecto significativo pero débil en el modelo
explicativo, ademas, es un factor que tiene relacién débil con empleos de
calidad, por lo que, si se ejercen posiciones de autoridad, se tiende a tener un
empleo de mejor calidad. Esto puede relacionarse con la importancia que
asumen los autoempleados en las posiciones de clases, con la dilucion de la
dicotomia entre quienes compran y quienes venden fuerza de trabajo articulado
por medio de la propiedad de los medios de produccion. A la luz de estos datos,
es preciso refutar la importancia de las posiciones de autoridad al momento de

definir la calidad de un empleo, definida como hipétesis.

Ademas, para acceder a aquellas posiciones de autoridad, se requieren
conocimientos y habilidades desarrolladas. En ese sentido, los niveles de
calificacion aluden a la objetivacion de la posesidon de habilidades vy
competencias que, de ser escasas, son altamente valoradas (Brunner, 2006).
La hipotesis planteada al respecto plantea que, dado que se vincula
directamente con el conjunto de las posiciones de autoridad, ésta debe
revisarse, de acuerdo al estadistico utilizado para verificar la relacion en
términos de dependencia entre la calificacion y la calidad del empleo (D de

Somers), dado que muestran una débil asociacién, aunque los datos empiricos
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dan cuenta de una asociacién importante entre ejercer posiciones de autoridad

y la calidad del empleo que se posea.

Asimismo, en un contexto donde fendbmenos como la precarizaciéon y la
informalidad en el empleo redundan en una posibilidad de mayor insercion
laboral para las mujeres, dado que el trabajo femenino ha estado histéricamente
relacionado a trabajos no remunerados o a formas de trabajo socialmente no

son consideradas como tal.

Se pudo establecer que su efecto es significativo pero débil, incluso al
hacer la inferencia estadistica de sus valores, se encuentra muy cercano a cero,
por lo que es la variable que menos incide en el modelo explicativo conformado.
Si se analizan estadisticos de asociacion entre calidad del empleo y sexo, su
asociacion es muy débil, por lo que no es una variable con gran incidencia en el
comportamiento de la calidad del empleo, refutando de esta manera la hipotesis
de trabajo. Ahora bien, esto sélo implica una débil relacion en términos de
estadisticos, pero se observa cierta asociacion entre las variables, donde son
los hombres quienes desempefian en mayor proporciéon empleos de calidad
media o empleos de calidad, mientras que las mujeres, en mayor parte, poseen

empleos de calidad minima o baja.

En ese sentido, un primer apronte a la segregacion del mercado laboral
es reconocer que ésta comienza con la asignacion de estereotipos de género

gue asignan a las mujeres las responsabilidades asociadas al trabajo doméstico
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—trabajo no remunerado- y a los hombres el proveer econémicamente al hogar
a partir de los ingresos obtenidos por su trabajo en el espacio del mercado
laboral, lo que constituye un importante obstaculo para que puedan participar en
el trabajo remunerado con igualdad de oportunidades (CEPAL, 2000). Quizas —
y es materia para estudios posteriores— el hecho que las mujeres accedan a
empleos de menor calidad esté relacionado con su caracter de “marginadas”
dentro del mercado laboral-en una situacion similar a los jovenes, o los

inmigrantes, por ejemplo—, y no tanto por una distincion de género.

Esta ambigliedad en los resultados deja abierto el tema para préoximas
investigaciones, con el fin de obtener resultados mas concluyentes. También,
dan la opcién de estudiar el comportamiento de la calidad del empleo a partir de
otras variables sociodemograficas, como la edad —debido al contexto socio-
histérico en el que un individuo se inserta en el mercado del trabajo—, el lugar
de residencia —tanto grandes zonas urbanas, zonas rurales, o ciudades urbanas
de tamafio mediano—, variables consideradas por la OIT al hacer su panorama

anual en materia laboral.

Los resultados obtenidos en la presente tesis nos llevan, también, a
hacer una revision del uso del concepto de calidad del empleo. Como
herramienta conceptual, permite un estudio del mundo del trabajo de manera

mas amplia, comprehensiva, holistica y mas acorde a sociedades donde la
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diversidad de situaciones de empleo hace poco util la distinciéon entre empleo y

desempleo.

Sin embargo, se presentan algunas limitaciones. En primer lugar, no
existe un concepto aceptado ampliamente, y por Ilo mismo, las
operacionalizaciones del concepto son diversas, haciendo dificil la comparacién
a nivel internacional. Ademas, vuelve ambiguos los estudios sobre el tema, y lo
comprehensivo del concepto puede ser visto, de esta forma, como su principal
debilidad. Asimismo, otros estudios que han abordado la calidad del empleo, se
han limitados a tomar en cuenta sus dimensiones o a dar una definicion por
extension o contraste (planteando lo que se espera de un buen empleo, y por

oposicion, queda el “mal empleo”), sin alcanzar a explicar su esencia.

En segundo lugar, y derivado de lo anterior, existe una falta de
informacion, por lo que la aproximacion holistica que posibilitaria este concepto
raramente ha sido aplicada en paises en vias de desarrollo. En esta
investigacion, para medir el concepto se utilizaron variables asociadas al
contrato de trabajo y las prestaciones establecidas por el Cddigo del Trabajo,
debido a las variables disponibles en la NENE. Esto excluye otras dimensiones
importantes establecidas por la literatura sobre el tema, como las metas y
expectativas personales de auto-realizacion respecto al trabajo, la seguridad, la
dignidad (OIT, 1999), los ingresos (Wright & Dwyer, 2000), bienestar

econdmico, social, psiquico y de salud de los trabajadores (Infante & Vega-
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Centeno, 1999; Valenzuela & Reinecke, 2000), y los factores de las condiciones

institucionales del funcionamiento del mercado del trabajo (Farné, 2003).

Estos alcances al estudio de la calidad del empleo dejan elementos para
proximas investigaciones, en particular referido a elementos subjetivos
derivados de la ocupacioén, con lo que queda en deuda esta tesis. También
guedan como futuros temas de investigacion las variables que impactan en el
comportamiento de la calidad del empleo y sus elementos metodoldgicos, dado
gue si bien las variables independientes utilizadas en esta investigacion son
significativa y, como modelo, tienen una gran capacidad explicativa, la relacion
de cada variable con la calidad de empleo es ambigua, y depende mucho de los

criterios utilizados para operacionalizarlas.

En ese sentido, el trabajo es importante, por un lado, como mecanismo
de distribucion de la riqueza, planteado dentro de un modelo de desarrollo,
donde la calidad del empleo va unida con el desarrollo econémico, y al mismo
tiempo, con el combate a la pobreza, el mejoramiento de la distribucion del
ingreso, la ampliacién de la cobertura de la seguridad social y otros estandares
de vida (Sehnbruch, 2006). Este es uno de los mecanismos de redistribucion de
la riqueza. Ademas, esta concepcion amplia del trabajo, contrasta con el debate
sobre el modelo de desarrollo que Chile debe seguir, el cual se ha sustentado

en el logro de cifras de produccién de pais desarrollado, que se ha basado en
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un patrén de acumulacién y depredacion de los recursos naturales (Iragiien &

Madariaga, 2009).

En el Ultimo tiempo, ha quedado de manifiesto que el modelo de
desarrollo actual, heredado del periodo dictatorial, permite una modalidad
concreta de relacién entre Estado, mercado y sociedad, donde se han generado
grandes paradojas desde el punto de vista de las promesas de integracion
social propias de la modernidad. Este marco institucional se ha consolidado
luego de veinte afios de gobiernos electos por la via del voto popular, lo que le
ha otorgado una identidad a la sociedad chilena asociada a una renovada
ideologia liberal y su ideal de sociedad de mercado, pero sigue con una
carencia de elementos que le permitan concretizar un modelo nacional de
desarrollo, al mismo tiempo que ha conducido al pais a una situacién en la cual
se esta perdiendo soberania y autonomia en el manejo econémico, ademas, y
propio de la sociedad de mercado, por mas que se intente garantizar derechos
universales a la poblacién con el fin de evitar la pobreza, esto no logra
compensar a los trabajadores con empleos precarios por los beneficios que
tendrian si tuvieran un empleo formal y estable (Ruiz-Tagle & Sehnbruch,

2010). Por lo tanto, ésta no es una discusién meramente técnica.

Por otro lado, y desde las Ciencias Sociales, es Marx quien elevo la
categoria de trabajo a un lugar de primera importancia dentro de la teoria

sociolégica, no sélo reconociendo, como la economia politica clasica, que
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constituye el fundamento de todo valor e implica la transformacion de la
naturaleza objetiva, sino que ademas radicalizando la idea hegeliana del trabajo
como proceso de autoproducciéon donde se revela lo especifico del ser humano.
El trabajo no es sélo una transformacién de la naturaleza, sino también
involucra una auto transformacién del propio ser humano (Marx & Engels,

1985).

Luego, es Emile Durkheim quien desarrolla la nocién de la divisién social
del trabajo porque, afirma, no sélo posee una utilidad econdmica, sino que
establece un orden social y moral sui generis, es decir, que liga a los individuos
entre si, individuos que sin esta funciéon serian independientes. En lugar de
desarrollarse separadamente, conciertan sus esfuerzos, son solidarios y
cooperan, con una solidaridad social que no actida sélo en los breves momentos
en que se intercambian los servicios, sino que se extiende mucho mas alla. Las
relaciones sociales originadas en la division del trabajo no s6lo se originan en el
intercambio sino en la mutua dependencia: en ese sentido, la division social del
trabajo viene a conciliar la divisién entre solidaridad e individualidad (Durkheim,

[1893]1987).

Por ello, los resultados de la presente tesis no ponen bajo
cuestionamiento la consideraciéon del trabajo como eje central de la estructura
social, pero si ponen en duda el papel de las relaciones de propiedad como

factor determinante de la definicion de las posiciones en dicha estructura de
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ordenamiento de las posiciones individuales, y el clivaje ocupacion-
desocupacion como aproximacion al estudio del mundo del trabajo, al modelo

de desarrollo y sus consecuencias.
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ANEXO METODOLOGICO

|. CLASIFICACION DEL MERCADO DEL TRABAJO EN CHILE

Una de las innovaciones que contempla la Nueva Encuesta Nacional de
Empleo, que resulta interesante —y marca una diferencia respecto a la anterior
Encuesta Nacional de Empleo—, es la definicion de quiénes componen el
mercado del trabajo en Chile. En efecto, actualiza los conceptos de poblacion
ocupada y poblacion desocupada. En ese sentido, recoge la complejidad de la
dinamica del mercado del trabajo al eliminar la dicotomia entre personas
inactivas y activas, lo cual es vital cuando se habla de nuevas dinamicas y
patrones en las relaciones laborales (por ejemplo, en el caso de la flexibilidad
laboral, el empleo informal o los ingresos del trabajo). Ademas, recoge la
posibilidad del trabajo adolescente al considerar a toda la poblacién mayor de

15 afos como parte potencial de la fuerza de trabajo.

Asi, la poblacion, de acuerdo a la insercién en el mercado del trabajo, se
divide en la Poblacion en Edad de Trabajar (PET), que es la poblacién
actualmente residente de 15 afios 0 mas. De la PET, se extraen la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA), o fuerza de trabajo, que son las personas en

edad de trabajar (de acuerdo a la PET), que durante la semana de referencia,
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cumplen con los requisitos para ser incluidas en la categoria de ocupados o
desocupados. Mientras tanto, la Poblacion No Econdmicamente Activa, son
todas las personas de la poblaciébn en edad de trabajar, no ocupados ni
desocupados (Fundacion SOL, 2011). Caen en esta categoria las personas que

tienen las siguientes razones de inactividad:

e Iniciadores *3

e Razones estacionales

e Razones de desaliento

e Razones familiares permanentes

e Razones de estudio

e Razones de pension o montepiados
e Razones de jubilacion

e Razones de salud permanente

e Sin deseos de trabajar

En ese sentido, la poblacién tiene tres formas de ser parte de la PEA:
empleados, desempleados, inactivos, que era la forma en que consideraba a la
poblacion econdmicamente activa la ENE. La NENE considera diversas
dimensiones al interior de estos tres grupos. Asi, dentro de los ocupados —
definidos como todas las personas en edad de trabajar, que durante la semana
de referencia trabajaron al menos una hora y por lo cual recibieron un pago (en

dinero o especies)—, se distinguen los ocupados tradicionales (ocupados que

¥ Individuos que lograron un acuerdo laboral o hicieron gestiones para empezar como cuenta
propia, en las Ultimas cuatro semanas y que, al mismo tiempo, pueden o no estar disponibles.
De estar disponibles, son considerados en la PEA, para fines de tasas estandarizadas OCDE
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respondieron desde el comienzo que trabajaron la semana pasada); ocupados
no tradicionales (ocupados que al consultar inicialmente si trabajaron la
semana pasada, respondieron que no, y luego en una serie de preguntas
responden que si trabajaron); ocupados ausentes (ocupados que durante la
semana de referencia no trabajaron por diversas razones, pero mantuvieron un

vinculo, con su empleo) (INE, 2010a).

Dentro de los desocupados —todas las personas en edad de trabajar,
gue no tuvieron empleo durante la semana de referencia, buscaron uno durante
las ultimas cuatro semanas, incluyendo la de referencia, y estan disponibles
para trabajar en las proximas dos semanas— estan los cesantes (toda persona
gue, habiendo cumplido con los criterios de desocupado, tuvo anteriormente un
empleo que duré por lo menos un mes); buscan trabajo por primera vez (toda
persona que habiendo cumplido con los criterios de desocupado, no tuvo un

empleo que durara por lo menos un mes).

Por su parte, los inactivos, incluyen a los iniciadores (todas las personas
en edad de trabajar que esgrimen no haber buscado trabajo en las Ultimas
cuatros emanas por la razén de que iniciaran pronto una actividad laboral, y
que, al mismo tiempo, declaran disponibilidad)*; inactivos potenciales

activos (aquellas personas que estan inactivas pero estan disponibles para

 Este grupo poblacional se incluye dentro de los inactivos, pero para ciertos efectos,

principalmente de armonizacion estadistica con la OCDE, se suma a la fuerza de trabajo (INE,
2010c)

214



trabajar y no buscaron; y los inactivos que buscaron empleo pero no estan
disponibles para trabajar); y los inactivos habituales (inactivos no disponibles

para trabajar y no buscaron) (INE, 2010c).

Para mostrar la diversificacion de las tres grandes situaciones de empleo

de la poblacién econémicamente activa, se adjunta el siguiente esquema:

Esquema 1: Clasificacion de la Poblacion Econdmicamente Activa e
Inactiva en la Nueva Encuesta Nacional de Empleo.

Poblacion total

T S S Menores respecto a la edad
trabajar (15,afi0s y.mas) de trabajar (menores de 15
anos)
Ocupados Desocupados Inactivos
chpados Iniciadores
tradicionales Cesantes
Ocupados Buscan trabajo Inactivos
ausentes por primera vez potenciales activos
Inactivos
Ocupados no .
tradicionales habituales
Fuerza de Trabajo o Poblacién Inactivos Potencialmente Activos
Economicamente Activa e Inactivos Habituales
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Fuente: INE (2010c)
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Il. INDICE DE CALIDAD DEL EMPLEO

2.1 Consideraciones previas

Para la construccion inicial del presente indice, se tomaron en
consideracion tres dimensiones, a saber, la Actividad desempefada en el
mundo productivo, las Caracteristicas contractuales de las relaciones laborales,

y las Relaciones contractuales.

El indice propuesto se construyd para que el mayor puntaje en cada
indicador le fuese otorgado a la respuesta que asignaba poseer un empleo de
alta calidad, asi como un bajo puntaje sefiala una baja calidad del empleo.
Cada dimensién esta compuesta de una determinada cantidad de variables que
actian como indicadores, donde variable tiene un puntaje total de 1, y valor
minimo 0. Este puntaje se distribuye de acuerdo a la frecuencia observada de
dicha variable en el trimestre utilizado de referencia, que fue Enero-Marzo de
2010. Cuando la variable es dicotomica, el valor se distribuye tedricamente,
tomando la categoria de respuesta considerada “de calidad” y asignandole valor
1, y a la considerada “de baja calidad”, se le otorga valor 0. Para evitar sesgos
estadisticos debido a lo reducido del rango de puntajes, se procedid a
amplificarlos por 6. Un posible sesgo esta, por ejemplo, en las correlaciones

entre las variables que componen el indice.
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Como se explicé anteriormente, esta manera de mediciébn combinada se
utiliza porque no se tiene el suficiente sustento tedrico para otorgar puntajes
bajo este criterio, al mismo tiempo que, de otorgar puntajes con distinto rango a
cada categoria de respuesta en un indicador, puede inducir a sesgo en la
medicion (Gonzalez, 2000). Para ninguno de los indicadores ni dimensiones se
usan ponderadores, por lo que todos tienen el mismo peso en la sumatoria final
del indice. Esto también responde a la insuficiencia de elementos tedricos que
sustenten una decision de ese tipo, la cual requiere una fuerte justificacién en
tedrica (Gonzalez, 2000). Si bien el analisis factorial aplicado al indice a modo
confirmatorio entrega el peso relativo de las dimensiones e indicadores, no
resultan ser elementos suficientes sin un componente teérico contundente en

esta materia.

El indice propuesto, de acuerdo a los elementos expuestos en el

transcurso del documento, queda conformado de la siguiente manera:
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Actividad

Ser
considerado/a
ocupado/a

Condicion_Actividad_ Ocupado tradicional 0,458
Economica_Agregada Ocupado no tradicional 0,013
Ocupado ausente 0,054
Cesante 0,045
Busca trabajo por primera vez 0,007
Iniciador 0,007
Inactivos que buscaron 0,001
Inactivos que estuvieron disponibles 0,083
Inactivos gue no buscaron ni estuvieron disponibles 0,333
B14. CllU Revisién 3 -1 | Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 0,11
digito Pesca 0,007
Explotacion de minas y canteras 0,028
Industrias manufactureras 0,108
Suministro de electricidad, gas y agua 0,008
Construccion 0,078
Comercio al por mayor y al por menor; reparac. de vehiculo | 0,212
Hoteles y restaurantes 0,034
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 0,072
Intermediacion financiera 0,019
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 0,066
Admin. publica y defensa; planes de seguridad social 0,056
Ensefianza 0,063
Servicios sociales y de salud 0,041
Otras act.de servicios comunitarios, sociales y personales 0,029
Hogares privados con servicio doméstico 0,06
Organizaciones y érganos extraterritoriales 0,001




Caracteristicas
contractuales

Gozar de los
beneficios
laborales
instaurados por el
Cédigo del
Trabajo

B3. Por ese trabajo... (¢,Recibe una retribucion?)

Recibe sueldo o salario

0,273

Retira dinero 0,288

Retira s6lo mercancia 0,023

No retira dinero ni mercancia 0,416
B7_1. En ese empleo, ¢ le otorgan vacaciones Sj 1
anuales? No 0
B7_2. En ese empleo, ¢le otorgan dias pagados | Si 1
por enfermedad? No 0
B7_3. En ese empleo, ¢le otorgan cotizacion Si 1
previsional o de pensién? No 0
B7_4. En ese empleo, ¢ le otorgan cotizacion por | Si 1
prevision de salud? No 0
B7_5. En ese empleo, ¢le otorgan cotizacion por | Si 1
seguro de desempleo? No 0
B7_6. En ese empleo, ¢le otorgan permiso por | Si 1
maternidad o paternidad? No 0
B7_7.En ese empleo, ¢le otorgan servicio de Si 1
guarderias infantiles? No 0
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Relaciones
contractuales

Establecer las
condiciones
minimas
propias de una
relacion laboral

B2. Este trabajo lo realizé...

Para su propio negocio, empresa o

actividad por cuenta propia B2
Como empleado u obrero para un
patron, empresa, negocio o 0,742
independiente
Para el negocio, empresa o actividad 0.029
por cuenta propia de un familiar '
B11. Al momento de recibir sus ingresos... Recibe una liquidacién de sueldo 0,77
Entrega una boleta de honorarios 0,036
Entrega boleta o factura 0,01
Entrega un comprobante o recibo 0,011
No recibe ni entrega comprobante 0,182
B12. Esté contratado o tiene un acuerdo de Directamente con la empresa en 0.885
trabajo... donde trabaja '
Con un contratista o subcontratista de 0.099
bienes o servicios '
Con una empresa de servicios
temporales o suministradora de 0,013
empleados
Cor] un enganchador (contratista 0,003
agricola)
B19. Durante la semana de referencia, No 1
ademas del trabajo descrito, ¢ tuvo algin otro
empleo o hizo algin negocio, "pololo” u Si a

actividad remunerada por cuenta propia por lo
menos durante una hora?
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Horas_Efectivas No declara trabajar en la semana de referencia 0,094

Trabaja entre 1y 11 horas 0,04
Trabaja entre 12 y 22 horas 0,068
Trabaja entre 23 y 33 horas 0,081
Trabaja entre 34 y 44 horas 0,163
Trabaja 45 horas 0,238
Establece las Trabaja entre 46 y 56 horas 0,182
condiciones Trabaja entre 57 y 67 horas 0,059
Condiciones | Materiales en las Trabaja méas de 67 horas 0,075
laborales gzzllelfesgn las B16. En la semana que En instalaciones u oficina del cliente o empleador 0,531
re|agi0r{qes t.err,nlno €l domingo pasado, | gp |5 casa del empleador o cliente 0,053

¢donde realizo principalmente , ) . i

laborales sus tareas? En instalaciones u oficinas propias o arrendadas 0,044
En la oficina, local, taller o fabrica, anexo a su hogar |0,039
En su propio hogar 0,045
En la calle o via publica 0,109
En obras de construccion, mineras o similares 0,064

En un predio agricola o espacio maritimo o aéreo 0,11
En otros lugares 0,006

En la dimensién dos, de Acuerdos contractuales, se consideraron tanto las variables “; Recibié o recibira
un pago...?" y “Por este trabajo... (¢ Recibe una retribucién?)”, debido a que, si bien miden lo mismo, la segunda
permite una especificacion mayor sobre el tipo de retribucion que se suelen recibir en el mercado laboral chileno,

mientras que la primera variable es dicotdbmica (si 0 no), lo cual sélo constata el hecho de recibir un pago por un
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trabajo realizado. Esto, sin embargo, causa la incertidumbre sobre si, efectivamente, es necesario incluir ambas
variables, por lo que procedi6 a validar el instrumento, de acuerdo a los criterios de validez de contenido, validez

tedrica y su consistencia.
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2.2 Validacion del instrumento

Validez
Para verificar que las variables incluidas en el indice contribuyan,
efectivamente, a la medicion de las diversas dimensiones del concepto de

calidad de empleo, se procedio a realizar una validacién del instrumento.

En primer lugar, la validez de contenido, esto es, el instrumento abarca a
través de todos sus items las dimensiones o areas del concepto que se
pretende medir (Latiesa, 2000). El procedimiento para determinar este tipo de
validez es mediante el criterio consensuado de jueces y el andlisis de los items.
Asi, el indice de calidad de empleo propuesto fue revisado por Gabriela Azdcar,
Magister en Gobierno de la Universidad Alberto Hurtado y académica en el area
de técnicas cuantitativas, y por Eduardo Toro, Licenciado en Sociologia de la
Universidad de Chile y actualmente director de la Division de Estudios Sociales

del INE.

En segundo lugar, la validez tedérica o de constructo, que mide la
relevancia y utilidad del instrumento, es de caracter empirica: se acumula
evidencia sobre relaciones importantes que apoyen la interpretacion de las
puntuaciones, esto es, que el instrumento y la teoria sean adecuados (Latiesa,
2000). Para este efecto, se revisaron tres indices de calidad de empleo
propuestos en distintos contextos sociales: en primer término, se revis6 el

trabajo de Oscar Mac-Clure, “Calidad de los empleos segin grupos



ocupacionales”, donde el andlisis lo hace en base a los datos de la encuesta
CASEN de 2006 (Mac-Clure, 2008); en segundo término, estd “Una
aproximacion al estudio de la calidad del empleo en Espafia” de Ana Negro
Macho, Guadalupe Ramos, Noelia Somarriba y Maria Cruz Merino (Negro,
Ramos, Somarriba, & Merino, 2010); en tercer lugar, “El indice de calidad de
empleo, una propuesta alternativa aplicada a Colombia” de Mauricio Quifiones
(Quifiones, 2011); y por ultimo, el indice de calidad de empleo propuesto por la

Organizacioén Internacional del Trabajo (Velasco, 2009).

Asimismo, se hace un analisis de las dimensiones que componen al
indice propuesto. En ese sentido, se comparan las dimensiones teoricas
iniciales con las obtenidas a través del analisis factorial para evaluar la
ubicacion definitiva de los reactivos. Por la cantidad de variables, se utilizé el
analisis factorial, que es una técnica multivariable que permite analizar la
estructura subyacente de una serie de variables, es decir, patrones de
dependencia entre variables, lo que ayuda a identificar variables latentes que
agrupan a las observadas en principio. Estas variables latentes (los Factores o
Componentes Principales) son resultado de la combinacion lineal del conjunto
de las variables observadas que se analizan (Hair, Anderson, Tatham, & Black,
1999). El primer factor o componente es el que mejor resume la informacion, o
varianza, contenida en la matriz original. El segundo resume la informacion
restante y asi sucesivamente. En ese sentido, las variables utilizadas

cuantifican diversos aspectos medidos en unidades de distinta magnitud, por lo
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que la estandarizacién es el procedimiento habitual para homogeneizar la
unidad de medida de las variables, y asi evitar cualquier sesgo atribuible a la

disparidad de unidades (Vivanco, 1999).

Es una técnica que puede usarse tanto a modo exploratorio —donde no
se parte de una configuracion previa de factores— o a modo confirmatorio —
donde se parte de un modelo previo sobre la estructura latente en los datos, y lo
gue se busca es confirmar o negar la estructura hipotetizada— (Hair, Anderson,

Tatham, & Black, 1999). En este caso, la técnica se us6 en el segundo sentido.

Asi, tanto para la construccién de las puntuaciones del indice como de la
aplicaciéon del analisis factorial, se utilizé un trimestre de referencia, el cual fue
Enero-Marzo de 2010, al ser el primer trimestre de aplicacion que se encuentra
disponible de la NENE. Al utilizar la técnica de modo confirmatorio, primero se
prob6é la selecciobn de factores de acuerdo a los cuatro factores, que
corresponden a las cuatro dimensiones definidas tedricamente, y luego se
compar6 con la seleccion de un criterio estadistico (esto es, que los factores
tengan autovalor igual o superior a 1, lo que implica que el factor explica por lo

menos la varianza de una variable).

Antes de proseguir, es necesario destacar que, dado que existen
variables con alta cantidad de valores perdidos, y eso no permitia su inclusiéon
en la solucién factorial, es que se opté por manejar los casos perdidos segun la

opcion Reemplazar por la media, donde los valores perdidos son reemplazados
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por la media que presente la variable en cuestion, a diferencia de las otras dos
opciones que presenta SPSS, que son Excluir casos segun lista (donde los
casos que presenten valores perdidos son excluidos del analisis) y Excluir
casos segun pareja (donde se incluye casos que tengan valores perdidos en

alguna pero casos validos en otra y trabaja con las puntuaciones validas).

Con respecto a la seleccion de factores, en primer lugar se probo trabajar
con el criterio sustantivo, basado en las cuatro dimensiones conformadas
tedricamente. Es posible observar en el grafico de sedimentacion que, si se
toma el criterio estadistico de selecciéon de dimensiones, es posible trabajar

incluso hasta con nueve factores. El grafico se adjunta a continuacion:

Gréafico 1. Grafico de sedimentacién
Grafico de sedimentacion

5=

Autovalores

R

T T | BN TR FTIN [N P AT DR (R [ PR FR P |
1 2 3 4 5 6 7 8 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 20 22

Namero de componente

Fuente: elaboracién propia
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En ese sentido, trabajar con cuatro dimensiones obedece, también, a un
criterio de parsimonia: los cuatro factores previamente definidos explican un
52,92 por ciento de la varianza, mientras que los nueve factores
estadisticamente aceptables explican un 80,65 por ciento, pero un indice con
nueve dimensiones no es parsimonioso. Por su parte, la medida de adecuacion
muestral (KMO), que es un estadistico que mide la proporcion de la varianza en
las variables que es comun que va de 0 a 1, donde se considera bueno un valor
de al 0.7, pero que no llegue a ser 1. En este caso, no se calcul6 KMO debido a
gue la determinante es 0 (se abordara in extenso al analizar la matriz de

correlaciones).

Posteriormente, se analizan las correlaciones existentes entre las
variables que componen la solucion factorial, debido a que la técnica opera bajo
el supuesto que existe una estructura subyacente entre las variables. Para ello,
revisamos la matriz de correlaciones, donde aparece la relacion de todas las
variables entre si mediante el coeficiente de correlacibn de Pearson, que
establece la correlacion lineal entre dos variables. Este coeficiente asume
valores entre 1y -1, donde 1 implica relacion lineal perfecta positiva, 0 relacion

lineal nula, y -1 una relacion lineal perfecta negativa.

Asi, resulta interesante la cantidad de valores cercanos a 0 que aparecen
en la matriz de correlaciones, donde se espera que las variables estén

relacionadas entre si, ojala con correlaciones sobre 0.2 —al ser una técnica que
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opera buscando patrones de relaciones, es necesario que exista una relacion
alta entre las variables—, mientras que los 1 en la diagonal indican la correlacion

de la variable consigo misma.

Asi, se destacan en celeste las correlaciones muy bajas, que la relacion
entre casi todas las variables, excepto entre las variables vinculadas a las

prestaciones por ley (familia de variables B7).

Por otro lado, en rosado estan destacadas las altas correlaciones (sobre
0.7), que muestran, en general, una solucién factorial con alta consistencia
interna. Es necesario destacar que las variables mas correlacionadas entre si,
corresponden a las variables que aluden a las prestaciones que por ley el
empleador debe otorgar a los trabajadores, como vacaciones, pago de

imposiciones y cotizaciones de salud, entre otras.

Ahora bien, para corroborar, observamos la Determinante (pie de la
tabla). Si la determinante se encuentra cercana a 0, significa que existe relacién
lineal entre las variables. Para llevar a cabo un analisis factorial se busca que
exista relacion lineal entre variables dado que el supuesta que sustenta este
analisis es que existe una estructura o patrén de relaciones subyacente a la
matriz de correlaciones y queremos describirla reduciendo las dimensiones ya
gue si estudiamos variable por variable no podremos dar cuenta de esa
estructura. Ademas si el determinante es 0 el programa advierte que no es

posible calcular la inversa de la matriz, la cual es necesaria para algunos
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métodos de extraccion (no para este), y la medida de adecuacion muestral,
mencionada anteriormente. La determinante debe ser distinta de 0, condicion
gue no se cumple en nuestro caso, lo cual —junto al analisis de las correlaciones

entre variables— ya da indicios que no es una buena solucion factorial.

La tabla de correlaciones se presenta a continuacion:
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Cuadro 1. Matriz de Correlaciones "

[B2 [B7_7[B11 [c4 [B19 [Con |B14 |B7 1|B7 2|B7 3|B7_4|B7 5[B7 6|B9 |B12 |B16 [Horas A3 |B3
d.
act.

B2 1,013 [003 000 [019 [,003 |.232],016 [ 024 [024 | 024 |028 [026 [,007 |-.009]550 [340 [200 [000
B7_7 |o13t |}.059]002 |-005}-045,057|322 |290 |283 | 282 |240 |376 |- 175|075 | 156 |041 |,005|018
B11 003 }.059|1  |,013},033|010 |-046},133|,198,220},218},197},156|103 |039 |,057 |-024 |001 |,004
ca ,000 002 },013[1  |002 [,007 |006 |,000 |,020 |022 [023 |020 |-,001[007 |-,011,006}-,007 |000 |000
B19  |019 },005},033002 [1  |,006[034 |,003 [019 |021 |022 024 |009 |- 007|-018],016[052 |,009|008
gt‘?”d'a ,003 |-,045|,010 007 },006[1  |032 |-,070|-,044},038},037},027|-,046 054 |-,016|-,037|182 |063 |021
B14  },232}057},046|006 034 |032 [1  |-,026|,026,023},021[002 },032|036/037 |-,094|066 |059|005
B7_1 |016 [322 |,133|000 [003 |-,070[-026|1  |768 |724 | 728 |659 |642 |-523|031 |221 [107 |,006|022
B7_2 |024 (290 |,198|020 [019 |-,044|-026|768 [1  |929 |930 829 |741 |- 315|-,038|162 |162 |,004|033
B7_3 |024 (283 | 220|022 [021 |-,038[-,023|724 [929 [1  |993 (869 | 739 |-271|-,050|,143 [180 |,004|034
B7_4 |024 (282 | 218|023 [022 |-,037[,021|728 [ 930 [993 |1  [869 | 741 |-,273|-,050|,144 [182 | 004|034
B7_5 |028 (240 |,197|020 (024 |-,027[002 | 659 |,829 |869 |869 [1  |704 |-269|-,063|129 |166 |,004|039
B7_6 |026 (376 |,156]-,001(009 |-,046|- 032|642 | 741 |739 | 741 [704 1 |- 289}-021|156 |127 |,005|037
B9 ,007 |-175|,103 [,007 },007[054 |-,036|-,523|-,315},271},273},269}-.289[1  |-,110}-,165|,025 |003 [010
B12  },009[075 |039 |-011},018},016[037 |,031 |-038|,050},050},063},021}110|1  [103 005 |,001},012
B16  |550 [156 |,057 |-,006-,016|-,037[-,094|221 [162 (143 |144 129 |156 |-,165[103 |1  [209 |080 |-,024
Horas |340 (041 |,024},007 (052 |182 |-066|107 |162 [180 |182 [166 |127 |,025 |005 |,209 |1 ,069 |-013
A3 200 |-,005|,001 |,000 |,009[063 |-,059|-,006|-,004},004 },004|,004|-005 (003 |-,001[,080 |069 [1  |331
B3 ,000 |,018 |,004 [000 |,008 |-,021],005 022 |033 |,034 034 |,039 |037 [ 010 |-,012|-024}-,013 |,331[1

a. Determinante = ,000
b. Esta matriz no es definida positiva.

Fuente: elaboracion propia




Al observar que, en general, las variables que componen la solucion
factorial no se correlacionan bien, es que resulta preciso observar la tabla de
comunalidad y la matriz de componentes rotados, para decidir qué variables

dejar en la solucion.

La Comunalidad es la proporcién de la varianza de una variable que
puede ser explicada por el modelo factorial obtenido (Vivanco, 1999), y en la
tabla se aprecian dos columnas: la comunalidad inicial y la comunalidad por
extraccion. La inicial, al trabajar en este caso con variables estandarizadas, es
1, esto es, toda la informacién o variabilidad que aporta una variable. Por su
parte, en la extraccion se aprecia la parte de la varianza que es explicada por el
modelo factorial, y en este punto ya es posible evaluar qué variables son mal
explicadas por el modelo, donde valores cercanos a 1 indican que el modelo
explica adecuadamente la varianza de la variable, al mismo tiempo que valores
cercanos a 0 indican que la solucion factorial no explica adecuadamente la

variable.



Cuadro 2. Comunalidades

Inicial [Extraccién
B2. Este trabajo lo realizé... 1,000 (397
_B7_7._ En ese empleo, ¢le otorgan servicio de guarderias 1,000 |170
linfantiles?
B11. Al momento de recibir sus ingresos... 1,000 [973
C4. ¢Le pagan habitualmente las horas extras en su actividad
principal? R
B19. Durante la semana de referencia, ademas del trabajo
descrito, ¢tuvo algin otro empleo o hizo algin negocio, "pololo”
- , 1,000 |984

u actividad remunerada por cuenta propia por lo menos durante
una hora?
Condicion de actividad econémica agregada 1,000 (005
B14. CllU 1,000 |, 769
B7_1. En ese empleo, ¢le otorgan vacaciones anuales? 1,000 [717
B7 2. En ese empleo, ¢ le otorgan dias pagados por
|lenfermedad? R
B7_3_.,En ese empleo, ¢le otorgan cotizacion previsional o de 1,000 |902
Ipension?
SB;aﬁ.oEn ese empleo, ¢ le otorgan cotizacion por prevision de 1,000 |904
ZB7_5. En ese empleo, ¢le otorgan cotizacion por seguro de
desempleo? e
B7_6. _En ese empleo, ¢ le otorgan permiso por maternidad o 1,000 |694
|paternidad?
B9. Y la duracién de ese contrato o acuerdo de trabajo es... 1,000 |[,191
B12. Esta contratado o tiene un acuerdo de trabajo... 1,000 [,017
B16. En la semana que termind el domingo pasado, ¢donde

. e 1,000 |277
|realizo principalmente sus tareas?
Horas efectivas trabajadas en la semana de referencia, en 1,000 |161
|tramos
A3. ¢ Recibio 0 recibira un pago, ya sea en dinero o en especie, 1,000 | 064
por ese trabajo?
B3. Por ese trabajo... (¢ Recibe una retribucion?) 1,000 [012

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
Fuente: elaboracion propia

En general, es posible apreciar que la mayor cantidad de variables de la
solucién factorial no son muy bien explicadas (destacadas en celeste, van las
variables con una comunalidad bajo 0,5). Por contrapartida, ocho variables son

bien explicadas (asumiendo el criterio estadistico que indica como una buena
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comunalidad sobre 0,7). En ese sentido, las comunalidades vienen a reafirmar
la baja correlacion que tienen las variables B7_7, la variable C4, B2, A3, B12,
B16, Horas efectivas trabajadas, Condicidon de actividad econémica agregada,
B3, y la variable B9, esto es, que no son explicadas adecuadamente por la
solucion factorial. Para ver cdmo proceder con estas variables, es bueno pasar
a analizar la matriz de componentes rotados, la cual busca mejorar la
interpretacion de la solucion, por lo que se giran los ejes manteniendo las
propiedades matematicas de la solucion inicial (Vivanco, 1999). Si bien existen
diversos procedimientos de rotacion, la mas utlizada es la ortogonal (que
también es usada en las aplicaciones computacionales), donde esta la rotaciéon
varimax (maximiza la varianza de cada factor), quartimax (maximiza la varianza
gue el conjunto de factores explica en cada variable) y equimax (maximiza la
dispersién de las saturaciones en las variables y los factores). De acuerdo a los
objetivos confirmatorios de la aplicacién de la técnica, y puesto que se busca
también generar un indice que efectivamente mida lo que se busca que haga,
se utilizarda la rotacién varimax, que le da mas importancia a los factores, que en

el caso del indice, son las dimensiones del concepto de calidad del empleo.

Con la matriz rotada, se puede definir las variables que se asocian a
determinado componente. La finalidad de esto es observar cuantas
dimensiones de analisis es posible observar en relacion a la medicion del
concepto de calidad del empleo. Al definir teGricamente cuatro dimensiones, es

posible notar que la dimension 1 agrupa a las variables de la familia B7 (que
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miden el otorgamiento de beneficios y derechos laborales establecidos por ley),
la variable B9, que ve la duracion del acuerdo de trabajo, y la variable Condicion
de actividad econ6mica agregada, que caracteriza a la situaciéon en la que se
encuentra en el mercado laboral. En general, se aprecia una alta asociacion de
estas variables con la dimension, excepto por las variables B9, B7_7 y la
variable Condicién de actividad econémica, que no esta practicamente asociada

a ningn componente.

En el caso de la dimensién 2, ésta esta compuesta por la variable B14,
gue ve la rama de actividad en la cual se esta inserto, la variable B2 que mide
para quién se realizé el trabajo declarado, la variable B16 que sefiala el lugar
fisico donde se desempefiaron las tareas laborales, las horas efectivamente
trabajadas, la variable A3 que mide si se recibi6é o no retribucion por el trabajo, y
la variable B3, que sefiala el tipo de retribucidn recibida por el trabajo realizado.
Sélo las variables B14 y B2 estas bien asociadas al componente, mientras que
el resto estan débilmente asociadas, y en el caso de la variable B3

practicamente no existe asociacion.

La dimension 3 esta compuesta por las variables B11, que establece el
mecanismo mediante el cual se recibe la retribucion por el trabajo
desempefado, la variable B12, que sefala con quién se tiene el acuerdo de

trabajo, y la variable C4, que mide si las horas extras que se trabajan en el
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empleo principal son pagadas. De estas variables, solo la B11 esta asociada de

manera fuerte al componente.

En la dimension 4, esta solo la variable B19, que establece si se tiene

una segunda ocupacion. Esta variable se encuentra fuertemente asociada.

Los componentes quedan conformados de la siguiente manera:
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Cuadro 3. Matriz de componentes rotados?

Componente
1 2 3 4

,938 [,030 |-,148|,037

B7_4. En ese empleo, ¢le otorgan cotizacion por previsiéon de
salud?

B7_3. En ese empleo, ¢le otorgan cotizacion previsional o de
pension?

B7_2. En ese empleo, ¢le otorgan dias pagados por
enfermedad?

B7_5. En ese empleo, ¢le otorgan cotizacion por seguro de 878 009 133|042
desempleo?

B7_1. En ese empleo, ¢ le otorgan vacaciones anuales? ,846 |,029 |-,029(,010
B7_6. _En ese empleo, ¢ le otorgan permiso por maternidad o 828 | 040 075|017
paternidad?

,937 |,031 |-,151|,036

,934 1,033 |-,122|,033

B9. Y la duracién de ese contrato o acuerdo de trabajo es... -,4341,051 |,016 [-,001
B7_7._ En ese empleo, ¢ le otorgan servicio de guarderias 403 082 022 |.014
infantiles?

Condicion de actividad econémica agregada -,062(,015 [-,007(,023
B14. CllU ,028 |,870/,017 (102
B2. Este trabajo lo realizé... ,038 1,620 |,060 |,087

B16. En la semana que termind el domingo pasado, ¢dénde
realizo principalmente sus tareas?

Horas efectivas trabajadas en la semana de referencia, en
tramos

A3. ¢ Recibio o recibira un pago, ya sea en dinero o en
|especie, por ese trabajo?

,243 [423 |, 192 |,045
,183 327 |,014 |, 142

-,023(,252 [-,019(,008

B3. Por ese trabajo... (¢, Recibe una retribucién?) ,054 1,092,033 |,010
B11. Al momento de recibir sus ingresos... -,106[,014 |,980 |,012
B12. Esta contratado o tiene un acuerdo de trabajo... ,006 }-,033|,124 [-,022
C4. ¢ Le pagan habitualmente las horas extras en su actividad

o © ,014 |-,011},028(,002
principal?

B19. Durante la semana de referencia, ademas del trabajo
descrito, ¢tuvo algin otro empleo o hizo algin negocio,
"pololo" u actividad remunerada por cuenta propia por lo
Imenos durante una hora?
Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a. Larotacion ha convergido en 5 iteraciones.
Fuente: elaboracion propia

-,025(,011 [-,058[,990

De esta manera, y ya teniendo los principales elementos del analisis
factorial analizados, es posible afirmar que la solucion factorial obtenida no es

parsimoniosa ni es éptima. No es parsimoniosa en la medida en que logra su
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maxima capacidad explicativa con nueve factores, y al forzar a la técnica a
conformar cuatro factores, las variables no presentan una fuerte asociacién con
los factores conformados. Y no es 6ptima, debido a que si bien explica mas del
50 por ciento de la varianza total, conforma cuatro factores que, en su interior,
las variables no estan asociadas de manera fuerte, y por lo mismo, se puede
entender que las variables no tienen una gran relacién entre si, lo cual se
reafirma si se tienen en cuenta las bajas correlaciones entre variables obtenidas

en la matriz de correlaciones (sumado a la determinante, que es igual a 0).

Por ello, es necesario revisar las variables con menor correlacion y
menor comunalidad, para proceder a eliminarlas de la solucién. En ese sentido,
se determind que las variables con menor comunalidad y menor correlacion con
el resto de las variables que componen la solucion factorial son las variables
A3, B3, C4, B2, B19. Con esto, se volvié a realizar el analisis factorial, donde

nuevamente por parsimonia, se procedio a eliminar la variable B7_7.

Al aplicar nuevamente la técnica, los cuatro factores definidos
tedricamente explican 72,3 por ciento de la varianza total. Sin embargo, es
posible apreciar en el grafico de sedimentacion la poca diferencia de varianza
contenida en el factor tres con respecto al cuatro, y si se revisa la varianza

explicada con tres factores, ésta alcanza un 63,5 por ciento.
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Gréafico 2. Gréfico de sedimentacion
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Fuente: elaboracion propia

En ese sentido, se revis6 la matriz de componentes rotados, para
verificar la composicion de los factores. Es posible apreciar que las variables
gue componen a los factores conformados no varian demasiado respecto al
modelo inicial, pero si se evidencia que el factor cuatro queda compuesto por
solo una variable (la variable B14, que indica la CIIU), la cual s6lo esta bien

asociada a ese factor.
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Cuadro 4. Matriz de componentes rotados?
Componente
1 2 3 4

B7_4. En ese empleo, ¢le otorgan cotizacion por prevision 964 004 |064 |030

de salud?

B7 3. E_n, ese empleo, ¢le otorgan cotizacion previsional o 963|005 |oea |.029
de pension?

B7_2. En ese empleo, ¢ le otorgan dias pagados por I
enfermedad? ,945 |050 (034 [,038

Z: B7_5. En ese empleo, ¢le otorgan cotizacion por seguro
de desempleo?

B7_6. Er_1 ese empleo, ¢le otorgan permiso por maternidad 824 |os1 |002 |043
0 paternidad?

B7_1. En ese empleo, ¢le otorgan vacaciones anuales? |, 786 (342 |,088 [-,040
B12. Esta contratado o tiene un acuerdo de trabajo... -,128 679 |[032 |172
816 En la semana que termino el domingo pasado, 109 |604 |208 | 444
¢, donde realizo principalmente sus tareas?

23. Y la duracion de ese contrato o acuerdo de trabajo 344 599 |221 |.079
Horas efectivas trabajadas en la semana de referencia ,160 [,092 | 762 |[,198
Condicion de actividad econémica agregada -,059 |-,089 | 728 |217

-,009 |,132 |061 -

,893 [,041 (072 |009

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizaciéon Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Fuente: elaboracion propia

En términos de parsimonia, se prob6 una soluciéon factorial con tres
factores, que, como se menciond anteriormente, explica un 64,05 por ciento de

la varianza.

Con respecto a la proporcion de la varianza en las variables que es
comun, medida a través de KMO, al optar por el modelo mas parsimonioso, es
de 0,884, lo cual sobrepasa el 0,7 establecido en términos estadisticos como
aceptable. Esto ademas, se relaciona con el hecho que es posible calcular la

determinante, la cual es cercana a cero, dando cuenta que existe una relacion
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lineal entre las variables, y por tanto, existe una estructura subyacente a la

matriz de correlaciones.

Posteriormente, se analizan las correlaciones existentes entre las
variables que componen la solucién factorial. En la matriz de correlaciones,
donde aparece la relacion de todas las variables entre si mediante el coeficiente
de correlacién de Pearson, es posible observar que las variables B12, B14 y la
Condicion de actividad econdémica no correlacionan bien con las restantes que
conforman la solucion factorial, sin embargo, en términos generales, se aprecia
una mejor correlacion entre las variables. Las variables de la familia B7 siguen
siendo las que presentan una mayor consistencia interna y una mejor

correlacion.
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Cuadro 5. Matriz de correlaciones?

Condicién|B14 [B7_1 [B7_ 2 |[B7. 3 |B7_4 [B7. 5 [B7. 6 [B9 [B12 [B16 [Horas

de

actividad
Condicion de
actividad 1 ,032 -,070 [-,044 },038 [,037 |-,027 [-,046 |054 |[,016 [,037 (182
B14 ,032 1 -,026 [,026 [,023 [,021 | 002 [,032 [,036 [,037 [,094 [,066
B7 1 -,070 -,026 |1 ,768 |,724 |, 728 |,659 [642 [,523 (031 (221 |107
B7 2 -,044 -,026 [,768 |1 ,929 [930 (829 |741 [,315 },038 [162 |162
B7 3 -,038 -,023  [724 (929 |1 ,993 1,869 [739 |-,271 [|-,050 |143 180
B7 4 -,037 -,021 ,728 1,930 (993 |1 ,869 |,741 |,273 [,050 (144 |182
B7 5 -,027 ,002 ,659 1,829 (869 (869 |1 , 704 [-,269 [-,063 | 129 [166
B7 6 -,046 -,032 642 |,741 |, 739 (741 |,704 |1 -,289 [-,021 (156 (127
B9 ,054 -,036 [,523 |[,315 |,271 [,273 |,269 [,289 |1 -, 110 [-,165 |,025
B12 -,016 ,037 ,031 |}-,038 [,050 [,050 [-,063 |-,021 [-,110 |1 , 103 |,005
B16 -,037 -,094 |221 |162 | 143 |144 (129 |[,156 |,165 (103 (1 ,209
Horas efectivas ,182 -,066 [107 (162 [180 |182 |166 (127 |025 (005 |209 |1

~ a. Determinante = 4,348E-005
Fuente: elaboracion propia

Asimismo, la determinante en esta matriz de correlaciones es de 4,348E-005, valor practicamente cercano a cero,
pero que no llega a serlo. El hecho que este valor resultara tendiente a cero, y por tanto se pudiera calcular la
medida de adecuacion muestral, indican una mejora de la solucién factorial, respecto a las presentadas

anteriormente.



Al revisar la tabla de comunalidades, es posible afirmar que las variables que
componen la solucién factorial son adecuadamente explicadas por el modelo
generado. En ese sentido, las Unicas variables que no pueden ser
adecuadamente explicadas por la solucién factorial son la B14 y la Condicion de
actividad econémica, esto es, el valor de la comunalidad esta por debajo del 0,4
establecido. Las variables mejor explicadas son las variables de la familia B7

(con excepcion de la variable B7_6), donde todas superan una comunalidad de

0,7.
Cuadro 6. Comunalidades
Inicial |Extraccion

|ICondicién de actividad econémica agregada 1,000 ,363
B14. CllU 1,000 ,101
B7_1. En ese empleo, ¢le otorgan vacaciones anuales? 1,000 , 157
B7_2. En ese empleo, ¢le otorgan dias pagados por 1,000 908
|lenfermedad?
B7_3_.,En ese empleo, ¢le otorgan cotizacion previsional o de 1,000 935
Ipension?
sBzZIG‘clI"PEn ese empleo, ¢le otorgan cotizacion por prevision de 1,000 937
B7_5. En ese empleo, ¢le otorgan cotizacion por seguro de
desempleo? 0 ——
B7_6. _En ese empleo, ¢ le otorgan permiso por maternidad o 1,000 687
|paternidad?
B9. Y la duracién de ese contrato o acuerdo de trabajo es... 1,000 ,520
B12. Esta contratado o tiene un acuerdo de trabajo... 1,000 ,438
B16. En la semana que termind el domingo pasado, ¢donde

: e 1,000 ,565
[realizo principalmente sus tareas?
Horas efectivas trabajadas en la semana de referencia, en 1,000 650
Jtramos

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.
Fuente: elaboracion propia



Por dltimo, tenemos la matriz de componentes rotados, donde se

aprecian la composicion de los factores conformados por la solucion factorial.

Salvo la variable B14 (que no ajusta de manera adecuada a ninguno de los tres

factores, si bien queda en el tercer factor), las demas ajustan de manera

adecuada a los factores que componen, teniendo correlaciones por sobre 0,5.

Asi, es posible definir la composicion final de indice.

Cuadro 7. Matriz de componentes rotados?

Componente

1 2 3
B7_4. En ese empleo, ¢le otorgan catizacion por prevision
de salud? ,966 -,008 [064
B7_3. En ese empleo, ¢ le otorgan cotizacién previsional o i
de pension? ,965 ,010 |,063
B7_2. En ese empleo, ¢ le otorgan dias pagados por 951 047 042
enfermedad?
B7_5. En ese empleo, ¢ le otorgan cotizacion por seguro de 907 L 024|052
desempleo?
B7_6. _En ese empleo, ¢le otorgan permiso por maternidad 0',825 074 024
paternidad?
B7_1. En ese empleo, ¢ le otorgan vacaciones anuales? ,810 314 -,046
B12. Esta contratado o tiene un acuerdo de trabajo... -,117 ,651 -,013
B16. En la semana que terminé el domingo pasado, ¢dénde
realizo principalmente sus tareas? A2 S 415
B9. Y la duracién de ese contrato o acuerdo de trabajo es... |-,358 -,585 |,224
:—rlgrrslgsefectwas trabajadas en la semana de referencia, en 153 044 790
Condicion de actividad econémica agregada -,059 -,229 |,554
B14. CllU -,002 -,074  |-,310

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.

a. Larotacion ha convergido en 4 iteraciones.
Fuente: elaboracion propia




Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad, que se define como el grado en que un
instrumento de varios items mide consistentemente una muestra de la
poblacion, se procedié a revisar la consistencia interna del instrumento. Para
ello, se utilizé6 el universo de items, es decir, se hizo un andlisis de las
interrelaciones entre el conjunto de items de un instrumento (Asun, 2006), o en

otras palabras, se revisé la consistencia interna del instrumento.

En ese sentido, el andlisis de la consistencia interna se hace mediante
técnicas estadisticas, donde las mas comunes son los coeficientes de
confiabilidad de Kunder Richardson o el Alfa de Cronbach. En este caso,
utilizamos este ultimo, que se define como el promedio de las correlaciones
entre los items que forman parte de un instrumento (Bland & Altman, 2002). Es
un estadistico que toma valores entre 0 y 1, donde valores cercanos a 1 indican
mayor confiabilidad, considerandose aceptable valores sobre 0,8. Entre las
ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto
mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un

determinado item.

En primer lugar, se presentan los estadisticos de fiabilidad:

245



Cuadro 8. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basadaen los elementos
elementos
tipificados
,949 ,955 13

Fuente: elaboracion propia

Podemos observar que el valor de alfa es de 0,949, es superior al valor
establecido como adecuado. Para corroborar este valor, y por tanto la
confiabilidad del instrumento elaborado, se revisa el cuadro de Estadisticos de
los elementos, donde es posible hacer una evaluacion de los items o variables

con respecto a la solucion total:

Cuadro 9. Estadisticos total-elemento

Varianza de la Correlacién Alfa de Cronbach si
escala si se elemento-total se elimina el
elimina el corregida elemento
elemento
Condlcpn de actividad 416,652 452 951
econdémica
Horas efectivas 423,033 768 951
|trabajadas
B14 431,321 ,505 ,953
B16 399,822 , 768 ,946
B12 363,000 ,812 ,943
IB9 412,088 ,316 ,955
B7 1 356,645 ,854 ,941
B7 2 345,047 ,946 ,938
B7 3 342,219 ,965 ,937
B7 4 342,140 ,965 ,937
B7 5 353,170 ,888 ,940
B7_6 360,274 ,839 ,942
B8 341,770 ,953 ,938

Fuente: elaboracion propia
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En esta tabla es importante analizar dos estadisticos bivariables, que
relacionan cada elemento con el total del indice: la correlacién elemento-total

corregida y el alfa de Cronbach si se elimina el elemento.

En primer lugar, la Correlacion elemento-total corregida es el indice de
discriminacién del item, que es un criterio importante para la seleccion de los
mismos. Al operar como correlacion, se recomienda que su valor sea mayor a
0,3. Si revisamos los items, s6lo dos de ellos presentan valores menores a 0,5
(destacadas en el cuadro), y s6lo uno de ellos (la variable B9) es levemente

superior a 0,3.

En segundo punto, Alfa de Cronbach si se elimina el elemento expresa el
valor del coeficiente alpha si se eliminase el item, ya que, al ser alfa es
directamente proporcional al numero de items, deberia decrecer si el elemento

es adecuado.

Puede observarse que para estos datos, alfa aumenta si se eliminan las
variables B9 (que tiene, ademas, el indice de discriminacién con un valor mas
bajo) y B7_5Y B7_6. Ademas, el indice de discriminacion permanece constante

con las variables B7_3y B7_4.
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2.3 Indice de calidad de empleo validado

El indice queda conformado de la siguiente manera:

Dimensién Condicion
Actividad Ser considerado/a
ocupado/a

Variable en base de datos

NENE (Pregunta) Alternativa de respuesta Puntaje

Horas_Efectivas_Tramos No declara trabajar en la semana
de referencia 0,564
Trabaja entre 1 y 11 horas 0,24
Trabaja entre 12 y 22 horas 0,408
Trabaja entre 23 y 33 horas 0,486
Trabaja entre 34 y 44 horas 0,978
Trabaja 45 horas 1,428
Trabaja entre 46 y 56 horas 1,092
Trabaja entre 57 y 67 horas 0,354
Trabaja méas de 67 horas 0,45

Condicion_Actividad_ Ocupado tradicional 2,748

Economica_General Ocupado no tradicional 0,078
Ocupado ausente 0,324
Cesante 0,27
Busca trabajo por primera vez 0,042
Iniciador 0,042
Inactivos que buscaron 0,006
Inactivos que estuvieron disponibles 0,498
Inactivos que no buscaron ni 1,008

estuvieron disponibles




B14. ClIU Revision 3 - 1
digito

Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura

Pesca

Explotacién de minas y canteras
Industrias manufactureras
Suministro de electricidad, gas y
agua

Construccion

Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculo
Hoteles y restaurantes
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

Intermediacion financiera
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler
Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social
Ensefianza

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales
Hogares privados con servicio
domeéstico

Organizaciones y 6rganos
extraterritoriales

0,66

0,042
0,168
0,648

0,048
0,468
1,272
0,204
0,432
0,114
0,396

0,336

0,378
0,246

0,174
0,36

0,006
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Variable en base de datos NENE
Dimensién Condicién (Pregunta)

Alternativa
de respuesta

Puntaje

B7_6. En ese empleo, ¢le otorgan permiso Si
por maternidad o paternidad? No

Caracteristicas [Gozar del0S beneficios | Ry B = R=1-R=10 6] (CTORPA SNl e] (o 1)) Si 6

contractuales [laborales instaurados por Nl el EN R No 0
el Codigo del Trabajo, ) p

que derivan de la B7_2. En ese empleo, (;I(-:*)otorgan dias Si 6

. .- - . |pagados por enfermedad- No 0

contrato escrito. B7_3. En ese empleo, ¢le otorgan S 6

cotizacion previsional o de pension? No 0

B7_4. En ese empleo, ¢le otorgan Si 6

cotizacion por prevision de salud? No 0

B7_5. En ese empleo, ¢le otorgan S 6

cotizacion por seguro de desempleo? No 0

6

0
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Dimension Condicién

Establecer las
condiciones
minimas propias
de unarelacion
laboral

Relaciones
contractuales

Variable en base de
datos NENE
(Pregunta)

Alternativa de respuesta

Puntaje

B12. Esta contratado o | Directamente con la empresa en donde
tiene un acuerdo de trabaja
trabajo... Con un contratista o subcontratista de 0594
bienes o servicios '
Con una empresa de servicios
temporales o suministradora de 0,078
trabajadores
Con un enganchador (contratista
. 0,018
agricola)
B16. En la semana que [En instalaciones u oficina del cliente o 3186
termind el domingo empleador '
pasado, ¢donde realizo | En la casa del empleador o cliente 0,318
principalmente sus En instalaciones u oficinas propias o 0.264
tareas? arrendadas ’
En la oficina, local, taller o fabrica,
0,234
anexo a su hogar
En su propio hogar 0,27
En la calle o via publica 0,654
E_n (_)bras de construccion, mineras o 0,384
similares
En un predio agricola o espacio 0.66
maritimo o aéreo '
En otros lugares 0,036
B9. Y la duracion de ese | Definido (con plazo de término / a plazo 0
contrato o acuerdo de | fij0)
trabajo es... Indefinido (sin plazo de término) 6
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Puntajes del indice
A continuacion se adjunta los puntajes que corresponden a cada

dimensioén, asi también como el total.

Cuadro 8. Puntajes del indice

Puntaje Puntaje
Dimension Minimo Maximo
Actividad 0.252 5.448
Caracteristicas
contractuales 0 42
Relaciones contractuales 0.054 14.496

Fuente: elaboracion propia

Para calcular el puntaje total del indice se suman los puntajes obtenidos
en cada una de las tres dimensiones, éste se divide por 61,944 (el total de
puntaje posible en el indice), y este resultado se estandariza al multiplicarlo por
100, lo que hace que el rango de puntajes posible de obtener en el indice va

desde 0,4939 hasta 100.

Ahora bien, para simplificar el analisis, se procedid a hacer una
categorizacion de las puntuaciones. En esta tarea se us6O tanto criterio
estadistico como sustantivo. En el primer caso, se procedié a realizar un
analisis de tipologias, que es un conjunto de procedimientos utilizados para
agrupar casos o variables en funcion de un conjunto de variables de
clasificacion. Los tipos de clasificacion en el analisis de tipologias son variados,

pero en este caso se utiliz6 el método jerarquico, que opera paso a paso,



mediante un proceso que replica la estructura de un arbol y forma un rango
completo de soluciones. Son jerarquicos en la medida que cada operacion
realizada es definitiva y por tanto, en cada una de las diversas etapas de
produce la unién o divisién de los casos. Este método es util en la medida en
gue no conocemos la distribucion de los puntajes del indice en nuestra
poblacion, y nos interesa establecer tipologias seguin el comportamiento de los
sujetos. Como esta técnica opera con elementos graficos como dendograma y
grafico de témpanos, no es posible trabajar con mas de 200 casos. Para ese
efecto, se extrae una muestra al azar de 100 casos de nuestro trimestre de

referencia.

Asi, y tomando como criterio la parsimonia, se reconoce que las
puntuaciones del indice propuesto se distribuyen en tres grupos. Luego, para
hacer una caracterizacion de los grupos, se comparé las medias de los

conglomerados, lo que adjuntamos a continuacion.
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Cuadro 9. Caracterizacion de las tipologias obtenidas (en submuestra).

Average Linkage Puntaje Puntaje Puntaje indice Calidad
(Between Groups) Dimensién [Dimension 2 |Dimension 3 [de Empleo
1
Media 3,6316 1,6364 10,8436 26,0100
1 N 11 11 11 11
Desv. tip. |1,06836 3,88002 2,73265 5,90172
Media 4,3460 40,5000 7,2320 84,0727
2 N 12 12 12 12
Desv. tip. |,46152 2,71360 1,66423 5,04703
Media 3,8940 24,0000 11,9700 64,3549
3 N 1 1 1 1
Desv. tip. |. . . .
Media 3,9997 22,0000 9,0848 56,6391
Total N 24 24 24 24
Desuv. tip. |,85204 19,67563 2,86423 29,51700

Fuente: elaboracion propia

Es preciso notar que la dispersion de los casos al interior de los
conglomerados es media, aunque se debe considerar que, debido a los casos
perdidos, la cantidad de casos que compone cada grupo queda sesgada. En
ese sentido, es necesario realizar la confirmacion de resultados en la base de
datos original con la totalidad de casos, y para ello se utilizd el analisis de
tipologias segun el método de optimizacion de modo confirmatorio (qQue no tiene
limitacion en la cantidad de casos). La caracterizacion de las tipologias

obtenidas, con la totalidad de casos, se presenta a continuacion:
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Cuadro 10. Comportamiento de las tipologias obtenidas en la base de
datos completa.

Nimero inicial de Puntaje Puntaje Puntaje indice Calidad

casos Dimension 1 |[Dimension 2 [Dimensién 3 |de Empleo
Media 3,9754 1,2527 10,4820 25,3617

1 N 5896 5896 5896 5896
Desv. tip. ],93046 2,87127 3,30191 7,58320
Media 3,8046 34,3077 7,7795 74,0859

2 N |5350 5350 5350 5350
Desv. tip. |1,19268 5,46854 3,71109 5,86634
Media 3,9792 41,3579 8,9907 87,7047

3 N 15427 15427 15427 15427
Desv. tip. ]1,16888 1,85489 2,70179 3,95491
Media 3,9434 31,0786 9,0774 71,1923

Total N 26673 26673 26673 26673
Desv. tip. ]1,12768 16,42145 3,18933 25,54129

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados totales, se ratifica lo planteado anteriormente
en cuanto a la dispersion de los casos al interior de los conglomerados. Asi, en
el caso de la dimensién 1, existe baja dispersion, siendo el conglomerado 2 el
gue cuenta con una desviacion tipica mas alta, de 1,19. En el caso de la
dimensién 2, la dispersion aumenta, y es nuevamente el grupo 2 el que
presenta una dispersion mayor (de 5,46, mientras que en el grupo 1 es de 2,87
y en el 1 es de 1,85). La dimension 3 mantiene la tendencia, aunque se
observan altas dispersiones en el caso de los tres grupos conformados. Por
altimo, en el caso de la dispersion de los puntajes del indice total, la dispersion
sigue aumentando, pero ahora es el grupo 1 el que presenta la mas alta
dispersién, con una desviacion tipica de 7,58, en comparacion al grupo 2, que

tiene dispersion de 5,86, y el 3 de 3,95. Esto da cuenta de poca homogeneidad
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al interior de cada grupo, pero esto se ve acompafado de una heterogeneidad
entre los conglomerados, al comparar las medias de los puntajes entre los
grupos, con la excepcion de la dimensién 1, donde el grupo 1 tiene una media
de 3,97, el grupo 2 de 3,8 y el 3 de 3,97. En ese sentido, es posible establecer
que la finalidad de la técnica, esto es, optimizar la homogeneidad al interior de
los grupos y la heterogeneidad entre los grupos (Vivanco, 1999), se logra,
dando lugar a una distincion clara entre los grupos conformados, que en este

caso corresponden a los grupos de distribucién del puntaje de nuestro indice.

Gréfico 3. Media de puntajes de las dimensiones del indice en los
conglomerados

90
80
70
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50
40
30
20
10

Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3

® Puntaje Dimension 1 ® Puntaje Dimension 2

# Puntaje Dimensién 3 ® indice Calidad de Empleo

Fuente: elaboracion propia
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Otra forma de presentar la informacion contenida en el cuadro anterior es
la del Grafico 3. En él, es posible dar cuenta de las dimensiones que hacen
diferencias entre los conglomerados formados. Asi, la dimensibn mas
significativa al momento de marcar diferencias entre los conglomerados es la
dimensién 2, Caracteristicas Contractuales (debido en gran parte a la amplitud
del rango de puntajes que asume, que va desde 0 a 42); esto es, son los
beneficios laborales instaurados por el Cédigo del Trabajo, derivados de la
condicion de tener un contrato escrito los que tienen mayor incidencia en el
puntaje obtenido en el indice. Por su parte, la dimension 1, Actividad, es la que
menos discrimina entre conglomerados. Si se tienen en consideracion los
resultados obtenidos en la validaciéon del indice, el factor que corresponde a la
dimensién Caracteristicas Contractuales es el que aporta con mas inercia a la

solucion factorial, por lo que lo observado en el grafico se confirma.

Ademas, es posible caracterizar al grupo 1, que tiene una media de
25,36, como trabajo de calidad baja o nula; al grupo 2, con una media de 74,08,
como trabajo de calidad media; y al grupo 3, cuya media es de 87,7, como
trabajo de calidad. Es necesario destacar que las medias de los grupos 2y 3 no
difieren mayormente entre si, pero si lo hacen en comparacion con el
conglomerado 1, el cual presenta un valor muy bajo. Para confirmar que existen
diferencias significativas entre los tres grupos formados, es preciso analizar la

tabla de ANOVA generada para esta solucion:
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Cuadro 11. ANOVA

Conglomerado Error F Sig.
Media gl Media gl
cuadratica cuadratica
Puntaje Dimension 1  |64,451 2 1,267 26670 (50,872 ,000
Puntaje Dimension 2 |3465419,972 |2 9,810 26670 [353249,105 [,000
Puntaje Dimension 3 |10380,069 |2 9,394 26670 [1104,945 (000

indice Calidad de
Empleo

Las pruebas F solo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados
han sido elegidos para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados.
Los niveles criticos no son corregidos, por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la
hipotesis de que los centros de los conglomerados son iguales.

Fuente: elaboracion propia

8317659,140 |2 28,660 26670 [290221,264 (,000

La tabla de ANOVA permite determinar si cada una de las variables del
modelo, logran generar diferencias estadisticamente significativas entre los tres
grupos conformados. Un buen modelo de tipologias genera diferencias en todas
sus variables como en este caso, lo cual se verifica en que la significacién en

todas las variables es siempre menor a 0,05.

Ademas bajo el titulo “Conglomerado” vemos la varianza de los
conglomerados que puede ser atribuida a cada variable: en este caso, es la
dimensién 2 la que genera mayor varianza. También vemos el error, que es la
varianza que no es atribuida a la variable. Dividiendo el primer dato por el
segundo obtenemos el estadistico F, que nos permite analizar la importancia de
cada variable en la solucién del conglomerado. Asi, los valores F mas altos
indican que dicha variable es mas importante para la solucion generada. En
este caso, nuevamente la dimensién 2 es la variable mas importante en la

solucién conformada.
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Por ultimo, es importante revisar la cantidad de casos que conforman
cada conglomerado, esperando encontrar una cantidad de casos similares por
cada conglomerado, dado que esto indica que existe una similaridad entre los
grupos, y por tanto, no se observa algun sesgo a la hora de establecer los
rangos de puntajes de acuerdo a tres categorias. Asi, de acuerdo al cuadro 19,
es posible afirmar que es el conglomerado 3 (definido anteriormente como
trabajo de calidad) el que concentra la mayor cantidad de casos, con un total de
15.427, en comparacion al conglomerado 1 (trabajo de calidad nula), con 5.896
casos, Yy el conglomerado 2 (trabajo de calidad media) con 5.350 casos. Esto da
cuenta de una disparidad de casos que conforman el conglomerado 3 con
respecto al 1 y 2, sin embargo, el conglomerado 3 no concentra de manera

exclusiva todos los casos.

Cuadro 12. NUmero de casos en
cada conglomerado

1 5896,000
Conglomerado 2 5350,000

3 15427,000
Validos 26673,000
Perdidos 79906,000

Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, para conformar los tres conglomerados en términos de
categorias del indice, se procedio a establecer los valores minimos y maximos

que asume el indice en cada conglomerado.
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Cuadro 13. Categorias del indice de calidad del empleo

Categorias indice calidad del empleo
Media Minimo Maximo
4. Calidad minima o
baja 25,32 4,15 49,92
5. Calidad media 74,60 50,02 81,26
6. Empleo de calidad 87,96 81,29 100

Fuente: elaboracion propia

Como es posible apreciar en el cuadro 13, el rango mas amplio es el que
asume el conglomerado 1, caracterizado como Calidad minima o baja,
probablemente debido a que las diferencias entre los empleos de calidad
minima y los de calidad baja no sean muchas en términos del puntaje del
indice. Por contrapartida, el rango mas estrecho es el que asume el
conglomerado 3, Empleo de calidad. Estas tres categorias obtenidas son las
utilizadas para describir el comportamiento de la calidad del empleo en la

estructura ocupacional.
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lIl. CONFORMACION DE LA ESCALA DE GOLDTHORPE Y ERIKSON

3.1 Adaptacion del esquema tedrico de Goldthorpey Erikson

En el estudio de la realidad social, al utilizar datos secundarios, existe un
permanente dilema respecto a la idoneidad de los datos disponibles versus las
pretensiones y alcances de investigacion deseados. Asi, en el transcurso de la
presente investigacion quedan de manifiesto diversas limitaciones al momento

de estudiar la calidad del empleo en Chile.

Asimismo, esta limitacibn se encuentra presente cuando se quiere
estudiar la estructura ocupacional con los datos laborales producidos por
organismos del Estado. En ese sentido, una de las limitaciones de las
estadisticas laborales publicadas por el INE es el hecho de no publicar la
Clasificacion Internacional Uniforme de las Ocupaciones a cuatro digitos, lo cual
permite un analisis mas detallado de las gradaciones existentes en la estructura

ocupacional en cuanto a la autoridad que conlleva la ocupacion ejercida.

La ausencia de la CIUO a cuatro digitos es importante, debido a que al
evidenciar los grados de autoridad vinculados a la ocupacién, se constituye
como la base para la construccién del esquema tedrico de la estructura social
propuesto por Goldthorpe y Erikson (basado en la ocupacion), de acuerdo a la

adaptacion realizada por Vicente Espinoza a la realidad chilena con las
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variables contenidas en CASEN —la cual toma como referencia la adaptacion
realizada por Harry Ganzeboom en Tools for deriving status measures from
ISCO-88 and ISCO-68-. Por ello, y de acuerdo a las bases tedricas del modelo
propuesto, se realiz6 una aproximacion en base a las variables categoria
ocupacional (tomando la Clasificacion Internacional de Situacion de Empleo,
CISE), ocupacion (con la CIUO a un digito, dado que es la variable disponible) y
rama de actividad (utilizando la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme

de todas las actividades econémicas, CIIU).

Esta aproximacion se realiz6 con las variables contenidas en la version
2011 de CASEN, al mismo tiempo que se empled la version de la escala de

Espinoza en la misma version de CASEN.

Primero se adapté el esquema de Goldthorpe y Erikson de siete
categorias, donde se hizo una revision tedrica de las categorias propuestas por
los autores y luego se reviso el listado de ocupaciones que conforman la CIUO
a cuatro digitos que componen cada categoria, de acuerdo a la adaptaciéon
elaborada por Espinoza. A partir de ello, se considerd que las siete categorias

guedan conformadas de la siguiente manera:
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Esquema de Goldthorpe y Erikson de siete categorias

I+1l. Clase de servicios
Categoria ocupacional: Empleadores; Trabajadores por cuenta propia;
Empleado u obrero del sector privado; Empleado u obrero del sector publico;

Empleado u obrero de empresas publicas; Familiar o personal no remunerado.

Ocupacion: Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos y
personal directivo de la administracion publica y de empresas; Profesionales

cientificos e intelectuales; Técnicos y profesionales de nivel medio.

Rama de actividad: Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; Pesca;
Explotacion de minas y canteras; Industrias manufactureras; Construccion;
Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores,
motocicletas, efectos personales y enseres domésticos; Hoteles y restaurantes;
Transporte, almacenamiento y comunicaciones; Intermediacion financiera;
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; Administracion publica y
defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Ensefianza;
Servicios sociales y de salud; Otras actividades de servicios comunitarios,

sociales y personales; Organizaciones y 6rganos extraterritoriales.
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lll. Trabajadores de rutina no manual
Categoria ocupacional: Trabajador por cuenta propia; Empleado u obrero del
sector privado; Empleado u obrero del sector publico; Empleado u obrero de

empresas publicas; Familiar o personal no remunerado.

Ocupacion: Técnicos y profesionales de nivel medio; Empleados de oficina;
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados;

Operadores de instalaciones y maquinas y montadores.

Rama de actividad: Pesca; Industrias manufactureras; Suministro de
electricidad, gas y agua; Construccion; Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y
enseres domésticos; Hoteles y restaurantes; Transporte, almacenamiento y
comunicaciones; Intermediacion financiera; Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler; Administracion publica y defensa, planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria; Ensefianza; Servicios sociales y de
salud; Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales;

Organizaciones y 6rganos extraterritoriales.

IVa+IVb. Pequeiia burguesia

Categoria ocupacional: Empleador; Trabajador por cuenta propia
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Ocupacion: Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos y
personal directivo de la administracion publica y de empresas; Trabajadores de
los servicios y vendedores de comercios y mercados; Oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; Operadores de instalaciones y

maquinas y montadores; Trabajadores no calificados.

Rama de actividad: Industrias manufactureras; Construccion; Comercio al por
mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres domésticos; Hoteles y restaurantes; Transporte,
almacenamiento y comunicaciones; Actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler; Servicios sociales y de salud; Otras actividades de servicios

comunitarios, sociales y personales; Hogares privados con servicio doméstico.

IVc. Campesinos

Categoria ocupacional: Empleador; Trabajador por cuenta propia.

Ocupacion: Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros;
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios;
Operadores de instalaciones y maquinas y montadores; Trabajadores no

calificados.
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Rama de actividad: Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; Pesca;
Industrias manufactureras; Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos.

V+VI. Trabajadores calificados
Categoria ocupacional: Empleado u obrero del sector privado; Empleado u

obrero del sector publico; Empleado u obrero de empresas publicas.

Ocupacion: Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
mercados; Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros

oficios; Operadores de instalaciones y maquinas y montadores.

Rama de actividad: Explotacion de minas y canteras; Industrias
manufactureras; Suministro de electricidad, gas y agua; Construccion; Comercio
al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres domésticos; Transporte, almacenamiento y
comunicaciones; Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler;
Administracién publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria.
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Vlla. Trabajadores no calificados
Categoria ocupacional: Asalariado sector privado; Asalariado sector publico;
Personal de servicio doméstico puertas afuera; Personal de servicio doméstico

puertas adentro; Familiar o personal no remunerado.

Ocupacion: Operadores de instalaciones y maquinas y montadores;

Trabajadores no calificados.

Rama de actividad: Pesca; Explotacion de minas y canteras; Industrias
manufactureras; Suministro de electricidad, agua y gas; Construccion; Comercio
al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres domésticos; Hoteles y restaurantes; Transporte,
almacenamiento y comunicaciones; Actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler; Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria; Ensefianza; Servicios sociales y de salud; Otras
actividades de servicios comunitarios, sociales y personales; Hogares privados

con servicio doméstico.

Vllb. Agricultores y otros trabajadores en produccién primaria
Categoria ocupacional: Trabajador por cuenta propia; Empleado u obrero del
sector privado; Empleado u obrero del sector publico; Empleado u obrero en

empresas publicas; Familiar o personal no remunerado.
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Ocupacion: Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros;

Trabajadores no calificados.

Rama de actividad: Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; Pesca;
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria.

3.2 Validacién de la adaptacion propuesta

Esta aproximacion —tanto en su version de siete como de once
categorias— para verificar que efectivamente se comporta de manera similar a la
adaptacion —validada— de Espinoza, se aplicé en CASEN en su version 2011, y
se compard sus resultados en términos de observacion de las categorias y

estadisticos descriptivos.

En el primer punto, se tom6 como “categoria observada” a la establecida
por la adaptacion de Espinoza, y como “categoria predicha” la que arroja la
aproximacion. En ese sentido, se comparé los resultados de los 200.302 casos
qgue componen CASEN 2011, y se observo que, en el caso del modelo de siete
categorias, no tiende a existir mayor diferencias, por lo que la aproximacion
“predeciria” de manera adecuada la clasificacion. Pese a ello, el principal sesgo
de la aproximacion esta en la clasificacion de los Campesinos, propietarios

agricolas (IVc) y Agricultores y otros trabajadores en produccion primaria (VIIb).
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Este sesgo se debe, basicamente, a que no se cuenta con una variable, dentro
de la aproximacién, que dé cuenta de la propiedad de los medios de
produccion, por lo que un caso clasificado como 1Vc de acuerdo a la adaptacion
de Espinoza, en nuestra aproximacion puede quedar como Vllb, y viceversa.
Otro sesgo importante se encuentra entre las categorias Clase de servicios
(I+11) y Trabajadores de rutina no manual (I11), debido a que las tres variables no
logran dar cuenta cabalmente de los grados de autoridad diferenciados entre
una categoria y otra. Estos dos casos se deben comparar con el

comportamiento de las categorias en su totalidad.

Por su parte, el esquema de once categorias revela mayores problemas,
debido a lo insuficiente que resultan ser las variables utilizadas como
aproximacion para dar cuenta de los diversos matices y diferencias que existen
entre las categorias. Asi, la categoria peor predicha por la aproximacion es la
de Trabajadores independientes (IVb), donde la aproximacién predice Pequefio
propietario con empleados (IVa) o Técnicos de nivel bajo, supervisores de
trabajadores manuales (V), también en algunos casos predice Nivel de Gestién
Bajo (I). Asi, el modelo propuesto tiene una incapacidad estructural para
predecir esta categoria. Probablemente porque son necesarias otras

consideraciones para determinarla.

Otro sesgo importante tiene relacién con las categorias de Gestién Alto

() y Gestion Bajo (Il), donde el modelo las predice como Rutina no-manual Alto
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(Illa). Esto es posible de explicar debido a que no es posible establecer los
distintos grados de autoridad ejercidos por las ocupaciones que componen a
estas categorias (al contar con la CIUO con s6lo un digito). Con respecto a la
categoria de Gestion Bajo, la aproximaciéon propuesta tiende a clasificar como
tal a las categorias Rutina No-Manual Bajo (lllb) y Trabajadores calificados (VI),
debido a que los limites entre dichas categorias no es del todo claro de acuerdo
a la elaboracion teodrica, y considerando las limitaciones con respecto a las

variables, es evidente que este tipo de situaciones se generan.

Asi, estas diferencias obtenidas al aplicar la aproximacion a la escala de
Goldthorpe y Erikson respecto de la clasificacion ya validada hacen necesario
revisar el comportamiento a nivel global de las categorias, por lo que se
procede a analizar los estadisticos descriptivos de las clasificaciones de siete

categorias.

Cuadro 14. Estadisticos descriptivos

N Media | Desuv. tip. Asimetria Curtosis
Estadistic|Estadisti|Estadistic|Estadistic| Error | Estadistic | Error
0 co 0 0 tipico 0 tipico
Aproximacion aBGP |7 255 14 9354 | oag3a  |201 009 [1,413 018
(siete categorias)
EGP7 77977 3,9606 [2,05941 (002 ,009 [1,466 ,018

Fuente: elaboracion propia

El cuadro muestra los descriptivos para cada variable: Numero de casos

validos, Media, Desviacion tipica, Asimetria y Curtosis. En este caso, ambas
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variables van de 1 a 7, siendo las categorias (1) I+1l. Clase de servicios, (2) Ill.
Trabajadores de rutina no manual, (3) IVa+IVb. Pequefa burguesia, (4) IVc.
Campesinos, (5) 'V+VI. Trabajadores calificados, (6) Vlla. Trabajadores no
calificados, y (7) VlIb. Agricultores y otros trabajadores en produccion primaria.
Observando la media, en ambas variables es cercana a 4, que corresponde a la
categoria de Campesinos (IVc). Por su parte, el nimero de casos validos no
difieren mayormente entre ambas variables: asi, en el esquema validado, el
total de casos validos es de 77.977, mientras que en la aproximacion propuesta

es de 74.753.

Para evaluar la normalidad en la distribucion de cada variable, usamos
dos tipicas (y complementarias) medidas de distribucion, la asimetria y la
curtosis. La asimetria es una medida que permite identificar si los datos se
distribuyen de forma uniforme alrededor del punto central (media aritmética). Se
dice que la asimetria es positiva cuando la mayoria de los datos se encuentran
por encima del valor de la media aritmética, mientras que hay asimetria
negativa cuando la mayor cantidad de datos se aglomeran en los valores
menores que la media. La curva es simétrica cuando se distribuyen
aproximadamente la misma cantidad de valores en ambos lados de la media.
En ese sentido, se acepta que la distribucién es simétrica cuando el coeficiente
de asimetria es igual a 0, pero eso es raramente observable en la realidad, por
lo que se tiende a tomar los valores que son cercanos ya sean positivos 0

negativos (£ 0.5).
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Por su parte, la curtosis es la medida que determina el grado de
concentracion que presentan los valores de una variable en la region central de
la distribucién. Mediante el Coeficiente de Curtosis, se identifica si existe una
gran concentracion de valores (distribucion Leptocurtica), una baja
concentracion (distribucion Platicurtica), o wuna concentracion normal
(distribucion Mesocurtica). Cuando el coeficiente de curtosis es 0, se entiende
gue la distribucién es Mesocurtica; pero aqui también es dificil encontrar un
coeficiente de cero (0) en estadistica social, por lo que se suelen aceptar los

valores cercanos, ya sean positivos o negativos (+ 0.5 aprox.).

Cuando la distribucion de los datos cuenta con un coeficiente de
asimetria de 0.5 y un coeficiente de Curtosis de +0.5, se estima que la variable
tiene una distribucion normal de sus respuestas (y se le denomina Curva
Normal). En este caso, podemos observar que la distribucion de nuestros datos
es simétrica en ambas variables, donde en el caso del esquema validado la
asimetria asume un valor de 0,002, mientras que en la aproximacion propuesta
en esta investigacion tiene un valor de -0,201. Por su parte, la concentracion de
los valores es platicurtica, por lo que se puede concluir que la variable de
estructura social, en ambos casos, tiene una tendencia estar normalmente
distribuida. Asimismo, al comportarse de manera similar en las dos formas
utilizadas para operacionalizarla, es posible establecer que al menos en
términos globales, la aproximacion hecha para fines de esta investigacion no

difiere notoriamente de la variable construida y validada previamente.
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Para reafirmar lo establecido anteriormente, es preciso revisar las
frecuencias que asumen las categorias en ambas variables, lo que se presenta

a continuacion:

Cuadro 15. EGP de siete categorias (escala validada)
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
I+11: Clase de 10935 55 14,0 14,0
Servicios
lll: Rutina No- 15222 7.6 195 33,5
Manual
IVab: Pequefia 1,9 479 57 14.7 48,3
Burguesia
IVe: Agricultor 3891 19 50 53,3
Propietario
V: Operario 10232 5.1 13,1 66,4
Calificado
VI: Operariono 7559 8.6 22,1 88,5
Calificado
Viib: Trabajador  [gggq 45 115 100,0
Agricola
Total 77977 38.9 100,0
Perdidos 122325 61,1
Total 200302 100,0

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 16. Aproximacion a EGP (siete categorias), con variables ocupacion
+ categoria ocupacioén + rama actividad
Frecuencia |Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
I+1I. Clase de 8531 4.3 114 114
servicios
lll. Trabajadores de
rutina no manual 13488 6.7 18,0 29,5
IVa+IVb.’Pequena lss17 4.4 11.8 413
burguesia
IVc. Campesinos  |3945 2,0 5,3 46,5
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V+_V_I. Trabajadores 11570 58 15,5 62.0
calificados
Vlla. Trabajadores |, 779, 8,9 3.8 85,8
no calificados
Vllp. Trabajadores 10611 53 14.2 100,0
agricolas
Total 74753 37,3 100,0
Perdidos 125549 62,7
Total 200302 100,0

Fuente: elaboracion propia

Al observar los datos en términos comparativos, no se aprecian grandes
diferencias en el comportamiento de las categorias en una manera y otra de
operacionalizar el esquema de Goldthorpe y Erikson. Asi, las categorias que
menos diferencias presentan son la de Campesinos (IVc), Trabajadores de
rutina no manual (Ill) y de Trabajadores no calificados (Vlla). En el primer caso,
es la categoria mas pequefia en términos de personas que se encuentran en
ella, y en la aproximacién propuesta representan el 5,3 por ciento el total,
mientras que en la escala validada esta cifra es de 5 por ciento. En el segundo
caso, esta categoria representa el 18 por ciento del total de la clasificacién
realizada por la aproximacion, y es un 19,5 por ciento del total obtenido con la
sintaxis previamente validada. En el tercer caso, en la aproximacion representa
el 23,8 por ciento, mientras que en la sintaxis utilizada como referencia este

porcentaje alcanza al 22,1 por ciento.

Por su parte, las categorias obtenidas por la aproximaciéon que difieren

mayormente de la sintaxis utilizada como referencia son Pequefia Burguesia

274



(IVa+IVb), Operarios Calificados (V+VI) y Trabajadores agricolas (VIIb). La
Pequefia burguesia representa, en la aproximacion realizada, un 11,8 por
ciento, mientras que en la sintaxis de referencia este porcentaje alcanza a un
14,7 por ciento. En el caso de los Operarios Calificados, representan un 13,1
por ciento en la sintaxis de referencia, mientras que en la aproximacion
propuesta son un 15,5 por ciento. Y por ultimo, los Trabajadores agricolas
representan un 11,5 por ciento de la conformacion de la estructura social en el
caso del esquema operacionalizado de referencia, y un 14,2 por ciento en la

aproximacioén propuesta.

Ahora, es preciso verificar el comportamiento de las categorias en ambas

operacionalizaciones, lo que se resume en el cuadro 17 y 18:

Cuadro 17. EGP de once categorias (escala validada)

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valldo acumulado

I: Gestion Alto 3934
II: Gestion Bajo 7001 3,5 9,0 14,0
llla: Rutina No-Manual Alto]6342 3,2 8,1 22,2
llIb: Rutina No-Manual
Bajo (Ventas y Servicios) 8880 4.4 11.4 335
IVb: Trabajador 11479 5,7 14,7 48,3
independiente
VI: Operario Calificado 10232 5,1 13,1 61,4
[l OfpeiEo e 17229 8,6 721 83,5
Calificado
Vllb: Trabajador Agricola |8989 4,5 11,5 95,0
IV Agricultor 3891 1,9 5,0 100,0
Sistema 122079 60,9
Total 122325 61,1

Total 200302 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 18. Aproximacion a EGP (once categorias), con variables ocupaciéon +
categoria ocupacion + rama actividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

I. Gestion Alto 2220 1,1 3,2 3,2
Il. Gestion Bajo 5364 2,7 7,7 10,9
llla. Rutina No-Manual 0714 1.4 39 14.8
Alto

IIIb_. Rutina No-Manual 7850 3.9 11.2 6.0
Bajo

IVa. Pequefio

propietario con 4337 2,2 6,2 32,2
empleados

IVb. Trabajador 1627 b3 6.6 38,8

independiente

V. Técnicos de nivel
bajo, supervisores de 6529 3,3 9,4 48,2
trabajadores manuales

VI. Trabajadores

calificados (6189 3.1 8.9 o/l
Vlla. Trabajadores
manuales semiy no 17088 8,5 24,5 81,6
calificados
Vllb,. Trabajador 11317 56 16.2 97.8
Agricola
IVc. Campesinos y
pequefios propietarios |1553 ,8 2,2 100,0
agricolas
Total 69788 34,8 100,0
Perdidos 130514 65,2
Total 200302 100,0

Fuente: elaboracion propia

Como es posible apreciar, esta clasificacion tiene una complejidad
mayor, y asimismo, se observan inconsistencias derivadas del uso de la
naturaleza de los datos: tanto las categorias IVa, Pequefios propietarios con
empleados, como la V, Técnicos de nivel bajo, supervisores de trabajadores

manuales no presentan casos en la operacionalizaciéon utilizada como
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referencia. También las diferencias de wuna categoria en ambas
operacionalizaciones aumentan considerablemente, también en parte porque la
cantidad de categorias resulta ser distinta. En ese sentido, quedan de
manifiesto las dificultades que surgen al aplicar en el estudio de la realidad
social los elementos que nos entrega la teoria. Asi, es posible concluir que las
variables utilizadas para hacer esta aproximacion son insuficientes para dar
cuenta de los matices que existen entre una categoria y otra, y también debido
a que la propuesta tedrica de Goldthorpe y Erikson no contempla situaciones
propias de una economia subdesarrollada y terciarizada, donde los matices en
torno a los pequefios propietarios con empleados y los supervisores de
trabajadores manuales o técnicos de nivel bajo no son del todo claros, ni las

estadisticas nacionales son capaces de operacionalizar estas distinciones.

Pese a ello, el esquema de Goldthorpe y Erikson de siete categorias no
presenta inconsistencias ni dificultades para ser aplicado, por lo que en la

presente investigacion es, finalmente, el esquema a utilizar.
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3.3 Esquema de Goldthorpe y Erikson de siete categorias
utilizado definitivamente (con variables de la NENE)

I+1l. Clase de servicios
Categoria ocupacional: Empleadores; Trabajadores por cuenta propia;
Asalariado sector privado; Asalariado sector publico; Familiar o personal no

remunerado.

Ocupacion: Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos y
personal directivo de la administracion publica y de empresas; Profesionales

cientificos e intelectuales; Técnicos y profesionales de nivel medio.

Rama de actividad: Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, Pesca;
Explotacion de minas y canteras; Industrias manufactureras; Construccion;
Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores,
motocicletas, efectos personales y enseres domésticos; Hoteles y restaurantes;
Transporte, almacenamiento y comunicaciones; Intermediacion financiera;
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; Administracion publica y
defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Ensefanza;
Servicios sociales y de salud; Otras actividades de servicios comunitarios,

sociales y personales; Organizaciones y 6rganos extraterritoriales.
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lll. Trabajadores de rutina no manual
Categoria ocupacional: Trabajador por cuenta propia; Asalariado sector

privado; Asalariado sector publico; Familiar o personal no remunerado.

Ocupacion: Técnicos y profesionales de nivel medio; Empleados de oficina;
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados;

Operadores de instalaciones y maquinas y montadores.

Rama de actividad: Pesca; Industrias manufactureras; Suministro de
electricidad, gas y agua; Construccion; Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y
enseres domésticos; Hoteles y restaurantes; Transporte, almacenamiento y
comunicaciones; Intermediacion financiera; Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler; Administracion publica y defensa, planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria; Ensefianza; Servicios sociales y de
salud; Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales;

Organizaciones y 6rganos extraterritoriales.

IVa+IVb. Pequeiia burguesia

Categoria ocupacional: Empleador; Trabajador por cuenta propia

Ocupacion: Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos y
personal directivo de la administracion publica y de empresas; Trabajadores de
los servicios y vendedores de comercios y mercados; Oficiales, operarios y
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artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; Operadores de instalaciones y

maquinas y montadores; Trabajadores no calificados.

Rama de actividad: Industrias manufactureras; Construccion; Comercio al por
mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres domésticos; Hoteles y restaurantes; Transporte,
almacenamiento y comunicaciones; Actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler; Servicios sociales y de salud; Otras actividades de servicios

comunitarios, sociales y personales; Hogares privados con servicio doméstico.

IVc. Campesinos

Categoria ocupacional: Empleador; Trabajador por cuenta propia.

Ocupacion: Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros;
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios;
Operadores de instalaciones y maquinas y montadores; Trabajadores no

calificados.

Rama de actividad: Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; Pesca;
Industrias manufactureras; Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos.
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V+VI. Trabajadores calificados

Categoria ocupacional: Asalariado sector privado; Asalariado sector publico.

Ocupacion: Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
mercados; Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros

oficios; Operadores de instalaciones y maquinas y montadores.

Rama de actividad: Explotacion de minas y canteras; Industrias
manufactureras; Suministro de electricidad, gas y agua; Construccion; Comercio
al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres domésticos; Transporte, almacenamiento y
comunicaciones; Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler;
Administracién publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria.

Vlla. Trabajadores no calificados
Categoria ocupacional: Asalariado sector privado; Asalariado sector publico;
Personal de servicio doméstico puertas afuera; Personal de servicio doméstico

puertas adentro; Familiar o personal no remunerado.

Ocupacion: Operadores de instalaciones y maquinas y montadores;

Trabajadores no calificados.
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Rama de actividad: Pesca; Explotacion de minas y canteras; Industrias
manufactureras; Suministro de electricidad, agua y gas; Construccion; Comercio
al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres domésticos; Hoteles y restaurantes; Transporte,
almacenamiento y comunicaciones; Actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler; Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria; Ensefianza; Servicios sociales y de salud; Otras
actividades de servicios comunitarios, sociales y personales; Hogares privados

con servicio doméstico.

Vllb. Agricultores y otros trabajadores en produccién primaria
Categoria ocupacional: Trabajador por cuenta propia; Asalariado sector

privado; Asalariado sector publico; Familiar o personal no remunerado.

Ocupacion: Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros;

Trabajadores no calificados.

Rama de actividad: Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; Pesca;
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria.
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IV. ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE APLICACION DE LA
REGRESION LINEAL MULTIPLE

4.1 Comprobacion de supuestos de la regresion

En primer término, y dado que la introducciobn de variables
independientes al modelo de regresion se realiz6 mediante una seleccion hacia
delante (forward), que permite ir introduciendo cada variable por paso, es
necesario destacar que todas ellas superaron las barreras de entrada que
supone la técnica, como la Significacion (la variable ingresa al modelo si el nivel
critico asociado a su coeficiente de correlacion parcial al contrastar la hipétesis
de independencia es menor a 0,05 y se elimina si es mayor a 0,1) y la
Tolerancia (la variable se incorpora al modelo si la proporciéon de varianza que
no esta asociada al resto de las variables independientes es menor a 0,0001, o
sea, que su incorporacion se debe a que contribuye por si sola al cambio en el

coeficiente de determinacién (R?) y no la hace redundante).

Dado que todas las variables independientes ingresaron a los modelos
generados, se revisa la capacidad explicativa de ellos, lo cual se presenta en el

siguiente cuadro:

Cuadro 19. Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de Durbin-
Modelo corregida la Watson
estimacion
Enero-
Marzo ,96 7,12752 1,829
Junio-
Agosto ,962 6,98589 1,851
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Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro tenemos el estadistico R cuadrado ajustado, el error tipico

de la estimacion, y el estadistico de Durbin-Watson. Primero, el coeficiente de
determinacién R? ajustado, indica la proporcién de variacion total de la variable
dependiente que es “determinada” o explicada por las variables independientes
gue conforman la ecuacion de regresion. Se trata de una medida estandarizada
gue toma valores entre 0 y 1, que puede ser interpretada en términos de
porcentaje (O cuando las variables son independientes y 1 cuando entre ellas

existe relacion perfecta).

Asi, nuestro R? corregida toma un valor de 0,96 en el trimestre Enero-
Marzo y un 0,962 en Junio-Agosto, lo que equivale a una capacidad explicativa
del modelo del 96 por ciento, o lo que es lo mismo, la prediccion del
comportamiento de la variable dependiente (la calidad del empleo) aumenta en
un 96 y en 64,2 por ciento (de acuerdo al trimestre) gracias al conjunto de
variables independientes introducidas al modelo, por lo que en términos de

capacidad explicativa, los modelos generados son buenos.

Luego, tenemos el error tipico de la estimacion (Se), que corresponde a
la desviacion tipica de los residuos, que representa cuan cercanos estan los
datos a la recta. Por lo mismo, este debe ser lo mas bajo posible: en nuestros

modelos toman un valor aceptable (7,12 y 6,98, respectivamente).

Finalmente, encontramos el estadistico de Durbin-Watson, que evalla

gue el cumplimiento de la independencia de los residuos, es decir, que los
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residuos sean independientes entre si (constituyan una variable aleatoria).
Como se menciond anteriormente, el criterio para asumir que los residuos son
independientes es cuando su valor se encuentra entre 1.5 y 2.5. En nuestro
caso podemos decir que los residuos son independientes, pues Durbin-Watson,

en ambos modelos es de 1,8 (1,82 y 1,85, respectivamente).

Cuadro 20. ANOVA
Modelo Suma de F Sig.
cuadrados
Enero-Marzo 56077479,42 |220771,086 |,000
Junio-Agosto 56205606,72 [230338,613 | ,000
Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 20 se muestra el calculo de ANOVA para cada uno de los
modelos. Mediante esto buscamos saber si nuestro modelo o ecuacién de
regresion se relaciona significativa y linealmente con la variable dependiente

(calidad del empleo).

El estadistico F contrasta la hipotesis nula de que el valor poblacional de
R es cero y, por tanto, nos permite decidir si existe relacion lineal significativa
entre la variable dependiente y el conjunto de variables independientes tomadas
juntas. El valor del nivel critico Sig.= 0.000 indica que si existe relacion lineal
significativa (descartamos la hipétesis nula), esto es, el modelo en su conjunto
es estadisticamente significativo ya que el nivel de significacion en la tabla de
ANOVA es menor a 0.05. Asi, podemos decir que en su definicion empirica, el F
obtenido es superior al F tedrico; vale decir, la prediccion del indice de
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satisfaccion laboral es significativa estadisticamente y no se atribuye a un

principio de causalidad.

Como se rechaza la hipétesis de no relacion lineal significativa, podemos
asumir que existe asociacion y que esta es igual al R de la tabla anterior, es

decir, de 0,96.

Respecto a la contrastacion estadistica de la normalidad en la
distribucion de los residuos, éstos no son totalmente concluyentes. En ese
sentido, se complementan los datos de los estadisticos sobre los residuos y los

diagramas de probabilidad normal de residuos para cada trimestre.

En esta tabla revisamos los residuos tipificados (residuos divididos por su
error tipico), los cuales deben tener una media de 0 y una desviacion tipica de
1, para considerar que se distribuyen normalmente. Si estos residuos estan
normalmente distribuidos, cabe esperar que el 95 por ciento de ellos se
encuentre en el rango [-1,96, +1,96], y el 99 por ciento en el rango [-3, +3]. Es

facil, por tanto, identificar los casos que poseen residuos grandes.
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Cuadro 21. Estadisticos sobre los residuos®

Minimo Maximo Media Desviacion
tipica
Enero-| Junio- | Enero- | Junio- |Enero-| Junio- | Enero- | Junio-
Marzo | Agosto | Marzo | Agosto | Marzo | Agosto | Marzo | Agosto
Valor : 5,97 5,98 85,31 85,81| 53,87 53,88 34,82 35,27
pronosticado
Residual -21,33  -20,94 21,37 20,94 ,00 ,00 7,13 8,54
Valor
pronosticado -1,37 -1,36 91 91 ,00 ,00 1 1
tip.
Residuo tip. -2,99 -2,99 2,99 2,99 ,00 ,00 1 1

Fuente: elaboracion propia

Observando los valores tipificados vemos que se cumple el supuesto de

la distribucion normal, puesto que la media corresponde a 0 y la desviacion

tipica a 1. Sin embargo, observando el rango de distribucion de los residuos,

tenemos que, ya sea de acuerdo al 95 o al 99 por ciento de confianza, los

residuos no se encuentran normalmente distribuidos. Para clarificar esta

situacion, se procede a revisar los graficos de probabilidad normal para ambos

trimestre.

!> para hacer una adecuada interpretacién de estos datos, se procedié a eliminar los casos

atipicos arrojados por SPSS, ya que representaban cerca de un 2 por ciento del total de la
muestra, tanto en el trimestre Enero-Marzo como Junio-Agosto.
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Gréafico 4. Diagrama de probabilidad normal de residuos, Enero-Marzo

Variable dependiente: Indice_CE

Prob acum esperada

00 T T T T
00 02 04 0,6 08 1.0

Prob acum observada
Fuente: elaboracion propia

En este diagrama se contrasta la distribucibn de la probabilidad de
residuos esperados y observados (estandarizados), los que deben coincidir
generando una recta con un angulo de 45 grados (los datos deben ajustarse de
la mejor manera a la recta posible) para suponer que existe normalidad en la

distribucion.
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Gréfico 5. Diagrama de probabilidad normal de residuos, Junio-Agosto
Variable dependiente: Indice_CE

Prob acum esperada

0,0 T T T T
00 02 04 08 08 1,0

Prob acum observada

Fuente: elaboracion propia

Como es posible observar, en ambos graficos, los residuos no generan
una recta perfecta de 45 grados (se alejan de la recta de la distribucion
esperada para ellos), lo que indica que los residuos, si bien tienden a la
distribuciéon normal, no es una distribucién perfecta, corroborando lo observado
anteriormente en el cuadro 16. Asimismo, estos graficos nos permiten
establecer el cumplimiento del supuesto de linealidad, o la existencia de

relacion lineal entre las variables que conforman la ecuacién de regresion.
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Por otra parte, al revisar el criterio de la homocedasticidad, éste no se
cumple cabalmente. Este supuesto permite verificar que la relacion entre las

variables independientes y el indice de satisfaccion laboral es correcta.

Esto hace referencia a que debe existir una correspondencia de la
varianza del indice en cada uno de los valores de las variables independientes
sin concentrarse en determinados valores. En este sentido, lo ideal es que los
residuos se repartan de modo homogéneo, de tal modo quela banda de puntos
en su mayoria se encuentra en el rango [+2 / -2] en ambas coordenadas. Esto
es posible verificarlo en los graficos de dispersion para cada trimestre, que nos
muestran como se distribuyen los residuos generados por la recta de regresion.

Estos vienen a continuacion:

Gréfico 6. Gréfico de dispersidn, Enero-Marzo

Variable dependiente: Indice_CE

0,54

0,0

054

Regresion Valor pronosticado tipificado

Regresion Residuo tipificado

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 7. Grafico de dispersion, Junio-Agosto

Variable dependiente: Indice_CE

0,54

0,07

0,51

Regresion Valor pronosticado tipificado

Regresion Residuo tipificado
Fuente: elaboracion propia

Formas como las que se presentan aqui delatan una dispersiéon no
homogénea. La banda de puntos en su mayoria se encuentra en el rango +2/-2
en ambas coordenadas (lo que indica adecuada Homocedasticidad), sin
embargo, existen valores residuales pronosticados menores y mayores que a

ese rango (los valores fuera de la linea azul).

Para dar un veredicto, nos apoyamos en nuestro estadistico de
Durbin-Watson para el modelo; dado que presenta un valor de 1.8 en ambos
modelos, es posible establecer que los residuos son independientes. Asi,
podemos decir que cumplimos con el supuesto de homocedasticidad o igual

varianza del error.
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Pasando al supuesto de colinealidad, podemos afirmar que esta existe,
aunque en términos de las exigencias que requiere la aplicacion de la regresion
lineal, no es problematica. Para afirmar esto, se revisan los autovalores, el
indice de condicion, las proporciones de varianza, la tolerancia, y los factores

de inflacién de la varianza (FIV).

En primer lugar, los autovalores indican sobre cuantas dimensiones o
factores diferentes subyacen en el conjunto de variables independientes
utilizadas. La presencia de varios autovalores cercanos a cero indica que las
variables independientes estan muy relacionadas entre si, es decir, existiria
colinealidad. En ese sentido, indica que las variables predictoras estan
altamente interrelacionados y que pequefios cambios en los valores de los
datos pueden conducir a grandes cambios en las estimaciones de los

coeficientes.

Cuadro 22. Diagnosticos de colinealidad, trimestre Enero-Marzo.

Dimension |Autovalores| indice de Proporciones de la varianza
condicion |(Constante) Aut. | Prop. | calif. | Inf. | Gén.

1 3,273 1,000 ,02 ,02 ,02 ,02 ,02 ,02
2 1,343 1,561 ,00 12 ,07 ,09 ,04 ,00
3 677 2,199 ,04 ,07 12 ,03 ,03 ,30
4 ,310 3,251 ,02 ,69 ,05 62 ,03 ,07
5 ,244 3,661 14 ,09 ,53 ,19 ,35 21
6 ,154 4,615 ,78 ,01 21 ,06 ,53 ,40

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a los autovalores observados en el cuadro 22 y 23, los
correspondientes a la dimension 5 y 6, en ambos trimestres, es cercano a cero,
por lo que, de acuerdo a esto, las variables independientes estan muy

relacionadas entre si.

Cuadro 23. Diagndésticos de colinealidad, trimestre Junio-Agosto.

Dimension | Autovalores |indice de Proporciones de la varianza
condicionf(Constante)] Aut. | Prop. | Calif. | Inf. | Gén.

1 3,288 1,000 ,02 ,02 ,02 ,02 ,02 ,02
2 1,349 1,561 ,00 11 ,06 ,09 ,04 ,00
3 ,680 2,199 ,04 ,07 11 ,03 ,03 31
4 ,299 3,313 ,02 72 ,04 62 ,02 ,06
5 232 3,763 ,18 ,07 53 ,19 ,33 22
6 ,151 4,664 75 ,01 24 ,05 ,56 ,38

Fuente: Elaboracion propia

Aqui vemos que las dimensiones se ordenan jerarquicamente, y que los
indices de condicién, son mas altos mientras mas bajo es el autovalor, esto es
porque los indices de condicién son la raiz cuadrada de los cocientes entre el
mayor autovalor y cada autovalor sucesivo. En condiciones de no-colinealidad,
estos indices no debe superar el valor 15 (sobre 30 delatan un problema serio
de colinealidad). Como vemos, en ambos modelos los autovalores tienen

valores bajos, lejanos a 15.

Por su parte, las proporciones de varianza indican la proporciéon de
varianza de cada coeficiente de regresion parcial que esta explicada por cada

dimensién o factor. Cada dimension suele explicar gran cantidad de varianza de
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un solo coeficiente: la colinealidad es un problema cuando una dimension o
factor con un indice de condicion alto, contribuye a explicar gran cantidad de
varianza de los coeficientes de dos o mas variables. En nuestro caso, ambas
ecuaciones de regresion en general no evidencian colinealidad, salvo la
dimensién 4, donde se aprecia que ésta explica en gran parte los coeficientes
de las variables Autoridad e Informalidad. Pese a ello, dado que el indice de
condicién no es alto, esto no es un problema. Para tener mas elementos de

decision, se revisan los estadisticos de colinealidad, resumidos a continuacion:

Cuadro 24. Estadisticos de colinealidad

Estadisticos de colinealidad
Variables Tolerancia FIv
independientes | Enero- Junio- Enero- Junio-
Marzo Agosto Marzo Agosto
Autoridad ,632 ,622 1,583 1,608
Propiedad ,541 ,517 1,848 1,936
Calificacion ,631 ,620 1,584 1,613
Informalidad ,529 ,507 1,891 1,974
Género ,988 ,985 1,013 1,015

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de tolerancia de una variable es la proporcion de varianza de esa
variable que no esta asociada o no depende del resto de variables
independientes incluidas en la ecuacion. Se obtiene restando a 1 el coeficiente
de determinacién R?, que resulta al regresar esa variable sobre el resto de las
variables independientes (Cea, 2000). Valores de tolerancia muy pequefios

indican que esa variable puede ser explicada por una combinacion lineal del
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resto de variables, lo cual significa que existe colinealidad. Asi, una variable con
0,01 comparte el 99% de su varianza con el resto de variables, por lo que es
redundante casi por completo. En nuestras ecuaciones de regresion, podemos
observar que las variables independientes aportan en varianza al modelo y, por

tanto, no existe redundancia.

Los factores de inflacion de la varianza (FIV) son los inversos de los
niveles de tolerancia. Cuanto mayor es el FIV de una variable, mayor es la
varianza del correspondiente coeficiente de regresion. De ahi que uno de los
problemas de la presencia de colinealidad, esto es, tolerancias pequefias y FIV
grandes, sea la inestabilidad de las estimaciones de los coeficientes de
regresion. Al menos, en los modelos construidos no parece que ese sea un
problema, debido a que observamos variables con tolerancia alta y factores de
inflaciébn bajos. Por tanto, pese a que existe cierta colinealidad, ésta es

reducida, no siendo suficiente para ser un sesgo en los resultados obtenidos.

295



