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ABSTRACT

In this AFE study, design solutions implemented in senior private housing condominiums in high
rise, due to the implementation of public policies, laws, ordinances and regulations in effect during
the last ten years in Chile, and the relationship that such persons have with them such persons and,
particularly, how these have been implemented in the city of Valparaiso. It seeks to assess the
degree of response achieved to meet the needs of this age group and what are the unmet needs or
gaps that condition and limit the programs and the efficiency with which they apply and meet
sustainable development standards.

During the last decades the elderly population in Chile has increased due to lower birth rates and
longer life expectancy. This has meant that the members of this group have increased their number
and proportion in relation to the rest of society, becoming more important as economic, social and
political issue. Today, this age group represents 14.48% of the total population. Therefore, this is a
constantly growing group should be meet, and these must be addressed promptly as a highest
priority, given the magnitude of this problem and the steady growth of its members. One of the least
discussed issues related to the elderly is housing, understanding that although throughout his life
course this need has usually been solved, but without consider their physical evolution needed to
rethink the problem of housing. To illustrate the lack of concern for this sector, in Valparaiso capital
of the V Region, in the last twenty years, 75 housing solutions aimed at the elderly have been
delivered and built, at a cost of 27000 UF representing 0.0003% of total subsidies. The problem has
been recognized, but no real answer has been given in proportional to its magnitude.

As stated, this AFE evaluates the responsiveness to the needs met for this age group and their
development, what are the unmet needs or gaps that condition and limit the programs, which is the
efficiency with which they are applied and how they respond as a sustainable development option
for the habitat. An evaluation of regulations, public policies, their implementation and the degree of
habitability and sustainability achieved with designs in the housing complexes built up in
Valparaiso, and how they have responded to the needs of the elderly. We also compare the needs
and proposals of this age group, evaluating their feasibility, and proposing observations as a basis
for articulating the necessary proposals to improve and complement the existing ordinances and
regulations.

The expected results of product analysis, evaluation and qualitative study of precedents, should
lead us to establish proposals to complement and enhance the regulations, laws and ordinances, thus

achieving better implementation and realization of solutions for the elderly, and targeting greater
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efficiency by allowing designs to be materialized so as to improve habitability of spaces and private
housing estates, in order to respond to the realities of this age group and enhance their personal

development, autonomy, independence and integration.
1.- RESUMEN

En esta AFE se estudiaran las soluciones de disefio para adultos mayores implementadas en
condominios habitacionales privados en altura, producto de la aplicacién de las politicas publicas,
leyes, ordenanzas y reglamentos vigentes durante los ultimos diez afios en Chile, asi como la
relacion que establecen con ellas dichas personas y, particularmente, como estos se han
implementado en la ciudad de Valparaiso. Se busca evaluar el grado de respuesta alcanzado para
satisfacer las necesidades de este grupo etario y cudles son las necesidades insatisfechas o carencias
que condicionan y limitan los programas, asi como la eficiencia con la cual se aplican y responden a
un desarrollo sustentable.

Durante las tltimas décadas la poblacién de adultos mayores ha aumentado en Chile producto de la
baja natalidad y de la mayor expectativa de vida de la poblacién. Esto ha generado que los
integrantes de este grupo aumenten su cantidad y proporcion en relacion al resto de la sociedad,
adquiriendo importancia producto de su incidencia econémica, social y politica. Hoy, este grupo
etario representa el 14,48%' de la poblacion Chilena. Lo anterior, indica que este es un grupo en
constante crecimiento al cual se le deben atender sus requerimientos, y estos se deben abordar con
prontitud y mayor prioridad, dada la magnitud que este problema puede alcanzar si se le posterga,
producto del constante aumento de sus integrantes. Uno de los aspectos menos abordados en el caso
de los adultos mayores es el de la vivienda, bajo el supuesto que a lo largo de sus vida ya
solucionaron aquella necesidad, pero no se considera la evolucion fisica de los adultos mayores que
los condiciona y los hace replantearse nuevamente la problematica de la vivienda. Para ilustrar la
falta de preocupacion para con este sector, en Valparaiso capital de la Quinta Region, region con la
mayor proporcion de PAM, se han entregado y construido en los tiltimos veinte afios, 75 soluciones
habitacionales destinadas a los adultos mayores, y ellas han tenido un costo de 27000 U.F.
representando un 0,0003% del total de los subsidios 0‘[0rgados,2 de este antecedente se desprende:
que el problema se reconoce de forma testimonial, pero no se le da una respuesta real y proporcional

a su magnitud.

'INE, Chile: Censo 2012.
? Observatorio Habitacional MINVU, Viviendas contratadas y Subsidios Otorgados periodo 1990-2009
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Como se dijo, con esta AFE se busca evaluar el grado de respuesta alcanzado por las soluciones
habitacionales privadas a las necesidades de este grupo etario y su desarrollo, cuales son las
necesidades insatisfechas o carencias que condicionan y limitan los programas, cual es la eficiencia
con la cual se aplican y como responden frente al desarrollo sustentable del habitat. Se evaluaran los
reglamentos, politicas Publicas, su implementacion y el grado de habitabilidad y sustentabilidad
alcanzado con los disefios de los conjuntos habitacionales en altura construidos en Valparaiso, y
como ellos han respondido a los requerimientos del adulto mayor. Asi podremos contrastar las
necesidades y propuestas de ese grupo etario, evaluando su factibilidad, y proponiendo
observaciones que sirvan de base para articular las propuestas necesarias que permitan mejorar y
complementen las actuales ordenanzas y reglamentos.

Los resultados esperados producto del analisis, evaluacion y estudio cualitativo de los antecedentes,
nos deberian conducir a establecer propuestas que sirvan para complementar y potenciar los
reglamentos, leyes y ordenanzas vigentes, para lograr asi una mejor implementaciéon y
materializacion de soluciones para el adulto mayor, su mejor focalizacion y una mayor eficiencia
permitiendo ser materializadas con disefios que permitan una mejor habitabilidad de los espacios y
de los conjuntos habitacionales privados en altura, para asi poder responder a las realidades de este

grupo etario, potenciando con ello su desarrollo personal, autonomia, independencia e integracion.
1.1.- ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El envejecimiento de la poblacion de nuestro pais, producto del aumento del porcentaje de adultos
mayores en ella, como consecuencia de la baja en la natalidad y el aumento en la expectativa de
vida de la poblacion en nuestro pais, asi como la creciente concentracion de la poblacion nacional en
ciudades, es una tendencia, que caracteriza nuestra sociedad actual. Esto, ha generado que el
porcentaje de la poblacion perteneciente a la tercera edad, esté aumentando de manera constante en
relacion al total de los habitantes de nuestro pais y, particularmente en nuestras ciudades,
transformandose en un sector de alta incidencia para nuestra sociedad, producto que sus
requerimientos y necesidades generan un alto impacto econdmico, social y politico, en todo nuestro
habitat y en su desarrollo sustentable. De continuar la actual tendencia de natalidad se espera que al
2050 este grupo tienda a ser el 28,2% de la poblacién de nuestro pais, esto de acuerdo a las

proyecciones efectuadas por el INE”.

*Fuente INE, Chile: Proyecciones y Estimaciones de Poblacién. Agosto 2005
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El crecimiento de la poblacion perteneciente a este grupo etario obliga desde ya, que se tenga una
especial consideracion y preocupacion por él, teniendo en cuenta todas las implicancias que esto
provoca en nuestra sociedad. Uno de los temas mas importantes pero menos atendidos es el que
guarda relacion con la vivienda, ya que se da por un hecho que este tema fue solucionado a lo largo
de sus vidas, pero no se han considerado los nuevos requerimiento y necesidades que aparecen en
los adultos mayores producto de los cambios fisicos que ellos sufren con los afios, haciéndolos
replantearse nuevamente el tema de la vivienda su habitabilidad y su hébitat, aspectos que en la
mayor parte de las soluciones no guardan relacion con sus necesidades. Para buscar respuestas y
poder hacer un diagnostico de los problemas, se debe usar la vivienda y su habitat como nuestro
principal espacio de evaluacion y estudio, pues estos, representan un aspecto importante en la
calidad de vida, que pueda alcanzar este sector, dado el grado de autonomia que ellos puedan lograr
producto de las barreras que les presenta el habitat. Esta AFE apuntara al estudio y évaluacién de los
conjuntos de viviendas en altura que se han desarrollado en Valparaiso en el sector privado durante
los ultimos diez afios, debido a la densificacion que estan sufriendo nuestras ciudades y
particularmente Valparaiso desde el afio 2000, los conjuntos privados elegidos fueron pioneros en
sus cerros y, concentraron gran parte de la oferta habitacional orientada a la clase media durante la
ultima década, con su construccion y venta se dio pie a futuros desarrollos inmobiliarios en
Valparaiso, al quedar demostrado que los emprendimientos inmobiliarios de esa escala eran factibles
de desarrollar en una region econdomicamente deprimida, a su vez estas soluciones en altura
concentran una alta poblacion perteneciente o que pertenecera a este grupo etario, que llegaron a
ellos buscando cierto grado de seguridad y compaiiia. Valparaiso se presenta como un buen
laboratorio para estudiar el caso dado que su estructura dada por cerros barrios producto de su
topografia fragmentan la ciudad, la movilidad y limitan la autonomia de los adultos mayores,
desvinculandolos espacial y socialmente. El diagnostico cualitativo del que parte esta propuesta de
investigacion — esta fundada en la experiencia profesional del autor- es que en nuestro pais este tema
se aborda en forma recurrente pero su materializacion es siempre tangencial, y hasta la fecha se ha
aplicado un criterio politico econdmico cuantitativos en su implementacioén y materializacion, con lo
cual se ha privilegiado la forma y no el fondo de las soluciones habitacionales y su habitat. En el
caso del estado, este ha implementado una serie de reglamentos y ordenanzas que han sido aplicados
tanto por el sector publico como privado, facilitindose con ellos los desplazamientos y
aproximaciones, pero en ninguno de estos reglamentos, leyes u ordenanzas se aborda el tema de la

vivienda en forma integral, y como parte fundamental de la solucion, para asi mejorar la
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habitabilidad y la calidad de vida de las personas que conforman este grupo etario, y el desarrollo
sustentable de la sociedad. _ \

Lo que se evaluara en esta investigacion, guarda relacion , primero , con la implementacion y
materializacion cualitativa de las leyes, ordenanzas y reglamentos y luego, con los problemas que
encuentra este grupo etario en el desarrollo de su diario vivir producto de la actual implementacion y
materializacion que presenta la habitabilidad de las soluciones habitacionales en nuestro pais, y
como estas han respondido a las necesidades y requerimientos de los usuarios pertenecientes a la
tercera edad durante los tltimos diez afios.

La poblacion objeto de este estudio serd aquella que habita soluciones en altura privadas ubicadas en
la ciudad de Valparaiso, Quinta Region. La evaluacion de ellas se realizara a partir de las soluciones
tipologicas y las leyes y ordenanzas que se establecen en la O.G.U.C. en relacion a los
requerimientos de accesibilidad permitidos para ellas. El objetivo de esta evaluacion, busca
establecer las relaciones entre las soluciones contempladas por los reglamentos vigentes y, el grado
de respuesta cualitativa, que ellos entregan a las necesidades de la tercera edad y, como estos se
implementan, para asi establecer las relaciones necesarias, que nos permitan proponer
modificaciones que complementen y mejoren el grado de respuesta a las necesidades existentes de la
tercera edad logrando una mayor eficiencia, flexibilidad y focalizacion de los recursos existentes,
capaces de materializar su desarrollo sustentable.

El diagnostico de la habitabilidad de la vivienda, debe hacerse de forma cualitativa y sumarle los
problemas que este grupo enfrenta en su habitat, como sus diseflos responden a sus requerimientos y
necesidades, por lo que la habitabilidad, se evaluara a partir de la sustentabilidad econémica que con
sus disefios se logra materializar.

Se estudiard, como se responde al habitat y su sustentabilidad, asi desde la dimensién fisico espacial
se analizaran, los requerimientos antropométricos y la respuestas espaciales que se ofrecen, al grado
de autonomia necesario y requerido por este grupo. Desde la dimensidn socio cultural se analizaran
los distintos disefios de politicas habitacionales orientados a potenciar su desarrollo, autonomia e
integracion y como estas han respondido a sus necesidades y requerimientos. Desde la dimensién
politica economica se analizaran las leyes, reglamentos y ordenanzas vigentes y su grado de
respuesta a las necesidades de este grupo, y a la vez se hara un estudio del costo beneficio de los

diseflos y politicas que actualmente se implementan en Valparaiso.
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1.1.1.- INTRODUCCION

El objetivo de esta AFE, es estudiar y buscar caminos que generen respuestas a los problemas que
encuentra la Poblacion Adulto Mayor en nuestra sociedad, particularmente en su entorno urbano,
entorno inmediato y la vivienda.

Para buscar respuestas y poder hacer un diagnéstico de los problemas, se usara la vivienda y su
entorno, como el principal espacio de evaluacion cualitativa, dado que en estos espacios, se
desarrolla gran parte de la vida de la PAM condicionando su calidad de vida y el grado de
autonomia, independencia y desarrollo al que ellos pueden aspirar. Una de las tareas principales del
componente de investigacion del Plan de Accion Internacional sobre el Envejecimiento, 2002, es
facilitar, segin proceda, la aplicacion de las recomendaciones y medidas definidas en ¢l. La
disponibilidad de informacion fiable es indispensable, para identificar nuevos problemas y adoptar
recomendaciones. Las Naciones Unidas en su plan de accién Internacional sobre el
Envejecimiento, firmado y ratificado por el Estado de Chile, en su Articulo 13, nos destaca la
responsabilidad primordial de los gobiernos de promover y prestar servicios sociales basicos y de
facilitar el acceso a ellos, teniendo presentes las necesidades especificas de las personas de edad.
En su Articulo 14, se reconoce la necesidad de conseguir progresivamente la plena realizacion del
derecho de todas las personas de edad a disfrutar del grado méaximo de salud fisica y mental que se
pueda lograr. Favoreciendo la independencia y la habilitacion de las personas de edad y su
posibilidad de participar plenamente en todos los aspectos de la sociedad, y en su Articulo 15 se
reconoce "lo importante que es la funcion de las familias, los voluntarios, las comunidades, las
organizaciones de personas de edad y otras organizaciones de base comunitaria para prestar a las
personas de edad apoyo y cuidados no estructurados, complementarios a los que proporcionan los
gobiernos."* Como lo comprometimos la tarea debe ser abordada desde distintas aristas y la
arquitectura es una de ellas, esta adquiere una importancia gravitante en la vida del adulto mayor al
estar permanentemente relacionada con el diario vivir de este, hoy "existe una tendencia global a
favor de la modalidad de vida independiente entre las personas mayores (a la vida en solitario o solo
con el conyugue), lo que se extiende tanto a paises econdémicamente desarrollados como a paises en

desarrollo"’

* Informe de la segunda Asamblea Mundial de Naciones Unidas sobre el Envejecimiento, Madrid, 8 al 12 abril de 2002.
% “Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores”, MINVU, 2006.
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Como Arquitectos este desafio lo abordaremos desde la arquitectura, para que podamos dar
respuestas cualitativas que permitan responder a los requerimientos de este grupo etario, orientados
a potenciar su desarrollo, autonomia ¢ integracion en los espacios que habitan.

Nuestra AFE apuntara a sectores medios y sus conjuntos habitacionales privados. "Es extendida la
preferencia de los adultos mayores por habitar en barrios segregados, por motivos que se vinculan a
conflictos generacionales. Este deseo es predominante en los sectores de menores ingresos, mientras
que en los sectores de mayores ingresos existe una mayor inclinacion por habitar en forma
integrada."® De lo anterior, se desprende que nuestro sector se encuentra dentro de las personas que
se inclinan por habitar de forma integrada, por lo que para obtener una mejor calidad ambiental, se
deben integrar social y espacialmente, para evitar su deterioro. La integracion del adulto mayor,
debe partir con la ciudad y el barrio y terminar al interior de su hogar, todos estos espacios deben
disefiarse bajo criterios de integracion, independencia y evitar la discriminacion producto de los
requerimientos particulares, en los disefios debe primar la calidad para asi integrar y acoger a la
mayor cantidad de individuos con sus peculiaridades.

“En nuestro pais, un 90% de la poblacion adulto mayor habita en casas permanentes (Encuesta
CASEN 2000), las que generalmente no poseen buenas condiciones de habitabilidad en términos de
accesibilidad, disefio de espacios apropiados y confort,"” y "cerca del 53,9% de los adultos mayores
son propietarios de viviendas."®

Las familias evolucionan y se transforman con el paso de los afios lo mismo debe ocurrir con las
viviendas, estas también deben poder evolucionar y adaptarse a los nuevos requerimientos y
necesidades, de lo contrario sus usuarios pasan a ser discriminados por estas (Equipo ACCEPLAN),
transformandolas en contenedoras de espacios en los cuales su habitabilidad se deteriora,
transformandose en un peligro para su morador. "La vivienda es un bien material altamente
relevante en la vida de los adultos mayores, incluso como logro material mas importante en sus

9 ’ . . . .
"2 Asi se afirma que con la edad el hogar adquiere una creciente importancia como el

vidas
principal contexto de socializacion, ocio y el cuidado de la salud (Binsstoky Cluft, 2000) y, "el
entorno inmediato es uno de los aspectos que influye en el nivel de satisfaccion que entrega la
vivienda, ya que es demandado por el adulto para la realizacion de actividades recreativas y de

Y 5 5 10 . . . ., , .
socializaciéon." ” Dado lo anterior nuestra investigacion estd orientada a buscar causas que nos

® Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006.

7 Encuesta CASEN 2000

8 SENAMA 2011. Estudio de Recopilacion, Sistematizacion y Descripeion de Informacion Estadistica sobre Vejez y Envejecimiento Informe final -
Boreal Investigacion y Consultoria Ltda. pag.50

® Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006.

1 Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2000
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permitan orientar los disefios y posibles reglamentos y leyes de tal manera que les permitan mejorar

los grados de respuesta que este fendmeno requiere.
1.2.- ACERCAMIENTO AL CAMPO OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Debemos considerar tres aspectos para entender el campo objetivo de nuestra AFE, primero debo
definir quién es el Adulto Mayor, luego debemos cuantificar la magnitud del problema a nivel
nacional y local (en el caso de Valparaiso), para asi, establecer los caminos y las caracteristicas de

estos, contempladas actualmente en la solucion de los problemas que presenta la PAM.
1.2.1.- EL ADULTO MAYOR

El termino adulto mayor, se le aplica como se define en la ley Ntimero 19.828, que crea el servicio
nacional del Adulto Mayor, como: “a toda persona que ha cumplido sesenta afios”."!

El crecimiento relativo de las personas de edad en el mundo, junto a la reduccion de la proporcién
de los jovenes ha transformado la estructura piramidal de nuestra sociedad en una estructura vertical
estableciendo nuevas relacion en nuestras familias y la sociedad.

En Chile, su poblacion se encuentra en una etapa avanzada de envejecimiento, durante los Gltimos
afios la eseranza promedio de vida al nacer aumento en 4,2 afios por década, por lo que la
poblacion de adultos mayores hoy representa cerca del 14,48% con sus 2,4 millones'?, y para el afio
2050 los adultos mayores representaran el 28,2%", lo anterior generara un aumento del indice de
dependencia demografica de 48,9 al 2005 a 61,8 al afio 2050™*.

Hoy "la poblacion adulta mayor en su gran mayoria son jefes de hogar o conyuges de éste (84%),
teniendo por lo tanto un rol principal en la mayoria de los hogares donde viven. Los adultos mayores
viven con pocas personas en sus hogares, el 37% vive solo o con otra persona, el 34% vive con 2 0 3
personas y el 28% vive con 4 y mas personas en el hogar. El 72% de los adultos mayores viven en
hogares unicelulares, esta tendencia estadistica es coincidente con las preferencias de la PAM, ya
que en una alta tasa proporcion los adultos mayores estan viviendo como prefieren, esto es, sin otros

, s 15 . .
nucleos familiares." ~ El 90% de los adultos mayores viven en casas y, solo la vida en

"' Ley Num. 19.828 de la Republica de Chile, que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor 2002
2INE 2012: Censo 2012

13 Fuente INE 2005, Proyecciones de Poblacién hacia el 2050

1 Fuente INE 2005, Proyecciones de Poblacion hacia el 2050

"% Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores”, MINVU, 2006.
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departamentos es significativa en la Region Metropolitana 12.5%. "El porcentaje de PAM habitando

en departamentos crece significativamente a medida que el nivel de ingresos también crece,

convirtiéndose esta tipologia en un bien superior y suntuario."'°

ion porcentyal
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01.- Fuente: INE Chile: Piramide poblacién 2050, evolucion de la distribucién de la poblacién urbana y rural 2000- 2020.
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02.- Fuente: INE Chile: Evolucién del indice de dependencia demogréfical950-2050, evolucion de la poblacién por grandes grupos de edad1950-
2050.

1.2.2.- LAS POLITICAS DE ESTADO ORIENTADAS A LA PAM (POBLACION ADULTO
MAYOR)

De todos los fendmenos sociales, el aumento de la poblacién global ha sido uno de los mas

relevantes del siglo XX, y en nuestro pais se toma conciencia de él, en la década de los 90 cuando el

1 Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores”, MINVU, 2006.
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Estado de Chile el afio 1991 hace suyos, " los principios de las Naciones Unidas a favor de las
personas de edad, que inspiraron la redaccion y formulacion de la politica nacional para el adulto
mayor, oficializada y aprobada por el consejo de ministros del 4rea social en marzo de 1996""
Entre 1996y 2002 el "Comité nacional para el adulto mayor" coordin6 las politicas sociales

destinadas al sector.

Con posterioridad a la II Asamblea Mundial de Naciones Unidas sobre el envejecimiento realizada
el afio 2002 en Madrid, en enero del 2003 el Gobierno de Chile dicta la Ley N° 19.828 creando el
SENAMA establece el Fondo Nacional del Adulto Mayor, en esta ley queda definida la aplicacion
del concepto adulto mayor; “a toda persona que ha cumplido sesenta afios”.'®

Mediante esta ley el Estado en su Titulo 1 determina las disposiciones generales de este servicio: |
“Articulo 1°.- Las disposiciones de la presente ley tienen por objeto establecer la creacion del
Servicio del Adulto Mayor, que velara por la plena integracion del adulto mayor a la sociedad, su
proteccion ante el abandono e indigencia, y el ejercicio de los derechos que la Constitucion de la

19 gy 2 . iy .
" Este servicio se encargara de proponer las politicas destinadas

Republica y las leyes le reconocen.
a lograr la integracion familiar y social efectiva del adulto mayor y la solucion de sus problemas.
En el Gobierno anterior de Michelle Bachelet se estructurd La Politica Nacional para el Adulto
Mayor y esta plantea como objetivo: "Lograr un cambio cultural de toda la poblacién sobre la
valoracion y trato hacia los Adultos Mayores, lo cual implica una percepcion distinta sobre
el envejecimiento y, alcanzar mejores niveles de calidad de vida para todos los Adultos
Mayores"‘20
‘ Pese a todo lo anterior “Las familias han operado en Chile en la primera linea del cuidado y

proteccion de los adultos mayores estan siendo sobrepasadas,”'

producto de los cambios en su
composicion y las mayores expectativas de vida de los envejecientes como por los requerimientos
de cuidados mas especializados, “se teme que ni el Pais, ni la mayoria de las personas se encuentran

22 Hoy la condicién de vejez en Chile esta afectada

adecuadamente preparadas para estos cambios
por multiples formas de exclusion, “que van desde limitaciones asociadas a los montos de las
pensiones y coberturas de salud, el acceso a tecnologias y esparcimiento, la disponibilidad de

transporte y seguridad, la falta de proteccion juridica, la pérdida y el vacio de roles, consideraciones

7 SENAMA, "Aplicacion en Chile de la estrategia regional de implementacién para América latina y el Caribe del plan de accién de Madrid sobre el
envejecimiento, 2007

¥ ey Num. 19.828 de la Repuiblica de Chile, que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor, 2002

1 Ley Num. 19.828 de la Republica de Chile, que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor, 2002

 SENAMA, "Aplicacion en Chile de la estrategia regional de implementacion para América latina y el Caribe del plan de accion de Madrid sobre el
envejecimiento, 2007

2! Segunda encuestan nacional, inclusion y exclusion del adulto mayor, SENAMA FLACSO, 2011

% Segunda encuestan nacional, inclusién y exclusién del adulto mayor, SENAMA FLACSO, 2011
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prejuiciosas y discriminatorias, hasta el significado de vivir la vida o la posibilidad de una muerte
3523

digna.
“Los adultos mayores deben responder a entornos que se han transformado aceleradamente y a una
retirada de sus apoyos tradicionales,”* la composicion familiar, el individualismo econdmico, las
privatizaciones de los servicios basicos, la tecnologia y la transformacion del entorno espacial y
social bajo criterios cuantitativos y economicistas, hacen nacer en ellos una incertidumbre creciente
frente a las posibilidad de satisfacer sus necesidades cualitativas, generando una merma en su
inclusidn social, que nuestra sociedad se debe encargar de revertir, siendo capaces de crear un

entorno propicio y favorable al desarrollo del adulto mayor.
1.2.3.- CREACION DE UN ENTORNO PROPICIO Y FAVORABLE AL ADULTO MAYOR

"Adaptacion del entorno fisico a las necesidades de las personas mayores"*’

Cuando hablamos de entorno, la escala de este se debe asociar a dos conceptos la "del entorno
inmediato al concepto de apropiacion y la del conjunto habitacional- o el entorno urbano mayor
como envolvente a las viviendas de adultos mayores - al concepto de insercién. Adicionalmente,
todas las escalas de la estructura residencial tienen incorporado el concepto de Riesgo, que desde la
perspectiva del disefio especial para adultos es necesario minimizar."”* EI MINVU perfeccion6 la
0.G.U.C. el afio 2005, incluyendo normas de accesibilidad universal a espacios publicos y a
edificaciones, definiendo condiciones especiales para personas discapacidades, tales como rebajas
de veredas, rampas, acceso a edificios, estacionamientos, seméforos y circulaciones en general, a su
vez el MINVU trabaja el concepto de riesgo mediante manuales y guias de disefio como: "
Accesibilidad Garantizada en el Espacio Publico y Una Guia de disefio de Espacios Residenciales
para Adultos Mayores", con estas guias y ordenanzas se logro dar un paso concreto hacia la
apropiacion e insercion de los espacios publicos y privados que conforman el entorno de los
hogares.

El otro campo de accion para crear un entorno propicio es el social a través del cual se promueve

una imagen positiva del adulto mayor "mediante campafias e iniciativas orientadas a visibilizar a las

* Segunda encuestan nacional, inclusién y exclusion del adulto mayor, SENAMA FLACSO, 2011

 Segunda encuestan nacional, inclusién y exclusion del adulto mayor, SENAMA FLACSO, 2011

¥ SENAMA, "Aplicacion en Chile de la estrategia regional de implementacion para América latina y el Caribe del plan de accién de Madrid sobre el
envejecimiento, 2007

 Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006, pag. 17
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personas mayores, a dignificar y valorar su imagen, promover un cambio cultural de estereotipos
que la menoscaban, afectando a sus derechos." 27

A la hora de evaluar la vivienda, "el entorno inmediato es uno de los aspectos que influyen en el
nivel de satisfaccion que entrega la vivienda, ya que es demandado por el adulto mayor para la
realizacion de actividades recreativas y de socializacién."*® Lo anterior nos apunta hacia el rol
prioritario que cumple la vivienda y el conjunto habitacional en dar respuestas a los requerimientos
y necesidades del Adulto Mayor permitiendo desarrollar una buena vejes.

Los esfuerzos realizados por el Estado nos muestra una orientacion correcta, pero se debe aclarar

que el adulto mayor es tocado en forma tangencial por las ordenanzas locales y general al no estar

incorporado el concepto Adulto Mayor en ellas.
1.2.4.- EL PAPEL DE LA VIVIENDA EN LA VIDA DEL ADULTO MAYOR

Para el adulto mayor "la vivienda tiene un rol gravitante en el tiempo vital de estas personas, que
pertenecen mayoritariamente al sector pasivo, se recrean menos fuera de la vivienda, realizan menos
actividad social y, en general pasan mucho tiempo mas en ella en comparacion con las personas de

29
otras edades,"

este comportamiento variard en mayor o menor medida, dependiendo del estrato
socio economico. Por estas razones la vivienda debe recoger sus requerimientos y necesidades
transformandose en un espacio acogedor no discriminador dejando al "hogar como epicentro,
particularmente en edad muy avanzada, es una tendencia persistente que se espera crecera mas ahora
yenel futuro."*’

Hoy "el 46,1% de los adultos mayores no son propietarios," ‘antecedente que nos enfrenta a un
futuro déficit importante si consideramos el aumento proyectado de la PAM, este escenario
demografico obligara a incrementar los programas de vivienda destinados a satisfacer las
necesidades de este grupo etario, pero el hacerlo implica una respuesta cuantitativa pero
especialmente esta debe y requiere ser cualitativa.

Las soluciones por las cuales se opte deben considerar que "en la tercera edad, la capacidad

funcional y la salud adquieren una mayor importancia para determinar la calidad de vida."*

2 SENAMA, "Aplicacion en Chile de la estrategia regional de implementacion para América latina y el Caribe del plan de accion de Madrid sobre el
envejecimiento, 2007

% Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006

¥ Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006.

% Wahl y Gitlin (2003)

3", SENAMA 2011. Estudio de Recopilacion, Sistematizacién y Descripeién de Informacién Estadistica sobre Vejez y Envejecimiento Informe final -
Boreal Investigacion y Consultoria Ltda. pag.50

32 "Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores”, MINVU, 2006,
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Este acelerado envejecimiento de poblacion que experimenta Chile hace que su perfil demogréfico
se pueda asimilar a la de un pais desarrollado, por lo que al igual que en estos paises, la ciudad en su
condicion de asentamiento humano esta concentrando en su estructura demografica una creciente
proporcién de adultos mayores. Se ha generado una “rectangularizacion en la piramide de poblacion.
Esta rectangularizacion implica asimismo una verticalizacion en las familias estas tendran cada vez
mAs personas ancianas en su seno y menos jévenes que se puedan hacer cargo de ellos.”* La falta
de redes familiares de apoyo debera ser compensada por una solidaridad horizontal, proceso que estd
en curso generando relaciones mas alla del marco familiar, este aspecto sera importante para luego
ser considerado en los temas de disefio y materializacion de politicas habitacionales.

"Para abordar el disefio de espacios destinados a la habitacion y permanencia de Adultos Mayores se
considera fundamental incorporar una perspectiva de envejecimiento sano como marco general de
referencia para la accion habitacional. Esta perspectiva plantea que la caracteristica del habitat
residencial son determinantes en un proceso de envejecimiento con calidad de vida fisica y mental,
considerando que el espacio residencial se estructura en base a tres niveles de escala: unidad de
vivienda, entorno inmediato y conjunto habitacional."** Lo anterior no debe descartar el entorno
urbano que si bien no es un espacio inmediato a la vivienda es el espacio soporte de todos los
anteriores dandole caracter y significado al entorno, producto de su escala, estructura y relaciones
espaciales con el medio.

Para lograr la integracion del Adulto Mayor con la vivienda y su entorno, debemos acoger sus
disefios a una universalidad, capaz de integrar de forma cualitativa y no discriminar, asi incorporar
los disefios como respuestas capaces de insertar en el entorno al Adulto Mayor al considerar sus

particularidades.
1.2.5.- VALPARAISO LA REGION DEL ADULTO MAYOR

Valparaiso es elegido como un campo de investigacion optimo dadas sus caracteristicas
demograficas y su "exclusivo caracter urbano-cultural y patrimonial, unido a una configuracion
topografica en escarpada pendiente, que alberga y segrega su heterogeneidad social ">’

Demograficamente Valparaiso es la comuna que tiene la mayor proporcion de adultos mayores en su

B Fadda, Giuletta, Calidad de Vida del Adulto Mayor en la Ciudad
3 Fadda Giulietta, Cortez Alejandra. Habitat Adulto Mayor: El caso de Valparaiso. revista invi N°66/agosto2009/volumen N24:89-113
¥ Fadda Giulietta, Cor*ez Alejandra. Habitat Adulto Mayor: El caso de Valparaiso. revista invi N°66/agosto2009/volumen N24:89-11
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poblacion, el 16,9%* equivale a 294.415 habitantes que se distribuye el 94,4% en zonas urbanas y
el 5,6% en zonas rurales y el 61,6%°’ de la poblacion mayor son jefes de hogar. Todos estos
numeros y antecedentes demograficos hacen de la V regién un campo de estudio ideal para
investigar este fendmeno que silenciosamente crece y nos rodea.

Espacialmente, "la morfologia urbana de Valparaiso adquiere caracteristicas muy especiales, debido
a su accidentada topografia, que ha representado un elemento determinante en su existencia y
proceso de desarrollo. Igualmente, le ha conferido un caracter especial, ya sea en su forma fisica y
su estructura urbana, como en su vida socio-cultural. Valparaiso es "una ciudad escindida en una
zona plana y en una zona de relieve costero, formada por una cadena de cerros de regular altura”, en
la que el acantilado separa el plan de los cerros. La trama urbana de Valparaiso se dispone, en torno
a una bahia abierta al norte, sobre una estrecha planicie costera y un "anfiteatro", conformado por
cuarenta y dos cerros, abierto al Océano Pacifico. Este abanico de cerros se conecta al mar por un
sistema de rutas y esta surcado por un régimen de quebradas convergentes al Plan. Este hecho
contribuye a darle a los cerros la condicion de unidades independientes. El plan, con 5% de la
poblacion residente y 80% de las actividades productoras de bienes y servicios, alberga el
equipamiento urbano, mientras que los cerros, con 95% de la poblacién y alrededor del 15% de las
actividades productoras de bienes y servicios, se limitan al equipamiento vecinal."*®

La poblacion de adultos mayores a pesar de las dificultades que estos "experimentan para
desplazarse entre el cerro y el plan, comanmente, las personas le asignan un valor positivo al habitar
en el cerro. Esta percepcion estaria dada por un conjunto de atributos que hacen del cerro un espacio
mas amigable, mas saludable, donde la dimension comunitaria favorece la construccion de vinculos
y redes de apoyo. Vivir en el cerro se constituye en un inductor de la identidad social; las personas
se reconocen y reafirman a través de su barrio. Es asi que el cerro delimita el espacio donde se
comparten lugares y significaciones; los sujetos se encuentran y se retinen estableciendo relaciones
permanentes."””

Esta identidad que se produce con el cerro en el cual habita, hace posible identificar facilmente y
visualizar los obstaculos y complejidades y como estas se han abordado bajo el concepto de la
apropiacion del entorno y como sus soluciones responden a lo planteado por la autoridad en relacién

a la adaptacion del entorno fisico a las necesidades del adulto mayor.

% INE, censo 2012

Encuesta CASEN 2009
* Fadda Giulietta, Cortez Alejandra. Habitat Adulto Mayor: El caso de Valparaiso. revista invi N°66/agosto2009/volumen N24:89-113
¥Fadda Giulietta, Cortez Alejandra. Habitat Adulto Mayor: El caso de Valparaiso. revista invi N°66/agosto2009/volumen N24:89-113
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1.2.6.- LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS EN VALPARAISO ORIENTADA AL
ADULTO MAYOR POR EL ESTADO

En la guia de Disefio de espacios para adultos Mayores se nos dice correctamente que: "Las
necesidades habitacionales de la poblacién Adulta Mayor no son homogéneas, ya que en funcion de
variables sociales, economicas, etarias y de salud se generan diferencias en la demanda habitacional
de la poblacion "0y en Valparaiso producto de la alta concentracion de este grupo etario
debiésemos tener una alta demanda de viviendas, y una variada oferta de viviendas.

Pero cuando vamos a la realidad de los subsidios entregados en la Quinta Regidén nos encontramos
que: desde 1990 a la fecha en Valparaiso se han construido 75 viviendas destinadas al adulto

! mayor‘“, esto equivale al 0,000313% de la inversion total realizada por el estado en la region

* durante este periodo, este porcentaje incorpora todos los tipos de subsidios entregados por el estado,
asi cuando se lee esta cifra, queda de manifiesto que existen muchas buenas ideas pero pocas se
materializan. El discurso de inclusion, equidad y diversidad queda en duda, dada la proporcion de
PAM que habita en la region y la escasa respuesta que esta ha tenido por parte del estado, a la vez,
los privados tampoco han aportado soluciones habitacionales, esto producto que el mercado de la
vivienda para el adulto mayor no es atractivo para las inmobiliarias, dadas las escasas posibilidades
que tiene este sector etario de obtener créditos en la banca.

La ordenanza local en Valparaiso no hace ninguna consideracion especial al respecto y se limita a
aplicar la O.G.U.C,, con criterios cuantitativos mas orientados a la poblacion discapacitada, la PAM
solo se ve beneficiada de los: Art. 2.2.8 de la O.G.U.C. que esta asociado a facilitar los
desplazamientos de las personas con discapacidad en los espacios publicos y comunes de las
construcciones, a la vez el concepto discapacitado aparece en el Art. 2.4.2. en el cual se regulan la
cantidad y dimensiones de los estacionamientos para discapacitados, estos dos articulos sumados al
Art. 4.1.7 de esta Ordenanza. que nos indica anchos de accesos y norma las rampas y desniveles, son
los unicos articulos que se pueden asociar a las necesidades del adulto mayor.

Nuestras ordenanzas llegan al extremo de normar los estacionamientos para discapacitados pero no
consideran normar la vivienda para un discapacitado y menos la vivienda para un Adulto Mayor.
Como es posible lo anterior , bueno eso solo deja de manifiesto, que la respuesta al déficit de
vivienda es cuantitativo al no establecer diferencia alguna entre sus destinatarios, pues solo interesa

un resultado estadistico a costa de la calidad, esta vision de corto plazo a la larga siempre serd mas’

“ Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006.
“ Observatorio Habitacional MINVU, Viviendas contratadas y Subsidios Otorgados periodo 1990-2011

23




cara. Nuevamente pregunto, ;Como podemos hacer diferencias cualitativas en los estacionamientos
y cerrarle las puertas a respuestas cualitativas en la vivienda?

. Como hemos constatado nuestro Estado modernizo sus conceptos y formas de abordar este
fenomeno social, que con lleva el aumento de la poblacion Adulto Mayor, defini6 politicas al
respecto, creo servicios, pero en lo que respecta al tema de la vivienda su proceder no estd acorde
con los grados de avance logrados en otras areas, inclusive los criterio no son coincidente con los
conceptos de autonomia integracion e independencia con el cual nuestro pais se comprometio ante la

ONU el afio 2002.
1.3.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION/HIPOTESIS

Se busca identificar las causas y diagnosticar los problemas que encuentran y enfrentan los Adultos
Mayores en el desarrollo de su vida cotidiana, esto producto de los disefios implementados en los
conjuntos y soluciones habitacionales privadas en altura basados en los reglamentos, ordenanzas y
leyes vigentes a la fecha, y evaluar “como” las ordenanzas, reglamentos, leyes y soluciones

& habitacionales implementadas en nuestro pais, han respondido espacial y funcionalmente a las
necesidades y requerimientos de los usuarios pertenecientes a la tercera edad durante los tltimos

diez afios.

Pregunta de investigacion:

;Coémo los condominios habitacionales en altura privados acogidos a la ley de
copropiedad en Valparaiso y los reglamentos y leyes vigentes responden a los
requerimientos necesarios de disefio y habitabilidad de las viviendas,
pertenecientes a los adultos mayores, contribuyendo a sus procesos de desarrollo,

autonomia, independencia, integracion y sustentabilidad del habitat?

1.4.- OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS.

La pregunta se respondera a partir de la caracterizacion de la PAM estableciendo sus necesidades y

requerimientos, a la vez se realizara una revision de las leyes y reglamentos existentes para

24



determinar los grado de respuesta que estas logran dar al requerimiento de la PAM, una vez
estructurado este marco, se propondran caminos conceptuales que permitan mejorar la habitabilidad
de las viviendas, dar respuesta y canalizar los requerimientos y necesidades de la PAM. A partir de
este marco se procederan a evaluar los distintos casos seleccionados, con dichos criterios y formas
de enfrentar el disefio de politicas y espacios, esta vision nos serviran para evaluar las falencias y las
deficiencias de los proyectos seleccionados, los resultados arrojados nos permitiran identificar
causas y proponer soluciones que nos permitan potenciar, la autonomia, independencia e
integracion de la PAM y la sustentabilidad del habitat, definir posibles modificaciones a la
legislacion existente y recomendar caminos de disefio que permitan dar respuestas inclusivas y de

calidad.
Objetivo general:

Caracterizar los condominios de vivienda privados en altura que se han construido durante los
ultimos 10 afios en Valparaiso, desde la perspectiva de la aplicacion de politicas, ordenanzas y
reglamentos de disefios para poder visualizar sus defectos, carencias y mejorar los disefios, la
habitabilidad, y el desarrollo sustentable, para lograr a través de ellos potenciar la integracion de los

Adultos Mayores en nuestra sociedad.
Objetivos especificos:

1).- Caracterizar el grupo etario de los Adultos Mayores que habitan en condominios habitacionales
en altura, en Chile y particularmente en Valparaiso.

2).- Evaluar como operan las politicas publicas y reglamentos existentes para condominios en altura,
tendientes a satisfacer las necesidades de los integrantes de la tercera edad.

3).- Identificar las tipologias de disefios implementados durante los Gltimos 10 afios en Valparaiso.
4).- Analizar cualitativamente la habitabilidad de las soluciones tipolégicas implementadas,
considerando su materializacion, costos y sustentabilidad econémica.

5).- Identificar las causas de los problemas de habitabilidad y sustentabilidad.

6).- Elaborar propuestas cualitativas que sirvan de base para complementar y corregir leyes
ordenanzas y reglamentos vigentes en la actualidad, orientadas a favorecer el desarrollo de los

adultos mayores, y el desarrollo sustentable de sus conjuntos habitacionales.
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1.5- METODOLOGIA Y RESULTADOS ESPERADOS

1.5.1.- METODOLOGIA

La idea de estudiar problemas recurrentes y cotidianos relacionados con la habitabilidad de los
espacios habitados por el Adulto Mayor, las leyes que los atafien y los procedimientos y practicas
aplicadas para dar respuesta a sus requerimientos y necesidades. Para estudiar el caso se aplicara una
metodologica mixta en esta AFE, su desarrollo serd secuencial y se tomara como punto de partida
una optica cualitativa, esto, dado que la arquitectura para cumplir con su objetivo de dar respuestas
espaciales que acojan las necesidades y requerimientos de las personas, primero debe acoger y
solucionar las necesidades espaciales y funcionales en los barrios, conjuntos y unidades propuestas,
un arquitecto no puede solo cuantificar soluciones si no tiene claro como estas responden a los
requerimientos de habitabilidad y accesibilidad de sus moradores, una casa sin dormitorios, o sin
cocina, o sin bafio, no es casa por mucho que uno la cuente como solucion habitacional, la
arquitectura debe dar soluciones y no crear problemas, por lo que: el objetivo de esta AFE es buscar
con sus resultados caminos que permitan desarrollar soluciones cualitativas al problema de la
vivienda que hoy enfrenta la poblacion Adulto Mayor de nuestro pais, una vez que se logren
determinar los resultados desde la Optica cualitativa estos se cuantificaran para establecer la
ubicacion y magnitud de los problemas detectados. Este estudio tendra un disefio de Investigacion -
Accion practica. El término disefio en el marco de una investigacion mixta se refiere al abordaje
general que se utiliza en el proceso de investigacion.

"La finalidad de la Investigacion-Accion es resolver problemas cotidianos e inmediatos, y mejorar
practicas concretas. Su propésito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma de
decisiones para programas, procesos y reformas estructurales."*?

Segun Stringer (1999) las tres fases esenciales de los disefios de investigacion-accién son: Observar
(construir un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar
(resolver problemas e implementar mejoras), las cuales se dan de una manera ciclica, una y otra vez,
hasta que el problema es resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente
(Citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

Creswell (2005) divide a los disefios fundamentales de la investigacion-accion en dos clases:

Practico y Participativo.

# Salgado Lévantano, Ana Cecilia. Investigacion Cualitativa: Disefios, Evaluacién del Rigor Metodolégico y Retos. Universidad San Martin de
Porres, Lima, Pera. 2007
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"En el nivel epistemologico. Para la investigacion-accion practica no existe la busqueda de la
verdad de los fendmenos. El conocimiento se construye por medio de la practica, y no esta fuera de
los propios actores. i

"Es en el modo en que nos aproximamos a la realidad para reflexionar sobre ella donde se hallan las

condiciones para acceder a un nuevo conocimiento y para mejorar la practica."**

El pr de investigacién-accion
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03.- Fuente: Esquema proceso de investigacion - accion (Bartolomé, 2000 pag. 30)

1).- Se realizara una revision una revision bibliografica con la cual se podra estructurar una

caracterizacion del grupo etario, y del lugar a estudiar.

2).- Mediante una revision bibliografica y un analisis arquitectonico cualitativo de los proyectos
habitacionales en los cerros de Valparaiso se estableceran las necesidades, carencias, limitaciones y
aspiraciones, que los Adultos Mayores presentan. Para ello se estudiaran los problemas de
habitabilidad, accesibilidad, integracién y autonomia y sus causas, los anélisis y sus resultados se
evaluaran desde la dimension fisico espacial considerando los requerimientos antropométricos y

funcionales basicos, las barreras que enfrentan los adultos mayores en la habitabilidad de los

 Sandin Esteban, M® Paz (2003) "Investigacion Cualitativa en Educacion. Fundamentos y Tradiciones". Madrid. Mc Graw and Hill Interamericana de
Espafia.
# Sandin Esteban, M® Paz (2003) "Investigacién Cualitativa en Educacién. Fundamentos y Tradiciones". Madrid. Mc Graw and Hill Interamericana de
Espafia.
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gspacios, y como estos responden y les permiten los grados de autonomia, integracion,

independencia para el necesario desarrollo requerido por este grupo etario.

3).- Se analizara un corpus de leyes, ordenanzas y otros cuerpos legales relacionados, para
identificar el o los modos en que responden a los requerimientos y necesidades, y como estas leyes
ordenanzas y reglamentos vigentes que benefician a este grupo etario, estan relacionadas a la
construccion o la implementacion de soluciones habitacionales bajo criterios sustentables
economicamente. Estas son: la ley general de Urbanismo y Construccién vigente, la O.G.U.C.

vigente a la fecha y la Ordenanza Local de Valparaiso vigente.

4).- Se evaluaran, los costos colaterales para las personas integrantes de este grupo etario, asociados
a la implementacion, de las politicas habitacionales para el Adulto Mayor en Valparaiso.

5).- Mediante una metodologia tipoldgica se efectuara una observacion cualitativa y caracterizacion
en terreno de las 4 soluciones habitacionales privadas en altura definidas como casos de acuerdo a
los problemas de accesibilidad y las barreras que se enfrentan al interior de los conjuntos y las
viviendas que los conforman. Asi podremos definir causas e identificar problemas de accesibilidad,
barreras espaciales, sociales y sus necesidades, que apunten a soluciones del entorno y contexto
permitiendo dar respuestas cualitativas y cuantitativas a los requerimientos de este grupo etario, en
Valparaiso, evaluando el grado habitabilidad alcanzado y como este ha logrado satisfacer los

requerimientos de los usuarios de la tercera edad.

6).- Mediante la aplicacion de una metodologia proyectiva cualitativa propia de la Arquitectura en la
cual la funcionalidad y espacialidad son prioritarios, se efectuara un estudio de 4 casos de
condominios habitacionales privados en altura implementados en Valparaiso, en ellos se evaluaran
propuestas tendientes a solucionar las necesidades espaciales identificadas para lograr el grado de
habitabilidad y sustentabilidad necesitado y requerido por este grupo etario, evaluando sus costos de

construccion e implementacion.

7).- Producto de los resultados que arroje el estudio se elaboraran propuestas cualitativas y
cuantitativas, que aborden los problemas de inclusion, habitabilidad y desarrollo sustentable de los

conjuntos habitacionales privados en altura que habitan las personas que conforman este grupo

etario, y permitan complementar y corregir los actuales reglamentos y ordenanzas, logrando con ello
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dar un mayor grado de respuesta a las necesidades de la tercera edad, mejorando la eficiencia en su

aplicacion e implementacion, de manera de lograr contribuir al desarrollo sustentable con sus

p]anteamientos.

Los indicadores se levantaran a partir de factores espaciales cualitativos que condicionen la
autonomia, independencia e integracion del Adulto Mayor, estos indicadores nos permitiran advertir
sefiales, que nos daran las claves al cuantificarlas para entender cosas mas complicadas y hacer
perceptible una tendencia o fendmeno no explicito. Su objetivo sera primero establecer resultados
que nos permitan orientar la accion y luego establecer propuestas basadas en hechos objetivos
observados.

Los resultados esperados se enmarcan en dos areas; La primera es hacer un diagnostico multi-
dimensional de la problematica de habitabilidad y accesibilidad de las viviendas y conjuntos de
‘viviendas en altura que aqueja a los adultos mayores, construyendo un diagndstico cualitativo a
partir de la habitabilidad de sus tipologias espaciales, y la respuestas de ellas ofrecen a las politicas
plblicas y reglamentos, para definir asi el grado de efectividad logrado en su implementacion, y
respuesta a las necesidades de este grupo etario, en el desarrollo de su diario vivir.

Lo segundo sera a partir de este diagnostico, cuantificar los resultados y proponer alternativas que
puedan contribuir o complementar las actuales politicas, leyes, ordenanzas y sus reglamentos de
forma de hacerlos mas eficientes, logrando una mejor respuesta a la habitabilidad de los espacios en
los cuales interactiian y desarrollan su diario vivir las personas pertenecientes a la tercera edad,
promoviendo una mayor flexibilidad y diversidad de alternativas que permitan una mejor respuesta a

las diversas necesidades y desarrollo este grupo etario.
1.5.2.- RESULTADOS PRELIMINARES O RESULTADOS ESPERADOS

1).- Tanto la ley como la O.G.U.C. no consideran el concepto Adulto Mayor, por la que no se
incluyen consideraciones de disefio y habitabilidad para con este grupo etario. La tinica
consideracion de disefio estd asociada a los discapacitados, estas normas se podran aplicar a los
integrantes de este grupo dado el deterioro al que estin expuestos con el paso de los afios.

2).- No existen leyes u ordenanza que norme la vivienda para el Adulto Mayor, solo existe una Guia
de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, del MINVU, publicada el afio 2006.

3).- Los cerros - barrios en Valparaiso son valorados por su seguridad, servicios y escala.
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4).- La ordenanza y leyes se cumplen al interior de los condominios respetandose las normas de
accesibilidad y habitabilidad exigida por esta.

5).- La respuesta de las politicas piblicas destinada a satisfacer los requerimientos de los Adultos
Mayores se construyen sobre la base de potenciar su autonomia, mantener su independencia y
promover su integracion a redes sociales, estos conceptos son concordantes con los convenios
firmados el afio 2002 con la ONU, ahora los programas de vivienda son focalizados en forma
prioritaria hacia los sectores mas vulnerables sin contemplar al resto de los de los sectores de la
PAM.

6).- Los programas que permitan a los distintos sectores socio econdmicos pertenecientes a este
grupo etario prolongar su autonomia, independencia e integracion, estan focalizados sobre los
sectores mas vulnerables.

7).- Las viviendas para los adultos mayores se construyen de forma segregada, sin que estas
respondan a los conceptos de integracion, autonomia e independencia, comprometidos por el Estado.
8).- Los programas de vivienda orientados a la PAM se circunscribe a los sectores mas vulnerables
economicamente, discriminando al resto de la poblacion perteneciente a este grupo etario.

9).- La soledad e inseguridad son elementos considerados en la toma de decisiones para la
adquisicion de un departamento.

10).- La cercania con areas de servicios, comercio, familiares y transporte son el factor
determinantes para la eleccion del barrio o cerro.

11).- Los programas integrados a nivel de cerro que permitan a los distintos sectores prolongar su

~ autonomia, independencia e integracion en el lugar de residencia, son limitados.

2.- MARCO CONCEPTUAL

2.1.- EL ADULTO MAYOR

El Adulto Mayor, es un fendmeno que emerge en las ultimas décadas y se manifiesta con fuerza en
nuestra sociedad, abordarlo, implica mostrarlo en sus diversas dimensiones, ya que su solucién
involucra a la sociedad en su conjunto, sus diversidad implica soluciones que incorporen distintos
aspectos y variables, a las que debemos tratar de responder con miradas inclusivas, a través de
cuales se pueda abordar la multiplicidad de requerimientos y necesidades, para esto, el camino que

la arquitectura puede ofrecer es el del disefio universal y el desarrollo sustentable, para lograr lo

30




anterior se deben incorporar criterios cualitativos que orienten los disefios y propuestas, esto dada la
diversidad y la caracteristica cambiante del Adulto Mayor, producto del permanente proceso de
deterioro fisico y mental al que se ve enfrentado este grupo etario y, asi ellos puedan continuar con

su desarrollo sin perder grados de autonomia, independencia e integracion.
2.1.1.- El FENOMENO DEL ADULTO MAYOR EN LA SOCIEDAD

El Adulto Mayor emerge como parte de uno de los “fendmenos demograficos mas importantes de
finales de siglo y sera protagonista del siguiente, pues traera profundas modificaciones en las

% en el caso de Chile a la

estructuras sociales economicas y culturales de los paises de la region
lista de problemas como la desigualdad, pobreza y exclusion se le debera sumar el problema del
envejecimiento de su poblacion.

El Adulto Mayor enfrenta un proceso de envejecimiento y, este proceso se puede entender bajo la
teoria de la actividad “cuyo fundamento central se basa en que el envejecimiento normal implica el
mantenimiento de las actitudes y actividades habituales de las personas por el maximo tiempo

osible v que, por lo tanto, “un envejecimiento satisfactorio consiste en permanecer como en la edad
p y p

adulta™

falta de oportunidades y no un proceso deseado, si bien este enfoque reconoce una pérdida de roles

(Bazo, 1990.p. 10), segtin este marco "la desvinculacion vendria a ser el resultado de la

producto de los cambios ocasionados por la viudez, jubilacion u otros, como la fuente principal de
inadaptacion, el bienestar del individuo y de la sociedad debera ser resuelto mediante la
intensificacion de otros roles ya existentes o con la creacion de nuevos roles capaces de
proporcionar un suficiente nivel de actividad que permita al individuo ajustarse a su nueva situacion
sin que ello signifique consecuencias negativas para su conducta".’

La idea de entender la vejez del Adulto Mayor bajo este marco conceptual se debe a su relacion con
la arquitectura porque al entender la vejez como un proceso que esta orientado a mantener y
potenciar actividades, nos da pie para replantear las actividades cualitativamente al interior de los
espacios bajo una condicion fisica en permanente transformacion. Asi podremos disefiar y ofrecer

soluciones diversas que se adapten a esta nueva situacion teniendo como objetivo el ofrecer nuevas

alternativas capaces rescatar la diversidad de cada individuo y potenciar su desarrollo y autonomia.

 Acercamiento Conceptual a la situacién del Adulto Mayor en América Latina, Aranibar, Paula, Proyecto Regional de Poblacion CELADE-FNUAP,
Santiago, Chile, 2001, pag. 7

% Bazo, Maria Teresa (1990), La sociedad anciana, Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS), Ed. Siglo XXI, Madrid. En Acercamiento
Conceptual a la situacion del Adulto Mayor en América Latina, Aranibar, Paula, Proyecto Regional de Poblacién CELADE-FNUAP, Santiago, Chile,
2001, pag. 16

v Aceriamiento Conceptual a la situacion del Adulto Mayor en América Latina, Aranibar, Paula, Proyecto Regional de Poblacién CELADE-FNUAP,
Santiago, Chile, 2001, En: Gerontologia Salud: Perspectivas Actuales, José Buendia(Ed). Madrid. 1997.
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La conceptualizacion anterior se (}ebe tener en un contexto capaz de garantizar la calidad de vida de
los Adultos Mayores.

Segiin la OMS, se define la calidad de vida como la percepcion personal de un individuo de su
situacion de vida, dentro del contexto cultural y de valores en que vive, y en relacién con sus
objetivos, expectativas, valores e intereses (Gonzélez, citado por Botero, 2007) también “la calidad
de vida ha sido definida per se como un concepto comparativo (Szalai, 1980: 19 ) y él es, ademas ,
una construccion social o constructo, esto es, un objeto construido por el observador colectivo. De
este modo, la calidad de vida sélo podremos evaluarla a través del observador y su experiencia”.*®
Este concepto es multidimensional y lo debemos conceptualizar bajo cuatro formas que interactiian
entre si y definen el grado de satisfaccion a sus necesidades alcanzado por los individuos, estos
conceptos los definiremos de siguiente forma:

“El modo de vida incluye una actividad socializada, sistematica y necesaria (vital) que vincula de
forma activa los grupos humanos al modo de produccion. El modo de vida est4 integrado por
actividades tales como trabajo, estudio, nutricion, suefio, actividades fisicas, recreativas, sexuales,
religiosas, relaciones humanas, etc. Si una parte considerable de estas funciones se realiza en forma
favorable a la buena regulacion psicologica y dentro de parametros bien estimados por la sociedad y
el individuo, deben favorecer la salud, la longevidad y la felicidad.” **

“El nivel de vida se refiere solo a los aspectos economicos y materiales en que se desenvuelve la
vida: incluye salario, propiedades, equipamiento, vivienda, en fin, la capacidad de consumo en un
sentido amplio. Este indicador puede tener expresiones contradictorias; es necesario un minimo de
nivel de vida que garantice pleno acceso a la satisfaccion de las necesidades de las personas, pero
puede tener una expresion enajenada cuando las personas subordinan su vida al consumo con un
sentido competitivo, no reconocen sus verdaderas necesidades.” Se debe precisar que la PAM esta
en una permanente vulnerabilidad econémica producto de su deterioro fisico y los costos asociados
a la salud.

“Condiciones de vida se define como el contexto material, espiritual y de actividad en que

transcurre la vida de las personas; es un concepto globalizador, y generalmente se le relaciona con

“Fadda G, Jirén P. Ponencia presentada a las Jornadas “El Sentido de la Investigacion en la Investigacion Social Contemporanea”. Universidad
Catolica de Valparaiso, Valparaiso, 4-6 de Abril de 2002.

# Acercamiento Conceptual a la situacion del Adulto Mayor en América Latina, Aranibar, Paula, Proyecto Regional de Poblacién CELADE-FNUAP,
Santiago, Chile, 2001, En: Gerontologia Salud: Perspectivas Actuales, José¢ Buendia(Ed). Madrid. 1997.

% Acercamiento Conceptual a la situacion del Adulto Mayor en América Latina, Aranibar, Paula, Proyecto Regional de Poblacién CELADE-FNUAP,
Santiago, Chile, 2001, En: Gerontologia Salud: Perspectivas Actuales, José Buendia(Ed). Madrid. 1997.
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fenomenos economicos y socioldgicos; su contenido puede extenderse hasta la individualidad
psicoldgica y espiritual. Se puede decir que es el contexto modulador de la vida y la salud.” 2l
“Cuando estos conceptos se incorporan en el estudio de la salud y la vejez, es facil entender
(aceptar) que cuando se garantiza un minimo de higiene en relacion con el control de agentes
biologicos, la tarea central de las ciencias se debe desplazar al mejoramiento de la calidad de las
condiciones de vida y a una buena relacion de las actividades del modo de vida y la salud.” 52

“E] estilo de vida es la expresion de lo social a través de la actividad individual de la personalidad.
Todas las personas que realizan actividades del modo de vida, pero la personalidad de cada
individuo le otorga sentido a determinadas actividades o aspectos de ellas, las jerarquiza y el
gjecutarlas le incorpora caracteristicas personales, resultando un conjunto de actividades
condicionadas por la personalidad por lo que constituyen un estilo de vida.” >

El concepto, calidad de vida se utilizard y se transformara en un medio para lograr entender las
necesidades de este sector etario, bajo su diversidad y la multidimensionalidad que adquieren sus
requerimientos, la forma de evaluar la materializacion de los requerimiento seré cualitativa dada las

caracteristicas de estos conceptos y se hara a través de la habitabilidad que logre la arquitectura y

Sus espacios.

El concepto habitabilidad lo definiremos como: “el nivel de comportamiento de ciertos factores y
variables espaciales y sico- sociales observables, que aluden a la relacion entre comunidad y su
ambiente residencial. En consecuencia, dichos factores y variables tienen una expresion de valor
diversa en cada uno de los conjuntos observados, en donde la lectura transversal de los mismos,
permite definir categorias de niveles de habitabilidad deseados en conjuntos residenciales.” 5

Si bien la habitabilidad tiene un objetivo que va mas alla de responder solo a las necesidades de un
individuo o de un grupo determinado, debe poder complementar y desarrollar la interaccion entre los
individuos como parte de un proceso sustentable, para evaluar la habitabilidad lograda se estudiara
el grado de respuesta cualitativa alcanzada al aplicar el concepto del desarrollo sustentable.

Se debe dejar de manifiesto que "lo habitable es el concepto rector de todo proceso de produccién de

s obras ar uitectonicas."> Su analisis se debe dividir en dos partes "el hombre... con su finalidad
a q p

5! Acercamiento Conceptual a la situacién del Adulto Mayor en América Latina, Aranibar, Paula, Proyecto Regional de Poblacion CELADE-FNUAP,
Santiago, Chile, 2001, En: Gerontologia Salud: Perspectivas Actuales, José Buendia(Ed). Madrid. 1997.

52Acercamiento Conceptual a la situacion del Adulto Mayor en América Latina, Aranibar, Paula, Proyecto Regional de Poblacion CELADE-FNUAP,
Santiago, Chile, 2001, En: Gerontologia Salud: Perspectivas Actuales, Jos¢ Buendia(Ed). Madrid. 1997.

3 Acercamiento Conceptual a la situacion del Adulto Mayor en América Latina, Aranibar, Paula, Proyecto Regional de Poblacion CELADE-FNUAP,
Santiago, Chile, 2001, En: Gerontologia Salud: Perspectivas Actuales, José¢ Buendia(Ed). Madrid. 1997.

5! propuesta Conceptual, INVT, 2000

55 Ramirez Ponce, http:www.dtic.upf.cdu/~Arponce/La Habitabilidad.pdf
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esencial, y otra, lo que le rodea... la envoltura, la arquitectura como medio.."*® La arquitectura como
un medio debe tener un objetivo claro, este es, el satisfacer las necesidades espaciales humanas, la
satisfaccion humana consiste "basicamente en la produccion de espacios donde el hombre pueda
habitar y producir su vida, es decir, su tnica posibilidad de ser y estar en el mundo."’

"[os arquitectos deben conocer las formas de habitar de las personas y de ellas interpretar los
conceptos o requisitos cualitativos de los espacios a proyectar. Los conceptos dependeran de la
correcta interpretacion del habitar."*®

Se plantea en relacion al hombre una "habitabilidad que tiene aspectos socio-culturales, fisicos,
bioldgicos y psicologicos. Y en lo relativo a las obras o edificios, encontraremos aspectos
programéticos, proyectuales y constructivos” > Cuando evaluemos la habitabilidad debemos tener
en claro que: "lo mas importante no es el objeto sino el hombre para el que ha sido pensado,
proyectado y construido"®. Esto significa tener una posicidn tedrica y practica que nos lleve a una
vision antropocéntrica de la arquitectura. Esto implicara, como factor determinante a ser evaluado en

un proyecto, la habitabilidad cualitativa, con la que este logre dar respuesta a las necesidades y

requerimientos de los individuos.

El concepto desarrollo sustentable de acuerdo con el informe realizado por la Comision Mundial
para el Desarrollo y Medio Ambiente y conocido como la comision Brundtland se entendera como:
«satisfacer las necesidades de la presente generacion sin comprometer la habitabilidad de futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades.™"

Este concepto se utilizara con un criterio evaluativo que permite considerar las soluciones
implementadas desde una perspectiva que trasciende los beneficios individuales o aislados y que nos
sitia en una perspectiva integral y de largo plazo. En ese sentido, pensar la habitabilidad desde la
perspectiva de la sustentabilidad, permite acceder a un nivel comprensivo mayor, pues no se trata de

pensar la pertinencia de las soluciones de manera independiente, sino en la medida que generan

sinergias y se potencian.

2.2.- LA DEPENDENCIA Y LAS LIMITACIONES FUNCIONALES DE LA POBLACION
DE ADULTOS MAYORES

% Arquitectura. GW.F. Hegel Ed Kairos. 1981 p.34 citado por Ramirez Ponce, http:www.dtic.upf.cdu/~Arponce/La Habitabilidad.pdf

57 Ramirez Ponce, http:www.dtic.upf.cduw/~Arponce/La Habitabilidad.pdf

8 Ramirez Ponce, http:www.dtic.upf.cdu/~Arponce/La Habitabilidad.pdf

% Ramirez Ponce, http:www.dtic.upf.cdu/~Arponce/La Habitabilidad.pdf

® Ramirez Ponce, http:www.dtic.upf.cdu/~Arponce/La Habitabilidad.pdf, cita de Villagran Garcia, José

6! Cardenas Jiron, Luz Alicia, Definicion de un Marco Teorico para el Concepto del Desarrollo Sustentable. Publicado en Boletin del Instituto de la
Vivienda INVI N° 33, Mayo 1998, Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Chile.
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Las limitaciones funcionales y las dependencias de la PAM, implicara generar un marco conceptual
que guie, la forma de actuar frente al problema de la vivienda, generando respuestas y soluciones

acordes a las necesidades y requerimientos de la PAM.
2.2.1.- LA LIMITACION FUNCIONAL

El estudio de las limitaciones funcionales es preciso visualizarlo en dos dimensiones como lo
plantea Fernando Alonso: la ambiental o del entorno, y la personal, o capacidad funcional. Una se
concreta o hace operativa en las barreras fisicas del entorno (la vivienda), mientras que la otra lo
hace en la identificacion de limitaciones funcionales de la persona, tales como sus restricciones para
desarrollar acciones fundamentales, fisicas y mentales, en la vida diaria. Este concepto, estd ademas
incluido en la terminologia de la CIF (OMS 2001:15) como “limitaciones en la actividad fisica”,
entendiendo por actividad la realizacion de una tarea o accion por una persona.

Los Adultos Mayores los podemos dividir en tres grandes grupos de acuerdo a la guia de disefio de

espacios residenciales para el adulto Mayor, del MINVU, dependiendo de su estado de salud y

capacidades psicomotoras:

Adultos Mayores Auténomos: que por su estado de salud y sus capacidades psicomotoras pueden

autovalerse sin depender de la ayuda de terceros o de artefactos sofisticados.

Adultos Mayores Dependientes: que por su estado de salud y sus capacidades psicomotoras

pueden autovalerse pero dependen de la ayuda de artefactos sofisticados.

Adultos Mayores Discapacitados: que por su estado de salud y sus capacidades psicomotoras no
pueden autovalerse y presentan discapacidades especificas, dependiendo de la ayuda de terceros o

artefactos sofisticados.

El esfuerzo de los propios involucrados ha hecho posible incorporar el tema de la discapacidad y el
Adulto Mayor en las agendas de los paises logrando validar sus derechos e incorporar a las personas
con discapacidad y a los adultos mayores como personas de pleno derecho posicionando su causa en

la esfera politico-social como una meta integradora en cualquier pais del mundo.
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Por otra parte, la idea de" Vida Independiente" es un nuevo paradigma de integracion social del
Adulto Mayor y las personas con discapacidad caracterizado por la reivindicacion de su capacidad
de decision sobre la propia vida como lo plantea Fernando Alonso.

Por limitaciones funcionales vamos a entender las restricciones en el desarrollo de acciones fisicas y
mentales fundamentales en la vida diaria de un grupo de edad y sexo. "Las limitaciones funcionales
se refieren a lo que un organismo, objetivamente, puede hacer y aqui incluyen la movilidad general,
algunos movimientos concretos y la fuerza, problemas de vision, problemas de audicion y

i 62
problemas de comunicacion.”

Es relevante analizar las limitaciones funcionales dado que estas al materializarse en dos
dimensiones, la ambiental o del entorno y la personal, o capacidad funcional, nos permitiran
visualizar a la persona en todas sus actividades pudiendo inferirse de ello los grados de respuestas
cualitativas que el habitat les ofrece para el desarrollo personal.

Podemos inferir que todo Adulto Mayor es vulnerable dado su progresivo deterioro de sus
habilidades y, que en un tiempo variable, dependiendo la condicion del individuo le generara una

paulatina, limitacion funcional y dependencia.

2.2.2.- LA DEPENDENCIA

La definicion de dependencia propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1980) nos
presenta una descripcion, cuantificacion y gradacion del fendmeno. La dependencia definida como
“la disminucion o ausencia de la capacidad para realizar alguna actividad en la forma o dentro de los
margenes considerados normales™, y por otra parte la definicion de dependencia que nos ofrece el
Consejo de Europa nos habla de "aquel estado en que se encuentran las personas que, por razones
ligadas a la falta o pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de asistencia
y/o ayudas importantes a fin de realizar los actos corrientes de la vida diaria", en ambos casos la
dependencia corresponderia a la incapacidad para llevar habitualmente una existencia independiente
efectiva. Ahora bien la linea entre la dependencia y la discapacidad es muy delgada y como lo
expresa Fernando Alonso la dependencia en un contexto social puede conducir a la discapacidad,
vejes y dependencia estan intimamente relacionadas, en la medida que la segunda aumenta en las

personas de mayor edad, sobre todo a partir de los ochenta afios. La incapacidad para realizar

% Alonso Lopez, Fernando y otros “Adaptacion de la Vivienda en la poblacion dependiente: necesidades, programas, casos”. Institut Universitari
d'Estudis Europeos. Universidad auténoma de Barcelona. Fundacion Salas 2008
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autonomamente actividades de la vida cotidiana que caracteriza la dependencia tiene que ver con
enfermedades o pérdida de capacidad funcional, corporal o mental, que se producen sobre todo en la
edad avanzada (Alonso Lopez). Esta necesidad de asistencia, caracteriza la dependencia, Querejeta

(2004) la define como:
Dependencia = limitacion en la actividad + ayuda

En Espafia el "Libro Blanco de la Dependencia” establece que la valoracion de la existencia o no de
una situacion de dependencia protegible y la determinacion del grado de dependencia requeriran la
aplicacion de un barémetro mediante el cual sea posible discriminar con criterios objetivos, si una
persona se encuentra en una situaciéon de dependencia y en qué grado corresponde encuadrarla (Cap
XII, pag. 9), este grado de dependencia se valora de la siguiente forma:

Dependencia moderada: Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas
de la vida diaria, al menos una vez al dia.

Dependencia severa: Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de
la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere la presencia permanente de un cuidador.
Gran dependencia: Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la
vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia mental o fisica, necesita la
presencia indispensable y continua de otra persona.

Prever la evolucion de un Adulto Mayor resulta complejo, pero toda la PAM con el tiempo tendra
limitaciones funcionales que provocaran un grado de dependencia, estas limitaciones las debemos
entender como restricciones en el desarrollo de acciones fisicas y mentales fundamentalmente en la
vida diaria de un grupo de edad y sexo. Las limitaciones funcionales las debemos visualizar en dos
dimensiones, la ambiental o el entorno y la personal, o capacidad funcional. Aquella se materializa
en las barreras fisicas del entorno (la vivienda), mientras que la segunda se expresa al identificar
limitaciones funcionales de la persona.

"La dependencia funcional es uno de los riesgos sociales a los que se enfrenta la poblacion y que

afecta y afectara a toda la sociedad y no sélo al 13% de la poblacion que actualmente tiene mas de

K, 163
60 afios."

Como podemos inferir de la matriz de conceptualizacion elaborada por el SENAMA, la dependencia

se materializa en variadas dimensiones, las cuales debemos precisar, partiendo por el lugar que sea

8 Gonzalez M. Francisco y otros. Estudio Nacional de la Dependencia en las Personas Mayores. SENAMA, Chile.2009
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capaz de integrar, el contexto y el entorno en un todo, para de esta forma poder implementar

respuestas cualitativas capaces de responder a la diversidad de requerimientos de la PAM.

Contexto Socia - Aj ociaies

SCrimnaC oy

- :]grr;‘ £

- Acumulacion d Riqueza / Fosesion de Bienes

04.- Fuente: Gonzalez M. Francisco y otros. Estudio Nacional de la Dependencia en las Personas Mayores. SENAMA, Chile.2009

2.3.- ELLUGAR

Norberg Schulz, define el concepto de lugar como; "Los lugares son metas o focos donde
experimentamos los acontecimientos mas significativos de nuestra existencia, pero también son
puntos de partida desde los cuales nos orientamos y nos apoderamos del ambiente circundante."
Un lugar esta caracterizado por una cierta dimension (extension, tamafio) y en ese marco hace la
distincion entre el espacio propio, para el hombre seria el espacio personal y la imagen de los
lugares conocidos.

Christian Norberg-Schulz, se opone a toda teoria de la movilidad, de los espacios transitorios y
defiende, que si se elimina el lugar se elimina al mismo tiempo la arquitectura... el

espacio existencial consiste siempre en lugares.

Para Kahn el "lugar" es €l sitio en donde el hombre realiza sus actividades y en donde se
manifestaba la esencia humana.

El lugar para ambos se encuentra compuesto por dos dimensiones, el entorno (espacio) y el

contexto (tiempo).
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Hoy el Adulto Mayor se enfrenta a un contexto donde, los desplazamiento de personas y su
permanente cambio de trabajos labores e intereses producto de esta cultura consumista,
individualista, virtual y nomade, en la cual como plantea Bauman se desconoce la importancia del
lugar, lo altera o lo consume, y aparece la arquitectura de los no lugares como los define Auge, en
este contexto nuestra arquitectura debe seguir siendo una mediadora entre el hombre y el lugar, en
este caso entre €l Adulto Mayor y el lugar.

Cuando Alonso Lopez (2008) nos dice que: "Aunque existen viviendas especializadas o tuteladas
preparadas para atender las necesidades de personas mayores o con discapacidades, muchas
personas no pueden (dada la escases o su elevado precio) o no desean acceder a ellas y optan por
permanecer en su hogar mientras puedan”, o cuando el mismo afirma que: Muchas personas
mayores o discapacitados no desean residir en viviendas o comunidades destinadas en exclusiva a
estos colectivos"®. Al existir esta reticencia vemos que el adulto mayor tiene raices y apegos
quedando de manifiesto que el adulto mayor entiende y vive el concepto de lugar en forma distinta a
la planteada en nuestro actual contexto y, el morar como lo entiende Norberg- Schulz implica una
relacion hombre lugar y esto implica.identificarse y orientarse en él, el hombre debe identificarse
con el medio, con el "Genius Loci" o "Espiritu del Lugar", esto implica entender el caracter o la
esencia del lugar, asi debemos comprender que la relacion del Adulto Mayor con su entorno y
contexto no solo es una relacion de orden romantico, en esta relacion también esta involucrada su
calidad de vida, ya que en €l se encuentran sus referentes sociales, culturales y espaciales, este

entorno le es propicio y le permitira un favorable desarrollo de su condicion.
2.3.1.- EL ENTORNO Y EL ADULTO MAYOR

El entorno(espacio) y su comprensidn nos permitira definir ideas con las cuales poder abordar los
cambios necesarios para satisfacer en el los requerimientos y necesidades de este grupo etario, esto
dado que las barreras del entorno (en la vivienda), tanto internas como externas, no resultan
aparentes hasta que un residente tiene una discapacidad (Clutton et al. 2006:142). Se pueden definir
dos tipos de entorno, "El Entorno Inmediato" y "El entorno Urbano", segun el MINVU "El entorno
Urbano" corresponde al espacio urbano publico en el que se inserta la unidad de vivienda o el
conjunto de unidades en una escala de barrio o vecindario, en los cuales la PAM aspira materializar

el concepto de insercion y, "El entorno inmediato", esta determinado por el espacio de proximidad

 Alonso Lopez, Fernando y otros “*Adaptacion de la Vivienda en la poblacion dependiente: necesidades, programas, casos”. Institut Universitari
d'Estudis Europeos. Universidad auténoma de Barcelona. Fundacién Salas 2008
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a la vivienda, que puede ser publico o privado. En el caso de viviendas en base a departamentos su
entorno inmediato comienza cruzando el umbral del espacio privado y, por lo tanto, esta constituido
por los pasillos del edificio, sus estares y halls de acceso, los patios y antejardines interiores del
edificio, los estacionamientos y las veredas y calles inmediatas. En ellos se desarrollan las redes
espaciales y sociales que tejen sus entornos, estos deben entenderse desde las necesidades de
apropiacion espacial y social que el Adulto Mayor presenta.

Como lo sostiene el MINVU "el entorno inmediato es uno de los aspectos que influyen en el nivel
de satisfaccion que entrega la vivienda, ya que es demandado por el adulto mayor para la realizacion

65 - .
""" Esta aseveracion del MINVU coincide con Segunda

de actividades recreativas y de socializacion.
Asamblea sobre el Envejecimiento y la idea prioritaria de establecer un habitat que permita crear un
entorno favorable al desarrollo de la PAM esto hace que en el "Informe de la Segunda Asamblea
sobre el Envejecimiento” se recuerde en el punto C que, el fomento de un entorno propicio para el
desarrollo social,”" fue uno de los objetivos principales convenidos en la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social. Ese objetivo que fue reafirmado y fortalecido en el vigésimo cuarto periodo
extraordinario de sesiones de la Asamblea General, dedicado al desarrollo social.

"Son también indispensables los compromisos de fortalecer las politicas y programas con el objeto
de crear sociedades inclusivas y cohesionadas para todos los hombres y mujeres, nifios, jovenes y
personas de edad. Sean cuales fueren las circunstancias en que se encuentren las personas de edad,
todas ellas tienen derecho a vivir en un entorno que realce sus capacidades. Si bien algunas personas
de edad necesitan un alto grado de atencion y apoyo fisicos, la mayoria quieren seguir siendo activas
y productivas, incluso mediante actividades voluntarias, y son capaces de hacerlo. Es necesario
adoptar politicas que habiliten a las personas de edad y respalden sus aportaciones a la sociedad.
Esto incluye el acceso a los servicios basicos, tales como el agua potable y los alimentos adecuados.
Es necesario, también, adoptar politicas que fortalezcan el desarrollo y la independencia durante
toda la vida y presten apoyo a las instituciones sociales sobre la base de los principios de la
reciprocidad y la interdependencia. Los gobiernos deben desempefiar una funcién primordial en la
formulacion y aplicacion de politicas que promuevan un entorno propicio de esa fndole y al mismo
tiempo hagan participar a la sociedad civil y a las propias personas de edad."*®

Los objetivos planteados priorizan €1, "promover el envejecimiento en la comunidad en que se ha

vivido, teniendo debidamente en cuenta las preferencias personales y las posibilidades en materia de

% Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006
% Informe de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento. Madrid, 8 al 12 de abril de 2002, ONU.
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yivienda asequible para las personas de edad,"®" y lograr la "adaptacion del entorno fisico a las
necesidades de las personas mayores".*®
El entorno no lo debemos acotar solo al aspecto espacial lo debemos manejar en forma integral
asociandolo al contexto socio cultural y politico economico para poder asi lograr un grado de
integracion pleno de la PAM que les evite terminar siendo segregada socialmente, culturalmente y
espacialmente al terminar habitando condominios exclusivos para adultos mayores.

El bienestar "ambiental" o con €l entorno vital de la persona esta fuertemente relacionado con la
satisfaccion con el hogar, asi como con el vecindario y el nivel de integracion o conexion con el
entorno residencial (Rousseau y Dube 1993), algo que ocurre de igual manera en viviendas
individuales o multifamiliares.

Las respuestas a los requerimientos y necesidades de la PAM deben buscarse de forma cualitativa a

partir de los entornos en los cuales ellos habitan.
2.4.- LA VIVIENDA Y EL ADULTO MAYOR

La vivienda, debe participar del cambio social que el Adulto Mayor esta provocando en nuestra
sociedad y, asumir sus desafios participando y proponiendo caminos que permitan abordar el tema y
dar soluciones desde una perspectiva cualitativa que estructuren sus propuestas.

El MINVU atreves de su Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores avala que
existe una tendencia global a favor de modalidades de vida independiente entre las personas
mayores (a la vida en solitario o solo con el conyuge), lo que se extiende tanto a paises desarrollados
como en desarrollo, este requerimiento que se plantea hace que la vivienda adquiera especial
relevancia en la solucion del problema y en la calidad de vida del Adulto Mayor.

Con la edad el hogar adquiere una creciente importancia como el principal contexto para la
socializacidn, el ocio y el cuidado de la salud (Binstock y Cluff, 2000). El hogar es mas que un
espacio, es un lugar donde nuestra identidad evoluciona permanentemente mediante conexiones con
nuestro pasado, una identificacidon que se vincula tanto con el marco fisico como con las posesiones

personales y artefactos que en €l atesoramos (Rowles 1987). Pero debemos comprender que "el

 Informe de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento. Madrid, 8 al 12 de abril de 2002, ONU.
8 Aplicacion en Chile de la estrategia regional de Implementacién para América Latina y el Caribe del Plan de accion de Madrid sobre el
envejecimiento, SENSMA
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concepto de como debe ser una vivienda cambia con el tiempo; las necesidades cambian con las
gpocas, y el proceso de renovacion del parque de viviendas es muy lento."®

La vivienda y las condiciones de vida: "Para las personas de edad, la vivienda y el entorno son
particularmente importantes debido a factores como la accesibilidad y la seguridad, la carga
financiera que supone mantener un hogar y la importante seguridad emocional y psicologica que
brinda el hogar. Es un hecho reconocido que una vivienda satisfactoria puede ser beneficiosa para la
salud y el bienestar. También es importante que, siempre que sea posible, las personas de edad
tengan la posibilidad de elegir debidamente el lugar donde quieren vivir, factor que es preciso
incorporar a las politicas y programas," esta alternativa se debe hacer extensiva a todos los sectores
de nuestra sociedad para asi potenciar los objetivos de integrar a la PAM, mantener su autonomia y
preservar su independencia. o

"En los paises en desarrollo y en algunos paises con economias en transicion se estd produciendo un
envejecimiento demografico rapido en un marco de urbanizacion constante, y un nimero cada vez
mayor de personas que esta envejeciendo en las zonas urbanas carentes de viviendas y servicios
asequibles. Al mismo tiempo, un gran numero de personas estd envejeciendo en soledad en las

zonas rurales y ya no en el entorno tradicional de la familia extensa. Abandonadas a sus propios

71 ..
""" servicios que se deben

medios, a menudo carecen de transporte adecuado y de sistemas de apoyo,
y debemos considerar al momento de emplazar y disefiar las viviendas.

En Chile al igual que, "en los paises desarrollados, las zonas edificadas y el transporte adecuado
para las personas de edad son también causa de creciente preocupacion. Las nuevas zonas
residenciales suelen estar pensadas para familias jovenes que cuentan con medios de transporte
propios. El transporte es problematico en las zonas rurales porque las personas de edad, a medida
que van envejeciendo, dependen mas del transporte publico, que suele ser deficiente en esas zonas.
Por otra parte, algunas personas de edad tal vez sigan viviendo en casas que ya no pueden mantener
después de que sus hijos han dejado el domicilio familiar o después de la muerte del conyuge.”’
Los cambios que sufre el usuario de la vivienda también los sufre la vivienda por lo que debemos
entenderla como un espacio capaz de transformarse y reinventarse en el tiempo, valorizando
cualitativamente su capacidad de transformacion para satisfacer las nuevas necesidades y

requerimientos de habitabilidad que trae el paso del tiempo.

#Alonso Lopez, Fernando y otros “Adaptacién de la Vivienda en la poblacion dependiente: necesidades, programas, casos”. Institut Universitari
d'Estudis Europeos. Universidad auténoma de Barcelona. Fundacién Salas 2008

™ Informe de la segunda Asamblea Mundial de Naciones Unidas sobre el Envejecimiento, Madrid, 8 al 12 abril de 2002.

7 [nforme de la segunda Asamblea Mundial de Naciones Unidas sobre el Envejecimiento, Madrid, 8 al 12 abril de 2002.

2 Informe de la segunda Asamblea Mundial de Naciones Unidas sobre el Envejecimiento, Madrid, 8 al 12 abril de 2002.
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Esta capacidad de transformarse y adaptarse tiene por objetivo priorizar €l, "mejoramiento del

- disefio ambiental y de la vivienda para promover la independencia de las personas de edad teniendo
en cuenta sus necesidades, particularmente las de quienes padecen discapacidad."”
Las viviendas y sus usuarios sufren cambios, provocandose nuevos requerimientos y necesidades los
cuales deben ser abordadas tanto por el usuario como por el estado, el reconocer y cuantificar este
problema nos permitira anticiparnos y solucionarlo a través de un marco normativo que recoja las
necesidades y requerimientos en funcion de mejorar la cobertura del conjunto de este grupo etario en
franco crecimiento.
Segun el Manual de Indicadores de Calidad de Vida en la Vejez de 1a CEPAL, existen ciertos
ambitos que configuran lo que se denomina “Los entornos favorables para la vejez” (CEPAL 2007),
entre los que se encuentran las condiciones de las viviendas y los espacios de participacion. Entre
los primeros, destacan los arreglos residenciales y habitacionales, integrados por las condiciones de

habitabilidad y vivienda en la que residen las personas de edad, los que, segun la calidad de éstas,

significan recursos propicios para la calidad de vida de las personas. Como contrapartida, una mala

calidad de las viviendas y una habitabilidad deficitaria, redundan en vulnerabilidad y riesgo de la
poblacion.

Segun Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores del MINVU, "las necesidades
habitacionales de la poblacion Adulto Mayor no son homogéneas, ya que en funcion de variables
sociales, econdmicas, etarias y de salud se generan diferencias en la demanda habitacional de la
poblacion. En funcion de la propiedad de la vivienda y de la integracion social de su nucleo, la
condicion de vida de la poblacion Adulta Mayor en el hogar varia radicalmente, teniendo las
siguientes relaciones:

- La mejor condicion de vida de la poblacion Adulto Mayor ocurre cuando es jefe de un hogar
uninuclear, aun cuando viva solo, ya que tiene protagonismo en la vida social familiar, y no tiene
restricciones en el uso de la vivienda.

- La segunda mejor condicion de vida del Adulto Mayor ocurre cuando este es el jefe de un hogar
multinuclear, donde el adulto mayor tiene el predominio en la vida familiar, pero acoge en su hogar
a otros nucleos, principalmente hijos allegados y otros parientes. Si bien no tiene restricciones en el
uso de la vivienda, debe compartirla con otros nticleos, por lo general mas jévenes, que quieren una

yivienda para separarse del ntcleo principal.

7 [nforme de la segunda Asamblea Mundial de Naciones Unidas sobre el Envejecimiento, Madrid, 8 al 12 abril de 2002.




- La tercera mejor condicion ocurre cuando el Adulto Mayor no es jefe de hogar, pero vive en un
hogar uninuclear. Esta condicion ocurre por lo general cuando el Adulto Mayor no es propietario de
la vivienda, y por lo tanto se asimila al grupo principal del hogar. La condicion de habitabilidad de
este segmento de poblacion puede ser precaria, dependiendo por supuesto del tamafio de la vivienda
y de la conformacion del hogar.

- La peor condicion de vida del Adulto Mayor ocurre cuando no es jefe de hogar, y habita en un
hogar multinuclear. Casi sin excepcion el Adulto Mayor se encuentra en una mala condicion de
vida, que se acentua en la poblacion mas pobre. El Adulto Mayor se encuentra allegado, ély su
nucleo familiar que es secundario en el hogar, tiene un uso restringido de los recintos de la vivienda,

por lo que en muchos casos realizan su vida social fuera de ésta."”*

Todas los posibles caminos de solucion a los problemas de la vivienda del Adulto Mayor, deberan
ser cualitativos y obligatoriamente estar asociado a la idea que, la vivienda es fundamental para su
salud y el bienestar de sus moradores, ademas de tener el derecho de elegir donde vivir para asi
evitar romper con sus raices. La voluntad del estado y sus politicas de vivienda y de adaptacion
funcional de viviendas para los adultos mayores, deben ser el motor que promueva la
materializacion de estas soluciones. La adaptacion funcional de viviendas y el disefio universal
aplicado a las viviendas permitira dar soluciones cualitativas que puedan perdurar en el tiempo,
generando un valor agregado para la sociedad y particularmente a la PAM al recoger estas
soluciones su diversidad, permitiéndoles desarrollarse en viviendas que faciliten si desarrollo,

autonomia, integracidn e independencia.
2.5.- EL MARCO NORMATIVO

Las normas son aplicadas en el mundo bajo multiples versiones, que expresan a partir de tres
visiones, la primera vision se implementa en el mundo bajo un enfoque cuantitativo que da prioridad
a la cantidad de soluciones implementadas y la segunda visién busca un enfoque cualitativo, el cual
concentra sus esfuerzos en responder a través de soluciones que se estructuren sobre la base de la
calidad que estas puedan ofrecer, y el tercer camino es una mezcla de ambas posiciones, pero
cualquier camino en el cual prevalezca la Arquitectura debe privilegiar la opcion cualitativa como

factor basico para estructurar y construir cualquier politica o solucion habitacional.

™ Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006
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CONTEXTO DE LAS POLITICAS DESTINADAS SATISFACER LOS PROBLEMAS EN
LA VIVIENDA DEL ADULTO MAYOR

Politicas Publicas de Viviendas otorgadas por el Estado de Chile para el Adulto Mayor

A inicios de los afios 90 el Estado de Chile comienza a implementar politicas relativas a la carencia
de viviendas para las personas mayores, no existiendo experiencias previas desarrolladas en nuestro
pais para este grupo etario. Solo se identifica la implementacion de residencias de adultos mayores
por privados que brindan cuidados especificos en su mayoria a aquellos semivalentes y/o postrados.
A partir de dicha década, las politicas estatales de vivienda para el adulto mayor han ido sufriendo

actualizaciones y mejoras a lo largo del tiempo, las que podemos dividir en tres etapas:

Primera Etapa: Programa de Atencion Especial al Adulto Mayor (1990). Programa que permite
el acceso a viviendas SERVIU a personas mayores que no cuentan con una vivienda propia. Para su
implementacion se destinaba hasta el 2% del programa anual de construccion de viviendas para
atender a los Adultos Mayores en dicha condicién, conforme al D.S. N° 62, articulo 27 (V. y U.),
1984. De este modo, dentro de un conjunto de viviendas construidas por SERVIU, se destinaban
algunas de estas, para uso de personas mayores de 60 afios, con alto grado de vulnerabilidad
carentes de vivienda. Estas corresponden a departamentos o casas pareadas, en uno o dos niveles,
con terminaciones interiores basicas, un programa arquitectonico compacto, cocina, estar-comedor,
bafio y dos dormitorios. Se debe considerar, que estas viviendas no contaban con caracteristicas
especificas para los requerimientos de los adultos mayores y/o personas con movilidad reducida, su
equipamiento es el destinado a cualquier usuario.

Con este programa se crean las bases para las actuales politicas de viviendas para personas mayores
en Chile.

Segunda Etapa: Condominios para Adultos Mayores (1997). En esta etapa se corrigen falencias
anteriores y se desarrollan importantes mejoras, al reconocer un usuario especifico con condiciones
y requerimientos especiales de habitabilidad.

Lo anterior origina la construccion de viviendas agrupadas en condominios cerrados exclusivos para
personas mayores de 60 afios que incluyen salas de usos multiples y areas verdes. Las viviendas
- cuentan con un disefio orientado a los requerimientos de las personas mayores con una distribucion

espacial compacta, maximizando el uso de los espacios, destinadas para el habitar de personas solas
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- 2 , — :
o en pareja no superando los 25 m”. Cuentan ademas con elementos de disefio destinados a

disminuir el riesgo y mejorar la accesibilidad.

Etapa actual: Programas de Vivienda MINVU, con enfoque etario-Adulto Mayor y Programa
de Vivienda Protegida para Adultos Mayores -“Derecho a Techo”. En la actualidad el MINVU,
cuenta con dos formas de atencion de viviendas para personas mayores de 60 afios. Se prioriza la
postulacion de adultos mayores a los programas regulares de vivienda, tanto para su obtencion como
para el mejoramiento y/o ampliacion de las mismas. En la actualidad se cuenta con una politica de

vivienda orientada exclusivamente para personas mayores.

Programas de Vivienda MINVU, con enfoque etario-Adulto Mayor.

A) Fondo Solidario de Vivienda D. S N°174/2005 (V. y U.)” Subsidio enfocado a grupos
vulnerables, se evaluan con mayor puntaje los proyectos que responden a la diversidad del grupo
descrito en el auto diagnostico y en el Plan de Habilitacion Social,” 1o que puede reflejarse en el
disefio de tipologias de vivienda para diferentes usuarios tales como adultos mayores, infantes,
discapacitados, viviendas taller, o que incluyan implementacion de equipamiento comunitario u
otro.

A esta tipologia de subsidio no es posible acceder de manc;,ra unipersonal, sin embargo, se permite la

postulacion de personas mayores de 60 afios de manera individual.

B) Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, D.S N°255/2006, (V. y U.). Segin lo
indicado en el parrafo XII, punto n°3, articulo 28, letra a), del D.S. N°255/2006, (V. y U.), este
subsidio busca premiar con puntaje adicional el mayor porcentaje de adultos mayores integrantes del
grupo familiar. Asimismo, se ha incorporado en los llamados regulares de este subsidio para
ampliacion, Titulo III, una modificacién la cual apunta a incentivar y premiar la acogida de personas
mayores en los nucleos familiares.

Esto se materializa de la siguiente forma:

El postulante de un proyecto de ampliacion conforme al Titulo III, que considere la ejecucion dé un
nuevo dormitorio destinado a acoger a un adulto mayor, sera favorecido con puntos adicionales en el

calculo de su puntaje, siempre que cumpla con las siguientes condiciones:

75 gubsidio Fondo Solidario de Vivienda (D.S N°174/2005) en encuentra a la fecha en etapa de modificacion del Decreto, el cual sera reemplazado
r el D.S N°49/2012, Fondo solidario de Eleccion de Vivienda, una vez que este se encuentra completamente tramitado por los respectivos servicios.
S MINVU, Actividades de tipo participativo que fortalece el involucramiento de las familias en las distintas etapas del proyecto habitacional.
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a).- La vivienda a ampliar no debe ser de propiedad del adulto mayor o de su cényuge.

b).- Presentar carta compromiso del postulante y del adulto mayor que habitara la vivienda, que indique
que este tltimo morara en ella. EI SERVIU se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de esta
condicion y en caso de no cumplir con este requisito y que la vivienda intervenida no cumpla con las
condiciones habitacionales minimas sefialadas en el resuelvo 3.c. de la Res. Ex. N°3022/2011, (V. y
U.), el beneficiario del subsidio debera hacer devolucion al SERVIU respectivo del monto de subsidio

entregado para este proyecto.

¢).- El proyecto de ampliacion debe corresponder a un proyecto de nuevo dormitorio de acuerdo a lo
sefialado en la letra c.1) del Titulo III, del Articulo 5° del D.S. N° 255, (V. y U.), de 2006. La
ampliacion no tiene que ser necesariamente destinada al adulto mayor, pudiendo el postulante asignarle
a éste otro dormitorio dentro de la vivienda, siempre que cumpla con las caracteristicas de habitabilidad
descritas en el resuelvo 3.c. de la, Res. Ex. N°3022/2011, (V. y U.), lo que se debera expresar en un
plano de arquitectura y en la carta compromiso indicada en el punto precedente.

d).- El dormitorio a construir debera contar con el metraje minimo que permita que en ¢l

puedan ubicarse dos camas, con 2 closets y ademas contar con el espacio suficiente para el
desplazamiento dentro de €ste, de acuerdo al cuadro normativo contenido en el D.S. N° 255, (V. y U.),
de 2006. Si el adulto mayor posee algun grado de discapacidad, el recinto que lo acoja debera contar
con las facilidades que le permitan habitarlo adecuadamente. En estos casos, SERVIU debera verificar

que la solucion propuesta contemple las medidas necesarias para su uso segin el tipo de discapacidad.

e).- El Adulto Mayor debe estar considerado en la Ficha de Proteccion Social.

C) D.S N°1/2011 (V. y U.) Subsidio para Grupos Emergentes y Clase Media

Subsidio enfocado principalmente a la clase media y emergente, que indica en su articulo 65, letra a)
y articulo 68, letra a), referente al grupo familiar, que se adicionaran 30 puntos por cada miembro
postulante de 60 o mas afios de edad, incentivando la obtencion de este subsidio a las familias que
cuentan con personas mayores en su nucleo familiar.

Programa de Vivienda Protegida para Adultos Mayores - Programa “Derecho a Techo”,
MINVU-SENAMA (2007)

Otorga una solucion adecuada de vivienda, a los Adultos Mayores, no propietarios provenientes de
la alta demanda de personas afectadas por la no construccion de viviendas por parte de SERVIU, ya

que actualmente es realizada por el sector privado. El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU
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en conjunto con SENAMA, ha desarrollado un Programa Habitacional destinado a atender a Adultos
Mayores valentes, semivalentes y personas dependientes, que requieren contar con atencion
especial, que considere ademds de la solucion habitacional, la disposicion de cuidados por parte de
instituciones especializadas en atencién de Adultos Mayores. Para su materializacion MINVU vy
SENAMA firman un convenio para la ejecucion del Programa de Vivienda para Personas Mayores
denominado “Derecho a Techo™.

Para concretar este nuevo Programa se toma como base las experiencias anteriores desarrolladas en
materias de atencion al adulto mayor, y se genera un Convenio entre el MINVU y el SENAMA, a
partir del cual se comienzan a generar las bases para lo que posteriormente se materializa en el D.S.
N° 227/2007 (D.O. 17/04/08), que rige la politica actual de vivienda para adultos mayores.

Este Programa desarrolla una nueva estrategia, que se focaliza en la gestion de viviendas en stock
del SERVIU: (Programa de Atencion especial al Adulto Mayor (1990) - Condominios para
Adultos Mayores (1997), y en la construccion de proyectos nuevos: Vivienda Tutelada y Centros
de Larga Estadia, en respuesta a atender a personas mayores no valentes. En este Programa,
MINVU es el encargado de licitar y ejecutar las obras, en base a los requerimientos técnicos y de
localizacion definidos por SENAMA para su posterior administracion.

El programa busca asegurar a las personas mayores en situacion de alta vulnerabilidad social, la
posibilidad de habitar en una vivienda digna y en un entorno accesible a equipamiento y servicios y
fomentar redes sociales a fin de promover su independencia y autonomia, definiendo dos tipos de
viviendas de acuerdo a necesidades especificas a su propio nivel de funcionalidad y dependencia de
manera integral.

Viviendas de Stock SERVIU, este programa se sustenta en programas previos de politicas ptblicas
de vivienda para adulto mayor, en los cuales se construyeron mas de 3.400 viviendas sociales a nivel
nacional, las cuales actualmente son de propiedad SERVIU. Estas fueron entregadas en comodato o
arriendo a personas mayores. Corresponden a viviendas en “stock singular” (2% de poblaciones
SERVIU, disgregadas) y viviendas en condominio para adultos mayores (agrupadas dentro de
poblaciones SERVIU)

Estas viviendas, estan siendo traspasadas gradualmente a SENAMA para que sean asignadas a
personas autovalentes de 60 afios o mas en situacion de vulnerabilidad. SENAMA sélo recibe
viviendas en adecuadas condiciones de habitabilidad, con lo cual es SERVIU el encargado de
realizar las mejoras requeridas. La oferta esta supeditada a la cantidad de viviendas que traspase

SERVIU a SENAMA.
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Condominios de Viviendas Tuteladas, su fin es aumentar la autonomia del Adulto Mayor,
fomentar su independencia y contribuir en su socializacidn, se crean los condominios de viviendas
tuteladas, estos son conjuntos constituidos por 10 a 30 unidades habitacionales, mas espacios
comunes que incorporan una sede comunitaria que cuenta con sala multiuso, comedor y cocina
comun ademads se contemplan areas verdes, las personas al interior desarrollan su vida de forma
autonoma, pero el habitar en estos condominios genera una red social que los favorece en términos
asistenciales.

Desde el afio 2008 se encuentra en ejecucion, este proyecto marco el inicio de una nueva etapa en
las politicas publicas de viviendas para personas mayores. En esta etapa se realizan esfuerzos por
entregar viviendas de buena calidad en la ejecucion de las obras y localizacion del proyecto,
destacando su cercania a transporte, equipamiento y Servicios.

Establecimientos de Larga Estadia, estos corresponden a residencias colectivas orientadas a
personas de escasos recursos que sufren de una pérdida de funcionalidad fisica o cognitiva y que
requieren de asistencia de terceros para desarrollar sus actividades diarias, estas residencias tienen
entre 30 y 98 personas entre los afios 2008 y 2009 se programaron 688 cupos y con posterioridad al
2010 no han considerados nuevos centros debido a su alto costo operacional estimado por el

SENAMA.

Programa ""Acoge a un Adulto Mayor" del afio 2012, es un subsidio del MINVU de ampliacion,
para acoger al Adulto Mayor, en esta ampliacion de viviendas los proyectos postulados recibiran un
puntaje adicional y un monto de entre 160 y 200 UF, en caso de hacerse una ampliacion destinada a
acoger a un adulto mayor. El metraje minimo es de 13 metros cuadrados para una ampliacion tipo y
de 15,5 m2 para ampliaciones que contemplen un miembro con discapacidad. En este ultimo caso, el
proyecto debera incorporar el concepto de Accesibilidad Universal, a través de obras que permitan
habilitar la ampliacién en condiciones de seguridad, comodidad, y de la forma mas autonoma y
natural posible. Aqui no solamente las familias vulnerables, sino que también los sectores
emergentes y la clase media, van a poder postular a poder acoger a un adulto mayor dentro del seno
de una familiar.

En Latino América al igual que Chile las politicas relacionadas con la vivienda y sus instrumentos

se focalizan en los grupos econdmicamente mas vulnerables, estas politicas generales sobre vivienda
y urbanismo en los paises de América Latina también involucran a personas mayores entre sus

beneficiarios.
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"En México, el programa de mejoramiento fisico del parque habitacional esta destinado,

ademas de la poblacion de menor ingreso, a personas mayores y discapacitados con propiedad de

un terreno y que requieren mejoras de piso, techo, paredes o letrina. Por su parte, el Instituto
Nacional de Vivienda Mexicano ofrece créditos en los que las personas mayores son sujetos
prioritarios para efectos de programas de vivienda en conjunto, como asimismo en programas de
vivienda en lote unifamiliar. En paises como Argentina, Costa Rica y Uruguay existen igualmente
programas habitacionales dirigidos a personas mayores. Como conclusion general se puede decir
que el fortalecimiento de los sistemas de atencion habitacional de las personas mayores requiere que
las politicas de vivienda consoliden modelos estables de atencion habitacional para los sectores de
menores recursos, mejoren la capacidad de ofrecer planes focalizados en sectores pobres y

vulnerables y generen mecanismos de coordinacion de la accion de vivienda social con el desarrollo

77
urbano."

En lo que respecta a Europa y particularmente a Espafia su Constitucion de 1978 regula la
distribucion de competencias es sus articulos "149.1 y 149.3, donde se establece que el Estado se
reserva la regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en
el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales”. 78

En Espaifia "la gestion de los servicios sociales esta hoy dia completamente descentralizada y en

manos de comunidades autdnomas e instituciones locales, dotadas de sus propias redes de atencion

. w79
social."

"El Plan Geron’fol(’)gico de 1992 implementado por el gobierno Espafiol recoge una serie de
objetivos entre los que se encuentra, propiciar la permanencia de las personas mayores es su
entorno fomentando la convivencia solidaria, la autonomia y la ayuda mutua. Para ello se
contemplaba el establecimiento de programas de viviendas tuteladas y de viviendas compartidas,
ademas de la generalizacion y cualificacion del servicio de ayuda a domicilio. Por otro lado, dentro
de las Prestaciones Sociales a desarrollar se incluia Desarrollar y generalizar prestaciones
economicas individuales no periodicas para lo que se proponia regular mediante las
correspondientes normas, los requisitos y el procedimiento de acceso a prestaciones econdomicas

individuales tales como reparaciones y adaptaciones a la vivienda y ayudas técnicas"®.

7 Huenchuan Navarro, Sandra; Marco Legal y de Politicas en favor de las Personas Mayores en América Latina.Serie Poblacién y Desarrollo,
CEPAL, Santiago, Chile. 2004

%Alonso Lopez, Fernando y otros “Adaptacion de la Vivienda en la poblacion dependiente: necesidades, programas, casos”. Institut Universitari
d'Estudis Europeos. Universidad auténoma de Barcelona. Fundacion Salas 2008

™ Alonso Lopez, Fernando y otros “Adaptacion de la Vivienda en la poblacion dependiente: necesidades, programas, casos”. Institut Universitari
d'Estudis Europeos. Universidad auténoma de Barcelona. Fundacion Salas 2008

% Alonso Lopez, Fernando y otros “Adaptacion de la Vivienda en la poblacion dependiente: necesidades, programas, casos™. Institut Universitari
d'Estudis Europeos. Universidad auténoma de Barcelona. Fundacion Salas 2008
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"Al dia de hoy existe una importante variedad de ayudas publicas destinadas a la supresion de
barreras y mejora funcional de las viviendas. Podemos distinguir dos 4mbitos a los que se pueden
dirigir ayudas especificas: el espacio comun o colectivo de los edificios de viviendas y el espacio
interior privativo. En el primer caso hablamos de ayudas para la supresion de barreras, en el segundo
de ayudas para la adaptacion funcional de la vivienda. Atn existiria un tercer bloque de ayudas
constituidas por aquellas dirigidas a proveer de Ayudas Técnicas para la mejora de las actividades
de la vida diaria en el hogar (AVDH). Existen dos fuentes principales de financiacion publica para
ayudas destinadas a la realizacion de adaptaciones funcionales en la vivienda: la que procede del
sector administrativo de Vivienda o Urbanismo, y la que procede de Servicios Sociales o Bienestar
Social."

En Suecia

"La legislacion sueca establece que una persona con discapacidad puede obtener una ayuda que
cubra el coste completo de la adaptacidn si €l o ella vive en la vivienda permanentemente y si la
razon para la adaptacion del hogar es de tipo preventivo, rehabilitativo o por razones de cuidado a
largo plazo. El municipio de residencia es en este caso responsable de la ayuda. Los pasos para
conseguir que se apruebe la subvencion requieren que un terapeuta ocupacional analice y certifique
la necesidad de la adaptacién. "**

En Alemania

"La poblacion mayor de 80 afios (la cuarta edad) constituye el 4% de la poblacion; esto es, mas de
3,2 millones de personas que, al ritmo de envejecimiento actual se convertiran en 9,1 millones en
2050. El 70% de esta poblacidon son mujeres, 65,7% de las cuales viven solas. La situacion
econdmica de esta poblacion es satisfactoria. La politica de vivienda en relacidon con la poblacion
mayor es promover el envejecimiento en casa y asegurar estandares de calidad a través de
programas de subvenciones que favorecen la supresion de barreras en la vivienda. Hay una mezcla
de sistemas publicos (de responsabilidad regional) y privados. La inclusion de un sistema de seguro
obligatorio para el cuidado a largo plazo en 1995 ha propiciado bastante incremento de
adaptaciones. Las principales entidades promotoras de adaptaciones son, de hecho, privadas

(seguros de cuidados a largo plazo)"™®.

8 Alonso Lopez, Fernando. Equipo ACCEPLAN. Institut Universitari d’Estudis Europeus Universitat Autdonoma de Barcelona. Edifici E-1 08193 —
Bellaterra

2 Alonso Lopez, Fernando y otros “Adaptacion de la Vivienda en la poblacién dependiente: necesidades, programas, casos”. Institut Universitari
d'Estudis Europeos. Universidad auténoma de Barcelona. Fundacién Salas 2008

88 Alonso Lopez, Fernando y otros “Adaptacién de la Vivienda en la poblaciéon dependiente: necesidades, programas, casos”. Institut Universitari
d'Estudis Europeuos. Universidad auténoma de Barcelona. Fundacién Salas 2008
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En Gran Bretaiia

"El 80% de la poblacion mayor en GB prefiere vivir independiente en su propio hogar. Con tal
objeto hay ayudas disponibles para adaptacion de viviendas de personas mayores si la vivienda esta
en malas condiciones o el propietario es financieramente incapaz de atender las necesidades en este
sentido. Las autoridades locales son las encargadas de proporcionar financiacion para la adaptacion
de viviendas de discapacitados. También hay entidades sociales locales, organizaciones de caridad y
“agencias de mejora del hogar”, del tercer sector, pero que reciben ayudas estatales. Una ley de 1996
(Housing Grants, Construction and Regeneration Act) especifica los tipos de ayudas y asistencia
financiera disponibles para los propietarios € inquilinos.

Se distingue entre:

Asistencia a Reparaciones en el Hogar, dirigida a obras menores que sean esenciales para el
mantenimiento de la casa.

Ayuda a equipamientos para la discapacidad, cubre adaptaciones necesarias para estas personas en
su hogar (p.ej. una rampa o monta escaleras). El monto depende del nivel de renta.

Ayuda de renovacion, disponible para mayores si su vivienda requiere reparaciones profundas o no
hay instalaciones basicas, como aseo o ducha. La autoridad local tiene discrecion para concederla, y
depende del nivel de renta."**

Como podemos ver existe una marcada diferencia entre los programas Europeos y Latino
Americanos orientados a solucionar los problemas de la vivienda del Adulto Mayor, mientras en
Latino América y particularmente en Chile estos programas se focalizan de forma centralizada hacia
los sectores econdmicamente mas vulnerables y su respuesta es cuantitativa, no apuntan a la
personas y su particularidades, en Europa estos programas se descentralizan apuntando a solucionar
Jos problemas del Adulto Mayor sin ningtn distingo de condicidn, los Europeos previamente
definen los problemas que este grupo etario presenta en su diario vivir, como son la supresion de
parreras v los problemas funcionales que se manifiestan con la edad, para lo cual se trata de
responder cualitativamente a cada particularidad, como lo anterior puede resultar utopico se recurre
al concepto de disefio universal que permite dar una respuesta inclusiva a gran parte de los
problemas presentados por cada uno de los individuos pertenecientes a este grupo etario.

Las respuestas cuantitativas apuntan a la necesidad que tienen los paises en desarrollo de bajar los
déficit habitacionales, pero al no incorporar los aspectos cualitativos a los disefios y soluciones

crean un nuevos problemas, de calidad y habitabilidad, estos con el tiempo resultan ser mas caros y

8 Alonso Lopez, Fernando. Equipo ACCEPLAN. Institut Universitari d’Estudis Europeus Universitat Autonoma de Barcelona. Edifici E-1 08193 —
Bellaterra
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complejos de solucionar, porque en algunos casos se debe demoler la solucion propuesta y en otros
reparar la solucion con gente habitando, la vivienda o los conjuntos. La busqueda de soluciones
cualitativas, nos habla de sociedades mas inclusivas, capaces de delegar y descentralizar, logrando

llegar a un grado de madurez, que les permite proyectar futuro con calidad.

2.6.- EL DISENO UNIVERSAL Y LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

El eliminar barreras en un inicio, fue un objetivo del disefio para lograr mejorar la habitabilidad de
los espacios a los requerimientos de este grupo etario, pero al hacerlo en forma implicita se
reconocian dos tipos de poblacion; una normal y otra anormal producto de sus discapacidades, este
actuar implica crear espacios diferenciados por consiguiente se crea una segregacion y
discriminacion producto de sus limitaciones.

Ante este escenario surge el concepto del "Disefio universal" para el cual, no existe una poblacion
cuyos integrantes cuenten con distintas caracteristicas y habilidades, que requieran disefios
particulares que acojan a cada uno de ellos respondiendo a sus necesidades y requerimientos en
forma individual.

El Disefio Universal segun Mace et al. (1990) "significa simplemente disefiar todos los productos,
edificios y espacios exteriores para ser utilizables por todas las personas en la forma mas amplia
posible. Se introduce aqui como una forma razonable y econdmica de reconciliar la integridad
artistica de un disefio con las necesidades humanas en el entorno."®

Al hablar de Disefio Universal o Disefio para Todos nos referiremos a una herramienta fundamental
para conseguir la accesibilidad y para dotar a ésta de universalidad: todo para el maximo niimero de
personas, mediante siete principios;®®

-Uso universal, para todos.

-Flexibilidad de uso.

-Uso simple e intuitivo.

-Informacion perceptible.

-Tolerancia para el error o mal uso.

-Poco esfuerzo fisico requerido.

-Tamafio y espacio para acercamiento, manipulacion y uso.

% Alonso Lopez, Fernando y otros “Adaptacion de la Vivienda en la poblacién dependiente: necesidades, programas, casos”. Institut Universitari
d'Estudis Europeuos. Universidad auténoma de Barcelona. Fundacion Salas 2008

% version 2.0-4/1/97 Copyright 1997 NC State University. The Center for Universal Design.
http:/www.design.nesu.edw/cud/about_ud/udprinciplestext.htm
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Podemos inferir que el "Disefio Universal" se entiende como el disefio de productos y entornos aptos
para el uso del mayor nimero de personas, sin necesidad de adaptaciones ni disefio especializado, el
criterio de inclusividad de este disefio esta referido a un proceso de integracion plena de las
personas, independiente de su condicion de valencia.

Segtin Guia de disefio de espacios residenciales para Adultos Mayores del MINVU, el disefio
accesible se vincula a tres grandes componentes, los sistemas espaciales, el disefio de productos y la
gestion de servicios, generando un sistema de facilidades para distinto ambitos de la vida y sus
actividades.

La guia del MIMVU plantea que en el ambito de los sistemas fisico espaciales, la accesibilidad
Universal, "es una condicion que posibilita el acceso y desplazamiento de todas las personas sin
importar su condicion fisica, llegar a cualquier lugar, entrar donde queramos, habitar la vivienda,
recorrer la ciudad, ir al parque, iglesia, etc. permitiendo a las personas participar en actividades

sociales, laborales, culturales, educativas y de esparcimiento"’

, y esta vinculada a la minimizacion
del riesgo para todas las escalas de la estructura residencial - unidad de vivienda, conjunto
habitacional, entorno inmediato, entorno urbano mayor, de tal forma de facilitar el acercamiento y

uso del ambiente construido por parte de cualquier persona sin restriccion.

] ] |

| Sistemas Espaciaies Diseno Ge Producios LESLION de Servitios

05.- FUENTE: Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006

El conjunto habitacional, esta constituido por los espacios comunes del edificio tales como:
pasillos, estares y halls de acceso, los patios y antejardines interiores del edificio, los
estacionamientos, equipamiento comun, todos estos son espacios en los cuales la comunidad
interactiia por lo tanto deben facilitar su apropiacion por parte de la comunidad.

El entorno inmediato segun el MINVU est4 determinado por el espacio de proximidad a los
conjuntos de viviendas, y este puede ser privado o publico. En el caso de los conjuntos de

departamentos, su entorno inmediato comienza cruzando el umbral del condominio, y esta

8 MINVU. Accesibilidad y Desplazamiento de Personas con Discapacidad. Reglamentos. Agosto 2012
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constituido por los espacios publicos o privados que lo rodea como calles, aceras, plazas, almacenes,
servicios y otros espacios que estructuran el entorno al condominio. El entorno urbano mediato o
mayor segun el MINVU corresponde al "espacio urbano publico en el que se inserta la unidad de
vivienda o conjunto de unidades, en una escala de barrio o vecindario." Esto nos plantea un marco
espacial el cual debe ser analizado a partir de la problematica que presentan estas estructuras
espaciales en todas sus escalas y ambientes construidos al adulto mayor pudiendo asi determinar las
barreras que ofrece cada ambiente a la PAM.

Esto nos plantea un marco espacial el cual debe ser considerado a partir de la problematica que
presentan estas estructuras a la PAM en todas sus escalas y ambientes construidos pudiéndose asi
determinar las barreras que ofrece cada entorno.

Ambos conceptos, tanto "El Disefio Universal", como el de "Accesibilidad Universal" aplicados a la
vivienda, entorno inmediato y urbano del Adulto Mayor deben manejarse de forma cualitativa para

ser consecuente con los objetivos inclusivos que ellos persiguen.
2.6.1- LAS BARRERAS

"Barreras son aquellas trabas e impedimentos sociales, econdmicos o arquitecténicos que
dificultan la integracion de las personas en la sociedad.

Podemos definir las barreras arquitecténicas como todos aquellos obstdculos fisicos que limitan la
libertad de movimientos de las personas en dos grandes campos:

-La accesibilidad: vias publicas, espacios libres y edificios.

-El desplazamiento: medios de transporte.

Hay varias clases de barreras arquitectonicas:

1.- Urbanisticas: son las que se encuentran en las vias y espacios publicos: aceras, pasos a distinto
nivel, obstaculos, parques y jardines no accesibles, muebles urbanos inadecuados. ..

2.- En el transporte: se encuentran en los diferentes medios de desplazamiento e incluyen tanto la
imposibilidad de utilizar el autobus, el metro, el tren..., como las dificultades para el uso del
vehiculo propio.

3.- En la edificacidn: estan en el interior, o en los accesos, de los edificios: escalones, pasillos y.

puertas estrechas, ascensores reducidos, servicios de pequefias dimensiones."®

 https:/www.centros3.pntic.mec.es/cp.antonio.ramos.carratala/.. /barreras.htm
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Las barreras del entorno (en la vivienda), tanto internas como externas, no resultan aparentes hasta
que un residente tiene una discapacidad, la propia idea de discapacidad como un resultado de
factores potencialmente modificables y que, por tanto, pueden ser minimizados nos conduce a
entender la importancia que la vivienda y sus barreras adquieren. "Si al minimizar las barreras
minimizamos la discapacidad o sus efectos, resulta evidente la importancia que tanto disefio
accesible como la adaptacion adquieren para todas aquellas personas que presentan deficiencias
discapacitantes."®”

También podemos decir que barrera: "son todos aquellos factores del medio que condicionan el
funcionamiento y crean discapacidad. Pueden incluir aspectos como, por ejemplo, un ambiente
fisico inaccesible, la falta de tecnologia asistencial apropiada, las actitudes negativas de las personas
hacia la discapacidad y también la inexistencia de servicios, sistemas y politicas que favorezcan la
participacion"”.

El eliminar barreras con lleva potenciar la autonomia, independencia e integracién de los Adultos
Mayores en las actividades de su vida diaria potenciando la socializacion de este grupo etario y sus
posibilidades de desarrollo.

La supresion de barreras, no solo se deben entender acotadas a la vivienda o a su entorno cercano,
las barreras, también son sociales, culturales y econdmicas en este sentido se desarrollan campaiias e
iniciativas orientadas a visibilizar a las personas mayores, a dignificar y valorar su imagen y a
promover un cambio cultural de estereotipos que las menoscaban afectando sus derechos, estas
politicas han logrado influir en nuestra sociedad contribuyendo al desarrollo de la PAM, pero las
mismas han dejado de lado el trabajo cualitativo con el cual se deben desarrollar y materializar los

disefios del espacio, la vivienda y el entorno.
LA APLICACION DEL DISENO

"El disefio concierne al “como” mas que al “que”.

Pero el “como™ es bastante menos importante que el “que” hacer."”’

“La meta del arquitecto y del estudiante no puede ser en ningin caso la obra representada,

sino la obra viva, habitada y ambientada.”

¥ Alonso Lépez, Fernando y otros “Adaptacion de la Vivienda en la poblacién dependiente: necesidades, programas, casos”. Institut Universitari
d’Estudis Europeuos. Universidad autonoma de Barcelona. Fundacion Salas 2008

* Forttes Valdivia, Paula y otros, LAS PERSONAS MAYORES EN CHILE: SITUACION, AVANCES Y DESAF{OS DEL ENVEJECIMIENTO Y
LA VEJEZ. SENAMA, 2009

*' Norberg - Schulz, Christian. Louis Kahn: Ideas e Imagen. Ed. Xarait, Madrid, Espafia, 1981

% Villagran Garcia, José. Teoria de la Arquitectura. Edicion UNAM. México D. F. 1988

56




|
|
\
\
\
:

Para la aplicacion del disefio desde este enfoque, se debe tener a la persona como centro, y su
objetivo sera cualitativo, entender esto sera una premisa indispensable para lograr disefios con una
accesibilidad universal, mediante este concepto se busca la supresion de barreras y alcanzar una
igualdad de acceso para la mayor cantidad de individuos, permitiéndole la independencia de sus
discapacidades u habilidades, pese a lo anterior debemos comprender que, " ni el disefio ni la
accesibilidad pueden ser absolutamente universales para todos. Se trata de ampliar hasta el maximo
nivel razonable la posibilidad de uso para cualquier persona, pero siempre habréa individuos que no
podran utilizar disefios generalistas."”

"De la combinacién de ambos factores; el personal (capacidad funcional) y el ambiental (barreras en
el entorno) surge la posibilidad real de utilizacién de un espacio, un servicio o un producto por parte
de un individuo concreto."*

En el espacio publico se debe enfatizar la reduccion de las barreras y exigencias del barrio y del
entorno inmediato y en el ambito del condominio y la vivienda se debe lograr una respuesta espacial
funcional universal que permita una adaptabilidad a la mayor cantidad de individuos y sus
requerimientos. “El hogar, la vivienda propia, no es solo un edificio o un espacio edificado; es un
ambito en el que se proyectan las emociones, apoyos e identidad."” Las soluciones para el usuario
en este dmbito requieren responder en la mayor medida posible a los requerimientos funcionales y

emocionales del individuo, para que este no se sienta discapacitado en su entorno (espacio) y en su

contexto (tiempo).

Para abordar un disefio de espacios destinados al Adulto Mayor se debe incorporar "el concepto del
envejecimiento sano como marco general de referencia para la accion habitacional."*® Se debe
considerar que, las caracteristicas del habitat residencial "que es entendido como el resultado de un
proceso en permanente conformacion de lugares en distintas escalas referidas al territorio, que se
distinguen por una forma particular de apropiacion, dado por un vinculo cotidiano con unidades de
experiencias singulares, potenciando relaciones de identidad y pertenencia, a partir de lo cual el
habitante lo interviene y configura. En tales términos, el habitat residencial, mas que una realidad

preexistente o "natural”, es producto de un proceso de construccidn social en el cual los seres

% Alonso Lopez, Femando “La accesibilidad en la vivienda como valor social: costes y beneficios de la eliminacion de barreras™. Instituto

universitario de estudios europeos. Universidad auténoma de Barcelona

% Alonso Lopez, Fernando “La accesibilidad en la vivienda como valor social: costes y beneficios de la eliminacion de barreras”. Instituto

universitario de estudios europeos. Universidad auténoma de Barcelona

% Alonso Lopez, Fernando “La accesibilidad en la vivienda como valor social: costes y beneficios de la eliminacién de barreras”. Instituto universitario
de estudios europeos. Universidad auténoma de Barcelona

% ; Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006 pag. 17
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humanos intervienen directa, activa y progresivamente mediante la incorporacion de distintas
formas de organizaciones socioculturales, territoriales y politico-econdmicas.

Brevemente, estas dimensiones pueden describirse como sigue:

« La dimension sociocultural alude al conjunto de relaciones sociales establecidas por los habitantes
de un determinado territorio, ademas, del conjunto de valores, creencias, practicas, representaciones
culturales que las sustentan.

« La dimension territorial alude a las distintas formas de apropiacion espacial desarrolladas sobre el
espacio habitado y que se expresan en distintas escalas territoriales debidamente jerarquizadas e

_ : . ” - 97
interrelacionadas que van desde la vivienda hasta la region en su conjunto.”

« Por ultimo, la dimensién politico economica alude al conjunto de procesos sociales, politicos y
econdmicos que inciden en su configuracion. Esta dimension pretende abordar no sélo las relaciones
internas existentes entre sus elementos constitutivos, sino también, aquellas provenientes del sistema

social mayor.

Estas tres dimensiones que lo definen, son determinantes en un proceso de envejecimiento con
calidad de vida fisica y mental, el "espacio residencial se estructura en base a tres niveles de escala:
unidad de vivienda, entorno inmediato y conjunto habitacional, para materializar un disefio se debe
considerar un concepto asociado al disefio de cada estructura que compone el espacio residencial, el
MINVU asocia la escala de la unidad de vivienda al concepto de habitabilidad, la del entorno
inmediato al concepto de apropiacion, y la del conjunto habitacional - o entorno urbano mayor
como envolvente a las viviendas de Adultos Mayores, al concepto de insercion."”® Adicionalmente
para disefiar un espacio residencial para Adultos Mayores al margen de su escala se debe considerar
y trabajar en ellos el concepto de "riesgo," de tal forma que estos puedan ser minimizados y asi
permitir el desarrollo de los disefios necesarios para satisfacer los requerimientos y necesidades de
este grupo etario, permitiendo adaptar funcionalmente las soluciones de forma que estas permitan
plena autonomia, independencia e integracion de la PAM.

Cuando pensamos en el que hacer debemos concebir espacios inclusivos de calidad capaces de
responder a los requerimiento de la PAM y lo haremos a partir de la experiencia que nos da la obra

viva, habitada y ambientada.

TINVI, 2012
% Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006 pag. 17
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LA ADAPTACION FUNCIONAL Y SUS SOLUCIONES

La vivienda es un ambito en el cual se proyectan identidades y se manifiestan emociones para lo
cual es necesario personalizar las soluciones."Por ello, la vivienda ha de responder en la mayor
medida posible a nuestras necesidades, pero sin convertir su transformacion o adaptaciéon —cuando
sea necesaria- en un mero ejercicio de fria funcionalidad.

El objetivo fundamental de la adaptacion de una vivienda es, por tanto, reducir las demandas que
presentan el entorno fisico interior y el entorno exterior inmediato de esa vivienda para facilitar la
realizacion de las tareas cotidianas y promover las habilidades de sus residentes de modo que
puedan llevar una vida independiente. Por tanto, las soluciones de AFV no son universales, no
responden a la idea de Accesibilidad Universal, sino a las necesidades concretas de un individuo
concreto."99

Tan solo, aquellas propuestas de “supresion de barreras”, que afectan a los casos seleccionados
seran consideradas en este estudio, estas se sujetaran a los criterios generales de accesibilidad,
porque dado los casos de estos condominios, ellos fueron concebidos y construidos sin tener claro
Jas necesidades o requerimientos de sus futuros moradores, por lo que se debe estudiar como
implementar disefios que permitan disminuir al maximo los requerimientos insatisfechos y las
particulares de sus futuros usuarios, sin que con ellos pierdan su autonomia e independencia yala
vez nuestros disefios les permitan una plena integracion.

Para lo anterior serd mas adecuado utilizar el concepto y los tipos de limitacién funcional de forma
cualitativa, para asi establecer como "los problemas de accesibilidad surgen de la relacién entre el
individuo con limitaciones funcionales y el disefio de su entorno"'%.

Debemos pensar cualitativamente y utilizar la habitabilidad desde la perspectiva de la

sustentabilidad, dando las soluciones que generan sinergias y se potencien.
3.- ESTUDIO DE CASOS

El estudio de los casos, se realizara a través de una evaluacion cualitativa de las distintas
dimensiones del habitat, se evaluara, la dimension territorial o fisico espacial, a partir del grado de

respuestas que esta presenta a los requerimientos de la PAM, en su entorno urbano, entorno

# Alonso Lopez, Fernando ““La accesibilidad en la vivienda como valor social: costes y beneficios de la eliminacién de barreras”. Instituto
universitario de estudios europeos. Universidad auténoma de Barcelona

1019 AJonso Lopez, Fernando “La accesibilidad en la vivienda como valor social: costes y beneficios de la eliminacién de barreras™. Instituto
universitario de estudios europeos. Universidad auténoma de Barcelona
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inmediato y la vivienda, esta evaluacion en el caso del entorno urbano y el entorno inmediato
publico se realizara a partir de visitas en terreno, el caso del entorno inmediato privado o al interior
de los condominios, como el estudio de los departamentos se realizara con un estudios
planimétricos. Se analizara en cada caso la dimension politico econdmica y como esta responde con
sus leyes y reglamentos a los requerimientos de este grupo etario, a la vez se evaluaran las leyes y
reglamentos actuales, su grado de implementacion en los conjuntos y los grados de respuesta
cualitativos que estos ofrecen a los requerimientos de la PAM. Desde la dimension socio - cultural
se evaluaran los grados de respuesta que presentan los condominios y entornos para el desarrollo, de
]a autonomia, integracion e independencia del Adulto Mayor en la sociedad y para con su habitat.
Se pondra especial atencion, en tres tipos de indicadores espaciales, cada uno con sus propias
caracteristicas y relevancia: la supresion de barreras en el entorno urbano y en el entorno inmediato
publico, la supresion de barreras en el entorno inmediato privado, como los espacios y recintos
comunes del condominio edificado (accesos, escaleras, pasillos, ascensor, espacios de socializacion
y otros), y finalmente la adaptacion mediante obras en el interior de la vivienda.

Nos referiremos como AFV(adaptacion funcional de la vivienda) solo a las intervenciones que se
producen en el interior de la vivienda, mientras que a aquellas que se producen en las zonas
comunes de la edificacion y su entorno urbanistico inmediato se las denomina frecuentemente como
“supresion de barreras".

A partir del analisis de los casos y las intervenciones realizadas para solucionar los problemas
encontrados, se generaran indicadores, estos indicadores al estar presentes en las tres dimensiones
estudiadas y nos daran una perspectiva inclusiva, desde donde se recataran las claves para entender
los fendmenos que afectan a la PAM y su calidad de vida.

El término "indicador" implica: advertir, guiar, sefialar. Da claves para entender cosas mas
complicadas y hacer perceptible una tendencia o fendmeno no explicito. Su objetivo es orientar la
accion, los indicadores de CV se basan simultaneamente en hechos objetivos observables de
condiciones de vida y en percepciones y evaluaciones subjetivas de la vida de personas de distintas

edades en determinadas circunstancias (Hammond, 1995; Bakkes, 1994).
3.1.- ELECCION DE LOS CASOS

La eleccion de los casos se realiz6 sobre la base de elegir condominios en altura privados ubicados

en contextos y entornos diferentes que expresen la diversidad de Valparaiso, todos ellos cuentan con
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subsidio de Renovacion Urbana. La eleccion de estos conjuntos, se realizo sobre la base de ser
construcciones que con posterioridad al afio 2000, dieron un impulso a la construccion de viviendas
para la clase media, en los diversos cerros de Valparaiso, transformandose en parte importante de la
oferta habitacional de esta ciudad econdmicamente deprimida y de paso, demostrando que existia un
mercado de viviendas no abordado. Primero se estudiara el entorno urbano y el entorno inmediato
como uno de los aspectos que influyen en el nivel de satisfaccion que entrega la vivienda, ya que en
ellos se demanda por parte del Adulto Mayor la realizacion de actividades recreativas y de
socializacion y asi podremos observar y constatar como estos entornos y contextos acogen espacial

y socialmente los requerimientos y necesidades del Adulto Mayor, de ese analisis se podran

establecer relaciones espaciales y sociales comparables que caracterizaran las particularidades de
cada entorno y contexto, en los distintos casos seleccionados. La condicidn socio economica de los
habitantes de los condominios, establece una tipologia comun, esto basado en la capacidad
econdmica de sus moradores (en este caso los moradores pertenecen a la clase media de nuestro
pais), lo anterior nos permitira cruzar informacion, hacer comparaciones y establecer relaciones,

generando resultados dentro una tipologia de condominios y sus habitantes, a la vez nos permitira i

ver como las leyes, ordenanzas aplicadas al lugar logran regular y contribuyen al desarrollo del :
{

| Adulto Mayor potenciando su autonomia, integracion, e independencia, en un entorno con una

dificultad y diversidad espacial particular, la cual estructura la ciudad de Valparaiso y establece las

condiciones para su calidad de vida.

Como Giulietta Fadda lo explica en su investigacion Fondecyt N° 1061179, titulada "Calidad de
Vida del Adulto Mayor en el Habitat Urbano: Estudio del Caso de Valparaiso” el cerro asume una
dimension positiva y es visto como un espacio donde, "la dimension comunitaria es particularmente

apreciada por los adultos mayores, ya que representa una forma para salir de la soledad sin tener que

desplazarse para "sentirse parte de". Es asi como el cerro delimita el es acio donde se comparten
p

lugares y significaciones; los sujetos se encuentran y se retnen estableciendo relaciones
permanentes. El hecho de que las personas se conozcan personalmente o se relacionen con alguien ‘ |

familiarmente, es un factor que hace que los adultos mayores se sientan mas seguros al vivir en el

CErro n10l

101 Fadda Giulietta, Cortez Alejandra. Habitat Adulto Mayor: El caso de Valparaiso. revista invi N°66/agosto2009/volumen N24:89-113
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La morfologia urbana de Valparaiso y su accidentada topografia que ha trasformado a los cerros en
unidades independientes, con cerca del "95% de la poblacién y alrededor del 15% de las actividades

productoras de bienes y servicios, se limitan al equipamiento vecinal."'*

En este entorno y contexto y a pesar de las dificultades que los Adultos Mayores experimentan para
desplazarse entre el cerro y el plan, como lo asevera Fadda, el estudio es concluyente y nos explica
que; "las personas le asignan un valor positivo al habitar en el cerro. Esta percepcion estaria dada
por un conjunto de atributos que hacen del cerro un espacio mas amigable, mas saludable, donde la
dimension comunitaria favorece la construccion de vinculos y redes de apoyo. Vivir en el cerro se
constituye en un inductor de la identidad social; las personas se reconocen y reafirman a través de su
barrio. Es asi que el cerro delimita el espacio donde se comparten lugares y significaciones; los
sujetos se encuentran y se relinen estableciendo relaciones permanentes.”lo3

La investigacion de Fadda a la vez concluye que a pesar de las condiciones topograficas y del
deterioro de las calles de Valparaiso las personas de edad valoran positivamente la ciudad, en su
estudio al comparar los elementos positivos y negativos llega a la conclusién que estos ultimos
competen mayoritariamente a la autoridad e indican y valoran la actitud proactiva de los Adultos
Mayores.

Los resultados dice Fadda estan evidencianciando cuéles son las reas mas fragiles, gran parte de
las cuales son de responsabilidad piiblica, y susceptibles de mejorar a través de una buena gestion y
planificacion del desarrollo urbano en aras de una mejor calidad de vida urbana para el adulto
mayor. Ahora tambi¢n en el estudio de Fadda aparece el servicio de salud dentro de los mejores
evaluados algo que a priori uno hubiese descartado pero los adultos mayores le reconocen una
actitud focalizada hacia ellos, como dice Fadda esto es un ejemplo a ser replicado en otras areas.
Por ultimo nos dice Fadda, "hay toda una vision positiva dentro de las percepciones de los Adultos
Mayores y que tienen que ver con sus expectativas de futuro, su evaluacién de la experiencia de
vida, su apoyo afectivo, discriminacion en razon de la edad y percepcion del barrio.
Hipotéticamente, todo esto podria relacionarse, de alguna forma, a su relacion de arraigo con el
barrio y la ciudad y a la amabilidad que ésta les ofrece. Hecho que estaria indicando que el habitat
urbano de Valparaiso proporciona condiciones propicias para la calidad de vida de este grupo de
poblacic’)n"m. Usar el estudio de Giulietta Fadda para sustentar la eleccion del lugar se debe a que

en este trabajo se logra explicar la aparente contradiccion que implicaria tener habitando Adultos

12 Fadda Giulietta, Cortez Alejandra. Hébitat Adulto Mayor: El caso de Valparaiso. revista invi N°66/agosto2009/volumen N24:89-113
"®Fadda Giulietta, Cortez Alejandra. Habitat Adulto Mayor: El caso de Valparaiso. revista invi N°66/agosto2009/volumen N24:89-113
1% Fadda Giulietta, Cortez Alejandra. Habitat Adulto Mayor: El caso de Valparaiso. revista invi N°66/agosto2009/volumen N24:89-113
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Mayores sobre los cerros de Valparaiso de forma generalizada. Dado el caracter que los cerros
adquieren y el arraigo que se logra desarrollar entre sus habitantes, nos deja en claro que los
principales problemas que se deben observar no estan relacionados con las caracteristicas del
entorno si no con los servicios publicos y como estos logran materializar sus prestaciones, servicios,
ordenanzas y leyes, esta apreciacion es consecuente con las apreciaciones de la directora de obras de
Valparaiso, quien también manifiesta que parte de los problemas que tiene para solucionar
situaciones y particularidades que presenta la ciudad estan en que muchas de sus normas,

ordenanzas y leyes se hicieron considerando generalidades sin profundizar en las particularidades de
cada ciudad haciéndole muy dificil en algunos casos, la materializacion de las soluciones pese a
contar con una ordenanza local que permite contextualizar algunas ordenanzas , a la vez el estudio
lograr identificar un servicio publico, que producto de su forma de operar “la focalizacién” sobre un
determinado grupo etario(o problema) logra una buena percepcion de la poblacion, su actuar debe
considerarse y servir como un camino que nos puede acercar a soluciones mas reales e inclusivas
que consideren las dificultades del entorno y las particularidades del contexto(€l problema) para asi
implementar soluciones que sean posibles de ejecutar, permitiendo favorecer la independencia,

autonomia y desarrollo de la PAM que habita en la diversidad de los cerros de Valparaiso.

3.1.1.- CASO 1 PLAYA ANCHA

El caso cerro Playa Ancha es un condominio habitacional privado, con valores que van desde las
950 U.F. hasta las 2300 U.F. construido entre los afios 2007 y 2009 de 22 piso y un edificio de
estacionamientos semienterrado de 5 pisos, considera 200 departamentos, el condominio esta
ubicado en Playa Ancha frente a la playa Las Torpederas cuenta con dos accesos uno por Avenida
Altamirano y otro peatonal por calle subida Las Torpederas N°40 , este cerro se encuentra ubicado
al sur de Valparaiso es un barrio consolidado, sus inicios datan de 1833 y se consolida
definitivamente a partir de 1906, espacialmente se estructura a partir de su gran planicie en la cual
se materializan una serie hitos de la ciudad, su universidad, su estadio y la Escuela Naval, por el
barrio pasan dos salidas vehiculares que comunican Valparaiso con Santiago y Laguna Verde una de
borde y la otra queda inmersa al interior del cerro. Hoy el barrio se estructura espacialmente en
torno a un area de servicios que se encuentra en la planicie del cerro, este centro responde a un 1/3
de 1a poblacion de la ciudad. El barrio se encuentra dividido hoy en 8 zonas segin el nuevo plan

regulador aprobado el afio 2010, este plan defini6 y amplio las zonas de interés y conservacion

proponiendo areas de mayor altura al sur del cerro, hoy en el sector en el cual se construyo ya no se
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permitirdn edificios en altura, este edificio fue construido en zona E1 sin restriccion de altura y a la
cual se le aplicé el articulo 13 y el 18. El condominio se encuentra emplazado en un terreno de 3500
m2 con una orientaciéon crucero(de perpendicular al mar) nor-poniente paralelo a calle Las
Torpederas y perpendicular a Avenida Altamirano el edificio se emplaza a un costado de la
quebrada existente, la pendiente de la calle Las Torpederas es variable entre un 15 y un 7%. El
edificio cuenta con vista hacia playa las Torpederas, laguna Verde y El Puerto y Vifia del Mar sobre
el octavo piso. Este edificio se transformo en un icono inmobiliario en el sector de playa ancha por
la apuesta que en €l se planteaba, gran escala, altura y diversidad en su oferta que apuntaba a

distintos actores, que componen el segmento medio.

F1.- Cerro Playa Ancha: nace debido a una gran planicie donde se encuentra, alli se realizaban las paradas militares y era llamado Campo de Marte.

La superficie estaba formada por arenilla y piedrecillas, por lo que se comparaba a una playa.

3.1.2.- CASO 2 CERRO ESPERANZA

El caso Cerro Esperanza es un condominio habitacional privado, , con valores que van desde las
900 U.F. hasta las 1950 U.F. cuenta con subsidio de renovacion urbana, y fue construido entre los
afios 2005 y 2006, compuesto por dos edificios de 14 piso, 156 departamentos y un subterraneo
ubicado en el Cerro Esperanza, Avenida 21 de Mayo N°2030, este cerro se encuentra ubicado al
nororiente de Valparaiso, proximo al limite comunal (Avenida 21 Mayo) con Vifia del Mar. Es el
primer edificio con estas caracteristicas en el cerro, 14 pisos ascensor, piscina, plaza est.

subterraneos y miradores.

Los inicios del cerro se remontan al siglo diecinueve, en donde atreves del cerro Esperanza pasaba el

camino que unia Valparaiso con Quillota y la Republica Argentina, su desarrollo se inicia en 1860
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con la llegada del ferrocarril que unia Valparaiso con Vifia del Mar. Hoy el barrio se estructura en
dos zonas la antigua que se encuentra proxima a caleta Portales y que se estructura a lo largo de las
calles Barros Arana y Zambrano y entorno a la plaza Esperanza, esa area fue declarada zona de
interés histdrico el afio 2005 y se rige por la ordenanza local como la zona ZCHP y E, este sector
deslinda con calle "El Agua" por el sur y permite una altura maxima de edificacion de 12 mts. y una
densidad de 350 hab/hec., al norte de calle E1 Agua se establece la zona E1, zona que condiciona
nuestro proyecto. El sector sur del cerro esperanza espacialmente se desarrolla en torno a un camino
de cintura como lo es Avenida 21 de Mayo y de acuerdo a la zonificacion no tiene restriccion de
altura y densidad, solo se le aplica el articulo 13 y el 18 de la ordenanza local. El condominio se
encuentra emplazado en un terreno de 4000m2 sus dos edificios tienen una orientacion crucero
(perpendicular al mar) norte sur perpendicular a calle Veintiuno de Mayo. Frente al terreno se
desarrolla una quebrada, que le permite tener al condominio una vista panoramica sobre el mar,

sobre el quinto piso se ve el puerto y al nororiente se ve Vifia del Mar y Con Con, la calle en ese

sector no presenta pendiente.

F2.- Cerro Esperanza: su nombre deriva de la antigua parroquia Nuestra Sefiora de la Esperanza ubicada en las faldas de este cerro.

3.1.3.- CASO 3 CERRO PLACERES

El edificio de Cerro Placeres es el tercer edificio, de una serie de edificios, que construimos en este
sector. Fueron los primeros en construirse y con su presencia y €xito marcaron los futuros
desarrollos inmobiliarios del cerro. El caso Cerro Placeres es un condominio habitacional privado,
con valores que van desde las 1000 U.F. hasta las 2400 U.F. cuenta con subsidio de Renovaciéon
Urbana y fue construido entre los afios 2004 y 2005 tiene 16 pisos, dos subterraneos y 156

departamentos ubicado en el Cerro Placeres, calle San Guillermo N°852, este cerro se encuentra
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ubicado al nororiente de Valparaiso con vista al puerto, a Vifia del Mar y al Océano Pacifico, es un
barrio consolidado sus construcciones datan de 1930 y se estructuré a partir de una de las salidas
vehiculares con que contaba la ciudad hacia Santiago, "Avenida Matta". Hoy el barrio se estructura
espacialmente en torno a su eje Avenida Matta (afecto al concepto de calle mirador) que genera su
orden espacial y el campus de La Universidad Federico Santa Maria, su remate, la universidad le dio
al cerro un contexto ligado a la vida universitaria y a la vez generd un 4rea de influencia espacial en
su entorno inmediato. El cerro se encuentra dividido hoy en dos 4reas segiin la Ordenanza local, al
norte de calle Paula Jaraquemada las construcciones se deben acoger a la zona ZCHP y E (Plan
Regulador aprobado el afio 2005) la cual define una altura maxima de 12 mts. de altura, buscando
lograr preservar en esta zona la escala del barrio y orientandolo a la vivienda, residenciales u
hospedaje a una escala menor, y permitiendo una densidad de 350 hab/hec.. al sur de calle Paula |
Jaraquemada se establece la zona E1 sin restriccion de altura y densidad a la cual se le aplica el
articulo 13 y el 18 de la ordenanza local y él en caso de encontrarse cerca de Avenida Matta, esta

; como avenida declarada mirador condicionar4 la altura de las edificaciones que ubican a sus

% costados por lo que a partir de su eje se debe considerar una rasante de 50° la cual no podran ser

|

sobrepasado por las construcciones que se levanten en dicha area de influencia. El condominio se

encuentra emplazado en un terreno de2800 m2 con una orientacion crucero (de perpendicular al

mar) norte sur paralelo a calle San Guillermo y una quebrada, la pendiente de la calle en ese sector
es de 4%

F3.- Cerro Los Placeres: el nombre proviene del estero que corria en Quebrada Cabriteria, limite con el cerro Barén, cuyas aguas y arena contenian |
particulas de oro. En jerga minera esas arenas se llaman placer aurifero. El cerro tomo el nombre de los Placeres; sin embargo, un antiguo residente del
cerro, don Leonardo Silva Villar, sostiene que el nombre se deberia a que en el pasado en este lugar existian, de manera permanente, barracas y

ramadas destinadas a la juerga y el placer de los parroquianos. |
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3.1.4.- CASO 4 CERRO O'HIGGINS

El edificio de cerro O Higgins es el primer edificio que se construye en este cerro transformandose
en un referente inmobiliario del sector. El caso Cerro O 'Higgins un condominio habitacional
privado, con valores que van desde las 900 U.F. hasta las 2350 U.F. cuenta con subsidio de
Renovacion Urbana, fue construido entre los afios 2010 y 2012 tiene 21 pisos, dos subterraneos y
185 departamentos ubicado en el Cerro O Higgins, calle Beaucheff N°199, este cerro se encuentra
ubicado al suroriente de Valparaiso con vista al plan, el cerro se acoge en su totalidad a la zona D2,
zona que no presenta restriccion de altura y densidad. El barrio se consolida a inicios del siglo XX
en torno a la calle Jorge Washington, el cerro se caracteriza por sus dos estadios el "Estadio
O’Higgins y el "Estadio de la Universidad Adolfo Ibafiez", es un barrio consolidado sus
construcciones datan de mediados de siglo XX, a esta zona se le aplica el articulo 13 y el 18. El
condominio se encuentra emplazado en una manzana la superficie del terreno es de 2.600 m2 con

una orientacion paralela al mar oriente poniente perpendicular a calle Beaucheff, 1a pendiente de la

calle Beaucleff en ese sector es de 2%.

F4.- Cerro O'Higgins: antiguamente se llamaba cerro las Zorras por la abundancia de zorros que existian en el lugar. Con la construccién del

monumento a O'Higgins cambio de nombre.
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3.2.- NECESIDADES Y LIMITACIONES DE LA PAM EN SU ENTORNO

Las necesidades del Adulto Mayor en su entorno apuntan primero satisfacer los requerimientos que
les permita preservar su independencia y autonomia, para asi no coartar un desarrollo acorde con
edad, producto de las limitaciones espaciales que le puede presentar el lugar. Debemos evaluar el
entorno a partir de la localizacion del proyecto en el cerro, luego establecer las barreras que ofrece el
entorno a la PAM y por ultimo elaborar un listado de los problemas funcionales no abordados en los
espacios publicos inmediatos que estructuran la trama del cerro.

El entorno lo debemos analizar a partir de su relacion espacial con el condominio, primero se debe
considerar el entorno urbano como el espacio urbano (ciudad, barrio) en el cual se emplazan
nuestros casos, en los cuales la PAM aspira materializar el concepto de insercion, factor
fundamental para mantenerse en activa y aportando, producto de la independencia autonomia
alcanzadas al integrarse a la comunidad, generando de paso una mejora en su calidad de vida. El
segundo aspecto por analizar en el entorno es el entorno inmediato, este es el espacio publico o
privado que rodea en forma inmediata a los condominios estudiados y en el cual se desarrollan las
redes espaciales y sociales que tejen sus entornos, estos deben evaluarse desde las necesidades de
apropiacion espacial y social que el Adulto Mayor presenta y las limitaciones, que este encuentra

producto de las barreras que su entorno inmediato le ofrece.

3.2.1.- ANALISIS DEL ENTORNO URBANO, ENTORNO INMEDIATO Y
LOCALIZACION

De acuerdo al articulo escrito por Sofia Letelier en el boletin del Instituto de la Vivienda N° 13/14
de 1991 y la *Guia de Disefio de Espacios Residenciales para Adultos Mayores" del MINVU
establecen que "toda vivienda o alojamiento de los adultos sanos mayores e independientes deberian
tener los siguientes servicios en un radio no mayor a 200 mt.", como movilizacion, salud, cobros y
pagos, areas verdes, comercio, farmacia, biblioteca, iglesia, centros culturales y juntas de vecinos,
ademas plantea que los espacios publicos deben contener un disefio tal que permita el
desplazamiento y orientacion de la PAM con un grado de seguridad acorde con este usuario, se
sostiene que si existe un buen sistema de comunicacion la ubicacion de los servicios de salud seria
indiferente, de acuerdo a lo anteriormente expuesto se evaliian los casos y sus entornos inmediatos

y urbanos en relacién al distanciamiento que ellos tienen a los servicios mas requerido por la PAM.

68




El objetivo de estar cerca de servicio y de vivir en un espacio acorde a las necesidades del Adulto
Mayor se sustenta el en objetivo de lograr dar a los usuarios de este grupo etario una buena vejez,
que les permita mantener su autonomia independencia e integracion con la sociedad.

A partir del levantamiento de informacién en los distintos entornos se pudo determinar que en los
casos estudiados se establecen tres escalas de barrio.

El primer caso es Playa Ancha barrio de servicio estructurante, Playa Ancha responde a una escala
mayor, esto debido a la gran poblacion que lo conforma y la escala comunal y provincial de los
servicios que estructuran el sector, ellos responden en un 100% a los requerimientos del Adulto
Mayor de sector, lo anterior debido a su escala, ¢l area de influencia e interaccion entorno al
conjunto reune gran parte de los requerimientos establecidos para la correcta insercion de la PAM,
ahora los servicios relacionados a la salud estan mas retirados pero se establecen una conexion facil
y directa atreves de la locomocion colectiva en cualquiera de sus formas, los tiempos de trayecto a
ellos son cortos permitiendo evitar riesgos, generandose como lo expresaba Fadda un grado de
satisfaccion para con su entorno.

En el caso playa Ancha tanto el entorno inmediato como el entorno urbano cumplen en gran medida
con los servicios requeridos, esto es solo atribuible a la gran poblacién que habita dicho sector y su
escala espacial.

El levantamiento hecho a los servicios de cerro Placeres nos indican otra tipologia de escala,
logrando definirse una escala intermedia que responde a una realidad residencial y universitaria, el
entorno inmediato al condominio responde a los requerimientos de la PAM, solo los servicios de
salud se encuentra ubicados fuera del 4rea de interaccion y socializacion del Adulto mayor, estos se
ubican a una distancia prudente que permite un trayecto corto y acceso facil y expedito desde el

condominio.

El cerro O'Higgins y el cerro Esperanza, tienen una menor escala en relacion a los dos anteriores
cuentan con servicios mas acotados y limitados por la cantidad de usuarios a los cuales se atiende,
en el area de interaccion y socializacion del adulto mayor en torno a los condominios se encuentran
servicios basicos a escala de barrio, salvo en cerro O Higgins que cuenta con un consultorio que
presta su servicio al sector nororiente de la ciudad, la escala de estos barrios acoge una insercién y
apropiacion mas armonica de la PAM, la insercion y apropiacion que se logra en sectores de menor
escala es producto de los nexos sociales, relaciones espaciales y humanas que se establecen en el

lugar. Los espacios mds controlados y menos expuestos a factores externos permiten desarrollar
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miradores permitiendo asi un dominio del entorno y una relacion espacial y social con el resto de la
ciudad, esto, asociado a la vida de calle y de almacén, en la cual desarrollan lasos y estructuras
social que dan forma y estructuran la particularidad del entorno y contexto de cada cerro, logrando
materializar la insercion y apropiacion de la PAM entre los vecinos, al convivir en un barrio de

menor escala.

3.2.2.- BARRERAS DEL ENTORNO URBANO Y DEL ENTORNO INMEDIATO

Las barreras del entorno urbano y del entorno inmediato son evaluadas espacialmente a partir, del
grado de cumplimiento que se logre de las ordenanzas y leyes a las cuales esta sujeto el espacio
publico, y como este responde, a los requerimientos y necesidades de accesibilidad y
desplazamiento de la PAM, en el caso de los espacios plblicos, se les debe aplicar el Art. 2.2.8 de la

OGUC este articulo, esta asociado a facilitar los desplazamientos de las personas con discapacidad y
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que grado de seguridad logra proporcionar a la PAM en su diario vivir, las respuestas y disefios que
se den para lograr una supresion de barrearas acorde con las necesidades y requerimientos de este
grupo etario se evaluaran en su forma de lograr la apropiacion e insercion requerida por este sector,
permitiendo optimizar la relacion entre la PAM vy su hébitat residencial.

La apropiacion y la insercién tienen un objetivo en el entorno inmediato y en el entorno urbano,
estos son el poder complementar y desarrollar la interaccion entre los individuos como parte de un
proceso sustentable, se evaltio el grado de respuesta alcanzado al aplicar el concepto del desarrollo
sustentable y si los disefios logrados responden a las demandas de apropiacion e insercion de los
adultos mayores.

El criterio evaluativo usado, permite considerar las soluciones implementadas desde una perspectiva
que trasciende a los beneficios individuales o aislados, y que nos sitiia en una perspectiva integral de
largo plazo, se trata de evaluar las soluciones a partir de su capacidad de generan sinergias que se
potencien, y que beneficien a la PAM contribuyendo a su apropiacion e insercion, al permitirles
potenciar su autonomia y desarrollar su independencia. Se evaluaron, las barreras del entorno urbano
y del entorno inmediato a partir de tres aspectos: el primero sera el espacial, el segundo cualitativo y
considera los grados de seguridad ofrecidos en el entorno y finalmente, se evaluaron las barreras que
implican la falta de referencias y que le impiden orientarse para asi insertarse en el entorno y

apropiarse del él.

BARRERAS FISICAS EN EL ENTORNO URBANO BARRERAS FiSICAS EN EL ENTORNO INMEDIATO
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Las barreras fisicas que presenta el entorno urbano, les generan limitaciones en los desplazamientos
de laPAMy a la vez establecen obstaculos en la accesibilidad de los espacios de socializacion y
recreacion, al generarse limites espaciales producto de la falta de rebajes de las soleras en las
esquinas y pasos peatonales, aceras en mal estado o con obstaculos, calles en regular estado, accesos
con barreras al comercio y juntas de vecinos sin rampas, rebajes y pasamanos, todas las deficiencias
anteriores generan una perdida en su autonomia e independencia a la poblacion Adulto Mayor que
termina siendo discriminada por el espacio donde habita, coartando su insercion en el diario vivir,
con lo que su calidad de vida se ve desmejorada y subordinada a los limites impuestos por las
barreras que le presenta el entorno. Las tipologias de barreras que presenta el entorno son multiples
y de variada indole, algunas atribuible a su topografia, pero mayoritariamente, como lo muestran las
tablas con los levantamientos de las barreras fisicas, en los cuatro casos estudiados, estas barreras
son comunes a todos ellos, y tienen causas y origenes comunes, primero la falta de conciencia y
cultura social para con la PAM vy las personas discapacitadas pese a la campafias de visualizacion
realizadas para su insercion a la cotidianidad, y el segundo aspecto y el mas preocupante se ve
reflejado en la falta de coordinacion en el desarrollo y disefios de los espacios publicos ya que
constatamos que cada emprendimiento particular o de empresa de servicio, utiliza los espacios
publicos de acuerdo a sus intereses particulares, los cuales son condicionados por sus costos y
tiempos de ejecucion, por otra parte el Municipio no esta en condiciones de hacer cumplir
estandares minimos de accesibilidad, habitabilidad y sustentabilidad por una mala planificacion y su
poca supervision. Al revisar el levantamiento de las barreras fisicas del entorno inmediato y del
entorno urbano podemos comprender que los problemas de accesibilidad son generalizados en todos
los cerros estudiados, las calles en regular estado, las aceras intransitables o sembradas de
obstaculos, las esquinas que no presentan facilidades para el desplazamiento de la PAM, las areas
verdes son de dificil acceso y el comercio en su gran mayoria ofrece barreras en sus accesos, lo
anterior nos da una imagen de total desamparo en la cual se encuentra este grupo etario en su vida
diaria, menos cavando su calidad de vida y condicionado en su autonomia e integracion, el
Jevantamiento de las barreras fisicas de los casos en estudio, dejo de manifiesto la incapacidad de
implementar soluciones capaces de generar sinergias que se potencien, como constatamos en
situaciones elementales, con sus disefios la descoordinacion queda de manifiesto, limitando de paso
el desarrollo sustentable de la comunidad y de sus entornos urbanos e inmediatos, ya que estos
espacios al ser agredidos provocan el deterioro del habitat en todas sus dimensiones, los ejemplos

que a continuacion se grafican, dejan de manifiesto la descoordinacion y falta de regulacion que
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sufre el espacio urbano en Valparaiso, y que ha permitido dejar a la poblacién Adulto Mayor sin una

respuesta apropiada a sus necesidades.

Pasos peatonales demarcados sin rebaje de
solera y postes que rompen continuidad en los
desplazamientos. Fuente propia Playa Ancha, C. Esp.

F5.-Fuente: Elaboracion propia

El comercio utiliza las aceras
en beneficio propio sin
ninguna conciencia del respeto
al peaton, y la municipalidad
tampoco fiscaliza o regula los
usos.

Los disefios de las aceras se subordinan a Las barreras discriminan y limitan la
los servicios generando soluciones poco autonomia de la PAM este caso vemos
funcionales y riesgosas. como se condiciona el desplazamiento.
Fuente propia Plava Ancha Fuente propia Cerro Placeres
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‘ Las obras de Plaza la Conquista apuntan a mejorar la calidad de vida pero cuando

| observamos su entorno quedan de manifiesto todas las barreras que emergen y
discriminan, se aprecia como la acera discrimina por edad la joven atin usa la acera el
hombre mayor evita un riesgo y transita por la calle, el comercio antepone barreras y
limita su acceso y las aceras se estrechan, todo lo anterior si se analiza segrega limita y

E excluye, lo anterior es producto de una falta de conciencia y descoordinacion generalizada
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entre los actores que intervienen en el espacio publico.
F6.-Fuente propia Cerro Placeres

El entorno y contexto presenta barreras espaciales, sociales, culturales y econdmicas en este sentido
se analizaron cualitativamente las iniciativas espaciales orientadas a visibilizar a las personas
mayores, a dignificarlas y valorar su imagen promoviendo el cambio cultural requerido, como
también se levantaron los indicadores espaciales y contextuales referidos a la seguridad del espacio
publico, los espacios que permitan la socializacion de la comunidad y los servicios mas solicitados
por el Adulto Mayor en su vida cotidiana.

La seguridad del entorno urbano constituye una barrera estructural con la que se enfrenta a diario el

Adulto Mayor, la seguridad se evaltio en dos dimensiones, la seguridad espacial del entorno urbano
y la seguridad contextual de este. A la seguridad espacial del entorno urbano, le corresponde

implementar las respuestas necesarias para salvar las barreras de orden fisico que el entorno ofrece,
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minimizando sus riesgos, para asi lograr crear un entorno que permita dar autonomia e
independencia a los Adultos Mayores, y aportarle medios espaciales para lograr su integracion, este
indicador se levanto a partir de las condiciones de seguridad que le ofrecen a la poblacidn para
salvar las barreras que el entorno le presenta y estara reflejado en el grado de libertad que el Adulto
Mayor logre en el uso de los espacios publicos sin correr riesgo. A la seguridad contextual le
corresponde establecer los servicios necesarios capaces de responder en forma oportuna ante
cualquier requerimiento que se origine en la comunidad y afecte a sus integrantes, los servicios mas
solicitados por la PAM son los de salud, transporte, espacios de socializacion y seguridad, estos se
deben evaluar a partir del espacio tiempo en que estos pueda responder a los requerimientos de la

poblacion.
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Los indicadores levantados en los cuatro casos analizados establecen que: la seguridad ofrecida por
los servicios que componen el contexto, es valorada gracias a la buena locomocion que los une pese
a que ellos se encuentren fuera de los 200 mts. que definen como el entorno inmediato o el radio de

socializacion e interaccion de la PAM entorno al condominio, la locomocién que existente en torno

a los condominios y cuyos paraderos se encuentran frente a los condominios en el caso de cerro

75



Esperanza (caso 2) y Playa Ancha (caso 1) y a 100 mts en los otros dos casos, sirve de estrecho nexo
entre ellos y los servicios dadas las buenas frecuencias en sus recorridos y el constante apoyo que
dan las lineas de colectivos que existentes en el area, asi se logra una relacion en un corto trayecto
de espacio tiempo, permitiendo a la poblacion sentirse resguardadas y acompafiados frente a las
emergencias o requerimientos, la locomocion es valorada por su frecuencia pero no por respuesta a
los requerimientos del Adulto Mayor optando estos por el uso de colectivos que ofrecen menos
barreras en su uso. El principal problema de seguridad espacial, radica en la enorme cantidad de
barreras espaciales que presenta la complicada topografia del entorno urbano, pero lo anterior no
puede servir de pretexto para justificar el mal estado de las calles, aceras, sefialética, la débil
iluminacion o cualquier otro elemento espacial que de forma y estructure la trama de la ciudad,
dejando expuesta a la PAM a un permanente riesgo, las barreras anteriormente descritas restringen
sus desplazamiento, su autonomia y los segrega, aislando al Adulto Mayor y dejandolo limitado a
sus capacidades fisicas para superar las barreras que le presentan el entorno y establecer nexos. Esto
reduce sus posibilidades de socializacion e interaccion, provocando una merma en su calidad de vida
al condicionar su insercion y desarrollo a su condicidn fisica, los espacios de socializacion no
escapan de estas carencias de accesibilidad, todos ellos salvo plaza La Conquista en Cerro Placeres
presentan problemas de accesibilidad, transformandolos en espacios de riesgo ante posibles
accidentes, solo los centros de salud y los equipamientos deportivos visualizaron la problematica de
la PAM y respondieron a los requerimientos exigidos por la O.G.U.C., la responsabilidad de
solucionar estos problemas es en parte privada pero fundamentalmente publica pues como lo
demuestran los indicadores la mayoria de los problemas se presentan en los espacios publicos de
responsabilidad Municipal, en el Municipio radica la planificacion y coordinacion de los trabajos
que en €l se realicen, y a la vez proponer los reglamentos y ordenanzas que ordenen el entorno
urbano, considerando disefios universales en sus politicas capaces de transformar a los espacios, en
espacios inclusivos e integradores de la poblacion y de sus distintos requerimientos.

El Adulto Mayor requiere de referentes que le permitan orientarse en su entorno urbano y en sus
desplazamientos de forma de no quedar expuesto a riesgos, la desorientacion y falta de referentes
impiden una correcta apropiacion e insercion, al entorno urbano, los referentes espaciales deben ser
complementados con una clara sefialética que indique la ubicacion de los servicios, paraderos de
locomocion, nombre de calles o pasajes y su sentido del transito, asi podremos reconocer flujos,
lugares e indicaciones de transito y o edificaciones, este servicio es responsabilidad del municipio y

al ser postergado o mal implementado, su efecto impide una correcta autonomia y apropiacion del
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entorno urbano, al no poder establecer referentes espaciales que le permita a la poblacion Adulto

Mayor desplazarse y socializar en un entorno amistoso y didactico.

El Adulto Mayor requiere de referentes, que le permitan orientarse para asi apropiarse del entorno

urbano y poder ejercer un control espacial que le permita desplazarse y socializar en un entorno

amable que lo acoja, permitiéndole su insercion.

BARRERAS FISICAS EN EL ENTORNO URBANO
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09.- Fuente: Elaboracion propia (anexo, Cap. 2.1, p. 07)

BARRERAS DE SENALIZACION EN EL ENTORNO
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En los levantamientos realizados a la sefialética del entorno urbano de los cuatro caso en estudio, se
puede apreciar en las tablas que los problema son similares y se reproduce en casi la totalidad de los
cerros, ya sea en el espacio de interaccion inmediato a los proyectos o en cualquier otro sector del
cerro, la tabla nos indica que en los cuatro casos estudiados el principal problema radica en la
sefialética vial, considerando la casi nula existencia en la sefializacion de paraderos de locomocion y
la escasa sefialética con los nombres de las calles, la cual solo se encuentra en las arterias
estructurantes, en el caso de los servicios solo los de escala comunal aparecen correctamente
sefializados, esto ocurre en Playa Ancha, en los otros casos, los servicios cuentan con una sefialética

escasa y solo orientada al entorno urbano proximo al de su ubicacion, el comercio es consecuente

con su escala y responde a ella siendo facil de identificar en su radio de influencia 200 mts. Las

areas verdes solo se reconocen por su vegetacion y en algunos casos se confunden con sitios eriazos,

o quebradas.
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Los casos analizados pese a presentar ubicaciones, escalas y estructuras diferentes presentan los
mismos problemas estructurales, a los problemas ocasionados por las barreras del entorno urbano,
no responden con soluciones integradoras y que atiendan a las exigencias de las ordenanzas y leyes,
a las cuales se encuentra sujeto el espacio publico, tampoco se responde a una logica de disefio o
desarrollo urbano, o los requerimientos y necesidades de accesibilidad y desplazamiento de la PAM,
con lo que los espacios publicos, no pueden asegurar un grado de seguridad basico, capaz de evitar o
minimizar los riesgos en su diario vivir, las respuestas y disefios que se dan para lograr una
supresion de barreras acorde con las necesidades y requerimientos de la PAM, quedan al arbitrio de
quien ejecute la obra y sus intereses, se aprecia una falta de coordinacion o fiscalizacién en el disefio
y ejecucion de obras, con lo cual el objetivo de insercion perseguido se ve debilitado por el actuar,
de una politica desregulada que impone soluciones espaciales basadas en intereses particulares, que
no logra materializar la habitabilidad requerida por este sector, impidiendo establecer una relacion

integradora entre la comunidad y su habitat residencial.

DEPARTAMENTOS DE ADULTO MAYOR POR COND.
Proyecto A Mayor unidades Porcentaje
CASO 3 27 158 17,09%
CASO 2 13 158 8,23%
CASO 1 13 193 6,74%
CASO 4 5 119 4,20%
Tot. general 58 628 9,24%

10.- Fuente: Elaboracion propia (anexo, Cap. 3.2, p- 89)

Cuando se comparan, las tablas de respuesta a los requerimientos espaciales y contextuales, del
entorno urbano y del entorno inmediato y el porcentaje de propietarios Adultos Mayores
propietarios al interior de cada condominio se puede establecer que la oferta espacial y contextual
es relevante a la hora de elegir un lugar donde vivir, el caso tres Cerro placeres presenta el entorno
inmediato y entorno urbano con una buena respuesta de seguridad, la escala del cerro es intermedia
y su contexto se estructura en torno a la universidad Federico Santa Maria, lo anterior se valora por
la PAM estructurandose un barrio con una respuesta mas acorde a sus requerimientos y necesidades.
Por otra parte tenemos el caso 4 de Cerro O 'Higgins, este es el caso con una menor poblacion de

Adultos Mayores propietarios, lo anterior se puede explicar por escasa infraestructura con la que

cuenta el barrio, al margen de contar con un consultorio, la respuesta es deficiente a las necesidades




esperadas por la PAM, que busca como requerimiento prioritarios contar con una seguridad espacial

y contextual en el entorno urbano.

3.3.- LAS NECESIDADES Y LIMITACIONES DE LA PAM EN LOS CONDOMINIOS

La limitaciones las definiremos como: "La restriccion cultural, social o espacial de las capacidades

fisicas 0 mentales para efectuar las tareas que requiere una vida independiente"'”.

Segtn Philip Kotler y Gary Armstrong, la necesidad es "un estado de carencia percibida”m6 .
Complementando ésta definicion, los mencionados autores sefialan que las necesidades humanas
"incluyen necesidades fisicas basicas de alimentos, ropa, calor y seguridad; necesidades sociales de
pertenencia y afecto, y necesidades individuales de conocimiento y autoexpresion. Estas necesidades
son un componente basico del ser humano, no la inventaron los mercadologos"'? .

Los condominios son agrupaciones de viviendas organizados en torno a espacios, derechos y
deberes estos espacios privados de interaccion o espacios comunes como los denomina la Ley de
Copropiedad Inmobiliaria y la O.G.U.C. cumplen un doble objetivo primero el de reunir y articular
la individualidad respetando su privacidad, para luego brindar seguridad y compafiia como parte
activa de una comunidad. El MINVU en su Guia disefio de espacios residenciales para adultos
mayores establece que cualquier sea el nivel de complejidad del disefio urbano y formato de
agrupamiento de las viviendas de adultos mayores, debe privilegiarse la interaccion entre vivienda y
entorno inmediato, pues en este ultimo los Adultos Mayores realizan actividades de socializacion y
recreacion, al definir las barreras que este presenta, nos permitird reconocer las limitaciones que
ofrece el lugar y de esta forma poder establecer medidas correctivas o de mitigacion que permitan
desarrollar los procesos de apropiacién del espacio permitiendo al Adulto Mayor establecer nexos
y vinculos con los otros habitantes del condominio, que permitan su integracion activa a la
comunidad, por lo que es indispensable desarrollar el concepto de apropiacion en su interior.

Los siguientes aspectos caven dentro del proceso de apropiacion y los analizaremos cualitativamente
en los cuatro casos seleccionados a través de visitas y recorridos en terreno, para asi poder

determinar el grado de respuesta que dan estos a las necesidades de la PAM, primero evaluaremos el

grado de presencia que tiene el conjunto en su entorno urbano, su imagen reconocible y sus accesos

105 Adaptacion propia del concepto usado por: M. Soledad Beca G. Kinesitloga. Diplomada en Kinesiologia Oncolégica. en, INTERVENCION
KINESICA EN LA LIMITACION FUNCIONAL, SOCHKO.

1% De] libro: Fundamentos de Marketing, 13va. Edicién, de Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, Mc Graw-Hill Interamericana, 2004,
Pag. 5.

17De] libro: Fundamentos de Marketing, 13va. Edicion, de Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, Mc Graw-Hill Interamericana, 2004, Pag.
5.
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identificables, luego se evaluara la claridad el orden espacial del condominio, esto se realizara
mediante un estudio planimétrico, la calidad de sus espacios colectivos y equipamiento, la calidad
de las relaciones de uso con servicios cercanos al conjunto , los espacios de uso privado y su grado
de promover la socializacion y la comodidad en el estar y contemplacion del entorno inmediato, el
otro aspecto que el adulto Mayor busca en un condominio son aspectos de seguridad, ella es parte
importante de la vida en comunidad, este debe cubrir la necesidad de seguridad en conjunto con la
compafiia, la seguridad se evalu6 a partir de los niveles de respuesta y cumplimiento de la norma
vigente por parte de: de las escaleras y zonas de evacuacion, red humeda y seca, camaras de
vigilancia, citofono a porteria, terrazas de evacuacion, equipos de presurizacion, grupo electrégeno,
enfermeria, camarines y bafios piscina, pisos antideslizantes, pasamanos, iluminacién en espacios
comunes, y planes de evacuacion y contingencias.
Las limitaciones espaciales que le presenta un condominio a sus moradores son las de la privacidad,
esto es debido a que todo desplazamiento fuera del departamento se deberan realizar atreves de
espacios comunes que se deberan compartir al igual que los espacios de socializacion y ocio, estos
espacios y servicios generados al interior del condominio son evaluados bajo el concepto de disefio
niversal, esta forma de disefiar se evaluo como un medio para potenciar la inclusion, la

habitabilidad, sustentabilidad de su habitat y la apropiacion del entorno inmediato.

I
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Cuando se analizan los indicadores de necesidades espaciales y de seguridad al interior de los
condominios estudiados vemos que las necesidades de seguridad estan cubiertas, y en el caso de los
requerimientos espaciales se da la misma situacion inclusive se aprecia que en los casos evaluados
con una respuesta regular existe un grado de respuesta al requerimiento pero no 6ptima, podemos
afirmar que los cuatro caso responden en gran medida a los requerimiento y necesidades esperadas
de esta tipologia habitacional. Si bien los requerimientos estan presentes en todos los condominios,

debemos ahora ver el grado de accesibilidad, habitabilidad y sustentabilidad que presentan.
3.3.1.- BARRERAS EN LOS CONDOMINIOS

El estudio se centrara sobre dos tipologias de problemas y dificultades que presentan las personas
para desenvolverse con normalidad al interior del condominio y como en este se desarrolla el
concepto de la apropiacion del entorno inmediato, para lo cual primero se analizara la dimension
fisico espacial considerando los grados de accesibilidad logrados por la PAM en él, y el segundo
aspecto evaluado serd la respuesta espacial del conjunto a la integracion y sociabilizacion de este
grupo etario en su interior, esto se evaluara a partir de la accesibilidad y habitabilidad que sus
espacios de socializacion presentan para acoger los requerimientos de la PAM. Se debe tener en
cuenta que el 9,6% de los adultos mayores viven en un departamento esto a partir del Estudio
Nacional de Depehdencia 2009 del SENAMA segun este estudio el porcentaje es extensivo a todos
los niveles socioeconémicos, en el caso de los condominios estudiados el 9,24%'*® de los
propietarios pertenecen a este grupo etario.

Vivir en un condominio implica ganar seguridad y compaifiia, pero a la vez implica perder
independencia al tener que entregar la administracion del conjunto a terceros y depender de otros
para enfrentar la toma de decisiones, de los costos y gastos que implica vivir en €L

La apropiacion la entenderemos a partir del acto de apropiarse. "Apropiarse de un lugar no es solo
hacer de €l una utilizacion reconocida sind establecer una relacion con €l integrarlo en las propias
vivencias, enraizarse y dejar la propia impronta, organizarlo y devenir actor de su transformacion.
Puede ser también acotarlo para limitar el acceso so6lo a los elegidos, aceptados, y con ello
diferenciarse de los demas, situar su lugar en la sociedad, especificandose y oponiéndose” (M.J.

Chombart de Lauwe 1976,524).

1% Fuente: Elaboracion propia.
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Asi pues, el individuo integra progresivamente los elementos y las configuraciones espaciales en sus
esquemas cognitivos y deja a su vez su impronta, transforma el entorno, lo cual ejercerd una
importante devolucion y afirmacion de su propio yo. Esta definicion integra tanto los aspectos de
accion, de imagen, identificacion, interaccion, proyeccion y personalizacion, territorialidad y
privacidad en un espacio y en un tiempo determinado."'”” La insercion es "La capacidad que tiene
la persona para “desenvolverse en la vida”. Es un proceso de construccion de la identidad personal,
sin separar lo socio-cultural, de lo profesional-laboral. La insercion como proceso y como algo
global, que abarca todos los aspectos de la persona y del entorno de ésta. Se trataria de dos ambitos
complementarios y bidireccionales: la persona y el entorno, la comunidad, €l ambiente"' ",

La apropiacion e insercion son fundamentales para romper las barreras de un habitat, para evaluar la
apropiacion y la insercion del Adulto Mayor en un condominio, debemos establecer los parametros
con los cuales se evaluaran las respuestas a las necesidades y requerimientos de la PAM que ofrece
el lugar, teniendo especial preocupacion en, la prevencion de riesgos y la flexibilidad de sus
espacios para salvar eventuales barreras que se puedan producir en el tiempo e impedir la plena
integracion del Adulto Mayor, coartandole su independencia y autonomia.

Se evaluaran las barreras espaciales que condicionen los desplazamientos y la accesibilidad a los
espacios y servicios comunes, a la vez se evaluara la sefialética como elemento de orientacion al
interior de los conjuntos, esto dada la escala y complejidad de los condominios, se debe comprender
que el ancho de una puerta o pasillo por si solos no constituyen una buena accesibilidad, se debe
incluir para su evaluacion, los tipos de cerraduras maiiillas y pasamanos necesarios para
complementar su operacion, al igual que la sefialética se debe considerar en su evaluacion cualitativa

su tamafio y ubicacion en relacion al espacio.

1 po] Enric(1996) La apropiacion del espacio. En L.Ifiiguez y E.Pol (Coord) Cognicion, representacion y apropiacion del espacio. Barcelona,
Publicacions Universitat de Barcelona, Monografies Psico/Socio/Ambientals n® 9
110 https: www.archiburgos.org/...%20Carpeta%20social/5.
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PROBLEMASDE ACCESIBILIDA EN CONDOMINIOS EN CONDOMINIOS LA SENALETICA DE:
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12.- Fuente: Elaboracion propia (anexo, Cap. 2.2, p. 07-30)

Para evaluar la accesibilidad a los recintos no se consideraron los como parametro tradicionales
aplicados a los discapacitados, ya que estos ya han sido considerados para dicho grupo, el radio de
giro de las sillas de rueda 150cms o un Adulto Mayor con un asistente cuyo radio de giro es de 120
cms., el ancho de puerta minimo por la que estas sillas pueden pasar 80 cms. o el ancho minimo de
pasillo comunes de 120 cms., las medidas anteriores fueron expuestas y refrendadas en el seminario
de cooperacion internacional "Habitabilidad y Adulto Mayor, Arquitectura y disefio para una Mejor
Calidad de Vida"'"".

Los Adultos Mayores si bien presentan limitaciones fisicas en algunos casos, no son discapacitados,
el 28,4% de la PAM presenta discapacidad moderada o extrema, las personas con discapacidad
moderada” presentan una disminucion o imposibilidad importante de su capacidad para realizar la
mayoria de las actividades de la vida diaria, llegando incluso a requerir apoyo en labores basicas de
auto cuidado y supera con dificultades sélo algunas barreras del entorno", las personas con
discapacidad severa "ven gravemente dificultada o imposibilitada la realizacidn de sus actividades
cotidiana, requiriendo del apoyo o cuidados de una tercera persona y no logra superar las barreras
del entorno." este grupo lo podemos considerar parte del segmento de los discapacitados, segmento

que cuenta con una normativa (esta no se hace extensiva al interior de la vivienda), pero la gran

"' FONADIS, Primer estudio Nacional de la Discapacidad en Chile, Santiago Chile, 2005
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mayoria de la PAM el 71,6% le debemos aplicar las siguientes condiciones acordes con sus
requerimientos, los parametros considerados para evaluar y disefiar los espacios son areas de giro al
interior de recintos de 120 cms, esto a partir del desplazamiento de una persona, con su
acompafiante, en el caso de los accesos, se deben considerar espacios libres de 80 cms. similar al
espacio requerido por los discapacitados y los pasillos comunes seran considerados de 120 cms.
medida que nace de la interaccion de dos personas, esta medidas nacen de las observaciones
antropomeétricas de Xavier Fonseca en "Las Medidas de una Casa" pagina 70 y Ernst Neufert, en "El
Arte de Proyectar en Arquitectura” pagina 21.

Aclarados los parametro utilizados para evaluar los departamentos y condominios, podemos
establecer con claridad que existe una buena accesibilidad en general a todos los espacios
estructurantes del condominio, el acceso del caso 2 Cerro Esperanza presenta una leve deficiencia en
su acceso producto de la pendiente del terreno por lo que su respuesta no es todo lo perfecta que se
quisiera, en los casos 1 y 4 se presenta una deficiencia en el acceso a las escaleras, lo anterior es
producto de la aplicacion de la norma que establece una medida de 160 cms. por 110 cms de ancho a
los vestibulos de bomberos pese a contar con algo mas de espacio la silla de rueda virtual no alcanza
a girar en dicho espacio, al igual que un Adulto Mayor con su acompafiante generaran un cuello de
botella en dicho espacio de evacuacion, al no poder girar con fluidez. Los puntos mas criticos en
cuanto a su accesibilidad son todos los no normados me refiero a los espacios exteriores 1éase areas
verdes, plazas duras y caminos exteriores de comunicacion, el caso de las piscina ocurre algo
similar, si bien las piscinas estan normadas en su operatoria de salubridad y seguridad, no se
considera la accesibilidad, y particularmente la de los Adultos Mayores que presenten alglin grado
de limitacion.

En los accesos a las terrazas podemos observar como la norma ha evolucionado desde, los casos 2 y
3 los cuales no cuentan con facilidades para llegar a ellas, hasta el caso 4 Cerro O Higgins en el cual
el recorrido del ascensor se extendio para poder acceder a la terraza.

Un caso puntual no normado, pero relevante es el acceso al espacio donde se ubica la tolva de
basura, espacio totalmente inaccesible para una silla de ruedas.

Las sefialética es un complemento al espacio y debe ayudar en la orientacion de los moradores, en
general todos los casos tienen claramente sefializadas las vias de evacuacion accesos y pisos
subterraneos bodegas y departamentos, los problemas de sefialética se manifiestan en los accesos a
las dreas verdes terrazas y recintos secundarios orientados al esparcimiento, socializacion y los

espacios exteriores y areas verdes.
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El evaluar los problemas de accesibilidad sefialética requerimientos espaciales y de seguridad por si
solos no son relevantes, estos adquieren fuerza en la medida que trascienden a los beneficios
individuales o aislados y que nos sitia en una perspectiva integral y de largo plazo para facilitar la
convivencia y habitabilidad de todos los moradores del condominio. En ese sentido, pensar la
habitabilidad desde la perspectiva de la sustentabilidad, permite acceder a un nivel comprensivo
mayor, pues no se trata de pensar la pertinencia de las soluciones de manera independiente, sino en
la medida que generan sinergias y se potencian. En los casos estudiados vemos como existen
sectores cuyos disefios no han sido completamente desarrollados bajo el criterio cualitativo del
disefio universal que trasforme dichos espacios en espacios de inclusion, no permitiendo la
segregacion de un sector de la comunidad, y de esta forma, lograr estructurar comunidades
sustentables en el tiempo, que sean el reflejo de la diversidad, la integracion y apropiacién de su

entorno inmediato.

3.3.2.- LEYES Y ORDENANZAS QUE APLICAN EN CONDOMINIOS

Existe muchas tipologias de leyes u ordenanzas que le son aplicables a los condominios
dependiendo de su escala, ubicacion y caracteristica, para nuestro estudio solo seran consideradas
aquellas leyes u ordenanzas que afecten a los desplazamientos y accesibilidad de sus residentes,
como a los espacios comunes y a la vez condicionen que afecten el ordenamiento espacial de los
condominios.

Lo primero que se establecera es en qué medida se responde a la legislacion vigente, y como esta
respuesta logra satisfacer las necesidades y requerimientos de la PAM, las leyes estan analizadas a
partir de las respuestas a la accesibilidad y habitabilidad que ellas logran satisfacer, en relacion a las
necesidades y requerimientos de la PAM, al interior de los condominios estudiados.

Primero en Valparaiso, se evaliio la ordenanza local que reglamenta la construccion y
particularmente la construccion de condominios en altura, esta se estructurd, como una respuesta
cualitativa a la particularidad espacial que presenta esta ciudad, se evaluaron cualitativamente los
Articulos 8,9, 13, 16, 18 de la ordenanza local cuyos objetivos son normar y condicionar a través de
la constructibilidad, la densidad, la ocupacién de suelo, los estindares de estacionamientos y el uso
de suelos la espacialidad de las construcciones, de forma que, estas puedan permitir y permitirse el

participar visualmente del entorno, y asi rescatar el caracter de anfiteatro de la ciudad, permitiendo
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desarrollar un espacio en el cual la PAM pueda desarrollar procesos de apropiacion de su entorno
inmediato y de su entorno urbano.

La tabla de requerimientos espaciales cualitativos producto de la aplicacion de las ordenanzas
locales a nuestros condominios nos indica que todos ellos cumplen con las normas exigidas.
Nuestros condominios al estar inmersos en entornos espacialmente diversos deben establecer una
interaccion con sus entorno urbano, dado lo anterior se evaltio el cumplimiento de las normas
aplicable a €l y de esta forma determinar los grados de articulacion que existe entre el espacio
publico y el privado, y como estos logran responder de forma integral a los requerimientos de la
PAM, para lo anterior se evaliio el grado de cumplimiento que se tiene el entorno urbano del
Articulo 2.2.8 asociado a facilitar los desplazamientos, el otro aspecto evaluado es la respuesta que
dan los casos estudiados al interior de cada condominio para lo cual se evaliio cualitativamente la
respuesta de cada caso al Articulo 4.1.7 de la O.G.U.C. modificado el afio 2007, cuyo objetivo es

ormar la accesibilidad y desplazamiento de los residentes, de toda edificacion colectiva con una

=

carga de ocupacioén mayor a 50 personas.
Al analizar las tablas con los grados de respuestas a los requerimientos de las leyes normas u

ordenanzas, se aprecia que al interior de los condominios la norma es aplicada y respetada, esto

LEYES Y ORDENANZAS QUE APLICAN EN CASOS LEYES Y ORDENANZAS QUE APLICAN EN CASOS
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(anexo, Cap. 4.1 y4.2, p. 89-99)
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3.4.- LA VIVIENDA, NECESIDADES Y PREFEREN CIAS DE LA PAM

La preocupacion por la generacion de politicas publicas de vivienda para el adulto mayor en Chile,
es de cardcter reciente, implementada sélo a partir de los ultimos 20 afios. Estas politicas se han
focalizado solo en los adultos mayores mas vulnerables econémicamente, esta focalizacion es
razonable, pero también corresponde entender que la situacién del adulto mayor es vulnerable al
margen de su condicién socio econdmica. Hoy, los Adultos Mayores propietarios, presentan
problemas para reparar sus viviendas o encontrar una que se adapte a sus necesidades, debido a la
inexistencia de un programa de AFV (adaptacion funcional de la vivienda) o un programa que
promueva el desarrollo de soluciones que se adapten a las necesidades de la PAM. Cada vez mas
Adultos Mayores viven solos, el 9,5% de ellos viven solos, el 27,4% vive con una persona yel 344
vive con 2 o 3 personas''?, esta creciente preferencia en todos los segmentos sociales de vivir en
forma independiente avalada por "United Nations (2005) Living Arrengements of Older Persons
Arround the Wold, Population Division" nos indica dos cosas, primero la necesidad de satisfacer
esta demanda y luego nos da una idea de las necesidades y requerimientos espaciales que tiene este
grupo etario producto de su composicion familiar a la que se debera atender.

Las necesidades que surgen de las preferencias que manifiesta la PAM, deben acogerse y ser
implementada a partir los principios del Disefio Universal y las condiciones de confort respecto al
envejecimiento sano, minimizando 1los riesgos al interior de la vivienda, transformandola en un
espacio inclusivo que permita mejorar la calida de vida y convertirlo en el principal contexto para la

socializacion, el ocio y el cuidado de la salud de su morador.

100%
= Otro
80%
Departamento en

40% edificio

20% Casaocasaen

,‘ cité oen
0% B condominio
60-74  75-84 85y mas

14.- Fuente: SENAMA 2009

De acuerdo al grafico elaborado por el SENAMA se aprecia que a medida que aumenta la edad de

las personas, més son los Adultos Mayores que optan por vivir en departamentos. De acuerdo a los

12 Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, MINVU, 2006
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antecedentes del SENAMA el "55% de ellos vive en un piso superior al primero y solo el 5,4% de
los edificios posee ascensor, situacién que en la medida que aumenta el nivel de dependencia (como
efectivamente ocurre con los mayores entre los mayores) puede transformarse en una barrera para el
desarrollo de dichos Adultos Mayores"!'?,

Se debe concluir que cerca del 45% de los Adultos Mayores que viven en departamentos viven en
un primer piso, debido a que este presenta la menor cantidad de posibles barreras, y no los hace
dependientes de los ascensores y eventualmente pueden acceder a jardines de uso vy goce, esta
ubicacion tiene un factor que beneficia la autonomia e independencia del Adulto Mayora, y
establece una relacion mas directa con su entorno inmediato, logrando mejorar su insercién al
eliminar potenciales barreras en su relacién espacial.

Se analizaran, las respuestas dadas por los disefios actuales de las viviendas a las necesidades y
requerimientos de los adultos mayores, para de esta forma, lograr determinar las transformaciones

de la vivienda de las personas mayores que permitan mejorar su habitabilidad y poder facilitar su

permanencia y calidad de vida en la vivienda.

DEAPRTAMENTOS DE ADULTO MAYOREN 1Y 2 PISO
Proyecto TUNIDADES|PISO 102 Porcentaje

CASO 3 27 4 14,81%
CASO 2 13 2 15,38%
CASO 1 13 0 0,00%
CASO 4 5 0 0,00%
Tot. general 58 6 10,34%

15.- Fuente: Elaboracién propia (anexo, Cap. 3.2, p. 77-89)
De acuerdo al andlisis de los 4 casos el 10, 34% de los adultos mayores viven en los dos primeros

pisos del condominio esto contrasta con las cifras del SENAMA, este menor porcentaje se debe a

que todos los condominios cuentan con ascensor, elemento fundamental como complemento para la
accesibilidad y habitabilidad de la PAM.

3.4.1.- TIPOLOGIAS DE VIVIENDA
Las viviendas que estructuran estos condominios estan condicionadas por el D.F.L. N° 2 de 1959,

esto implica que estas viviendas no pueden tener menos de tres recintos cerrados y 28 m2 o mas de

140 m2, aparte de todas las otras caracteristicas que no afectan espacialmente a la vivienda y que

& Estudio de recopilacion, sistematizacién y descripeion de informacién estadistica sobre vejez y envejecimiento. Informe Final- BOREAL
Investigacion y Consultoria Ltda. Diciembre, 2011
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esta ley contempla. Las viviendas implementadas en los 4 condominios estudiados las podemos
dividir en 7 tipologias, las cuales se definirdn a partir de sus programas y m2 promedio.

Se evaluo el grado de respuesta espacial cualitativa que cada una de las tipologias da a los
requerimientos programaticos de la PAM, considerando que estas deben considerar un programa
minimo para acoger al menos una persona, tener mas de 35 m2 de superficie y un dormitorio o
espacio privado, otro aspecto que se evaliio es el grado de privacidad ¢ independencia de cada
recinto, considerando que la vivienda es el principal espacio para la socializacion, el ocio y el
cuidado de la salud. Los aspectos considerados para este estudio seran, los requerimientos de
privacidad e independencia requeridos por los distintos componentes de la PAM como lo son, las
personas auténomas, dependiente y discapacitadas, la PAM autdnoma se definen como personas
con,"la capacidad que tiene un adulto mayor para ejecutar de manera independiente o autonoma las
actividades de la vida diaria (actividades basicas [alimentacion, uso del sanitario, vestido y bafiado,
continencia, transferencia] e instrumentales [labores domésticas limpieza de la casa, cocinar,
utilizacion del teléfono, Javado de la ropa, viajar, toma de medicamentos, administracion de los

gastos personales realizar las compras)"'*

,el Consejo de Europa define la dependencia como “la
necesidad de ayuda o asistencia importante para las actividades de la vida cotidiana”, o, de manera
mas precisa, como un “estado en el que se encuentran las personas que por razones ligadas a la falta
o la pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual tienen necesidad de asistencia y/o ayudas
importantes a fin de realizar los actos corrientes de la vida diaria y, de modo particular, los
referentes al cuidado personal”'"”. Las personas o la persona "con discapacidad es aquella que
presenta deficiencias de sus funciones y/o estructuras corporales, limitaciones en sus actividades y
restricciones en su participacion, como resultado de la interaccion negativa de su condicion de salud
y los factores contextuales (ambientales y personales) en los que se desarrolla""'® 1a discapacidad, es
un término "que se utiliza para referirse a los déficit, las limitaciones en la actividad y las
restricciones en la participacion. Denota los aspectos negativos de la interaccion entre el individuo
con una alteracién de la salud y su entorno (factores contextuales y ambientales)."'"”

Para analizar los grados de privacidad e independencia. Privacidad es aquello que una persona lleva

a cabo en un ambito reservado (vedado a la gente en general). Un sujeto, por lo tanto, tiene derecho

a mantener su privacidad fuera del alcance de otras personas, asegurandose la confidencialidad de

1 Siches, B.Eda. Caracteristicas socio Demogréficas de la Poblacién Adulto Mayor en Chile, Evolucion y Proyeccion al 2020. Variables
Dependientes de Calidad de Vida. 2011.

115 SENAMA, Estudio de Situacion de los AM dependientes con pension asistencial y sus cuidadores domiciliarios, p. 37 2007

116 INE, ENFOQUE ESTADISTICO - Febrero de 2006 - Boletin informativo del instituto nacional de Estadisticas

" SENAMA, Estudio de Situacién de los AM dependientes con pension asistencial y sus cuidadores domiciliarios, p. 40 2007
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sus cosas privadas,sindependencia” es un valor moral y ético que tiene que ver con la capacidad
que el sujeto en cuestion demuestra para valerse por si mismo y no estar sometido asi a la tutela o
dominio de un ente superior.=

Lo que debemos considerar y evaluar es como se responde a estos conceptos segiin los
requerimientos y necesidades de la PAM al interior de cada departamento este analisis se hace a

partir de componentes cualitativos, dada la diversidad de cada necesidad.
1).- Tipologia ESTUDIO:

Esta tipologia responde a la necesidad de personas que estan de paso o necesitan alojamiento por
periodos limitados de tiempo, consta de un bafio y una cocina integrada, en el caso analizado a la
circulacion de acceso para optimizar el espacio, tiene 28 m2 considerando la media superficie de la
terraza. Comercialmente son departamentos orientados a empresas o inversionistas, a la fecha
ningtin Adulto Mayor habita uno, espacialmente se estructura en torno a un solo espacio integrador,

este genera una pérdida de privacidad e independencia al quedar todos los espacios subordinados.

16.- Fuente: Elaboracioén propia

U8 hitp: //definicion.de/privacidad /#ixzzo HeN1X04S
Y Desde Definicion ABC: hitp://www.definicionabe.com/general/independencia. php#ixzz2 HcPDslnh
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2)- Departamento 1D1B

Esta tipologia responde a la necesidad de personas, parejas o matrimonios, la rotacion de sus
moradores dependera de su composicion, la gente joven, tiene alta rotacion, los adultos los habitan
por periodos de tiempo mas largo, sus principales compradores son gente joven, empresas €
inversionistas, en el 5%’ de los casos son comprados por Adultos mayores y tienen entre 34 y 35

m?2, espacialmente estan estructurado por un espacio jerarquico y uno subordinado, el dormitorio.

17.- Fuente: Elaboracidn propia

3)- Departamento 11/2D1B

Esta tipologia responde a la necesidad de personas, parejas o matrimonios, permitiendo acoger un
hijo, un espacio de estudio, trabajo o alojamiento de un acompafiante, son departamentos con alta
rotacion salvo en el caso de las persona mayores, sus principales compradores son jovenes,
inversionistas y en menor medida Adultos Mayores (7%)121, tienen entre 41 y 42 m2 de superficie,

espacialmente esta estructurado por un espacio jerarquico y dos secundarios, los dormitorios.

120 ; .
Fuente: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia
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18.- Fuente: Elaboracion propia

4)- Departamento 2D1B

Esta tipologia responde a la necesidad de personas, parejas o matrimonios, permitiendo acoger dos
hijo, un espacio de estudio, trabajo o al alojamiento de un acompafiante, son departamentos con
rotacion media, orientados a personas con menores ingresos dentro del segmento de compradores,
sus principales compradores son jévenes, adultos, Adultos Mayores (12%)122 y en menor medida
inversionistas, tienen entre 47 y 49 m2 de superficie, espacialmente estan estructurados por un

espacio jerarquico y dos subordinados, los dormitorios.

19.- Fuente: Elaboracién propia

1 . .
e Fuente: Elaboracion propia
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5)- Departamento 2D2BM

Esta tipologia responde a la necesidad de personas, parejas, matrimonios y estudiantes, son
departamentos multiproposito por su alta flexibilidad de usos, se estructuran a partir de un espacio
central comiin, que retne dos espacios privados permitiendo multiples alternativas de uso, tienen la
particularidad de ofrecer grados de independencia y autonomia a sus moradores al tener cada uno el
control de su espacio dormitorio y bafio, son departamentos con rotacién media, orientados a
estudiantes adultos v, sus principales compradores son jovenes, y adultos en menor medida, Adultos
Mayores (21%) e inversionistas, tienen entre 50 y 54 m2 de superficie, espacialmente estan

estructurados por un espacio jerarquico publico y dos subordinados, los dormitorios en suite.

20.- Fuente: Elaboracion propia
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6)- Departamento 2D2B

Esta tipologia responde a la necesidad de personas, parejas o matrimonios, permitiendo acoger dos
hijos, un espacio de estudio, trabajo o al alojamiento de un acompafiante, son departamentos con una
distribucion clésica, de baja rotacion, orientados a personas, Adultos Mayores o familias con pocos
integrantes sus principales compradores son familias jovenes, adultos, Adultos Mayores (25%)'%,

tienen entre 53 y 56 m2 de superficie, espacialmente estan estructurados por un espacio jerarquico y

tres secundarios, considerando los dormitorios y la cocina.

21.- Fuente: Elaboracion propia

7)- Departamento 3D2B

Esta tipologia responde a la necesidad de personas, parejas o matrimonios, permitiendo acoger tres

hijos, o dos hijos y un espacio de estudio, trabajo o alojamiento de un acompafiante, son

23 ; ;
Fuente: Elaboracién propia
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departamentos con una distribucion clasica, de muy baja rotacion, orientados a personas, Adultos
Mayores o familias, sus principales compradores son, adultos con familia, Adultos Mayores (30%) e
inversionistas en menor medida, tienen entre 64 y 67 m2 de superficie, espacialmente estan
estructurados por un espacio jerarquico y cuatro secundarios considerando los dormitorios y la

cocina.

22- Fuente: Elaboracién propia

CUADROS DE REQUERIMIENTOS DE LA PAM

REQUERIMIENTOS DE M2 Y PRIVACIDAD DE LA PAM AUTONOMA
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REQUERIMIENTOS DE M2 Y PRIVACIDAD DE LA PAM DEPENDIENTE
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REQUERIMIENTOS DE M2 Y PRIVACIDAD DE LA PAM DISCAPACITADA
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23.- Fuente: Elaboracién propia  (anexo, Cap. 2.3, p. 34-68)

A partir de los indicadores proporcionados por la tabla de requerimientos de m2 y privacidad de los
recintos podemos establecer que el departamento estudio no es opcidn para ninguno de los casos
establecidos, ya que su metraje y distribucion no soporta los requerimientos basicos de privacidad
para el Adulto Mayor su grado de respuesta a los requerimientos alcanza al 38,89%, las otras
tipologias responden en el caso de las personas auténomas, en el caso de la PAM con dependencia el
departamento de 1D y 1B tienen una respuesta regular que alcanza al 63,89% al tener que compartir
sus recintos, como el bafio, perdiendo el morador parte de su privacidad, las otras tipologias
cumplen por sobre el 77,78%, en el caso de la PAM con discapacidad el departamento de 1D1B no
cumple con los requerimientos basicos para cubrir los requerimientos de una persona con
discapacidad al tener un grado de respuesta a los requerimientos del 55,56%, al perder su privacidad
en otros recintos como bafio y estar, los departamentos 11/2D1B y 2D1B presentan un cumplimiento
regular del 66,67% a los requerimientos, al tener que compartir bafio, estar, cocina y dormitorio con
un tercero.

De estas tablas se desprende que los requerimientos de la PAM, evolucionan segin sean sus
limitaciones funcionales, generando dependencias, que condicionan los programas de sus viviendas,

dada la vulnerabilidad de este grupo etario, los requerimientos y necesidades de la vivienda
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evoluciona de manera tremendamente dinamica e impredecible en funcion de la vejez que se tenga,
por lo que las viviendas deben ser disefiadas de forma inclusiva, y ser capaces de ofrecer la mayor

cantidad de respuestas a los posibles cambios y requerimientos de sus moradores en el tiempo.

3.4.2.- BARRERAS AL INTERIOR DE LA VIVIENDA

La vivienda, es un lugar donde nuestra identidad evoluciona permanentemente, y cambia con el
tiempo, las necesidades cambian, y el proceso de renovacion es inevitable. Los cambios que sufre el
usuario de la vivienda también los debe sufrir la vivienda como lo demostr¢ el analisis hecho a las
tipologias de departamentos que conforman los condominios.

Los principios de disefio universal y las condiciones de confort respecto al envejecimiento sano son
claves y los disefios de nuestras viviendas lo deben considerar, para de esta forma potenciar el
concepto de insercién como lo plantea el MINVU en su "Guia de disefio de espacios residenciales
para adultos mayores". El hecho que la vivienda no le presente barreras espaciales a su morador,
transforma a sus espacios en espacios inclusivos permitiendo la plena insercion de la PAM en €1,
para esto se evaluaron los problemas y dificultades que presentan las personas para desenvolverse
con normalidad en:

* El acceso de su casa

* Estar

* Bl cuarto de bafio

* Otras habitaciones

* La terraza

* Cocina

* Puertas

* Pasillos

Las viviendas se evaluaran a partir de tres parametros estos son: primero los requerimientos
espaciales que presenta cada departamento como lo son su accesibilidad, el desplazamiento correcto
y libre de obstaculos permitido en él, la permanencia en el segiin su tipologia de uso sin que esta se
vea alterada, la seguridad y las dimensiones del recinto o la capacidad que este posee de recibir y
acoger los elementos necesarios permitiendo su correcto uso, segun sea su requerimiento interior.

Los requerimientos funcionales son, todos aquellos requerimientos y necesidades funcionales del
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usuario que le permitan beneficiarse con el uso de un espacio y la funcion para la cual disefiada, sin
menoscabar la habitabilidad del espacio y sin sentirse limitado o discriminado por €l, los
requerimientos operacionales son los requerimientos o necesidades que presenta un espacio para su
correcta operacion sin poner en riesgo a sus habitantes y la habitabilidad del espacio.

El objetivo es, poder detectar los problemas mas recurrentes, para asi, poder establecer una
tipologia de protocolos o soluciones que, permitan mejorar el disefio de la vivienda, mejorando su

habitabilidad, creando espacios capaces de acoger al mayor numero posible de usuarios potenciando

en su interior la habitabilidad, que permita la autonomia e independencia de las personas de edad,

teniendo en cuenta para ello la gran diversidad de sus necesidades y requerimientos.

£n ef dormitorio 14 4.6 4,6 1.9
En et bano 13,8 6,7 4,0 1.7
Enia cocina 13,8 5,4 4.3 i1
Enias puertas o pasilios 12,6 2,0 55 ; 0.8
En tra es i1,9 48 4.8 21,5 1,8
En 0 2,5 1,0 0,4 3,9 0.2
En 254 s 7.2 4,7 3:3 15,2 1.8
Enlaterrazaop 9,6 46 2,8 i70 0,6
Enotros lugares de su vivienda G5 0 ] 0.5 ]

24.- Fuente: SENAMA 2009

El cuadro nos muestra los grados de dificultad para desenvolverse de la PAM segun sus grado de
dependencia, a partir de estos resultados haremos nuestro estudio, y nos situaremos solo en los casos
mas extremos pensando en usuarios tienen una discapacidad, la decision anterior se toma sobre la
base del disefio universal pensando el lograr soluciones lo mas inclusivas posibles. Los parametros
espaciales considerados para medir accesibilidad, desplazamientos y permanencia, son el radio de
giro de dos personas interactuando en un recinto 120 cms., el ancho de puerta minimo por la que
pasa una silla de rueda 80 cms. y el ancho minimo de pasillo 120 cms. 0 90 cms. si en uno de sus
extremos se puede maniobrar, las medidas anteriores fueron expuestas en el seminario de
cooperacion internacional "Habitabilidad y Adulto Mayor, Arquitectura y disefio para una Mejor
Calidad de Vida". Para evaluar los aspectos de seguridad de cada recinto se consideraron: los riesgos
que conlleva su uso y las medidas de seguridad implementadas al interior de ellos para mitigar sus

efectos.
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Los recintos se evaluaron a partir de la respuesta espacial cualitativa que estos dan para acoger

espacialmente la actividad para la cual fueron proyectados.

En el caso de los requerimientos espaciales se evaluaron elementos que estructuran los espacios y el
grado de respuesta que ellos presentan frente a los requerimientos de la PAM, y como responden a
la funcion para la cual fueron disefiados. Los requerimientos operacionales se evaluaron a partir de
las respuestas que dan a la funcion para la cual fueron proyectados. La idea es identificar a través de
este estudio los espacios y puntos que no cumplen con las necesidades de la PAM, para asi poder
establecer primero las razones del problema y luego las posibles medidas de mitigacion, de forma de
establecer parametros basicos con los cuales poder disefiar soluciones futuras o establecer
recomendaciones las cuales se puedan incorporarse a las AFV. Los resultados cualitativos se
cuantificaron en el anexo entre las paginas 89 y 99 para asi establecer grados de cumplimiento a los

requerimientos visualizando los conflictos y sus posibles soluciones.

DEPARTAMENTO DE 1D 1B

REQUERIMIENTOS ESPACIALES DEPARTAMENTO 1D 1B PARA EL ADULTO MAYOR

,_

[ACCESIBILIDAD  [DESPLAZAMIENTO [PERMANENCIA |SEGURIDAD [DIMENSION ]

ACCESO

|cociNa

ESTAR

[DOMITORIO 1

BANO 1

|TERRAZA

PASILLOS

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEPARTAMENTO 1D 1B PARA EL ADULTO MAYOR

[APERTURA VENTANA ]
[APERTURA CLOSETS DORM- |
[APERTURA CLOSETSLAV. |
MOBILIARIO BANO [MOBILIARIO COCINA |

NST. GAS |REQUERIMIENTO TERMICO |

INST, AGUA |[REQUERIMIENTO ACUSTICO |

NST. ELECTRICA [REQUERIMIENTO VENT. |

[EXTRACCION = [REQUERIMIENTO R. AL FUEGO]

25.- Fuente: Elaboracion propia  (anexo, C. 3.2, p. 34-68)
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El departamento de 1D 1B, presenta sus principales problemas de habitabilidad en el bafio con un
60% de respuesta a los requerimientos, la cocina con un 70% y terraza con un 75%, estos problemas
espaciales se ven acrecentados por elementos funcionales sub dimensionados cuyo grado de
cumplimiento alcanza al 62,5%. En el caso de la PAM discapacitada lo anterior no cumplen con sus
requerimientos las mayores barreras se presentan en: puertas, pasos de barco y los mobiliarios. Los
indicadores anteriores coinciden con el estudio de tipologias de departamentos en los cuales se
constataba que los departamentos de 1D 1B no daban una respuesta satisfactoria a las necesidades
de la PAM discapacitada, las propuestas que se realicen en estos departamentos deberan hacerse
orientados a la PAM auténoma, lo anterior es producto de los requerimientos de habitabilidad y
accesibilidad a los cuales los espacios y el programa del departamento logran responder sin que el

morador pierda su calidad de vida.

DEPARTAMENTO DE 11/2D 1B

REQUERIMIENTOS ESPACIALES DEPARTAMENTO 112D 1B PARA EL ADULTO MAYOR
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REQUERIMIENTOS OPERACIONALES DEPARTAMENTO 112D 1B PARA EL ADULTO MAYOR

NST. GAS [REQUERIMIENTO TERMICO |

NST, AGUA [REQUERIMIENTO ACUSTICO |

NST. ELECTRICA [REQUERIMIENTO VENTILACION
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|[REQUERIMIENTO R.FUEGO |

26.- Fuente: Elaboracion propia  (anexo, Cap. 3.2, p. 34-68)
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El departamento de 11/2D 1B, presenta sus principales problemas de habitabilidad, en el bafio 60%

de respuesta a los requerimientos, la cocina 70% de respuesta y pasillos 60% de respuesta, los otros
problemas se pueden evaluar como barreras producto de elementos funcionales sub dimensionados
que logran una respuesta del 68,75% a los requerimientos de la PAM, las barreras se presentan en:
puertas y mobiliarios que no permiten una correcta accesibilidad a los espacios, lo anterior nos
indica que los espacios y el programa del departamento permiten dar una correcta respuesta espacial
a la PAM con autonoma, una regular respuesta a la PAM dependiente, mala respuesta a la PAM con
discapacidad, este resultado condiciona la habitabilidad de esta tipologia y sus espacios a la PAM
autonoma y dependiente, permitiendo lograr una respuesta acorde a sus requerimientos, espaciales,

funcionales y operacionales al interior del departamento.

DEPARTAMENTO DE 2D 1B

REQUERIMIENTOS ESPACIALES DEPARTAMENTO 2D 1B PARA EL ADULTO MAYOR
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27.- Fuente: Elaboracion propia  (anexo, Cap. 3.2, p. 34-68)

bl departalhento de 2D 1B, presenta sus principales problemas de habitabilidad, en el bafio con un

60% de respuesta a los requerimientos de la PAM, la cocina con un 70% al igual que el acceso y los
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pasillos, los otros problemas se pueden evaluar como barreras producto de elementos funcionales
sub dimensionados que logran una respuesta del 68,75% a los requerimientos de la PAM, las
barreras se presentan en: puertas y mobiliarios que no permiten una correcta accesibilidad a los
espacios, lo anteﬁor nos indica que los espacios y el programa del departamento no permiten dar una
correcta respuesta espacial a la PAM con autdnoma, una regular respuesta a la PAM dependiente,
mala respuesta a la PAM con discapacidad, este resultado condiciona la habitabilidad de esta
tipologia y sus espacios a la PAM autonoma y dependiente, permitiendo lograr una respuesta acorde

a sus requerimientos, espaciales, funcionales y operacionales al interior del departamento.

DEPARTAMENTO DE 2D 2BM

REQUERIMIENTOS ESPACIALES DEPARTAMENTO 2D 2B M PARA EL ADULTO MAYOR
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REQUERIMIENTOS OPERACIONALES DEPARTAMENTO 2D 2B M PARA EL ADULTO MAYOR

INST. GAS REQUERIMIENTO TERMICO |

INST, AGUA REQUERIMIENTO ACUSTICO |
!REE iUERlMIE’NTO VENTILACION
REQUERIMIENTO R.FUEGO

28.- Fuente: Elaboracion propia  (anexo, Cap. 3.2, p. 34-68)
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El departamento de 2D 2B M es una tipologia que tiene un multiproposito funcional, sus espacios
producto de su distribucion espacial puede responder a multiples requerimientos, presenta
problemas de habitabilidad, en la cocina con un 55% de respuesta a los requerimientos de la PAM,

el bafio 1 logra un 60% de respuesta y el acceso logra un 70% de respuesta, los otros problemas se
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pueden evaluar como barreras producto de elementos funcionales sub dimensionados que logran una

respuesta del 62,5% a los requerimientos de la PAM, las barreras se presentan en: puertas y
mobiliarios que no permiten una correcta accesibilidad a los espacios. Los espacios y el programa
del departamento permiten acoger los requerimientos de habitabilidad requeridos por la PAM
autonoma en el caso de la poblaciéon dependiente y discapacitada este pueden acoger sus
requerimientos correctamente, debido a la flexibilidad espacial que presenta el departamento,

pudiendo adaptarse a multiples necesidades y requerimientos.

DEPARTAMENTO DE 2D 2B

REQUERIMIENTOS ESPACIALES DEPARTAMENTO 2D 2B PARA EL ADULTO MAYOR
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(anexo, Cap. 3.2, p. 34-68)

El departamento de 2D 2B, presenta una distribucion clésica la cual se desarrolla a partir de un
espacio jerarquico y un pasillo de distribucion, los principales problemas de habitabilidad que
presenta este departamento, se dan en el bafio 1 y la cocina con un 60% de respuesta a los
requerimientos de la PAM, el pasillo de distribucidon con un 65% de respuesta y el acceso con un

70% de respuesta a los requerimientos , estos se producen por las dimensiones de algunos espacios
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que no permiten el correcto desenvolvimiento de un Adulto Mayor al presentar dimensiones
reducidas que no cumplen con los estandares requeridos para responder a los requerimientos y
necesidades de este grupo etario, los otros problemas las presentan barreras producto de elementos
funcionales sub dimensionados que logran una respuesta del 75% a los requerimientos de la PAM,
las barreras se presentan en: como puertas y mobiliarios que no permiten una correcta accesibilidad
a los espacios. Los espacios y el programa del departamento permiten acoger los requerimientos de
habitabilidad requeridos por la PAM auténoma en el caso de la poblacion dependiente y
discapacitada este pueden acoger sus requerimientos correctamente, debido a la flexibilidad espacial

que presenta el departamento, pudiendo adaptarse a multiples necesidades y requerimientos.

DEPARTAMENTO DE 3D 2B

REQUERIMIENTOS ESPACIALES DEPARTAMENTO 3D 2B PARA EL ADULTO MAYOR
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30.- Fuente: Elaboracion propia  (anexo, Cap. 3.2, p. 34-68)

El departamento de 3D 2B, presenta una distribucion clasica la cual se desarrolla a partir de un
espacio jerarquico y un pasillo de distribucion su programa permite dar multiples alternativas a los

requerimientos de la PAM, los principales problemas de habitabilidad que presenta este
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departamento, se dan en el bafioly la cocina con un 60% de respuesta a los requerimientos de la
PAM, el pasillo de distribucion logra una respuesta del 65% vy el acceso del 70%, los otros
problemas las presentan barreras producto de elementos funcionales sub dimensionados que logran
una respuesta del 62,5% a los requerimientos de la PAM, las barreras se presentan en: puertas y
mobiliarios que no permiten una correcta accesibilidad a los espacios o en los espacios, esta
tipologia nos indica que los espacios y el programa del departamento no permiten dar una correcta
respuesta espacial a la PAM con discapacidad lo anterior nos indica, que los espacios y el programa
del departamento permiten responder a los requerimientos de habitabilidad requeridos por la PAM
autonoma, dependiente y con discapacidad, debido a la espacialidad y distribucion que presenta el |
departamento, este puede adaptarse a multiples necesidades y requerimientos. ;
En todos los casos analizados los problemas de habitabilidad se dan en los bafios, cocinas y pasillos,
esto producto de las barreras que presentan dichos espacios, producto de sus dimension,
accesibilidad y la sub dimension de elementos como puertas y mobiliario, lo anterior debe
entenderse y complementarse, con las distintas tipologias y sus posibles respuestas a los
requerimientos de la poblacion Adulto Mayor, lo anterior nos permitira generar un marco de disefio,
para poder asi focalizar las respuestas y propuestas necesarias, que permitan satisfacer cada una de

las tipologias analizadas y darles una respuesta acorde a sus potencialidades espaciales.
3.4.3.- LEYES Y ORDENANZAS QUE SE APLICAN A LA VIVIENDA

Las leyes y ordenanzas que le son aplicadas a la vivienda en Chile tienen una orientacion
prioritariamente técnica y no espacial. Cuando se tocan los temas de habitabilidad ellos se
concentran sobre los requerimientos de aislacion, acusticos, térmicos, la aislacion y resistencia
exigida a los materiales contra el fuego, y la aplicacion de los reglamentos que norman las
especialidades, las normas espaciales que se aplican a la vivienda estan relacionadas a la altura
minima que esta debe tener, las alturas minimas (230 cms. libres) y la altura y resistencia de los
antepechos y como los requerimientos de ventilacion.

Lo que esta claro al revisar las leyes y normas es la inexistencia de alguna norma especial que
norme la habitabilidad al interior de las viviendas en los casos de discapacitados o Adultos Mayores,
en estos casos solo aplica la Guia de disefio de espacios residenciales para adultos mayores, pero la
guia es solo un referente y no una ordenanza o ley que regule y norme las respuestas a las

necesidades de habitabilidad y requerimientos funcionales de la PAM, al interior de su vivienda.
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LEYES Y ORDENANZAS QUE APLICAN A LA VIVIENDA

.
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31.- Fuente: Elaboracion propia

3.5.- PROPUESTAS ELIMINACION DE BARRERAS Y SU VALORIZACION

Las propuestas de disefio para eliminar barreras, se plantean a partir del Disefio Universal y como
este enfoque de disefio nos permitiran en el caso del entorno inmediato y los condominios mejorar y
potenciar su apropiacion, y en el caso de la vivienda se priorizara, el como responder con sus disefio
al mayor niimero de requerimientos posibles de sus usuarios, sin que ello signifique perder su
autonomia e independencia, y a la vez estos disefios les permitiran una plena integracion a la
vivienda, ésta capacidad de adaptarse a los requerimientos y necesidades de la PAM tiene por
objeto, ¢l mejoramiento de la calidad de vida en su entorno inmediato, los condominios y la
vivienda, esto conlleva una mejora en su habitabilidad y sustentabilidad potenciando la
independencia de las personas de edad teniendo en cuenta la diversidad de sus necesidades y
particularmente, las de quienes presentan discapacidades.

Las necesidades habitacionales de la poblacién Adulto Mayor no son homogéneas, ya que en
funcion de variables sociales, economicas, etarias y de salud se generan diferencias en la demanda
habitacional de la poblacion. Por lo anterior debemos definir conceptos que nos permitan priorizar y
focalizar las propuestas de disefio. Estas estaran marcadas por aquellos espacios identificados en el
estudio de los casos, que hoy discriminan espacialmente al Adulto mayor, en el caso de los
condominios se haran propuestas sobre aquellos espacios comunes identificados que ofrecen
barreras y desincentivan la apropiacion e insercién en el lugar al no hacerlos accesibles a la
poblacion Adulto Mayor en su totalidad, en el caso de los departamentos se trabajara sobre las
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barreras espaciales identificadas en el estudio y que impiden una plena habitabilidad de las
unidades analizadas, a partir de estos dos conceptos se elaboraran las propuestas que a continuacion

se plantean.
3.5.1.- PROPUESTAS DE ELIMINACION DE BARRERAS EN LOS CONDOMINIOS

El objetivo que guia las propuestas de adaptacion funcional de los espacios al interior de los
condominios apunta a lograr la insercion por parte de la PAM al condominio, las principales
barreras que se han detectado en los condominios, son barreras que se manifiestan en dos ambitos
espaciales, en su interior, estas barreras se originan en espacios que acogen las instalaciones y
equipamientos anexos, los espacios que acogen instalaciones son espacios normados en forma
prioritaria por los requerimientos técnicos y los requerimientos de seguridad exigidos por la normas
que rigen a las instalaciones respectivas, sus disefios solo responden a estos dos criterios, sin
considerar y aplicar criterios de disefio universal que consideren la habitabilidad, de los espacios en
los cuales estas instalaciones estan inmersas e interactian con los moradores de los condominios,
por ejemplo este es el caso de los espacios que contienen las tolvas de basura, en estos espacios de
interaccion frecuente se debe normar sus accesos de forma que permitan dejar la basura, por lo que
su acceso debe permitir el ingreso de una persona en silla de rueda, su puerta de acceso debera tener
hoja de 80 cms, en su interior la altura de la tolva debe estar a 100 cms., para facilitar su uso, no sera
necesario que en el interior de este recinto gire la silla ya que se puede depositar la basura y
retroceder siempre que el disefio del espacio lo permita (esta medida se aplica como caso extremo),
como este caso detectado, estan los espacios nichos para medidores de gas, agua y electricidad,
espacios con menor frecuencia de uso pero no por esto de menor importancia en la operatividad de
un departamento. En los casos de equipamientos anexos como piscinas, lavanderias, gimnasios,
salas de cine, salas para reuniones, quinchos y otro que se pudiesen proporcionar, no debiesen
quedar al margen de toda norma de habitabilidad, a estos espacios como a cualquier otro, se debiese
garantizar la accesibilidad de todos los usuarios y moradores de los condominios, para lo cual a ellos
también se les debiese aplicar el concepto del disefios universal de forma de transformarlos en
espacios de socializacion inclusivos al interior de los condominios y que permitan su apropiacion,
para ello se debieran normar anchos de puertas, pavimentos, pasamanos y anchos de circulaciones,
como las alturas de todos los mobiliarios y accesorios, destinados a prevenir accidentes o situaciones

de riesgo, las barreras detectadas en las piscinas de todos los condominios analizados, son
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basicamente problemas de accesibilidad, dado que no existen caminos que puedan acercar al adulto
mayor a su perimetro por lo que propone crear caminos de acercamiento, por otra parte el espacio
para lavarse los pies no contempla una solucion para sillas de rueda o personas semivalentes, por lo
que sus disefios debiesen considerarlo y establecer un sistema de pasamanos o agarraderas que
permitan a la persona desplazarse, otro aspecto tampoco considerado en las piscinas es normar el
espacio minimo de circulacion en torno a ellas, al menos dos de sus costados debiesen permitir el
desplazamiento de un Adulto Mayor y su acompafiante, 120 cms., lo anterior en atencion a la
importancia que tienen estos espacios en las terapias de recuperacion de personas con algun grado
de discapacidad o gente accidentada. En los otros espacios se debieran normar su accesibilidad
universal, esto implica normar accesos, anchos de puertas, manillas, alturas de mesones, y

considerar en estos recintos artefactos eléctricos ubicado a una altura que no presenten barreras a los

usuarios, en los casos de la sefialética se debe definir un porte minimo que nazca de la proporcion
del espacio en el cual se encuentran ubicados, lo anterior se debe a que en muchos casos se utiliza ‘
un criterio comun a todo el condominio sin reparar en las distancias y alturas que cada recinto tiene,

mediante estas medidas lo que se persigue es buscar la aplicacion de los criterios de insercion en los |
disefios implementados para asi lograr la autonomia, independencia e integracion de la PAM a su |
habitat, mejorando su habitabilidad y sustentabilidad.

3.5.2.- VALORIZACION PROPUESTAS DE ELIMINACION DE BARRERAS EN LOS
CONDOMINIOS

La valorizacion "es la practica de asignar valor econdmico a un bien o servicio con el propdsito de

. 4
ubicarlo en el mercado de compra y venta"'?

y se realiza a partir de dos supuestos: el primer
supuesto se valorizara a partir de reparar y eliminar las barreras existentes, la segunda valorizacion
se hara a partir del supuesto del mayor costo que tendria para la construccion incorporar desde su
inicio los criterios de insercion al disefio del condominio.

Los criterios usados para plantear las propuestas de disefios y adaptacion funcional de los
condominios se basan sobre el concepto de potenciar para la insercion en la comunidad y la
apropiacion de los espacios comunes de los condominios, esto se hace sobre la base de eliminar

barreras existentes tanto en los espacios comunes, areas verde y equipamientos propios.

' Desde Definicién ABC: http://www.definicionabc.com/economia/valoracion.php#ixzz2HcRd3C4¢
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En el CASO 1condominio ubicado en Playa Ancha, se modifico la accesibilidad y habitabilidad del
sector de la piscina y del area juego para los nifios, se modifico bafio sector sala de uso multiple y se
mejoro accesibilidad enfermeria, tolvas de basura y nichos de medidores eléctricos y de gas esto
ultimo se presupuesto en los casos posibles de ejecutar, existen areas como los vestibulos de
bomberos y nichos de gas y eléctricos que la estructura impide una modificacion, el condominio
cumple con las normas exigidas de accesibilidad y desplazamiento, sus falencias se manifiestan en
sectores que no son normados funcionalmente para recibir requerimientos de la PAM.

El CASO 2, CASO 3 condominios ubicados en Erro Esperanza y Placeres respectivamente, su
adaptacion funcional se trabajo en funcion de lograr una mejor accesibilidad de los espacios, se
valorizaron los casos de accesibilidad a las areas verdes, piscina, tolvas de basura, nichos de gas y
agua, los accesos a las terrazas y recintos que se accede a través de escaleras se considero un salva
escaleras dado a que su solucion involucra estructura.

El CASO 4 condominio ubicado en Cerro O Higgins, la adaptacion funcional del condominio se
trabajo en funcion de lograr una mejor accesibilidad de los espacios comunes, especialmente de las

areas verdes y equipamientos del condominio, esto debido que a diferencia de los casos anteriores

este cuenta con un equipamiento mas completo y complejo, se valorizaron los casos de accesibilidad
ala piscina, areas verdes, camarines, enfermeria, bafio, cocina y bafio de la sala de uso multiple,
tolvas de basura, nichos de gas y agua, el accesos a las terrazas ubicada en la cubierta ya presentan

solucidn de acuerdo a los nuevos requerimientos municipales.

CASO |COSTO U. F. ADAPTACION FUNCIONAL COND. |COSTO U. F. CONSTRUCCION OBRA NUEVA [DIFERENCIAL U.F. |M2 UTILES CONDOMONIO
1 1.072,79 U.F. 166,56 U.F. 906,23 10.247,28 M2
2 903,26 U.F. 324,32 U.F. 578,94 8.737,90 M2
3 1.296,29 U.F. 471,81 U.F. 824,48 9.852,24 M2
4 1.335,31 U.F. 237,89 U.F. 1.097,42 8.333,99 M2

32.- Fruente: elaboracion propia  (anexo, Cap. 4.1, p. 69-77)
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M2 UTILES CONDOMONIO |COSTO X M2 ENU.F. A F C{COSTO X M2EN UF. O.
10.247,28 M2 0,10469 U.F. 0,01625 U.F.
8.737,90 M2 0,10337 U.F. 0,03712 U.F.
9.852,24 M2 0,13157 U.F. 0,04789 U.F.
8.333,99 M2 0,16022 U.F. U.F.

32.- Fruente: elaboracion propia (anexo, Cap. 4.1, p. 69-77)

El objetivo de esta valoracion es establecer los costos que representan para una comunidad adaptar
funcionalmente su condominio y poder contrastarlo con los costos que implicaria aplicar este
criterio de disefio desde el inicio de una obra. La correccion de las barreras y la adaptacion funcional
de los condominios tiene un costo aproximado de entre 900 y 1300 U.F. costo que debera asumir la
comunidad en su conjunto, por lo general estos gastos nunca se materializan dado que no
representan una prioridad para comunidades donde los adultos mayores representan entre el 3 y el
10. Dicho lo anterior si estos costos se traspasaran desde un inicio a la comunidad el incremento del
precio de un departamento por concepto de Adaptacion Funcional del Condominio seria cercano a 5
U.F por departamento en el caso de las adaptaciones mas costosas, valor marginal considerando el

precio de los departamentos.

3.5.3.- PROPUESTAS ELIMINACION DE BARRERAS EN LOS DEPARTAMENTOS

Para abordar el disefio de departamentos, se considero fundamentalmente incorporar una perspectiva
de envejecimiento sano, como marco general de referencia para la accion habitacional.

La vivienda cumple un rol gravitante en el tiempo vital de la PAM, ellos se recrean en la vivienda,
realizan su actividad social en ella y, pasan mucho tiempo en su interior.

Para resolver los requerimientos y necesidades que presenta la PAM se recurrio a la aplicacion de la
accesibilidad universal, mediante este concepto se persigue la supresion de barreras y alcanzar una
1gualdad de acceso para la mayor cantidad de individuos, permitiéndole la independencia de sus
discapacidades y limitaciones. El objetivo es ampliar hasta el maximo nivel razonable la posibilidad
de uso de los departamentos por parte de la PAM sin que esto los haga inaccesibles
economicamente. El objetivo de estas propuestas, es lograr a través de los disefios desarrollados una

habitabilidad plena y no total, al decir plena me refiero a potenciar al maximo las posibilidades que
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permita un departamento, sin caer en disefios que respondan a las particularidades de su morador o
que desvirtien el espacio habitacional, y sus caracteristicas.

Los disefios propuestos deben primero considerar el grado de respuesta que soportan las tipologias
intervenidas y los requerimientos de la PAM que se pueden materializar en ellas, una vez
establecidos los potenciales usuarios se disefiaron propuestas que apuntan primero a establecer la
accesibilidad de los espacios, corregir sus dimensiones, establecer espacios para el correcto
desplazamiento, mejorar los elementos funcionales que prestan funciones deficitarias, producto de
su sub dimensidn, lo anterior lograra mejorar la habitabilidad de los departamento y mitigara los
potenciales riesgos a los que estan expuestos los Adultos Mayores, los riesgos son considerados
como un factor clave a eliminar para asi lograr proporcionar a la PAM un espacio seguro que lo
acoja sin que este lo discrimine o lo amenace al interior de su propio departamento.

Las barreras vy las dificultades que presentan las personas para desenvolverse con normalidad en sus
departamentos, deben ser consideradas como parte del potencial de su tipologia, para asi proponer
disefios y obtener una correcta respuesta a su habitabilidad.

El disefio, se trabajara a partir de los espacios que al interior de los departamentos presentan una
menor habitabilidad, esto producto de los problemas de accesibilidad dimensioén y desplazamiento
que presentan en su interior, a la vez, se considerd una propuesta que permita el mejorar la respuesta
funcional de elementos como lo son las puertas, ventanas y mobiliario, que estructuran y

condicionan la accesibilidad y habitabilidad de los departamentos.

3.5.4.- VALORIZACION PROPUESTAS DE ELIMINACION DE BARRERAS EN LOS
DEPARTAMENTOS

La valorizacion se realiza a partir de dos supuestos: el primer supuesto se valorizara a partir de una
Adaptacion Funcional de la Vivienda existente, la segunda valorizacion se hara a partir del supuesto
del mayor costo que tendria una obra nueva que asuma estos requerimientos desde su 1nicio, lo
anterior se realiza para poder obtener ¢l diferencial de costos entre una adaptacion funcional y un
disefio preconcebido, y asi establecer el diferencial de costos, que nos permita evaluar una relacion
de costos de los departamentos ubicados en los primeros pisos de forma de establecer si los mayores
costos producto del disefio de departamentos orientados al Adulto Mayor, logran ser absorbidos por
el menor precio de venta que tienen los departamentos ubicados en los dos primeros pisos, y

mantenerse competitivos gracias a este valor agregado que entregan.
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Los departamentos se disefiaron a partir de sus potencialidades, el departamento de 1D 1B se
considerd como un espacio habitable apto para la PAM auténoma, los departamentos de 11/2D 1B y
de 2D 1B se consideraron como un espacio habitable apto para la PAM dependiente y los

departamentos de 2d 2B M, 2D 2B y 3D 2B fueron considerados como espacio habitable apto para

la PAM discapacitada, en todos los casos se procuro dejar un bafio apto para todo usuario de
acuerdo al concepto del disefio universal, las puertas se modificaron, al igual que el mobiliario que
presenta obstaculos funcionales, se retiro la alfombra de los dormitorios remplazandola por piso
flotante y la cocina se modifico de forma de solucionar los problemas de accesibilidad que
presentaban como los obstaculos y barreras que generaba su mobiliario, se ensancharon los pasillos,
se consideraron elementos de seguridad en bafios y se incorporaron alarmas que permitan a la PAM

sentirse segura y protegida al interior de su hogar.

TIPOLOGIA DEPTO |COSTO ADAPTACION FUNCIONAL DEPTO. [MAYOR COSTO OBRA NUEVA DEPTO. DIFERENCIAL U.F. DIFERENCIAL POR M2 UTIL
1D 1B (B35M2)| 247,58 UF. 7,0737 UF/M2.| 54,57 U.F. 1,5591 U.F/M2 .| 193,01 U.F. 5,5146 UF.
0
11/2D 1B (43 M2)| 255,386 UF. §,9502 UF/M2.| 61,96 U.F. 1,4409 U.F/M2.| 193,9 UF. 4,5093 UF.
2D 1B (48 M2)| 250,07 UF. 5,2098 UF/M2.| 59,74 U.F. 1,2446 U.F/M2. 190,33 UF. 3,9652 UF.
2D2BM (52 M2)| 233,93 U.F. 4,4987 U.F/M2.| 57,44 U.F. 1,1046 U.F/M2.| 176,49 UF. 3,394 UF.
2D 2B (55 M2)! 25928 UF. 4,7142 UF/M2.| 59,63 U.F. 1,0842 U.F/M2. 199,65 U.F. 3,63 UF.
3D 2B (64 M2)| 329,48 U.F. 5,1481 UF/M2.| 74,08 UF. 1,1575 U.F/M2. 2554 U.F. 3,9906 U.F.

33.- Fruente: elaboracién propia (anexo, Cap. 4.2, p. 77-89)

Los resultados arrojados por este ejercicio demuestran que al Adulto Mayor le costara entre cuatro y
cinco veces mas adaptar un departamento a sus requerimientos que comprar uno previamente
acondicionado, el otro indicador rescatable esta relacionado a la respuesta que presentan las distintas
tipologias, considerando los costos de su adaptacion o construccion y el constante dinamismo de la
PAM producto de sus cambios fisicos. lo anterior nos muestra que las tipologias mas eficientes
producto de su versatilidad y capacidad de soporte son los departamentos de 2D 2B M y 2D 2B sus
costos de adaptacion son menores al igual que los de construccion, los departamentos de 1D 1B,
11/2D 1B y 2D 1B, son menos eficientes en términos econdmicos al presentar un mayor precio de
adaptacion o construccion, esto asociado a los requerimientos de la PAM que los condicionada al
estado de salud que presente su morador, las podemos considerar soluciones temporales

dependiendo de la salud del usuario, por ultimo la tipologia 3D 2B presenta una contradiccion su
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adaptacion es mas cara versus su el costo de implementarla desde su construccion, y la adaptacion

desperfila el programa inicial de tres dormitorios, por lo que particularmente este disefio tiene una
respuesta no acorde con los requerimientos y necesidades de la PAM que espera vivir en
departamentos con tres dormitorios.

El otro aspecto que se valorizo es el diferencial de precio que existe entre los departamentos
ubicados en los pisos uno y dos de los edificios, el objetivo de esta valorizacion es analizar si el
mayor precio que alcanzan los departamentos acondicionados producto del valor agregado el cual se

les incorpora a sus disefios logra absorberse.

var 1-2 var 2-3 var3-4 var 1-2 var 2-3 var3-4
CNO 0 91 7 BN1 149 36 18
CNP 0 93 7 GN2 -141
BO1 0 111 8 BN4 148 36 18
5102 0 130 3 DNO 95 33 1
103 i 20 113 ANP 176 58 12
1 o 165 50 cs1 96 21 11
5172 0 oo a5 = 2 m
C1ipP3 0 147 53 cisa 8 2 1
ASO 102 140 1 £SO 145 35 14
ASP 111 150 12 Fsp 147 34 23
Piso 1 Piso 2 Piso 3 Piso 4 Piso 1 Piso 2 Piso 3 Piso 4
Uf/m2Promedio] 3291 | 3667 3860 | 3958 Uf/m2 Promedio| 33,88 | 36,60 36,81 39,06

34.- Fruente: elaboracion propia 1
|
|
|

De acuerdo a los cuadros elaborados a partir de los precios de referencia se puede establecer que los
primeros pisos tienen un menor precio que fluctiia entre el 5 y 7% del valor de venta de los piso
superiores, esto significa un diferencial promedio de 2,4 U. F. por metro cuadrado, produciéndose
un margen de precio que varia dependiendo del metraje de cada departamento y su ubicacion entre
84 U.F. a 153 U.F., estos montos permiten cubrir los mayores costos de construccion de una
adaptacion funcional de los departamentos e inclusive tener un diferencial que haga mas atractiva la

oferta.
4.- RESULTADOS

En relacion a los andlisis de los distintos indicadores estudiados y comparados podemos afirmar que
la respuesta dada por el entorno urbano a los requerimientos de la PAM es insuficiente alcanzando a
un promedio en los cuatro casos estudiados de un 47, 79% cuando se trata de barreras fisicas en el

entorno inmediato y de un 68,48% cuando se trata de barreras de sefializacion, en el entorno urbano
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las respuestas a las barreras fisicas es de un 59,62% vy a las barreras de sefializacion es de un
59,13%, la respuesta a los requerimientos de servicios que debe tener el entorno urbano logra un
promedio de 76%, y el entorno inmediato logra una respuesta de 62,75%, la respuesta a los
requerimientos de seguridad logrados por el entorno urbano son del 69,61% vy los requerimientos de
seguridad alcanzado por el entorno inmediato son del 73,53%. Si aplicaramos las leyes y ordenanzas
al entorno urbano la respuesta a los requerimientos de estas es del 35%, y si se aplicamos las leyes y
ordenanzas a los condominios la respuesta a los requerimientos de estas sera del 100%. En el caso
de los casos estudiados existe un 96,59% de respuesta a los requerimientos de las leyes y ordenanzas
vigentes por parte de las viviendas. De las 7 tipologias de departamentos estudiados seis de ellas
responden a los requerimientos de la PAM auténoma, solo una tipologia la estudio tiene una
respuesta deficiente con un 38,89% a los requerimientos de la PAM auténoma. De las 7 tipologias
de departamentos estudiados cincos de ellas responden a los requerimientos de la PAM dependiente,

dos tipologias, la estudio y la de 1D 1B dan respuesta deficiente con un 38,89% y un 63,89%

respectivamente, a los requerimientos de la PAM dependiente. De las 7 tipologias de departamentos
estudiados tres de ellas responden a los requerimientos de la PAM discapacitada, cuatro tipologias,
la estudio, la de 1D 1B, 11/1D 1B y 2D 1B dan respuesta deficiente con un 38,89%, un 55,56%, un
66,67% y un 66,67% respectivamente, a los requerimientos de la PAM discapacitada. En el caso de
las tipologias de departamento estudiados lo principales problemas habitabilidad radican en bafios
cocinas y pasillos con grados de respuesta a los requerimientos que fluctian entre el 55 y 70 %, pero
el mayor problema se presente en elementos funcionales que deben acoger desplazamiento, permitir
funciones propias del espacio y permitir el acceso a estos, al no existir ordenanzas que las normes su
respuesta a los requerimientos de la PAM fluctia entre el 62,5% y el 75% de respuesta.

La solucion a los problemas de habitabilidad y accesibilidad en los condominios si se materializa
desde un principio sera diez veces menor sin considerar las incomodidades durante el proceso de
adaptacion de los espacios, en el caso de los departamentos el mayor costo que implica solucionar
las barreras que hoy presentan los disefios sera 5.4 veces menor si esto se materializara al momento
de construirse, sin considerar las incomodidades durante el proceso de adaptacion de los espacios, a
la vez estos mayores costos de los departamentos pueden ser absorbidos por los diferenciales de
precios que se producen en los primeros pisos, al darles a estos departamentos un valor agregado a

un menor costo.
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EL ADULTO MAYOR

El adulto mayor se entiende como un fenomeno que esta trasformando nuestra sociedad, producto
del alto grado de injerencia que ya tiene y tendra en sus determinaciones, esto debido al alto nimero
de integrantes que lo componen, su permanente expansion y la particularidad de cada requerimiento
y necesidades. Los integrantes de este grupo etario, estd compuesto por gran diversidad de
integrantes dependiendo de sus capacidades fisicas e intelectuales con variados requerimientos y
necesidades, pero con un comun denominador, producto de su condicion fisica e intelectual, todo
Adulto Mayor es vulnerable y debe ser considerado como tal, y no los podemos discriminar por
factores externos como su capacidad economica u otras caracteristicas ajenas a su condicion, ya que
las enfermedades o los accidentes les pueden transformar su condicion de Adulto Mayor autonomo a
dependiente o discapacitado de un dia para otro, a parte del continuo deterioro producto del paso de
los afios.

Los integrantes de este grupo etario cada vez son mas propensos a permanecer el mayor tiempo
posible en su habitat, encontrando en el contexto, el entorno, sus casas y departamentos, un espacio
propicio para su desarrollo.

Se pudo constatar que las politicas del Estado relacionadas al tema, tienen una doble orientacion con
resultados disimile, en su aplicacion, desde la perspectiva que involucra la socializacion y
visualizacion del fenémeno, solo podemos decir que ha sido un €xito, al ser aplicada en forma
didactica, inclusiva y cualitativa, por otra parte las politicas de vivienda para el Adulto Mayor, se
esta aplicando en forma cuantitativa donde solo se valora la cantidad por sobre la calidad, sin
advertir que mas que dar soluciones estan creando problemas a corto plazo, al no considerar la
diversidad de este grupo etario, en los disefios de programas de viviendas.

Los programas de viviendas mayoritariamente estan enfocados a los sectores econdmicamente
vulnerables bajo criterios cuantitativos y en algunos casos dan algun beneficio al discapacitado, sin
advertir que la condicion de Adulto Mayor lo hace vulnerable al margen de la condicion economica
que este tenga, los subsidios otorgados deben incorporar al resto de la PAM, el costo beneficio de
esto sera enorme, al entenderlo como una propuesta cualitativa que no solo beneficiara al sector
vivienda sino a muchos otro, como el de la salud, al reducir la accidentalidad al interior de sus

espaclos.
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El lugar donde el Adulto Mayor ha vivido y su entorno es uno de los aspectos que mas influyen en

el nivel de satisfaccion que entrega la vivienda, este es demandado por el Adulto Mayor para la
realizacion de actividades recreativas y de socializacion. El Adulto Mayor presenta reticencia a
cambiarse de vivienda ya que él prioriza sus raices y apegos, se identifica y orientarse en él, esto
implica entender el caracter o la esencia del lugar, asi debemos comprender que la relacion del
Adulto Mayor con su entorno y contexto no solo es una relacion de orden romantico, en esta
relacion también esta involucrada su calidad de vida, ya que en €l se encuentras sus referentes
sociales, culturales y espaciales, este entorno le es propicio y le permitird un favorable desarrollo de
su condicion, por lo que ofrecer medidas o soluciones habitacionales para su permanencia en sus
lugares de residencia, favorecera su mejor vejez, consecuente con los objetivos de independencia ,
autonomia e integracion que postulan las politicas estatales, para lograr estos objetivos, se debe
recurrir a la AFV (adaptacion funcional de la vivienda), que permitan recuperar las viviendas sin la
necesidad que su propietario abandonen su entorno, al mismo tiempo se deben favorecer programas
que permitan desarrollar viviendas nuevas orientadas al Adulto mayor de esta forma se podra cubrir
la demanda, desde varios frentes de accion logrando respuestas cualitativas a las necesidades y

requerimientos de este grupo.

LOS CRITERIOS Y LAS ORDENANZAS

Durante los ultimos veinticinco afios, el Estado Chileno ha reconocido y encausado la problematica
que presenta el aumento de 1a PAM. Su forma de actuar, ha sido reactiva frente al problema del
Adulto Mayor al igual que en el resto de los paises Latino Americanos, focalizando sus politicas y
recursos sobre los sectores mas vulnerables, en el caso de los programas para la vivienda, procede
este mismo actuar y se focalizan los recursos entorno a la vivienda social y el déficit habitacional,
este proceder es discriminatorio para con los adultos mayores de otros segmentos s0cio €economicos,
al no poder todos ellos optar a los beneficios que el Estado otorga producto de su sola condicion
economica, sin reparar que el Adulto Mayor es vulnerable por su sola condicion.

Visualizar la situacion de la PAM, como un sector de nuestra sociedad en continuo desarrollo y que
aumenta su poblacion y relevancia social en el tiempo, en Chile, fue un primer paso que dio el
Estado en el sentido correcto, como consecuencia de este reconocimiento, el Estado Chileno firmé

diversos compromisos internacionales que apuntan a trabajar en la busqueda de soluciones, que
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aborden esta revolucion silenciosa que esta transformando la composicion de nuestra sociedad.
Nuestro pais firma el compromiso ante la IT Asamblea Mundial de Naciones Unidas sobre el
envejecimiento realizada el afio 2002 en Madrid, este impulso origina en enero del 2003, la firma
por parte del gobierno de Chile de la Ley N° 19.828 que crea el SENAMA vy establece el Fondo
Nacional del Adulto Mayor, en dicha ley queda definida la aplicacion del concepto adulto mayor;
“a toda persona que ha cumplido sesenta afios”.'*

La creacion del SENAMA dio un nuevo impulso a la visualizacion del Adulto Mayor, creando
diversos programas que abordan soluciones inclusivas a nivel pais, pero en lo que respecta a la
vivienda, si bien se crean nuevos programas, esto continian orientados a los sectores mas
vulnerables o como los ultimos programas de viviendas implementados el afio 2012 "Acoge a un
Adulto Mayor", estos son programas estructurados sobre la base del asistencialismo, el estado
aporta recursos via subsidio y un tercero le soluciona su problema, supuestamente. La pregunta que
surge es, ;Esto sera tan facil?, ;Iran los programas en el sentido correcto? La respuesta a nuestro
entender resulta clara, ya que este proceder esta sustentado en indicadores, poco claros pensados
para sustentar intereses politicos, como ejemplo, uno de los indicadores que mas me costo visualizar
fue el referido a la cantidad de Adultos Mayores propietarios de viviendas, el interés dependiendo
del ministerio o gobierno que lo elaboraba, radicaba en demostrar una disminucion en el déficit
habitacional, para lo cual en los calculos de los indicadores se incluian, viviendas con deudas y otras
ingeniosas figuras que aumentaban la cantidad de propietarios, solo un estudio del SENAMA del
2011 daba cuenta de los propietarios, sin incluir una aclaracion o letra chica del indicador, como
resultado la diferencia producida en el porcentaje de propietarios entre el SENAMA y el CENSO del
2012 es mas de un 30%. Los indicadores cualitativos relacionados a las condiciones de esas
viviendas, se levantan para justificar los criterios cuantitativos con los cuales se planifican las
politicas de vivienda sin considerar los actuales requerimientos de este grupo etario.

Todos los estudios nacionales e internacionales que hoy son reconocidos, nos indican, que el Adulto
Mayor busca prolongar su independencia, autonomia e integracion, buscando favorecer su desarrollo
al tener una buena calidad de vida y una buena vejez habitando en su vivienda.

Cuando uno lee diarios ve entrevistas o programas relacionados con el tema de la PAM, uno diria

que el tema esta correctamente abordado y en algunos casos hasta sobre abordado para nuestra
realidad, al ver esos programas de vacaciones o fiestas para el Adulto Mayor, pero al revisar los

instrumentos legales con los cuales trabajamos los arquitectos y se norma y trabaja la vivienda, nos

" Ley Num. 19.828 de la Reptiblica de Chile
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damos cuenta que todo lo anterior solo es un gran montaje ya que el concepto Adulto Mayor no

existe, en la O.G.U.C. o en las ordenanzas locales, por las cuales nos regimos para desarrollar y
elaborar nuestras propuestas, por lo tanto al no ser reconocido este grupo etario los Arquitectos, no
podemos materializar ninguna accion en su beneficio, al no estar considerados en los instrumentos
de disefio y planificacion. Este proceder deja fuera de toda consideracion y sin una respuesta o
marco regulatorio por parte del Estado, a un amplio sector de nuestra sociedad, dejandolo expuesto a

la voluntad o arbitrio de terceros.
EL ENTORNO URBANO Y ENTORNO INMEDIATO

Cuando el Estado de Chile se compromete ante las Naciones Unidas a potenciar la autonomia,
independencia ¢ integracion de la PAM, uno de los puntos relevantes a los que se comprometieron
los Estados firmantes fue a "desarrollar un entorno propicio y favorable al Adulto Mayor", la
primera revision que uno realiza de las normativas existentes que regulan estos espacios publicos
nos sorprende con la ausencia del concepto de Adulto Mayor, y por aproximacion uno llega al
concepto discapacitado, concepto aplicable solo a algunos integrantes de este grupo etario, ya que
mas del 70% de la PAM no es discapacitada.

La ordenanza garantiza los desplazamientos y la accesibilidad de las personas discapacitadas en los
espacios publicos y comunes de las construcciones, pero el andlisis de las respuestas e indicadores
levantados en el entorno urbano y el entorno inmediato a los condominios, nos muestra que estas
ordenanzas se materializan solo en sectores de alta visibilidad, pero en los cerros de Valparaiso
ocurre lo contrario perdiéndose de vista su implementacion, si bien la autoridad exige y obliga al
cumplimiento de las normas al interior de los condominios privados, en los cuales como se demostrd
en todos ellos se cumplen con lo ordenado, en los espacios publicos la autoridad no se obliga a
cumplir o hacer cumplir, generandose espacios donde reina una completa anarquia, y en los cuales
no se responden a ningun criterio exigido por la ley u ordenanza, porque las autoridades se somete a
las necesidades de las empresas de servicios y los reglamentos que las norman o en otros casos a los
intereses de particulares, no cumpliendo con su objetivo de regular y fiscalizar el cumplimiento de la
ley, esta falencia en muchos de los casos se produce por vacios legales, la falta de recursos, o de
competencia, especialmente en el caso de las empresas de servicios. El Adulto mayor se ve
perjudicado y discriminado por las barreras que se levantan en el espacio y por este mal proceder, al

impedir el desarrollo de entornos propicios y favorables para su desarrollo. Es indispensable

118




hacer cumplir las ordenanzas en los espacios publicos para lograr materializar los objetivos
comprometidos, las otras dimensiones del habitat que se complementan con la dimension fisico
espacial, y que dan respuestas socioculturales y politico economica, no logran nexos solidos
permanentes dada la precariedad de las redes espaciales, resultando barrios fragmentados
espacialmente producto del incumplimiento de criterios y normas de disefio o la inexistencia de
ellas, si bien los barrios analizados espacialmente logran estructurarse como una unidad espacial,
cultural y social, producto de las caracteristicas de la estructura de su entorno, la fragmentacion
espacial que ellos sufren en su interior, producto del incumplimiento de la norma o las pobres
soluciones implementadas atentan contra su caracter, perjudicando la apropiacion de él por parte de
la PAM, y condicionan su independencia, autonomia e integracion producto de estas innumerables

barreras sembradas en el espacio.
LOS CONDOMINIOS

La apropiacion del entorno para la PAM es indispensable en su desarrollo, pero como la hemos

constatado es dificil lograrlo mientras no exista un real compromiso por parte de las autoridades que
norman y fiscalizan su cumplimiento y de los particulares en su actuar. Los condominios son los
espacios articuladores entre los espacios publicos y los privados, estos espacios responden a las
normas que se les exige y a la cual estan sometidos, especialmente en lo relacionado a su
accesibilidad y los desplazamientos de discapacitados en su interior, solo se identificaron
problemas de accesibilidad y desplazamiento en dreas que aiin no estan normadas, bajo un
criterio espacial de disefio universal, que permita mejorar su habitabilidad como son las areas
verdes, equipamientos propios y espacios destinados a los proyectos de especialidades, normados
desde puntos de vista técnicos y no espaciales, como son los espacios destinados a recibir nichos de
basura, gas, agua, electricidad y sector piscina, estas falencias detectadas al ser normadas y
corregidas permitirdn a la PAM insertarse y apropiarse del espacio donde habitan, mejorando su
calidad de vida al poder tener control sobre la parte operativa de su departamento, como se analizo6
el costo que implica su construccidn bajo el criterio de disefio universal es marginal en relacion al
precio final de los departamentos, por lo que normarlos no representara un problema economico
para el sector, al contrario logrard mejorar la habitabilidad de los condominios previniendo
accidentes y permitiendo ampliar la diversidad de sus posibles moradores, a la vez los condominios

acogidos a estas normativas, se transforman espacios sustentables en el tiempo al tener la capacidad
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de acoger sin costos a una gran diversidad de individuos en sus espacios, sin la necesidad de sufrir
transformaciones para ello. Los costos de adaptar los condominios construidos a los requerimientos
y necesidades de la PAM son de dificil ejecucion, producto que a la fecha, los Adultos Mayores que
habitan en estos condominios son una minoria, al representar cerca del 10% de sus habitantes, la
adaptacion funcional no es una prioridad para la comunidad, al existir otros intereses prioritarios al

de ese grupo etario.

LA VIVIENDA

Hoy el Adulto Mayor busca mantener su independencia, autonomia e integracion permaneciendo el
mayor tiempo posible en su vivienda o en el lugar en el cual tiene arraigo, lugar en el cual lograra
desarrollar mejor su condicion y tener una buena vejez, la vivienda es el espacio mas importante
para su desarrollo, como todos los estudios asi lo demuestran, por lo que debiesen existir programas

que favorezcan estos requerimientos y criterios que los normasen y normasen la accesibilidad y

habitabilidad en las viviendas, como hoy lo hace la ordenanza con los condominios y hasta con los
estacionamientos para discapacitados, pero en relacion a la vivienda para discapacitados o para los
Adultos Mayores no existen normas que regulen la vivienda destinadas al Adulto mayor, no
existe una politica que regule la vivienda para Adultos Mayores y que proponga programas
preventivos o de AFV, hoy solo existen programas para facilitar el acceso a viviendas sociales y
programas asistenciales como "acoge a un Adulto Mayor".

El grueso de la poblacién Adulto mayor queda fuera de todo programa y expuesta a continuar
viviendo en casas o departamentos que no cumplen con los requerimientos y necesidades basicas de
su actual condicion de vida y los hace estar en un permanente riesgo.

Se determino que el mercado de la vivienda para el Adulto Mayor es diverso y dinamico, diverso
por la variedad de requerimientos que presenta la PAM, dependiendo de su condicion, y dinamico
producto de su vulnerabilidad, que los hace estar expuestos a permanentes cambios.

Producto de esta enorme diversidad de requerimientos se analizaron tipologias de departamentos y
como estas responden a los requerimientos de la PAM, y ver cuales pueden responder en mayor
medida a sus necesidades y sus requerimientos sin tener la necesidad de ser adaptados, los
resultados nos permiten definir programas y metrajes optimos, los programas 6ptimos constan de

dos dormitorios y dos bafios y el metraje fluctiia entre los 50 y los 55 m2.
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En la busqueda de soluciones se implementaron departamentos para el adulto mayor disefiados bajo

criterios de disefio universal, en distintos condominios para asi analizar los costos de su
implementacion y su factibilidad economica. Los resultados arrojados, nos muestran que el 10% de
los departamentos pertenecen a un Adulto Mayor, cifra muy por encima del promedio nacional, y
que cerca del 30% de ellos compraron en los dos primeros pisos. Implementar y construir
soluciones para el Adulto Mayor representa un costo adicional promedio de 60 U.F. por unidad y
adaptar un departamento cuesta como promedio cerca de 260 U.F.

El mayor costo de construccion que presentan estas soluciones, es absorbido por el menor precio
que tienen los departamentos en los dos primeros pisos. Para el Estado sera mas economico
implementar politicas que promuevan este tipo de departamentos, y de esta forma disminuir los
costos que eventual mente tendra la implementacion de futuros programas de AFV que, presentan
un mayor costo y una mayor complejidad de ejecucion, estos programas igual se deberan ser
implementados dada la gran cantidad de demanda que existe por adaptar sus viviendas para asi
permanecer en ellas sin riesgos.

La ubicacion de estas viviendas o departamentos debe privilegiar los sectores consolidados que
tengan locomocion y servicios permitiendo al Adulto Mayor materializar los conceptos de
independencia, autonomia e integracion al facilitar su desplazamiento, insercion y apropiacion del
lugar y bajar los costos del diario vivir de la PAM, al darles oportunidades de permanecer en su
habitat, en el cual se encuentran sus afectos, recuerdos y espacios de socializacion capaces de
responder a las necesidades y requerimientos de la PAM logrando aportar en la mejora de su calidad

de vida.

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

S.1.- CONCLUSIONES

El proceso y desarrollo de politicas nace, a partir de los indicadores que se levantan, para determinar
los distintos problemas, necesidades, requerimientos o situaciones a solucionar, en el caso de la
vivienda, se pudo identificar una diversidad de resultados para un mismo indicador, se hace
necesario que estos (los indicadores) se definan con claridad, para poder establecer a partir de ellos
politicas encaminadas a dar soluciones a los problemas de vivienda de forma cualitativa. Para

desarrollar los indicadores debe primar el interés nacional por sobre el sectorial, en el caso de la
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vivienda para el Adulto Mayor, se hace indispensable incorporar a los indicadores ya existentes,

indicadores espaciales y cualitativos, para asi poder dimensionar la verdadera magnitud de los
problemas por abordar, hoy los indicadores apuntan o se enfocan de forma prioritaria a mostrar el
déficit habitacional existente sin reparar en la calidad de lo construido y su real respuesta a las
necesidades y requerimientos de sus habitantes y particularmente, de este grupo etario la PAM.

Las politicas orientadas a dar soluciones al problema de la vivienda, han sido desarrolladas
prioritariamente bajo criterios cuantitativos, apuntando a bajar el déficit habitacional del pais, sin
hacer un reparo para con el Adulto Mayor, debemos incorporar un criterio cualitativo e inclusivo en
el desarrollo de politicas para la ciudad y la vivienda, si se quiere comenzar a dar soluciones reales
al Adulto Mayor, otro factor importante a considerar, es que la vivienda no es un elemento espacial
ajeno al de otras areas como la salud, la socializacion y otros factores que contribuyen a la calidad
de vida de los Adultos Mayores, al evaluar las politicas de vivienda y sus costos debemos considerar
todas las dimensiones que involucran el diario vivir de la PAM y las economias que implicarian
soluciones con disefios que permitieran eliminar los riesgos al interior de las viviendas y

condominios el costo beneficio sera enorme, hoy estos criterios no son considerados en las

soluciones ofertadas por los el Estado y los privados.

Hoy no existe, ni estd contemplada, regulacion alguna que norme la habitabilidad, el disefio y la
construccion de viviendas para el Adulto mayor, tampoco existen criterios que respondan a sus
requerimientos y necesidades tanto al interior de los condominios como en los espacios publicos, ya
que lo normado y regulado hoy solo apunta a los discapacitados.

Hoy no existen incentivos del Estado para la construccion por parte de los privados de viviendas
para el Adulto Mayor, esto producto del costo que ello tendria, los privados atin no dimensionan el
valor agregado que este nuevo producto habitacional podrian ofrecer, dada la alta demanda que se
tendra de ¢l a muy corto plazo.

Como lo hemos constatado los conceptos de habitabilidad y disefio universal, no se han
contemplado a la fecha en el disefio e implementacion de politicas para el Adulto Mayor, esto
conceptos aparecen en las gruias de disefio del MINVU, pero solo como recomendaciones, a la vez
la O.G.U.C no incorpora el concepto Adulto Mayor, en su articulado.

Las politicas hoy tienen un caracter reactivo frente a los problemas, hoy solo enfrentamos el déficit
habitacional, sin considerar el problema que generan las soluciones habitacionales entregadas a este
grupo etario, al no responder cualitativamente a sus requerimientos y necesidades, al postergar la

respuesta al problema de la vivienda para la PAM, este, no solo sera aumentado sino encarecido, al
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verse obligado el Estado ha implementar AFV (Adaptacion Funcional de la Vivienda) que son mas

costosas al momento de su construccion, que implementar desde un inicio, soluciones cualitativas
destinadas al Adulto Mayor.

El mayor costo de implementar soluciones de vivienda para la PAM, provocara un valor agregado
que se manifestara en la disminucion de los riesgos al interior de las viviendas y condominios, con
la consiguiente disminucion de los costos en la salud del sector, permitiendo una buena vejez,
materializando y desarrollando los conceptos de independencia, autonomia e integracion conceptos

con los cuales se comprometié nuestro Estado.

5.2.- RECOMENDACIONES

El Estado de Chile durante estas tiltimas dos décadas reconocid y visualizé el problema del Adulto
Mayor como un problema real que esta en permanente crecimiento, asumiendo para abordar el tema
una actitud proactiva, pero frente al tema particular de la vivienda destinada al Adulto Mayor ha
sido reactivo, esta actitud condiciono su actuar, focalizando los recursos disponibles sobre los
sectores mas vulnerables economicamente, lo anterior origino una serie de guias para su
implementacion, pero ninguna de ellas se consolidé como ley o norma, generando una gran falencia
en términos normativos, el otro aspecto que atn perdura en el Estado es la centralizacion en la toma
de decisiones y su actitud reactiva han condicionado la diversidad en los programas destinados
vivienda para la PAM, estas decisiones centralizadas y reactivas no son capaces de reconocer y
diagnosticar oportunamente sus necesidades, vulnerabilidades, particularidades y diversidad.

Hoy podemos constatar que Chile presenta un buen pasar econdmico pese a la tremenda desigualdad
existente, y se estd en condiciones de adoptar una nueva actitud preventiva e inclusiva frente al
problema del Adulto Mayor y particularmente el de su vivienda, para materializar lo anterior, lo
primero que debemos hacer es modernizar nuestros instrumentos de planificacion
incorporando en todos ellos el concepto Adulto Mayor, luego debemos normar en dichos
instrumentos la habitabilidad de la vivienda para la PAM vy su desarrollo sustentable,
estipulando al igual que las cuotas de estacionamientos para discapacitados una cuota minima de
departamentos destinados a la poblacion Adulto Mayor o a los Discapacitados por conjunto
habitacional, proponemos un 2% este numero lo recogemos del porcentaje de vivienda social que

el MINVU destina al Adulto mayor en sus programas, lo anterior representa una continuidad en el
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tiempo de dichas soluciones y no reporta costo para el Estado y al ofrecer soluciones sustentables a

un sector etario el cual hoy permanece como espectador.

En la segunda etapa de la implementacion de esta nueva actitud preventiva e inclusiva, debemos
abordar los temas relacionados a la creacion de espacios piblicos diseiiados y normados por un
criterio de disefio universal y creando normas de disefio que se hagan extensivas a todos los
actores involucrados en su desarrollo, construccion e implementacion, estos criterios también se los
debemos aplicar a los servicios publicos involucrados, siendo estos regulados espacialmente,
regulando sus emplazamientos y accesibilidad en los espacios publicos y privados en los cuales
intervengan y se emplacen.

A partir de los criterios del disefio universal y accesibilidad universal debemos elaborar los
instrumentos necesarios para permitirle a la autoridad hacer cumplir las normas establecidas
por todos los actores involucrados en su construccion y desarrollo.

Un aspecto ha considerar como parte de esta segunda etapa es la relativa a mejoras las normas que
regulan los servicios y proyectos de especialidades al interior de los condominios, lo anterior
guarda relacion en la aplicacion del disefio universal a la accesibilidad de ellos y a los reglamentos
por los cuales se rigen y se regulan. El otro aspecto que debemos perfeccionar y normar al interior
de los condominios son los relativos a la accesibilidad y habitabilidad de las areas verdes y
equipamientos propios al interior de los condominios, ya que existen ciertos vacios que puede
corregir la norma, al establecer estandares minimos de habitabilidad y accesibilidad.

En la tercera etapa debemos establecer los protocolos con los cuales se desarrollaran las nuevas
politicas del Estado y como estas se complementaran las politicas actuales, desarrollando e
implementando, politicas preventivas y programas inclusivos que nos permitan desarrollar
programas de Adaptacion Funcional de las Viviendas del Adulto Mayor y Condominios que
contemplen las unidades habitacionales habitadas por los Adultos Mayores sin consideraciones
econdmicas que discriminen a los distintos sectores socioecondmicos que componen la PAM y que
soliciten de esta ayuda, esto implicara recuperar viviendas y condominios existentes, como
también barrios, mejorando su habitabilidad e inclusividad, permitiendo que la PAM permanezca en

ellos con una mejor calidad de vida cumpliendo con sus aspiraciones.

1.- Recomendamos establecer y definir indicadores intersectoriales cualitativos relacionados al tema

de la vivienda para el Adulto Mayor, con los cuales se pueda trabajar bajo un criterio comun.

124




2.- Recomendamos establecer e incorporar indicadores cualitativos en el estudio de la vivienda, para
el Adulto Mayor.

3.- Recomendamos establecer criterios inclusivos y cualitativos para desarrollar las politicas de
vivienda para el Adulto Mayor.

4.- Recomendamos descentralizar las tomas de decisiones relacionadas con los requerimientos y
necesidades de la vivienda para el Adulto Mayor en nuestro pais, dada su diversidad, geografica
étnica y social.

5.- Recomendamos establecer y definir politicas preventivas e inclusivas frente al tema de la
vivienda para el Adulto Mayor, como establecer programas de AFV y politicas que fomenten la
construccion de viviendas y departamento por parte de los privados, via ampliacion de subsidios o
beneficios en la densidad y constructibilidad de los proyectos.

6.- Recomendamos incorporar el concepto Adulto Mayor en la O.G.U.C. y en las ordenanzas
locales.

7.- Recomendamos regular y normar a través de las ordenanzas la habitabilidad de las viviendas
destinadas al Adulto Mayor, bajo los criterios del "Disefio Universal."

8.- Recomendamos incorporar en la definicion de politicas de vivienda el concepto de desarrollo
sustentable e inclusivo como criterio evaluativo, que nos permita considerar las soluciones bajo una
perspectiva que trasciende los beneficios individuales, aislados o sectoriales y que nos sitiie en una
perspectiva integral y de largo plazo, que nos permita optimizar recursos.

9.- Recomendamos regular y normar a través de las ordenanzas la habitabilidad de las areas verdes y
espacios exteriores de los condominios, bajo los criterios del "Disefio Universal."

10.- Recomendamos establecer porcentajes minimos de viviendas para el Adulto Mayor, en los
condominios que superen las 50 unidades habitacionales, este porcentaje de viviendas para el Adulto
Mayor puede quedar exenta de la normativa que regula los estacionamientos, y de esta forma no
encarecer el costo de construccion e inversion.

11.- Recomendamos que el porcentaje minimo de viviendas para Adulto Mayor por condominio, sea
del 2%.

12.- Recomendamos modificar, los reglamentos y normativa que regulan los proyectos de
especialidades, de forma que incorporen en sus protocolos de disefio, el concepto de "Disefio
Universal", para normar los accesos puiblicos a sus instalaciones.

13.- Recomendamos mejorar los mecanismos de fiscalizacion, para obligar a los Municipios cumplir

y hacer cumplir las normas y requerimientos en los espacios publicos.

125

g




14.- Recomendamos que el subsidio adicional de 20 U.F. en zonas de renovacion urbana, para las

personas integrantes de una familia que al momento de la compra acreditan discapacidad, se haga
extensivo para las personas de la tercera edad.

15.- Recomendamos establecer a los condominios planes de mitigacion de las barreras que presente
el entorno inmediato cada vez que se construya un condominio con mas de 250 usuarios, para

recuperar gradualmente los barrios potenciando la inclusion.
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