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Resumen

Esta investigacion explora como la instauracion a nivel global de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha permitido que sus
herramientas también queden al alcance de comunidades locales, quienes las
han utilizado para generar relatos y discursos por fuera de la hegemonia
cultural que impone el mercado.

Esta investigacion analiza ambitos como la Globalizaciéon, Sociedad Global,
Industrias Culturales, Comunicacion de Masas, Comunicaciéon Comunitaria y
Cambio Social, para confrontarlos con la realidad de dos medios comunitarios,
uno en Colombia y otro en Chile. Mediante entrevistas grupales e individuales a
los integrantes de estos medios, se buscé reconocer el modo en que usan,
aplican e integran las nuevas tecnologias de la informacion. Para finalmente
analizar la relaciébn que establecen entre el uso de estas tecnologias y la
posibilidad de generar cambios sociales en sus propias comunidades locales.

Summary

This investigation explores how the global development of information and
communication technology has allowed local communities to use such tools to
generate stories and discussions located outside the cultural hegemony
imposed by the market.

Furthermore, it analyzes the manifestation of globalization, global society,
cultural industries, mass communication, community communication and social
change within the framework of two media communities of Colombia and Chile.
Through individual and group interviews of members of this medias, the study
seeks to examine the utilization, application and integration of new information
technologies. Finally, an analysis was undertaken of the relationship established
between the use of these technologies and the possibility of social change in the
respective communities.



INTRODUCCION

Hacia finales del siglo XX y en estos primeros afios del XXI, los grandes
avances de la ciencia, tecnologia y los mercados internacionales, han dado
paso a una nueva era, la Era de la Globalizacion. Este periodo estd marcado
por transformaciones en lo econdémico y lo tecnolégico, pero sobre todo por
grandes cambios en lo social y cultural de cada territorio. La apertura de
mercados significé también la apertura de fronteras entre paises, las cuales
dejaron de estar marcadas por lo geografico y pasaron a definirse a partir de

flujos tanto de mercancias como de informaciones.

Los canales de informacién y comunicacion se convirtieron en el eje de
las Industrias Culturales y en el espacio de encuentro/convergencia entre
culturas, identidades y comunidades. Sin embargo, el discurso que desde los
medios masivos se ha venido construyendo parece responder mas al mercado
y a la globalizacion econdémica que a la posibilidad de revelar los relatos e
identidades que existen al interior de estos paises. Por esta y otras razones que
conoceremos en esta investigacion, empezaron a surgir propuestas

comunitarias en distintas partes del mundo, que, valiéndose de las mismas



herramientas tecnologicas de informaciéon y comunicacion (como television,
radio e Internet) usadas por la comunicacion de masas, pretendieron generar
nuevos canales que le permitieran a las comunidades apropiarse nuevamente
de sus relatos y dar cuenta de otro tipo de discursos que como ciudadanos de
un territorio estaban experimentando. Entendiendo al ciudadano no como un
ente politico con deberes y derechos sino como aquel que habita un territorio y
por ende tiene su propia experiencia desde este lugar y desde la relacion que

establece con el otro.

En Latinoamérica el surgimiento de este tipo de medios de comunicacién
se da en contextos marcados por la resistencia al orden politico y social
imperante. Se forman en periodos de dictadura o de conflictos politicos internos
que se caracterizan precisamente por negarle a la poblacion su derecho a ser
parte en la construccion social de pais y, a partir del miedo, imparten un solo
tipo de orden y organizacién de la sociedad. En este punto es interesante ver
como el avance de nuevas tecnologias, sobre todo desde comienzos del siglo
XXI, ha hecho que estos medios comunitarios reorganicen su actuar y se
potencien a partir de nuevas herramientas con las cuales no sélo logran un
mayor acercamiento a otras realidades en el mundo, sino que también les
permiten encontrar nuevas formas de comunicarse con las comunidades en las

cuales estan inmersos.



Estudiar este tipo de medios comunitarios en el mundo globalizado es
interesante en la medida en que permite visibilizar esas construcciones sociales
que estan por fuera del mercado y que aun asi co-habitan en él. Pone en
discusion cémo las herramientas tecnolégicas que fueron creadas para
homologar el mercado y generar nuevos tipos de consumo pueden ser usadas
para fines radicalmente opuestos. El objetivo de esta tesis era, precisamente,
conocer el uso que dos medios de comunicacién comunitaria, uno en Colombia
y otro en Chile, hacen de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
asi como la relacién que establecen entre su uso y la posibilidad de cambio

social que pueden llegar a promover.

En esta tesis conoceremos dos radios comunitarias, una en Colombia y
otra en Chile, fundadas por miembros de comunidades especificas para crear
canales que visibilizaran esos discursos que estaban siendo opacados por el
Estado y por los medios masivos de comunicacion. En este punto fue
interesante indagar no sélo en cdmo se formaron estos medios sino también en
gué herramientas utilizaron para difundir sus discursos y qué buscaban logran a
través de la emisora. Para esto se utilizd una metodologia cualitativa con
entrevistas grupales e individuales a los miembros de estas radios. Asimismo,
se consulté a expertos en medios comunitarios y TICs dentro de los dos paises

guienes hicieron aportes fundamentales para el estudio de las radios.



Para llegar a esto fue necesario empezar por investigar y elaborar una
revision de tres ambitos claves: Globalizacion-Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, teorias sobre comunicacién comunitaria en Latinoameérica y
contexto historico del surgimiento de estas experiencias en cada pais.
Finalmente se realiz6 el andlisis de las entrevistas a integrantes de cada radio y

algunas conclusiones.

El primer capitulo de esta tesis esta orientado a realizar un acercamiento
del concepto de globalizacion desde las transformaciones que ocurren en el
ambito econdmico, politico y social que desembocan en la constitucion de este
periodo como una nueva era histérica. En el segundo capitulo veremos que la
comunicacién esta enraizada en los procesos sociales latinoamericanos que
van surgiendo desde finales del siglo XX, para terminar analizando esas nuevas
herramientas tecnolégicas que surgen a comienzos de este siglo y que

empiezan a ser usadas por los medios comunitarios.

En el tercer capitulo podremos comprobar la historia que marca la
creacion de los medios comunitarios en Colombia y Chile y en el capitulo de
analisis conoceremos la historia especifica de Radio Andaqui. Alas para tu voz,
en Belén de los Andaquies, Colombia y Radio Placeres, en Valparaiso, Chile.
Este capitulo esta dividido en cuatro grandes categorias: Historia de las radios y
vida actual, que se construye a partir no sélo de la formacion de las radios, sino

también de quiénes la constituyen hoy en dia y qué programacion tienen.



Siguiendo con hitos importantes de las radios, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacibn que hacen para construir el medio de
comunicaciéon que son ahora. Finalizando con aquello que entienden y
comparten sobre el cambio social y lo que buscan lograr con el trabajo que

hacen en la radio.

Esta tesis responde a un encuentro que por varios afios he tenido con
medios comunitarios de Colombia, en donde descubri el poder de estos medios
y lo que pueden lograr en las poblaciones donde estan inmersos. Conocer el
caso chileno me hizo corroborar que apostarle a los medios comunitarios es
fundamental para cambiar el orden establecido que nos imponen los gobiernos,

la globalizacion y el mercado.



CAPITULO 1. ACERCAMIENTO TEORICO A LOS
CONCEPTOS DE GLOBALIZACION Y TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Hacia finales del siglo XX varios acontecimientos de trascendencia
histérica cambiaron el paisaje econémico, social y politico del mundo. Desde la
tecnologia, al mercado y los medios masivos, las transformaciones en la
manera de hacer, pensar e interactuar en el mundo han desembocado en un
nuevo periodo histérico al que investigadores y académicos parecen estar de

acuerdo en llamar Globalizacion.

Este periodo estd marcado por dos hitos fundamentales: una nueva
forma de mercado econdmico y una revolucion tecnoldgica centrada en torno a
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, las cuales han modificado
la base material de la sociedad a un ritmo mucho mas acelerado. (Castells,
2005, p.1). Para esta investigacion es necesario ahondar de manera mas
profunda en ese segundo hito, el tecnoldgico, sobre todo en lo que se refiere a
las transformaciones que ocurren en la sociedad a través de la globalizacion.
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En este Capitulo se desarrollaran tres apartados. En el primero de ellos
se construira una definicion de globalizacion la cual es necesaria en la medida
en que es desde ahi se dan las transformaciones econdmicas, politicas,
sociales y culturales que permiten la llegada de una nueva etapa histoérica. En el
segundo apartado se profundizard en los cambios sociales y culturales que
produce la globalizacién, entendiendo que el mayor punto de discusion al
respecto se encuentra en si existe una sola Sociedad Global, si ésta elimina la
posibilidad de sociedades locales o si por el contrario lo global y lo local estan
en constante interaccién. En un tercer apartado entenderemos cual es la
importancia de la tecnologia en la globalizaciéon y sobre todo como ésta
empieza a jugar un papel fundamental en lo que se conoce como Sociedad de

la Informacion.

Como se puede observar, este periodo histérico estd marcado por
transformaciones en lo econémico y lo tecnoldgico. La apertura de mercados
significo también la apertura de fronteras entre paises, las cuales dejaron de
estar marcadas primordialmente desde lo geografico y pasaron a definirse a
partir de flujos tanto de mercancias como de informaciones. Las herramientas
tecnolégicas de la informacion y la comunicacion han producido un cambio
profundo en la manera en que los individuos se comunican e interactian entre

ellos y con el mundo.



Desde su sentido mas amplio, se conoce por globalizacion al fenébmeno
de apertura de la economia y las fronteras, como resultado del incremento de
intercambios comerciales, movimientos de capitales y circulacion de
informacion y conocimientos. Asi, para Manuel Castells (2005) la globalizacion
es el proceso resultante de la capacidad de ciertas actividades de funcionar

como unidad en tiempo real a escala planetaria.

De esta manera, se produce una reorganizacion en la produccion, una
reinterpretacion de los limites de las industrias, un incremento de mercados
financieros y la difusién de un tipo de consumidor global que cuenta con
caracteristicas especificas. Centrandonos en la constitucion de este tipo de
sujeto, podemos ir mas alla de esto y, como explica Martin Albrow (Croucher,
2005, p.10), pensar que con la globalizacion todas las personas del mundo se
incorporan en una sola Sociedad Global. Al respecto hablaremos con més

profundidad en el apartado sobre mundializacién de la cultura.

Ubicar el inicio de este periodo es una de las grandes dificultades que
expresan académicos e investigadores. Mientras que para algunos, su
nacimiento se ubica en la segunda mitad del siglo pasado, para otros es el siglo

XVIIl donde verdaderamente inicia.

Castells (2009) por ejemplo, define este fenébmeno como nuevo, porque
s6lo en las dos ultimas décadas del siglo XX se constituyd un sistema

tecnolégico de informacién, telecomunicaciones y transporte, que logré articular
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todo el planeta en una sola red de flujos que permearan todos los ambitos de la

actividad humana.

Para Jan Scholet (Croucher, 2005, p.13) por el contrario, las
interacciones y procesos de la globalizacion no son necesariamente nuevos, y
tampoco requieren de una nueva terminologia. Segun este autor, la
globalizacion representa la internacionalizacion del espacio social que deja de
ser reducible a lo geogréfico, sin embargo esto no significa que la territorialidad

se haya vuelto irrelevante.

La globalizacién no es un proceso singular ni lineal, es mas un fenémeno
multidimensional que involucra todas las esferas de la sociedad incluyendo la
econdémica, politica, tecnoldgica, social, militar, legal, cultural y de medio
ambiente. Para estudiar la globalizacion es necesario tener en cuenta estos
enfoques, porque es a partir de ellos que podemos vislumbrar desde donde se
ubican los autores para entender el tema. Sin embargo, en este apartado se
hablara s6lo de dos de ellos: El econémico y el politico, porque los otros con
mas impacto, el social y tecnoldgico, conciernen intrinsecamente al tema de

esta tesis y seran analizados en detalle mas adelante.

Desde el enfoque econdmico podemos comprender que para la mayoria
de investigadores esta area parece ser la dimension central de la globalizacion
y agrupan su atencion en el capitalismo como su punto neuralgico. (Croucher,

2005, p.13)



Efectivamente, y siguiendo con Sheila L. Croucher, la mayoria de
estudios sobre globalizacion ponen su atencion en demostrar que a partir de la
expansion de las redes econémicas se crean normas comerciales que permean

las estructuras gubernamentales y de estado de cada pais.

Este nuevo tipo de relacibn entre mercado y paises genera dos
transformaciones. La primera y mas importante se refiere a una cierta pérdida
de poder y acuartelamiento por parte del estado/nacion, al comprender que es
el comercio el que rige las normas de comportamiento que debe cumplir cada
pais. En segunda instancia, las empresas dejan de pensarse dentro de un
territorio para entenderse, desde esas mismas normas, como empresas de
todos y para todos, sin importar las fronteras, constituciones politicas o

“‘maneras de ser” que tenga cada pais.

Al comprender que la globalizacion no se da en un vacio politico, muchos
investigadores afirman que con la globalizacibn se presenta una relacién
paraddjica entre el impulso transnacional implicito en los procesos econémicos,

y, lo que Sassen llama (2003) la transformacion del papel del estado nacién.

Zygmunt Bauman, en su liboro Modernidad Liquida y Fragilidad Humana
(2007) explica que con la globalizacion se da una separacién inminente entre el
poder y la politica, pareja que parecia estar unida “hasta que la muerte los
separe”. Gran parte del poder requerido para actuar con eficacia, del que

disponia antes el estado moderno, ahora se esta desplazando al politicamente
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incontrolable espacio global (y extraterritorial en muchos casos) mientras que la
politica y la capacidad para decidir la direccion y el propdésito de la accion del
estado es incapaz de actuar eficazmente a escala planetaria, ya que solo

abarca, como antes, un ambito local.

Como explica Croucher (2005) podemos identificar dos opciones que
tiene el estado dentro de la globalizacién. En algunos casos el rol que tiene es
el de participar dentro de los procesos integrales que se generan y en el otro,
resistirse a algunos aspectos 0 ver sus consecuencias como un obstaculo que
deslegitima su accionar. Lo que nos hace concluir entonces que el poder del
estado de alguna manera ha caido en manos de corporaciones altamente
moviles, transnacionales y globales. Esto quiza porque los estados no estan
dispuestos a utilizar los mecanismos de regulacién que tienen a su disposicién

por miedo a perder poderio en un mercado global altamente competitivo.

1. Cambios Culturales, Sociedad Global y Cultura Local

Otro enfoque desde el cual podemos entender la globalizacion tiene que
ver con el impacto que los procesos de apertura de mercado, conocimiento e
informacion han tenido en la vida diaria de las personas y si esto implica, de
cierta manera una pérdida o no de los espacios locales. A partir de esto
entramos al campo, ya no sélo de la globalizacién del mercado, sino también de

la cultura.



En este sentido autores, como Renato Ortiz, definen que el proceso de
globalizacion es un fendbmeno social total que impregna al conjunto de las
manifestaciones culturales. Ademas de esto, establece que, precisamente para
que los procesos de la globalizacion existan, deben estar localizados y
enraizados en las practicas cotidianas de los hombres y mujeres, porque si no,
seria una mera expresion abstracta de las relaciones sociales y no responderia
al flujo real de la sociedad, ni a las necesidades que alimentan los tipos de
consumo. “Por lo tanto, con la emergencia de una Sociedad Globalizada, la
totalidad cultural remodela, sin la necesidad de que racionalicemos en términos
sistémicos, la “situacion” en la cual se encontraban las multiples

particularidades”. (Ortiz, 1997, p.32)

Para muchos autores como Ortiz, con la globalizacion la cultura no sélo
empieza a tener menos limites territoriales, sino que ademas potencia las
capacidades locales de decidir qué y qué no hace parte de sus creencias y
costumbres. En este sentido, Croucher (2005) toma como ejemplo las
declaraciones del escritor e intelectual peruano Mario Vargas Llosa, donde éste
explica que la globalizacion no sofoca las culturas locales, sino que, por el

contrario las libera de la conformidad ideoldgica del nacionalismo.

Una de las grandes ventajas de la globalizacién, es que ella extiende de
manera radical las posibilidades de que cada ciudadano de este planeta

interconectado —la patria de todos- construya su propia identidad cultural, de

17



acuerdo a sus preferencias y motivaciones intimas y mediante acciones
voluntariamente decididas. Pues, ahora, ya no esta obligado, como en el
pasado y todavia en muchos lugares en el presente, a acatar la identidad que le
imponen la lengua, la nacion, la Iglesia, las costumbres, etcétera, del medio en

que nacio.

De esta manera, un gran numero de autores retrata cdmo el surgimiento
de la globalizacién no implica el “asesinato” de espacios, identidades y culturas
locales. A este punto Renato Ortiz se refiere en su texto Otro Territorio (1998),
donde explica que la globalizacion de la cultura es la mundializacion de lo
cotidiano de los territorios y “esto lleva a considerar que la cultura no se
encuentra fuera de nuestras sociedades nacionales, al contrario, forma parte de
nuestra vida cotidiana, de nuestros habitos” (p.54) Para el logro de esta
mundializacién de la cultura es fundamental el papel que juegan los medios de
comunicacién masiva y las tecnologias de la informacion y la comunicacién, ya
que éstos seran los encargados de abrir espacios de intercambio cultural, de
generacion de cédigos culturales mundiales y de la comercializacion de

mercancia, ya no solo fisica sino también informatica y de redes sociales.

Para Zygmunt Bauman (2007), la globalizacion representa una instancia
donde todo aquello que parecia sélido e inquebrantable se desvanece en el

aire. Ya lo vimos en paginas anteriores cuando hablamos del poder del



estado/nacion, un poder cada vez menos influyente en las actitudes y acciones

de los individuos.

Asimismo, la cultura, al menos como ha sido entendida histéricamente
(un conjunto de valores y creencias establecidas por una sociedad) deja de
estar construida en un castillo de piedra para crecer en uno de arena, mas
fluctuante, menos estable. En donde las estructuras sociales que limitan las
elecciones individuales (como por ejemplo las instituciones) ya no pueden y
tampoco se espera que lo hagan, mantener esa rigidez integradora que antes
tenian. Esto porque sus enunciados o “verdades integradoras” se descomponen
y se derriten mas rapido que el tiempo que toma emitirlos y una vez

consolidados, ajustarlos.

Son las Industrias Culturales y de comunicaciéon masiva, como las llama
Manuel Castells (2009), las que designan los nuevos procesos de produccion y
circulacién de la cultura, que corresponden no sélo a innovaciones tecnoldgicas
sino (y sobre todo) a nuevas formas de sensibilidad, a nuevos tipos de
recepcion, disfrute y apropiacion de la cultura. Estas industrias no sélo abarcan
medios tradicionales como la radio y la television, sino que logran permean
€S0S nuevos espacios tecnoldgicos (que en un comienzo no fueron creados
para tal fin) como por ejemplo Internet y herramientas como: Google, Facebook,

Twitter, Instragram y demas.
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Estos sistemas de comunicacion que se instauran o se potencializan
desde la globalizacion hablan cada vez mas desde un lenguaje digital universal,
integrado globalmente a la produccion y distribucion de palabras, sonidos e
imagenes de nuestra cultura y acomodandose a los gustos de las identidades y
temperamentos de los individuos que la hablan. Las redes informéaticas
interactivas crecen de modo exponencial, creando nuevas formas y canales de
comunicacién. Como lo explica Castells (2009) “En un mundo de flujos globales
de riqueza, poder e imagenes, la busqueda de la identidad, colectiva o
individual, atribuida o construida, se convierte en la fuente fundamental de

significado social” (p.20).

Son las industrias y redes de comunicacion las nuevas fuentes de
integracion (o desintegracién) de los individuos dentro de la sociedad. Sin
embargo, es necesario especificar en qué puntos se integran a la sociedad y en

cudles otros quedan separados de ella.

1.1 Ciudadanos Globales, identidades locales

Para muchos autores con la globalizaciébn aparece un nuevo tipo de
sociedad extraterritorial cuyos vinculos se representan en las interacciones que
los individuos realizan con el mercado, los medios de comunicacion, otras

culturas y entre ellos.



El término de “Sociedad Global” segun Anheier, Glasius & Kaldor en su
libro Introducing Global Civil Society (2001) surge en la década de 1990 con la
constitucion de una esfera supranacional de participacion social y politica en la
que grupos de ciudadanos, movimientos sociales e individuos en general
participan en dialogos, debates, confrontaciones y negociaciones entre ellos y
con los diversos actores gubernamentales, internacionales, nacionales vy

locales, asi como con el mundo de los negocios.

¢ Quiénes hacen parte de esta Sociedad Global? Todos aquellos que
formen parte de este tipo de interacciones, ¢cuantos son? dificil saberlo, de lo
que si podemos estar seguros es que nunca antes el nimero habia sido tan
grande como ahora y el tipo de campos en los que funcionan habia sido tan
amplio: Desde conferencias de la ONU sobre bienestar social o medio ambiente
que se dan via Online, redes sociales, las elecciones en México, diversas

campanfas a través de Internet, etc.

Por una parte, las identidades locales se convierten en instancias de
autonomia frente al andamiaje global, es decir, aunque aceptan ser parte de
éste entienden que lo son como individuos y no s6lo como sociedad. Y por el
otro, las identidades locales se convierten en trincheras de resistencia,
negandose a desaparecer en la légica de las redes dominantes de la Sociedad
Global (Castells, 2004). Considerarse santiaguino, bogotano, catalan, kurdo,

guebecano, chiita o sunita se convierte en un punto de encuentro de auto
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identificacion en contra de la dominacion que impone el estado-nacién. Es cada
vez mas habitual que la gente no organice su significado en torno a lo que hace,
sino por lo que es o cree ser. Por lo tanto, lo que caracteriza a la Sociedad
Global es precisamente que genera una clara contraposicion entre la logica de

la red global y la afirmacion de una multiplicidad de identidades locales.

Asi, en lugar de creer que lo que aparece es una cultura global
homogénea, lo que observamos es una diversidad histérico-cultural como
tendencia principal: fragmentacion mas que convergencia. La Sociedad Global
esta compuesta por individuos y éstos individuos hacen parte de un territorio,
unas costumbres y una cultura, tener claridad en estas premisas permite afirmar
que, la constitucion de este tipo de sociedad no niega la existencia de una
sociedad local. El surgimiento de una esfera publica cosmopolita / global
depende de una sociedad civil activa que ha sido capaz de deconstruir las
oposiciones entre el nivel local, el nacional y el internacional (Stevenson 1999,
p.98). El punto clave a tener en cuenta es la capacidad de estas identidades
culturales especificas (hechas con los materiales inherentes de las historias
singulares trabajadas y reconstruidas en este contexto) de comunicarse entre

ellas.

Por otra parte y como explica Castells (2009) podemos afirmar que la
Sociedad Global es mas una cultura de “protocolos de comunicacion” que

posibilitan esta comunicaciéon entre diferentes culturas no sobre la base de un



valor compartido, sino poniendo como valor comun la comunicacion. Es decir
que, esta cultura global no esta hecha de contenidos, sino de procesos. “La
cultura global es una cultura de la comunicacion para el bien de la
comunicacion. Es una red abierta de significados culturales que no soélo pueden
coexistir, sino que también interactian y se modifican mutuamente sobre la
base de este intercambio” (p. 38). La cultura de la sociedad en red es una
cultura de protocolos de comunicacion entre todas las culturas del mundo,
desarrollados sobre la base de la creencia comun en el poder de las redes y de

la sinergia lograda entre dar a los demas y recibir de los demas.

Este punto es fundamental en esta tesis en la medida en que explica la
constitucion de medios de Comunicacion Ciudadana que se forman utilizando
esos protocolos de comunicacion establecidos por la globalizacion e
interactuando con ellos como base intrinseca para la exposicién de una cultura,

una identidad y un pensamiento local.

2. Protocolos de comunicacion o Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion

Las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) son un
conjunto de herramientas, soportes y canales que le dan forma, registran,
almacenan y difunden contenidos informacionales. Estas tecnologias no

agrupan simplemente a los canales de difusion (como el teléfono, la radio, la
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television o Internet), las TICs conforman el conjunto de recursos necesarios
para manipular la informacion y particularmente los ordenadores, programas
informaticos y redes. Dentro de las TICs podemos encontrar canales
tradicionales de informacion como la radio y la television, y unos mas

novedosos como es el caso de Internet.

Las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion designan tanto a un
conjunto de innovaciones tecnoldgicas, como a las herramientas que permiten
una redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad. Estas
transformaciones sociales construyen un nuevo tipo de sociedad, llamada la
Sociedad de la Informacion (Bell, 1973; Drucker, 1993; Toefler, 1980), la cual
hace parte de lo que en el apartado anterior llamamos Sociedad Global, pero
que en este caso se fundamenta intrinsecamente a partir de su accionar con las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La primera vez que se hizo uso del término Sociedad de la Informacion
fue alrededor de 1960 por el economista japonés Tadao Umesao, quien fue el
primero en poner toda su atencién en el rol de la informacion y la tecnologia en

el desarrollo de las nuevas civilizaciones.

La literatura al respecto provee diferentes interpretaciones del término
Sociedad de la Informacion, sin embargo, la mayoria de ellas concuerdan en
que “la Sociedad de la Informacion es un tipo de sociedad cuyo desarrollo es

claramente determinado por la utilizacién de la informacion y el conocimiento y



por la diversidad de usos que se le dan a las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon” (Olszak & Ziemba, 2009, p.213). Sin embargo, vale la pena traer
a colacion la discusion que tiene Manuel Castells, en su texto La Era de la
Informacién: Economia, sociedad y cultura (2001) frente a transformar el
término Sociedad de la Informacion en sociedad informacional. El sefiala que si
bien el conocimiento y la informacion son elementos decisivos en todos los
modos de desarrollo, “el término informacional indica el atributo de una forma
especifica de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la
transmision de informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que

surgen en este periodo historico” (2001, p.47).

Mas adelante precisa que “lo que caracteriza a la revolucion tecnoldgica
actual no es el carécter central del conocimiento y la informacién, sino la
aplicacion de ese conocimiento e informacion a aparatos de generacion de
conocimiento y procesamiento de la informacion/comunicacion, en un circulo de
retroalimentacion acumulativo entre la innovacién y sus usos” (P.58). Esto
significa que la difusibn de la tecnologia adquiere un poder mucho mayor
cuando son sus usuarios los que se la apropian y la redefinen, las tecnologias
de la informacion y la comunicacion no son soélo herramientas para ser
aplicadas sino que se convierten en procesos para desarrollar, como lo expresa

Castells, “por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza
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productiva directa, no sélo un elemento decisivo del sistema de produccion” (pg.

58).

Lo que marca entonces a este nuevo tipo de sociedad es el surgimiento
de una revolucién tecnoldgica de la informacion que se caracteriza por su
penetracion en todos los dominios de la actividad humana, no sélo impactando
en ellos sino haciéndolos parte integral de ésta. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién no son simples herramientas para ser aplicadas,
sino que son procesos para ser desarrollados. En éste, usuarios y productores
pueden llegar a ser la misma cosa, por lo tanto, los usuarios pueden llegar a
tomar el control de la tecnologia (este es el caso de los medios de

comunicacién comunitaria).

2.1 La creacion de Internet. La herramienta que logr6 difundir
masivamente el pensamiento de personas y comunidades.

Como es sabido, Internet se originé en la década de los sesenta en el
Servicio de Proyectos de Investigacion Avanzada del Departamento de Defensa
de Estados Unidos (Advanced Research Projects Agency, el mitico DARPA),
para evitar que la Unidon Soviética tomara o destruyera las comunicaciones
estadounidenses en caso de guerra. El resultado, siendo nosotros los primeros
testigos, fue una arquitectura de red, que no pudo ser controlada desde ningin

centro y que al estar compuesta por miles de redes informaticas autbnomas



quedo por fuera del alcance de sus creadores. Esta red acabo convirtiéndose
en la base de una red de comunicacion global y horizontal de miles de redes,
gue aungque al comienzo era limitada a solo cerca de 20 millones de usuarios a
mediados de la década del 90, tuvo un crecimiento exponencial y se la
apropiaron individuos y grupos de todo el mundo para toda clase de propdsitos
bastante alejados de las preocupaciones de una guerra nuclear. A tal punto
que, fue via Internet como el Subcomandante Marcos, jefe de los zapatistas
chiapanecos, se comunic6 con el mundo y con los medios desde las

profundidades de la selva Lacandona durante su retirada en febrero de 1995.

Internet se convirti6 en la red informacional mas efectiva por tres
caracteristicas principales: flexibilidad, masividad y supervivencia. La flexibilidad
en cuanto a la capacidad que tiene de reconfigurarse de acuerdo a los cambios
gue se producen y de retener sus objetivos aunque cambien sus componentes.
Masividad porque tiene la capacidad de llevar mensajes instantdneos a todos
los lugares del mundo, no tiene un solo centro y puede operar en una amplia
gama de configuraciones. Supervivencia porque los mensajes que alli se

configuren estaran siempre presentes en la red sin un limite de tiempo.

En Internet se han creado un sin nimero de herramientas que pueden
ser usadas por cualquier tipo de personas o comunidades, permitiendo la
construccion de mensajes que van desde audios, textos hasta videos. Esto

permite que se puedan generar un sin numero de medios de comunicacién que
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no necesariamente necesiten recursos para su funcionamiento pero que se
forman precisamente como herramientas para contar, explicar, revelar y
movilizar tipos de pensamientos y de maneras de interaccion claves para la
consolidacion de identidades locales que empiezan a jugar desde un entramado

global.

Es precisamente este punto el que da pie al inicio del siguiente Capitulo
donde se hablar4 de medios de comunicacién comunitaria o alternativos que,
aunque no necesariamente nacieron en Internet encuentran en esta
herramienta un nuevo medio de interaccion amplio y a veces necesario para su

accionar.



CAPITULO 2. MEDIOS DE COMUNICACION
COMUNITARIA. ESTRATEGIAS DE

DESGLOBALIZACION DE LO LOCAL

Como se especificd en el Capitulo anterior, con la globalizacion llegaron
un sin nimero de nuevas tecnologias que podian ser usadas por cualquier tipo
de personas o comunidades permitiendo que se construyeran todo tipo de
mensajes. Sin embargo, en este Capitulo veremos que el uso de éstas no ha
sido tan equitativo e igualitario para todas las sociedades que interactian en el
mundo global. Las nuevas formas que impone el mundo global, aunque no
deslegitimen lo local, de alguna manera generan en las personas que habitan
éstos espacios, percepciones nuevas, vinculadas muchas veces al terror que
representa estar albergado dentro de un mundo tan amplio y con tanta

informacion.

En este contexto se forma la Comunicacion para el
Desarrollo/alternativa/para el cambio social/Ciudadana. Todas estas son
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estrategias para darle mayor legitimidad a las comunidades y a sus historias
locales, ademas de darles un espacio dentro de un mundo globalizado que
parece ignorarlos. Es importante enfatizar en cada uno de los términos que se
le da a la comunicacion por que cada uno de éstos enfatiza un aspecto
diferente y se concentra con teorias distintas de la democratizacion de la

comunicacion.

En este Capitulo veremos cémo la comunicacion esta enraizada en los
procesos sociales latinoamericanos que van surgiendo desde finales del siglo
XX. Empezando con la teoria del desarrollo que conlleva a la intervencion de
organizaciones internacionales en Latinoamérica impulsando un tipo de
comunicacioén social conocida como la Comunicacion para el Desarrollo. A esta
teoria sobreviene la de la dependencia que, en los afios sesenta/setenta
transforma el paradigma del subdesarrollo econémico, hecho que permite otro
tipo de comunicacion mas alternativa, conocida como Comunicacion para el
Cambio Social y la mas nueva de todas, la Comunicacién Ciudadana. También
es importante entender que con la entrada de tecnologias alrededor de Internet,
como blogs, paginas web, Facebook y Twitter, los espacios de interaccion de
estos tipos de comunicacion se amplian encontrando espacios internacionales

gue estan mediados por la red.

Como ya fue explicado en el Capitulo anterior, con la globalizacién de las

mercancias también se produce la mundializacion de la cultura, donde los



medios de comunicacion juegan un papel fundamental. En este contexto, seran
importantes los analisis de los filosofos de la escuela de Frankfurt- Theodor
Adorno y Max Horkeheimer quienes analizaron por primera vez los efectos que

la industria tiene en las formas y usos de los medios de comunicacion.

Es en la Dialéctica de la llustracion (1944) donde Adorno y Horkeheimer
dan nacimiento al concepto de industria cultural, el cual, a pesar de su
dificultosa recepcion, llega a adquirir un importante impacto en los circulos
académicos de investigacion social como forma de comprension critica de las
consecuencias ideologicas del proceso de industrializacién de la cultura, no
haciendo referencia sélo a un mero hecho social contemporaneo, sino a una

determinada l6gica de instrumentalizacion de la cultura.

Otro momento importante del concepto surge en los afios sesenta, donde
se genera una revolucion tecnolégica que, aunque a distintos niveles,
representa el inicio de fuertes cambios a nivel mundial en el sistema
comunicativo y, por tanto, también en el sistema cultural. “La radiodifusion por
FM vy el transistor radiofonico, los aparatos de reproduccién musical, el nuevo
cine de gran pantalla y el afianzamiento de la television como medio de
comunicacién de masas por antonomasia transformaran las formas, modos y
medios de comunicacién de principios de siglo, con la prensa, la radio y el cine

como referentes”. (Carrasco & Seperas, 2010, p.2)
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Las Industrias Culturales, en el sentido amplio, son un conjunto de
actividades de produccion, comercializacion y comunicacion a gran escala de
mensajes y bienes culturales que favorecen la difusibn masiva, nacional e
internacional, de la informacion y el entretenimiento, y el acceso creciente de

las mayorias.

Las Industrias Culturales permitieron un mayor acercamiento al interior
de los paises, a sus culturas, identidades y simbologias a partir de su puesta en
escena dentro de diferentes canales de informacion y comunicacion. Sin
embargo, ya desde finales de los 70, los estudiosos del tema estaban
comprendiendo que la produccion de la comunicacion y sus contenidos estaban
siendo dominados desde el mercado y no desde las acciones culturales y

sociales que se manifestaban en el mundo.

Es por esto que, en junio de 1977, Sean MacBride en un discurso de la
UNESCO sobre el papel de la prensa y la importancia de ésta en la sociedad
centr6 su atenciébn en la fragilidad y la vulnerabilidad de la prensa a
consecuencia de las grandes presiones econdémicas, financieras y politicas que
sufrian los medios de comunicacion del momento, planteando ademas que
estas presiones tenian su origen en los intereses de las multinacionales que
dominaban los grandes grupos de comunicacion. En ese mismo discurso

MacBride sugiere que la UNESCO se encargue de investigar sobre el tema y



proponer alguna forma de proteger el derecho a la libertad de expresion y de

informacion.

Esta via intermediaria de la Unesco qued6 reconocida en la Conferencia
General de 1980 en Belgrado, bajo el lema: “Hacia un nuevo orden mundial de
informacion y comunicacion, mas justo y eficiente”, donde se realizdé un Informe
que buscoé analizar el sistema comunicacional del momento, alli se evidencio la
situacién de riesgo que conllevaba la hegemonia cultural ocasionada por la
supremacia de ciertos medios de comunicacién por sobre otros. Sin embargo el
Informe reconoce, que dicho riesgo no deberia ser considerado inherente a la
propia naturaleza de las Industrias Culturales, sino como un efecto negativo de
la influencia que ciertos inversionistas, con intereses puramente mercantilistas,

ejercen en los medios.

El informe concluye:

“Se manifiesta la legitimidad del reclamo de un nuevo orden de la
informacion y la comunicacién que reconozca el derecho de todas las
naciones a participar a todos los niveles (creacién, recepcion,
distribucion) en el sistema comunicativo mundial, destacando el papel

protagonico de las Industrias Culturales para este proposito.

Se incide en el riesgo de marginacion cultural de los paises en

vias de desarrollo a causa de la hegemonia de los flujos comunicativos y
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economicos dominantes, incidiendo también en como la ausencia de
Industrias Culturales nacionales en todos los paises puede generar

situaciones de dependencia.

Se concluye en la necesidad de apoyar el establecimiento y
difusion de Industrias Culturales locales mediante programas y politicas
de comunicacién que garanticen su vocacion de contribuir al desarrollo
cultural, individual y colectivo de los pueblos, preservando su soberania y

contribuyendo a la paz en el mundo”.

Desde este momento en adelante, se evidencié el nuevo panorama
globalizante que las Industrias Culturales ejercian en las sociedades del mundo.
Asi, mientras a través de los medios de comunicacion masiva las comunidades
pudieron conocer otro tipo de culturas, al mismos tiempo, tuvieron la necesidad
de hacerse visibles dentro de estos canales de comunicacién para validar su

existencia en el mundo globalizado.

1. Comunicaciéon Comunitaria, de la Comunicacion para el

Desarrollo ala Comunicacion Ciudadana

Varios hechos internacionales ocurridos desde finales del siglo XX dieron

forma a los tres tipos de teorias sobre comunicacién comunitaria que lideran los



estudios sobre el tema. El informe McBride, por ejemplo, fue uno de los
maximos logros conseguidos hasta la fecha en el campo de la Comunicacion
para el Desarrollo al generar intervenciones especificas por parte de
organizaciones internacionales que buscaban liderar un desarrollo integro para
los paises tercermundistas, en el cual se incluia de manera prioritaria la

creacién de medios de comunicacién nacionales y locales.

A grandes rasgos podemos hablar de dos enfoques de comunicacion
comunitaria que se han desarrollado hasta el momento. El primero construido
desde la modernizacion y el desarrollo, donde se formaron modelos de
comunicacion inspirados en las teorias modernizadoras que veian en la
informacion una posibilidad de lograr que los paises “en via de desarrollo”
lograran incluirse dentro del mundo global. El segundo, tiene como premisa a la
teoria de la dependencia, donde emergieron muchos medios de comunicacion
al calor de las luchas sociales y politicas contra la colonia y los poderes

dictatoriales en paises latinoamericanos.

1.1 La Teoria del Desarrollo y la Comunicacion para el Desarrollo.
La premisa que mantiene este modelo de comunicacion es que la
informacion y el conocimiento son la fuente principal del desarrollo. La cultura

local y las tradiciones son las barreras que tienen los paises del tercer mundo
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para alcanzar niveles de desarrollo similares a las que tienen los paises

industrializados. (Gumucio & Tufte, 2006)

Segun este enfoque las luchas por la independencia que se producen en
Africa, Asia y América Latina estan intimamente relacionadas con eventos
sociales y politicos, y en un sentido mas amplio, con valores y expresiones de
identidad cultural. Para este tipo de modelo, las causas subyacentes al
subdesarrollo son estructurales y tienen que ver con conflictos en la tenencia de
tierras, la falta de libertades civiles colectivas, la opresion a las culturas
indigenas, y las inequidades sociales, ademas de otros desafios sociales y

politicos.

Este modelo de Comunicacién para el Desarrollo promueve el cambio
colectivo mas que el cambio en el comportamiento individual. El enfoque
principal estd puesto en el progreso econdmico y tecnoldgico, defendiendo que
una vida mejor es producto del aumento en la productividad agricola e industrial
de una poblacién. De esta manera, la introduccion de nuevas tecnologias y
conocimiento ayudaria a los paises pobres, iletrados e “ignorantes” a
modernizarse. Esta premisa sugiere que el conocimiento es un privilegio de los
paises ricos y que los paises son pobres porque tienen un déficit de
conocimiento (Gumucio &Tufte, 2006). Si las estrategias de desarrollo proveen
masivamente a las personas mas pobres del mundo de informacion esencial

(conocimiento), estas personas seran capaces de producir mas, aumentar sus



ingresos familiares, integrarse mejor a la sociedad y de esta manera ser mas

felices.

1.2 Teoria de la Dependencia y la Comunicacion Alternativa

El segundo enfoque de comunicacidbn comunitaria se produce cuando
América Latina esta desarrollando la Teoria de la Dependencia que surge en
los afios sesenta y setenta. Esta teoria es una respuesta elaborada por
cientificos sociales latinoamericanos a la situacion de estancamiento socio-
econdmico latinoamericano del siglo XX. Su afirmacién mas potente es que la
economia mundial se encuentra estructurada en un “centro” y una “periferia”,
cuyas realidades son divergentes. Fue el argentino Raul Prebisch quien
justamente con su idea de centro-periferia en los afios 40 instal6 el debate en la
intelectualidad latinoamericana. El lugar de debate fue la CEPAL, ubicada en
Santiago de Chile, la cual fue albergando en aquella época a los intelectuales

mas destacados de Latinoameérica.

De acuerdo al pensamiento dependentista, el “subdesarrollo” no debia
ubicarse linealmente en una instancia temporal “anterior” al “desarrollo”
capitalista, sino, al contrario, en una relacion de simultaneidad heterogénea y
desigual. Esto significa que el “atraso” econdmico y el “desarrollo” no seran dos
entidades autébnomas, sino mas bien el resultado de una dialéctica inherente a

la misma estructura econdmica mundial capitalista. En conclusién, el
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“subdesarrollo” ya no podia entenderse como una “desviacion”, tal como se
desprendia de los aportes de la teoria de la modernizacién. En cualquier caso,
se sostenia, los paises centrales no habian transitado al “subdesarrollo” antes
de alcanzar la revolucion industrial y constituirse en el centro de la economia

mundial.

Desde 1940, los paises llamados del “tercer mundo” han llevado a cabo
revoluciones anti coloniales y en busca de su libertad en Africa, América latina y
Asia. Con las luchas por la liberacion e independencia, los intelectuales
empezaron a definir que el subdesarrollo y la pobreza no respondian
meramente a defectos ancestrales culturales, sino que eran el resultado de un
sistema que permite la explotacion de las naciones pobres por parte de
naciones ricas y de la enorme inequidad social entre ricos y pobres dentro de

una nacion.

En estos mismos afios donde los movimientos sociales estaban
buscando alternativas al espacio de periferia que les habian impuesto los
paises mas ricos, se forma la Comunicacién Alternativa, entendida como “la
otra”, la “diferente”, de esta manera se enfatizaba su propdsito de transformar lo
establecido, es decir, ese tipo de sociedad imperante, con politicas excluyentes
y con una comunicacién mediatica y masiva que reproducia los esquemas del
poder y excluia a las sociedades mas vulnerables. La Comunicacion Alternativa

tenia como aliados a los movimientos sociales, esto le permitia estar mas cerca



del mundo popular, comprometerse mas con las sociedades marginadas y
sobre todo darle participacion activa a éstas. Rosa Maria Alfaro (1990) expone
que, la apuesta por una organizacion popular y democrética articulada llené y
hasta suplio las utopias politicas de ese entonces. Los actores de sectores
pobres se convirtieron en protagonistas y desde alli se les percibia como

nuevos y auténticos gestores del cambio social.

La Comunicacion Alternativa, también conocida como medios de
comunicacién radicales, emergié como experiencias inconexas alrededor del
mundo. Rosa Maria Alfaro (1990), explica que, este tipo de comunicacién
promueve en definitiva el derecho a comunicar y a tomar posesion de los
espacios comunicacionales en el neocolonialismo, neoliberalismo y las
sociedades represivas. La Comunicacion Alternativa surgié de campesinos,
trabajadores, estudiantes, mineros, mujeres, jévenes, indigenas y otros
marginados politicos que empezaron a generar sus propias herramientas de
comunicacién, porque no tenian la posibilidad de acceder a los medios de
comunicaciéon del estado y privados. Los grupos sociales (que compartian la
ideologia, la necesidad y el deseo de levantar sus voces) crearon radios
comunitarias, diarios populares, teatro callejero y algunas veces canales de

televisibn comunitaria.
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1.3 Comunicacion para el Cambio Social; una comunicacion
pensada para la transformacion

A partir de la Comunicacion para el Desarrollo y la Alternativa se genera
otro tipo de enfoque que busca darle a la comunicacion un espacio de
encuentro participativo que no esté basado en el apoyo especifico de

organizaciones internacionales o de movimientos sociales externos.

La Comunicacién para el Cambio Social es una manera de pensar y de
hacer que pone a las personas al control del significado y el contenido de los
procesos comunicacionales. Basada en el didlogo y la accidén colectica, LA
CPECS es un proceso de dialogo publico y privado a través del cual las
personas determinan quiénes son, lo que necesitan y lo que quieren para
mejorar sus vidas. Tiene en su esencia la creencia de que las personas
entienden su realidad mejor que los expertos que estan por fuera de su
sociedad, y que ellos se convierten en los conductores de sus propios cambios

(Gumucio & Tufte, 2006).

En la Comunicacion para el Cambio Social la clave esta en el proceso:
destaca la importancia de una comunicacién que se dé en dos vias, durante la
cual las personas de la comunidad dialogan unidas, se escuchan y responden.
Los productos, la difusibn de mensajes, no son mas que subproductos del
proceso de la comunicacion. Este tipo de comunicacién se construye alrededor

del conocimiento y las tradiciones locales.



Una caracteristica primordial de los medios comunitarios es que éstos
proporcionan una comunicacion publica dentro de un contexto especifico que es
la comunidad, entendida ésta no soOlo como escenario geografico sino
primordialmente como escenario social (Hollander, 2002). Otro punto
fundamental es que los medios comunitarios estan destinados a la reproduccion
y representacion de unos intereses comunes que son compartidos y delimitados
desde la comunidad donde se forman. Asimismo, en estos medios se da una
relacion especial entre emisores, receptores y mensajes, porque, al compartir
un contexto social comun, la comunicacion se deslinda de las funciones
tradicionales con las cuales es conocida y se da un tipo de interaccion mas

cercana entre emisor, mensaje y receptor.

Segun Hadl & Hintz (2006), el discurso de los medios comunitarios se
enfoca en los propésitos y audiencias, grupos o comunidades minoritarias a los
cuales representa (grupos que generalmente se encuentran en posicion
desigual en el acceso social al poder). Estos discursos se focalizan en temas
que son relevantes para la comunidad local pero que, normalmente, son
marginados por los principales medios de comunicacion. Dentro de estos
medios comunitarios encontramos herramientas tecnologicas de informar y

comunicar como canales de television, radio, periddicos y paginas web.

Asimismo, y como plantea Stefania Milan (2006) los medios de

comunicacién comunitaria, al estar hechos por la comunidad, para la comunidad
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y sobre la comunidad contribuyen en dos principales cambios en el desarrollo
de las sociedades: el primero se refiere a la posibilidad que abren como canal
de participacion, esto tiene que ver con el caracter de “voz de los sin voz” que
tienen los medios comunitarios, permitiéndole a los ciudadanos y especialmente
a las comunidades marginadas expresar Sus preocupaciones y sus
necesidades mas particulares, esto en definitiva representa un instrumento para
el aumento del ejercicio ciudadano. En segunda medida, estos medios aportan
al desarrollo social en un nivel simbdlico, como un medio de toma del poder, es
decir que, al darle a la gente la capacidad de generar iniciativas en la escala
local, le muestra a la poblacidbn que el cambio es posible, asi, cuando la
comunidad crea significados compartidos e interpretaciones colectivas de la

realidad, al mismo tiempo empiezan a vislumbrarse oportunidades de cambio.

Segun Alfonso Gumucio, editor del liboro Communication for Social
Change, las fuerzas que conducen la Comunicacion para el Cambio Social

pueden ser sintetizadas en lo siguiente:

1. El cambio social puede sostenerse si los individuos y las
comunidades afectadas son las propietarias de los medios, contenidos y

métodos de la comunicacion.

2. La Comunicacién para el Cambio Social es horizontal y se

sostiene en la comunidad.



3. Las personas dentro de las comunidades mas pobres deben ser
los protagonistas de su propio cambio y los que manejan las herramientas

comunicacionales.

4. En lugar de centrarse en la difusibn de la persuasion y la
informacioén, la Comunicacién para el Cambio Social promueve el dialogo
alrededor de voces equitativas, el debate y la negociacién dentro de las

comunidades.

5. El resultado de los procesos de Comunicacion para el Cambio
Social van més all4 del comportamiento individual y considera la influencia de
las normas sociales, los valores, las politicas del momento, la cultura y los

contextos generales de desarrollo.

6. La Comunicacion para el Cambio Social se esfuerza por fortalecer
la identidad cultural, la confianza, el compromiso, las voces, la propiedad, el

compromiso con la comunidad y el empoderamiento.

7. La CPECS rechaza el modelo lineal de transmision de la
informacion de emisores centrales y receptores individuales y se enfoca en

compartir conocimientos.

8. La Comunicacién para el Cambio Social es un proceso vivo que
depende completamente del contexto, condiciones y la cultura dentro de la que

se envuelve.
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1.4 Comunicacion Ciudadana

A través de la Comunicacion para el Cambio Social, los teoricos que
acompafnaban estas iniciativas empezaron a encauzar el concepto de
comunicacién desde la ciudadania, de ahi viene el nombre de Comunicacion

Ciudadana, construida alrededor de la democratizacion de la informacion.

Para Clemencia Rodriguez, académica colombiana especialista en el
tema, un ciudadano es un sujeto politico no porque se le defina como tal, desde
lo abstracto, sino porgue es una persona cuya existencia esta localizada en un
lugar sobre la tierra, un lugar especifico “El ciudadano existe en interaccién con
una serie de relaciones fuertemente ancladas en ese mismo lugar: relaciones
con sus familiares, amigos, vecinos, sitio de trabajo, iglesia”. (e.g. Centro de
Competencia en Comunicacion para América Latina - Friedrich Ebert Stiftung,

2007, p.15).

Ramirez explica que el ciudadano es quien genera poder en medio de
sus relaciones cotidianas, y usa este poder para ir transformando su comunidad
poco a poco, para ir haciendo que su comunidad se parezca mas y mas a su
vision de futuro, a la utopia “Yo me aferro a este concepto de ciudadania y hago
el analisis de los medios que conozco en Catalufia, en Nicaragua, en Ciudad
Bolivar, en Chile, como aquellos medios que facilitan el que las personas se

conviertan en ciudadanos. Por eso, los llamo medios ciudadanos”. (2007, P.15)



Este tipo de comunicacién no se identifica plenamente con ningun grupo,
ni popular ni alternativo, ni siquiera aquellos marginales en los que pareciera
radicar el cambio social. Piensa al total de la poblacibn como ciudadana y
desde ahi ejerce los espacios de comunicacién. Esta mirada permite la
existencia de un dialogo constante entre culturas, estratos sociales, regiones y
comunidades de sentido. Como explica Astrid Helena Villegas, investigadora y
activista de la Comunicacién Ciudadana, este tipo de comunicacion “si bien
surge de grupos populares, da el salto sobre el muro de los marginados y se
inserta en la accion politica: la interrelaciéon de los grupos sociales para la

transformacion de las instituciones” (2007, p.108).

El concepto de Comunicacion Ciudadana conserva el caracter incluyente
que tiene el sentido de “ciudadania”: todos -sin distingo- somos ciudadanos v,
puesto que el Estado es una creacion de la ciudadania para organizar lo
colectivo, tenemos todos y todas la responsabilidad de ejercer control social
sobre él. Eso s6lo podemos hacerlo si tenemos la posibilidad de comunicarnos.

De esta manera, la Comunicacion Ciudadana es un derecho.

2. Medios comunitarios y el uso de Nuevas Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion

Los medios de comunicacion comunitaria, sin importar el enfoque que

tengan, encontraron en el desarrollo tecnolégico actual espacios distintos a los
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medios tradicionales para dar a conocer sus experiencias de comunicacion.
Estos desarrollos tecnolégicos han sido agrupados bajo el concepto de NTIC
(Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y pueden
comprenderse como un conjunto amplio de “medios y dispositivos, basados en
circuitos integrados, satélites de comunicacion, redes de telecomunicacion,
computadores, software, frecuencias, etc” (e.g. Centro de Competencia en

Comunicacion para América Latina - Friedrich Ebert Stiftung, 2007, p.109).

La edicién digital de los periédicos, los Blogs y las veedurias y
observatorios ciudadanos, son algunos de estos nuevos espacios de
comunicacién propiciados por la aparicion de las NTIC y, en alguna medida, por
la crisis de los medios tradicionales de comunicacion. Podemos hablar de tres
tipos de usos que hacen los medios comunitarios de las NTIC. La mayoria de
ellos utilizan estas tecnologias, en especial paginas web y blogs para mostrar
los contenidos que el medio de comunicacion produce, es el caso de la muchas
radios comunitarias que ademas de contar con paginas web tienen trasmisién

en vivo.

Estan también los medios comunitarios que se forman desde Internet,
utilizando este medio como antafio se hacia con la radio o la television, es decir,
generando contenidos especificos y de forma regular que se viralizan sélo a
través de la red. Finalmente, estan los medios que le apuestan a la

socializacion de la informacién, al que pertenecen los medios mas participativos



y que hacen uso de herramientas como Twitter o Facebook para dar a conocer

Sus acciones.

Sin embargo, si bien teéricamente cualquier persona puede acceder a'y
utilizar los espacios creados por las NTIC, en la practica, tal cosa no esta
garantizada de ninguna manera. Segun explica Astrid Helena Villegas, existen
desigualdades muy agudas en términos de acceso a las NTIC entre los
ciudadanos de los paises desarrollados o del norte global y los paises
periféricos y semiperiféricos o del sur global. Es esto lo que ha sido
denominado la brecha digital, que en el caso particular de Internet hace
referencia al nimero de ciudadanos por pais que tienen conectividad a la red.

Las cifras al respecto son impresionantes (2007, p.108).

Sin embargo, la red esta abierta, y de cierta forma su uso se da de
manera libre. Esto precisamente es lo que ha hecho que los medios
comunitarios en la actualidad vean en esta herramienta un campo de difusion y

de generacion de intercambio cultural y social primordial.

Finalmente podemos concluir que, ya sea Comunicacion para el
Desarrollo, para el cambio social o alternativa, éstas pretenden, por un lado,
enfrentar la necesidad de impedir el avance de las Industrias Culturales y los
medios masivos de comunicacion mediante la formacion de medios alternativos,
por otro lado buscan progresar en la lucha por democratizar la comunicacion, es

decir, garantizar un acceso equitativo de la poblacion a los medios de
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produccion comunicacional. Asimismo, parten de la idea de que la
comunicaciéon es por si sola un medio poderoso para potencializar la
organizacion social y la mejora en la calidad de vida de sectores
tradicionalmente marginados, y finalmente, visibilizan el afan de poner en
circulacion las voces y formas de ver la vida de poblaciones excluidas por los

medios tradicionales. (Gomez & Velasquez, 2001)

Sin importar cual sea el adjetivo que se le atribuya al término
‘comunicaciéon” un punto en el que concuerdan todas estas definiciones es en el
valor que le dan a este tipo de comunicacion como estrategia para generar
cambios sociales en las comunidades en donde se instauran. Asi, entendiendo
que el “cambio social es la alteracion de patrones de conducta, de relaciones
sociales, instituciones y estructura social, en diferentes momentos” (Farley,
1990, p.11), este tipo de comunicacion plantea que desde los medios de
comunicacién comunitaria los grupos locales podran lograr ese tipo de cambios

en su entorno.

En este contexto la expresion “cambio social” adquiere un significado
mas amplio, se refiere a las acciones en defensa de una causa que pretende
cambiar alguna regla o convencién de la sociedad, ya sea para satisfacer los
intereses de un determinado grupo social o con la intencion de “mejorar” la

sociedad en conjunto.



Finalmente y como conclusion, a partir de las distintas definiciones sobre
comunicaciéon comunitaria queda claro que hay dos elementos en comdn que
comparten estas teorias en lo que se refiere a estos medios. En primera
instancia proponen que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(canales de television y radio especialmente) son herramientas de facil acceso
para las comunidades y que en su uso esta un gran potencial para la
democratizacion de los medios, para visualizar las cotidianidades de
comunidades especificas y en ultimas, para generar participacion, construccion
de tejido social y apropiacion de las problematicas sociales del entorno en el
gue se desarrollan. El segundo elemento, tiene que ver precisamente con ese
empoderamiento de la comunidad frente a su colectividad lo que permite

generar cambios sociales concretos en el lugar donde se instauran.

En la actualidad se hace necesario entender como las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion han derivado en nuevas herramientas de
comunicacién, como por ejemplo Internet, donde encontramos no solo la
posibilidad de difusiébn de medios comunitarios a través de una péagina web,
también la posibilidad de oir radios online, de ver videos en YouTube con
producciones propias del colectivo de comunicacion y usar redes sociales de

difusién como Facebook y Twitter.

Vale la pena preguntarse si estas teorias sobre comunicacién

comunitaria tienen la misma aplicabilidad en contextos concretos de medios de
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comunicacién comunitaria. ¢Sera que estos medios se plantean este tipo de
usos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y tienen como meta
la generacion de transformaciones sociales en su entorno? Para esto, es
indispensable mirar no solo cudl es el uso concreto que le dan estos medios de
comunicaciéon a las nuevas tecnologias de la informacion, sino también como
las aplican y las integran como herramientas propias y autdnomas. Por otra
parte, vale la pena indagar en como relacionan el uso de estas tecnologias con
la posibilidad de generar cambio social en sus comunidades y mas importante

aun, qué entienden estos medios por cambio social.



CAPITULO 3. CHILE Y COLOMBIA.
ACERCAMIENTO A LA HISTORIA SOBRE EL
SURGIMIENTO DE MEDIOS COMUNITARIOS EN ESTOS
PAISES

Luego de ver los distintos enfoques de comunicacion que se
desarrollaron en el Capitulo 2, es necesario revisar el contexto chileno y
colombiano donde se forman estos medios comunitarios, esto para dar cuenta
de manera mas especifica del entorno social, politico y econémico que ha
marcado el surgimiento y desarrollo de medios comunitarios en cada pais,
aspecto que sera fundamental para el andlisis sobre los casos de estudio

definidos en esta investigacion.

Este Capitulo habla de la historia que marca la creacion de medios
comunitarios, especialmente la radio, en los dos paises. En el caso chileno la
historia ha estado marcada por la ilegalidad de las radios, quienes han tenido
que operar de manera pirata y con el temor de ser apresadas por ejercer esta

labor. Por otro lado, esta el contexto colombiano, con una constitucion politica
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gue avala la creacion de medios comunitarios pero sin un marco de accion
amplio debido a los problemas de orden publico del pais y la falta de apoyo por

parte del estado.

En Chile la formacién de medios comunitarios, al igual que en la mayoria
de paises latinoamericanos empieza con la radio. Asimismo y como lo expresa
Juan Ortega (2011), uno de los mas reconocidos investigadores de radio
comunitaria en Chile, este medio continta siendo fundamental y el mas cercano
para miles de comunidades vy territorios diversos. “La radio comunitaria forma
parte de un fendémeno clave para entender las nuevas estrategias de
comunicaciéon de los actores sociales locales y globales asi como las

dimensiones de la comunicacién comunitaria, alternativa y popular” (p.3).

La primera radio comunitaria del pais nace a mediados de los afios 60
con la salida al aire de las emisora surefia Radio Voz de la Costa, perteneciente
al arzobispado de Osorno. En el afio 1982, a propdsito de la campafia que se
orientaba a talar los bosques de Chiloé, nace Radio Estrella del Mar, del

obispado de Ancud.

Asi y como lo explica Leonel Yafiez en Radio Comunitaria, Territorio y
Cultura: Aproximaciones a la comprension actual del fendmeno (2005) “La idea
de servir a la comunidad, es lo que une estos episodios del desarrollo de una
radiodifusion distinta, alejada del lucro y tributaria de una tradicion que en el

resto del continente es variada y abundante en experiencia” (p.20).



La fecha de despegue de las radios comunitarias se da en los 90, un
hecho referencial de este proceso fue la salida al aire de Radio Villa Francia, en
abril de ese afio. Pues por primera vez, un grupo de pobladores eran
responsables de la gestién y produccion de un medio de comunicacion social
radiofénico. Como lo explica Yafiez (2005) “Inaugurando asi un nuevo tipo de
radiodifusion, distinta no sélo por su forma de sonar y de escucharse, sino

también por su forma de organizarse, por su modo y manera de produccién”

(p.23).

Otro hito importante, en este camino, fue el encuentro sostenido en enero
de 1990 por 54 radialistas independientes vinculados a diversos programas
comunicacionales de organismos no gubernamentales, quienes dan vida a la
Agrupaciéon Nacional de Radio Popular (ANARAP). Este fendmeno se desarrolla
en un contexto historico particular: la transicion democréatica. Una mirada a las
primeras radios comunitarias en los 90, da cuenta de que su componente
organizativo original se encuentra en organizaciones comunitarias
poblacionales del Gran Santiago, mayoritariamente ubicadas en sectores
reconocidos por su alto grado de movilizacién social bajo el periodo de la
dictadura. En este contexto, varias otras organizaciones conformadas por
grupos de pobladores o estudiantes desafiaron al Estado y se plantearon poner
en el territorio local, comunitario, la opinién de los vecinos a través de la radio.
Ese fue el propdésito que los animo y motivo a adquirir equipos, muchos de ellos

“sin marca”, a levantar antenas y a organizarse para trasmitir.
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La voz de alarma ante la creciente creacion de radios comunitarias
termind escuchandose en poco tiempo, por lo que la derecha amenazd con
levantar una acusacion constitucional al ministro de telecomunicaciones del
momento, German Correa. Bajo estas amenazas el gobierno acordd aplicar
duras penas en contra de quienes transmitieran sin concesion y a cambio de
esto, la UDI se comprometié a votar en contra de la acusacion constitucional

presentada y, ademas, a legislar en torno al tema.

En forma paralela, la Asociacion de Radiodifusores de Chile (ARCHI)
también se hizo parte de la campafa contra estas emisoras, argumentando
una grave infraccion a la legalidad vigente, asi como un ataque a la libertad de

expresion.

1. Legislacion Chilena, trabas para lograr la

democratizacion de la comunicacion.

El plebiscito del 88 marco la salida de la dictadura, esto implicé una
transicion democratica que intentd resolver la politica desde arriba, mas que
abrir el concurso para generar una participacion ciudadana que fuera popular y
con decisiones mas orientadas a democratizar las distintas esferas de la
sociedad. En esta medida y como lo explica Yafiez (2005) “nuestra transicion
crece tal como crece la representacion de un cambio planetario que tiende a la

apuesta global, donde cada vez mas los estados naciones son aparatos para



administrar las grandes cuentas de los Bancos y Fondos que el capitalismo pos

industrial ha disefiado para esta etapa del desarrollo de la humanidad”. (p. 17)

En esta media las radios comunitarias, en muchos aspectos
representaban la visibn de un mundo que no sintonizaba con las légicas de

mercado y por ende no podia ser auspiciada ni entendida desde ahi.

A comienzos de los 90, la Ley General de Telecomunicaciones permitia
el otorgamiento de concesiones radiales por periodos de hasta 60 afios. Esto
hacia que muchas frecuencias no fueran realmente explotadas, generando una
saturacion “artificial” del dial, lo que impedia que otros interesados tuvieran la
posibilidad de acceder a esas concesiones. Asimismo, la ley no incorporaba en
sSu normativa sanciones claras para quienes operaran en frecuencias no

autorizadas.

Cabe destacar que la Ley General de Telecomunicaciones, publicada en
el diario oficial el 2 de octubre de 1982, fue impuesta por Pinochet mediante
decreto supremo, es decir, sin discusion legislativa alguna. Ello, en momentos
en que aumentaban las jornadas de protesta contra el régimen militar por
violacién a los derechos humanos y ante la agudizacién de la crisis econémica.
Por ende, segun explica Juan Ortega (2011) “ademas de carecer de un espiritu
democratico, fue instituida con el claro propdsito de censurar a los medios

disidentes y silenciar a la voz amplificada del pueblo por estas antenas” (p.3).
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Si bien en los inicios del primer gobierno de la Concertaciéon, encabezado
por el abogado Patricio Aylwin, se hicieron algunas reformas a este cuerpo
legal, lo cierto es que ello no modificO de modo sustancial las disposiciones
arbitrarias e incluso ilegales que ella aun conserva. La Ley General de
Telecomunicaciones fue modificada en enero del 94, creando la categoria:
Radio de Minima Cobertura, para las emisoras locales que no tuvieran fin de
lucro y que cumplieran con un rol educador y articulador de las demandas e
intereses de la poblacion. En esta categoria de legalidad se encontraron las
Radios Comunitarias imposibilitadas para pasar publicidad y mantener un
sustento econdmico minimo, sin poder aumentar las potencias de transmision
del limite de 1 watt de potencia que otorgaba la ley, y renovando concesiones

cada tres afos, cuando los grupos empresariales obtenian 25 afios.

La ley estipulaba como radios de minima cobertura:

. Se otorgara a solicitud de organizaciones comunitarias a que se
refiere la Ley N° 18.893 de 1989 y sus modificaciones, concesiones de servicio
de telecomunicaciones de libre recepcion o de radiodifusién sonora de minima
cobertura, entendiéndose por tal a una estacion de radiodifusion sonora de una

potencia de hasta 20 watts como maximo, en la banda de frecuencia modulada.

Este servicio de radiodifusion no podra tener fines de lucro y debera

cumplir con las normas técnicas especificas y cefiirse al procedimiento de



postulacion que determine el reglamento que se dictara al efecto dentro del

plazo de 60 dias, contados desde la promulgacion de la ley”

El proyecto presentado constaba de dos partes, la primera se referia a
las sanciones para quienes incurrieran en el delito de transmitir ilegalmente, y la
segunda planteaba la posibilidad de incorporar a la legalidad las emisoras
comunitarias. El primer aporte para esto fue fijar plazos a las autoridades para
resolver los concursos publicos de otorgamiento de frecuencias, lo que impidié
una mayor organizacion en el otorgamiento de licencias al estar éstas
supeditadas a las fechas estipuladas por las autoridades. Asimismo, el nUmero
de concursos publicos que se abrian para nuevas concesiones radiales eran
pocos, y en algunas ciudades por saturacién de sefiales simplemente no se
abrian. Esto impidi6 que muchas radios comunitarias accedieran a una licencia

y continuaran de ésta forma en la ilegalidad.

Actualmente existen 3 tipos de radios funcionando bajo el perfil de la
minima cobertura: (1) las Radios Comunitarias surgidas desde el seno de la
sociedad civil, centros culturales, juntas de vecinos o clubes deportivos, entre
otros de este tipo; (2) las Radios Institucionales, surgidas desde el Estado, las
iglesias o las municipalidades; y (3) las Radios "privadas", concesionadas a

personas naturales sociedades comerciales. (Ortega, 2011)

El 4 de mayo de 2010 se promulgd la ley 20.433 sobre Servicios

Comunitarios y Ciudadanos de Radiodifusién de Libre Recepcién, que alun se
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encuentra en proceso de aplicacion. La principal traba que ha surgido después
de la promulgacion de la ley es que todas las emisoras concesionadas deben
pasar de la condicion de "minima cobertura" a radios comunitarias, para lo cual
necesitan acreditar su pertenencia a organizaciones sin fines de lucro. Quedan

excluidas asi las emisoras municipales o universitarias.

El plazo para completar este proceso vencia el 14 de febrero del 2012,
pero ANARCICH consiguié una prérroga hasta noviembre. Luego, debia la
Subsecretaria de Telecomunicaciones la que decidiera a qué radioemisoras

otorgar el permiso, un tramite que podria tardar entre seis y 10 meses.

Para Juan Ortega (2011), esta nueva normativa fue la esperanza de
lograr una mejor normatividad en el tema de radiodifusibn comunitaria,
especialmente en tres puntos. El primero de ellos tiene que ver directamente
con el cambio conceptual de las radios, donde éstas pasan de ser de minima
cobertura a comunitarias. De esta manera se amplia la potencia de uno a 25
vatios y la altura de las antenas de seis a 18 metros. En este punto es
importante recordar que con un maximo de 1 watt de potencia y una antena de
6 metros de altura (estipulado por la ley anterior) las radios de minima
cobertura, tanto comunitarias como comerciales tenian poco menos de una
manzana de alcance y que en realidad éstas transmiten desde 50 watt hacia

arriba y con antenas por sobre lo establecido, de lo contrario no podrian ni



escucharse. De esta manera, cambiar el espectro de 1 a 25 watts no parece un

gran cambio.

Sin embargo, este podria llamarse un logro normativo para las radios, si
no fuera porque, como explica Juan Ortega (2011) “la propia Subsecretaria de
Telecomunicaciones ha declarado que no cuenta con espectro disponible para
aumentar las actuales concesiones de uno a 25 watt, como es el suefio de

muchos radialistas”.

En un segundo punto, con la legislacion anterior las radios debian
renovar la concesion cada 3 afios, obligando a las organizaciones a gastar altas
sumas de dinero para mantener su espacio. Con esta ley se amplia a 10 afios
la duracién de la licencia, lo cual es un gran avance. Sin embargo, las radios
siguen sin poder utilizar publicidad, sélo se les permite menciones comerciales
circunscritas al territorio, pero teniendo en cuenta la baja capacidad de sefial
con la que cuentan esto no les asegura condiciones econdémicas bésicas para el
desarrollo del medio. En este punto Juan Ortega explica que “se argumenta que
si ello ocurriera, perderian su caracter comunitario, transformandose en medios
comerciales. Lo que es una falacia, ya que hoy tres consorcios radiales
concentran el 55% de la propiedad de las radios comerciales y el 70% de la
torta publicitaria, por lo que una radio comunitaria, a lo sumo, podria disputar el

30% restante” (p.5)
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El tercer punto importante dentro de esta nueva ley tiene que ver con la
posibilidad que le da a las radios comunitarias de pasar de la ilegalidad a la
legalidad. Sin embargo, esta ley sélo otorga cinco por ciento del dial FM a los
medios comunitarios, entre el 105.9 y el 107.9 que no alcanza a constituir ni el
5% del espacio disponible. (ECO Educacion y Comunicaciones, 2009).
Asimismo, sigue siendo la Subsecretaria de Telecomunicaciones la que decide
a qué radios darle la concesion, lo que implica que no sean criterios y

normativas las que primen.

1.1 Persecucién alas radios comunitarias en Chile, de lailegalidad a
la clandestinidad

Uno de los factores que ha marcado la historia de los medios
comunitarios chilenos ha sido su persecucion por parte de agentes del Estado.
Desde el inicio mismo de las radios comunitarias se viene aplicando una politica
de persecucién a organizaciones politicas, sociales y agrupaciones vecinales
gue se organizan para levantar medios. Esta persecucion se verifica en un

constante hostigamiento, allanamientos y cierres de radios comunitarias.

Para realizar estas persecuciones el Estado invoca el articulo 36b de la
Ley General de Telecomunicaciones 18.168 que imputa la calidad de autor de
“‘delito de accidén publica® a todo aquel que “opere o explote servicios o

instalaciones de telecomunicaciones de libre recepcion o de radiodifusion sin



autorizacion de la autoridad correspondiente, y el que permita que en su
domicilio, residencia, morada o medio de transporte, operen tales servicios o
instalaciones”; asi como también sanciona la “interceptacion de

comunicaciones”.

Quienes incurren en este delito acarrean penas de hasta tres afios de
prision, multas en Unidades Tributarias Mensuales (UTM) que en la actualidad
pueden alcanzar los 140 millones de pesos (280 mil dblares) y la incautacion de
todos los equipos, que involucra no solo el allanamiento de los equipos radiales,

también de computadoras y otros equipos.

En Julio de 2012 la Camara de Diputados aprob6é la derogacion del
articulo 36b de la Ley General de Telecomunicaciones. Con la actual
derogacion que realiz6 la comision pretende que solo se catalogue como falta la
emision ilegal de radios comunitarias y no un delito que lleve a la cércel.
Asimismo, la Comision de Ciencias y Tecnologias de la Camara de Diputados,
aprob6é cambiar el articulo 17 de la Ley de Radios Comunitarias, el cual
aplicaba graves sanciones y no contemplaba amonestaciones, y tampoco
suspension temporal del servicio, ni multas, sino la caducidad inmediata y
determinada por un juzgado de policia local y comunicada posteriormente a la

Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL).

El nuevo proceso, que ahora debera ser votado por la sala, cambio el

articulo y ahora no sera el juez de policia local, sino que SUBTEL que analizara

61



cualquier acusacion y solo habra multas las cuales tendran como tope maximo

cinco UTA (Unidad Tributaria Anual).

Aunqgue el nuevo marco legal fue fundamental para reconocer el ejercicio
comunicacional comunitario en la ley chilena, las mejoras técnicas que
establece, como Unico motor de reivindicacion no son suficientes. Como lo
explica Juan Ortega “legislar sobre radios comunitarias no es so6lo pensar en
cuantos watt de potencia tienen las maquinas, sino pensar en la
democratizacion de la palabra, en repartir el espectro radioeléctrico de forma
equitativa y pensando en desarrollar y mejorar el libre acceso a la propiedad de

los medios”. (2011. p. 3)

Ademas, las mejoras técnicas que establece la ley parecen estar una
década atrasadas, ni siquiera contempla la digitalizacion del espectro
radioelectronico, relegandolas al final del dial FM como si no hubiera posibilidad
de interaccion directa con las radios comerciales. En sintesis, y como explica
Juan Ortega, estas emisoras recibieron una legislacion que cautela todo lo que
no pueden hacer -usar publicidad, hacer redes de radios, no sobrepasar un
namero determinado de watts, etc-. Cuando las leyes que rigen los medios de
comunicacién gestionados por la ciudadania, no promueven derechos ni
protegen un derecho humano, sino que velan por los intereses de ciertos
sectores empresariales de los medios masivos, estamos frente a un estado que

busca mantener la precariedad en el ambito de la comunicacion comunitaria,



frente a una clase politica que apuesta por seguir teniendo radios comunitarias

pequefias, pobres y sin capacidad de incidencia.

Es bajo este panorama que Internet se convierte en un medio de
expresion fundamental para los medios comunitarios, al lograr otros espacios
de interaccidbn comunitaria a través de radios online, blogs, redes sociales,
podcast y hasta YouTube. Este punto es fundamental para entender como las
nuevas tecnologias se convierten en herramientas sociales, hipétesis que

sustenta esta tesis.

2. Colombia, el auge de las radios comunitarias y la

Constitucion Politica de 1991

En Colombia el nacimiento de las radios comunitarias esta ligado a
procesos sociales impulsados por comunidades, por ONGs y por algunos
sectores del Estado y de la Iglesia Catélica que buscaban la democratizaciéon de
la palabra, el acceso a los medios de comunicacién y la generacién de
dindmicas educativas populares. Procesos que, en especial en las décadas de
los ochenta y noventa, buscaban darle canales de expresion a las voces
tradicionalmente marginadas, excluidas de lo masivo por las dinamicas del

mercado.
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Segun Jeanine El'Gazi (2007), Colombia es uno de los paises mas
avanzados en cuanto a legislacion de medios, porque se les da reconocimiento
a partir de la constitucion de 1991, en el articulo 20, que estipula que los
ciudadanos tienen el derecho constitucional de recibir informacion libre, no
mediada o censurada; ademas tienen el derecho a tener medios propios para

no ser solo consumidores de propuestas hechas por otra gente.

Para llegar a este punto hubo un gran recorrido. La radio comunitaria
existe legalmente desde 1997, cuando empezaron a producirse una serie de
decretos y acuerdos que le dieron estatuto de realidad a un proceso de radios y
televisiones comunitarias que no podian negarse mas. Para Mauricio Beltran
especialista en radios “Estos avances son parte de un proceso en el cual
convergieron el desarrollo de la Constitucion Politica de 1991, la presion de un
movimiento social que llevaba una década de presiones y el proceso de
descentralizacion del pais que le dio valor politico a lo local y revalidé el sentido

de pais pluriétnico y multicultural” (2005, p.1)

La primera radio comunitaria registrada en Colombia surge en 1947 en el
municipio de Sutatenza, por iniciativa de un sacerdote que ejercia como parroco
en este pequefio territorio ubicado al nororiente de Bogota. Para principios de
los afios cincuenta el municipio de Sutatenza contaba con una poblacion de
casi siete mil habitantes en condiciones precarias de vida, con altos niveles de

dispersion y con por lo menos el 80% de poblacion analfabeta.



La propuesta de Radio Sutatenza consistia en formar escuelas a traves
del medio electromagnético, con un sistema conformado por un transmisor
central ubicado en la parroquia que llegaba a receptores de frecuencia fija. Asi,
los campesinos, organizados en grupos, a través de las parroquias, o de
manera individual, podian comprar ese "extraflo artefacto” que recibia
Gnicamente la sefial proveniente de la parroquia. La programacién que impartia
la emisora tenia su centro en la alfabetizacion, algo asi como una “escuela
alternativa” para todos aquellos que querian aprender a leer, a sumar, de

historia, geografia y demas.

El plan del padre Salcedo fue desde sus inicios ambicioso y cont6 con el
respaldo del gobierno, de instituciones eclesiales y laicas internacionales asi
como de las propias comunidades. Esto debido a que respondia a las
exigencias del proyecto modernizador que pretendia instaurar el Estado con la
ayuda de organizaciones internacionales y garantizaba el talante moral y
religioso que pretendian preservar las élites politicas. Esta convergencia le
permitia a la radio llegar a zonas campesinas alejadas que, al mantener una

arraigada tradicion religiosa no iban a dudar de esta iniciativa.

En el término de ocho afios, ya Radio Sutatenza no era sélo un proyecto
radiofonico a medida que las exigencias del reto alfabetizados y el
requerimiento de atacar la marginacién cultural de los campesinos colombianos

crecia, el proyecto también lo hacia. En 1951 se constituyé ACPO (Accién
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Cultural Popular), una entidad juridica con organizacion autbnoma que
orientaria el proyecto, sobre la base de la Educacion Fundamental Integral

(EFI).

Esta experiencia vio su apogeo en los afios 60, cuando m&s madura y
con una propuesta educativa fundamentada conceptualmente vy
operacionalizada a través de formas técnicas e institucionales, logré ampliar su
campo de accion a diversas areas del pais, como Antioquia, la Costa Atlantica y
el Valle del Cauca que también contaban con emisoras en onda media y corta.

En total el proyecto llegd a contar con ocho emisoras de radio.

Asimismo, tanto en publicaciones como en la memoria de expertos en el
tema destacan en Colombia otras dos experiencias radiales que marcan el
inicio de los espacios comunitarios en el pais. Por una parte, la Emisora
Comunal de Usme que surge vinculada a un proyecto organizativo en la
localidad del mismo nombre, ubicada en uno de los cinturones de miseria que
rodean a Bogota y que cuenta con mas de 90 barrios. Esta emisora articulaba a
grupos de las madres comunitarias, Juntas de Accion Comunal y los comités de

salud de los barrios de la zona.

Por otra parte se identifica a la Red de Radios del Litoral Pacifico
formada en 1989, que, apoyada por grupos de investigadores y estudiantes del
Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad del Valle,

surge al interior del Plan de Desarrollo Integral de la Costa Pacifica. Para 1992,



esta red contaba con cinco experiencias que funcionaban a través de la
capacitacion de corresponsales populares que se organizaban a través de

"Colectivos de Comunicacion Popular".

Es asi que durante los afios 80 y 90 aparecieron en el pais nuevas
emisoras cuya finalidad fueron los movimientos indigenas, campesinos,
feministas, ecoldgicos, las organizaciones sociales, los barrios mas vulnerables

y la recuperacion de la cultura popular.

Lo que contindo a partir de estas iniciativas de radio vino acompafado de
la creacion de una nueva constitucion para Colombia en 1991. Esto sin duda
permiti6 una nueva caja de herramientas para armar suefios y proyectos de lo
mas diversos origenes, entre ellos el de la Radio Comunitaria. Ya desde 1990
se habia constituido el Grupo de Comunicacién y Desarrollo conformado por
comunicadores, funcionarios, periodistas y otros profesionales que realizaron
una evaluacion de la situacion de la comunicacion en Colombia a la luz de las
tendencias internacionales de democratizacion de la informacion y la
comunicacién, asi como de su vinculacion con los objetivos de desarrollo. La
investigacion realizada por este grupo aporté elementos esenciales en la
discusioén gue derivo en la creacién de la Direccion de Comunicacion Social del

Ministerio de Comunicaciones.

Esta Direccion se concibié corno un especio desde donde se esperaba

pudieran ser pensados los problema de las politicas, planes y programas de
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comunicacién, mas alla de la administracion y control de las redes y sistemas
de telecomunicaciones, desde una perspectiva apropiadamente social y
nacional. En este estudio se hizo énfasis en la existencia de experiencias de
comunicaciéon que en el momento se encontraban, funcionando sin amparo
legal y en la necesidad de mirar los procesos comunicativos mas alla de la
presencia de los medios de comunicacion masiva, en general en manos del

Estado y los empresarios.

2.1 Legislacién en Colombia. Una fuerte Constitucion Politica en el
papel

En la Constitucion Politica de Colombia de 1991 se establecen varios
articulos que le dan un espaldarazo positivo a la creacibn de medios
comunitarios en Colombia. El primero es el Articulo 20 el cual explica que “Se
garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar
medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad
social. Se garantiza el derecho a la rectificacién en condiciones de equidad. No

habra censura”.

Asimismo, hay otros articulos que tienen relacién directa con el tema,
como el 70 donde se especifica que el “Estado tiene el deber de promover y

fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de



oportunidades, por medio de la educacidbn permanente y la ensefanza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de
creacion de la identidad nacional. La cultura en sus diversas manifestaciones es
fundamento de la nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de
todas las que conviven en el pais. El Estado promovera la investigacion, la

ciencia, el desarrollo y la difusion de los valores culturales de la Nacion”.

El Articulo 75 dice que el “espectro electromagnético es un bien publico
inajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado. Se
garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los términos
que fije la ley. Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el
Estado intervendrda por mandato de la ley para evitar las practicas

monopolisticas en el uso del espectro electromagnético”.

Hay otro conjunto de normas basicas compuesto por la ley 72 de 1989
gue establecid los principios y régimen de concesion y la ley 80 de 1993 segun
la cual las licencias de operacién se deben otorgar de acuerdo con principios de
seleccién objetiva, transparencia y economia, ademas de los requisitos de
caracter social, juridico, econémico y técnico, propios de cada servicio. El
ordenamiento de las telecomunicaciones en Colombia tiene, ademas, una serie
de previsiones muy importantes orientadas no sélo al cumplimiento de las
condiciones técnicas del servicio de telecomunicaciones, sino de las

responsabilidades de caracter social que asumen los concesionarios.
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Por ejemplo, la ley 74 de 1966 establece que los servicios de
radiodifusién estaran orientados a “difundir la cultura y afirmar los valores
esenciales de la nacionalidad colombiana”; y, el decreto 1900 de 1990 indica
que “las telecomunicaciones seran utilizadas responsablemente para contribuir
a la defensa de la democracia, a la promocion de la participacion de los
colombianos en la vida de la Nacion y la garantia de la dignidad humana y de
otros derechos fundamentales consagrados en la Constitucion, para asegurar la
convivencia pacifica”. En 1995, segun el decreto 1446, se establecid la
clasificacion del servicio de radiodifusion asi: comercial, comunitaria e interés

publico.

Al mismo tiempo se dictaron los decretos 1445 y 1447, los cuales
adoptaron los planes técnicos nacionales de radiodifusibn sonora,
reglamentaron la concesion del servicio, determinaron los criterios y conceptos
tarifarios y establecieron las sanciones aplicables al servicio. Otros desarrollos
normativos se produjeron con el decreto 348 de 1997, que establecié la
posibilidad de otorgar licencias de radiodifusion a la Fuerza Publica en gestién
directa; y, el decreto 1021 de 1999, mediante el cual se definieron los métodos
de financiacion para la radio comunitaria y de interés publico. En el afio 2003,

mediante decreto 1981, se reglamento la radio comunitaria.

Para la regulacién de estas leyes y decretos se encuentra el Ministerio

de Comunicaciones, quienes estan encargados de ejercer las funciones de



planeacion, regulaciéon y control de los servicios del sector de las
telecomunicaciones, de los servicios informaticos y de telematica, de los
servicios especializados de telecomunicaciones o servicios de valor agregado,
de los servicios postales, etc., de acuerdo al numeral 10. de la ley 72 de 1989.
Este organismo es competente sobre la normatividad aplicable, sobre los
procedimientos de adjudicacion de concesiones y licencias y otros relacionados

con la actividad del sector.

En 1994 el presidente César Gaviria, el mismo en cuyo gobierno se
construye la nueva constitucion, promulga el decreto 1695 mediante el cual se
reglamentaba el servicio comunitario de radiodifusién sonora en Colombia. Para
Mauricio Beltran, esto constituye un momento significativo para los medios
comunitarios en cuanto simboliza tanto el triunfo como la derrota de un suefio

colectivo (2005, p.2).

En los primeros afios de la década del noventa se desencadenaron una
serie de reuniones de caracter nacional e internacional (Cuba- 1993, Sutatenza,
Bucaramanga. Amaga- 1994) que marcaron una dinamica constante de
encuentro, intercambio y capacitaciéon. Se hicieron ensayos organizativos que
comprendian desde la formalizacion de grupos, la conformacién de redes
regionales y la creacion de asociaciones, hasta el intento de generar una
organizacién nacional que pretendié crear espacios de discusién y formacion en

torno a la radio comunitaria. Este primer ensayo nacional se denominé la Red
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Colombiana de Radios Comunitarias y surgid a partir de un proceso de
coordinacion interinstitucional que se inicié en 1993 en la ciudad de Bogota y se
denomind "Fiesta de la Palabra”. En este proyecto se logré6 un nivel de
concertacion que desembocO en un convenio respaldado con recursos y
firmado por cinco instituciones estatales, una agencia de cooperacion

internacional y dos ONGs.

La "Fiesta de la Palabra" estaba dirigida a coordinar, en siete localidades
marginadas de la capital, acciones en torno a la comunicacion con diversos
propdsitos, como la superacién del problema de drogadiccion en la zona,
educacion ambiental, participacion ciudadana, entre otros. Lo que era una
experiencia de coordinacion interinstitucional se convirti6 en una serie de
acciones en casi tres afios de encuentros y capacitacion que desembocaron en
la promulgacién del Decreto 1695 de 1994 que reglamentaba la existencia de
las emisoras comunitarias en Colombia. Fue un camino largo y accidentado,
donde la presencia de experiencias radiales en casi todo el pais fue en ascenso

y los niveles organizativos maduraron.

Sin embargo, el triunfo duré poco. El Decreto 1695 de 1994 fue
rapidamente reemplazado por el Decreto 1447 de 1995, que se vinculd a la
reglamentacion general de radio y rige hasta nuestros dias. Este decreto ya no
contd con la participacion de los gestores de las experiencias y las instituciones

de apoyo, sino que fue promulgado directamente por el Ministerio de



Comunicaciones. Algunos de los implicados en el proceso opinan que el
segundo decreto no es tan completo como el primero y que tiene profundas

limitaciones.

Uno de los puntos méas problematicos de dicho decreto estaba en la
imposibilidad de las ciudades de licitar para adjudicarse frecuencias y operar
como emisoras comunitarias, dejando sélo a los municipios como parte de este
proceso. Las dificultades econdmicas frente a las exigencias de montaje y
sostenimiento fueron otro punto importante, asi como la carencia de procesos
de formacién y capacitacién que permitieran desde el principio asumir el reto

planteado.

En el decreto 1447 se considera la Radio Comunitaria como un servicio
publico sin animo de lucro, que se define y diferencia de otros de su tipo por dos
condiciones fundamentales. En primer lugar, su gestién indirecta a través de
comunidades organizadas y concebidas como personas juridicas, cuyo objetivo
social expreso sea el de la comunicacion social como instrumento de desarrollo
y participacion. Y en segundo lugar, la delimitacion de sus fines en tanto esta
orientada a difundir programas de interés social para los diferentes sectores de
la comunidad, que propicien su desarrollo socioeconémico y cultural, el sano
esparcimiento y los valores esenciales de la nacionalidad, dentro de un dmbito

de integracion y solidaridad ciudadana.
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Estas condiciones asumen supuestos que, para Jeanine El'Gazi (1999)
generan confusion, por un lado esta la necesidad de formar una organizacion
que vele por los intereses de la radio, lo que de alguna manera le quita
protagonismo a las mismas comunidades. Ademas, al estar regulada por el
Ministerio de Comunicaciones se puede llegar a pensar que en ultima instancia

seran los intereses del estado los que primen, por sobre los de la radio.

Asimismo, para El'Gazi, si el funcionamiento de la radio esta supeditado
a una organizacion comunitaria, pueden haber dificultada para hacer que otros
grupos hagan parte de la emisora o incluso se apropien de ella. Esto se ve
agudizado con la condicion de que en muchos casos los grupos concesionarios
son empresas familiares, iglesias, o comerciantes que dificilmente representan

los intereses generales, si éstos existieran.

Otro punto importante del decreto 1447 es que éste no contempla la
adjudicacién de frecuencias en ciudades capitales, y en ultimas lo que propone
es una relacion de legalidad e ilegalidad frente al Estado y entre los mismos
proyectos. Esta de mas decir que la condicion de ilegalidad, en este caso no
deriva del incumplimiento de la ley, sino de la ausencia de una reglamentacién
gue cubra sectores urbanos del pais, el cual constituye casi el 70% del total de

la poblacion colombiana.

Para Mauricio Beltran la poca claridad en el sentido y funcion de las

emisoras se constituyeron en los factores que no permitieron generar procesos



sociales fuertes como punto de partida, y son los mismos que en la actualidad
se enfrentan a un proceso de cancelacion de licencia, que arroja como
resultado la cancelacién de 107 licencias de un total de 574 adjudicadas y la

existencia de otro centenar en proceso de estudio para ser retiradas. (2005. p.1)

Para El'Gazi, (1999) "Sélo un porcentaje muy pequefio de propuestas
son el resultado de proyectos sociales participativos, sustentados por algun tipo
de actividad comunitaria, o lo que es mas importante, vinculados a procesos
sociales efectivos.(...) La marcada ausencia de proyectos -pensados por
colectivos inmersos en procesos sociales en sus comunidades- se refleja hoy
en la baja participacion comunitaria en la mayoria de las radios que
eventualmente obtuvieron licencias, en la naturaleza de los programas y en

general en su programacion” (p.6,7).

2.2 Aspectos historicos claves para entender las Radios
Comunitarias en Colombia

Para entender los procesos de radio comunitaria en Colombia es
necesario reconocer el contexto de violencia en el que éstos se alojan. La
historia de Colombia esta marcada desde sus inicios como nacioén por una serie
de guerras y violencias que le han impedido al Estado Colombiano influir
directamente en todas las zonas y regiones del pais. Con las manifestaciones

violentas ocurridas en la independencia, la constitucion de partidos politicos -
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Liberal y Conservador-, la llamada Guerra de los Mil Dias, el 9 de abril de 1948
-donde se inicia una época en Colombia llamada violencia con V mayuscula-,
las distintas reformas agrarias, la formacion de grupos guerrilleros y luego de
grupos paramilitares -que operan en contra de las guerrillas-, asi como con el
auge del narcotréfico y de los llamados capos de la droga, los colombianos han
tenido que vivir inmersos en olas de violencia que el Estado Colombiano no ha

podido impedir.

La débil presencia estatal en distintas zonas urbanas y rurales de
Colombia y la constante disputa por mantener el control de estos territorios por
parte de los grupos armados ilegales, han ubicado a la poblacion, sobre todo la
rural, en una especie de sandwich, estando permanentemente en la mitad del
conflicto y de las disputas territoriales y de poder que producen los grupos

armados tanto legales como ilegales.

Bajo esta premisa, se hace necesario dimensionar el conflicto armado
colombiano en cifras. El Observatorio de Derechos Humanos de la
Vicepresidencia de la Republica de Colombia dice que, de 1993 al 2006, las
Autodefensas Unidad de Colombia —AUC - perpetuaron 1, 517 masacres en el
pais, esto significa que, 836 mil personas de pueblos, zonas rurales y pequefios
corregimientos fueron asesinadas, degolladas, desmembradas, secuestradas,

violadas, y oprimidas tanto fisica como psicolégicamente, sin contar la gran



cantidad de familias que quedaron divididas, desplazadas, que perdieron sus

viviendas, sus trabajos y sus vidas cotidianas.

El conflicto armado colombiano ha desplazado en los ultimos 15 afios a 3
millones 428 colombianos y colombianas segun cifras de la Consultoria para los
Derechos Humanos y el Desplazamiento Codhes. Asimismo, 22 mil 668
secuestros se han perpetuado en el mismo lapso de tiempo, la mayoria de ellos
por parte de las FARC. La tasa de homicidios en Colombia esta entre 50 y 70
personas por 100 mil habitantes, segun cifras de la Direccion de Policia Judicial.
Bajo estas cifras queda claro que, el conflicto armado colombiano y la influencia
tanto de la guerrilla como de las AUC y el Ejército han logrado desquebrajar el
tejido social de la poblacion colombiana y el miedo y la zozobra han sido los

comparferos mas fieles de esta historia.

Colombia es un pais que se divide en departamentos —regiones- cada
uno de éstos cuenta con una historia particular de ocupacion, productividad,
tenencia de la tierra y violencia. Al tener un Estado cuya influencia regional ha
sido desigual, cada una de las regiones del pais tiene una historia particular
tanto econdmica, politica y social, como también de influencia y ocupacion por
parte de grupos guerrilleros y paramilitares. Esto tiene como resultado una
multiplicidad de historias regionales que coexisten en un mismo territorio
nacional, en donde la constitucién de lo econémico, lo social y lo politico no es

un elemento de encuentro nacional, sino de diferenciacion regional.
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En este sentido es importante entender que los medios comunitarios en
Colombia se forman en este contexto de violencia y por lo tanto su
funcionamiento comunitario esta supeditado al miedo y a las posibles olas de
violencia que diariamente acompafian a los municipios del pais. Las emisoras
comunitarias que, aunque a primera vista parecen inofensivas para los grupos
armados ilegales, terminan construyendo un tipo de poder dentro de la
poblacién que les posibilita transformar el miedo, la frustracion y la falta de
libertad producto de la guerra, en dinamicas de reconstruccion de espacios
comunitarios donde la voz de la poblacién, por primera vez, puede hacerse oir
entre los otros y en donde resurge en la comunidad la posibilidad de unir el
miedo de uno con el miedo de todos, es decir, de sentirse acompafiado frente a
lo que sucede alrededor y de formar una cohesion social que los deja verse
nuevamente como seres humanos pensantes y contribuyentes, con ideas,
necesidades y acciones. Este final da pie al Capitulo que viene a continuacién
donde precisamente se definiran y se pondran en discusion estas visiones

comunitarias que la radio ha logrado tanto en Colombia como en Chile.



CAPITULO 4. MARCO METODOLOGICO Y

ANALISIS DE RESULTADOS

Esta investigacion pretende conocer como dos medios de comunicacion
comunitaria uno en Chile y otro en Colombia hacen uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion y para qué, es decir si su uso esta planteado
como una estrategia que pretende aportar al cambio social en sus comunidades
0 si por el contrario responde a otras necesidades. La delimitacion de paises
corresponde a la creciente formacion, desde los afios 80, de medios de
comunicacién comunitaria en Colombia y Chile, ademas de poseer contextos
histéricos y sociales muy especificos que dieron pie a su creacién. Por otra
parte, desde hace mas de 6 afios he venido trabajando con medios
comunitarios de Colombia como asistente de investigacion en proyectos
académicos y acompafiando de forma cercana a varias radios del pais, entre

ellas Radio Andaqui , a quienes conozco desde hace casi 10 afos.

Luego de definir los paises, se delimit6 la cantidad de medios que serian

analizados, esto teniendo en cuenta que no se buscaba hacer un analisis global
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sobre el uso que todos los medios de comunicacién comunitaria de Colombia y
Chile hacen de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, sino de
generar un muestreo que respondiera a criterios de pertinencia discursiva mas
que una rigurosidad estadistica de universalizacion del caso de estudio. “Lo
importante es el potencial de cada “caso” para ayudar al investigador en el
desarrollo de comprensiones tedéricas sobre el area estudiada de la vida social”
(Taylor & Bogdan, 1986 p.108). Entonces, se entendera que el nimero de la
muestra ha sido suficiente cuando se logren obtener la mayor variedad de
discursos acerca del fenomeno, es decir cuando se logre la saturacidon

discursiva.

1. Sobre la Muestra

Se escogieron dos medios de comunicacion comunitaria, uno en

Colombia y otro en Chile.

Teniendo en cuenta que el objetivo general de esta tesis es el de
conocer como los medios de comunicacion comunitaria en Chile y Colombia
hacen uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion y si su uso
permite y promueve el cambio social en sus comunidades, los criterios para

escoger estos medios fueron los siguientes:



e En cada pais se escogi6 un medio de comunicacion comunitaria
radial, preferiblemente que contaran con medios electronicos y on-line de
difusion.

e Medios de comunicacion creados por comunidades concretas y no
bajo el auspicio de empresas privadas, partidos politicos o instituciones del
estado. Esto teniendo en cuenta que todas las teorias sobre comunicacién
comunitaria refieren la importancia de que estos medios sean creados y
desarrollados por miembros de las mismas comunidades.

e Medios de comunicacion comunitaria que hayan sido “pioneros” en
sus paises, es decir que, ya lleven un largo camino recorrido en donde sera
mas facil identificar como entienden el cambio social en sus territorios, asi
como las estrategias concretas de participacion comunitaria que han logrado
construir. Para esto, ademas de asegurar que sean “pioneros” se escogieron

medios de comunicacién que se hubieran formado entre 1980 y el 2000.

1.1 Sobre el Corpus:
La radio comunitaria escogida para el caso colombiano fue Radio
Andaqui Alas para tu Voz del Municipio de Belén de los Andaquies, en Chile la

radio escogida fue Radio Placeres de la Municipalidad de Valparaiso.
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Radio Andaqui. Alas para tu voz: Desde 1990, en Belén de los
Andaquies, municipio del Departamento del Caqueta en Colombia, se ha
desarrollado una estrategia para el trabajo comunitario a partir de la creacion y
el uso de medios de comunicacion comunitaria donde son los mismos
pobladores quienes construyen y trabajan en los medios. Este centro cuenta
con dos estrategias, una de ellas es Radio Andaqui. Alas para tu voz que se
form6é en 1993 para lograr que la comunidad pudiera tener un espacio de
encuentro e interaccion innovador que les permitiera comunicarse entre ellos.
La segunda es la Escuela Audiovisual Infantii que esta orientada a dar
visibilidad a los nifios de Belén de los Andaquies donde, desde los 8 afios de
edad, imaginan, escriben, dibujan, actian, toman fotografias digitales, graban el
audio, animan y editan en computador, historias de dos minutos de duracion, en
formato Flash, en las que muestran las entrafias de sus vidas familiares y
callejeras. La Escuela Audiovisual cuenta con un blog en Internet donde

semanalmente suben estas historias.

Radio Placeres: Este un medio de comunicacion de caracter ciudadano
fundado en Valparaiso en 1989. Es actualmente la emisora de este tipo mas
antigua transmitiendo en directo las 24 horas del dia para todo Valparaiso y una
gran parte de Vifia del Mar a través de su dial 87.7 F.M. y también hacia el resto
del mundo por su sefal on-line en el www.radioplaceres.cl. Al funcionar como

un medio de comunicaciéon ciudadano, sin los rigores de la dependencia



econOmica publicitaria, Radio Placeres ha podido desarrollar un proyecto medial
bastante novedoso definido por la autogestion de sus recursos y por una
programacion donde la creatividad, la critica y una mirada local e independiente
han dado lugar para el desarrollo de programas y discursos siempre originales y

alejados de los estandares que tradicionalmente ofrece el sistema radial.

1.2. Descripcion del proceso de desarrollo

Para recoger la informacion necesaria que permitiera darle respuesta a
los objetivos de esta tesis se necesitaron herramientas de tipo cualitativo y no
cuantitativo, ya que se requeria informacién profunda y de calidad mas que una
estandarizacién de datos. “Mas que determinar la relacién de causa y efectos
entre dos 0 mas variables, la investigacion cualitativa se interesa en saber como
se da la dinamica o cdmo ocurre el proceso en que se da el asunto o problema”.

(Vera, 2003, p.1)

El instrumento que se utilizé para la produccion de la informacién fue la
entrevista grupal en profundidad, esta técnica nos permitio abordar a las radios
conservando su caracter grupal, de modo de poder integrarnos a sus dinamicas

discusivas.

Este tipo de entrevista no considera una pauta anterior de preguntas, por

el contrario la entrevista cualitativa es flexible y dinamica, de modo que el
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desarrollo de esta va a depender de los intereses de los sujetos que participen
de ella. Es asi como la entrevista cualitativa o en profundidad se podria definir
como: “reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros estos dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”(Taylor & Bogdan,

p. 101).

Se escogi6 este tipo de entrevista porque ésta, a diferencia de la
individual, permite conocer la experiencia de sus participantes como miembros
de un grupo. También se eligié porque es interactiva, permite que cada una de
los participantes escuche y aprenda de los demas las interpretaciones que se
hacen de los hechos que van siendo contados dentro de la entrevista. Hay un
tiempo para hablar y un tiempo para escuchar. Esto permite elaborar las
respuestas, no contestar lo primero que sale. También permite completar los

aportes que los demas estan dando y contrastar opiniones.

1.3 Descripcion de las personas a las que se entrevisto

En el caso de Radio Placeres se realiz6 una entrevista grupal con cinco
de sus miembros, La entrevista tuvo una duracion de cinco horas y se realiz6 en
Valparaiso, al ser una radio ilegal el lugar escogido respondio a la

clandestinidad que éstos quieren mantener.



Al estar la radio constituida como una asamblea, la decision de quién
debia estar en la entrevista fue dada por ellos. Sin embargo se les presentaron
ciertos criterios para que tuvieran en cuenta a la hora de escoger a los
entrevistados, primero que fueran personas que llevaran mucho tiempo en la
radio, preferiblemente desde el comienzo. Segundo que hubiera al menos una
persona del equipo de redes sociales y tercero que fueran de diferentes
programas dentro de la radio. Por otra parte, fue imposible lograr una
autorizacion escrita que validara el uso de las entrevistas para esta tesis debido
a sus medidas de seguridad en la clandestinidad. Sin embargo, estan los audios
de las entrevistas como soporte.

Con estos criterios se presentaron a la entrevista:

Eliana: Quien esta en la radio desde poco después de su fundacién.

Hugo: Del programa A Buen Puerto y forma parte del equipo de
produccion.

René Del programa Aire Puro quien lleva méas de 10 afios en la radio.

Sergio: Del equipo de redes sociales.

El Salva: Del noticiero Radio Placeres y programas de musica.

Una segunda entrevista, pero individual, se le realiz6 a Hugo Novella,
con quien se logré profundizar en varios temas que se habian discutido durante

la entrevista grupal. Para lograr entender mas el proceso de la radio en
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Valparaiso se entrevistdé también a Natacha Gémez directora de La Radioneta
del Cerro Concepcion. Aunque el quehacer y el enfoque que esta radio tiene es
muy diferente al de La Placeres fue interesante reconocer que en esta ciudad

convergen todo tipo de propuestas comunicativas.

Para el caso de Radio Andaqui, se realizaron varias entrevistas, algunas
individuales y otras grupales. La escogencia de los entrevistados respondio a

los mismos criterios que en el caso de Radio Placeres.

Alirio Gonzalez: Director de Radio Andaqui, fue el fundador de la
emisora y lider6 (y sigue haciéndolo) todo el proceso de comunicacion
comunitaria en la zona.

Nelson Freddy Hoyos: Estuvo en Radio Andaqui desde el comienzo.
Hizo parte del Comité de creacién de Radio Andaqui y conducia el noticiero de
la mafana.

Raul Sotelo: Ex sastre del pueblo quien decidié dedicarse a la
comunicacién, también estuvo desde el comienzo pero se retird hace tres afios.

Mariana Garcia: Entro a la radio cuando tenia ocho afos, ahora tiene 24
y es la subdirectora de la Escuela Audiovisual Infantili de Belén de los

Andaquies.



Las entrevistas se realizaron en Belén de los Andaquies, Caqueta,
donde hubo observacion participativa y muchas reuniones de socializacion con

el grupo.

Buscando tener una mayor profundidad en la informacién sobre las
radios comunitarias en estos dos paises se realizaron varias entrevistas a
investigadores y académicos, quienes hicieron aportes fundamentales para el
analisis de los medios comunitarios en Colombia y Chile, asi como el uso que

éstos hacen de tecnologias como Internet, redes sociales y blogs.

En Chile se entrevist6 a las siguientes personas:

Juan Enrigue Ortega: periodista y magister en comunicacion social,
miembro de ECO, Educacion y Comunicaciones. Hace parte del Equipo
AMARC para Chile y lleva varios afos trabajando directamente con Radios
Comunitarias del pais.

Patricia Pefia: profesora asistente e investigadora del ICEI en el area
Periodismo Multimedia (TIC-Comunicacion y Ciudadania), docente del Magister
Internacional de Comunicacibn de la Universidad Diego Portales, vy
coordinadora del proyecto de comunicacién colaborativa Conexién Social sobre

acceso libre a las nuevas tecnologias, informacién y conocimiento.
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Raul Rodriguez: coordinador de la Radio Universitaria Juan Gomez
Milla, también hace parte del Equipo Coordinador de Amarc Chile y tiene una
amplia trayectoria académica y profesional en el area de radios comunitarias.

Leonel Yafiez: Magister en Comunicacion Social Universidad de Chile.
Periodista.Tiene experiencia en procesos (disefio y desarrollo) de planificacion
estratégica institucional. Intervencién organizacional orientado al cambio cultural

(Gestion del Cambio). Comunicaciones en linea y comunicacion local.

En Colombia y bajo los mismos criterios se entrevistd a dos académicos

con una amplia experiencia en Comunicacion Ciudadana.

Amparo Cadavid: Historiadora de la Universidad Javeriana de Bogota,
especialista en radio educativa; Tavistock House of Education, Londres y MA en
Comunicacion de la Universidad Simon Fraser, Canada. Actualmente es
Decana de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Minuto de Dios en Bogota. Tiene varios libros publicados acerca de
Comunicacion Ciudadana y participativa, ademas conoce la experiencia de
Radio Andaqui desde sus inicios.

Camilo Tamayo: Investigador en Comunicacién Ciudadana del
Ministerio de Cultura de Colombia, candidato a doctor en Comunicacion

Ciudadana en la Universidad de Huddersfield, Inglaterra. Tiene varias



publicaciones alrededor de la Comunicacién Ciudadana y radios comunitarias.

Ademas conoce y ha apoyado desde el comienzo el proceso de Radio Andaqui.

1.4 Procedimiento para el andlisis de la informacion recolectada

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, se necesita especificar
el procedimiento seguido en el andlisis de las informaciones, ideas, nociones,
expresiones recabadas en las entrevistas. En particular se trata de datos
cualitativos que emergen de la revision y andlisis exhaustivo de los textos

producto de los dialogos y encuentros con los informantes.

En este sentido y segun la formulacion de Rodriguez, Gil & Garcia
(1999), el analisis de los datos cualitativos “se refiere a tratamientos de los
datos que se llevan a cabo generalmente preservando su naturaleza textual,
poniendo en practica, tareas de categorizacibn y sin recurrir a técnicas
estadisticas”. Se busc6 analizar los significados que estan implicitos en los
discursos, expresiones e ideas de los entrevistados, encontrando los puntos de
convergencia, similitudes y diferencias que permitieran entender los procesos

comunitarios que cada uno vive y su conexion con el cambio social.

El andlisis de los resultados siguié el esquema propuesto por Miles y
Huberman en Rodriguez, Gil & Garcia (1999) enmarcado en la reduccion de

datos, presentacion de los datos y verificacion de las conclusiones. Se le
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asignaron nombres a los significados encontrados (tépicos), tomando en cuenta
su relevancia y pertinencia de acuerdo a los objetivos de esta tesis y la
dimensién y relevancia que el tema tenia para los entrevistados. Luego de
definir estas categorias se ubicaron los textos de las entrevistas en cada

categoria de andlisis.

A continuacion se presenta la matriz de andlisis de esta investigacion:

Dimensiones Categorias Topicos de Significado

Historia de las e Formacion ¢ Radios comunitarias
Radios y vida actual. ciudadana de las gue se forman para
radios. apoyar a la
e Equipo actual que comunidad en su
conforma la radio. tarea social.
e Programas de e Dos radios que
Radio. deben pelear con el

Estado por su
legalidad.

e Programas de radio
diversos donde todos

pueden aportar.




Hitos importantes de

las radios.

Descripcion del
hito, efectos y

evaluacion.

Fuerzas legales e
ilegales reprimen las

radios comunitarias.

Las radios movilizan

a la poblacion.

Las tecnologias de la
informacion y la
comunicacion en

estas radios.

Por qué y para
gué usar estas
tecnologias en la
radio.

Qué herramientas
tecnoldgicas
utilizan.

Usos, logros y
desencantos con

las tecnologias.

Diferencias entre
usos de las
herramientas.
Cuélesla
profundidad que le
dan al uso de cada

tecnologia.

Relacion entre
las radios y el

cambio social.

Por qué la radio
Como aportan al
cambio social (de

lo cotidiano a lo

Radio placeres, una
apuesta desde la
radio para cambiar el

mundo.
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general).

e Usoque ledana e Radio Andqui, un
las tecnologias cambio local para
para el cambio cambiar el mundo.
social.

2. Radio Placeres y Radio Andaqui Alas para tu voz. De

Chile a Colombia, dos estrategias de radio comunitaria.

Este apartado examina las categorias de analisis que se construyeron a
través de las entrevistas a personajes de Radio Placeres y Radio Andaqui Alas
para tu voz. Es dificil llegar a estas categorias teniendo en cuenta que las
radios no sélo son distintas en su composicion en si, también lo son porque
cada una de ellas existe en un pais y un contexto social, politico y econémico
distinto. Sin embargo, es asombroso encontrarse con similitudes y diferencias
especificas que entrelazan y separan a estas radios. Se definieron cuatro
grandes categorias de analisis de los resultados, la primera de ellas se refiere a
la historia de las radios y su vida actual, que se construye a partir no sélo de la
formacion de las radios, sino también de quiénes la constituyen hoy en dia y
qué programacion tienen. Siguiendo con hitos importantes de las radios, que,

aunque responden a contextos distintos, se entrelazan a traves de las




dificultades para hacer la radio y manifestaciones concretas que compartieron
con la comunidad. Un tercer punto lo compone el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion por parte de las radios y un acercamiento a las
razones que los llevaron a escoger estas herramientas, ademas de las
oportunidades y desventajas que ha traido su uso. ElI Capitulo termina
indagando sobre lo que estas radios entienden por cambio social y si éste es

uno de los objetivos que tienen al hacer radio.

2.1 El ayer y el hoy de las radios comunitarias. Aproximaciones a
una historia que no se construye en un dia.

Cada una de estas radios se form6 en territorios completamente
distintos, con contextos sociales e historicos que hicieron de la radio una
herramienta poderosa para lograr posibilidades concretas en los lugares donde
estaban. Radio Placeres lleva consigo un camino de 23 afios y Radio Andaqui
tiene casi 20 afios de existencia. Hoy en dia cada una vive de manera distinta,
pero contindan al aire, generando contenidos las 24 horas del dia los siete dias

de la semana.

Mientras que Radio Placeres se forma alrededor de un centro
comunitario del Cerro Placeres con una clara influencia de izquierda (bajo el
alero del Movimiento Revolucionario MIR), Radio Andaqui viene de un proceso

social construido por varios de sus habitantes, quienes pretendian encontrar
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espacios donde la poblacién pudiera expresarse, todo esto en medio de un
contexto politico/militar proveniente de la disputa del territorio Andaqui por parte

del ejército y la guerrilla.

Radio Placeres es una radio comunitaria fundada en el Cerro Placeres,
ciudad de Valparaiso en 1989. La fundacion de la emisora se da alrededor del
Centro Comunitario Arauco que nace en 1984 y donde se desarrollaron
actividades culturales, solidarias y educativas en el sector alto del Cerro. Eliana,
quien esté en la radio desde poco después de su fundacion explica la formacion

de Radio Placeres.

“Habia un centro comunitario Arauco durante la dictadura y bueno,
placeres fue un cerro que tuvo mucha lucha contra la dictadura, habian hartas
organizaciones sociales, y entre medio, este centro comunitario que habia sido

levantado por gente del MIR”.

En 1989 el Centro se hizo de un equipo de transmisién de radio para
Banda FM que marca el nacimiento de la Radio Comunitaria Los Placeres,

RCLP, en el 88.5 FM. Eliana cuenta:

“Esta funcionaba en una casa comunitaria que tenia la iglesia del
cerro, alli les prestaban una pieza para hacer radio y transmitir un dia a la
semana, transmitian o el sabado o el domingo digamos, y bueno, hay todo un
trabajo ahi comunitario, que ha sido sUper simpatico porque por los

compadres del MIR llegan los Quilapayun, todos los cantantes de izquierda



groso, y la gente del barrio llegaba a ver si le podian colocar a Julio Iglesias,

porque era la musica que ellos querian”

Este punto es fundamental para entender los aprendizajes que los
participantes de la radio van encontrando en el contexto cultural donde
habitaban. Es decir que, mientras ellos estaban pensando en un proyecto
politico acorde a las necesidades de los planes revolucionarios que se estaban
gestando en el pais, la poblacion donde estaban inmersos respondia a otras

necesidades mas concretas que referian a sus propias formas culturales.

Segun Eliana, los compafieros de ese momento tuvieron muchas
historias en ese sentido, discusiones politicas de como ser una radio de
izquierda y de lo que se dieron cuenta fue de la necesidad de hacer un trabajo
de base. Ese fue el segundo cambio emprendido por la radio, sin embargo

tuvieron varias dificultades en el camino.

En 1990 surgen dos contextos histéricos fundamentales para entender lo
gue en ese afo le ocurrira a Radio Placeres. El primero de ellos sucede cuando
cincuenta radialistas independientes y vinculados a distintos programas
comunicacionales dan vida a la Agrupacion Nacional de Radio Popular
(ANARAP). A contar del mes de abril, la ANARAP llega a contabilizar 58
experiencias radiales. 32 pertenecientes a la Region Metropolitana y 26 a otras

regiones.
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Por otra parte, la rapida expansion del fenomeno de radios comunitarias
y su posibilidad de organizacion empieza a ser una preocupacion para las
autoridades politicas del pais, quienes, liderados por la Unién Democratica
Independiente —UDI-, denuncian en Octubre de 1990 a las radios comunitarias
como “emisoras clandestinas ligadas al Partido Comunista”. Tema que ya fue
discutido en el Capitulo 3 y que llevd al presidente Patricio Aylwin a tomar

ciertas decisiones que Eliana explica de la siguiente manera:

“Aylwin dice, miren, ustedes se bajan, nosotros vamos a hacer una ley
para las radios comunitarias pero ustedes se tienen que bajar por ahora, porque
si no los vamos a tirar a la carcel. empiezan a bajarse todas las radios y entre
medio la placeres, y sale una ley, en ese tiempo en que se prohibian todas las
radios comunitarias, pero la parte de como podian empezar a funcionar las radios
comunitarias no sale en el 91 sino en el 94, son 3 afios en los que se demora la

segunda parte de la ley”.

De esta forma, Radio Placeres, siguiendo los lineamientos de ANARAP,
y en concordancia con lo que decia el Presidente Aylwin, decide bajar sus
transmisiones y entran en un tiempo de espera mientras salia la ley. Segun
explican los propios integrantes de la Radio Placeres desde su pagina web,
esta primera era de la radio se caracterizd por una precariedad en los equipos
de reproduccién y transmision, pero con un contacto bastante estrecho con la

gente y las organizaciones del sector donde estaba enclavada la emisora.



Esto hasta que, en 1994 llega la primera Ley de Radios Comunitarias (2
afios después de lo que prometio Aylwin) que se llamé la Ley General de
Telecomunicaciones y que cre6 la figura de las “radios de minima cobertura”
qgue originalmente entregaban en concesion de un vatio de potencia como
maximo, 6 metros de altura de antena, no podian emitir publicidad y la

concesion solo duraba 3 afos. Eliana cuenta sobre este afio lo siguiente:

“En el 94 sale una ley que es casi igual a la que hablan ustedes, que es
casi como la que tenemos ahora con muy pocos cambios, digamos te daban 6
metros desde el suelo que ahi en Valparaiso con los cerros te figuraras no llegan

ahi y creo que era un watt de potencia”.

En 1995, la Radio Placeres vuelve a transmitir y decide mudarse al
segundo piso del Club Deportivo Los Placeres. Este lugar esta ubicado en el
centro del cerro y les permite transmitir los fines de semana. Ademas, se instala
una nueva antena con la cual logran cubrir todo Valparaiso con su sefial, que
sera 90.3 FM. Debido a lo anterior, se generan lazos y proyectos con los
pobladores del sector y ademas se afilian a La Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias — América Latina y el Carible AMARC ALC. Eliana define este

proceso:.

“Habia todavia una pareja que habia sido de la radio pero ahi se junta
con otra gente, osea ya no es del MIR pero es gente de izquierda y es gente Pro

y dicen, vamos a levantarla de nuevo. Se arrienda una parte de una cuestion
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deportiva y se pone una antena, que en un momento fue de 17 metros,
estabamos con no sé cuantos watts de potencia, pero se vuelve a levantar la
radio y ahi empieza. Primero se transmitia solamente los domingos, después
domingo y sabado. Por ahi por el 99 estabamos slUper contentos porque era

sabado, domingo y lunes”.

Asimismo explica que hasta ese momento se intentaba estar en contacto
directo con la gente de las organizaciones sociales y se trabajaba con la junta
de vecinos. Sin embargo, en 1999 Radio Placeres sufre el robo de casi la
totalidad de sus equipos, este hecho toca muy fuerte en el animo del colectivo,
quien realiza distintas actividades para recolectar dinero. Gracias al aporte de
una ONG italiana, Radio Placeres habilita una casa- taller ubicada a un costado
de la plaza de La Conquista del cerro Placeres, en la que se levanta el estudio
de grabacion “El Atiko”. Fueron muchas las bandas locales que pudieron
registrar sus sonidos en este estudio. Ademas en la casa taller funciond durante
dos afios una escuela de recuperacion de ensefianza media para adultos, un
preuniversitario hecho por alumnos de la Universidad de Valparaiso, un taller de

fotografia y una biblioteca.

Eliana registra un quiebre en la forma de hacer radio, producto del
cambio de locacibn que deben realizar y de las necesidades de

autofinanciamiento.



“De ahi nos fuimos al otro lado de la plaza, estabamos en la plaza
placeres, nos fuimos a una casa donde habia otros proyectos que terminaron,
asi que nos quedamos con toda la casa y de ahi vino la deblaque financiera y
eso también influyd en el grupo, porque ya no trabajabas ni siquiera para la
radio sino viendo cémo juntdbamos plata como pagabamos. Y ahi en un
momento dado se baja la radio, por todos estos problemas, estuvo como un afio

abajo, esto es el afio 2002”.

Como lo explica Eliana en el afio 2002 la Radio Placeres tiene que dejar
de funcionar por segunda vez debido principalmente a la falta de dinero para
seguir sosteniendo los costos que implicaba mantener la radio. Tras un afio de
receso en el 2004 Radio Placeres vuelve al aire, esta vez en el 88.9 FM. Eliana

explica que:

“‘Después hay un grupo de cuatro que esta ahi Zufiga, el Arica,
Chamén, Richard empiezan los cuatro pensando qué hacemos para tratar de
levantar la radio y la tratan de levantar pero no con una visiébn comunitaria, ellos
dicen que no se pueden meter de nuevo en la comunidad porque no, era dificil,
hay otra idea de la radio y de hecho se vuelve a levantar pero en otro lado, aqui
en el Teatro Mauri y ahi seguimos hasta 2009, ahi empiezan ya todos los
programas con musica y todo, se transmitia 24/7 osea 24 horas los siete dias de

la semana”.
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2.1.1 Radio Andaqui: Alas paratu vozy el Centro de Comunicacion

Comunarte

Para entender el contexto social, politico y econémico en el que se
forma Radio Andaqui es necesario conocer lo que este departamento
representa en la realidad nacional y los distintos conflictos que han marcado su
constitucion como region y municipio. Colombia esta dividida en 32
departamentos, el Caqueta es uno de ellos, ubicado en la parte sur occidental
del pais. En este departamento, a excepcién de las poblaciones que se
encuentran situadas en las bases de la cordillera, y unos pocos caserios
indigenas en las margenes de los grandes rios, esta practicamente deshabitado
y cubierto de selva tropical. Belén de los Andaquies, donde se forma la radio

estudiada, es un municipio de este departamento.

El contexto politico y social que ha acompafiado a este departamento
desde su constitucion estd acompafiado por fuertes brotes de violencia,
producto de las desigualdades en la obtencién de la tierra, seguido por la
entrada del negocio del narcotrafico y la aparicion de grupos armados ilegales
gue lograron la cooptacion de la zona. Caqueta es uno de los departamentos
con mayor extension de cultivos de coca, ademas de tener una fuerte

infraestructura para su procesamiento. Esto debido a sus caracteristicas



geograficas y la espesura de la selva que han sido aprovechados también por

los grupos ilegales para el comercio ilicito.

El primer grupo guerrillero en entrar a la zona fueron las FARC, de hecho
se dice que éstas se crean precisamente en el Caqueta. Después de éstos, a
finales de los afios noventa, entraron en la zona las AUC (Autodefensas Unidas

de Colombia).

Bajo este contexto se forma Radio Andaqui Alas para tu voz, una radio
comunitaria que, como sus mismos integrantes planteaban, buscaba “darle voz
a los sin voz” En su pagina web Radio Andaqui explica que su nhombre se debe
a que desde el mas nifio hasta el mas anciano pueden expresar Ssus
pensamientos y sentimientos desde la radio. Para este proceso de formacién
fue fundamental la figura de un belemita, quien se encarg6 de darle alas a este

suefio de radio. Nelson Freddy Hoyos, mas conocido como Canario cuenta:

“Alirio Gonzalez, un belemita sofiador y creativo, después de vivir unos
afios fuera, llega en 1993 nuevamente a Belén y con él el Gltimo y mas fructifero
suefio de radio. Para Alirio las mejores decisiones de la vida se toman con una
tasa de café en la mano, en un sitio relajado, asi fue donde el proyecto de una

radio para el municipio comenzé a crecer”.

Canario explica que en 1993 se retne un grupo de personas con
distintas experiencias de participacion, gestion y comunicacion comunitaria,

que, junto Alirio Gonzalez se embarcaron en crear la radio:
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“Se queria aprovechar experiencias radiales anteriores, aqui en Belén
de los Andaquies, que trajeron tres aprendizajes: 1. Que las emisoras servian
para ser interlocutores en Belén 2. Que en Belén habia ese gusto por la radio 3.
Que eso que hubiera un proceso de radio, hacia que la gente se sintiera distinta

y generaba procesos de apropiacion”.

Con estas premisas se crea la idea de hacer una radio comunitaria en el
municipio. Alirio, su fundador cuenta cémo vivieron este proceso hasta hacerlo

realidad:

“Varias ideas surgieron: habia que crear una cooperativa que mediante
acciones recogiera aportes para la compra de equipos; o que fuera la alcaldia
quien instaurara la emisora; 0 crear una organizacibn que presentara un
proyecto en alguna embajada. Lo Unico que si se tenia claro era que ninguno

contaba con el dinero para hacerlo”.

En diciembre de 1993, Alirio y sus compafieros, sobrepasaron la primera
barrera: crearon la Fundacién Cultural para la Comunicacion Comunitaria -
Comunarte- lo que les permiti6 presentar ante el Consejo Municipal un
proyecto para la creacién de una emisora de radio en el municipio. Alirio lo

explica:

“El 9 de Abril de 1993, el Concejo Municipal aprobé el acuerdo numero
033 por medio del cual se crea la emisora comunitaria para el municipio de
Belén de los Andaquies, Caqueta. Desde la Alcaldia se entregarian dos millones

de pesos para su construccién. De ahi en adelante sucedieron varias cosas. La



primera fue cuando nos dimos cuenta que si la alcaldia contribuia con la
emisora ésta se podria convertir en un simple medio de publicidad para el

alcalde de turno”.

Asi que éste dinero no fue recibido y nuevamente quedaban sin
financiamiento para empezar. En 1994, la Union Europea aprobd lo que se
conocié como el Fondo Amazonico, una cooperacion de apoyo a proyectos de
medio ambiente, cultura y comunicacion para la Amazonia colombiana. Para

Alirio:

“El Fondo nos encontré6 buscando quién financiara el montaje de la
emisora, y el 22 de abril de 1995, en un encuentro organizado por los gestores
del proyecto, el coordinador del programa Fondo Amazonico - Caqueta anuncié
gue habian asignados veinte millones para el montaje de una emisora en Belén

de los Andaquies”.

Nelson Hoyos explica que la necesidad de tener recursos econémicos
para la radio se debia a que muchas veces por ser emisoras pequefias o de
pueblo se pensaba que éstas debian tener equipos remendados o de mala
calidad. Segun Hoyos, Radio Andaqui desde su adquisicion fue una emisora
obligada a responder con calidad a sus oyentes propietarios, la gente no
esperaba menos después de tantas demoras. En octubre de 1995, Belén de los
Andaquies para Alirio Gonzales respira radio, las juntas de acciéon comunal, las

organizaciones, las iglesias se van juntando alrededor del proyecto en calidad
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de socios. El proceso de constitucion de socios, Alirio lo explica de la siguiente

manera:

“Como organizacion buscabamos mecanismos para hacer que la
emisora fuera de propiedad colectiva, eso nos ayudaria a llevar las cargas y le

daria la legitimidad necesaria a la emisora para cumplir sus objetivos”.

Asi que, para lograr que la comunidad fuera parte de Radio Andaqui,
Nelson Hoyos cuenta que invitaron a la gente de Belén de los Andaquies a

hacerse socia de la emisora:

“Con diez mil pesos usted podia ser accionista de la misma y el primer
beneficio que recibia era estar en el taller de radio que logramos hacer con la
Direccion de Comunicaciones del Ministerio de Cultura. Profesores, amas de
casa y nifios fueron los primeros afiliados; en la Papeleria Cristy se abri6 el libro

de inscripciones para socios de la emisora comunitaria”.

Alirio Gonzalez explica que salieron finalmente al aire el 21 de abril de
1996, a los quince dias, la policia solicitd apagar los transmisores por falta de
licencia. Pero en diciembre del mismo afio, la emisora logr6 la legalidad. En
Marzo de 2003 sucede otro momento importante en la radio: se quemo la

emisora. Para Alirio este proceso los hizo darse cuenta de varias cosas:

“No creiamos que nada fuera capaz de borrar este proyecto de radio,
incluso cuando el rayo quemé el transmisor, parecié una buena oportunidad

para estrenar equipos, sin embargo en esta ocasion las rifas dejaron pérdidas,



los donantes tampoco estuvieron tan a la mano como creiamos. Nos habiamos
comido el cuento que éramos demasiado buenos como para que la comunidad
nos diera la espalda; parece que Radio Andaqui habia desaparecido de la
memoria de la gente, a los tres meses nadie preguntaba por la emisora, quiza el
desarraigo generado por la agudizacién del conflicto armado, o la costumbre de
tener la radio ahi, la crisis de las organizaciones locales, o los gestores de la

radio estaban en una nube y la comunidad en otra, la alarma est4 encendida”.

Con apoyo de la Alcaldia local, de la Fundacion Colombia Multicolor de
Bogota y resignados a reparar los transmisores quemados regresaron al aire en

Abril de 2004.

2.2 Las piezas que conforman el rompecabezas: Los equipos de

trabajo

En cada una de las radios podemos notar como los equipos que las
conforman son una pieza fundamental para el engranaje de ésta. En el caso de
Radio Placeres, sus miembros estan organizados a través de una Asamblea,
donde cada uno tiene el mismo poder que el otro y no existe un directorio que
tome las riendas del trabajo. Esta es una decisidén politica que les permite, a
quienes participan de ella, compartir un estado politico de las cosas desde un
cumulo infinito de organizaciones que convergen en la radio. Por otro lado, los

participantes de Radio Andaqui son los mismos pobladores del municipio
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comandados por un director general, Alirio Gonzalez y un grupo de socios (los

mismos pobladores que aportaron para la creacion de la radio).

La conformacion de los equipos de trabajo en Radio Placeres tiene un
hito importante en el 2008 cuando se convierten en asamblea. Este proceso,
segun Eliana se explica desde el 2004, cuando la radio empieza a ser liderada
sélo por cuatro personas, hecho que desemboca en el cambio de ubicacién de

la radio (al Teatro Mori):

“Bueno lo que pasa es que entre medio hay un proceso de dictadura
jajaja. Hay un periodo donde entra gente nueva, con otros programas y ademas,
¢,como haces para que siga funcionando y no nos pase lo que pasé, que nos
guedemos sin recursos para funcionar? Entonces hay como seis meses en que
todos los que ibamos a hacer un programa entrabamos y nos ibamos y no habia
contacto con el resto, y esto era como por esos cuatro que manejaban la radio,
entonces, no sé si los nuevos también, pero los que veniamos de antes, de las
otras radios empezamos a pensar en hacer una asamblea para ver qué pasaba
y como seguiamos, un dia nos llamaron a asamblea, y ahi primero nos
empezamos a conocer las caras, los que veniamos de antes nos conociamos
pero el resto, y ahi empiezan las asambleas con otra onda, tratando de trabajar
todos en conjunto para parar un poco esto, costd, pero éramos mucha gente

nueva’.

René Squella, otro integrante de la Radio, quien se incorpora a ésta en el
2006, pensando en abrir espacios en la radio que hablaran del tema ambiental,

cuenta este proceso de constitucion en asamblea:



“En un minuto, eso fue como en el 2008, fue que cambia y dijimos oye
ya, repartamos las responsabilidades y las responsabilidades se repartieron a
través de comisiones de trabajo que hasta hoy hacen funcionar la radio:
comisién financias, técnica, comisién de eventos para financiarse, de redes
sociales y ahi todas las comisiones tienen que ir contando su trabajo en cada
una de las asambleas y ahi se va definiendo el camino. En ese momento se va
la junta militar que teniamos, y se terminan de ir por distintas razones, pero hoy
en dia la radio esta por los que no estan. Ahora son otros los que la sustentan,
de repente en cinco afilos mas no vamos a estar nosotros aca pero la Radio

Placeres va a continuar con una légica muy similar a la que tenemos”.

El Salva’, también integrante de Radio Places explica cémo la apuesta

por una asamblea respondia a una postura politica de la radio. Este punto es

fundamental para entender la vision de medio comunitario que tienen los

integrantes de la radio y la conexién que hacen con la colectividad en la que

estan insertos:

“Si, somos un medio de comunicacién, si somos una radio, los
productos que se escuchan para afuera son esos, pero la légica interna ese giro
gue tiene de asamblea, tiene que ver con una postura que como dice René se
radicaliza, que tiene que ver con traer de nuevo formas de agruparse, formas de
trabajo que se hacian en la época de la resistencia, que se hacian en otros
momentos de la historia y ese es un fuerte contenido politico que es de

izquierda”.

1 ’ . . ; .
En el Capitulo de Metodologia se explica por qué este personaje no es llamado con su nombre

completo.
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Otro punto fundamental de analisis en este tema tiene que ver las
posturas ideoldgicas que cada uno de los miembros de la radio profesan. En la
radio convergen feministas, ambientalistas, comunistas, anarquistas y un sin
namero de movimientos sociales que podrian distanciarlos pero que por el
contrario, y quizas precisamente porque estan constituidos como asamblea, les
ha permitido trabajar juntos y darle una pluralidad de construcciones y luchas
sociales a la radio. Hugo Novella, quien lleva casi 10 afios participando de la

radio explica que:

“Mucha gente tiene sus organizacion también fuera de la radio, porque
al final se genera una red de organizaciones, porque muchos trabajamos en
otras cosas comunitariamente o politicamente y aca tenemos el espacio para

contar quiénes somos y para hacer visibles nuestras tematicas”.

Radio Andaqui tiene un proceso distinto en la conformacion de su equipo
de trabajo que involucra a “grandes y chicos”. Segun Alirio Gonzalez, una de las
metas del equipo disefiador de la emisora fue lograr que los nifios participaran
del proceso, ya que entendian que estos sujetos eran los menos visibles dentro
del municipio y que si la radio se encargaba de darle voz a quienes necesitaban
contar sus propias versiones, los nifios serian una pieza fundamental en este

proceso. Sin embargo, no iba a ser facil encontrar la mejor estrategia:

“No encontrabamos la forma de hacerlo, no queriamos nifios

disfrazados de adultos (dando consejos) o adultos disfrazados de nifios. A partir



de una idea de la profesora Lucia Palacio se inicid a una serie de encuentros
con nifios en una busqueda de metodologias que permitieran llevar a estos a la
emisora, respetando sus propuestas, estos encuentros hoy se replican en
muchas emisoras y organizaciones en busqueda del lenguaje del relevo

generacional”.

Asi, y como lo explica Raul Sotelo -el sastre del pueblo que cambio la
produccion de vestidos por la produccion de radio- se empez6 a descubrir
talentos en la emisora. No s6lo en los nifios, sino dentro de toda la poblacion

que decidia empezar a involucrarse en el proceso de la radio:

“La gente comenzd a reconocer que su historia tenia valor, que la
historia del vecino también era importante, a reconocer que la historia local tenia
un valor incalculable, que la gente que esta atras, al lado, adelante también
tenian su historia, tenian sus propios procesos. Todos los involucrados en esta
aventura eran nuevos en el tema de medios de comunicacion, esto permitié que
todos pudieran intervenir en ella sin prejuicios, sin castings, cualquiera que

quisiera estar en la radio tenia la posibilidad de hacerlo”.

Raul Sotelo explica que en estos momentos la radio esta conformada por
campesinos, mujeres jefas de hogar que también tienen su espacio, la
conforman jévenes que se han ido a estudiar a otra parte y regresan porque le
siguen creyendo a Belén, también estan los nifios como una fuerza motora muy

importante en la radio.
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2.3 Programacion en las radios. Espacios compartidos entre

mujeres, ecologistas, campesinos y nifios.

En esta categoria revisaremos los programas que componen
actualmente las radios, esto para poder comprobar cuales son las voces que

estan dentro de cada programa y en el fondo, cual es la apuesta que tienen.

Aqui encontraremos que, mientras en Radio Placeres cohabitan un sin
namero de organizaciones politicas y movimientos sociales, en Radio Andaqui
No son agrupaciones quienes expresan su actuar, sino que por el contrario son
individuos, ciudadanos, quienes buscan expresarse desde su propia
experiencia, no para transformar el estado total de las cosas sino para

transformar su propio entorno.

Para René la gente empieza un programa en Radio Placeres por dos

razones:

“1. Alguien escucha y se motiva por tener algun espacio, no porque
haya una convocatoria, la Radio Placeres jamas ha hecho una convocatoria de
vengan a hacer su espacio. Pero como hay una necesidad de comunicar en
mucha gente, el espacio se abre a ellos. 2. La misma gente de la radio invita a
otros amigos que tu cachai que estan en la misma onda y, oye no queris tener

un espacio de tu musica, poner musica, vos cachai como”



La linea editorial de los programas para René van saliendo de los
slogans que se construyen en la radio, cada uno de éstos le va dando forma a

lo que los constituye y hasta define los programas que se van desarrollando.

Programa Aire Puro: Liderado por René Squella, ecologista de
Valparaiso que dedica este programa a ideas y acciones para lograr un
desarrollo humano y sustentable para vivir en un mundo mejor. El programa se
transmite todos los sabados de 12 a 14 hrs. y se repite los martes en el mismo

horario.

Palabras de Mujer: El programa se emite todos los martes a las 9 hrs.
Seguramente uno de los programas mas contrainformativos que existen en la
emisora, dicen en su pagina web. Eliana, quien dirige el programa, dice que
éste no solamente habla de los derechos de la mujer, sino que busca integrar a

las mujeres a todas las luchas sociales.

El club de los grillos: Es un espacio para la voz y la reflexién de la
conciencia ciudadana, que Ilucha desde estos microfonos por una
administracion comunal, regional, nacional e internacional transparente, El,
programa, segun explican desde su pagina web busca contarle a la poblacion
cémo los mandatarios nacionales y locales mienten, roban, engafian y estafan
el futuro, el de nuestros hijos, nietos y seres queridos, para llenarse sus bolsillos

mientras usufructian del poder calificandose de servidores publicos. Aqui se
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presenta toda la informacion principalmente de lo que sucede en el Concejo
Municipal y lo mas destacado en la region, con aquellos temas que los medios

convencionales no dicen u ocultan. Conducido por Sandra Horn.

A Buen Puerto: Hugo Novella, quien conduce este programa explica que
éste parte de una organizacion, una ONG que se llama Territorio Sur, que tenia
este programa, donde hablaban de participacion ciudadana, donde los
ciudadanos dijeran cédmo querian su ciudad. Hicimos un seminario en el 2007
pero después decay6 y no nos juntamos mas. Pero el programa continud, lo
haciamos René y yo, y bueno, ahora sélo yo que he sido el mas estable. En
este momento el programa realiza entrevistas a organizaciones sociales para

darles visibilidad.

Por otro lado, la agenda publica del municipio de Belén de los Andaquies
la generan las mismas personas que lo habitan, dice Raul Sotelo, a diferencia
de lo que ocurre en los medios de informacion a nivel nacional, donde los temas
se ponen por intereses econémicos y politicos, en Belén los temas los pone la

gente.

“Por eso es que existe esa posibilidad de sentirse respaldado, porque
cuando hablo, lo pongo en voz de mas gente, de la gente de mi pueblo, ahi es
donde se genera la posibilidad de encuentro, de comunicacion, porque la voz va
y viene, yo pongo mi voz, pero a partir de eso se puede generar opinion, porque

lo que digo es igual de importante a lo que dice el otro, que puede no estar de



acuerdo conmigo, pero que tiene las mismas posibilidades de hablar que yo”.

El Despertar: Radio Andaqui hasta el 2009 empezaba el dia con
canciones infantiles y con las voces de los nifios animando a sus comparieritos

de colegio a que se levantaran para ir a estudiar. Raul Sotelo explica que

“El problema radicaba en que para los adultos el referente eran las
noticias de las mafanas y les molestaban los nifios, pero a los nifios les
encantaba mucho escuchar a sus amigos cuando se levantaban, ademas los
gue llevdbamos la radio sabiamos que uno de los momentos de més violencia
intrafamiliar surge en las mafiana, porque a los nifios les cuesta levantarse,
entonces la mama le pega o lo pone en la ducha de agua fria para ver si asi
aprenden. Los nifios presentaban notas de radio que tenian que ver con la vida
local, lo que pensaban ellos de la naturaleza, del estudio, la relacion de los
nifos en la casa. Al final la gente comenzé a encontrarle valor, a convertirse

también en nifios y disfrutar este espacio con sus hijos”.

El Establo: A las cuatro de la mafana, se encienden los radios de Belén
de los Andaquies para oir El Establo, un programa que pone musica tradicional
campesina y de fondo sonidos del campo. La mayoria de las familias belemitas
viven de trabajar la tierra y a esa hora comienzan sus labores, por lo que este
programa les reconocia su trabajo en el campo y recogia sus sonidos. Este
programa era manejado por don Gerardo, un campesino que se levantaba

todas las mafnanas para ir a presentar el programa.
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Informativo de la Mafiana de Radio Andaqui: Este programa iniciaba a
las seis y media de la mafiana y terminaba a las ocho. Pero no era un noticiero
cualquiera, en este informativo, por ejemplo, no se cubria el conflicto armado,

gue para Nelson Hoyos:

“Es de lo unico de lo que se habla en los medios masivos, sobre todo en
lo referente a esta regidn. Aqui se rescataba todo lo que pasaba en el municipio
y en los municipios cercanos, todo lo referente a procesos comunitarios,
sociales e historias de vida, siempre detras de cada persona hay una historia de

vida fascinante, siempre y cuando queramos descubrirla”

Otra apuesta interesante de este informativo era el interés por capacitar a
nuevos pobladores para vincularlos al noticiero. Lo hicieron bajo dos
estrategias, segun explica Radul, la primera, capacitando a nifios y jévenes que
estuvieran estudiando en la escuela para que dieran las noticias referentes a su
institucion. La segunda, a través de una financiacion de la Organizacion
Internacional para las Migraciones —OIM- capacitando a campesinos de las
veredas cercanas para que ellos mismos se convirtieran en los reporteros de

estos sectores.

La hora del descanso: Dirigido por Don Anselmo, un hombre de edad,
musico de vocacion que se valia de las coplas para contar lo que en Belén

sucedia y para saludar a todos sus oyentes.



“Se coloca una cancién y entro dando la hora, saludando: son las cinco
y diez minutos en la tarde, y a esta hora estamos saludando cordialmente a
todas las personas y comunidades que estan en sintonia de Radio Andaqui en
La Hora del Descanso, felicitaciones y saludos cordialisimos para las personas
gue a esta hora aun se encuentran laborando en diferentes actividades, en
especial los conductores que ruedan por la diferentes vias de nuestro
departamento y del pais, llevando el progreso y desarrollo a todos los
municipios, para complementar alegrando esta bella y hermosa tarde vuelven

las canciones”.

2.4 Hitos importantes de la radio. Placeres y Andaqui: compartiendo

historias de lucha.

Si bien estas dos emisoras estan en areas geograficas completamente
distintas, tienen ciertos hitos que, aunque efectivamente responden a contextos
distintos, tienen algunos alcances que las hacen estar mas cerca de lo que se

esperaria.

Por ejemplo, las dos radios han tenido problemas para convertirse en
medios de comunicacion legales y cumplir con las normativas y leyes de sus
paises. Ademas, pareciera ser que dentro de los grupos econémicos Yy politicos
gue componen cada pais hay cierto interés en continuar presentandoles
inconvenientes para que esto ocurra. Mientras que en Valparaiso la PDI llega a

la radio a apagar sus equipos, en Belén vemos como la presencia de grupos
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guerrilleros transforma el actuar de la radio. Asimismo y quiza es aqui donde
esta el verdadero poder (que nunca sera bien visto por quienes ya lo ostentan),
las radios tienen momentos concretos donde han visto como la poblacion hace

de la radio su propio espacio, lo legitima, la acoge y actia a partir de ella.

2.4.1 Fuerzas Armadas legales e ilegales se toman las radios

comunitarias.

Aungue ciertamente cada uno de estos paises tiene un contexto historico
muy diferenciado, los dos comparten la presencia de actores armados que
deciden tomar acciones concretas frente a las radios comunitarias que

evidentemente buscan amedrentarlas y fragmentarlas.

En Julio 30 de 2009 ocurre un hecho fundamental para Radio Placeres,
ese dia llega La Brigada Investigadora de Ciber Crimen de la Policia de
Investigaciones a las 11:30 horas hasta los estudios de la Radio Placeres, con
claras intenciones de bajar sus transmisiones. Sergio Castro, también

integrante de la radio, lo explica diciendo que ese afio:

“Llegan los ratones a la Radio Placeres, por una denuncia de la ARCHI
de que hay transmision ilegal por parte de ciertas radios, y qué hace la PDI una
especie de barrida donde allanan varias radios comunitarias entre ellas la Radio

Placeres, la diferencia es que a nosotros no nos llevaron detenidos, ni se



llevaron los equipos porque legalmente tienes que notificar a alguien, a una
persona y no habia nadie. Rapidamente escuchamos el sapeo y salimos
arrancando y en ese momento, Radio Placeres aparte de ser ilegal, pasa a la
clandestinidad. Como decia René es super complicado pasar a la clandestinidad
en diferentes instancias, osea, esta bien, es una radio que en estos momentos

esta clandestina y funciona en muchas partes es como etérea, némada”.

Si bien pasan a la clandestinidad desde el comienzo Radio Placeres fue
ilegal, pero, como explica René ésta situacion anterior les permitia ciertas

libertades que perdieron cuando pasaron a la clandestinidad.

“Osea éramos ilegales, pero nosotros con el Hugo entrevistamos hasta
a un candidato a la presidencia, a Arrate, se entrevistaba al Jorge Castro que es
actual alcalde, es decir, como que iban y toda la gente sabia dénde estaba la
Radio Placeres, éramos ilegales pero era tan potente, es tan potente el
discurso, la fuerza y todo lo que se escucha y permite eso. Pero de ahi
pasamos a la clandestinidad porque hay una persecucién encima y eso también
genera cambios sUper importantes porque los que no estaban tan politizados en

ese minuto se van de la radio”.

El mismo dia en que lleg6 la PDI a las instalaciones de la radio, el equipo
gener0 un comunicado que compartio en Internet sobre la situacion. En este
punto el relato de René y Sergio difiere, mientras el primero dice que se
cortaron las trasmisiones de Radio Placeres al menos por dos dias, Sergio

explica que éstas nunca se suspendieron y que empezaron a poner programas
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y musica grabada para que continuara la emision. Ademas, para Sergio, se

construyeron contenidos en vivo también:

“Generamos contenidos, cufias diciendo que esta es una transmision
especial en tiempos de persecucion de las fuerzas militares y un comunicado
entero de la situacion en si. Que la querella puesta por el Concejal Eduardo
Tiqui Gonzélez que es Duefio de la Radio Congreso, una radio comercial,
ademas el presidente de la Archi en la quinta regién, era la que nos habia hecho

dejar las instalaciones del teatro”.

El operativo realizado por la PDI no fue solo contra Radio Placeres, ese
mismos dia fueron cerradas las emisoras UV15 de Cerro Las Cafias y 2000 de
Cerro Monteddnico, de la misma ciudad. Mas al sur, también el 31 de julio la
Policia allané los estudios de las radios Renacer y Conexiones de Lota. En el
primer caso se trata de una emisora que habia tenido concesion, pero las
autoridades afirmaban que ya no estaba vigente. En ambos casos incautaron
todos los equipos aunque no hubo violencia contra los comunicadores de las

emisoras. Para René este hecho les hizo entender que:

“Esta no es una persecucion a la radio Unicamente, sino a los medios de
comunicacion que se hacen desde la comunidad. Entonces entendemos que la
mejor defensa se lia con dos cosas, uno estar articulado con otros medios de
comunicacion, que es super importante y ahi en ese minuto nace una cuestion
gue se llama Red de Medios de los Pueblos, que no funcioné por mucho tiempo,

gue aun funciona en compartir informacion y todo, pero ahi las radios y



televisiones populares, sitios web y en papel de destinos lugares de Chile,
empezamos a generar una estrategia en conjunto para visibilizarlo todo, es
decir, si nos perseguian a nosotros, nosotros les deciamos a la red de medios

oye, llegd la PDI y eso salia inmediatamente en 25 nuevos medios”.

Por otro lado, esta ilegalidad es explicada por René como una posicion
politica que comparte Radio Placeres y que responde a una forma de accién
para deslegitimar al Estado como ente que ya no responde a los intereses de la
poblacion. Para René la ilegalidad es institucional y la legitimidad se las da el

pueblo:

“Estamos conscientes de que somos ilegales y no respetamos la
institucionalidad, sentimos que no responde a los intereses de la comunidad y
pasamos a la legitimidad social, es decir no estamos ni ahi que los diputados,
los senadores o las leyes nos pesquen 0 nos consideren, nos interesa mucho
mas que la comunidad de Valparaiso nos pesque, que nos legitimen ellos, los
estudiantes, los musicos, los pescadores, los que se oponen al mal, eso para

nosotros es mucho mas importante que un papel.”

Para René, esa legitimidad social que tiene Radio Placeres les permite
tener un apoyo concreto por parte de la poblacion de Valparaiso cuando lo

solicitan. Como por ejemplo, después de lo ocurrido con la PDI.

“Hicimos una marcha por la persecucioén politica que vivimos cuando se
guerian tomar nuestra radio, la hicimos por distintos cerros de Valpo, fue mucha

gente, musicos se sacé hasta un sol, se hizo un video, mas o0 menos un
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centenar de gente, pero en vez de hacer la marcha por el plano como siempre,

la hicimos por los cerros, empezando por la ex carcer”.

Radio Andaqui, al igual que Radio Placeres vive un enfrentamiento con
fuerzas armadas, esta vez ilegales, que casi logra sacarlos del aire. Este ocurre
el 31 de diciembre del 2001, a las siete de la noche, cuando la guerrilla entra al
municipio de Belén con rafagas de ametralladoras y disparos de fusil. Minutos
mas tarde, Alirio Gonzalez, quien se encontraba en Radio Andaqui recibi6é una
llamada en la que lo alertaban de la incursién del grupo armado, entonces solo
atind a decir “hay combates en la calle, encerrémonos en las casas y tengamos

prudencia”:

“A mi la policia me dijo que esa noche a las siete no me apareciera con
la radiocicleta porque se iban a tomar el pueblo y efectivamente pasd. Entonces
gué sucede, la emisora logra quedar al aire, se dijo: nadie salga de sus casas, y
entonces apagamos la radio, y comenzaron las llamadas de la gente a la
emisora, y el cura llamé y yo le dije, ponga los villancicos como si nada por el

altoparlante, desde la emisora transmitimos los villancicos”.

Para Nelson Hoyos hay muchas cosas para interpretar en este hecho,

uno ¢ por qué la gente llama a la emisora?

“A través de esas llamadas se genera un sistema de comunicacion de
oiga, pongamos villancicos y de un momento a otro la gente se animod, unas

cuatro personas sacaron camisetas blancas, parece que venian en un carro taxi



desde Florencia (capital de la regién) entonces la gente asustada arrancé a
correr con sus camisetas blancas para que no les dispararan, parece que otras
personas empiezan a escuchar esos gritos y piensan que es una manifestacion
y empezaron a salir, y cuando nos dimos cuenta, mientras sonaban los
villancicos, habia mucha gente en la calle. La gente comenz6 a poner los
villancicos en sus radios, y se va sumando gente a la griteria y de un momento a

otro llegaron al parque.”

Alirio Gonzélez se fue hasta el lugar donde se estaba realizando la

manifestacion a recoger los relatos de las personas y transmitirlo desde la radio.

“Entonces nosotros lo que hicimos con la radio era que se oyera por la
radio toda la manifestacion, le dimos vuelta con la gente, por ahi unas 400/500
personas, toda una vuelta al pueblo, nadie eché ningun discurso, nadie dijo
nada, solo: queremos paz. Nadie condené a nadie y la guerrilla efectivamente

se fue del pueblo sin que pasara nada peor’.

La noticia de lo sucedido en Belén aparece en las radios, canales de
television y diarios nacionales. En éstos se hablaba del heroismo de la
poblacién al manifestarse en contra de la entrada de la guerrilla al pueblo, lo
gue éstos no supieron entender es que al contar la historia dando como
vencedores a la poblacion, los grupos guerrilleros podian empezar a
concebirlos como una amenaza, especialmente a la radio. Alirio lo explica

diciendo:

“Medios hijos de puta, un pelado de aqui registré lo que habia pasado, y
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la goma era ponerlo después por el canal local, pero entonces vino RCN (Canal
Nacional) y sac6 una copia y lo transmitid en el noticiero. Entonces puso que
Belén habia sacado corriendo a la guerrilla y dijo especificamente a las FARC,
lo que situaba a Belén como un pueblo subversivo, entonces nos vuelven
objetivo militar. Belén rechaza a las FARC es un singular muy fuerte y muy
ofensivo para cualquiera y la gente no hizo eso, la gente lo que queria era
rumba, que no se les dafiara la rumba de fin de afio. No estamos para
cuestionar las acciones de nadie, los llenamos de preguntas, no somos jueces,

y eso nos ha valido no estar efectivamente en la mira de la guerrilla”.

2.4.2 Las radios movilizan a la poblacion. Marchas estudiantiles en Chiley

Marchas campesinas en Colombia.

En estos dos paises las marchas sociales han sido muy frecuentes a lo
largo de su historia, dos movilizaciones en especial han hecho que las radios
estudiadas sintieran que al acompaniar a la poblacién y convertirse en canal de
comunicacién entre éstos, pudieron sentirse legitimados como canal

comunitario.

Durante el 2011 Radio Placeres acompafa las marchas estudiantes que
suceden durante todo el afio en Valparaiso. Se transmitia desde las calles,
recogiendo sonidos, consignas de lucha. En este proceso hay un hecho
particular que marca la historia de esta radio. Este evento sucede en el Liceo

Eduardo de la Barra:



“El Liceo Eduardo de la Barra de aqui de Valpo, que es como el
emblematico, tanto que ahi estudié Salvador Allende y Pinochet, tomado en ese
afio por los estudiantes, sufre la represién de la policia y nosotros estabamos
afuera transmitiendo, porque eso fue después de una marcha y en la
transmision misma relatando eso, le pedimos a los portefios que bajen a
defender y la wea mas bonita de todo es que bajé un monton de gente a
defender el liceo en ese minuto, y esa vez no entraron los pacos, porque fue

tanta la gente que se juntd”.

Sergio explica que desde la transmision durante la toma, invitaron a la
gente de la poblacién a que se acercara al Liceo a defender a los estudiantes

del actuar de Carabineros.

“Nosotros por la Radio Placeres invitamos a la gente a defender el
colegio, también se dijo en la Radio Bio Bio, pero los que bajaron nos decian
oigan los escuché en la Radio Placeres hay que venir a defender esto. Osea ahi
gueda claro quiénes son los que te escuchan y quiénes son los que tienen la

militancia en otro lado”.

En el caso colombaino son las Marchas Campesinas, realizadas por
pobladores de todo el sur del Caqueta en marzo del 2003, las que logran
transformar la forma de hacer radio acercandolos mucho mas a la comunidad.
Ese afio llegaron a Belén de los Andaquies campesinos de municipios aledafos
gue se movilizaron por varias razones, primero, por las fumigaciones de cultivos
de coca que anunciaba el gobierno. Segundo, porque hubiera mejores

condiciones de vida para las familias campesinas. Nelson Hoyos lo explica asi:
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“El Gobierno Nacional los tenia desprotegidos de vias, de seguridad
social, de salud y de educacion, por lo tanto, su Gnico medio de subsistencia era
el trabajo en cultivos ilicitos (cultivos de coca). Estas personas se movilizaron
desde sus parcelas, y la propuesta era llegar a Florencia, uno de los puntos de
paso de los marchistas era el municipio de Belén de los Andaquies, veinte mil

personas se alojaron alli por unos dias”.

El por qué la radio decidi6 acompanar la llegada de la marcha a Belén,
dandoles un espacio en la radio y organizando a los pobladores para su llegada

se debe a, como explica Alirio:

“Personalmente creo que se hace mas con la sonrisa, con el humor, y
con las palabras de la gente, que con muchas otras cosas. Habian varias cosas,
primero, la gente de la marcha no se podia expresar, porque finalmente
estdbamos en un sandwich, por un lado, el Estado diciendo, aqui van a haber
fumigaciones, aqui hay ejército, y ustedes no caminan hasta Florencia, y
también los marchistas que venian presionando que la gente estuviera en las
marchas, entonces los belemitas estaban en el medio de esto y no se podian

expresar”.

Segun Raul Sotelo, Radio Andaqui tenia claro que no se debia poner a
ser vocero de ninguno de los grupos, porque en ultimas no estaba involucrado
directamente con ninguna de las luchas. Pero sabia que la gente si tenia unas

necesidades que desde la radio se podian dar a conocer.

“De lo que la gente si tenia necesidad era de contar donde estaba, era



poder decir: estamos en camino, estamos vivos, no tengo plata, etc”. Entonces
¢qué se hizo?, a partir de las dos de la tarde se convoco a las personas de la
marcha que tuvieran masica, que fueran poetas, que echaran chistes; a que
fueran a la emisora, entonces la gente llegaba y hacia colas y colas, como los
nifios chiquitos, y realmente en esas canciones, en esas poesias, en esas
coplas estaba todo lo que pensaban: nos levantamos en marcha los campesinos
en contra del gobierno porque nos las fumiga. No hubo necesidad de hacer
grandes textos, de investigar, sino que ahi mismo, en la diversién de la gente

estaba su opinion”.

2.5 Las Tecnologias. La radio permite muchas formas de interaccién

a través de ellas.

El uso que cada radio hace de las tecnologias es muy diferente, sin
embargo tienen algo en comun, las dos responden a las necesidades que,
como radio comunitaria, empezaron a encontrar. En el caso de Radio Placeres,
el camino a la clandestinidad hace que deban usar nuevas herramientas que les
permitan seguir al aire, en ellas encontraron ademas nuevas formas de estar
con la comunidad portefia. En el caso de Radio Andaqui las herramientas
tecnoldgicas aparecen cuando la radio deja de ser suficiente y deben buscar

otras maneras de encontrarse con la comunidad.

Ademas de esto, es importante entender cuales son las herramientas

gue cada una de estas radios escoge segun las necesidades contextuales que
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tiene. No es lo mismo usar un software o tener una cuenta en redes sociales
que construir un blog comunitario en Internet en forma de diario, una bicicleta

gue transmite radio o un Centro de Internet para el pueblo.

El hecho de que estas radios hayan identificado la necesidad de contar
con nuevas herramientas tecnoldgicas, segun cada contexto, es indispensable
para esta tesis. No se trata sélo de por qué usarlas, también del para qué las

usan.

El paso de la ilegalidad a la clandestinidad que experimenta Radio
Placeres es clave para comprender como la asamblea supera este impase a
través de nuevas tecnologias que les permitan operar desde cualquier lugar del
Puerto, sin necesidad de una sede oficial de la emisora que, por razones obvias

no pueden tener. René explica que la clandestinidad:

“Es un escollo sumamente grande, pero desde el 2008 hasta ahora, afio
2012 estamos ahi. El cambio interno fue sUper importante, se hizo necesario
dinamizar los procesos de contenidos y dinamizar la transmisién, buscarle una
vuelta, y por eso el apropiarse y aprender a trabajar con Internet, con software

fue lo que se hizo més importante y lo que nos apremié en ese momento”.

Para René, mas alla de que éste cambio se debio a un hecho coyuntural,
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen elementos

positivos y negativos



“Tiene sus cosas buenas y sus cosas malas, antes la gente se acercaba
al Teatro Mauri iba a donde estaba la Radio Placeres, todo. Ahora con unos
nuevos equipos que nos pasoé una radio compafiera, la Radio Aurora de Vifa del
Mar, la tecnologia nos permite movernos donde nos necesiten, donde nos
llamen, donde nos pidan. Transmitimos hoy dia desde la Santa Ana, vamos a
trasmitir la otra semana desde el Patio Volantin, transmitimos hace dos
semanas desde el parque la laguna, fuimos a Monte Patria. Nosotros hacemos
el acercamiento ahora, tratando de romper esto y de no perder el vinculo con el

resto de la comunidad que es super importante”.

Dentro de estos cambios tecnoldgicos surgié la necesidad de crear redes
sociales a partir de las cuales podrian mantener nuevos tipos de
comunicaciones con sus audiencias, ademas de promocionar los conciertos que
realizar para recaudar fondos. En estos momentos Radio Placeres cuenta con
un Fanpage y un Twitter oficial, ademés de otras cuentas Facebook para ciertos

programas de la radio, Sergio cuenta lo siguiente:

“Las redes sociales las tenemos para hacer difusion, surge por la
necesidad, las fiestas son sUper promovidas por estos medios, por Twitter y por
Facebook alin mas, entonces en el momento en que decidimos que la radio la
ibamos a hacer toda autogestionada, sin postular a fondos del gobierno, vimos
la necesidad de autogestion a través de las tocatas que hacemos, donde
siempre nos acompania la gente, ahi notamos el apoyo, siempre va harta gente,
hay unos que tu cachai que van a todo, si valpo es chico y otros que van

llegando”.
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En el caso de Radio Andaqui, la entrada de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion responde a la creciente busqueda de nuevas
formas de visibilizar las necesidades, los pensamientos y las busquedas

individuales y colectivas de la poblacion:

“Uno se pelea la visibilidad, luego que ha superado las necesidades
primarias de techo y alimentacion, adquiere capacidad de intercambio después
de llenar el estbmago, tiene tiempo para construir sociedad después que el
asunto de la supervivencia esta garantizado. Es claro que en el proyecto de
comunicacion, el uso de las TICs debia aportar a la busqueda de soluciones a
esas necesidades basicas, nuestra pelea no es la sostenibilidad del centro de
comunicacion, o de la emisora, de la biblioteca o del telecentro, nuestra pelea es
la sostenibilidad de nuestra cultura, el derecho a vivir en forma digna en un
territorio lleno de riquezas que se disputan gentes de afuera y que son la madre

de nuestros desarraigos, violencias y miserias”.

De esta forma Radio Andaqui buscé nuevas formas de lograr que la
comunidad participara dentro de los procesos comunicativos que se estaban
desarrollando, aqui aparece Internet como una nueva herramienta que permitia
conectar al municipio con lo que estaba pasando en el pais y en el mundo. Esto
teniendo en cuenta que Belén de los Andaquies, estd considerablemente

alejada, en infraestructura y carreteras, del resto del pais.

“Una de las cosas es, ninguna herramienta de comunicacion solita es lo

maximo, la radio tiene sus elementos, llega con inmediatez, pero igual hay que



conectarse con el mundo, la radio tiene que bajar las noticias, debe ofrecer
alguna alternativa en investigacion, visibilizando la radio para afuera, cuando mi
papa me mird bien, me pongo vanidoso, e Internet permite eso, y es necesario.
No es poner tecnologias, pero como herramienta de trabajo es excelente

Internet”.

2.5.1. Las herramientas tecnoldgicas de lainformacién y la comunicacion

que cada radio elige.

Cuando entendemos que la tecnologia es usada por cada una de estas
radios para suplir las necesidades que como radio o comunidad
experimentaban, se abre una nueva pregunta ¢Cuales herramientas se
escogieron entre toda la gama de posibilidades tecnologicas? No es lo mismo
comprar un software para transmitir desde cualquier lugar porque no se puede
contar con un espacio fisico de emisora, a crear un centro de Internet en un
municipio que no conocia la existencia de un mundo exterior mas alla de lo que

los canales de televisién contaban.

Para las marchas estudiantiles, René identifica otro punto importante que
lograron a través del uso de nuevas tecnologias y que les permitié estar mas

cerca de la poblacion del puerto.

“Ese tema de las tecnologias en ese minuto para mi fue el climax del

asunto porque en el movimiento estudiantil nos permite actualmente transmitir
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con dos mochilas, una mochila para la mesa y otra mochila con un computador
e Internet y eso significaba que en las marchas del afio pasado estdbamos en la
plaza Anibal Pinto, transmitiendo desde la calle misma e iba marchando la gente
y se escuchaban los tambores, los entrevistabamos ahi, estando los pacos a
cinco pasos, nosotros incluso con lienzos, osea de repente se puede pensar que
hasta irresponsablemente, pero ahi estabamos la Radio Placeres transmitiendo

desde la marcha, usando la tecnologia los software a favor nuestro”.

Sergio, integrante ademas del equipo de redes sociales explica como se
organiza el comité de redes sociales de la radio para postear en Facebook y

Twitter y el uso que le estan dando.

“El Facebook lo organizamos entre seis compafieros, entonces cada
uno ve las cuentas y va posteando informacion de los distintos medios
electrénicos que son como del corte de nosotros: el ciudadano, a veces sube
unas fotos de corte chistoso. Entonces a veces hay gente que se comunica con
nosotros y nos pregunta oye como se llama la declaracion esa que habla de
matar al presidente, el otro dia la escuché y no la he vuelto a oir me gustaria
gue me mandaran la informacién. Y ahi empezamos a preguntar en la
asamblea, entonces mandamos un mail diciendo oye el auditor quiere saber
sobre este tema y entonces le contestamos e intentamos responderles a todos

los que nos conversan”.

Radio Andaqui, por otra parte cuenta con tres herramientas tecnologias,
la Radiocicleta, el Centro de Internet y la Escuela Audiovisual Infantil. Alirio

cuenta cOmo se construye la primera herramienta tecnoldgica.



“La cabina y los locutores son equipos y personas facilitadoras de
procesos, en las cabinas solo hay efectos o grabaciones, fuera de ella todo se
mueve Y la historia es movimiento que para el oido se cuenta en sonido. Por
eso se disefid la unidad moévil, la solucién fue adaptar un sistema de transmision
remoto a una bicicleta. Se pensé en ella porque: es ecoldgica, es econémica,

visualmente llama la atencion, obliga al trabajo en equipo”.

En el afio 2006 se construye el Centro de Internet que empez6 a
funcionar en el municipio desde Radio Andaqui. Adaptaron un cuarto de la casa
de la emisora donde pusieron dos equipos con Internet por telefonia fija abierto
al publico con la unica condicion de que su uso fuera pedagogico: para
completar tareas del colegio, definir nuevos proyectos en la radio o simplemente
conocer las noticias que estaban sucediendo en otras partes del mundo. Sobre

el Centro de Internet, Telecentro, Raul Sotelo cuenta que:

“El Telecentro, llegd por la necesidad que tenia la emisora de acceder a
Internet. Era la necesidad de romper las fronteras, de contar lo que pasaba
dentro del municipio, pero también lo que ocurria fuera de él. Tan sencillo como
pensar en la posibilidad de que los belemitas se incorporaran dentro del mundo.
Cuando uno ha vivido toda la vida en un mismo sitio, termina creyendo que lo
que esta fuera de él no existe, con el Internet se iba a mostrar ese mundo que

parecia tan irreal”.

Sin embargo, la idea del telecentro nunca funcion6 de la forma en que

los integrantes de la radio pensaban, lo que les hizo darse cuenta que, la
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poblacién no responde a ideas etéreas que no estén acordes a sus propias

realidades. Alirio Gonzalez lo explica de la siguiente manera:

“Como muchas cosas iniciamos por la necesidad de Internet para la
emisora; pero entré poniendo problemas y ayudandonos a colocar los pies en la
tierra: creifamos que era solo conectarse y ya, que las noticias estan ahi, las
respuestas para nuestra comunidad estan ahi y las ofertas de apoyo financiero,
se multiplican mas que en la parabola. Cuando nada de eso sucede y las
cuentas del teléfono ponen a la organizacién en la lista de deudores morosos

del estado, corremos asustados a desconectarnos”.

Ahora, siete afios después del Telecentro, Belén de los Andaquies
cuenta con conexiones a Internet en varios locales que, a 2 mil pesos (1 USD)
los 15 primeros minutos permite que todos tengan acceso a esta herramienta.
En esa medida, con un acceso mas cercano, Radio Andaqui recurre a una
nueva herramienta tecnoldgica para acercar de nuevo a los nifios a los

procesos comunicativos: La Escuela Audiovisual Infantil

“El ultimo suefio de Radio Andaqui fue La Escuela Audiovisual Infantil,
donde los nifios realizan historias, las cuentan a través de fotografias y graban
su voz, luego se montan las imagenes y el audio en un programa que se llama
Flash y la fotohistoria queda lista. Directores, actores, editores, libretistas, en
fin, los nifios se convierten en sus propios realizadores. A través de este
proceso la infancia comienza a perderle el miedo a hablar, a crear desde su

propio quehacer. Aqui no hay historias para copiar, todo debe ser creado por



ellos mismos, no hay miedo a que la camara se pierda, es mas importante todo

lo que se puede hacer con ella”.

En la actualidad las historias han cambiado de formato, desde el 2010
pasaron de realizar foto historias a producir cortometrajes hechos por nifos,
guienes nuevamente se convierten en directores, camarografos, guionistas y

actores de las historias. Alirio cuenta:

“Hemos tenido varias visitas de extranjeros aqui en Belén, lo cual ya es
extrafio, cada vez que llega alguien, el pueblo empieza a mirar extrafio, vienen
rubios con ojitos azules y aca eso no sé ve. Bueno, pero ellos llegaron a
mostrarnos las cdmaras, con toda la parafernalia de los gringos, las mejores
camaras y todo eso y los nifios y nifias empezaron a curusiarlas y a aprender de

ellas y ahi nos montamos en el proyecto de hacer cosas con video”

Del 2011 en adelante este juego se convirti6 en un proyecto que les
permiti6 ganar una licitacién en el canal estatal y cultural: Sefial Colombia. Ahi

llega la Serie Tele Gordo, Alirio cuenta esta experiencia:

“Es la primera vez que en los canales publicos de Colombia ponen una
serie de televisién hecha por nifios y nifias. Con dos condiciones: una que sea
hecha por nifios y nifias de un pueblo colombiano, entonces no es hecha desde
Bogota u otras ciudades. Segundo no es una serie politicamente correcta, en las
series de television para nifios ellos siempre hablan correctamente, no ponen
apodos, no gritan, siempre tienes un nifio indigena, uno blanco, uno morenito.

No, esta serie tiene puros nifiitos de pueblo, y entonces hay de todo.”
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El plan son ocho capitulos donde los nifios y nifias muestran el municipio
desde su propia realidad. Este proyecto estd aun en curso y en su blog

http://escuelaaudiovisualinfantil.blogspot.com/ se pueden conocer las historias

gue se estan montando y como ha sido el proceso de produccion. Alirio cuenta

sobre el Blog:

“Ahi en el blog lo que hacemos es escribir, yo no escribo, escriben los
participantes de la Escuela Audiovisual, los nifios son los que escriben y eso es
interesante porque aca la educacién es mala, les ensefian a leer y a escribir
pero no a comprender ni lo que leen ni lo que escriben, entonces este es un
espacio que usamos para eso, para soltar la pluma como dicen y nuestros
amigos que han venido de todas partes del mundo les responden a ellos y gente
nueva también y ahi generamos un vinculo interesante, eso permiten las

tecnologias, acercar a la gente, eso es ademas lo que nos interesa de ellas”.

2.5.2 Usos, logros y desencantos de las tecnologias en Radio Placeres y

Radio Andaqui.

El reto de incorporar nuevas herramientas tecnolégicas no implica sélo
un cambio en la manera de hacer radio, también lleva consigo transformaciones
gue estan relacionadas con nuevas formas de comunicarse con la poblacion, de

generar contenidos y transmitir sus idearios radiales.


http://escuelaaudiovisualinfantil.blogspot.com/

Cuando estas dos radios escogieron cada una de las herramientas
tecnoldgicas que ahora tienen se hicieron testigos de logros y desencantos que
empezaron a surgir en la aplicacion cotidiana de estas tecnologias. Mientras
Radio Placeres logré6 acercarse de nuevo a la comunidad y acompafar
procesos sociales en la calle, Radio Andaqui siguié incorporando a toda la
poblacién en procesos tecnologicos que sirvieran para cada grupo social y que

continuara potenciando ese hilo conductor que los venia conectando.

René cuenta como a traves de las marchas estudiantiles Radio Placeres
logré un mayor acercamiento con la poblacion. Esto, segun explica fue posible
no solo porque como radio empezaron a participar de las luchas estudiantiles
sino también por la forma como lograron llegar a esta poblacion a través de

nuevas tecnologias.

“Ahora transmitimos desde cualquier lado, inclusive desde las marchas.
Y eso significa que hay otros compafieros que se unen desde ahi a la radio,
porque marchamos con el lienzo apoyando la marcha y otros compafieros
pescaban una radio portati o un mp4 le ponian un amplificador e iban
transmitiendo la Radio Placeres en la marcha misma. Que era como un tema
retroalimentativo y muchisima gente escuchaba en la manifestacion,
encapuchados, escuchan la radio porque vamos informando dénde va la radio,
los pacos. Habia gente con un mp3 y un parlante sintonizando la radio y hay
negocios en el camino de amigos de nosotros que también ponen la radio

places a todo chancho para que se escuchen las marchas que son las cosas
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que estan pasando”.

Sin embargo, las tecnologias también les trajeron nuevas dificultades,
por ejemplo cuando descubrieron que se estaban volviendo informantes de
Carabineros y que ellos mismos oian Radio Placeres para saber donde estaban

sucediendo las marchas y qué estaba pasando alli. Sergio lo explica diciendo:

“En otra ocasién, cuando estuvimos también en una marcha estudiantil,
estaba un compariero nuestro transmitiendo en vivo a través de una llamada y al
loco lo meten en cana, lo sacan los pacos como sacan a toda la gente del
Eduardo de la Barra y él iba escuchando, porque iba transmitiendo y de repente
cuando esti dentro entre el forcejeo los golpes y todo, escucha la radio mas
fuerte y él pensd que a su retorno se le habia levantado el volumen y cuando lo
baja se da cuenta que la micro de los pacos estaba escuchando la Radio
Placeres, y después cuando lo llevan a la comisaria, o ponen en fila y se acerca
el mayor o el capitan asi con una sonrisa, como bien soberbio y le dice: asi que
ti eres el de la Radio Placeres, permiteme felicitarlos porque nosotros los
escuchamos para todas las manifestaciones, todas las marchas, porque son de
mucha utilidad para informarnos las cosas que estan pasando. Y nosotros como
dice la Eliana nos agarramos la cara y desde ese momento en adelante ya no
hablamos de donde estan las barricadas, las manifestaciones, sino que
hablamos siempre de dénde estan los pacos, para que los marchantes sepan,

cambiamos todo el mecanismo”.

Las redes sociales pueden ser muy utiles si efectivamente se tiene una

estrategia de uso, no se trata de tener una cuenta en Facebook o Twitter sino



de saber qué se logra cuando una radio tiene presencia en estas redes. Sergio

explica para qué Radio Placeres tiene sus redes:

“Todos los que siguen a la placeres saben el pensamiento politico que
tiene la radio. Entonces, nos mandan felicitaciones: escuchen La Placeres en
estos momentos que estan dando tal programa, o La Placeres en vivo en tal
programa. Dependiendo de la actualidad nosotros posteamos en Facebook y
Twitter, dependiendo de la coyuntura. El trabajo que hacemos en las redes es
mas de retweet que de generar contenidos propios. Por ejemplo, cuando fue la
manifestacion grande en Aysén, hace unos meses atras, tuvimos super buenas
migas con la radio Santa Maria, que por el Twitter nos hicimos amigos, y con la
Claudia Torres nos mandabamos saludos, entonces desde la radio Santa Maria
transmitian todo el movimiento social de Aysén y nosotros retransmitiamos los

programas de la noche desde Radio Placeres”.

En el mismo tema, René explica como a través de la radio han logrado
generar conexiones y trabajo en conjunto con otras radios del pais. En ultimas
las redes sociales y otras tecnologias les han permitido estar conectados,
mostrar lo que otras radios comunitarias del pais hacen, por qué luchan y crear

una red de radios que tienen posiciones politicas en comun.

“Asi hicimos también con la Uno de Mayo, con la radio de la Villa
Francia, cuando ellos nos piden hacer alguna retransmisién en conjunto, es mas
algunas veces hemos ido a Santiago con equipos y todo a retransmitir algin
evento y hacemos la conexion. Nosotros estamos al servicio de los que luchan y

da lo mismo en qué parte esté esa lucha, si a nosotros nos piden poder
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transmitir algo ahi estaremos, o haremos todo lo posible técnicamente para

hacerlo”.

En febrero de 2012, en la Region de Aysén la poblacién se manifesto
para que el gobierno nacional escuchara sus peticiones y se conociera la
realidad de esta poblacion ubicada en el extremo sur del Chile continental.
Sergio explica cobmo se conectaron via Twitter con otra radio que les permitié

transmitir lo que alli estaba sucediendo:

“Y ahi Twitter ha servido también para explicar que a partir de ahora la
placeres junto con todas las radios que estamos transmitiendo desde Aysén el
programa “Tu problema es mi problema” hay ahi todo un auditorio, tenemos un
servicio streaming que nos permite ver cuantos estan oyendo la radio online,
entonces llegamos de repente a 50 a 60, que es ya maravilloso para nosotros

tener”.

Después de Aysén, Radio Placeres ha acompafado otros movimientos
sociales que se han destapado en el pais, por ejemplo, lo que sucedié en el
municipio de Freirinas en la Ill Region con el cierre temporal de la Fabrica de

Agrosuper.

“Cuando pasé lo de Freirinas nos colgamos también de una transmisiéon
porque el ejemplo de la Santa Maria fue sUper importante y ahi quedé a caballo
el tema de la radio, y lo importante que son, especialmente en esos sectores
gue son mas alejados. Y de todos los conflictos que se dieron en todos lados

habia una radio al frente de la comunidad, todas las otras respondian a ese



cerco mediatico que te imponen los poderosos, alla también con la wea de los
chanchos hicimos algo especial, llamamos también por teléfono para decir que

estabamos transmitiendo desde la Radio Placeres”.

Eliana también hace hincapié en que Radio Placeres ha tenido un
impacto internacional a través de su transmision online por medio de su pagina
web. Este hecho les permitié ser escuchados en otras partes del mundo y lograr
gue sus programas tuvieran un accionar mayor que el que logran en Valparaiso

o en todo Chile.

“Tu sabes que a través de la pagina nos oyen por varios lados, digamos
mis amigos que estan en otros paises me dicen oye que estuvo bueno ese
programa, ellos saben también afuera”. Asimismo, René dice “Cuando fui a
argentina muchas personas que me encontré de otras radios que habian estado
en Valparaiso sabian de la Radio Placeres. Asi que la siguen escuchando alla

en Buenos Aires”.

Tres herramientas tecnolOgicas se analizaron en Radio Andaqui, cada
una de ellas tuvo logros y desencantos, pero definitivamente fueron un nuevo
aprendizaje. Conocer qué buscaban con cada una de ellas es fundamental para

entender por qué se escogieron éstas y no otras. Para Alirio, con la radiocicleta:

“Se buscé quitarle el miedo de la gente a hablar. Uno entiende que vive
en una guerra, cuando las calles estan dejadas, cuando el parque esta
abandonado, los jovenes estaban muy influenciados por el conflicto, yéndose al

ejército a todos lados. Y llega la radiocicleta y nos ibamos por las calles a
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transmitir a recorrerlas, aqui estan arreglando la calle asi, y la fiesta aqui, y todo
el mundo se comienza a unir, todas las bicicletas detras de la radiocicleta. Fue
una estrategia para quitarle el miedo, pero no lo podiamos decir. Y la gente
esperaba que fueran las siete para salir con la radiocicleta y hacer bulla. La
gente comenzé a mandar mensajes a la emisora con expresiones de queremos
la paz, etc. Mensajes muy elaborados, hablando de los secuestrados, con
coplas. El actor armado no ve como objetivo la emisora porque es la gente la

que esta hablando”.

Mientras que con la radiocicleta buscaron acercar la radio a la comunidad

y que la gente perdiera el miedo a hablar, con el Telecentro querian que la

poblacién entendiera que hacia parte de un contexto mas amplio del que

imaginaban, ya no se trataba de encontrarse como comunidad sino de

identificarse como parte de un continente, un mundo, un universo. Raul Sotelo

dice:

“El tener el telecentro dentro de la radio le permitié a la gente saber lo
gue pasaba en el mundo porque fuimos los primeros en traer el Internet al
municipio y a la gente le fascinaba que a las seis y media ya les estuviéramos
diciendo los principales titulares del New York Times, de El Tiempo, del Heraldo,
de la BBC de Londres. Comenzo la gente a conocer la tecnologia, a saber que
la tecnologia es cercana a la gente cuando las personas que la tienen le dan
ese enfoque, que la gente pueda tocarlo, que se puede servir de ella. También
fue una oportunidad de seguir dando a conocer el trabajo de Radio Andaqui, a
nivel departamental, y nos relacionamos con personas de otros noticieros, de

Florencia sobre todo”



Sin embargo esta idea no logroé lo que ellos esperaban. Con el Telecentro
se encuentran con un gran problema, la gente no sabia qué hacer en Internet,

Asi lo explica Alirio:

“Se llegd entonces a la conclusién de que el Telecentro depende de la
construccion politica que se logre en el municipio, de la capacidad de circular
propuestas locales con apuestas nacionales que se haga. Es decir, una vez mas
se entendia que este medio era sélo una herramienta y dependia totalmente del

uso que le diera quien la necesitara”.

En cuanto a la Escuela Audiovisual Infantil y la idea de darle un nuevo
espacio a la infancia, Alirio explica como su uso permitiria que los nifios del
municipio volvieran a encontrar un espacio donde ser y conversar desde su
realidad, sobre todo teniendo en cuenta que la radio ya tenia varios afios de

estar instituida.

“Los adultos ya tienen su emisora que esta muy consolidada y tienen
gue responder por eso, que también es un espacio para los nifios. La gente ya
lleva casi veinte afios de Radio Andaqui y uno se cansa de los juguetes.
Entonces hay que pensar como potencializar Radio Andaqui, metiéndonos al
proyecto de imagenes que no es hacer un canal de television local, ni un cine
club, es producir imagenes, construir historias relatadas por nifios, con todas
sus caracteristicas, con todos sus elementos, guiones, etc, y el nifio lo va a

poder hacer, es una pura herramienta pedagdgica”.
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2.6 Cambio social. Apuestas desde lo global hacialo local y

viceversa

Con mas de 20 afos de historia estas dos radios comunitarias tienen una
apuesta concreta de lo que quieren logran a través de este medio de
comunicacién. Las apuestas van desde cambios radicales de la sociedad en
general a cambios mas concretos dentro de las poblaciones donde estan

inmersos.

Hacer radio y no otro medio de comunicacion es una decision, por eso es
importante entender por qué se construyen estas radios y qué objetivos y metas
tiene la radio segun sus participantes. ¢El hecho de que las radios sean
comunitarias implica que estan buscando el bien de toda la comunidad? Esta es

una dificil pregunta que valia la pena conversarla con los entrevistados.

Sabiendo que Radio Placeres responde a un cumulo de movimientos
sociales que encuentran en la radio un espacio comun de interaccion, donde
logran expresar sus opiniones y sus ideas de transformacién social, es
interesante ver qué los retne y como el uso de una tecnologia como la radio
permite grandes procesos dentro de la ciudad de Valparaiso. Hugo explica esta

unién que genera la radio:

“A los 25 que estamos en la Radio Placeres nos une el objetivo politico,

los slogan son los que nos unen; al servicio de los que luchan, contra el



monopolio comunicacional. Yo creo que ese es el mayor punto de union. Yo
creo que el tema politico es sper complejo, yo por ejemplo entré a la radio, es
porque el monopolio de comunicacion es tan grande que si N0 se rompe eso es
super dificil avanzar, yo creo que la gran mayoria de personas que estan en la
radio estdn en torno a eso, a generar nuevos contenidos, una informacion
distinta a lo que generalmente la gente capta desde la television oficial y la radio
oficial. Entonces yo creo que la gente quiere generar una alternativa entorno a la

informacion y la comunicacién es lo que nos une, yo creo”.

Asimismo, a través de las palabras de Hugo podemos ver cémo la radio
se convierte en un espacio politico de transformacion de la realidad, busca
convertirse en un medio que le de voz a los sin voz, a aquellos movimientos que

no tienen un espacio en los medios de comunicacion tradicionales.

“El objetivo de Radio Placeres es transformar la realidad claramente y
nosotros somos un medio de comunicacion que nos ponemos a disposicién de
eso. Nos ponemos a disposicion de comunicar todas esas ideas, porque no
sabemos cudl es la respuesta ideal, de repente ni siquiera tenemos ideas de
gué es lo que queremos cumplir, sabemos qué no se quiere y sabemos que

tenemos que dialogar y construir entre todos otra cosa muy distintas”.

El poder que los miembros de Radio Placeres encuentran en la radio es
potente cuando entendemos que lo que estan buscando es la transformacion
total del contexto social, politico y econdmico que impone el neoliberalismo y
que, segun ellos, silencia las voces de quienes no estan de acuerdo con esta

realidad. René habla al respecto diciendo:
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“Entendemos cual es el poder porque también hay lecturas, un monton
de teorias que hablan de la importancia del lenguaje como generador de
realidad. Y el lenguaje que nos estan mostrando hoy todos los medios no nos
representa, no es lo que vemos como pais o como ciudad, entonces pongamos
el lenguaje nosotros, que tampoco es la verdad de esto, entendemos que
nosotros no tenemos la verdad absoluta pero la diversidad que hay es un
cumulo diferente de gente que no esta siendo representada para nada en los
medios y esa es la que confluye en Radio Placeres. Y ojald que confluyan en
otros medios, como decia la Eli no nos interesa ser la radio comunitaria de
Chile, ojala en cada ciudad existan distintos medios de comunicacién que
respondan a las comunidades dependiendo de su historia, de su contexto, de su
identidad cultural y todo. Acé esté respondiendo a un puerto, y un puerto es una
diversidad de locos que pasan, que confluyen, que se encuentran y eso se vive
también en la Radio Placeres, ahora somos 30 personas los que estamos en
este puerto que es Radio Placeres, ojala podamos ser mas y estamos buscando
mas gente y viendo como nos potenciamos de una mejor manera. Pero esa es
la importancia, entendemos que la comunicacién, la organizacién de la gente y
la participacién activa en las calles son los caminos que van a poder ir
transformando esta realidad completamente. Porque nosotros como medio
podemos incentivar a que se organice la gente y podemos motivar a que
salgamos todos a la calle a defender, ahora el tema de los pescados, de los

transgénicos, todo”.

Eliana dice que el poder en estos momentos esta en el area de la

comunicacion, y que desde ahi se busca dominar la mentalidad de la gente:



“Las Industrias Culturales bombardean a la poblacion a través de qué se
yo, de la cuarta, de la estrella, del mercurio, y ti ves que la television también es
una mierda. Entonces lo que intentamos es equilibrar los valores culturales de
este pais. De hecho cuando llega la concertacidon echa para atras todas las
revistas alternativas que habian salido durante la dictadura, lo que no cae en la
dictadura cae en la concertacion que no le interesa incentivar estos medios.
Entonces somos una cosa super chica pero somos un punto y entre mas puntos
hayan mejor, osea tenemos que buscar como le cambiamos los valores

culturales, porque si no los cambiamos no vamos a poder cambiar la sociedad”.

René explica el poder de la radio y de las tecnologias que ha
desarrollado como un espacio a través del cual confluyen varias realidades de
la ciudad de Valparaiso que ademas pueden ser vistas desde cualquier lugar

del mundo:

“Y esa otra cosa muy distinta esta en las voces de cada uno, de la
gente, y uno escucha los entrevistados de “A buen Puerto” y de repente alguien
gue esta escuchando un vecino, llama al entrevistado, se contacta a través del
Facebook para ir a hacer una accion alla. Y ahi vas generando ese vinculo, ese
tejido mismo, osea nosotros por ejemplo difundimos los talleres de
bioconstruccion y Ultimamente nos estan dando becas y esas becas las
pasamos a las organizaciones sociales que hacen ese trabajo, entonces como
gue tratamos ojald de motivar una mayor articulacién, informar por un lado,
como que dice el Hugo. Lo segundo es educar, porque hay veces que de
repente el fuerte de la radio no son los espacios que cuesta un mundo sacar los

espacios Ultimamente por temas de Internet y un monton de cosas, sino que son

145



las cufias, y las cufias son educativas porque hablan de temas de la pesca, de
la mineria, del litio, del tema de los derechos humanos, del ambientalismo,
absolutamente todo. Entonces la idea no es solamente informar sino también
educar para genera una mayor concientizacion de la gente y que la

concientizacion genere accién”.

También dentro de Radio Andaqui es importante entender cual es el
objetivo que tienen al construir este medio de comunicacién, en este caso
vemos que sus construcciones de realidad estdn enmarcadas en el entorno
social del municipio, no buscan como en el caso de Radio Placeres cambiar la
realidad imperante del pais, quieren cambiar la realidad de los individuos que

habitan su comunidad. Alirio explica el objetivo de la diciendo:

“El objetivo final era aprender a sumar, a querernos un poquito mas
entre nosotros, no tratarnos tan mal, a reconocernos. Tenemos una carga de
desplazamiento encima, siempre somos objeto de proyectos, somos objetos de
politica del gobierno, de grandes determinaciones de Naciones Unidas. La
poblacién que esta aqui es objeto, del narcotrafico, de los actores armado. Hay
gue empezar a hablar de que somos sujetos, la radio intentaba generar sujetos,

gue se reconocieran, que entendieran que estan en un territorio muy valioso”.

Para Alirio la motivacion de hacer radio estd en divertirse contando
historias, no se trata de levantar consignas de lucha o conversar acerca del

conflicto politico que viven, sino por el contrario, recolectar las historias mas



cotidianas del municipio, retratar la vida de quienes habitan el territorio y darles

el micréfono para que ellos mismos construyan su realidad.

“Mi motivacion es divertirme, la necesidad o las ganas de contar, en mi
caso, uno no puede ser feliz ni estar bien, si alrededor suyo no hay un minimo
indice de alegria. A mi me gustaria pensar que en 30 afios esto va a ser tan
bueno para vivir como es ahora, la tendencia es que va a ser peor. La idea seria

trabajar, por lo menos ese minimo indice de tranquilidad”.

Para Raul Sotelo, la motivacion esta en contar esas historias que cada
region esconde y que los medios de comunicacion masiva dejan por fuera de la

agenda de pais y local:

“Cada regién tiene sus historias escondidas, historias muy interesantes,
y quienes las tienen escondidas son los medios masivos de comunicacién, me
parece que simplemente presentan dos caras de la moneda que son la
seguridad y las politicas del pais que estdn en manos siempre de las mismas
familias. La radio en Belén cuenta las historias del pueblo, con nombre y
apellido, el que va a la radio la gente lo conoce y lo escucha, y en esa persona
igual se ve representado, pero también sabe que puede ir a la radio a hablar, a

pelear si quiere, la radio es de todos”.

Nelson hoyos explica que el objetivo de la radio es el de convertirse en
esa memoria sonora de lo que ocurre dentro del municipio, lograr debatir los

temas locales que estan por fuera de las agendas mediaticas pero que son
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fundamentales para los pobladores de Belén. Se trata de construir una agenda
local que logre mostrar lo que el concejo comunal estd debatiendo, las
resoluciones de la alcaldia, la rendicion de cuentas del dinero que distribuye la

administracion publica, entre otros.

“Uno de los objetivos es ser como la memoria sonora de lo que ocurre
aca, generar espacio de apropiacion del territorio, somos colonos,
pertenecemos de una manera distinta a este territorio. El otro de los objetivos es
generar espacios de interlocucion, que el conflicto no se nos convierta en un
espacio de guerra, sino en temas para debatir. Por otro lado es visibilizar a
personas o0 grupos de personas que la mayoria de veces no nos parecen
importantes tener en cuenta, nifios, mujeres, negros. Hay otro tipo de temas. La

emisora nos sirve para ponernos en distintas miradas”.

¢, Qué ha logrado Radio Andaqui? Para Nelson Hoyos la radio logré
transformar la realidad de las personas, hacerlas tener otra opcién aparte de la
guerra, esto teniendo en cuenta que en Belén de los Andaquies las opciones de
trabajo son muy pocas y se reducen, como los mismos integrantes de la radio lo

dicen, a ser mercenarios de la guerra o del narcotrafico.

“Radio Andaqui hizo muchas cosas, formar a algunas personas que no
van a estar contribuyendo a la guerra, ni desempleados, porque ya tienen unas
potencialidades, entonces diria yo que aca en Belén aporta mucho, que esto
sirva de un modelo para otras regiones, para saber que se pueden hacer las

cosas, que se puede hacer lo que uno quiere, que se puede dejar de pensar en



la guerra. Eso igual es a largo plazo, que uno comience, como dice Alirio, a
formar a los nifios, para que ya otras generaciones tengan mas pensamiento y

puedan aportar de alguna manera”.

Para Alirio, con la emisora y las otras herramientas de comunicacion se
busca lograr la paz en el municipio. Es decir, dejar de ser victimas de la guerra

interna de Colombia y construir en conjunto el pais que quieren.

“Cuando usted aporta herramientas donde la persona tenga elementos
de dignidad, de auto reconocimiento de visibilizarse como tal usted esta
haciendo paz. Y para eso no necesita dedicarse a sacar banderas blancas,
ademas la paz no es sélo blanca, la paz es de muchos colores. Ademas porque
la paz es de muchas ideas no es de una sola idea. Entonces la paz es la idea de
los carpinteros, de los nifios, de los pensadores, del comercio. Entonces si
estamos dando aportes a un pensamiento que aporte diversidad, que intente
escuchar al otro, aportes en equipo, pues ahi estamos haciendo aportes de paz.
En la medida en que aprendamos entre todos a cultivar la tierra, entre todos a
leer, ahi estamos haciendo aportes de paz. No estariamos construyendo ningun

discurso, hay una escuela del discurso que se dedica a eso”.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se revisaron las grandes
transformaciones generadas por la globalizaciéon en la sociedad, economia,
tecnologia y politica mundial y local logrando la transformacién de sus
estamentos mas profundos. Estos cambios son dificiles de comprender si de
antemano no se entiende que su constitucion como era histérica no implico la
muerte de las identidades locales bajo la premisa de la existencia de una
Sociedad Global, sino que las dos existen en una relacion intrinseca. A través
de autores como Renato Ortiz, se mostré6 que las sociedades locales y sus
costumbres no han desaparecido para hacerse parte de una gran Sociedad
Global, sino por el contrario, su existencia necesita estar enraizada dentro de lo
local. Es ahi donde las personas que habitan un territorio le dan un sentido a lo
global, desde sus costumbres, su forma de identificarse entre ellos y entre lo

gue son a diferencia de otros.

Segun Jesus Martin Barbero una de las grandes ventajas de la

globalizacion es que ella extiende de manera mucho mas amplia las



posibilidades de que cada ciudadano de este planeta interconectado construya
su propia identidad de acuerdo a sus preferencias y motivaciones. De la alta
gama de productos, servicios y bienes culturales los individuos definen su
propia identidad, y ésta va mas alla del territorio al que pertenecen. La cantidad
de informacién que circula a través de los medios de comunicacién, Internet y
en las mismas calles, permite que las personas tomen decisiones sobre lo que

quieren 0 no, SUS gustos y sus propias costumbres.

Estas posibilidades estan orientadas por el mercado que busca mas
consumidores, no hay un interés real de aumentar las identidades o siquiera
hacerlas visibles. Sin embargo, y eso es precisamente lo mas interesante de la
globalizacion, aun cuando no lo estd buscando, permite que se generen otro
tipo de discursos menos mercantilistas y mas encaminados a generar nuevas
formas de comunicacién con las personas, con grupos de personas que
comparten intereses y en ultimas con todos los ciudadanos. Entendiendo a
éstos ultimos como lo plantea Clemencia Rodriguez, como sujetos politicos no
porque se les defina como tal, en abstracto, sino porque su existencia esta

localizada en un territorio.

Asimismo en el primer Capitulo de esta investigacién, se mostré que son
las industrias de la comunicacion quienes en esta era global definen de forma
amplia la cultura. Por esto resulta fundamental la formacion de medios

comunitarios como Radio Andaqui y Radio Placeres como nuevos espacios de
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construccion cultural que no responden a las légicas del mercado, como lo
hacen las Industrias Culturales, pero que utilizan herramientas de éste para
difundir sus discursos. Radio Placeres se crea desde el MIR, con una posicion
clara de izquierda y contra hegemonica en un momento historico de dictadura
donde mas dificil les resultaba a los ciudadanos dar a conocer sus opiniones.
Por otra parte Radio Andaqui nace como una respuesta al miedo que sufria la
poblacién de Belén de los Andaquies al estar inmersa en un territorio ocupado
por grupos armados, donde las disputas que tiene el Estado con guerrillas y

paramilitares marcan la cotidianidad del territorio.

Aunque cada uno de estos medios radiales pertenece a paises distintos
tienen en comdn que su hacimiento esta marcado por situaciones politicas que
le impedian a sus pobladores tener espacios de discusion y conversacion sobre
sus propias cotidianidades. Como pudimos ver en el Capitulo 2, algo que
comparten los medios de comunicacién comunitaria es precisamente que se
forman para darle voz a aquellos discursos que no son visibilizados por el

estado ni por los medios de comunicacion masiva.

En este punto es importante reconocer una diferencia clara entre la
formacion de Radio Placeres y la de Radio Andaqui. Por una parte Radio
Placeres, como lo explica Eliana en el Capitulo de analisis, buscaba entregar un
discurso de izquierda a la comunidad en respuesta a la dictadura. Sin embargo,

no convoca a la comunidad del Cerro Placeres para construir en conjunto este



discurso, por el contrario, son los participantes de la radio quienes se ponen a la
cabeza de la comunidad para hablar por ella y definir el discurso. Esto se
muestra mas claramente cuando Eliana cuenta que los fundadores de la radio
se encuentran con que a la poblacién no le interesaba escuchar Quilapayun, ni
los cantantes de izquierda, querian oir a Julio Iglesias. De esta forma se
replantearon su cercania con la comunidad pero en definitiva a quienes
terminan acercandose es a otras organizaciones sociales del cerro y no a la

poblacion de base.

Por otra parte Radio Andaqui nace desde el principio como una radio
propiedad de la comunidad, donde los participantes de ésta eran quienes
producian, pensaban y construian los programas. En este sentido es
interesante ver los discursos de los entrevistados, quienes afirman que al hacer
a la poblacion propietaria del medio lo que buscaban era vincularlos al proceso,
por eso empiezan con un taller de radio incentivandolos asi a que se animaran
a hacer un programa, a tomar la radio. Esto permiti6 que desde el comienzo
Radio Andaqui tuviera una parrilla de programas tan variada, con campesinos,

nifios y amas de casa como los principales radialistas.

Al comprobar este punto se puede verificar como la multiplicidad de
teorias acerca de la comunicacion comunitaria que se mostraron en el Capitulo
2 tienen sentido en la medida en que responden a vertientes distintas de

construccion comunitaria. Radio Placeres responde mas a la teoria sobre
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Comunicacion Alternativa y a la formacion de medios en contra de las
dictaduras de los paises latinoamericanos, con discursos ideolégicos profundos
gue le permitieran entender a la poblacion el entorno social y politico en el que
estaban inmersos. Por el contrario, Radio Andaqui busc6 darle espacios a la
comunidad para que se conociera a si misma y encontrara nuevas formas de
comunicacién dentro del municipio. Este tipo de medios responde mas a la
teoria de Comunicacion Ciudadana, donde el ciudadano es quien genera poder
en medio de sus relaciones cotidianas, y usa este poder para ir transformando

su comunidad.

Aunque son evidentes las diferencias que tiene cada radio en cuanto a
su ubicacion territorial -mientras Radio Placeres estd ubicada en una de las
ciudades mas importantes de Chile, Radio Andaqui esta en un pueblo pequefio
y con un acceso restringido producto de su ubicacion territorial y el conflicto
armado- y las diferencias historicas de dictadura en Chile y conflicto armado en
Colombia, cada radio se construye pensando en su comunidad, con una idea
especifica de cémo la radio podia convertirse en un canal discursivo. En el caso
de Radio Placeres y segun sus propios integrantes, a través de la radio lo que
se buscaba era visibilizar otras miradas ideoldgicas que el sistema capitalista
oculta. Aqui la comunidad se convierte en un espectador que recibe, gracias a
La Placeres, otro tipo de discursos. Por otro lado Radio Andaqui busca

transformar la realidad de la poblacion que habita este territorio especifico, a



través de los discursos de los mismos pobladores, no esta pensando en la

transformacion de la realidad total del pais, sino de su propio entorno.

1. Dos Radios, dos paises: cuando los medios de

comunicacion estan con la poblacion.

Las radios estan inmersas en comunidades, y al parecer, responden a
los intereses de éstas. La legitimidad de la radio se puede ver en dos vias, la
primera cuando la poblacion acompafia a la radio en momentos especificos
donde ésta lo necesita y la segunda, cuando es la radio quien acompafia a la
poblacién en momentos donde ésta es la que lo necesita. Tanto Radio Placeres
como Andaqui comparten estos dos tipos de momentos. Cuando la Placeres
debe irse a la clandestinidad, la comunidad acompafa el proceso a través de
marchas que se organizan en Valparaiso. Asimismo cuando la guerrilla se toma
el municipio de Belén de los Andaquies la radio juega un papel fundamental,
llevando a la movilizacion social y finalmente logra que la guerrilla salga del
pueblo sin generar mayores altercados. Asimismo, cuando en el 2011 empiezan
las marchas estudiantiles en Chile, Radio Placeres acompafa estos procesos
desde la calle, dandoles visibilidad a los estudiantes y logrando acciones
concretas, como por ejemplo, impedir que se tomaran el Liceo Eduardo de la

Barra durante una marcha. En el caso colombiano, Radio Andaqui se convierte
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en la plataforma para que los campesinos que marchaban contra el Estado

pudieran hacerse escuchar.

Otro tema interesante aqui tiene que ver con aquellos que se convierten
en “enemigos” de la radio. En el caso de Radio Placeres su llegada a la
clandestinidad se debe especificamente a una respuesta del Estado que, junto
a la ARCHI, consideran que las radios comunitarias son ilegales y que no deben
ocupar el espectro radiofénico por lo cual las persiguen, les quitan los equipos y
en algunas ocasiones detienen a sus integrantes. En el caso de Radio Andaqui,
los grupos guerrileros que estan instaurados en la zona buscan la
fragmentacion de la sociedad como elemento fundamental del ejercicio del
miedo, por lo cual, la radio estuvo siempre en la mira de los grupos armados. A
esto se suma la falta de apoyo del estado, dejando a las radios indefensas

dentro de un territorio evidentemente violento.

En este punto es interesante notar como las radios comunitarias en estos
paises no solo tienen que soportar la falta de recursos y el dificil acceso a
nuevas tecnologias, sino que también deben pelearse con el Estado su
posibilidad de existencia. ¢ Sera que los gobiernos le tienen miedo a la voz de la
comunidad? o quizd temen que la comunidad se organice. Visibn que
concuerda con lo que en el Capitulo 3 se explicé acerca de la pérdida de
protagonismo que tienen los estados/nacion en la globalizacién, que, como

explica Croucher (2005) los lleva a tomar dos decisiones: participar dentro de



los procesos integrales que se generar o resistirse a los aspectos que vean
como un obstaculo que deslegitime su accionar. Quiza los estados chileno y
colombiano tienen miedo de que los medios comunitarios deslegitimen su

accionar o permitan que la gente salga del inconformismo y se tome el poder.

2. Las radios salen de la cabina: usos de las tecnologias
de lainformacién y la comunicacién.

En el Capitulo 1 se mostr6, a traves de Castells, que las Industrias
Culturales y de comunicacion masiva son las que designan los nuevos procesos
de produccion y circulacion de la cultura, correspondientes no soélo a
innovaciones tecnoldgicas sino (y sobre todo) a nuevas formas de sensibilidad,
nuevos tipos de recepcion, disfrute y apropiacion de la cultura. Estas industrias
no soélo abarcan medios tradicionales como radio y television, también estan los
nuevos espacios tecnolégicos (que en un comienzo no fueron creados para tal
fin) como Internet y herramientas como Google, Facebook, Twitter, Instragram y

demas.

Asimismo y a través de estas mismas tecnologias se crean nuevos
medios de comunicacion no masivos y sin interés de serlo en comunidades
especificas. Vale la pena recordar también que en el Capitulo 3 se comprobd
gue el acceso a estas nuevas tecnologias no es tan libre y masivo como se

quiere hacer creer, la brecha digital en el acceso a éstas es un tema importante
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para las radios que se estudiaron. Segun Patricia Pefia® investigadora en TICs
del Instituto de Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile y
especialista en medios comunitarios, este tipo de radios en Chile tienen un
acceso restringido a las nuevas tecnologias y aun se esta en deuda de empezar
a entender como se pueden usar estas herramientas para generar nuevos

canales discursivos en la radio.

Pefia también explica que “Chile no tiene politicas publicas de fomento
de las tecnologias, resulta que este pais tiene los precios mas altos de Internet
en la region”. Asimismo y teniendo en cuenta que en el caso chileno y
colombiano las radios tienen una restriccion en cuanto a su financiamiento,
pagar el precio de una conexion a Internet puede resultar imposible. Sin
embargo, Radio Places paga por este servicio, y lo hace porque le permite
transmitir desde la clandestinidad. El uso de Internet es funcional, no tiene que
ver con que éste permita la recepcion de informacion o de circulacién de ésta.
El poder de las tecnologias para Radio Placeres existe en la medida en que les
sirve para hacer difusién de la radio, de sus programas y de las fiestas que
realizan para autofinanciarse, el uso que se establece se da desde lo
conveniente que puede ser esta u otra herramienta para suplir las necesidades
basicas de la radio, no se piensa en ella como un ente potencial que puede ir

mas alla de lo que tienen hasta ahora.

? Entrevistada para esta tesis.



Juan Ortega®, investigador en radios comunitarias perteneciente a la
ONG ECO Educacién y Comunicacion, explica que asi como Radio Placeres,
muchos que han quedado en la ilegalidad “se han visto en la obligacion de
tener que esconder sus equipos, de tener en el fondo la planta transmisora
escondida, porque cuando te denuncian como una radio ilegal el ministerio
publico manda a carabineros o a la policia de investigaciones a decomisar los
equipos y nadie quiere perderlos, entonces lo que hace Radio Placeres es que
tiene una antena perdida en la casa de uno de los cabros arriba en un cerros y

ellos transmiten remotamente a un computador que esta en esa casa”.

El uso que Radio Placeres hace de tecnologias como Internet se debe
mMA&s a una reestructuracion de la radio que a la posibilidad de encontrar nuevas
formas de interaccion a través de estas herramientas. No hay discusiones
acerca de cdémo potenciar los podcast, o qué otros usos tienen las redes
sociales aparte de difundir eventos. No hay discusiones alrededor de las
tecnologias, éstas estan, porque sirven para la radio, pero ain no se han
preguntado cédmo potenciarlas, como generar conversaciones a través de redes
como Facebook o Twitter, abrir espacios de discusion, construir redes con otras

radios y un sinfin de alternativas que tienen a través de estas tecnologias.

El caso de Radio Andaqui es considerablemente distinto, las

herramientas tecnoldgicas que han utilizado responden a la necesidad de

* Entrevistado para esta tesis.
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encontrar nuevas formas de interaccion con la comunidad. Por ejemplo, el
Centro de Internet se cre0 para acercar a la comunidad a otras realidades a las
cuales no tenian acceso, sin embargo, cuando se dieron cuenta que Su uso no
estaba facilitando este acceso como pretendian decidieron cerrarlo hasta que le

encontraran un mejor uso.

Asi, nos encontramos con una diferencia clara en el uso que las dos
radios estudiadas hacen de las tecnologias. Por un lado tenemos a Radio
Placeres que las utiliza como un complemento que les permiten llegar a mas
personas y hacer difusién de su trabajo, sin una comprensién profunda de cada
tecnologia, ni una estrategia clara que permita potencializar el trabajo que se
realiza con cada una de ellas. En el caso de Radio Andaqui las herramientas
tecnologicas sirven cuando se les da un uso especifico que aporte a la
comunidad, que logre no sélo ponerlos en el entramado global, sino que les

permita generar procesos locales a partir de ello.

¢Por qué es importante que las radios hagan uso y se potencien a través
de las nuevas tecnologias? Quiza la pregunta deberia ser remplazada a ¢ por
gué no usar nuevas tecnologias que ya estan ahi y que pueden ser de gran
utilidad para llegar a otro tipo de comunidades y de discursos? El mercado ha
sido, hasta el momento, el que mas ha entendido el poder de tecnologias como
Internet y redes sociales, saben que desde ahi también generar nuevos adeptos

y las ven como una fuente poderosa para la construccion de nuevos imaginarios



colectivos. Ahora es tiempo de que otros discursos entren a cooptar estos
espacios, hablen de otras formas de organizacion mas comunitaria donde los
intereses estan dados por el grupo que habita el territorio y no por los mercados

y economias.

No podemos dejar que las grandes conversaciones en Internet sean
lideradas por el consumismo y el mercado, hagamos que sean radios
comunitarias como las estudiadas las que permitan formar comunidades a
través de las redes. Cada vez son mas las personas que estan conectadas a

Internet y son quizds muchas mas de las que escuchan un dial en la radio.

3. Tecnologias y Cambio Social

El uso de cualquier tecnologia (ya sea la radio, televisién, Internet, redes
sociales, etc.) para los medios comunitarios responde a ciertos intereses y
realidades que surgen desde el momento mismo en el que deciden darle vida a
un medio de comunicacién. Las teorias sobre comunicacibn comunitaria nos
dicen que estos medios en el fondo lo que buscan es generar cambios sociales
en las comunidades donde estan inmersas. ¢, Cuales cambios? Eso depende de

cada comunidad y también de los ideales de quienes integran las radios.

¢, Qué buscan estos tipos de medios en general? Por un lado, se trata de

enfrentar la necesidad de impedir el avance de las Industrias Culturales y los
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medios masivos de comunicacion mediante la formacion de medios alternativos,
por otro lado buscan progresar en la lucha por democratizar la comunicacion, es
decir, garantizar un acceso equitativo de la poblacion a los medios de
produccion comunicacional. Asimismo, parten de la idea de que la
comunicaciéon es por si sola un medio poderoso para potencializar la
organizaciéon social y la mejora en la calidad de vida de sectores
tradicionalmente marginados, y finalmente, visibilizan el afan de poner en
circulacion las voces y formas de ver la vida de poblaciones excluidas por los

medios tradicionales.

Las dos radios estudiadas establecen como meta la generacion de
transformaciones en la sociedad en la cual habitan. Este punto se conecta
intrinsecamente con los objetivos que sus integrantes reconocieron tener al
hacer radio. En el caso de Radio Placeres, su integrantes establecen que el
objetivo de hacer radio responde a la necesidad de abrir el espectro de
informacion que existe en el pais. Se trata de quitarle espacios a los medios
masivos y construir un canal de contra informacién, donde estén otras
verdades, que se construyen a través de las miradas de los integrantes de la
radio: estudiantes, mujeres, ecologistas, marxistas, etc. Esto no implica que en
Radio Placer se difunda una verdad, como explicaba René en la entrevista, de
lo que se trata es de reconocer que no hay una uUnica verdad, sino varias, y a

través de La Placeres buscan mostrar la mayor cantidad de éstas.



En el caso de Radio Andaqui sus integrantes buscan generar nuevos
procesos de interaccion con la poblacién a través de la emisora. Esto en un
territorio donde el miedo y la desconfianza lograron que las personas no
pudieran comunicarse de forma libre entre ellos. Asi, a través de sus procesos
comunicativos, y como lo explica Alirio, quieren lograr que las personas dejen
de verse como objetos de politicas publicas, de intervenciones de naciones
unidas, de decisiones de la guerrilla y puedan verse como sujetos, pensantes

con ideas y posibilidades de formar sus propios futuros.

Puede ser que la razén de estar en la radio para cada uno de sus
participantes sea muy distinta, pero comparten visiones y éstas responden al
deseo de contar otro tipo de historias a las que cuentan los medios
tradicionales. Medios que responden a una politica de mercado globalizante
donde prima la idea de una Sociedad Global a la de una sociedad local,
pensante, que entienda su lugar en el mundo, que quiera transformar el orden

establecido de su entorno.

La creacion de Radio Placeres respondié a un proceso politico que vivia
Chile con una dictadura que prohibia la legitimacién de otros discursos. Este
proceso social donde se inserta responde también a una necesidad colectiva y
comunitaria que en Ultimas esta interesada por generar cambios sociales. Lo
mismo ocurre con Radio Andaqui cuya formacion responde a un contexto y una

necesidad social que busca la transformacion de toda una comunidad.
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En ese mismo sentido, el uso que las radios hacen de otras tecnologias
permite la formacién de nuevos espacios que acercan a la comunidad y la
convierten en protagonista de la radio. Por ejemplo, Radio Placeres logré salir a
la calle y transmitir desde alli a través de la utilizacion de un software con el
cual acompafaron las marchas estudiantiles de Valparaiso, impidieron la toma
por parte de carabineros de uno de los colegios mas emblematicos de la ciudad

y recibieron el apoyo de la comunidad cuando la PDI quiso cerrar la emisora.

En el caso de Radio Andaqui se nota de forma mas profundamente la
relacion entre las tecnologias y el cambio social. Cada una de las herramientas
utilizadas por esta radio responde a nuevas necesidades de comunicacién
detectadas por sus integrantes. La Escuela Audiovisual se formo para que nifios
y nifias tuvieran acceso a nuevas formas de relato a través de fotohistorias, el
Centro de Internet buscé que la poblacion tuviera a su alcance un mundo virtual

con informaciones y otras realidades.

En este sentido podemos concluir que, en el caso de las radios
estudiadas es dificil negar que existe una busqueda de cambio social que se
remonta a su misma formacién, pasando por los objetivos que tienen y las

metas que pretenden lograr a través del ejercicio de hacer radio.
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