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RESUMEN

En el marco del modelo de Universidad Saludable propuesto por la Organizacion Mundial
de la Salud, orientado a promover la salud y el bienestar, y mejorar la calidad de vida de
sus estudiantes, un equipo de investigadores de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile ha desarrollado un instrumento piloto para evaluar la Calidad de
Vida Universitaria, con el fin de establecer un mecanismo de diagnéstico que permita
evaluar y mejorar la misma afio a afio. El objetivo de esta investigacion fue validar para
los estudiantes de la Facultad, el instrumento construido mediante el procedimiento de
andlisis de componentes principales. Participaron en este estudio 540 estudiantes,
pertenecientes a las 8 carreras de dicha institucion. El instrumento validado quedo
compuesto por 42 items y 10 dimensiones y presentd una alta validez; con un coeficiente

de fiabilidad total de 0,881, y superior a 0,60 en 9 de sus 10 dimensiones.

Palabras clave: calidad de vida universitaria, universidad, estudiantes universitarios,

cuestionario, validacion.



|. INTRODUCCION

La calidad de vida es un concepto relativamente reciente, su aparicion y la
preocupacién por su evaluacion de manera sistematica no se da sino hasta la segunda
mitad del siglo XX (Gomez y Sabeh, 2000; Carrasco, 2003; Dominguez y Guevara, 2011).
Su uso se ha dado en &mbitos tan diversos como son la salud fisica y mental, la
economia, la politica y la educacion. (Gomez y Sabeh, 2000). Es asi como el concepto
puede ser utilizado para una amplia serie de propositos, como la formulacion de politicas
nacionales o internacionales dirigidas a la poblacién ya sea general o especifica, la
evaluaciéon de las necesidades de las personas y sus niveles de satisfaccion, la
evaluacion respecto de los resultados de algunos programas y servicios, e incluso la
orientacion en el modo de proveer estos servicios. Del mismo modo en que han sido
diversas sus definiciones y usos, también lo ha sido su forma de evaluacién, existiendo en
la actualidad diversos instrumentos para evaluar calidad de vida en relacion a las

necesidades especificas de las disciplinas que la estudian (Chen, 2004).

No es sino hasta 1994, en que la Organizacién Mundial de la Salud aporta una
definicion integral del concepto de calidad de vida, al sefialar que es basicamente la
percepcién que un individuo tiene de su posiciéon en la vida, en el contexto de la cultura y
del sistema de valores en el que vive y en relacidn con sus objetivos, sus expectativas,
estandares y preocupaciones (OMS, 1997). Del mismo modo, es a partir de la misma
institucion que nace la preocupacién por la calidad de vida en el contexto universitario,

con la propuesta de un modelo de Universidad Saludable (Lange y Vio, 2006).

Siendo la universidad un contexto de vida cotidiana en el que su comunidad pasa
la mayor parte del dia por un periodo considerable de afios, esta instancia se convierte en
un entorno favorable para promocionar salud en la poblacion que alli se desenvuelve
(Villacura, Depaux, Salazar, Valdés y Nivelo, 2012). En esta linea, el modelo propuesto
por la OMS busca incorporar la promocién de la salud en las universidades, y mejorar la

calidad de vida y el desarrollo de su comunidad (Lange y Vio, 2006).



La Escuela de Medicina de la Universidad de Chile se adscribe a dicha linea de
trabajo y con el objeto de lograr un desarrollo integral en sus estudiantes e incrementar la
calidad de vida universitaria de sus participantes, conforma en el afio 2007 un equipo de
investigacion con el objetivo de desarrollar una herramienta que permita una evaluacion
reiterada y sisteméatica de la calidad de vida de los estudiantes en el contexto universitario
de dicho establecimiento; trabajo que deriva por una parte en el desarrollo del concepto
de Calidad de Vida Universitaria, y por otra en la construccion de una bateria de
instrumentos para evaluar la Calidad de Vida Universitaria y el Estado de Salud de sus
estudiantes, conformada por tres instrumentos: un Cuestionario de Calidad de Vida
Universitaria, un Cuestionario de Calidad de vida personal y un Cuestionario de Estado de
Salud y Habitos de Vida Saludables, siendo el primero de ellos el mas relevante para la
institucion, al estar relacionado directamente con la percepcidn que tiene el estudiante

respecto de diversos aspectos de la misma.

De acuerdo a lo anterior, el objetivo de esta investigacion es validar el Cuestionario
de Calidad de Vida Universitaria para la poblacion de estudiantes de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Chile. En este sentido, el presente trabajo tiene un enfoque

cuantitativo, y es de tipo metodoldgico y descriptivo.

Por una parte, la necesidad de contar con una herramienta que permita contribuir a
la implementacién de respuestas adecuadas por parte de la Facultad de Medicina a la
realidad diagnosticada, con el objeto de generar un impacto acorde a las necesidades de
sus estudiantes; y por otra parte el caracter innovador del concepto de Calidad de Vida
Universitaria, asi como la escasez de aproximaciones que describan la percepciéon de la
poblacién universitaria acerca de su calidad de vida en este contexto particular, motivan la
realizacion de un estudio como este, puesto que resulta imprescindible contar con un

instrumento validado que permita documentar y conocer el estado de la misma.



ll. ANTECEDENTES TEORICOS Y EMPIRICOS

2.1. Desarrollo del Concepto de Calidad de Vida

La calidad de vida ha sido un tema de interés para los seres humanos desde hace
mucho tiempo (Gomez-Vela y Sabeh, 2000; Castillo, Arocha, Armas, Castillo y Cueto,
2009). Pese a lo anterior, el concepto no aparece como tal sino hasta mediados del siglo

XX, donde adquiere relevancia principalmente en el area de la salud (Carrasco, 2003).

Es asi como los primeros pasos hacia una aproximacion al constructo de “Calidad
de Vida” son dados desde la medicina, mediante los estudios desarrollados por Karnofsky
en el aflo 1948, que consistian principalmente en medir en un grupo de pacientes que se
habian sometido a una intervencion oncolégica, el impacto de dicho tratamiento en su
estado funcional (Karnofsky, Abelmann, Craver y Burchenal, 1948; Badia y Lizan, 2003;
Carrasco, 2003; Castillo et al., 2009; Villacura et al., 2012).

Posterior a esta primera aproximacion, se realizan nuevos acercamientos al
concepto de calidad de vida, esta vez desde el mundo de la psicologia, sociologia,
arquitectura y planificacion (Carrasco, 2003). De este modo, debido al interés por conocer
el bienestar humano, el entorno y las condiciones de vida en las ciudades, asi como
también las consecuencias producto de la industrializacion; en los afios 50 y comienzos
de la década de los 60, surge la necesidad de realizar evaluaciones a partir de datos
objetivos, para lo cual comienzan a desarrollarse indicadores sociales y estadisticos
desde las Ciencias Sociales (Arostegui, 1998; Gémez-Vela y Sabeh, 2000; Badia y Lizan,
2003; Castillo et al., 2009); sin embargo, no existen en la época referencias bibliograficas
del concepto como tal, por lo que se debe aludir al desarrollo de conceptos afines, tales
como salud y bienestar (Garcia-Riafio, 1991; Moreno y Ximénez, 1996 y Carrasco, 2003).
La inclusion del concepto en la revista "Social Indicators Research”, en 1974 y en
"Sociological Abstracts” en 1979, es un hecho clave para la difusion del término desde un
punto de vista tanto tedrico como metodoldgico (Gomez-Vela y Sabeh, 2000; Carrasco,
2003; Villacura et al., 2012), y se convierte en la antesala para el impulso de la

investigacion que se produce en torno al término durante la década de los 80, periodo



desde el cual comienza a aumentar el nimero de investigaciones, concentrdndose el

mayor interés desde el campo de la medicina (Carrasco, 2003; Villacura et al., 2012).

De este modo, el concepto calidad de vida ha ido continuamente ampliandose,
aludiendo en un principio al cuidado de la salud personal, posteriormente a la
preocupaciéon por la salud e higiene publicas, extendiéndose luego a otras tematicas,
como son derechos humanos, laborales y ciudadanos para finalmente derivar en la
preocupacién por la experiencia del sujeto, de su vida social, actividad cotidiana asi como

de su propia salud (Moreno & Ximénez, 1996; Carrasco, 2003; Villacura et al., 2012).

2.2. Lacomplejidad para definir Calidad de Vida

Son muchas las definiciones que existen para el concepto de calidad de vida,
algunos autores sefialan que existirian tantas definiciones como personas que lo utilizan,
e incluso que habria una definicion para cada estudio, puesto que los académicos se
acercarian al concepto de acuerdo a su orientacidon particular (Meeberg, 1993;
Skevington, 2002), es asi como la literatura contiene un amplio rango de
caracterizaciones, de modo tal que el término calidad de vida es comUnmente utilizado
como medida de estado de salud, funcionamiento fisico, sintomas, ajuste psicosocial,
bienestar, satisfaccion vital e incluso felicidad (Barofsky, 2012). Aun Campbell, quien es
considerado uno de los fundadores de la investigacion sobre calidad de vida, se ha
referido al concepto en términos de “una entidad vaga y etérea, algo sobre lo que todos
hablan pero nadie sabe qué hacer al respecto” (Campbell, 1916, pp.14 citado en Barofsky,
2012).

Lo anterior se relaciona con que, tal como sefalan algunos autores (Taillefer
Dupuis, Roberge y Le May, 2003; Urzta y Caqueo-Urizar, 2012) acerca de los modelos
gue existen en la literatura sobre el concepto, desde que comienza a despertarse el
interés en el mismo su uso aumenté rapidamente, lo que ha reflejado dificultades sobre
distintos aspectos, como son su definicion, sus dimensiones, la forma de medirlo asi como

también los factores que lo pueden influenciar (Castillo et al., 2009).
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Pese a lo sefialado anteriormente, es posible encontrar ciertos consensos en torno
al concepto, de este modo, tal como sefalan Meeberg (1993), Gémez-Vela y Sabeh
(2000), y Carrasco (2003), se deben diferenciar dos aproximaciones basicas que se han
utilizado para definir calidad de vida; aquella que la ve como una entidad unitaria, y la que
considera que es un constructo compuesto por una variedad de dominios. Esta segunda
aproximacion tendria mas aceptacién, de manera que se considera que el concepto
calidad de vida tiene una naturaleza diversa y es por lo tanto un término multidisciplinario
(Hass, 1999; Cummins, 2004; Castillo et al., 2009; Urzta y Caqueo-Urizar, 2012).

Es asi como Moreno y Ximénez (1996) reconocen al menos tres elementos que
contribuyen a complejizar el concepto de calidad de vida. El primero de estos lo atribuyen
a que, como ya ha sido sefalado, la naturaleza del mismo es de caracter global, inclusivo
y multidisciplinar. Del mismo modo, también Fernandez-Ballesteros y Macia (1993)
reconocen que el concepto tiene un caracter multidimensional, y sefialan que se debe
considerar el estudio de factores personales asi como también de factores
socioambientales. El segundo elemento, consiste en que es necesario incluir en el
concepto de calidad de vida aspectos objetivos y subjetivos, entendiéndose como
objetivos aquellos datos que serian inmediatamente posibles de cuantificar; y como
aspectos subjetivos, los que tienen que ver con la percepcién de los sujetos acerca de la
calidad de vida (Meeberg, 1993; Cortés, 2001; Carrasco, 2003). Finalmente, el tercer
elemento es que la calidad de vida pasaria por las aspiraciones, expectativas y

referencias vividas o conocidas por el sujeto, por lo tanto implicaria los valores de éste.

2.3. Definiciones de Calidad de Vida

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, no existiria una Unica definicion de
calidad de vida, sin embargo, Borthwick-Duffy (1992) en un intento de agrupar las
definiciones existentes llega a la conclusion de que existen tres puntos de vista respecto

de la definicion (Carrasco, 2003; Urzta y Caqueo-Urizar, 2012).

El primero de ellos hace referencia a la calidad de vida conceptualizada como las

condiciones de vida objetivamente medibles, es decir, la calidad de vida de una persona
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equivale a la calidad de las condiciones de vida tales como: salud fisica, relaciones
sociales, actividades funcionales u ocupacion. Desde esta perspectiva seria posible
comparar a dos sujetos a partir de indicadores objetivos.

El segundo punto de vista respecto de la definicion hace alusién a la calidad de
vida entendida como satisfaccion con la vida, desde esta perspectiva se la consideraria

como sinénimo de satisfaccion personal con las condiciones de vida.

Y finalmente, la tercera agrupacion planteada por Borthwick-Duffy propone que la
calidad de vida seria equivalente a la calidad de las condiciones de vida de una persona y
la satisfaccion que ésta experimenta, es decir se incluyen en esta definicién tanto

indicadores objetivos como subijetivos.

Luego, Felce y Perry (1995) tomando los modelos conceptuales anteriormente
sefalados incluyen una cuarta conceptualizacion, entendiendo calidad de vida como una
integracién de las condiciones de vida y la satisfaccion personal, ponderadas por la escala
de valores, aspiraciones y expectativas personales. Esto es, calidad de vida como un
estado de bienestar general que incluye indicadores tanto objetivos asi como también
evaluaciones subjetivas de bienestar, fisico, emocional, social y material, junto con el
desarrollo personal y de actividades, todas estas mediadas por valores personales
(Carrasco, 2003; Urzua y Caqueo-Urizar, 2012). Este modelo coincide entonces con el
tercer elemento sefialado por Moreno y Ximénez (1996; Carrasco, 2003).

Dentro de esta ultima categoria de definiciones es posible incluir aquella que
propone la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Esta definicibn expresamente
menciona las caracteristicas del concepto aludiendo en primera instancia a que tiene un
caracter subjetivo, distinguiendo asi la percepcion de las condiciones obijetivas, de la
percepcion de condiciones subjetivas. En segunda instancia, reconoce la naturaleza
multidimensional del concepto; y finalmente, sefiala que la calidad de vida incluye por una
parte funcionamientos positivos, asi como también dimensiones negativas (OMS, 1997;

Skevington, 2002; Urztia y Caqueo-Urizar, 2012).
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De este modo, la OMS considera la calidad de vida como la percepcion que un
individuo tiene de su posicion en la vida, en el contexto de la cultura y del sistema de
valores en el que vive y en relacion con sus objetivos, sus expectativas, estandares y
preocupaciones. Se trata de un concepto amplio, que se encuentra afectado de forma
compleja por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia,
asi como sus relaciones sociales y la relacion con los elementos esenciales de su entorno
(OMS, 1997; Skevington, 2002; Schwartzmann, 2003; Urzta y Caqueo-Urizar, 2012;
Villacura et al., 2012). A partir de esta definicion es posible observar una evaluacion del
sujeto en relacion con el contexto ambiental, social y cultural en el que vive y se desarrolla
(Castillo et al., 2009), mas aun, la definicion propuesta por la OMS es la primera que
directa y formalmente incorpora el componente cultural como parte integral de la calidad
de vida en vez de considerarla sélo como un factor o variable interviniente (Skevington,
2002).

2.4. Evaluacion de Calidad de Vida

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, dadas las caracteristicas de la calidad de
vida, ésta resulta un elemento dificil de definir y de medir (Meeberg, 1993; Villacura et al.,
2012). Al igual que su definicién, el desarrollo y seleccion de la forma para evaluarla se
encontraria ampliamente influenciado por el propdsito y disefio del estudio (Chen et al.,
2004). Pese a lo anterior, es posible distinguir a modo general, distintas aproximaciones a

través de las cuales se ha intentado evaluar el concepto.

Es asi como en primera instancia, los enfoques de investigacién sobre calidad de
vida pueden clasificarse principalmente en enfoques cuantitativos o cualitativos, donde los
primeros buscan operacionalizar el concepto de calidad de vida estudiando diferentes
indicadores sociales, psicoldgicos y ecoldgicos; mientras que los segundos se centran en
escuchar el relato de la persona acerca de sus experiencias, desafios y problemas
(Dennis, Williams, Giangreco y Cloninger, 1993; Meeberg, 1993; Gomez-Vela y Sabeh,
2000).
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Del mismo modo, Scheier y Wrosch (2003) y Huppert & Whittington (2003)
plantean que se ha investigado la calidad de vida relaciondndola con indicadores
objetivos, tales como condiciones de vida o estado de salud, e indicadores subjetivos,
como satisfaccion con la vida y bienestar (Meeberg, 1993; Urzta y Caqueo-Urizar, 2012).

Finalmente, se tiene por una parte aquellos enfoques cuya definicién y evaluacién
de calidad de vida se acerca a un concepto mas general y multidimensional; y por otra
aguellos que buscan evaluar la calidad de vida relacionada con la salud (CVRS) e incluso
gue utilizan el término calidad de vida para evaluar el estado de salud (Spitzer, 1987;
Grau, 1998; Carrasco, 2003; Diaz, 2005). Al respecto, Castillo et al. (2009), sefialan que
con mucha frecuencia ambos términos —calidad de vida y calidad de vida relacionada con
la salud- se utilizan indistintamente. Estos términos deben ser claramente diferenciados
(Lara-Mufoz, Ponce de Ledn y De la Fuente, 1995; Carrasco, 2003), puesto que uno
incluye al otro, al ser el primero un término mucho mas amplio, ya que el término calidad
de vida relacionada con la salud se utiliza sélo cuando lo que se busca es evaluar la
percepciéon que tiene el sujeto de su propia salud (Meeberg, 1993; Hunt, 1997; Salazar,
Pando, Arana y Heredia, 2005; Urzua, 2010).

Por su parte, en el afio 1994, Gill y Feinstein al analizar estudios sobre calidad de
vida, sefialan que aunque se lograban con rigurosidad las metas estadisticas de los
estudios, los investigadores olvidaban que la calidad de vida es un atributo del paciente
como persona, por lo que mientras creian medir calidad de vida, muchos investigadores
en realidad median diversos aspectos del estado de salud. A partir de esta observacion,
los autores sugirieron algunas recomendaciones con el fin de mejorar la evaluacion del
concepto. Entre ellas estan incorporar escalas suplementarias de valoracion de la
significacion para cada persona en particular, y utilizar dos evaluaciones, una para evaluar
la calidad de vida global y otra la calidad de vida relacionada con la salud, para
resguardar el efecto diferenciado de los factores de salud propiamente tales (Carrasco,
2003).

En relacion a lo anterior, cabe sefialar que no todos los instrumentos que han
surgido desde el campo de la medicina se han centrado en evaluar aspectos

especificamente médicos relacionados al estado de salud, es asi como se pueden
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encontrar instrumentos como el Inventario de Calidad de Vida (ICV) propuesto por Garcia-
Riafio e Ibafiez (1992), y el Cuestionario de Calidad de Vida propuesto por Ruiz y Baca
(1992) que abordan tanto dimensiones de salud mental, como también la evaluacion de la
calidad de vida en los enfermos fisicos cronicos, encontrdndose entre sus dimensiones,
aspectos economicos, familiares, religiosos y sociales, entre otros (Fernandez y Yaniz,
2002).

Finalmente, la OMS (1994), disefia un instrumento para evaluar calidad de vida
que considera multiples dimensiones de la vida. De este modo surge el WHOQOL-100,
instrumento disefiado como un intento de desarrollar una evaluacién que fuera apropiada
a todas las culturas, con el fin de incluir un elemento humanista en el cuidado de la salud.
Para esto, en su construccion participaron 15 centros de investigacion de distintos paises
(OMS, 1994; Carrasco, 2003; Schwartzmann, 2003; Castillo et al., 2009; Villacura et al.,
2012). Este instrumento esta disefiado para evaluar calidad de vida tanto en poblacién
afectada por alguna enfermedad como la que no lo est4 (Skevington, 2002) y para su
construccién se considerd la definicion de calidad de vida que desarroll6 el organismo en
el afio 1994. El instrumento esta compuesto de 100 items que evallan la calidad de vida
percibida por el sujeto; estructuralmente esta constituido de 6 areas, las que a su vez
estan subdivididas en 24 facetas, siendo las areas: salud fisica, funciones psicoldgicas,
independencia, relaciones sociales, entorno y espiritualidad, religibn o creencias
personales (OMS, 1994; Carrasco, 2003).

Es asi como desde esta Ultima aproximacion, especialmente en el contexto del
estudio de la promocién de la salud, ha surgido una nueva conceptualizacién de la calidad
de vida centrada también en la medicion de los aspectos saludables del estilo de vida
(Carrasco, 2003).

En Chile, basandose en el instrumento disefiado por la OMS, en el afio 2000 el
Instituto Nacional de Estadisticas, en colaboraciéon con el Ministerio de Salud, desarrollan
y aplican la primera Encuesta Nacional de Calidad de Vida y Salud, con el fin de elaborar
una linea base para el desarrollo de planes y politicas de promocion de salud (MINSAL,
2006; Carrasco, 2003).
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2.5. Calidad de Vida Universitaria

En Chile, el acercamiento a la preocupacion por el mejoramiento de la calidad de vida
en contextos universitarios se produce en el afio 1999, cuando el Ministerio de Salud en
colaboracion con el Centro de Promocion de Salud de la Universidad de Toronto, crea
centros académicos con el fin de trabajar en la incorporacion del concepto de universidad
promotora de salud en los programas universitarios (MINSAL, 2001; 2005; Lange y Vio,
2006).

Se considera como Universidad Promotora de la Salud aquella institucion de
educacion superior que como parte de su proyecto educativo, incorpora la promocién de
salud con el propdsito de mejorar la calidad de vida de quienes participan en ella, ademas
de transformarlos en modelos promotores de habitos saludables en sus familias, y entorno
(Lange y Vio, 2006; Villacura et al., 2012).

Desde el modelo de Universidad Saludable antes descrito, el concepto de calidad de
vida universitaria alude al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
universitaria como una consecuencia de la aplicacion de las estrategias propuestas por el
mismo, de esta manera, la calidad de vida es considerada como un objetivo e indicador
del modelo mencionado (Tsouros, Dowding, Thompson y Dooris, 1998; Lange y Vio,
2006; Villacura, et al., 2012).

La Universidad de Chile, en su reglamento de estudiantes de pregrado de 1993,
entiende por calidad de vida universitaria el grado de satisfaccion de los estudiantes con
el conjunto de condiciones generadas por la institucion, relativas a beneficios
arancelarios, ayudas asistenciales, beneficios de salud, prevencion de conductas de
riesgo y apoyo a las actividades de extension y esparcimiento estudiantil (Universidad de
Chile, 1993).

En el afio 2003, la Universidad de Chile explicitd su preocupacion por la promocion
de salud y bienestar de sus estudiantes (Universidad de Chile, 2003; Villacura et al.,
2012). Es en esta linea que la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile se inserta

en el programa “Universidad Saludable” de la OMS, preocupandose por el desarrollo
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integral de los estudiantes y el incremento de la calidad de vida universitaria. De esta
manera, por medio de la Direccion de la Escuela de Medicina de dicha Facultad, en el afio
2007 se encarga a un grupo de docentes de la facultad el desarrollo de un plan
estratégico con ese propdsito, por lo que en primera instancia debié definirse qué se
entenderia por calidad de vida universitaria. Para esto, el equipo de investigadores llevo a
cabo una extensa revision de literatura e implementd una serie de grupos focales dirigidos
a los estudiantes de la Facultad. Se realizaron en total nueve grupos focales, uno para los

estudiantes de cada escuela, ademas de otro inter-escuelas (Villacura et al., 2012).

En base a la revision bibliografica y a la investigacion cualitativa llevada a cabo
mediante los grupos focales, Villacura reformul6é la definicibn del concepto y definio

calidad de vida universitaria como:

La percepcidon subjetiva que tiene un individuo respecto a su propia vida y
existencia, asociadas a su condicion de participante de una comunidad de
estudios superiores, ya sea como estudiante, profesor o funcionario. Dicha
percepcion tiene que ver especialmente con las consecuencias que provoca la
vida asociada al establecimiento de educacion superior sobre el bienestar fisico,
emocional y social de la persona. Por lo tanto, para ser evaluada la calidad de vida
universitaria, se requiere evaluar el impacto y el nivel de satisfaccién y bienestar

asociados a la vida universitaria (Villacura et al., 2012, pp. 22).

Es importante sefalar que, a diferencia de la definicion de calidad de vida
universitaria entregada por la Universidad de Chile en su reglamento de estudiantes, la
definicion entregada por Villacura incorpora explicitamente en ella por una parte, a los
demas estamentos que participan en la comunidad universitaria, como son los profesores
y funcionarios; y por otra la percepcion acerca de las consecuencias de dicha
participacion en diversas areas de su bienestar, por lo que otorga un cardcter integral al
concepto de calidad de vida universitaria, al igual que el de calidad de vida planteado por
la OMS.

Para llevar a cabo la tarea encomendada, el equipo investigador decidié realizar en

primera instancia un diagnostico de la situacion de los estudiantes de las ocho escuelas
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de la Facultad de Medicina, es asi que, a partir de los resultados obtenidos mediante la
investigacion cualitativa antes mencionada, y luego de llevar a cabo una revision de la
literatura existente, el equipo de investigadores procedié a construir un instrumento para
evaluar cuantitativamente la calidad de vida universitaria y el estado de salud de los
estudiantes de la Facultad.

2.6. Construccién de un cuestionario de Calidad de Vida Universitaria

Para comenzar la construccion de la bateria de instrumentos que permitiria evaluar
la calidad de vida universitaria y el estado de salud de los estudiantes de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Chile, el equipo de docentes realiz6 en primera instancia
una revision bibliografica sobre el concepto y las formas de evaluarlo, es asi como para la
construccion se basaron en diversas fuentes, entre ellas la Evaluaciéon de la Calidad de
Vida y del Estado de Salud de los Estudiantes realizada en la Universidad de Alicante
(Reig et al, 2001), el Cuestionario para estimar la Satisfaccibn de los Estudiantes
Universitarios con la Educacion (SEUE) (Gente y Vivas, 2003), el Estudio de Bienestar
Subjetivo en Estudiantes Universitarios de Brasil (Alvarez, 2007), el desarrollo del ya
mencionado WHOQOL-100, y la Encuesta Nacional de Calidad de Vida y Salud (MINSAL,
2006), entre otros. Posteriormente, se consultdé a miembros clave de la institucion para

conocer los servicios, actividades y otras ofertas para los estudiantes.

Con esta informacién se gener6 una primera versién del banco de items y
dimensiones, el cual fue revisado en diversas ocasiones, conforme indicaba la bibliografia
investigada y las sugerencias desarrolladas a partir de la consulta a un comité de
expertos, que seleccionaba los items que les parecian mas pertinentes, hasta llegar a la
dltima version del banco de items de la bateria de instrumentos para evaluar calidad de
vida universitaria y estado de salud, que quedd conformado por tres escalas, ademas de
un apartado con items sociodemograficos orientados a reportar informacion a las
escuelas sobre sus estudiantes, las escalas construidas fueron: Cuestionario de Calidad
de Vida Universitaria (CVU), que evalla aspectos de la calidad de vida del estudiante
propiamente derivados del contexto universitario; el Cuestionario del Calidad de Vida

Personal (CVP), que evalla aspectos de la calidad de vida del estudiante que no estan
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directamente relacionados con el contexto universitario, pero que sin embargo se
relacionan con la calidad de vida global del sujeto; y finalmente el Cuestionario sobre el
Estado de Salud y Habitos de vida Saludables (CSHVS), que evalla el estado de salud
actual y los habitos de vida saludables que tiene el estudiante.

En relacion a los aspectos formales del instrumento a validar en el presente
estudio, que corresponde al primer instrumento de la bateria construida, el Cuestionario
Piloto de Calidad de Vida Universitaria qued6 conformado por 88 items, que tienen un
formato general de respuesta cerrada con escalas de respuesta variada de cantidad, y
frecuencia, y fue diseflado para ser contestado en aproximadamente 15 minutos de

manera online. Para conocer en detalle el Instrumento Piloto, ver Apéndice A.
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[ll. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Validar para la poblacién de estudiantes de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile, el Cuestionario de Calidad de Vida Universitaria, perteneciente a la
bateria de instrumentos para evaluar Calidad de Vida Universitaria y Estado de Salud en

estudiantes universitarios.

3.2. Objetivos Especificos

1. Determinar las dimensiones que conforman el Cuestionario para evaluar Calidad
de Vida Universitaria, en los estudiantes de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile.

2. Determinar la fiabilidad del Cuestionario para evaluar Calidad de Vida
Universitaria, en los estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Chile.

3. Determinar si el Cuestionario Calidad de Vida Universitaria es un instrumento
valido para evaluar la calidad de vida universitaria de los estudiantes de la

Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.
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IV. HIPOTESIS

4.1. Hipotesis de Investigacion

Hi: La escala Calidad de Vida Universitaria es un instrumento con altos estandares
estadisticos para medir calidad de vida universitaria en los estudiantes de la Facultad de

Medicina de la Universidad de Chile.

4.2. Hipotesis Especificas

H,: El Alpha de Cronbach de la escala Calidad de Vida Universitaria es superior a 0,60.
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V. METODOLOGIA

5.1. Variables en estudio

La unidad de analisis de esta investigacion la constituye el constructo Calidad de
Vida Universitaria. La definicion adoptada en el presente trabajo es la entregada por
Villacura (2012):

La percepcién subjetiva que tiene un individuo respecto a su propia vida y existencia,
asociadas a su condicion de participante de una comunidad de estudios superiores, ya
sea como estudiante, profesor o funcionario. Dicha percepcién tiene que ver
especialmente con las consecuencias que provoca la vida asociada al establecimiento de

educacion superior sobre el bienestar fisico, emocional y social de la persona

Operacionalizacion: El nivel de satisfaccion percibido respecto de las diversas condiciones

que ofrece la Facultad, expresado en puntajes de 1 a 5 en el instrumento piloto para
evaluar Calidad de Vida Universitaria.

5.2. Enfoque, Disefio y Tipo de estudio

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental, y un disefio

transversal. También es de tipo descriptivo (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006).

5.3. Participantes

Dado que el objeto de este estudio no es describir la calidad de vida de los
estudiantes de la Facultad de Medicina medida con el instrumento desarrollado sino que
es validar el cuestionario para medir la calidad de vida de la poblacion de estudiantes de
la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, no se realiz6 un procedimiento de
muestreo, sino que se utilizé el universo accesible de estudiantes de dicha poblacion. De

este modo, participaron en el presente estudio un total de 540 estudiantes pertenecientes
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a las distintas carreras de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, de edades
entre 18 y 57 afos.

5.4. Procedimientos e Instrumentos utilizados

1. Dado que este estudio involucra la participacion de los estudiantes de la Facultad
de Medicina de la Universidad de Chile, este fue sometido al andlisis por parte del
Comité de Etica de Investigacion en Seres Humanos, del Departamento de
Bioética y Humanidades Médicas de la misma Facultad, resultando aprobado con
fecha 08 de mayo de 2012 tanto el proyecto de investigacion como el

Consentimiento Informado.

2. Previa aplicacién del instrumento piloto, este fue sometido a un procedimiento de
validacién semantica, a fin de chequear la comprensibilidad de los items, y obtener
un promedio del tiempo de respuesta. Este procedimiento se realizé en un grupo
de 20 estudiantes universitarios de distintas carreras pertenecientes a la misma
casa de estudio, cuyas edades fluctuaron entre los 19 y 26 afios. Como resultado,
se reformuld el planteamiento de aquellos items que resultaron problematicos de
acuerdo a la sugerencia de los encuestados y el juicio de expertos.
Posteriormente, el instrumento fue trabajado y armonizado para llegar a la version

final del instrumento piloto.

3. Una vez obtenida la autorizacion para la aplicaciéon del instrumento por parte de las
autoridades de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, durante las dos
semanas previas a la aplicacion del mismo, se realiz6 una campafia de difusion
mediante afiches pegados en distintos sectores de la Facultad, y la entrega de
panfletos directamente a los estudiantes. Ademds, dias previos a la fecha
programada para dar inicio a la aplicacién, se llevd a cabo un envio masivo de
correos electrénicos a todos los estudiantes desde la plataforma virtual de la
universidad con el apoyo de la Direccion de Asuntos Estudiantiles, informando del
proposito del estudio y la importancia de su participacién, ademas se informé que

la modalidad de aplicacion seria online.
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4. Se reclutaron sujetos durante tres semanas, entre los dias 17 de diciembre de
2012 y 7 de enero de 2013, mediante un correo electronico que se envio a todos
los estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, donde se
informé que ya estaba disponible el Cuestionario piloto para evaluar Calidad de
Vida Universitaria en el enlace que se les adjuntaba. Dicho enlace, los dirigid
directamente al consentimiento informado (ver Apéndice B). Este mecanismo de
reclutamiento fue repetido en tres oportunidades, entre las fechas en que el

instrumento estuvo disponible.

5. Sélo aquellos participantes que, tras leer el consentimiento informado aceptaron
participar del estudio de validacion, tuvieron acceso a responder los items
sociodemogréficos (ver Apéndice C) y la bateria de instrumentos para evaluar
Calidad de Vida Universitaria y estado de salud construida por Villacura et al.
(2012).

6. Una vez aplicado el instrumento, se procedio a la realizacion de una base de datos

en el programa Excel.

7. La base de datos fue sometida al proceso estadistico de analisis de componentes

principales y fiabilidad con el fin de validar el instrumento.
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VI. RESULTADOS

6.1. Andlisis de datos

Para el andlisis estadistico se utilizo el software SPSS Statistics 20.

6.2. Caracteristicas de los participantes

El grupo definitivo de participantes del presente estudio consistid de 540 sujetos,
pertenecientes a las carreras de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, de
los cuales 370 fueron mujeres (68,5%) y 170 fueron hombres (31,5%). La edad promedio
de los participantes fue de 21,44 + 2,53 afios y el rango de edad fluctué entre 18 y 57
anos. Del total de participantes, un 72,4% cursa estudios superiores por primera vez, y el
30,4% esta cursando el segundo afio de su actual carrera.

Ademas, el 17,6% es oriundo de otra region, y solo un 13,7% de los participantes

declara trabajar y estudiar al mismo tiempo.

Cuadro N°1: PARAMETROS DE EDAD Y SEXO DE LA BASE DE DATOS

Hombre (n=170) Mujer (n=370) Total (n=540)

Edad 21,48 +1,944 [18-29] 21,43 2,764 [18-57] 21,44 + 2,533 [18-57]

En el Cuadro N°1 se observa el sexo y edad de los estudiantes que participaron
del estudio. La edad media de los hombres fue de 21,48 afios con una desviacion
estandar de 1,94 y un rango entre 18 y 29 afos. La edad media de las mujeres fue de
21,43 afios con una desviacion estandar de 2,76 y un rango que va de 18 a 57 afios. Si
bien las edades fluctian mas en el grupo de las mujeres, los promedios de edad de

ambos grupos, asi como del total de participantes, fueron similares.
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Cuadro N°2: COMPOSICION DE LA BASE DE DATOS POR CARRERA

Distribucion por carrera

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Enfermeria 70 13,0 13,0 13,0
Fonoaudiologia 55 10,2 10,2 23,1
Kinesiologia 41 7,6 7,6 30,7
Medicina 131 24,3 24,3 55,0
Nutricion y Dietética 51 9,4 9,4 64,4
Obstetricia y Puericultura 61 11,3 11,3 75,7
Tecnologia Médica 102 18,9 18,9 94,6
Terapia Ocupacional 29 54 54 100,0
Total 540 100,0 100,0

En el Cuadro N°2 se observa la distribucion por carrera de los estudiantes que
participaron en el estudio. Los estudiantes con mayor participaciébn pertenecen a la
carrera de Medicina, donde 131 (24,3%) respondieron el instrumento, por otra parte, los
estudiantes con menor participacion pertenecen a la carrera de Terapia Ocupacional,
donde 29 estudiantes respondieron el instrumento, lo que equivale al 5,4% del total de la

muestra.

Cuadro N°3: COMPOSICION DE LA BASE DE DATOS POR ANO DE CARRERA

Distribucion por afio de carrera
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
1° afio 111 20,6 20,6 20,6
2° afo 164 30,4 30,4 50,9
3° afio 125 23,1 23,1 74,1
4° afio 99 18,3 18,3 92,4
5° afio 32 59 59 98,3
6° afo 3 6 6 98,9
7° afo 6 1,1 1,1 100,0

Total 540 100,0 100,0
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En el Cuadro N°3 se observa la distribucibn por afio de carrera que cursan los
estudiantes que participaron en el estudio. Los estudiantes con mayor participacion se
fueron los de 1°, 2° y 3° afio, conformando el 74,1% del total de participantes.

6.3. Andlisis de componentes principales
Para determinar las dimensiones que componen el instrumento se utilizo el
procedimiento estadistico de analisis de componentes principales, para lo cual se aplicé

primero la prueba de la esfericidad de Bartlett (Norman & Streiner, 1996) y la prueba de
adecuacion de la muestra de Kayser-Meyer-Okinm, KMO (Kaiser, 1974).

Cuadro N°4: MEDIDA DE ADECUACION MUESTRAL Y PRUEBA DE BARTLETT

KMOy prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de ,841

Kaiser-Meyer-Olkin.

Prueba de Chi-cuadrado 13456,948

esfericidad aproximado

de Bartlett gl 3828
Sig. 0,000

En el Cuadro N°4 se observa el resultado en las prueba de adecuacién de la muestra
KMO (0,841), y de esfericidad de Bartlett (X*= 13456,9; gl= 3828 y sig=0,000). Ambos
andlisis resultaron significativos y sefialan que la base de datos cumple los requisitos para

llevar a cabo el andlisis factorial.

El andlisis de componentes arrojé una estructura de 25 factores. Dentro de cada
factor, en la matriz de factores rotada se conservaron solo aquellos items con un indice de

correlacion = 0,60. Esta decision llevé a eliminar 2 factores.

Posteriormente, se analizaron los items que componen cada uno de los factores, y

tras consultar a miembros del equipo investigador que construyo el cuestionario, se
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decidié apartar los factores N°2, N°15, N°21 y N°24 de la matriz rotada, e incluirlos en el
cuestionario para evaluar Calidad de Vida Personal, ya que si bien tienen relacién con el
contexto universitario, aluden mas bien a caracteristicas personales del sujeto. Ademas,
se decidio eliminar el factor N°20, relacionado con el estrés derivado de trabajar y estudiar
al mismo tiempo, ya que no seria una condicion determinada por el modo de ser de la
facultad, sino determinada por el nivel socioecondmico de los estudiantes.
Posteriormente, se procedié a refundir aquellos factores que por similitud en contenido y
escaso numero de items podian ser incluidos en otro factor. Como resultado de este
procedimiento fueron refundidos 8 items. Para conocer en detalle tanto los factores que
fueron incluidos en el cuestionario de Calidad de Vida Personal, como los que fueron

refundidos o eliminados, ver Apéndice D.

Tras este analisis, el instrumento resultante consta de 42 items distribuidos en 10

factores que se describen a continuacion:

1. Aspectos relacionados con la Satisfaccion con el desempefio de los

docentes

Esta dimensién comprende la percepcion del estudiante respecto del nivel de
satisfaccion alcanzado con el desempefio de los docentes de su establecimiento
educacional, incluye aspectos tales como el dominio que éstos poseen de los contenidos
ensefiados, sus habilidades pedagobgicas, metodologias de evaluaciébn y recursos
utilizados, asi como también de la orientacion ofrecida por estos y las instancias para
reclamar incumplimientos por parte de los mismos. Los items que componen esta

dimensién son los siguientes:

- ¢Cuén satisfecho/a estd con la eficacia de las instancias para reclamar
incumplimientos y abusos por parte de los académicos?

- ¢Cuan satisfecho/a esta con las habilidades pedagdégicas de sus académicos?

- ¢Cuan satisfecho/a esta con el dominio de los contenidos y actualizacion de
sus docentes?

- ¢Cuan satisfecho/a esté con el material audiovisual utilizado por los docentes?
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- En general, ¢ cuan satisfecho/a esta con la metodologia de evaluacion?
- ¢Cuén satisfecho/a esta con la orientacion ofrecida por los docentes en las
horas de consulta?

2. Aspectos relacionados con la Satisfaccion con los servicios de apoyo al

estudio ofrecidos por el establecimiento educacional

Esta dimension comprende la percepcion que tiene el estudiante acerca del nivel
de satisfaccion alcanzado, respecto de los servicios de apoyo al estudio que ofrece el
establecimiento educacional al que pertenece, tales como la calidad de cursos de
idiomas, la oferta de equipos computacionales y conectividad en el establecimiento, las
instalaciones y atencion al usuario del servicio de biblioteca y el servicio de fotocopia e

impresion. Los items que componen esta dimension son los siguientes:

- ¢Cuan satisfecho/a esta con la calidad de las instalaciones de la biblioteca?

- ¢ Cuan satisfecho/a esta con la disponibilidad de computadores ofrecidos por
su establecimiento educacional?

- ¢Cuan satisfecho/a estd con el acceso a Internet en su establecimiento
educacional?

- ¢ Qué tan satisfecho/a esta con el servicio de fotocopiado?

- ¢Cuan satisfecho/a esta con el costo del servicio de fotocopia?

- ¢Cuan satisfecho/a esta con el servicio de impresion?

- ¢Cuén satisfecho/a esta con la calidad de los cursos de idiomas?

- ¢Cuén satisfecho/a esta con la atencion al usuario por parte del personal de la

biblioteca?

3. Aspectos relacionados con la Satisfaccion con la seguridad en los recintos

del establecimiento educacional

Esta dimension comprende la percepcién del estudiante acerca del nivel de
satisfaccion alcanzado respecto de las condiciones de seguridad ofrecidas por el

establecimiento educacional al que pertenece, incluye la percepcién acerca los servicios
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de vigilancia, la seguridad de las Instalaciones y los alrededores. Los items que

componen esta dimensién son los siguientes:

- ¢Cuén satisfecho esté con la calidad de los servicios de vigilancia y seguridad
de su establecimiento educacional?

- En general, ¢cuan satisfecho/a esta con la seguridad en las instalaciones de su
establecimiento educacional?

- En general, ¢ cuan satisfecho/a esta con la seguridad en los alrededores de su

establecimiento educacional (asaltos, etc.), en sus distintas sedes?

4. Aspectos relacionados con la Satisfaccién con la calidad de la planta fisica

del establecimiento educacional

Esta dimensién comprende la percepcion del estudiante respecto de aquellos
aspectos de su establecimiento educacional relacionados con la infraestructura del
mismo, tales como la satisfaccién con los espacios en que se desarrollan habitualmente
las actividades académicas, las instalaciones sanitarias y la higiene de las dependencias

del establecimiento. Los items que componen esta dimensién son los siguientes:

- ¢Cuan satisfecho/a esta con la calidad de las salas de clases y auditorios?

- En general, ¢cuan satisfecho/a esta con la capacidad de las salas de clase
para acoger el nUmero de estudiantes?

- ¢Cuén satisfecho/a esta con la calidad de la climatizacion en las salas de clase
(regulacién de temperatura)?

- ¢ Cuén satisfecho/a esta con la cantidad de instalaciones sanitarias?

- ¢Cuén satisfecho esta con la calidad del servicio de las instalaciones
sanitarias?

- En general, ¢cuan satisfecho/a esta con la higiene de las dependencias de su

establecimiento educacional?



30

5. Aspectos relacionados con la Satisfacciéon global con el Ser Institucional

Esta dimension comprende la percepcion del estudiante acerca del nivel de
satisfaccion global con el establecimiento educacional al que pertenece, asi como también
respecto a los valores que este fomenta entre sus actores. Los items que componen esta

dimensién son los siguientes:

- ¢Cuan satisfecho/a esta con su establecimiento educacional (Universidad,
Instituto, etc.)?
- ¢Cuan satisfecho/a esta con los valores que caracterizan su establecimiento

educacional?

6. Aspectos relacionados con la Satisfaccién con la oferta extracurricular del

establecimiento educacional

Esta dimension comprende la percepcién del estudiante acerca del nivel de
satisfaccion alcanzado, respecto de aquellos elementos relacionados a las actividades
extracurriculares ofrecidas por el establecimiento educacional al que pertenece, tales
como la oferta de actividades extracurriculares, asi como su propia participacién en las

mismas. Los items que componen esta dimensién son los siguientes:

- ¢Cuan satisfecho/a esta con su participacién en actividades extracurriculares
ofrecidas por su establecimiento educacional?

- ¢Cuén satisfecho/a estd con las oportunidades de participar en actividades
extracurriculares?

- ¢Cuén satisfecho/a esta con la oferta de actividades culturales?

- ¢Cuén satisfecho/a esta con la cantidad de instalaciones deportivas?

- ¢Cuén satisfecho/a esta con la calidad de las instalaciones deportivas?
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7. Aspectos relacionados con la Experiencia de estrés derivada de las
obligaciones académicas

Esta dimensién comprende la percepcidén acerca de la experiencia de estrés del
estudiante, derivada de las obligaciones académicas que tiene en el establecimiento
educacional al que pertenece, incluye aspectos tales como el estrés, competitividad y
exigencia académica de la carrera en que estudia. Los items que componen esta

dimensién son los siguientes:

- ¢Cuanto estrés académico ha vivenciado durante el dltimo afio de carrera?
- ¢ Cuanta exigencia académica ha percibido en su carrera?

- ¢Engeneral, con qué frecuencia lo estresa la exigencia académica?

- ¢ Cuanta competitividad percibe en su carrera?

- ¢Engeneral, con qué frecuencia lo estresa la competitividad en los estudios?

8. Aspectos relacionados con la Satisfaccién con los servicios alimentarios del

establecimiento educacional

Esta dimension comprende la percepcion del estudiante acerca del nivel de
satisfaccion alcanzado con el servicio de alimentacién que ofrece el establecimiento
educacional al que pertenece, especificamente en relacion a la porcién de alimento y el
precio de los productos ofrecidos. Los items que componen esta dimension son los

siguientes:

- ¢Cuan satisfecho/a estd con el precio de los productos ofrecidos en los
servicios de alimentacién?
- ¢Cuan satisfecho/a esta con la suficiencia de la porcion de alimento ofrecida

en los servicios de alimentacion?
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9. Aspectos relacionados con la Satisfaccion con el apoyo a la persona en el

establecimiento educacional

Esta dimension comprende la percepcion que tiene el estudiante acerca del nivel
de satisfaccion alcanzado respecto del apoyo a la persona que otorga el establecimiento
educacional al que pertenece, tales como la consideracion de la situacion econdmica de
los estudiantes del servicio de asistencia social, asi como la comunicacion de los
beneficios para los estudiantes. Los items que componen esta dimensiéon son los

siguientes:

- ¢ Cuan satisfecho/a esta con el servicio ofrecido de asistencia social (Unidad
de Bienestar)?
- ¢ Cuan satisfecho/a esta con la comunicacion de beneficios e intereses para el

alumnado?

10. Aspectos relacionados con la Satisfaccién con el clima organizacional del

establecimiento educacional

Esta dimensién comprende la percepcidén que tiene el estudiante acerca del nivel
de satisfaccion alcanzado con el clima organizacional existente en el establecimiento
educacional al que pertenece, derivado del trato y reconocimiento que recibe el estudiante
por parte de los distintos estamentos de la facultad. Los items que componen esta

dimensién son los siguientes:

- En general, ¢cuan satisfecho/a esté con el trato hacia usted de los alumnos de
las otras carreras de su establecimiento educacional?

- ¢Cuanto cree usted que las autoridades de su establecimiento educacional
reconocen y valoran el éxito y logro académico?

- ¢Nivel de satisfaccion con el trato del personal de la carrera?
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6.4. Fiabilidad del instrumento

Como indicador de la consistencia interna del cuestionario se utilizé el coeficiente
alfa propuesto por Cronbach (1951). El criterio que se establece para considerar

aceptable el coeficiente es que su valor sea igual o superior a 0.60.

El coeficiente de fiabilidad se analiz6 tanto para la globalidad del instrumento,
como para cada uno de los 10 factores que lo componen.

El coeficiente alfa para la totalidad del instrumento, compuesto de 42 items, fue de
0,881.

El andlisis de fiabilidad realizado para cada uno de los factores que componen el
instrumento arrojo que 9 de los 10 factores, poseen un coeficiente 20,60; salvo el Factor
10, cuyo coeficiente estd muy por debajo del criterio que se considera aceptable; lo
anterior encuentra su explicacion debido a que si bien los items contenidos en dicho factor
aluden a un tema en comun, como es el trato que recibe el estudiante por parte de los
distintos estamentos de la Facultad, el nivel de satisfaccion que pueda percibir de cada
uno de ellos, no necesariamente es similar. Pese al bajo coeficiente de fiabilidad que
obtiene este factor, se opt6 por conservar los items que lo componen, pues los autores
del instrumento consideran este contenido como un elemento importante en la calidad de

vida universitaria.
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Cuadro N°5: COMPOSICION DEL INSTRUMENTO POR FACTORES

o ALFA DE
FACTOR N° ITEMS CRONBACH

Factor 1: Satisfaccién con el desempefio de los docentes 6 0,790
Factor 2: Satisfaccion con los servicios de apoyo al estudio 8 0726
ofrecidos por el establecimiento educacional '
Factor 3: Seguridad en los recintos del establecimiento educacional 3 0,754
Factor 4: Satisfaccion con la calidad de la planta fisica del

o . 6 0,757
establecimiento educacional
Factor 5: Satisfaccién global con el Ser Institucional 2 0,721
Factor 6: Satisfaccion con la oferta extracurricular del

. . 5 0,729
establecimiento educacional
Factor 7: Experiencia de estrés derivada de las obligaciones 5 0702
académicas '
Factor 8: Satisfaccion con los senicios alimentarios del

. . 2 0,641
establecimiento educacional
Factor 9: Satisfaccion con el apoyo a la persona en el

o . 2 0,703
establecimiento educacional
Factor 10: Satisfaccion con el clima organizacional del 3 0373

establecimiento educacional

El Cuadro N°5 representa un resumen del andlisis de consistencia interna para cada
factor que compone el instrumento. Como se aprecia, nueve de los 10 factores poseen un
coeficiente alfa = 0,60; siendo el Factor 1, relacionado al desempefio de los docentes, el
gue arroj6 mayor consistencia con un coeficiente de 0,790; mientras que el Factor 10,
relacionado a la satisfaccion con el clima del establecimiento educacional, fue el de menor

consistencia interna con un coeficiente alfa de 0,373.

Luego de efectuar los andlisis de componentes principales y de fiabilidad, se llegé a la
version final del Instrumento para evaluar Calidad de Vida Universitaria. Para conocer en

detalle el Instrumento final validado, ver Apéndice E.
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VII. CONCLUSIONES Y DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, se sefiala el cumplimiento de los objetivos
propuestos. En ese sentido, esta investigacion entrega evidencias empiricas para afirmar
que como resultado de los andlisis realizados, el Cuestionario de Calidad de Vida
Universitaria construido por Villacura et al. (2012), es un instrumento validado con un
coeficiente alfa de Cronbach igual a 0.881, KMO= 0,841 y Esfericidad de Bartlett
significativa (X’= 13456,9; gl= 3828 y sig.=0,000). Los valores de estos parametros
sefalan una alta fiabilidad y por lo tanto una alta validez del instrumento; estos resultados

apoyan las hipétesis de trabajo de este estudio.

Los resultados obtenidos aportan una herramienta valiosa para la Facultad de
Medicina de la Universidad de Chile, puesto que permitira en primera instancia realizar un
diagndstico valido de la calidad de vida universitaria de sus estudiantes, estableciendo asi
una linea base, ademas de ayudar a orientar de manera efectiva las intervenciones que
realice la institucion; en este sentido permitird posteriormente obtener una medida de
seguimiento afio a afio mediante la aplicacion sistematica del instrumento con el objeto de

evaluar el impacto de las acciones realizadas.

Es importante destacar ademas, que el solo hecho de realizar esta investigacion
constituye una contribucion fundamental, dado que en la literatura chilena no se hallaron
precedentes que den cuenta de instrumentos validados para evaluar la calidad de vida en
los estudiantes derivada de su participacion en la universidad, por lo que contar con un
instrumento de estas caracteristicas, que ademas de la validacion estadistica fue
sometido a un procedimiento de validacion semantica previa aplicacion del instrumento

piloto; ayuda a llenar un vacio te6rico-practico en el contexto nacional.

Pese a que esta investigacion arrojo resultados positivos en cuanto a la validez del
instrumento, es importante también sefalar las posibles limitaciones que presentan los
estudios de esta naturaleza, ya que cuando se hacen validaciones estadisticas se pierden
items que por una parte, desde la teoria se consideran enriquecedores puesto que
ayudan a tener, en este caso, una mirada mas amplia y fehaciente de lo que se considera

para este estudio la calidad de vida universitaria, pero que sin embargo no cumplen con
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los parametros estadisticos requeridos para contribuir con la consistencia interna del

instrumento.

Del mismo modo, otra de las limitaciones posibles de atribuir a este estudio, es
que al tratarse de una evaluacion cuantitativa implica un cierto grado de segmentacion de
lo que se pretende evaluar. En ese sentido, el instrumento validado no da cuenta por si
mismo de la calidad de vida universitaria en su totalidad, sino que solo lo hace acerca del
nivel de satisfacciébn con aquellos aspectos de la calidad de vida universitaria en los
cuales el establecimiento educacional tiene injerencia directamente. Sin embargo, hay
otras aristas que no estan reflejadas en el instrumento pero que tienen relacién con la
calidad de vida universitaria desde el punto de vista en que esta ha sido considerada en el
presente estudio, como son las variables personales que afectan la calidad de vida
universitaria, o los habitos de vida y el estado de salud derivados de la participacién del
sujeto en el contexto universitario. Es por este motivo que para realizar una evaluacién
integral de la calidad de vida universitaria, ademas del instrumento validado en esta
investigacion, se hace necesario incluir los otros dos elementos que componen la bateria
de evaluacién construida por el equipo investigador de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile, esto es, el Cuestionario de Calidad de Vida Personal (CVP), y el
Cuestionario de Estado de Salud y Habitos de Vida Saludables (CSHVS). En ese sentido,
una linea de investigacion a partir de este estudio, es la validacion de los cuestionarios
adicionales antes mencionados, con el objeto de contar con una bateria de instrumentos
validada para evaluar calidad de vida universitaria, sin dejar de lado la naturaleza

multidimensional e integral del fenémeno al intentar abordar su evaluacion.

Del mismo modo, otra posible linea de investigacion derivada de los resultados de
este estudio, es la evaluacién propiamente tal de la calidad de vida en los estudiantes de
la Universidad de Chile, y no solo a nivel de la Facultad de Medicina como fue planificado
originalmente. Al respecto seria interesante conocer la percepcién que tienen los
estudiantes de la institucion acerca de su calidad de vida derivada de la participacion en el
contexto universitario, lo anterior permitiria al igual que en la Facultad de Medicina, contar
con una medida que por una parte, permita levantar informacion certera respecto del

estado de los estudiantes de la Universidad de Chile en este ambito, y por otra parte, que
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permita orientar de manera mas acertada las politicas institucionales dirigidas al

mejoramiento de los aspectos que conforman la calidad de vida universitaria.

Para finalizar, sin duda la tendencia de las futuras investigaciones que se lleven a
cabo en torno a la calidad de vida de los estudiantes, deberia ser el desarrollo de nuevos
instrumentos validados que permitan conocer de manera integral la realidad del fendmeno

en otras poblaciones de estudiantes, no sdélo de nivel universitario.
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Apéndice A

Cuestionario Piloto de Calidad de Vida Universitaria, aplicado a los estudiantes de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.

INSTRUCCIONES

Este cuestionario es una versién piloto, y sirve para conocer su opinién sobre su calidad de vida
asociada al dmbito universitario. Por favor, responda todas las preguntas. Cuando no esté seguro
sobre qué respuesta escoger, de la que le parezca mds apropiada. No piense mucho las
alternativas, responda espontaneamente.

Al contestar las preguntas tenga en mente sus expectativas, deseos y preocupaciones. Por favor
tome en cuenta el tiempo al que esta referida cada pregunta (Ultimos meses).

Por ejemplo, en relacién al dltimo mes, se puede preguntar:

éQué tan satisfecho/a estd con el servicio de fotocopiado?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

Seleccione el nimero que mejor exprese el grado de satisfaccidon que ha experimentado el ultimo
mes en relacidn al servicio de fotocopiado. Por ejemplo, si se ha sentido muy satisfecho con el
servicio de fotocopiado, seleccionard el nimero 5, en cambio, si se ha sentido muy insatisfecho,
seleccionara el nimero 1. Por favor lea cuidadosamente cada pregunta, evalle sus sentimientos, y
seleccione el nimero de la respuesta de cada pregunta que mejor le corresponda.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas se refieren a cudnto ha experimentado ciertas situaciones en el ultimo

tiempo. Si las ha experimentado muchisimo seleccione el nimero 5 de “Extremadamente”. Si no

las ha experimentado para nada, seleccione el nimero 1 de “Nada”. Si los ha experimentado con

otra intensidad, seleccione los nimeros intermedios que estan entre “Nada” y “Extremadamente”.

Las preguntas hacen referencia al ultimo tiempo.

1 ¢Cuanto estrés académico ha vivenciado durante el Ultimo afio de carrera?

Nada Un poco Lo normal Bastante Extremadamente
1 2 3 4 5

2 ¢Cuanta exigencia académica ha percibido en su carrera?
Nada Un poco Lo normal Bastante Extremadamente
1 2 3 4 5

3 ¢(Cuanta competitividad percibe en su carrera?
Nada Un poco Lo normal Bastante Extremadamente
1 2 3 4 5

4 ¢Cudanto cree usted que las autoridades de su establecimiento educacional reconocen vy

valoran el éxito y logro académico?

Nada Un poco
1 2

Lo normal
3

Bastante
4

Extremadamente
5

5 ¢Cuanto cree usted que su familia r

econoce y valora el éxito y logro académico?

Nada Un poco Lo normal Bastante Extremadamente
1 2 3 4 5

6 ¢éCuanto le cuesta concentrarse?
Nada Un poco Lo normal Bastante Extremadamente
1 2 3 4 5

7 Para usted, icuan compatibles son sus estudios con la posibilidad de realizar alguna actividad

laboral remunerada?

Nada Un poco
1 2

Lo normal
3

Bastante
4

Extremadamente
5
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Las siguientes preguntas se refieren sobre en qué medida usted se experimenta capaz de realizar

ciertas cosas en el ultimo tiempo. Si ha sido capaz, haga un circulo en el nimero 5 “Totalmente”. Si

no ha sido capaz de hacer estas cosas, haga un circulo en el nimero 1 “Nada”. Si ha hecho estas

cosas en otra medida haga un circulo en los nimeros intermedios que estan entre “Nada” y

“Totalmente”. Las preguntas hacen referencia al ultimo tiempo.

8 Tomando en consideracidn sus estudios, écuan capaz se siente de mantener en el tiempo sus

relaciones interpersonales?

Nada Un poco Moderado Bastante Totalmente
1 2 3 4 5

9 ¢Hasta qué punto tiene posibilidad de aportar creativamente a los estudios?
Nada Un poco Moderado Bastante Totalmente
1 2 3 4 5
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Las siguientes preguntas se refieren a cuan satisfecho/a, se ha sentido en el dltimo tiempo en

diversos aspectos relativos a su experiencia en su establecimiento educacional. Por ejemplo, sobre

los cursos ofrecidos, o instalaciones. Si se ha sentido muy satisfecho, seleccione el nimero 5 “Muy

satisfecho”. Si se ha sentido muy insatisfecho, seleccione el nimero 1 “Muy insatisfecho”. Si su

nivel de satisfaccidn es otro, seleccione los numeros intermedios que estdn entre “Muy

satisfecho” y “Muy insatisfecho”. Las preguntas hacen referencia al Ultimo tiempo.

10 ¢Cuan satisfecho/a estd con su establecimiento educacional (Universidad, Instituto, etc.)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

11 ¢Cuan satisfecho/a esta con los val

ores que caracte

rizan su establecimiento educacional

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

12 ¢Cuén satisfecho/a estd con la participacion de los alumnos en las politicas y proyectos

institucionales?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

13 ¢Nivel de satisfaccion con el trato de las autoridades

del establecimiento educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

14 ¢Nivel de satisfaccion con el trato d

el personal de la

carrera?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

15 ¢Nivel de satisfaccion con el trato d

e los docentes?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

16 ¢Cuan satisfecho/a esta con el cumplimiento de los compromisos (asistencia, puntualidad y
plazos) por parte de los académicos?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5




49

17 ¢Cuan satisfecho/a estd con la eficacia de las instancias para reclamar incumplimientos y
abusos por parte de los académicos?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

18 En general, écuan satisfecho/a estd con el trato hacia usted de los alumnos de las otras
carreras de su establecimiento educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

19 Engeneral, écu

an satisfecho/a esta

con el tratode s

us compafieros de carrera?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

20 Al comparar su rendimiento académico con el de sus compafieros, écudn satisfecho/a esta
con su rendimiento obtenido a lo largo de la carrera?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

21 ¢Cuan satisfecho/a esta con la manera en que organiza sus estudios?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

22 ;Cuan satisfecho/a estd con la mane

ra en que distribuye su tiempo?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

23 ¢Cudn satisfecho/a esta con los con

tenidos ensefiad

os durante la formacién universitaria?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

24 ¢Cuan satisfecho/a estd con la malla curricular de su carrera?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

25 ¢Cudn satisfecho/a esta con el régimen de sus estudios (anual/semestral)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5
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26 ¢Cuan satisfecho/a esta con la adaptacidon de la ensefianza a las necesidades del pais (relacion
de los estudios con la realidad)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

27 ¢éCuan satisfecho/a estd con las habi

lidades pedagdg

icas de sus académicos?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

28 ¢Cuan satisfecho/a esta con el dom

inio de los conte

nidos y actualizacién de

sus docentes?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

29 ¢Cuan satisfecho/a esta con el material audiovisual utilizado por los docentes?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

30 En general, écudn satisfecho/a estd con la metodologia de evaluacidn?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

31 ¢Cuan satisfecho/a esta con la orientacidn ofrecida por los docentes en las horas de consulta?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

32 En general, éicuan satisfecho/a estd con la calidad de la formacion recibida durante el

internado o practica profesional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

33 ¢Cuan satisfecho/a esta con la calid

ad de los cursos

de idiomas?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

34 ¢Cuan satisfecho/a esta con su capacidad para aprender nueva informacions

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5




35 ¢Cuan satisfecho/a esta con su memoria?
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Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

36 ¢Cuan satisfecho/a estd con el desa

rrollo de sus cap

acidades y potenciales durante la carrera?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

37 ¢Cuan satisfecho/a esta con su elec

cion profesional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

38 ¢Cuan satisfecho/a estd con la comunicacién entre la escuela y sus estudiantes?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

39 ¢Cuan satisfecho/a esta con sus posibilidades laborales futuras?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

40 ¢Cuan satisfecho/a esta con el transporte desde y hacia su establecimiento educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

41 ¢Cuan satisfecho/a esta con la calid

ad de las salas de clases y auditorios?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

42 En general, éicuan satisfecho/a esta con la capacidad de las salas de clase para acoger el
numero de estudiantes?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

43 ¢Cuan satisfecho/a esta con la calidad de la climatizacidn en las salas de clase (regulacién de

temperatura)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5
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Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

45 ¢Cudn satisfecho/a estd con el uso del intranet (aula

digital) por parte de los

docentes?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

46 ¢Cuan satisfecho/a esta con la calid

ad de las instalaciones de la biblioteca?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

47 ¢Cuan satisfecho/a esta con la dotacion de material de la biblioteca (cantidad y vigencia de los
libros y revistas)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

48 ¢Cuan satisfecho/a esta con la aten

cion al usuario por parte del personal de

la biblioteca?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

49 ¢Cuan satisfecho/a esta con la disponibilidad de espacios apropiados para el estudio en las

dependencias de su establecimiento educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

50 ¢Cuan satisfecho/a estd con
establecimiento educacional?

la disponibilidad de computadores ofrecidos por su

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

51 ¢Cudn satisfecho/a esta con el acceso a Internet en su establecimiento educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

52 ¢Cuan satisfecho/a esta con la cantidad de instalaciones sanitarias (cantidad de bafios)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5
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53 ¢Cuan satisfecho esta con la calidad del servicio de las instalaciones sanitarias (higiene, papel
higiénico y jabdn suficientes, aseo, etc.)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

54 En general, icuan satisfecho/a esta con la higiene de las dependencias de su establecimiento

educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

55 ¢Cuan satisfecho/a esta con la cantidad de instalaciones deportivas?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

56 ¢Cuan satisfecho/a estd con la calid

ad de las instalaciones deportivas?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

57 ¢Cuan satisfecho/a esta con la oferta de actividades

deportivas?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

58 ¢Cuan satisfecho/a esta con su participacidon en actividades extracurriculares ofrecidas por su
establecimiento educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

59 ¢Cudn satisfecho/a esta con las oportunidades de participar en actividades extracurriculares?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

60 ¢Cudn satisfecho/a esta con la oferta de actividades

culturales (teatro, cine,

conciertos)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5
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61 ¢Cuan satisfecho/a esta con la cantidad de espacios para el descanso y esparcimiento?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

62 ¢Qué tan satisfecho/a esta con el servicio de fotocopiado?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

63 ¢Cuan satisfecho/a esta con el costo del servicio de fotocopia?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

64 ¢Cuan satisfecho/a esta con el servi

cio de impresion®

2

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

65 ¢Cuan satisfecho/a esta con la higiene en los servicios de alimentacion?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

66
alimentacion?

éCuan satisfecho/a estd con el precio de los productos ofrecidos en los servicios de

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

67 ¢Cudn satisfecho/a esta con la suficiencia de la porcién de alimento ofrecida en los servicios

de alimentacion?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

68 ¢Cuan satisfecho/a estd con el servicio de atencidn psicoldgica ofrecido (la Unidad de
Atencidn Psicoldgica de la DAE)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

69 ¢Cudn satisfecho/a esta con el servi

cio médico y dental para estudiantes ofrecido (SEMDA)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5
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70 En general, écudn satisfecho/a estd con el seguro de accidentes que ofrece su establecimiento

educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

71 ¢Cudn satisfecho/a esta con el servi

cio ofrecido de a

sistencia social (Unidad

de Bienestar)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

72 (Cuan satisfecho/a estd con la comunicacién de beneficios e intereses para el alumnado
(becas, créditos, programas de intercambio, beneficios, servicios, fondos concursables, etc.)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

73 ¢éCuan satisfecho/a estd con el servicio de tutoria ofrecido por su establecimiento

educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

74 (Cuan satisfecho/a estd con la infraestructura de acceso a discapacitados que ofrece su
establecimiento educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

75 ¢Cuan satisfecho estd con la calidad de los servicios de vigilancia y seguridad de su
establecimiento educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

76 En general,

écuan satisfecho/a estd con

la seguridad en

las

instalaciones de su

establecimiento educacional (prevencién de accidentes, extintores, salidas de emergencia,

etc.)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5
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77 En general, éicuan satisfecho/a estd con la seguridad en los alrededores de su establecimiento

educacional (asaltos, etc.), en sus distintas sedes?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho
1 2 3 4

Muy satisfecho
5

78 ¢Cuan satisfecho/a esta con el transporte ofrecido por su establecimiento e

ducacional?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho
1 2 3 4

Muy satisfecho
5

79 ¢Cuan satisfecho/a estd con la disponibilidad de estacionamientos de su establecimiento

educacional?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho
1 2 3 4

Muy satisfecho
5

80 ¢Cuan satisfecho/a estd con la oferta de comida saludable en los servicios de alimentacion de

su establecimiento educacional?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho
1 2 3 4

Muy satisfecho
5
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Las siguientes preguntas se refieren a la frecuencia con que usted ha sentido o experimentado
ciertas situaciones, por ejemplo, estrés académico. Si usted ha experimentado permanentemente
esta situacidn en el dltimo tiempo, seleccione el nimero 5 “Siempre”. Si usted no ha
experimentado esta situacién en el ultimo tiempo, seleccione el nimero 1 “Nunca”. Si la
frecuencia con que ha experimentado esta situacidon es otra, seleccione los nimeros intermedios

que estan entre “Siempre” y “Nunca”. Las preguntas hacen referencia al ultimo tiempo.
81 ¢En general, con qué frecuencia lo estresa la exigencia académica?
Nunca Raramente Medianamente | Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5

82 (En general, con qué frecuencia se siente solo en su establecimiento educacional?

Nunca Raramente
1 2

Medianamente
3

Frecuentemente
4

Siempre
5

83 ¢En general, con qué frecuencia lo estresa la competitividad en los estudios?

Nunca Raramente
1 2

Medianamente
3

Frecuentemente
4

Siempre
5

84 (En general, con qué frecuencia lo estresa la falta de conexién de sus estudios con la

realidad?

Nunca Raramente
1 2

Medianamente
3

Frecuentemente
4

Siempre
5

85 ¢En general, con qué frecuencia lo estresa tener que estudiar y trabajar al m

ismo tiempo?

Nunca Raramente Medianamente | Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5

86 ¢En general, con qué frecuencia lo estresan sus companferos de carrera?
Nunca Raramente Medianamente | Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5
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Las siguientes preguntas se refieren al grado de importancia que tienen para usted las notas que
obtiene. Por ejemplo, si sus notas son lo mas importante, seleccione el nimero 5 “Lo mas
importante”. Si sus notas no son importantes para usted, seleccione el nimero 1 “Ninguna”. Si el
grado de importancia de sus notas es otro, seleccione los nimeros intermedios que estan entre
“Lo mas importante” y “Ninguna”. Las preguntas hacen referencia al ultimo tiempo.

87 ¢Qué importancia tienen para usted las notas?

Ninguna
1

Me es indiferente
2

Importante
3

Muy importante
4

Lo mds importante
5

La siguiente pregunta se refiere a la calidad que tiene, desde su percepcion, su vida en general. Si
su calidad de vida es muy buena, seleccione el nimero 5 “Muy buena”. Si su calidad de vida es
muy mala para usted, seleccione el nimero 1 “Muy mala”. Si su calidad de vida es otra, haga
seleccione los nimeros intermedios que estan entre “Muy buena” y “Muy mala”. Las preguntas

hacen referencia al ultimo tiempo.

88 En general mi calidad de vida es

Muy mala
1

Mala Regular

2 3

Buena

Muy buena
5
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Apéndice B

Consentimiento Informado presentado a los estudiantes de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Chile.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION PILOTO

CONSTRUCCION Y VALIDACION DE UN CUESTIONARIO PARA EVALUAR CALIDAD
DE VIDA UNIVERSITARIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE MEDICINA
DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

Nombre del Investigador principal Ps. Leonor Villacura Avendario

Institucién : Escuela de Medicina, Facultad de Medicina,
Universidad de Chile

Teléfonos : 9786437 - 9786282

Le estamos invitando a participar en el proyecto de investigacion “Construccion y
Validacion de un Cuestionario para evaluar Calidad de Vida Universitaria en los
Estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile”, con el propdsito de
validar el cuestionario construido para evaluar calidad de vida universitaria a los
estandares de la poblacién estudiantil de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Chile, y asi evaluar posterior y sistematicamente en esta poblacion, el nivel de calidad de

vida universitaria de los estudiantes de nuestra Facultad.

Esta investigacion tiene por objetivo validar un cuestionario para evaluar la calidad de vida
en los estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, para luego
aplicar sistematicamente la version validada a la poblacién estudiantil de las distintas
carreras de la Facultad mencionada, y asi conocer el nivel de calidad de vida universitaria
que presenta el alumnado de dicha entidad. La validacion se refiere a un proceso de
andlisis que permite identificar los elementos o dimensiones de un instrumento, que
explican con mayor precision el fendmeno estudiado, en este caso la Calidad de Vida

Universitaria. De esta forma, esta investigacion sometera el cuestionario a un proceso de
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revision estadistica para reducir la cantidad de preguntas, dejando sélo aquellas que
resulten mas utiles para medir la Calidad de Vida Universitaria.

El estudio incluira a un numero total de estudiantes voluntarios de las 8 Escuelas de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile. Si Ud. acepta participar, su participacion
consistira en responder por una vez, un cuestionario construido para evaluar calidad de
vida universitaria en los estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Chile.

Su patrticipacién en esta investigacién es totalmente voluntaria y se puede retirar en
cualquier momento comunicandoselo al investigador. Si Ud. decide no participar en esta

investigacion, no tendrd ninguna consecuencia para usted.
Ud. no recibira ninguna compensacion econémica por su participacion en el estudio.

Toda la informacion derivada de su participacion en este estudio sera conservada en
forma de estricta confidencialidad, lo que incluye el acceso de los investigadores o
agencias supervisoras de la investigacion. Cualquier publicacion o comunicacién cientifica

de los resultados de la investigacién serd completamente anénima.

Si Ud. requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este estudio o
necesita informacion adicional puede llamar a su Investigadora: Leonor Andrea Villacura
Avendano a los teléfonos 9786437 o 9786282, o0 acercarse a su oficina, en la Unidad de
Psicologia de la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile.

Después de haber recibido y comprendido la informacion de este documento y de haber
podido aclarar todas mis dudas, otorgo mi consentimiento para participar en el proyecto
“Construccion y Validacion de un Cuestionario para evaluar Calidad de Vida Universitaria

en los Estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile”.

Si, Acepto participar.




Apéndice C

items sociodemograficos preguntados en la aplicacion, a fin de entregar informacion

detallada a las escuelas respecto de sus estudiantes.

INSTRUCCIONES:

Por favor, conteste seleccionando la o las alternativas que correspondan.

Sexo ___Hombre __ Mujer

Edad afios
Ingrese sélo numeros (Ejemplo: 20)

Oriundo de ____Region Metropolitana
____Otra Region

Estado Civil

____Soltero/a ____Pololeando

____Conviviente ___Casado/a

___Separado/a ___Divorciado/a

____Viudo/a

Trabaja

Si No

Con quién vive (marque todas las alternativas que correspondan):

Vivo solo/a Vivo con mi pareja (con o sin hijos)
Vivo con mi padre Vivo con mi madre
Vivo con mi/s hijo/s Vivo en casa de un familiar

Vivo con amigo/s Vivo en un hogar estudiantil
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Carrera que cursa

____Enfermeria ____Fonoaudiologia
___Kinesiologia ___Medicina

___Nutricion y Dietética ____Obstetricia y Puericultura
____Tecnologia Médica ____Terapia Ocupacional

Ano de carrera

1° afio 2° afio
3° ano 4° afio
5° afo 6° ano
7° afho

Nivel de estudios del padre

___Sin estudios o sin escolarizar ____Educacion Basica incompleta
____Educacién Bésica completa ____Educaciéon Media incompleta
____Educacién Media completa ____Estudios Técnicos incompletos
___Estudios Técnicos completos ____Estudios Universitarios incompletos

Estudios Universitarios completos

Nivel de estudios de la madre

____Sin estudios o sin escolarizar ___Educacién Basica incompleta
__Educacidn Basica completa ___Educacién Media incompleta

__ Educacion Media completa ___Estudios Técnicos incompletos
__Estudios Técnicos completos ___Estudios Universitarios incompletos

__Estudios Universitarios completos

¢Qué tan suficiente es el dinero del que dispone su familia mensualmente?

Mas que suficiente Suficiente
Insuficiente Completamente insuficiente

¢Coémo financia sus estudios?
(marque todas las alternativas que correspondan)

Mis padres los financian Un familiar los financia
Tengo una o mas becas Crédito universitario
Trabajo y estudio Trabajo durante las vacaciones

____Otros
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Estudios universitarios anteriores (parciales o completos):

Si No

Afio de ingreso a la actual carrera
Ingrese sélo numeros (Ejemplo: 2007)

Modo de admisién a la carrera actual

___Psu

___SIPEE

____Becadeportiva

____Bachillerato

___Transferencia externa (desde otra universidad)

___Transferencia interna (cambio de carrera dentro de la misma universidad)

____Admisién especial para titulados o graduados de otras carreras dentro o fuera de la
universidad

____Alumnos libres internacionales

___Otro

Puntaje ponderado PSU puntos

Respecto a la postulacidn, escribe las carreras a las que postuld, en el orden de preferencia

1a

)

u b~ Ww
©

)
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Apéndice D

1. Factores incluidos en el Cuestionario de Calidad de Vida Personal tras los

resultados del andlisis de componentes principales.

e Factor 2:
- ¢Cuanto le cuesta concentrarse?
- Al comparar su rendimiento académico con el de sus comparieros, ¢,cuan
satisfecho/a esta con su rendimiento obtenido a lo largo de la carrera?
- ¢ Cuan satisfecho/a esta con la manera en que organiza sus estudios?
- ¢ Cuan satisfecho/a esta con la manera en que distribuye su tiempo?

- ¢ Cuan satisfecho/a esta con su memoria?

e Factor 15:
- ¢Cuéan satisfecho/a esta con su eleccion profesional?

- ¢ Cuan satisfecho/a esta con sus posibilidades laborales futuras?

e [Factor 21:

- ¢ Qué importancia tienen para usted las notas?

e Factor 24:
- ¢ Cuan satisfecho/a esta con el transporte desde y hacia su establecimiento

educacional?

2. Factores excluidos del Cuestionario para evaluar Calidad de Vida

Universitaria.

e Factor 20:
- ¢En general, con qué frecuencia lo estresa tener que estudiar y trabajar al

mismo tiempo?
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Factores incluidos en otros factores, dada su similitud en contenido.

Factores incluidos en el la dimension “Satisfaccién con los servicios de apoyo al

estudio ofrecidos por el establecimiento educacional’:

Factor 5:
- ¢Qué tan satisfecho/a esta con el servicio de fotocopiado?
- ¢ Cuén satisfecho/a esta con el costo del servicio de fotocopia?

- ¢Cuan satisfecho/a esté con el servicio de impresion?

Factor 19:

- ¢ Cuan satisfecho/a esta con la calidad de los cursos de idiomas?

Factor 22:
- ¢ Cuén satisfecho/a esta con la atencién al usuario por parte del personal

de la biblioteca?

Factores incluidos en la dimension “Satisfaccion con la calidad de la planta fisica

del establecimiento educacional”:

Factor 10:
- ¢Cuan satisfecho/a esta con la cantidad de instalaciones sanitarias?
- ¢Cuan satisfecho esta con la calidad del servicio de las instalaciones
sanitarias?
- En general, ¢cuan satisfecho/a esta con la higiene de las dependencias de

su establecimiento educacional?
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Factores incluidos en la dimension “Satisfaccion con la oferta extracurricular del

establecimiento educacional’:

Factor 11:
- ¢ Cuén satisfecho/a esta con la cantidad de instalaciones deportivas?

- ¢ Cuén satisfecho/a esta con la calidad de las instalaciones deportivas?

Factores incluidos en la dimension “Experiencia de estrés derivada de las

obligaciones académicas:

Factor 12:
- ¢Cuanta competitividad percibe en su carrera?
- ¢En general, con qué frecuencia lo estresa la competitividad en los

estudios?

Factores incluidos en la dimension “Satisfaccion con el clima organizacional del

establecimiento educacional”

Factor 17:
- ¢ Cuanto cree usted que las autoridades de su establecimiento educacional

reconocen y el éxito y logro académico?

Factor 23:

- ¢Nivel de satisfaccion con el trato del personal de la carrera?
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Apéndice E

A continuacion, el cuestionario validado para evaluar calidad de vida universitaria en los
estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA UNIVERSITARIA

INSTRUCCIONES

Este cuestionario sirve para conocer su opinion sobre su calidad de vida asociada al ambito
universitario. Por favor, responda todas las preguntas. Cuando no esté seguro sobre qué respuesta
escoger, de la que le parezca mas apropiada. No piense mucho las alternativas, responda
espontaneamente.

Al contestar las preguntas tenga en mente sus expectativas, deseos y preocupaciones. Por favor
tome en cuenta el tiempo al que esta referida cada pregunta (ultimos meses).

Por ejemplo, en relacién al ultimo mes, se puede preguntar:

¢Qué tan satisfecho/a esta con el servicio de fotocopiado?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho | Muy satisfecho
1 2 3 4 5

Seleccione el nimero que mejor exprese el grado de satisfaccion que ha experimentado el ultimo
mes en relacidn al servicio de fotocopiado. Por ejemplo, si se ha sentido muy satisfecho con el
servicio de fotocopiado, seleccionara el numero 5, en cambio, si se ha sentido muy insatisfecho,
seleccionara el nimero 1. Por favor lea cuidadosamente cada pregunta, evalle sus sentimientos, y
seleccione el nimero de la respuesta de cada pregunta que mejor le corresponda.
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Las siguientes preguntas se refieren a cuan satisfecho/a, se ha sentido en el dltimo tiempo en
diversos aspectos relativos al desempefio de los docentes de su establecimiento educacional. Si se
ha sentido muy satisfecho, seleccione el nimero 5 “Muy satisfecho”. Si se ha sentido muy
insatisfecho, seleccione el nimero 1 “Muy insatisfecho”. Si su nivel de satisfaccion es otro,
seleccione los nimeros intermedios que estan entre “Muy satisfecho” y “Muy insatisfecho”. Las

preguntas hacen referencia al ultimo tiempo.

1. ¢Cuan satisfecho/a esta con la eficacia de las instancias para reclamar incumplimientos y

abusos por parte de los académicos?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

2. ¢Cuan satisfecho/a estéa con las habilidades pedagdgicas de sus académicos?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

3. ¢Cuan satisfecho/a esta con el dominio de los contenidos y actualizacion de sus docentes?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

4. ¢(Cuan satisfecho/a esta con el material audiovisual utilizado por los docentes?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

5. En general, icuan satisfecho/a esta con la metodologia de evaluacion?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

6. ¢Cuan satisfecho/a esta con la orientacion ofrecida por los docentes en las horas de

consulta?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5
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Las siguientes preguntas se refieren a cuan satisfecho/a, se ha sentido en el dltimo tiempo en
diversos aspectos relativos a los servicios de apoyo al estudio de su establecimiento educacional.
Si se ha sentido muy satisfecho, seleccione el nimero 5 “Muy satisfecho”. Si se ha sentido muy
insatisfecho, seleccione el nimero 1 “Muy insatisfecho”. Si su nivel de satisfaccién es otro,

seleccione los nimeros intermedios que estan entre “Muy satisfecho” y “Muy insatisfecho”. Las

preguntas hacen referencia al ultimo tiempo.

7. ¢Cuan satisfecho/a estd con la calidad de las instalaciones de la biblioteca?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

8. ¢(Cuan satisfecho/a estd con la disponibilidad de computadores ofrecidos por su

establecimiento educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

9. ¢Cuan satisfecho/a estd con el acceso a Internet en su establecimiento educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

10. ¢Qué tan satisfecho/a esté con el servicio de fotocopiado?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

11. (Cuan satisfecho/a estd con el costo del servicio de fotocopia?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

12. ¢Cuan satisfecho/a esta con el servicio de impresién?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5




13. ¢Cuan satisfecho/a esta con la calidad de los cursos de idiomas?
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Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

14. (Cuan satisfecho/a esta con la atencion al usuario por parte del personal de la biblioteca?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5
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Las siguientes preguntas se refieren a cuan satisfecho/a, se ha sentido en el dltimo tiempo en
diversos aspectos relativos a la seguridad en los recintos de su establecimiento educacional. Si se
ha sentido muy satisfecho, seleccione el nimero 5 “Muy satisfecho”. Si se ha sentido muy
insatisfecho, seleccione el nimero 1 “Muy insatisfecho”. Si su nivel de satisfacciéon es otro,
seleccione los nimeros intermedios que estan entre “Muy satisfecho” y “Muy insatisfecho”. Las
preguntas hacen referencia al ultimo tiempo.

15. (Cuan satisfecho estd con la calidad de los servicios de vigilancia y seguridad de su
establecimiento educacional?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

16. En general, écuadn satisfecho/a estd con la seguridad en las instalaciones de su
establecimiento educacional?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

17. En general, écuan satisfecho/a estd con la seguridad en los alrededores de su
establecimiento educacional (asaltos, etc.), en sus distintas sedes?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho | Muy satisfecho
1 2 3 4 5
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Las siguientes preguntas se refieren a cuan satisfecho/a, se ha sentido en el dltimo tiempo en
diversos aspectos relativos a la calidad de la planta fisica de su establecimiento educacional. Si se
ha sentido muy satisfecho, seleccione el nimero 5 “Muy satisfecho”. Si se ha sentido muy
insatisfecho, seleccione el nimero 1 “Muy insatisfecho”. Si su nivel de satisfaccion es otro,
seleccione los nimeros intermedios que estan entre “Muy satisfecho” y “Muy insatisfecho”. Las

preguntas hacen referencia al ultimo tiempo.

18. ¢ Cuan satisfecho/a esta con la calidad de las salas de clases y auditorios?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

19. En general, écuan satisfecho/a estd con la capacidad de las salas de clase para acoger el
ndmero de estudiantes?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

20. ¢Cuan satisfecho/a esta con la calidad de la climatizacion en las salas de clase (regulacién
de temperatura)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

21. ¢Cudn satisfecho/a esta con la cantidad de instalaciones sanitarias?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

22. ¢Cuan satisfecho esta con la calidad del servicio de las instalaciones sanitarias?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5

23. En general, ¢cudn satisfecho/a estd con la higiene de las dependencias de su

establecimiento educacional?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

Lo normal
3

Bastante satisfecho
4

Muy satisfecho
5




73

Las siguientes preguntas se refieren a cuan satisfecho/a, se ha sentido en el dltimo tiempo en
algunos aspectos relativos al ser institucional de su establecimiento educacional. Si se ha sentido
muy satisfecho, seleccione el nimero 5 “Muy satisfecho”. Si se ha sentido muy insatisfecho,
seleccione el nimero 1 “Muy insatisfecho”. Si su nivel de satisfaccién es otro, seleccione los
numeros intermedios que estdn entre “Muy satisfecho” y “Muy insatisfecho”. Las preguntas hacen
referencia al dltimo tiempo.

24. {Cuan satisfecho/a esta con su establecimiento educacional (Universidad, Instituto, etc.)?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

25. ¢ Cuan satisfecho/a esta con los valores que caracterizan su establecimiento educacional?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5
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Las siguientes preguntas se refieren a cuan satisfecho/a, se ha sentido en el dltimo tiempo en
diversos aspectos relativos a la oferta extracurricular de su establecimiento educacional. Si se ha
sentido muy satisfecho, seleccione el nimero 5 “Muy satisfecho”. Si se ha sentido muy
insatisfecho, seleccione el nimero 1 “Muy insatisfecho”. Si su nivel de satisfaccion es otro,
seleccione los nimeros intermedios que estan entre “Muy satisfecho” y “Muy insatisfecho”. Las
preguntas hacen referencia al ultimo tiempo.

26. ¢ Cuan satisfecho/a esta con su participacidn en actividades extracurriculares ofrecidas por
su establecimiento educacional?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

27. iCuan satisfecho/a estd con las oportunidades de participar en actividades
extracurriculares?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

28. ¢ Cudn satisfecho/a estd con la oferta de actividades culturales?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho | Muy satisfecho
1 2 3 4 5

29. ¢ Cuan satisfecho/a esta con la cantidad de instalaciones deportivas?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

30. ¢Cuan satisfecho/a esta con la calidad de las instalaciones deportivas?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho | Muy satisfecho
1 2 3 4 5
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Las siguientes preguntas se refieren a cuanto ha experimentado en el Ultimo tiempo, ciertas
situaciones relativas al estrés derivado de las obligaciones académicas. Si las ha experimentado
muchisimo seleccione el nimero 1 de “Extremadamente”. Si no las ha experimentado para nada,
seleccione el nimero 5 de “Nada”. Si los ha experimentado con otra intensidad, seleccione los
numeros intermedios que estan entre “Nada” y “Extremadamente”. Las preguntas hacen

referencia al dltimo tiempo.

31. {Cuanto estrés académico ha vivenciado durante el Gltimo afio de carrera?

Extremadamente | Bastante Lo normal Un poco Nada
1 2 3 4 5

32. {Cudnta exigencia académica ha percibido en su carrera?
Extremadamente | Bastante Lo normal Un poco Nada
1 2 3 4 5

33. ¢En general, con qué frecuencia lo estresa la exigencia académica?
Extremadamente | Bastante Lo normal Un poco Nada
1 2 3 4 5

34. (Cuanta competitividad percibe en su carrera?
Extremadamente | Bastante Lo normal Un poco Nada
1 2 3 4 5

35. ¢En general, con qué frecuencia lo estresa la competitividad en los estudios?

Extremadamente
1

Bastante
2

Lo normal
3

Un poco
4

Nada
5
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Las siguientes preguntas se refieren a cuan satisfecho/a, se ha sentido en el dltimo tiempo en
algunos aspectos relativos a los servicios de alimentacién de su establecimiento educacional. Si se
ha sentido muy satisfecho, seleccione el nimero 5 “Muy satisfecho”. Si se ha sentido muy
insatisfecho, seleccione el nimero 1 “Muy insatisfecho”. Si su nivel de satisfaccion es otro,
seleccione los nimeros intermedios que estan entre “Muy satisfecho” y “Muy insatisfecho”. Las
preguntas hacen referencia al ultimo tiempo.

36. iCuan satisfecho/a esta con el precio de los productos ofrecidos en los servicios de
alimentacion?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

37. iCuan satisfecho/a estd con la suficiencia de la porcién de alimento ofrecida en los
servicios de alimentacion?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5
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Las siguientes preguntas se refieren a cuan satisfecho/a, se ha sentido en el dltimo tiempo en
algunos aspectos relativos al apoyo al estudiante en su establecimiento educacional. Si se ha
sentido muy satisfecho, seleccione el nimero 5 “Muy satisfecho”. Si se ha sentido muy
insatisfecho, seleccione el nimero 1 “Muy insatisfecho”. Si su nivel de satisfaccion es otro,
seleccione los nimeros intermedios que estan entre “Muy satisfecho” y “Muy insatisfecho”. Las
preguntas hacen referencia al ultimo tiempo.

38. ¢Cuan satisfecho/a esta con el servicio ofrecido de asistencia social (Unidad de Bienestar)?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

39. ¢{Cuan satisfecho/a esta con la comunicacion de beneficios e intereses para el alumnado?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5
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Las siguientes preguntas se refieren a cuan satisfecho/a, se ha sentido en el dltimo tiempo en
diversos aspectos relativos al trato y reconocimiento de parte de algunos estamentos de su
establecimiento educacional. Si se ha sentido muy satisfecho, seleccione el nimero 5 “Muy
satisfecho”. Si se ha sentido muy insatisfecho, seleccione el nimero 1 “Muy insatisfecho”. Si su
nivel de satisfaccion es otro, seleccione los numeros intermedios que estdn entre “Muy
satisfecho” y “Muy insatisfecho”. Las preguntas hacen referencia al Ultimo tiempo.

40. En general, ¢cudn satisfecho/a esta con el trato hacia usted de los alumnos de las otras
carreras de su establecimiento educacional?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

41. iCuanto cree usted que las autoridades de su establecimiento educacional reconocen y
valoran el éxito y logro académico?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5

42. ¢ Nivel de satisfaccion con el trato del personal de la carrera?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho Lo normal Bastante satisfecho | Muy satisfecho
1 2 3 4 5




