UNIVERSIDAD DE CHILE
Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Educacion
Programa de Magister en Educacion
mencién Informativa Educativa

b*H "‘i\

E 'y
5 8
5

Integracioén curricular de Recursos Electronicos Bibliotecarios
(REB) en las practicas pedagdgicas en Educacion Superior.
La situacion del Departamento de Educacion de la Universidad
de Chile.

Tesis para optar al grado de Magister en
Educacién con mencién en Informética
Educativa

Tesista : Sr. César Biernay Arriagada
Directora de Tesis: Prof. Maria Gloria Abarca

Santiago, Chile, 2012



Integracién curricular de Recursos Electronicos Bibliotecarios (REB) en las practicas pedagdgicas en
Educacién Superior. La situacién del Departamento de Educacién dela Universidad de Chile.

Dedicatoria

A mis hijos Ignacio, Fernanda y Amanda.



Integracién curricular de Recursos Electronicos Bibliotecarios (REB) en las practicas pedagdgicas en
Educacién Superior. La situacién del Departamento de Educacién dela Universidad de Chile.

Agradecimientos

A Patricio Beltran por su asesoria en informatica, a los profesores validantes Guillermo
Toro, Dario Marambio, Julio Silva y a mi asesor en estadistica Rolly Buccioni.
A los profesores y alumnos que apoyaron la investigacion respondiendo las encuestas
y participando del focus group.

Y en mencion aparte a mi profesora guia Maria Gloria Abarca, por todo.



Integracién curricular de Recursos Electronicos Bibliotecarios (REB) en las practicas pedagdgicas en
Educacién Superior. La situacién del Departamento de Educacién dela Universidad de Chile.

indice General

1. INtrOAUCCION ... e e e 06
2. Y =T doTo T =To 4 o o P 09
2.1. Uso de tecnologias en educacion ..............coccieeiiieninineninevenen. 09
2.2.  Antecedentes histéricos sobre uso de tecnologias .................... 09
2.3. LaEradelalnformacion ............cooviiiiiiiiiiii e 14
2.3.1. Aporte de la tecnologia a la educacion........................... 18
2.3.2. Recursos Electrénicos Bibliotecarios ............c.cocvvvenennn. 22
2.3.3. Integracion curricularde TIC ........ccooe i 25
3. Planteamiento del Problema ..., 30
3.1. Elproblemay suimportancia ............ccoiiiii i e 30
3.2.  Formulacion del problema ............ccoooi i 33
3.3. Formulacion de 10s 0bjetivos ........ccccovviiii i 35
3.4. Justificacién y relevancia del estudio ...............ccooeei i, 35
3.5, HipOteSiS 0 SUPUESIOS ....vuuitiieiit e i v e e eee e aeeaeaas 37
4, Metodologia ......couvieie i s 38
4.1. Disefio de Investigacién. Tipo eleccién y justificacion .................. 38
4.2, SuUjetOS: UNIVEIrSO Y MUESEHIA ....iuvieie it e e ee e eeee e, 39
4.3.  TEécnicas € iNStIUMENTOS .......ccovuiriiit it e 41
4.4. Credibilidad / validez, confiabilidad ..............cccoooi i, 43
4.5. Factores de invalidez internay externa .............ccovceeeiveenn e, 43
5. Trabajo de CampPO ....ovvie it e e 44
5.1. Elaboracién de INStrumentos ..........cc.ccooviiiiii i e 45
5.2, Plande analiSis .......c.coiiiiiii i e 47
6. Andlisis de ResUltados. ..........cccoiii it 48
6.1. Andlisis de los resultados de la Encuesta a Docentes ................ 48
6.2. Andlisis de los resultados de la Encuesta a Alumnos ................. 53
6.2.1. Andlisis del Focus Group aplicado a los alumnos ...................... 58
6.3. Andlisis de los reportes estadisticos de la Biblioteca FACSO........ 61
6.4. Andlisis de resultados de la entrevista a las Bibliotecarias ........... 66
7 CONCIUSIONES ... ettt e e e e e e 69
8 Bibliografia ........ccoviiei 75
9 20 78



Integracién curricular de Recursos Electronicos Bibliotecarios (REB) en las practicas pedagdgicas en
Educacién Superior. La situacién del Departamento de Educacién dela Universidad de Chile.

indice de ilustraciones, tablas y gréaficos

llustraciones
llustracion N°1: Sitio web de la Biblioteca de la Facultad.............. 24
llustracion N°2: Escala de Integracién Curricular de TIC............... 29
Tablas
Tabla N°1: Nuevas tendencias en Educacion (Granger, 2005) ...... 21
Tabla N°2: Clasificacion de Recurso Electronico Bibliotecario y

Servicio de BIiblioteCa.........uuveivieieiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 31
Tabla N°3: Niveles de Integracion de Recursos Electrénicos

Bibliotecarios..........cooiiiiii 32
Tabla N°4: Planificacion de Actividades .............ccooevviiii e, 47
Tabla N°5: Ranking de las 10 revistas electrénicas mas

consultadas en el afio 2010 ..........cccoeveiiiiiini e, 63
Graficos
GIAfICO N L. e e e e e e 48
GrAfICO N2, e e e e 49
GIrAfICO N3 e e e 50
GIrAfICO N4 ... e e 51
Grafico NS .. e e ————————————— 52
Grafico NCB... it e e e e 53
GrafiCO N7 o e e 54
Grafico N8, .ot e e ————————— 55
Grafico N ... e e —————————————— 56
Grafico N°LO. ..o e 57
GrAfICO NCPLL. .ot e 62
Grafico N L2, .. i e —————————————— 62
GrafICO NCPL3. e e 64
Grafico N LA ... o e 64
GIrAfICO NCPLD. . e e e e 65



Integracién curricular de Recursos Electronicos Bibliotecarios (REB) en las practicas pedagdgicas en
Educacién Superior. La situacién del Departamento de Educacién dela Universidad de Chile.

1. Introduccion

Tras el uso histérico de medios tecnolégicos en la practica docente, y ante las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién disponibles, resulta de especial
interés analizar el uso que hoy se le da a los recursos electrénicos en la préactica

pedagdgica.

Hasta hace pocos afios, el debate sobre las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion giraba en torno a la eventual sustitucién del profesor por el computador,
encontrando en los equipos computacionales la solucién a todas la problematicas que
genera el proceso educativo. Hoy, en cambio, la discusion se centra en el verdadero
aporte de la tecnologia a la practica pedagdgica en el aula, reconociendo que el uso
de tecnologia en si mismo no es garantia de una educacion de calidad sino que ésta
debe ser aplicada bajo una metodologia clara de ensefianza y bajo una intencionalidad

pedagdgica determinada.

Lo anterior se ha conceptualizado como “integracion curricular”, donde la tecnologia
constituye un aporte a la educacion solo si contribuye a la estrategia de ensefianza, es
utilizada como un medio para acceder al conocimiento y donde el alumno es capaz de
seleccionar una herramienta tecnoldgica para obtener informaciéon actualizada para
analizarla, sintetizarla y presentarla profesionalmente (Sanchez, 2003). No basta
entonces con su uso en la sala de clases o en espacios diferentes a la escuela, sino
gue para ser integrada se requiere una sintonia con los objetivos de la asignatura y los

contenidos curriculares.

Si bien mucho se ha escrito sobre el impacto de las nuevas tecnologias en
educacidn, y sobre los nuevos equipos que brinda el mercado, tanto para informarnos
como para comunicarnos, poco se ha escrito sobre el uso e integracién de uno de los
recursos mas utilizados en el medio académico actual: los recursos electronicos

bibliotecarios.
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Siendo por naturaleza la entidad encargada y responsable de brindar informacion
oportuna a los actores del proceso educativo, las bibliotecas también han mutado a los
tiempos actuales, modificando sus procedimientos y procesos. En la actualidad, las
bibliotecas suministran a profesores y alumnos una amplia variedad de recursos
electronicos a través de sus sitios web, brindando acceso rapido y expedito a la
informacion contenida en su coleccion bibliografica, pero no en soporte impreso como
lo era hasta hace pocos afios, sino mediante formatos digitales, que ofrecen nuevas
posibilidades para la practica pedagogica.

Estos recursos electrénicos bibliotecarios gozan de reconocidas ventajas en
comparacion con su simil impreso, a saber, siempre estan disponibles (y no prestados
como el material fisico), pueden descargarse en forma completa o parcial, pueden ser
revisados en espacios distintos al de la biblioteca y son tan actualizados como la
frecuencia de las publicaciones lo brinde.

Libros, tesis, revistas y demas documentacion de las bibliotecas, son accesibles
desde cualquier equipo conectado a la red, aspecto que innegablemente marca un
antes y un después en materia de practica pedagdgica. Los contenidos de las
asignaturas, las metodologias y sus objetivos se ven beneficiados con estas nuevas
posibilidades, lo que sumado a docentes y alumnos con competencias en el uso de
nuevos medios tecnoldgicos debiera propiciar un escenario ideal para el trabajo de

aula.

Sin embargo, la realidad dista de una situacion ideal y pareciera que los recursos
electrénicos aun esperan por su uso integrado al curriculo. Asi, la presente
investigacion busca conocer sobre el nivel de integracién curricular que hoy
experimentan los recursos electrénicos bibliotecarios en Educacion Superior.

Este objetivo general, se pretende alcanzar indagando en tres aristas de la
problematica, que confluyen en los tres actores del proceso, los profesores, los
alumnos y la biblioteca. Considerando la situacién del Departamento de Educacion de

la Universidad de Chile, la investigacion buscara evaluar en los profesores el nivel de
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integracion curricular de recursos electronicos bibliotecarios, analizar el uso de estos

recursos entre los alumnos y medir su uso en cantidad y frecuencia.

Un recurso electrénico de aprendizaje es una entidad digital que pueden ser usada,
reutilizada o referenciada durante el aprendizaje apoyado por tecnologia (IEEE, 2002),
tal como: recurso electrénico bibliotecario, ambiente educativo virtual, software, pagina
Web, fotografia, dibujo digital, animacién, presentacion, video y sonido. La presente
investigacion estudia Unicamente el uso de recursos electrénicos bibliotecarios, sin
abordar otros recursos electrénicos de aprendizaje. Esta investigaciéon no contempla
observacién en aula ni analisis de planificaciones docentes ni evaluaciones de
competencias informacionales de alumnos y docentes, centrando el estudio en la
aplicacion de instrumentos de medicién como lo son las encuestas, focus group,
analisis estadisticos y entrevistas, lo que da pie a futuras investigaciones que pueden
precisar los resultados.

La investigacion presenta tres hipoétesis de trabajo, relacionadas con los objetivos
especificos planteados. La primera afirma que los profesores de pre-grado del
Departamento de Educacion de la Universidad de Chile se ubican en el nivel apresto
de la escala de integracién curricular de recursos electronicos bibliotecarios. La
segunda afirma que el uso de recursos electrdnicos bibliotecarios de la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Sociales es bajo y la tercera afirma que a mayor uso de recursos
electrénicos bibliotecarios por parte de los profesores, mayor es el uso de estos por

parte de los alumnos.

Mediante metodologia cuantitativa, se busca corroborar las hipétesis que
manifiestan un uso basico de recursos electronicos bibliotecarios y una relacion
estrecha entre el uso de esta tecnologia por parte de los alumnos y el uso en aula que
brinda el docente.
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2. Marco tedrico
2.1. Uso de tecnologias en educacién

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion se estan convirtiendo en
un elemento clave en el sistema educativo. Cada vez resulta méas dificil encontrarnos
con acciones formativas que no estén apoyadas en diferentes medios tecnoldgicos, y
ello ocurre independiente del sistema educativo en el cual nos movamos, y de los
contenidos que estemos llevando a cabo (Cabero, 2007).

Nos es novedad que una de las dimensiones del fendbmeno de las nuevas
tecnologias sea su vertiginoso desarrollo instrumental y su creciente expansién de
aplicaciones a cualquier ambito del saber y del vivir humanos. No sélo el contenido de
los curriculos de aprendizaje, sino incluso el mismo entorno escolar sufriran
constantes modificaciones: las aulas ya no seran lo que son ahora, ni lo que fueron
(Reparaz, 2000).

Hasta hace poco tiempo, los medios utilizados en educaciéon eran pocos en
volumen y tipologia. En la actualidad su presencia ha aumentado considerablemente
alcanzando incluso el nivel de “invisibilidad”, donde el construir y el aprender es visible
y la tecnologia es invisible (Sanchez, 2001), como asimismo ha ampliado la diversidad
de tecnologias, pasando de los videos y programas televisivos a los actuales recursos

electrénicos via Internet.

2.2. Antecedentes histdricos sobre uso de tecnologias

Desde la definicién propia de tecnologia, que refiere al conjunto de técnicas (e
instrumentos) que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico
(RAE, 2001), se utilizan medios en educacion cuando se recurre al lapiz, al cuaderno y
al libro. Tras la masificacion de medios electrénicos a mediados del siglo XX, cuando
el uso de aparatos eléctricos tales como televisores, videograbadoras, grabadoras de

sonido proliferaron en el contexto doméstico, la practica pedagdgica integré estas
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tecnologias en el aula, aprovechando sus ventajas frente a los antiguos medios

tecnoldgicos.

Entre los medios mas utilizados durante este periodo se encuentra el televisor,
razén por la cual a su alrededor confluyen diversos intereses, reflexiones y debates

sobre su uso.

El Televisor constituye uno de los medios mayormente difundidos, tanto en los
hogares como en las salas de clases, donde en ambos casos el mobiliario y la
dindmica giran en torno a este aparato. Como recurso tecnolégico, el Televisor brinda
contenidos que tienen algun tipo de interés formativo y/o educativo, apoyandose en
imagenes (fijas o en movimiento) y sonidos, desplegados en una secuencia temporal

determinada, atractiva para el alumno.

Ya sea que el Televisor brinde programas abiertos o cerrados (Castafio, 2007),
ambos coinciden en brindar al alumno, y en el aula, la realidad del mundo, situaciones
nuevas, animacion de fendmenos, dinamicas estimuladoras, plantea interrogantes, etc.
Entre sus ventajas mas significativas se encuentran brindar instruccion en lugares
apartados carencia de profesores, brindar experimentacion en carencia de
laboratorios, constituye un medio de comunicacibn de masas y un medio de
aprendizaje individual que permite al alumno instruirse, ademas, desde su casa, etc.
(Castario, 2007).

Desde la perspectiva docente, el Televisor brinda perfeccionamiento al profesorado
y capacitacion constante, acceso a nuevas teorias y fuentes de informacion. El uso del
Televisor en el aula favorece la igualdad de oportunidades para todos los alumnos que
observan el programa facilitando a los espectadores trascender su contexto, en el
espacio y el tiempo.

También se encuentra la grabadora/reproductora de sonidos. Mediante este
recurso, que omite imagenes y centra la atencion en el oir, el docente potencia

habilidades diferentes en el alumno. El docente se apoya en el sonido como recurso
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motivador en la presentaciéon de algunos temas (ya sean grabaciones originales o
adaptaciones propias) o como complemento en el desarrollo de algin contenido o

como actividad de sintesis para afianzar algunos conceptos (Llorente, 2007).

Por otra parte, Aprender a escuchar o a mejorar el habito de escucha constituye
otro de los grandes aportes del sonido como recurso en el aula, ademas de considerar
a la grabacion de la actividad docente en soporte audible como medida de auto-
evaluacion, con el fin de mejorarla (Llorente, 2007).

Entre las muchas aplicaciones didacticas que ofrece el sonido, las mas reconocidas
son su facil y econémico acceso, su apoyo al trabajo individual y colectivo, apoya el
estudio de la musica y mejoran la diccibn del alumno al oir voces con buena
vocalizacion (Llorente, 2007). El uso de una Grabadora/Reproductora de sonido en el
aula, constituye ademas un medio alternativo para aquellos alumnos con falencias en

la habilidad lectora y para aquellos alumnos con discapacidad visual.

Otro medio tecnoldgico, muy usado a finales del siglo pasado, fue el Video.
Indistintamente que desplegara informacién en soporte VHS, DVD o CD ROM, el uso
del Video en el aula fue y sigue siendo muy cotidiano. El programa puede desplegarse
un sinnumero de veces, puede detenerse para abordar reflexiones en torno a alguna
idea y proseguir el programa, es de facil operatividad y puede utilizarse en diferentes

medios educativos (Cabero, 2007).

Ademas de su barato costo econémico, la utilizacién didactica del video tiene una
funcién informativa y ladica; ensefia al alumno y perfecciona al docente; constituye un
instrumento de investigacion; visualiza formas, estructuras y procesos, como asimismo
una funcién expresiva, creativa y artistica (Cabero, 2007).

Uno de los usos, no el unico, que brinda el Video en el aula es su utilizacién como
transmisor de informacion y contenidos vinculados a un programa de estudio. Supone,
por parte del profesor, el manejo de videos didacticos preparados por el mismo hasta

el uso de programas emitidos por television para ser insertados dentro del proceso de
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ensefianza-aprendizaje, incluidos los desarrollados para el publico en general,

adaptado por el docente para sus alumnos.

El uso de multimedia en el aula abrié nuevas posibilidades en educacion, ya que en
el entendido que cuanto mas sentidos participen en el proceso de aprendizaje mas
facil sera la asimilacion y retencién de conocimientos.

La tecnologia multimedia permite combinar sonidos, fotografias, videos, textos, etc.
La pantalla se convierte en una zona de percepcién en la que se sitian elementos de
diversa naturaleza y que responden, esencialmente a cédigos visuales que portan un
aprendizaje y suponen el incremento de la competencia comunicativa en los usuarios
(Barroso, 2007).

Los recursos multimediales integran las posibilidades educativas de diversos
medios de comunicacidon interconectados a través del equipo computacional,
constituyendo un nuevo medio que unifica en una sintesis superior las posibilidades
expresivas de los medios originarios afiadidos (Barroso, 2007). Asi, la multimedia (tal
como su nombre etimolégico lo indica) utiliza multiples medios de presentacion de la
informacién, cuando se aplican a documentos electrénicos que poseen enlaces

interactivos no lineales.

En el dGltimo tiempo, por su parte, y ya iniciado el tercer milenio, el recurso de
videoconferencia en el aula se masificd a partir de la rapida implementacion técnica
necesaria para su uso. La Videoconferencia posee una base empresarial conjunta con
la base educativa. Verbigracia, si bien se utiliza como canal de comunicacién en
diversas empresas, es hoy un recurso que posibilita infinidad de ventajas educativas a
alumnos y profesores.

La Videoconferencia es un medio por el que individuos o grupos pueden
encontrarse cara a cara en tiempo real para interaccionar a pesar de estar situados a
mucha distancia. Requiere de un equipo computacional, un software determinado, una

camara de video y una conexion a Internet. La integracién de estos implementos
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permite llevar con facilidad el mundo a la sala y a costos muy reducidos (Alonso,
2007).

La Videoconferencia es para muchos una de las herramientas con mas
posibilidades para los docentes. Tener la capacidad de ver lugares y cosas desde el
aula, donde no podemos estar fisicamente es una valiosa caracteristica. Constituye
una ventana abierta al mundo que amplia los horizontes de profesores y alumnos
(Alonso, 2007).

Con el uso de Videoconferencias se puede invitar al aula a expertos en alguna
materia sin que se desplacen fisicamente. Su uso y posibilidades en zonas rurales

multiplican su valor y mejoran el acceso a la informacién.

Dentro de las reconocidas ventajas de la Videoconferencia se encuentran propiciar
la planificacién de la accién didactica al exigir a profesores y alumnos organizar y
disefiar materiales para el intercambio de informacion, facilita el contacto con expertos
localizados en diferentes lugares, facilita el intercambio multicultural, motiva a los
alumnos en la formulacion de preguntas y en la investigacion, el alumno construye con
Su experiencia y su trabajo, ademas de los ahorros en tiempo de desplazamiento
(Alonso, 2007).

Las tecnologias descritas precedentemente, analizadas desde su perspectiva de
apoyo a la préactica pedagogica, han brindado histéricamente particulares posibilidades

segun la intencionalidad pedagégica del docente.

Hoy, con el rapido avance de las tecnologias en el contexto comunicacional y de
informacion, la gran familia de TIC se amplia exponencialmente, brindando a docentes
una variedad de medios, insospechada en el siglo pasado, que pueden apoyar sus

metodologias de ensefianza.
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En el siguiente capitulo se abordaran las posibilidades educativas que brinda la
“Era de la Informacion” y los nuevos recursos electronicos desarrollados por las

actuales Bibliotecas.

2.3. La Era de la Informacion

Iniciado el tercer milenio, el escenario que brindaban las tecnologias en informacion
y comunicacioén alteraron la dinamica académica en diversos sentidos. Uno de ellos,
quizads el mas trascendente fue el de migrar de los documentos impresos a los

documentos electrénicos.

Muchas editoriales comenzaron a comercializar versiones en CD de sus
tradicionales enciclopedias (Barsa, Hispanica, Collyer, por nombrar algunas) ademas

de emerger otras como “Encarta” que solo se comercializaron en su version digital.

Junto a ello, las tradicionales revistas impresas comienzan a brindar versiones
electronicas y no solo eso, sino que ademas brindaron suscripciones en linea donde
los usuarios suscritos ya no se suscribian a una version impresa que mensualmente
llegaba a sus hogares o a las bibliotecas, sino que solo se pagaba por un acceso y

una contrasefia que permitia acceder a las versiones nuevas y antiguas de la revista.

Este dinamismo se posiciond en el medio editorial y hoy no solo encontramos
revistas y enciclopedias digitales, sino un amplio surtido de literatura, manuales, tesis y

hasta biblias.

Asi, prontamente las empresas editoras bajaron sus ventas y antiguos lectores en
papel se transformaron en lectores digitales. Segun el National Center for Education
Statistics mas de 20 millones de e-books fueron entregados por las bibliotecas
universitarias en el 2008, comparado con aproximadamente 16,2 millones en el afio

2006 (Tredwell, 2011). Aparatos como los e-book, tablets y hasta los propios celulares
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brindan insospechadas posibilidades de recursos electrénicos que permiten acceder a

estas nuevas fuentes de informacion.

Muchos expertos y estudiosos en esta materia se han aventurado en afirmar que
hoy se lee mucho a diferencia de los resultados de infinidad de encuestas que afirman
que hoy se lee menos. Sin embargo, basta hacer un paneo por las salas de
computacion y observar que la mayoria de los usuarios consultan documentos en
formato pdf, word, txt y otros, donde acceden a recursos electronicos desechando su
simil en version impresa. Un ejemplo interesante con constituyé el lanzamiento de la
obra “El Simbolo Perdido” del autor estadounidense Dan Brown. Tres dias antes del
lanzamiento oficial ya circulaba en Internet su version digital, siendo consultada por los

lectores antes del lanzamiento formal de la obra impresa.

Lo anterior, invita a reflexionar sobre el estado actual de consultas de materiales
impresos versus la consulta del material digital, analizando ventajas, posibilidades y
oportunidades para la docencia secundaria y universitaria. Indistintamente del impacto
en el habito de lectura que puede provocar este cambio de soporte, resulta de especial
interés evaluar la antesala de este nuevo escenario y como los recursos digitales
pueden brindar a docentes y estudiantes una nueva arista de desarrollo en el proceso

educativo.

Lo anterior estriba en una irrefutable afirmacion: el profesor es imprescindible, la
tecnologia no. El connotado psicélogo Howard Gardner en su Teoria de las
Inteligencias Multiples afirma que “entre los factores que contribuyen a la efectividad
de las escuelas se encuentran las cualidades personales del director y los profesores.
A pesar de las promesas de que habra una microcomputadora al lado de cada
escritorio (0 en el lugar de éste), no se puede reemplazar a estos individuos, al menos
todavia no” (Gardner, 2007, 406).

Ciertamente se pueden adquirir extraordinarios equipos computacionales, disefiar

excelentes sitios web, pero esa tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) no
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sustituye al guia, al facilitador, al encargado de transformar al alumno con esa

informacién en este nuevo escenario.

El propio Gardner reconoce el estado actual del hombre en su escenario
tecnolégico. “La adolescente que trabaja con su computadora personal se encuentra
en el extremo opuesto de un continuo educacional desde un joven en una sociedad
tradicional que esta aprendiendo a cazar, plantar, o hacer una herramienta sencilla”
(Gardner, 2007, 403)

Esta reflexién fue abordada también por Francis Fukuyama manifestando que "la
historia ha traido consigo enormes cambios en las percepciones y la conducta
humanas, hasta el punto de que un miembro de una sociedad cazadora-recolectora y
un integrante de la sociedad de la informacién contemporanea parecen, en muchos
aspectos, pertenecientes a especies distintas” (Fukuyama, 2003, 210-211).

El mundo de la literatura y el aprendizaje descansa sobre la habilidad de leer y
escribir. Estas dos competencias constituyen el primer pie de estudios abstractos y
complejos. El habil manejo de simbolos permite a los hombres comunicarse y generar
conocimiento nuevo. La habilidad para leer y escribir “alienta una forma mas abstracta
de pensamiento, dado que ahora uno puede definir los términos con precision,
referirse a hechos y definiciones que ya se presentaron, y ponderar los elementos
I6gicos y persuasivos de un argumento. La capacidad para emplear diversas
notaciones simbolizadas permite a uno suplementar la propia memoria, organizar las
actividades futuras de uno, y comunicarse a la vez con un nimero indefinido de

individuos (el conjunto de todos los lectores potenciales)” (Gardner, 2007, 409).

La primera de ellas indica que el ambiente artificial de la vida moderna (edificios,
ciudades, especialidades) ha llegado a convertirse en una barrea oculta entre los
seres humanos y los procesos naturales. La magia que provoca presenciar un bosque,
el fondo del océano o un valle cordillerano, pueden capturarse con una camara, y

desplegar luego la imagen o el video en un aparato electrénico, pero aquello, que
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celebramos como la expansién del conocimiento humano es en realidad su

confinamiento en un singular médulo cerebral (Huneeus, 1998).

Dicho de otro modo, los aparatos electrénicos se convierten en ventana al mundo
perdido, pero al serlo, son también un filtro que sélo deja pasar una imagen de ély no

su vivencia completa.

Otro argumento del investigador (en desmedro de los medios electrénicos,
puntualmente la television), se refiere a la reaccion neurofisiolégica ante la sefial. Su
radiacion puede causar diversas enfermedades, pero la principal es que la television
provoca un efecto hipnético-adictivo que inhibe el pensamiento consciente y atrofia la
imaginacién creativa. En términos del citado Gardner, “paraddjicamente, la invencion
de diversos auxiliares tecnolégicos puede dejar a un individuo menos preparado para
apoyarse en sus propias habilidades” (Gardner, 2007, 415).

En este tenor, el escritor espafiol Enrigue Rojas (1994) manifestd que la
informacion “se ha convertido en un rio de datos y noticias, pero lo importante es saber
captar qué fluye bajo él. Cuando uno se olvida de ir a lo sustancial, se pierde en lo
anecddtico. Ante tantas noticias negativas, desgracias colectivas o personales, el ser
humano se vuelve insensible y cauteriza su piel como mecanismo de defensa ante el

aluvién que le arrolla” (Rojas, 1994, 37).

En sintonia con este planteamiento, Eugenio Tironi (2007) en su obra
“Comunicacion Estratégica”, plantea que con los pocos afios de desarrollo que lleva,
Internet ya se ha convertido en un océano donde la principal virtud no es acceder, sino
saber como navegar. Por la red circula una cantidad de informacién inabarcable para
una sola persona y un volumen de basura que muchos sospechan que es aln mas
abundante que la informacién de valor (Tironi, 2007).

En su obra “El Hombre Light” (1994), Rojas es enfatico en afirmar que se ha
perdido la capacidad de sintesis. Nos alimentamos de noticias pero carecemos de la

capacidad de internalizarlas. El hombre de hoy se alimenta de noticias “mientras que
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el hombre solido procura hacer una sintesis de ellas, buscando su sentido. Hay en el
ltimo un ejercicio de la inteligencia que sortea y evita la victoria del se dice, se piensa,
esto es, la victoria del consenso, que tantas consecuencias negativas esta trayendo”
(Rojas, 1994, 37-38).

Las ventajas que ofrece hoy la tecnologia, desde la perspectiva del disefio, no
contribuyen a la formacion valdrica, ya que al disponer los contenidos en la pantalla
habitualmente olvidamos adjuntar un fin para ese contenido. Enrigue Rojas (1994)
aborda ello indicando que “estamos cada vez mejor informados. Pero esa minuciosa y
milimétrica informacién no es formativa: no se acompafia de unas notas positivas, que
ayuden al hombre a enriquecerse interiormente, a ser mas completo, mas sélido, en

una palabra, mas humano, con mas criterio, mejor” (Rojas, 1994, 139).

Aqui surge nuevamente la figura del docente y de su practica pedagdgica, que bajo
una metodologia clara y mediante una estrategia de ensefianza estructurada y
metddica, logre motivar en los alumnos la consulta y el acceso al conocimiento
humano a través de los nuevos recursos tecnoldgicos, reconociendo verdaderamente
el aporte de la tecnologia a la educacion.

2.3.1. Aporte de latecnologia a la educacion

Tal como se ha sefalado en capitulos precedentes, los medios audiovisuales e
informaticos histéricamente han constituido la arista de innovacion en los
establecimientos educacionales. Si bien se depositan grandes esperanzas en estas
innovaciones parecen no haber ejercido gran incidencia en las caracteristicas y
naturaleza de las organizaciones educativas (Cabero, 2007). Las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion representan un desafio para los profesores por las

inmensas posibilidades en la practica docente.

Las nuevas vias de acceso a la informacién, nuevos canales de intercambio,

nuevas formas de representar la realidad y el ahorro de tiempos ofrecen un nuevo

18



Integracién curricular de Recursos Electronicos Bibliotecarios (REB) en las practicas pedagdgicas en
Educacién Superior. La situacién del Departamento de Educacién dela Universidad de Chile.

escenario de aprendizaje. Internet ha puesto a disposicidon de todos una porcién de la
cultura humana. Los beneficios de esto son asombrosos para las generaciones
mayores, pero para las nuevas forman parte del mundo en estado natural. Hoy estan
naciendo nifios que dentro de muy poco no podran imaginar que el conocimiento no
haya estado siempre al alcance de un click (Tironi, 2007).

Mas alla del uso de nuevos recursos electronicos disponibles en Internet, o de la
creacién de recursos por parte de los profesores, este nuevo escenario da pie a una
posible transformacién de la estructura organizativa de los establecimiento
educacionales, donde la repercusién fundamental de las nuevas tecnologias estriba en
la posibilidad que estas ofrecen para romper las variables clasicas en las que se apoya
el modelo de ensefianza tradicional: la conciencia en el espacio y el tiempo del

profesor y alumno (Cabero, 1999).

Los nuevos recursos electrénicos atentan los parametros clasicos en que se
desarrolla la ensefianza propiciando situaciones de interaccién mucho mas diversas y
flexibles, superando los problemas de espacio y tiempo. En este contexto, “se
pretende desde la organizacion de los espacios fisicos llegar al establecimiento de
nuevos contextos formativos y a la transformacion de escuelas en organizaciones de
aprendizaje” (Goldberg y Richards, 1995 citado por Cabero, 2007) cada vez mas en la

linea de la conexién y la colaboracién dentro del mismo centro o afuera.

Este nuevo escenario de aprendizaje, propiciado por los recursos electronicos
actuales, puede favorecer el desarrollo de experiencias de ensefianza a distancia,
individualizadas, con acceso a una multitud de recursos de ensefianza y aprendizaje
insospechados en antafio. Sin embargo, lo anterior conlleva nuevas demandas al
desarrollo de modelos organizativos y estructuras que maodifican sustancialmente los
espacios, formas de funcionamiento y modos de ver la educacion. Para los expertos
no se trata de redefinir la naturaleza de la escuela, sino de repensar sus
caracteristicas y funciones en el contexto socio-cultural actual y analizar las posibles
repercusiones de la sociedad tecnolégica en la escuela y las nuevas demandas y

exigencias que plantean en el desarrollo de su funcién (Cabero, 2007).
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De esta forma, la interactividad, la flexibilidad y las posibilidades de
individualizacién que ofrecen estos nuevos medios suponen un fundamental aporte a
los establecimientos educacionales (y en definitiva a los profesores) ya que permiten
mejorar la practica docente y contribuir a los procesos de aprendizaje, adaptandose a
las caracteristicas de los alumnos brindandoles acceso a diferentes recursos.

Adaptar el modelo de ensefianza a los ritmos del alumno actual, en sus propios e
individuales estilos de aprendizaje (ensefianza centrada en el educando)
aprehendiendo la flexibilidad de los nuevos recursos electronicos asincronizados en el
espacio-tiempo, pueden permitir una mayor autonomia en la formacién y mejores

resultados académicos.

Esta idea de asincronizacion es complementaria a la idea de inmaterialidad, en el
sentido que la materia prima en torno a la cual desarrollan su actividad es la
informaciéon, e informacion en multiples cddigos y formas: visuales, auditivas,
audiovisuales, textuales de datos, ya sean éstos estacionarios 0 en movimiento, ya
individuales o en combinaciéon (Cabero, 2007).

Al reflexionar sobre el aporte de la tecnologia a la educacién, la practica docente
muta evidentemente a un estado mayor mediante el trabajo en redes de informacién y
comunicacion. Las posibilidades que brinda para el trabajo en aula, con acceso a
nuevos recursos electronicos y realidades sociales y culturales diversas,
intercomunicado con otros actores del sistema educativo exigen no solo asumir el

desafio sino velar por la integracion de dichas tecnologias al curriculo.

Por otra parte, la organizacion del entramado de personas, tecnologia e
instituciones que forman una red esta considerablemente afectada por la diversidad de
usuarios de dicha red (Cabero 1996). En el campo educativo y formativo, las redes de
aprendizaje posibilitan que los alumnos-usuarios puedan formar grupos de aprendizaje
con otros estudiantes, tanto a escala nacional como internacional, compartir ideas y
recursos, interaccionar con expertos, colaborar en la realizaciébn de proyectos

comunes, etcétera.
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Sistema Tradicional Sistema basado en TIC
Prima la coordinacion y orientacion

Profesor Dirige el proceso educativo educativa
Alumno Receptor pasivo Autoaprendizaje
Contenidos | Areas basicas Desarrollo de procesos mentales
Soporte Papel impreso Internet — Multimedia
Escenario | Aulas Escuela expandida
Método Ensefianza presencial Formacion continua

Tabla N°1: Nuevas tendencias en educacién (Fuente: Granger, 2005)

La tabla precedente bosqueja claramente lo manifestado en este capitulo, referente
al aporte de las tecnologias actuales a la educacion. El rol del profesor migré de dirigir
el proceso educativo en el sistema tradicional a coordinar y orientacién el proceso

educativo, basado en las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias.

Ademas del profesor, el alumno también evoluciona y pasa de ser un receptor
pasivo en una formacién estructurada a un agente con preferencias propias, basando
su ensefianza en el autoaprendizaje. Los contenidos también mutan y dejan de
abordar solo las areas basicas de los curriculos establecidos para abordar el

desarrollo de procesos mentales y formacion en TIC.

El soporte, elemento crucial para los propoésitos de esta investigacion, también
experimenta un cambio en el sistema basado en TIC pues centra su atencién en las
posibilidades de Internet y la multimedia postergando el soporte papel. El escenario lo
constituye hoy la escuela expandida, donde aula y hogar confluyen en la misma
dindmica, bajo un método de formacién continua, mas elevado que la ensefianza

presencial.

Asi, las posibilidades que ofrecen los recursos electronicos son variadas y
enriguecedoras para los establecimientos educativos, demandando el desarrollo de
nuevos modelos educativos basados en las nuevas tecnologias. La incorporacion de
éstas en los distintos ambitos de la vida escolar “potenciara la transformacién de los
mismos en otros muchos mas flexibles, dinamicos y versatiles al posibilitar una mejora
en su organizacion y gestién, la introduccion de los medios en el desarrollo del
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curriculo, la innovacion educativa y la apertura a la comunidad (Segovia, 2000 citado
por Cabero, 2007).

2.3.2. Recursos Electronicos Bibliotecarios (REB)

En la actualidad, y ante la necesidad del aseguramiento de calidad en Educacion
Superior, las bibliotecas universitarias disponen, y han desarrollado, una amplia
variedad de Recursos Electrénicos Bibliotecarios, que integrados curricularmente
pueden optimizar las estrategias de ensefianza y contribuir a los objetivos indicados en

los planes de estudio.

Si bien no existen definiciones consolidadas para este termino, para los propdsitos
de esta investigacion se entendera por Recurso Electrénico Bibliotecario (REB) al item
digital dispuesto por el personal de Biblioteca en el sitio web institucional, destinado a

apoyar las actividades docentes.

En este sentido, la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de Chile, para el Departamento de Educacion, dispone una amplia variedad de REB

con las siguientes caracteristicas especificas (Ver Imagen 1):

- Catélogo: Servicio centrado en el sistema automatizado en linea que despliega ante
el usuario informacion precisa, confiable y oportuna sobre los materiales que dispone
la coleccién bibliografica, indicando diferentes t6picos tales como autores, titulos,

materias, editoriales, paginas, entre muchos otros.

- Biblioteca Digital: Servicio que pone a disposicion de los usuarios la coleccion de

textos en formato digital, disponible bajo un sistema ordenado.

- Bases de Datos: Servicio centrado en la agrupacion de datos ordenados de una

manera especifica, que permiten recuperar un documento.
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- Libros Electrénicos: Textos cuyo formato posee un disefio orientado a equipos

moviles.

- Integrador de Bases de Datos: Servicio que permite realizar bUsquedas de

informacion en diferentes bases de datos.

- Repositorio Académico: Sitio web en linea que posibilita a docentes y alumnos

almacenar informacion pertinente a una asignatura o materia especifica.

- Portal de Repositorios: Sitio web que almacena informacién relativa a diferentes

repositorios.

- Revistas Electrénicas A-Z: Publicaciones de periodicidad y frecuencia determinada,

en formato digital, almacenadas en orden alfabético.

- Al Dia — Tablas de Contenido: Distribucién de los indices (sumarios) de las revistas

gue la biblioteca mantiene en suscripcion.

- Revistas Chilenas: Almacenamiento de publicaciones periddicas de alcance nacional.

- Revistas Académicas de la Universidad de Chile: Almacenamiento de revistas

publicadas exclusivamente bajo el auspicio de la Universidad de Chile

- Ciber-Tesis: Acceso a tesis en formato digital, idem al formato impreso, a fin de
consultar por mas tiempo el documento (en comparacién con el formato impreso),
copiar una cita determinada, evitar el gasto econdémico y ecoldgico de las fotocopias,
entre otras ventajas.

- Portal de Tesis Electronicas: Servicio que permite consultar tesis en formato digital,

en diferentes servidores.
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Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Chile
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PRESENTACION RECURSOS DE INFORMACION
Biblioteca  Catilogo
Colecciones » Biblioteca Digital

iiiis il / Bases de datos

Libros digitalizados

» Libros electronicos

» Integrador de bases de datos
SERVICIOS DE BIBLIOTECA
» Repositorio académico

= Préstamo de colecciones
» Poral de repositorios

Préstamo interbibliotecario

Povictac alartrinicac A_F

llustracion N°1. Sitio web de la Biblioteca de la Facultad

Disponer buscadores rapidos y con logicas de blsqueda claras en los sitios web de
bibliotecas, bajo normas internacionales de clasificacion y catalogacién, es una tarea
constante, toda vez que la necesidad de orientacién no ha disminuido con el nuevo
mundo digital, sino aumentado. La facilidad de acceso a la informacién ha ido de la
mano con la complicacion para encontrarla y filtrarla. Es cierto que las nuevas
plataformas permiten hacer un diario a la medida, pero ¢seran muchos los que
guerran gastar tiempo y esfuerzo en eso, sabiendo que hay profesionales dedicados a
ello? (Tironi, 2007).
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Hay un campo en que las tecnologias de la informacion estan sometiendo a una
extrema tension a los estilos de los medios tradicionales: el andlisis de las audiencias.
Hasta ahora, este ha sido un item asignado a los departamentos comerciales, con el
Unico objetivo de mejorar las colocaciones, y no de identificar el impacto de los
contenidos, su significacion subjetiva, la atencion relativa del publico, el grado y
direccién de los intereses segmentados, y otros datos semejantes que deberian tener
incidencias estratégica en el disefio de pautas informativas (Tironi, 2007).

Innegablemente, estos recursos electronicos dispuestos hoy por las bibliotecas

ofrecen nuevas posibilidades a la formacién (Cabero, 2007), entre las cuales destacan:

- Ampliar la oferta informativa

- Creacién de entornos mas flexibles para el aprendizaje

- Eliminacion de barreras espacio-temporales

- Favorecer el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje

- Facilitar una formacion permanente

Estas nuevas posibilidades, como las afirmaciones antes sefialadas, se traducen
en una exigente mejora de la gestion bibliotecaria actual, donde los recursos
electrénicos disponibles en el sitio web contribuyan a la practica pedagogica del
establecimiento. En otras palabras, no basta con disponer un recurso actualizado y
expedito, sino que la tarea estara realizada cuando se desarrollen mecanismos de
difusion y capacitacion para lograr que dicho recurso sea integrado curricularmente en

la practica pedagogica.

2.3.3. Integracion curricular de TIC

Ante el vertiginoso avance de recursos digitales y su implementacion en los
sistemas de bibliotecas de universidades grandes y pequefas, surge espontanea la
pregunta sobre coOmo los nuevos servicios impactan en la docencia y el medio

académico.
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No pocas instituciones desarrollan hoy su propia biblioteca virtual, brindando a
profesores y alumnos acceso a fuentes de informacion digital, facilitando su uso y
distribucion, lo cual es una ventaja notable en términos econémicos (por el
abaratamiento en el almacenamiento) y en términos de tiempo (por operar en linea).

Sin embargo, es preciso consignar que una biblioteca digital no es solo el sitio web
destinado a almacenar documentos electronicos. La biblioteca tradicional no es solo su
coleccién sino que también lo son los servicios que esta brinda en concordancia a las
necesidades de informacién de sus usuarios. Por tanto, una biblioteca digital es
aquella que opera en funcién de sus documentos electronicos y de los servicios

electrénicos que brinda en torno a ellos.

Lo anterior es sustancial a la hora de evaluar el impacto de los sistemas de
biblioteca virtuales y las estrategias de ensefianza que muchos profesores afirman
implementar en el aula. El uso de medios electrénicos no descansa solamente en su
envio por casillas electrénicas ni su disposicién en repositorios virtuales, sino en el uso
de servicios electronicos, usados invisiblemente.

Las nuevas tecnologias de la informaciébn permiten que el consumidor de
informaciéon sea a la vez productor de informacién, definido bajo el neo concepto de
“prosumidor” de informacion (Toffler, 1980). Ello se sustenta en que una de las
principales caracteristicas del impacto tecnolégico actual no lo constituye el caracter
central del conocimiento y de la informacién, sino de la aplicacién de ese conocimiento
e informaciéon a aparatos de generacién de conocimiento y procesamiento de la
informacién en un circulo de retroalimentacién entre la innovacion y sus usos (Moreno,
20009).

Tras analizar diversas experiencias docentes y a la luz de los estudios citados que
versan sobre la integracion curricular de tecnologias, se puede deducir que en el
tltimo tiempo se utilizan mayor cantidad de recursos electrénicos en el aula, como
herramienta potenciadora de apoyo al aprendizaje, pero a la vez existe una gran

diversidad de variables que afectan el proposito de una real efectividad e integracion
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de esta tecnologia al curriculo. Preliminarmente, algunas de estas razones las
constituyen la capacitacion de profesores, el equipamiento tecnolégico, el dominio
tecnolégico de los alumnos, la capacitacion de los usuarios bibliotecarios por parte de
la Biblioteca, la gestion bibliotecaria, entre otros.

Hoy, el rol del profesor no es el de transmisor de informacion. Hoy cumple el rol de
facilitador de informacion, una suerte de puente entre las fuentes de informacion y los
aprendices (alumnos). También, la amplitud y la rapidez con que la informaciéon es
puesta a disposicion de los usuarios, hace que nos encontremos verdaderamente
frente a un exceso de informacion (Cabero, 2006), razén por la cual los recursos
electrénicos bibliotecarios responden a la necesidad de filtrar la informacién, brindando
blsquedas que pueden ajustarse a una infinidad de campos, a fin de recuperar solo lo

especifico en la amplias posibilidades que brindan los catalogos en linea.

El profesor cumple un importante rol en el disefio de medios, materiales y recursos
adaptados a las caracteristicas de sus estudiantes, materiales que no sélo seran
elaborados por él de forma independiente, sino en colaboracion, tanto con el resto de
comparfieros involucrados en el proceso, como con otra serie de expertos. El profesor
debera aprender a trabajar en equipo y en colaboracién con otros profesionales. Cada
vez es mas usual la formacién de consorcios entre diferentes colectivos de profesores
para la organizacién de cursos de forma conjunta, en los cuales cada uno de ellos
aporta sus conocimientos mas relevantes y todos salen beneficiados por la suma de
los esfuerzos realizados por todos (Cabero, 2006).

Pero no basta con usar estos recursos electrénicos bibliotecarios, disponibles por la
Biblioteca a través de su sitio web en sus diversos servicios en linea, para afirmar que
estan siendo bien aprovechados. Este uso empotrado en el curriculo, que es
entendido como integracion, es reconocido como tal solo en la medida que cumple con
diversas caracteristicas. Se debe dar primacia a lo curricular, a los valores y
significados y significados educativos sobre los medios, de manera que sean los
proyectos educativos los que reclamen los medios y no a la inversa (Escudero, 1995

citado por Reparaz, 2000).

27



Integracién curricular de Recursos Electronicos Bibliotecarios (REB) en las practicas pedagdgicas en
Educacién Superior. La situacién del Departamento de Educacién dela Universidad de Chile.

La discusion actual no esta centrada en la sustitucion del profesor por el
computador, como lo fue en el pasado, o el aporte de los equipos computacionales
como respuesta a todos los problemas en educacion. Hoy la discusién se centra en
reconocer que las nuevas tecnologias constituyen un recurso mas para la préactica
pedagdgica cuya funcionalidad depende de la integracion que el profesor consiga,
sabiendo que nunca constituird el principal medio formativo y que, posiblemente, su
uso desvinculado de los curriculos pueda constituir un factor de dispersion en el
proceso de aprendizaje de los alumnos (Reparaz, 2000).

Integrar curricularmente las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en el
aula significa empotrarlas en el curriculo para un fin educativo especifico, con un
propésito explicito en el aprender. Es aprender un contenido con la ayuda de una
tecnologia especifica. Integrar curricularmente las tecnologias implica su incorporacion
pedagdgica en el aula, reconociendo que la importancia no es la tecnologia

propiamente tal sino sus posibilidades que brinda (Sanchez, 2001).

A saber, muchos profesores recomiendan a sus alumnos ingresar a determinado
repositorio y descargar documentos en texto completo, pero son pocos los que
ademas invitan a sus alumnos a consultar el catalogo en linea de la Biblioteca, para
acceder a documentos relacionados, a sus traducciones, a sus comentarios en
revistas cientificas, a documentos de journals (revistas cientificas) y a basquedas en
bases de datos especializadas. Para utilizar Internet de un modo adecuado y con una
finalidad definida, hace falta un capital cultural, una iniciativa intelectual y una

capacidad instalada que nace fuera del computador (Moreno, 2009).

Los profesores demuestran un entendimiento cabal de funciones y conceptos
tecnolégicos. Ellos demuestran conocimiento, destrezas y entendimiento de conceptos
relacionados, como asimismo demuestran un crecimiento continuo en su conocimiento
tecnoldgico y habilidades para estar al dia en relacion a tecnologias actuales y

emergentes (Sanchez, 2001). Sin embargo ¢,estan usando integralmente las TIC?
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En el articulo de Jaime Sanchez (2003) intitulado “Integracion curricular de TICs :
concepto y modelos”, se ofrece una escala con tres niveles de integracion que
comienzan desde el apresto de las TIC, sigue el uso y en el (ltimo escaldén ubica la
integracion propiamente tal. En tanto el primero lo relaciona con el primer uso de la
tecnologia, donde el operador se atreve a manipular la herramienta tecnoldgica, y
muchas veces se propone a vencer el miedo, el escalén siguiente se asocia con el uso
propiamente tal, descubriendo sus ventajas y aplicaciones. El ultimo nivel, integracion,
esta asociado con el uso intencional de la tecnologia para un propoésito educativo
claro, donde la TIC no se esta descubriendo ni se esta usando para conocerla, sino

que se aprovechan y dirigen sus potencialidades.

INTEGRACION

NI

APRESTD

[lustracion N°2 : Escala de Integracion Curricular de TIC (Fuente: Sanchez, 2003)
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3. Planteamiento del problema
3.1. El problemay su importancia

A partir de la revisiéon de literatura sobre integracién curricular de TIC, y de la
revisibn de investigaciones recientes sobre el acceso a recursos electrénicos
bibliotecarios, surge espontanea la pregunta sobre como los nuevos recursos digitales
dispuestos en Internet por bibliotecas universitarias impactan en la practica
pedagdgica.

Tal como se ha mencionado, las exigencias impuestas por la Comision Nacional de
Acreditacion para el aseguramiento de la calidad de educacién en las universidades
implican que las bibliotecas dispongan de servicios en linea. Ello, sumado a la
proliferacion de recursos digitales, ha contribuido al desarrollo de nuevos recursos
destinados a apoyar las actividades docentes.

En el entendido que la integracidon curricular de tecnologias implica su uso
“invisible” y su empotramiento en el curriculo, es indudable que para ese propésito se
debe contar con profesores capacitados que asuman el rol de facilitadores de
informacioén, equipamiento tecnoldgico, dominio tecnolégico por parte de los alumnos,
capacitacion de los usuarios bibliotecarios por parte de la Biblioteca (jornadas de

educacién de usuarios), la gestién bibliotecaria y otros.

Tal como se mencioné en el capitulo 2.3.2., las bibliotecas actuales disponen una
amplia variedad de recursos electronicos bibliotecarios, los que integrados
curricularmente pueden optimizar las estrategias de ensefianza y apoyar el

aprendizaje.

Si bien la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile,
para el Departamento de Educacion, brinda trece tipos recursos en su pagina web,
algunos de ellos son en su naturaleza servicios. Ante ello, y para los propésitos de la
investigacion, es preciso clasificar entre Servicio de Biblioteca y Recurso Electrénico

Bibliotecario propiamente tal, resultando la tabla que sigue:
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Recurso Electrénico Bibliotecario (REB) Servicio de Biblioteca
Libros Electrénicos Catalogo

Repositorio Académico Biblioteca Digital

Revistas Electronicas A — Z Bases de Datos

Al Dia - Tablas de Contenido Integrador de Bases de Datos
Revistas Chilenas Portal de Repositorio Académico
Revistas Académicas de la U Chile Portal de Tesis Electronicas
Ciber Tesis

Tabla N°2: Clasificacién de Recursos Electronico Bibliotecario y
Servicio de Biblioteca (Sitio web Biblioteca FACSO)

Considerando las definiciones anteriores, para los propositos de esta investigacion
se entendera por integracién curricular de recursos electrénicos bibliotecarios al uso
integrado en el curriculo de los servicios en linea (recursos electronicos) de la
Biblioteca (Biblioteca del Departamento de Educacion) en la practica docente. Los
niveles de integracion indicados precedentemente (apresto, uso e integracion) seran
reconocidos en cada recurso segun lo indicado en la Tabla “Niveles de Integracién de
Recursos Electrénicos Bibliotecarios” (ver Tabla N°3), que como se vera mas adelante,
fue validada por expertos del area Educacion, Bibliotecolégica y Metodoldgica, lo que

se traduce en uno de los principales aportes de esta investigacion.

Con este marco, y con la finalidad de analizar a los tres actores que intervienen en
la integracion curricular de recursos electrénicos bibliotecarios en el aula, la presente

investigacion analizara su uso desde tres perspectivas:

- Desde la perspectiva docente: Abordara el uso de recursos electrénicos bibliotecarios
en el aula, analizando su utilidad, uso de la herramienta e intencionalidad pedagdgica.
Mas alla de medir las competencias en la formacién docente, se hara un estudio al uso

de recursos electrénicos bibliotecarios en las estrategias de aprendizaje.
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Niveles de Integracion
Recurso Electrénico Bibliotecario APRESTO USO INTEGRACION
Vincular la  bibliografia
basica y complementaria
del plan de la asignatura
Consultar libros|con el texto en formato
Descubrir la mecéanicalelectrénicos para|digital y recurrir a el en el
de esta nueva opcién|una finalidad|desarrollo de los
LIBROS ELECTRONICOS de formato. académica. contenidos.
Utilizar los recursos
Reconocer en este|Descargar pertinentes a la asigntaura
sitio virtual el|documentos del|en lugar de enviar archivos
repositorio que|repositorio parala través de e-mail y subir
almacena documentos |abordar un|documentos propios a fin
docentes, ordenados |contenido de lalde ser recuperados desde
REPOSITORIO ACADEMICO por carrera. asignatura. el repositorio.
Recurrir al formato
electronico de
publicaciones periédicas
Consultar unalespecializadas, para
Descrubrir esta|publicacion profundizar los contenidos
hemeroteca virtual [periédica en linealde las asiganturas o en las
internalizando lajpara actualizar el|presentaciones de trabajos
mecanica de|contenido de unalde investigacion de los
REVISTAS ELECTRONICAS A-Z |busqueda. unidad. alumnos.
A partir del sumario
Registrarse como recibido mediante correo
usuario del recurso a|Consultar los|electrénico, consultar un
fin de recibir[sumarios que selarticulo pertinente a la
periédicamente los|reciben en el correolasignatura y comentarlo en
AL DIA - TABLAS DE CONTENIDO |sumarios de revistas. |electronico. el aula.
Proyectar el articulo en el
Reconocer el sitio[Consultar unalaula a fin de comentarlo
virtual y la mecanica de|publicacion paraly/o solicitar su andlisis
acceso para consultar[complementar la|para debatirlo en la clase
REVISTAS CHILENAS revistas nacionales. bibliografia. siguiente,
Consultar las
Reconocer el sitio publicaciones  periédicas
virtual donde se accede electrénicas institucionales
exclusivamente a|Consultar unalal tiempo de su publicacién
revistas institucionales |publicacion parala fin de complementar los
e internalizar su|complementar lajcontenidos de la
REVISTAS ACADEMICAS U CHILE |[mecénica. bibliografia. asignatura.
Realizar busquedas de
tesis  electrénicas por
diferentes tépicos,
descargandolas o

CIBER TESIS

Descubrir y aprender a
consultar tesis en
formato digital.

Consultar una tesis

digital para
complementar la
bibliografia.

connsernvando el URL a fin
de proyectarlas en el aula
y/o solicitar su lectura para
compartir impresiones en
la clase siguiente sobre su
relacion con los contenidos
de la asignatura.

Tabla N°3: Niveles de Integracidn de Recursos Electrénicos Bibliotecarios.
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- Desde la perspectiva del alumno: Abordarda el uso de recursos electrénicos

bibliotecarios por parte de los alumnos y su utilidad en la formacién académica.

- Desde la perspectiva de la Biblioteca: Se abordara el uso esperado de recursos
electronicos bibliotecarios por parte del equipo de Biblioteca, ademas de analizar los

reportes estadisticos que la Biblioteca posee respecto a su consulta.

Esta investigacion busca determinar el nivel de integracion curricular de los
recursos electronicos bibliotecarios dispuestos por la Biblioteca de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. Los resultados de este estudio se
apoyan en instrumentos de medicion como lo son las encuestas, focus group, analisis
estadisticos y entrevistas Este estudio no aborda otros recursos electrénicos de
aprendizaje, ni tampoco realiza andlisis de planificaciones de asignatura ni
observaciones en el aula, ni realiza evaluaciones de competencias informacionales de

alumnos y docentes.

Cobra especial interés en este estudio, contrastar lo manifestado por docentes,
alumnos y los reportes de biblioteca en cuanto al uso de estos recursos, a fin de
determinar las razones por las cuales los usuarios usan o no los recursos electrénicos

bibliotecarios.

3.2. Formulacién del Problema

A partir de lo sefalado en el planteamiento del problema, considerando los
alcances de la integracién curricular de recursos electronicos bibliotecarios y
considerando la trilogia de actores que intervienen en el uso integrado de estos
recursos, se pueden plantear tres preguntas de investigacion.

La primera mantiene relacion con el ejercicio docente. Mas alla de sus
competencias en el dominio de tecnologias y de la reconocida importancia que hoy se

le asigna al apoyo de medios electrénicos en el aula, se desea investigar el grado de
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integracion en el curriculo que los profesores asignan a los recursos electronicos
bibliotecarios, excluyendo el rol investigador de cada profesor y su uso de otras
tecnologias, centralizando el estudio en la integracion de recursos electronicos
bibliotecarios en el aula, lo que expresado en términos de pregunta se plantea de la

manera que sigue.

¢Integran curricularmente en el aula los Recursos Electronicos Bibliotecarios, los
profesores de pre grado del Departamento de Educacion de la Universidad de Chile?

La segunda pregunta se relaciona con el nivel de uso que los alumnos desarrollan
en su formacidon académica. Se desea determinar el uso de recursos electronicos
bibliotecarios en los alumnos, lo que expresado en términos de pregunta se plantea de

la siguiente manera.

¢,Qué Recursos Electrénicos Bibliotecarios usan los alumnos de pre grado del

Departamento de Educacién para apoyar sus actividades académicas?

Por dltimo, se busca medir en una triangulacion el uso real de los recursos
electrénicos bibliotecarios, por parte de docentes y alumnos, a partir de reportes
estadisticos de la Biblioteca de la facultad, analizando frecuencias y preferencias de
uso, por Departamento y tipo de usuario. Ello, expresado en términos de pregunta se

plantea del siguiente modo.

¢ Cuanto y como usan los Recursos Electronicos Bibliotecarios los usuarios de

Biblioteca, del Departamento de Educacion?
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3.3.  Formulacién de los Objetivos

Objetivo General

- Determinar el nivel de integracion curricular en el aula de Recursos Electronicos
Bibliotecarios en el Departamento de Educacion de la Facultad de Ciencias Sociales

de la Universidad de Chile.

Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de integracion curricular de Recursos Electrénicos Bibliotecarios
en los profesores de pre-grado del Departamento de Educacion de la Universidad de
Chile.

- Analizar el uso de Recursos Electrénicos Bibliotecarios en los alumnos de pre grado
del Departamento de Educacién de la Universidad de Chile, en su formacion

académica.

- Determinar el tipo de uso de Recursos Electrénicos Bibliotecarios en cantidad,
frecuencia y preferencia, en la Biblioteca del Departamento de Educacion a partir de

sus reportes estadisticos.
3.4. Justificacion y Relevancia del Estudio

Por otra parte, en el entendido que en la actualidad los establecimientos de
educacién superior reconocen la importancia del sistema de biblioteca en el desarrollo

académico, a partir de las evaluaciones que realiza la Comision Nacional de

Acreditacion (CNA) en sus procesos de acreditacion de la calidad de la educacion,
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cobra especial interés evaluar el nivel de integracion curricular de los recursos

electrénicos dispuestos por la Biblioteca®.

La actual literatura aborda en extenso el uso de nuevas tecnologias en educacién
tales como equipos portatiles, nuevos dispositivos de almacenamiento y redes sociales
virtuales, pero son pocos los estudios sobre el uso de recursos electronicos
bibliotecarios en la formacion académica y su integracion curricular en el aula. Uno de
estos estudios corresponde al elaborado por Julio Cabero (2007) para su libro “Nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion”, donde se analiza el impacto de recursos
tecnoldgicos como multimedia, videos y texto completo en educacion (Cabero, 2007).
Un estudio similar, elaborado por Charo Reparaz (2000), para su libro “Integracion
curricular de nuevas tecnologias”, aborda el uso de tecnologia de vanguardia en el
aula, su aporte al aprendizaje escolar y los desafios para el cuerpo docente (Reparaz,
2000). En la misma linea de investigacion, el articulo de Susannah Tredwell (2011)
para la revista Information Outlook titulado “The use of e-books in law libraries”, da
cuenta de las motivaciones y expectativas que los bibliotecarios estadounidenses
depositan en la adquisicion y uso del libro electrénico, reconociendo su impacto en el
medio académico actual. Sin embargo, estas fuentes consultadas no abordan en
particular o con especificidad, la gestién bibliotecaria y su relacion con la practica

pedagdgica.

Asimismo, la presente investigacion se justifica ante la necesidad de reconocer los
aspectos débiles del nivel actual de integracion curricular de recursos electronicos
bibliotecarios a fin de determinar la orientacién de los esfuerzos para alcanzar la

integracion.

Por dltimo, la presente investigacion contribuird a la toma de decisiones en la
adquisicion e implementacion de plataformas y recursos electronicos en la Biblioteca

de la Facultad.

! Comisién Asesora de Bibliotecas y Documentacion (CABYD). Estandares para Bibliotecas
Universitarias Chilenas. 22 ed. Santiago de Chile, 2003.
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La presente investigacion se justifica por la necesidad de la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Sociales, de medir y determinar el grado de integracién curricular

de los recursos electrénicos bibliotecarios brindados.
3.5. Hipotesis
Relacionada con el primer objetivo especifico.

H1 El nivel de integracién curricular de Recursos Electrénicos Bibliotecarios en los
profesores de pre-grado del Departamento de Educaciéon de la Universidad de
Chile es el nivel “apresto” de la escala de integracion curricular de TIC.

Relacionada con el segundo objetivo especifico.

H2 El uso de Recursos Electronicos Bibliotecarios de la Biblioteca de la Facultad
de Ciencias Sociales por parte de los alumnos de pre-grado del Departamento
de Educacion de la Universidad de Chile, es bajo.

Relacionada con el tercer objetivo especifico.

H3 A mayor uso de Recursos Electronicos Bibliotecarios (REB) de la Biblioteca de

la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile en actividades de

formacién académica por parte de los profesores, mayor es el uso de estos

REB por parte de los alumnos.
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4, Metodologia
4.1. Disefio de investigacion

Desde la perspectiva metodolégica, la presente investigacion se ajusta al modelo
cuantitativo pues busca dar respuestas a preguntas asociadas al problema de la
integracion curricular de recursos electronicos bibliotecarios. Para Canales (2006), “el
paradigma cuantitativo tiene como base epistemoldgica el positivismo o el
funcionalismo, como énfasis la busqueda de objetividad, de relaciones causales y de
generalizacién, como estrategia de recogida de informacion la estructuracion y
sistematicidad y como percepciéon de la realidad social una interpretacion estatica y
fragmentada” (Canales, 2006, 33).

Las ciencias sociales pueden y deben utilizar el método cuantitativo, pero solo para
aquellos aspectos de su objeto que lo exijan o lo permitan: es el objeto el que ha de

determinar el método adecuado para su estudio (Garcia Ferrando, 2007).

La metodologia cuantitativa se diferencia de otros modelos en tanto interpreta
resultados de hechos naturales o sociales mediante el uso de nimeros, lo que permite
delimitar conceptualmente propiedades de los sujetos de estudio, a objeto de medir
sus magnitudes, grados o tipos en que estos lo poseen, utilizando a la vez
procedimientos estadisticos, asociando dichos numeros e interpretando sus datos. El
modelo cuantitativo tiene como base epistemoldgica el positivismo o el funcionalismo,
como énfasis la blsqueda de objetividad, de relaciones causales y de generalizacion,
como percepcion de la realidad social una interpretacion estatica y fragmentada
(Canales Cer6n, 2006).

La metodologia cuantitativa se fundamenta en la revision de teorias existentes y
propuesta de hipétesis, las que se prueban mediante el disefio de investigacién
adecuado, donde los resultados pueden confirmarla o refutarla, obligando a buscar
nuevas explicaciones o hipotesis de trabajo o, en ultima instancia, el rechazo de la

teoria (Rodriguez D. y Valldeoriola J.).
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El estudio es de tipo descriptivo y explicativo pues obtenida la informacién se podra
describir y explicar las razones de la actual integracion curricular de recursos

electrénicos bibliotecarios.

A partir de las categorias indicadas por Rodriguez D. y Valldeoriola J. en su libro
“Metodologias de la Investigacion” del afio 2007, la presente investigacion se ajusta al
modelo Ex Post-Facto (No Experimental), ya que se trata de una investigacion en la
que el investigador no tiene control sobre las variables independientes, ya sea porque
el fendmeno estudiado ya ha ocurrido o porque no es posible controlar las variables
independientes. Este modelo es el mas utlizado en el ambito educativo,
proporcionando técnicas para describir la realidad, analizar relaciones, categorizatr,
simplificar y organizar las variables que configuran el objeto de estudio (Rodriguez y
Valldeoriola, 2007).

4.2. Sujetos: Universo y Muestra

También conocido como “poblacion” o “unidad de analisis”, el Universo define
personas, organizaciones, comunidades, situaciones, etcétera. El Universo es el qué o
quienes seran foco de atencién y donde en definitiva se recolectaran los datos,
dependiente del problema de investigacion y de los alcances de dicho estudio
(Hernandez, 2008).

El Universo del estudio corresponde a los alumnos de pre-grado del Departamento
de Educacién de la Universidad de Chile, lo que incluye a los alumnos de la carrera de

Parvularia y Basica Inicial, con un total de 98 alumnos.

Asimismo, el Universo incluye al cuerpo docente del Departamento de Educacién
de la Universidad de Chile, que cubren el plan de estudio de las carreras de pre-grado,
indistintamente de su calidad funcionaria (honorario, a contrata o de planta) con un
total de 33 profesores. Para los fines de este estudio solo se abordara el desempefio

docente en aula y no desde su desempefio en la investigaciéon académica.
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Por altimo, el Universo del estudio contempla los reportes estadisticos del Servicio
de Circulacién de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de Chile.

La Muestra, en tanto, es en términos simples una parte representativa de un
conjunto (o Universo), cuyas caracteristicas debe reproducir en pequefio lo mas

exactamente posible (Sierra, 2007).

N = pxgx(N/(N-1))

e2 + (pxq)

(za/2)2 (N=-12)

Célculo de muestra representativa para profesores y alumnos

Considerando que el Universo de este estudio corresponde al cuerpo docente del
Departamento de Educacion, los cuales suman 33, y a los alumnos matriculados en
este departamento para las carreras de pre-grado, los cuales suman 98, y
considerando a la muestra como una parte representativa de un conjunto (o Universo),
cuyas caracteristicas debe reproducir en pequefio lo mas exactamente posible el
Universo (Sierra, 2007), ésta se obtuvo mediante la siguiente férmula, quedando en 30
la muestra de profesores y 78 la muestra de alumnos:

2
1,96 x 0,5 x 0,5

2 2
e + 196 x 0,5 x 0,5
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Donde:

n = Muestra representativa

1,96 = Coeficiente de Confiabilidad (estimado en 95%)

0,5 = Maxima incertidumbre ante una respuesta dicotomica
e = Error de estimacion (estimado en 5%)

N = Universo (tamafio de la poblacion)

La muestra considera ademas los reportes estadisticos de la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, relativos a cantidad de
recursos descargados y frecuencia de consultas. Estos reportes son pertinentes y

relevantes para el andlisis de la investigacion.

En cuantos a las variables, la presente investigacion considera las siguientes:

Variable Independiente:
Uso de Recursos Electronicos Bibliotecarios (REB) en la practica docente de los

profesores del Departamento de Educacion.

Variable Dependiente:
Niveles de Integracién Curricular de TIC respecto del uso de REB en los alumnos del
Departamento de Educacion.

Lo anterior, en virtud al objetivo de la investigacion que busca determinar el nivel de
integracion curricular de recursos electréonicos dispuestos por la Biblioteca de la
FACSO, mediante instrumentos que pueden replicar la experiencia en otros

establecimientos.

4.3. Técnicas e Instrumentos

El instrumento escogido para la recolecciéon de datos es la encuesta explicativa,

gue tal como su nombre lo indica, busca la explicacion de un fenémeno (o variable
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dependiente) mediante el andlisis de su relaciébn con una o mas causas de ese
fendmeno (variables independientes). Habitualmente, tal relacion se expresa mediante

una o mas hipdtesis propuestas por el investigador (Briones, 2006).

Los instrumentos aplicados en una metodologia cuantitativa, valida y fiable,
implican la codificacion de los hechos para la recogida de los datos. El andlisis de los
datos esta orientado a la comprobacion, contraste o falsacion de hip6tesis (Rodriguez
D. y Valldeoriola J., 2007).

Se procederd a aplicar una encuesta explicativa en linea a los profesores y otra a
los alumnos de la muestra, mediante un formulario WEB accesible desde Internet, los

que constituyen instrumentos de recoleccién de datos.

Otro instrumento lo constituyen los reportes estadisticos de la Biblioteca de la

Facultad de Ciencias Sociales mencionados anteriormente.

Asimismo, un cuarto instrumento lo constituye una sesion de focus group dirigida a
cinco alumnos de pre-grado, seleccionados en forma libre, para abordar detalles en su
uso de REB. La utilidad de este instrumento en la investigacién esta dada por lo
indicado por Canales (2006) por cuanto en el focus group “la posibilidad del habla se
abre en la conversacion libre, donde la direccién de la conversacion esta ejercida

continuamente por el investigador” (Canales, 2006, 278).

Por dltimo, se aplicarda una entrevista a las bibliotecarias referencistas de la
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, Bibliotecaria
Cecilia Quilan y Bibliotecaria Nilvia Crisdstomo, responsables de subir los REB al sitio
web de la Biblioteca, a fin de profundizar aspectos propios de los REB (seleccion y
subida de recursos, usos cotidianos, problemas detectados, etc.) e intereses
depositados en la habilitacién en linea de estos recursos, la que constituye el quinto

instrumento de recoleccion de datos
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4.4, Credibilidad / Validez, confiabilidad

En cuanto a la validez, la definicion clasica sefiala que un instrumento es valido si
efectivamente mide lo que dice que mide, lo que constituye una propiedad no sélo de
los instrumentos, sino mas bien de las interpretaciones que se realizan de sus

resultados de sus resultados.

Asi, se puede entender la validez como el grado en que son legitimas las
interpretaciones que deducimos de un instrumento (Canales Cerén, 2006).

Por otra parte, y tomando lo expresado por Rodriguez y Valldeoriola en su libro
“Metodologia de la Investigacion” del afio 2007, la validez estd dada por la
correspondencia entre el instrumento y el atributo que pretende medir, por tanto es
valido cuando mide aquello para lo que ha sido elaborado.

En cuanto a la fiabilidad, corresponde a la consistencia, estabilidad y equivalencia
de los resultados. Es fiable cuando ofrece resultados similares al aplicarla en
situaciones similares. La presente investigacion se basa en una triangulacion, donde
los datos expresados por los alumnos y por los profesores, se contrastan con los

emanados por la Biblioteca, confirmando dichos antecedentes.

Tanto la encuesta dirigida a los profesores como la aplicada en los alumnos, sera
sometida a validacién por parte de connotados profesionales, siendo estos un
bibliotecarios, un experto metodélogo y un académico del medio nacional, brindando el

grado necesario de confiabilidad.

4.5. Factores de invalidez interna y externa

En cuanto a la validez interna, esta hace referencia al grado en que un experimento
excluye las explicaciones alternativas de los resultados, donde la manipulacién de la

variable independiente es responsable de los cambios en la variable dependiente. Asi,
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cualquier factor o fuente que no se la variable independiente y que pudiera explicar

los resultados es una amenaza para la validez interna

Un Factor de Invalidez Interna lo constituye la calidad funcionaria del docente, toda
vez que los profesores de planta disponen del tiempo suficiente y disponibilidad de
recursos para planificar la integracion de REB y la produccién de los mismos (en
gestién conjunta con la Biblioteca), en contraposicién con los profesores a honorarios,
gue no son consultados respecto a eventuales modificaciones en la bibliografia del
curso, novedades bibliograficas y aportes al sitio (Factor Organismico de

expectativas).

En cuanto a la validez externa, esta hace referencia a la extension y forma en que
los resultados de un experimento pueden ser generalizados a diferentes sujetos,
poblaciones, lugares, experimentadores, etc. Si lo que se busca es determinar las
relaciones funcionales entre las variables independiente y dependiente, la validez
externa alude a la demostraciéon inequivoca de una relacion haciendo referencia al
grado con gque pueden generalizar los resultados de un experimento.

Para los propoésitos de la investigacion, constituye un factor de invalidez externa los
recesos académicos como consecuencia de manifestaciones estudiantiles, que
afectan la planificaciéon docente y modifican las intenciones del profesor de utilizar REB

en el aula (Factor Situacional).

En virtud a lo anterior, se consideraran estos factores en la confeccién y aplicacion

de los instrumentos de medicion.

5. Trabajo de Campo

Se confeccion6 una encuesta dirigida al cuerpo docente del Departamento de
Educacion de la Universidad de Chile, que abordd el uso de recursos electronicos

bibliotecarios en el aula, la que se aplic6 mediante formulario WEB accesible desde
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Internet. El analisis de sus resultados permiti6 contrastar las hipétesis sobre

integracion curricular de ésta tecnologia.

Se confecciond una segunda encuesta dirigida a los alumnos de pre-grado del
Departamento de Educaciéon, que abordé el uso de recursos electrénicos

bibliotecarios, la que se aplicé mediante formulario WEB accesible desde Internet.

Junto a lo anterior, se realizé6 un focus group a un grupo de los alumnos
encuestados, a fin de determinar con mayor profundidad las razones del uso de estos
recursos. Tanto los resultados de la encuesta como del focus group permitieron

confrontar las hipoétesis.

Se consultaron los reportes estadisticos de la Biblioteca de la FACSO, a fin de

analizar cantidades y frecuencia de descargas.

Este estudio permite abordar la trilogia Profesor — Alumno — Biblioteca, analizando
la problematica de la integracidon curricular de recursos electronicos bibliotecarios
desde sus tres aristas. Junto a lo anterior, este estudio analiz6 el cruce entre recursos
electrénicos bibliotecarios consultados y las referencias bibliograficas contempladas en

los programas de asignatura de pre-grado del Departamento de Educacion.

Finalmente, se realiz6 entrevistas a las bibliotecarias responsables de actualizar los

recursos electronicos bibliotecarios disponibles en el sitio web de Biblioteca.

5.1. Elaboracién de instrumentos

Las encuestas fueron validadas por tres expertos, de las tres areas pertinentes a la

investigacion:
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Area Educacioén

Dario Marambio, Profesor, Rector Liceo Antofagasta (ciudad de Antofagasta),
Magister en Didactica Educativa y Estudios de Doctorado en Educacion
Aprendizaje Transformacional y Master en Administracion Educacional. Fue
Rector del Colegio Confederacion Suiza en Santiago y Director del
Departamento de Educacién Municipalidad de Zapallar. Fue profesor de
Metodologias y Didactica de las Artes Plasticas en la Universidad de Tarapaca.

Area Bibliotecologia

Guillermo Toro Araneda, Bibliotecario Documentalista egresado de la
Universidad de Chile, Docente Universitario especializado en Bibliotecologia y
Tecnologia, Director de la carrera de Técnico en Bibliotecologia en el IP Carlos
Casanueva. Magister Artium en Filosofia de las Ciencias Universidad de
Santiago de Chile. Master en Gestién de Informacién Universidad de

Granada/Utem. Es miembro del Colegio de Bibliotecarios de Chile.

Area Metodologia

Julio Silva, Master en Gestibn y Planificaciéon Estratégica Universidad
Auténoma de Barcelona y Magister en Ciencias Sociales, mencién Sociologia
de la Modernizaciéon en Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Chile. Es Profesor Institucional en Metodologia de la Investigacion PDI, carrera
de Investigador Policial en la Escuela de Investigaciones Policiales. Es
Coordinador en Informatica Educativa en Departamento de Tecnologia de
Educacion Policial DETEP. Es asesor de la Jefatura de Educacién Policial en
ambitos propios de la formacién policial.

Asimismo, los mismos expertos validaron y aprobaron la tabla sobre los niveles de

integracion curricular para cada recursos electrénico bibliotecario (ver Tabla N°3).

El focus group se realiz6 en dependencias de la Universidad de Chile, segin pauta

respectiva (ver Anexo N°3).
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5.2. Plan de Andlisis

La investigacion se desarrollé segun la siguiente planificacion:

Actividades

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

Definicion inicial del
Problema

Revision Bibliogréafica
Sustentacién del
Problema

Aplicacion Normas
APA

Formulacion del
Problema
Formulacion de
Objetivos
Justificacion y
Relevancia
Hipotesis

Disefio de
Investigacién
Universo y Muestra
Técnicas e
Instrumentos
Credibilidad / Validez
Factores de Invalidez

Elaboracién de
Instrumentos
Validez de Jueces
Aplicacién de
Instrumentos
Interpretacién de
Resultados

Tabla N°4: Planificacion de Actividades.
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6. Andlisis de resultados

6.1. Anadlisis de los resultados de la encuesta a docentes

A fin de evaluar en los profesores de pre-grado del Departamento de Educacién de
la Universidad de Chile, el nivel de integracion curricular en el aula de los Recursos
Electrénicos Bibliotecarios, se les aplicé una encuesta con 37 preguntas (abiertas y
cerradas) a 31 profesores segun calculo muestral (ver Encuesta a Docentes en Anexo
N°2).

Las edades de los profesores fluctilan mayoritariamente entre los 36 y los 56 afos,
siendo un 35% hombres y 65% mujeres. La situacién contractual de los profesores
encuestados segun Grafico N°1 es de un 40% para los profesores a honorarios, 35%
para los profesores a contrata y de un 25% para los profesores de planta, dato de
especial importancia para los resultados de la investigacion en relacién a sus vinculos

con la Biblioteca de la facultad.

Situacion contractual de los docentes encuestados

45%
40% -
35% -
30% -
25%

20% -
15% -
10% -
5% -
0%

Honorarios A contrata Planta

Grafico N°1: Situacion contractual de los docentes encuestados

En términos generales, y a partir de los datos entregados en las encuestas, los
docentes del departamento utilizan parcialmente las tecnologias actuales dispuestas
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en el mercado. Solo un 25% hace uso frecuente de la plataforma virtual de la Facultad,
un 15% mantiene informaciéon en la nube y un 30% usa dispositivos moviles
(Smartphone o Tablet). Un 30% usa frecuentemente redes sociales tales como
Facebook o Twitter, un 80% usa notebook o netbook, un 90% usa dispositivos de
almacenamiento tales como pendrives o CD y un 95% utiliza correo electrénico, segun

se indica en Grafico N°2.

Uso de Tecnologias disponibles en el mercado m Redes Sociales

| Dispositivos Moviles

M Dispositivos
Almacenamiento

B Notebook

¥ Info en Nube

m e-mail

= FACSO Virtual

Grafico N°2: Perfil de los docentes segln uso de tecnologias disponibles en el mercado

Lo anterior nos arroja, en términos generales, un perfil de profesor de nivel medio
en el uso de tecnologias, mas que basico en cuanto a uso de dispositivos pero no en
nivel avanzado en cuanto a uso de la conectividad. Esta cifra cobra especial interés al
reconocer que solo un cuarto del total de profesores hace uso de la plataforma virtual
de la Facultad.

Segun se indica en Grafico N°3, del total de profesores encuestados, un 95%
considera necesario el uso de tecnologia en el desarrollo de sus clases, un 95%
considera util el acceso en linea a informacién pertinente a su asignatura de manera
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complementaria a las clases, un 95% considera U(tiles los Recursos Electronicos
Bibliotecarios para el desarrollo de su asignatura y un 55% utiliza los Recursos
Electronicos de otras bibliotecas. Por otro lado, un 60% manifiesta no utilizar los
Recursos Electronicos de la Biblioteca de la FACSO, en tanto que un categérico 90%

no recibid la induccién sobre el uso de Biblioteca y de sus Recursos Electronicos.

Relacion entre tecnologia y practica pedagdgica

HNO
mSi

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico N°3: Perspectiva docente sobre relacidn entre tecnologia y practica pedagdgica

Resulta de especial interés para la investigacién reconocer que solo un 10% de los
profesores que recibieron la induccién de Biblioteca corresponde a profesores a
contrata y de planta, en tanto que ningin profesor a honorarios recibié induccién sobre

el uso de recursos electrénicos bibliotecarios.

En cuanto a la frecuencia de acceso a la Biblioteca de la FACSO, a otras
bibliotecas y uso de recursos electrénicos bibliotecarios en el aula (no considerando
tareas de investigacién), un 80% de los profesores de la muestra accede
esporadicamente al sitio web de la Biblioteca de la FACSO y un 50% accede a los
sitios web de otras bibliotecas. Solo un 25% usa los recursos electrénicos
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bibliotecarios en el aula para apoyar un contenido y solo un 15% sugiere nuevos
recursos a las bibliotecarias responsables. Ningun profesor encuestado envia sus
propios recursos a la Biblioteca de la FACSO para que sean incorporados en el sitio
web frente a un 60% de profesores que consulta la existencia de la bibliografia de su

asignatura en la coleccion electrénica de la Biblioteca, segin se indica en Gréafico N°4.

Uso de REB en la practica pedagégica

120%

100%

5% B Frecuentemente
60% - M Esporadicamente
40% -

20% - I

Bteca  Otra UsoREB Sugiere Envio Consulta
FACSO Bteca REB REB  Bgrafia

Grafico N°4: Uso de Recursos Electrénicos Bibliotecarios en al practica pedagogica

Los resultados de la encuesta arrojaron ademas que un 18% de los profesores
encuestados conoce las funciones basicas de los recursos electrénicos bibliotecarios y
sSu aporte a su asignatura, un 16% consulta y descarga el recurso para apoyar un
contenido y solo un 14% recurre al recurso para su estrategia de ensefianza, dando
intencionalidad pedagoégica al recurso electrénico y fomentando su uso entre los

alumnos.
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Esta cifra, que a la luz de los antecedentes expuestos en el marco teorico es baja,
cobra especial impacto si consideramos que un 41% de los profesores encuestados

desconoce las caracteristicas de los recursos electrénicos bibliotecarios.

Nivel de Integracion curricular de REB

B No Responde MmIgnorael recurso ®Apresto BUso ®Integracion

11%

14%

41%

Grafico N°5: Nivel de integracidn curricular de Recursos Electrdnicos Bibliotecarios en los
docentes

Sobre las evaluaciones que los profesores realizan a los recursos electronicos
bibliotecarios, un 26% considera de alta importancia los recursos electronicos
bibliotecarios, preferentemente los libros electrénicos y las Ciber Tesis frente a un 21%
que los considera de menor impacto para la practica pedagégica. De mediana
importancia se consideran las revistas electrénicas nacionales, institucionales y el

repositorio académico.

Frente a la pregunta ¢En qué nivel se ubicaria usted respecto al uso de recursos
electrénicos bibliotecarios? Un 25% de los docentes encuestados manifestd ubicarse
en el nivel “Apresto” de la escala indicada en el marco teérico de la investigacion, un

55% en el nivel “Uso” y un 5% en el nivel “Integracién”.

Estas cifras, cruciales para los fines de la investigacién al contrastarlas con la Tabla

N°3 sobre los niveles de integracion curricular de TIC validada por los expertos, se
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contraponen con el 60% de profesores que reconoce mucha utilidad los recursos
electrénicos bibliotecarios, su oportunidad de actualizacién de los contenidos
abordados en la asignatura y el significativo ahorro de tiempo que significa descargar

documentos desde el equipo computacional portatil.

5%

55% | INTEGRACION

25% 1 uso

APRESTO

Grafico N°6: Ubicacidn en la escala de integracidn curricular de recursos electrénicos
bibliotecarios desde la perspectiva de los propios docentes.

Considerando que la mayoria de los profesores se ubica en el nivel “Uso” de los
recursos electronicos bibliotecarios, un 50% de los encuestados, ademés, manifiesta
gue en la practica docente no se aprovechan las ventajas de los recursos electronicos
bibliotecarios basicamente por desconocimiento del recurso, ante lo cual es pertinente
recordar que un 90% de los profesores no recibi6 la capacitacién necesaria para el uso

de estos recursos siendo un alto porcentaje de ellos profesores a honorarios.
6.2. Andlisis de los resultados de la encuesta a alumnos

Con el propdsito de analizar el uso de los recursos electrénicos bibliotecarios en la
formacion de los alumnos de pre-grado del Departamento de Educacion de la

Universidad de Chile, se aplicé una encuesta de 34 preguntas a 85 alumnos segun

céalculo muestral (ver Encuesta a Alumnos en Anexo N°1).
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Los alumnos encuestados corresponden a mujeres en su totalidad, con edades
entre los 17 y los 35 afios, siendo en su mayoria alumnas de tercer, cuarto y quinto

afio segun Grafico N°7.

Alumnas encuestadas por afio de estudio

®Primer Afio

@ Segundo Afio
BTercer Afio
OCuarto Afo
OQuinto Afo

Grafico N°7: Alumnas encuestadas por afio de estudio.

Respecto al uso de tecnologias y aplicaciones que actualmente ofrece el mercado,
un 78% de las alumnas encuestadas usa redes sociales tales como Facebook o
Twitter, un 26% usa dispositivos méviles tales como Smartphone y Tablets, un 78%
usa dispositivos de almacenamiento del tipo pendrive o CD, un 91% notebook o
netbook y un 96% usa correo electronico. Por otro lado, un 78% no mantiene
informacion en la nube, y un 61% no utiliza la plataforma virtual de la Facultad.
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Grafico N°8: Uso de Tecnologia en alumnas encuestadas

Lo anterior nos da un perfil de alumna en sintonia con los medios tecnoldgicos de
su época, integrandolos a su desarrollo y quehacer cotidiano. Sin embargo, en este

perfil se observa un escaso uso de la plataforma virtual de la Facultad.

En cuanto al uso de tecnologia en la formacién académica, y segun se indica en
Gréfico N°9, un 87% considera necesario el uso de tecnologia en el desarrollo de sus
clases, un 87% considera util el acceso en linea a informacion pertinente para sus
clases y un 96% considera Utiles los recursos electronicos bibliotecarios para el
desarrollo de sus clases. Por otro lado, un 52% no utiliza los recursos dispuestos en el
sitio web la Biblioteca de la FACSO, un 56% no utiliza los recursos dispuestos en los
sitios web de otras bibliotecas y un 74% no recibidé induccion sobre el uso de la

Biblioteca y de sus recursos electrénicos.
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Grafico N°9: Uso de Tecnologias en el trabajo de aula

Estas cifras proyectan un alumno consciente de las utilidades que brindan las
nuevas tecnologias, pero que sin embargo no las utiliza. Un aspecto importante de
esta tendencia radica en que un alto porcentaje de las encuestadas no han recibido la
induccién necesaria en el uso de los recursos electrénicos lo que anticipa su cantidad

y frecuencia de uso.

En cuanto a estos recursos electrdnicos, los resultados de la encuesta arrojan que
solo un 14% de las alumnas encuestadas utiliza frecuentemente los recursos
electronicos disponibles en la Biblioteca y un 10% utiliza los recursos de otras
bibliotecas. Un 76% de las alumnas encuestadas manifiesta que sus profesores no
fomentan el uso de recursos electrénicos bibliotecarios y un 57% no refuerza los

contenidos vistos en clases con apoyo de recursos electronicos.

En cuanto al uso de recursos electréonicos bibliotecarios en la formacién académica,
un 19% de las alumnas encuestadas conoce sus funciones basicas y su aporte a la
formacion académica, un 21% consulta y/o descarga el recurso para apoyar un
contenido y solo un 7,5% considera que los recursos electronicos bibliotecarios
constituyen un medio necesario para el desarrollo de sus asignaturas, segun se indica
en Gréfico N°10.
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Grafico N°10: Nivel de uso de los Recursos Electrénicos Bibliotecarios

Estas cifras, de capital importancia para los fines de la investigacién, aumentan su
impacto al considerar que el 53% de alumnas encuestadas desconocen las
caracteristicas de los recursos electronicos mencionados.

En este tenor, solo un 19% de las alumnas encuestadas considera de alta
importancia a los recursos electrénicos como apoyo para la formacion académica
frente a un 29% que considera lo contrario. La mayoria de las encuestas le asignan
una importancia relativa al uso de recursos electrénicos bibliotecarios en la formacién
académica.

Respecto a la prioridad que las alumnas asignan a las siguientes fuentes de
informacion, la mayoria se inclina por consultar en primer lugar el buscador Google, en
segundo lugar Wikipedia y la Biblioteca de la FACSO, y en tercera opcion recurren a
los recursos electrénicos de otras bibliotecas. Las alumnas encuestadas no

mencionaron fuentes de informacion distintas a las planteadas.
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Considerando que la tematica abordada en esta encuesta puede arrojar resultados
mas precisos mediante una conversacion grupal, se consideré necesaria la aplicacion
de un Focus Group entre los alumnos con preguntas muy similares a las encuestadas
pero orientadas a determinar las razones que motivan el uso (0 el desuso) de los
recursos electrénicos bibliotecarios.

6.2.1. Anadlisis del Focus Group aplicado a los alumnos

Con el mismo propdsito con que se aplicd la encuesta a los alumnos, ante la
necesidad de analizar el uso de los recursos electrénicos bibliotecarios en la formacién
académica de los alumnos de pre-grado del Departamento de Educacion de la
Universidad de Chile, y considerando los resultados indicados precedentemente, se
aplicé un Focus Group a cinco alumnas de la carrera de Parvulario y Basica Inicial,

escogidas al azar (ver pauta de Focus Group en Anexo N°3).

El punto de encuentro fue la sala de lectura de la Biblioteca de la FACSO. Tras una
breve introduccion sobre los alcances de la investigacion y de los propdsitos de la
reunion, las alumnas fueron consultadas sobre el uso e importancia que otorgan a los
recursos electrénicos bibliotecarios.

Respecto a la pregunta ¢, Qué recursos utilizan en primera instancia en la busqueda
de informacién? Las alumnas vuelven a coincidir en sus respuestas al manifestar que
su primera fuente de consulta es el buscador Google. Cuando se trata de algin dato
puntual, tales como frases célebres, fechas o lugares geograficos, la fuente de
consulta es Wikipedia mientras que otras fuentes consultas la constituyen los diarios
virtuales. Ninguno mencionoé el sitio web de la Biblioteca de la FACSO ni el de otra
biblioteca a pesar de los resultados de la encuesta donde la biblioteca de la facultad es
consultada en segunda prioridad.

Esta situacion es reiterada en muchos escenarios por lo atractivo y reconocida
eficacia del buscador Google. La compafiia detras de este mega buscador goza de

reconocido prestigio a nivel mundial, lo que la ha llevado a posicionarse en el buscador
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por excelencia para todo tipo de necesidades de informacion. En este sentido, los
resultados de la encuesta, que no se reflejaron en el focus group, indican que la
Biblioteca de la FASCSO es consultada en segunda preferencia igualando la marca de
Wikipedia. Los alumnos que patrticiparon del focus group, ante la pregunta de cuando
consultan los recursos de la Biblioteca de la FACSO indicaron que solo recurren a
ellos para temas puntuales que necesariamente estan contemplados en la coleccién

bibliografica (por ejemplo bibliografias del programa de asignatura).

Frente a la pregunta ¢ Cuales son sus impresiones sobre la utilidad que brindan los
Recursos Electrénicos Bibliotecarios en la formaciéon académica? Las respuestas
fueron amplias. Los alumnos coinciden en que los recursos electronicos bibliotecarios
constituyen un aporte a la formacion académica y se sienten privilegiados frente a
otras generaciones de alumnos que no pudieron aprovechar sus ventajas, entre las
cuales mencionan mejor accesibilidad a la informacion, facil portabilidad, liviano en
espacio y la posibilidad de buscar palabras claves dentro de los recursos electronicos,

lo que mejora el uso del propio recurso.

Las ventajas de los recursos electronicos bibliotecarios son evidentemente mas
atractivas que las ventajas de los recursos impresos. El rango de edades de las
alumnas que patrticiparon en el grupo focal corresponde al perfil de alumna en sintonia
con las tecnologias de su época y se inclinan mayoritariamente por este tipo de

recursos.

Respecto a la pregunta ¢Contribuyen los recursos electrénicos bibliotecarios a
mejorar el aprendizaje? Las alumnas consideran que estos recursos son muy
ventajosos para quienes saben utilizarlos, otorgando alta importancia a una adecuada
capacitacion en su uso. Generalmente, cuando deben recurrir a estos recursos y
desconocen los procedimientos para descargar, las alumnas consultan a alguien que

sepa mas.
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Se evidencia en estas respuestas la carencia de la capacitaciébn necesaria para
usar los recursos electronicos bibliotecarios. Si bien, su logica de uso no dista de otros
buscadores y otros recursos electrénicos, es necesaria una guia preliminar sobre
cémo y donde buscar, como y donde descargar, y lo mas importante para la formacion
académica, como internalizar estos procedimientos en las estrategias de aprendizaje.

Ante la pregunta ¢Qué ventajas ven en los recursos electronicos bibliotecarios en
comparacion con otros medios (soportes)? Las alumnas manifiestan que estos
mejoran el acceso a la informacion ya que el recurso impreso puede estar prestado a
otro usuario de la Biblioteca; es de facil portabilidad en comparacién de cargar una
pesada enciclopedia o un pesado manual; es liviano en espacio en comparacién a otro
tipo de archivos digitales tales como imagenes o juegos y son mas atractivos porque la
imagen desplegada esta siempre legible y de buena calidad a diferencia de los textos
impresos que traen hojas dobladas, gastadas y rayadas.

Sin embargo, y a pesar de las reconocidas ventajas descritas, las alumnas
manifiestan que los recursos electronicos bibliotecarios son cémodos cuando se trata
de poca informacion (articulos de revistas, apuntes y libros breves). Pero cuando se
trata de textos extensos prefieren el recurso impreso por el cansancio en la vista que

provoca la lectura directa en la pantalla del equipo computacional.

Un aspecto detectado en la encuesta y que resulta de capital importancia indagar
sus razones, fue el bajo uso que los alumnos dan a la plataforma FACSO Virtual.
Consultadas sobre ello, las alumnas manifestaron que en la mayoria de las
asignaturas los profesores no utilizan este recurso y que durante todo el semestre los
profesores desarrollan su clase sin apoyarse en la plataforma, lo que confrontado con
la Tabla N°3 sobre los niveles de integracion curricular validada por los expertos,
refuerza las hipotesis planteadas en la presente investigacion.
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6.3. Andlisis de los reportes estadisticos de la Biblioteca FACSO

Con el propésito de medir el uso de recursos electrOnicos bibliotecarios en
cantidad, frecuencia y preferencia en la Biblioteca del Departamento de Educacion, se
procedié a consultar los reportes estadisticos de la Biblioteca de la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.

Si bien el sistema computacional de almacenamiento y recuperacion de informacion
de la Biblioteca de la facultad no cuenta con reportes estadisticos automaticos sobre
accesos en linea, descargas Yy frecuencias, por periodos del afio o tipos de usuarios,
por tratarse de tecnologia de reciente implementacién y aln no configurada, se logro

acceder a estadisticas locales de uso de recursos electrénicos.

El informe estadistico “Uso de bases de datos y revistas electronicas suscritas por
la Universidad de Chile, Enero — Diciembre 2010", emanado desde el Sistema de
Servicios de Informacién y Bibliotecas (SISIB) de la Vicerrectoria de Asuntos
Econdémicos y Gestién Institucional sefiala una creciente demanda de articulos
descargados desde el afio 2001 al 2009, de 16.914 a 1.118.412, experimentando un
leve baja del 16% durante el afio 2010, segun se indica en Grafico N°11. Las bases de

datos con mayor demanda son Elsevier, Highwire y Wiley/Blackwell.
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Grafico N°11: Articulos descargados segun afio.

En cuanto a la estadistica de descargas segun tipo de conexion, un 74% de las

descargas de articulos se realizaron desde la Universidad mientras que un 26% se

realizé desde un acceso remoto, segun se indica en Grafico N°12.
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Grafico N°12: Articulos descargados segun tipo de conexion.
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Del total de articulos descargados en el Sistema de Servicios de Informacion y
Bibliotecas, 2.960 corresponden a descargas realizadas en la Facultad de Ciencias
Sociales, lo que se traduce en un 0,5% del total de la universidad, sin experimentar

variaciones en relacién a afios anteriores.

Entre las revistas electrénicas més consultadas durante el afio 2010, no se
registran revistas de educacion en el Ranking de las 10 primeras indicadas en Tabla
N°5. Se reviso el listado total de 82 revistas y no registraron revistas de educacion (ver
Anexo N°5).

Un reporte estadistico similar, titulado “Bibliotecas de la Universidad de Chile en
Cifras — Afo 2009”, emanado desde el Sistema de Servicios de Informacion y
Bibliotecas (SISIB) de la Universidad de Chile, sefiala que entre los afios 2005 y 2009
ha aumentado la suscripcion a titulos de revistas electrénicas y ha disminuido la

suscripcion a titulos de revistas impresas.

Ranking Revistas Electrénicas Articulos descargados
1 Journal of Biological Chemistry 14.227
2 Science 13.120
3 New England Journal of Medicine 12.547
4 Nature 11.543
5 Proceedings of the National Academy of Sciences 10.031
6 Journal of Neuroscience 5.620
7 The Lancet 5.518
8 Pediatrics 5.300
9 Journal of Clinical Endocrinology & Metabolism 4.869
10 The Journal of Immunology 4.274

Tabla N°5: Ranking de las 10 revistas electronicas mas consultadas en el afio 2010.
(no se registran revistas del drea Educacién) (Fuente: Informe Estadistico SISIB 2011)
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Grafico N°13: Suscripcién de revistas (titulos).

En cuanto al nimero de articulos descargados, se presenta una notoria alza entre
los afios 2005 y 2009, desde 191.122 a 1.118.412, segln se indica en Grafico N°15.

Cantidad de articulos descargados
1200000
1000000 -
800000 -
600000
m Articulos descargados
400000
200000 - .
0 - Y -
afio afio afio afio afo
2005 2006 2007 2008 2009

Grafico N°14: Numero de articulos descargados.

En cuanto a las revistas electronicas suscritas en forma directa y en bases de
datos, el Grafico N°16 muestra una evidente alza en los Ultimos diez afos, desde 410
el afio 1999 a 22.000 el afio 2009.
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Grafico N°15: Revistas electrdnicas suscritas en forma directa y en bases de datos.

En cuanto a las estadisticas sobre uso de libros electrénicos, revistas nacionales,
revistas académicas de la institucion y Ciber Tesis por tipo de usuario, es decir,
filtradas por profesor y alumno, no existen registros formales. La tendencia, indicada
por las bibliotecarias, esta orientada a la preferencia de los alumnos por el soporte
electronico en comparacion con el impreso por sus reconocidas ventajas
(accesibilidad, rapidez, opciones de busqueda dentro del propio documento), y la
preferencia de los profesores por el soporte impreso. Cuando se ha solicitado a los
profesores sugerir nuevos titulos, tanto en medios impresos como electrénicos no ha

habido suficiente retroalimentacion.

Realizando un cruce de informacién entre los libros mas solicitados en Biblioteca y
la informacion contemplada en las bibliografias basicas de los programas de estudio
de todas las asignaturas de la carrera de Parvularia y Basica Inicial, se reconoce que
las consultas mas frecuentes coinciden con los textos indicados en los programas. El

Ranking de los quince libros mas solicitados es el siguiente:

Lugar 1. Vigotsky, Lev. El desarrollo de los procesos psicologicos superiores. Editorial Critica,
Biblioteca de Bolsillo, Barcelona.

Lugar 2. Bruner, Jerome. Actos y significados : mas alld de la revolucién cognitiva. Alianza
Editorial, Madrid, 2002.
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Lugar 3. Bunge Mario. La ciencia, su método y su filosofia. Buenos Aires. Editorial Siglo XXI,
1978.

Lugar 4. Howard, Gardner. Inteligencias multiples : la teoria en la practica. Buenos Aires, Paidds,
1995.

Lugar 5. Jackson, Philiph. La vida en las aulas. Madrid, Ed. Morata.

Lugar 6. Taylor y Bogdan. Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion. Argentina,
Paidés, 1986.

Lugar 7. Foucault, M. Los cuerpos ddciles en: vigilar y castigar. Buenos Aires, Siglo XXI. 2006.

Lugar 8. Zabalza, Miguel. Didactica de la educacion infantil. Marca, Madrid, 2000.

Lugar 9. Llafia, Ménica. Alumnos y profesores : resonancia de un desencuentro. GMA, Santiago
de Chile.

Lugar 10. Gimeno, Sacristan. La pedagogia por objetivos. Editorial Morata, Madrid, 1982.

Lugar 11. Bruner, Jerome. Realidad mental y mundos posibles. Gedisa, Barcelona, 2001.

Lugar 12. Chamorro, M. C. Didactica de las matematicas. Pearson, Madrid, pre-escolar.

Lugar 13. Elliot, Jhon. La investigacion accién en educacién. Ed. Morata, Madrid, 1997.

Lugar 14. Maturana y varela. El &rbol del conocimiento. Ed. Universitaria, 1984.

Lugar 15. Chomsky, N. Nuestro conocimiento del lenguaje humano. Universidad de Concepcion,

1998. Concepcion.

Un proyecto que se encuentra en desarrollo es digitalizar éstos y otros libros de alta
demanda, incluidos en las bibliografias basicas de los programas de estudio, a fin de
brindarlo a profesores y alumnos como recurso electrénico bibliotecario, en texto
completo. Para estos fines resulta imperioso el apoyo del cuerpo docente del
departamento, indistintamente de su situacion contractual (a honorarios, a contrata o

de planta).

6.4. Andlisis de resultados de la entrevista a las Bibliotecarias

Con el mismo propésito con que se consultaron los reportes estadisticos de la
Biblioteca de la FACSO, y ante la necesidad de profundizar aspectos sobre el
levantamiento y descarga de recursos electronicos bibliotecarios, como asimismo
sobre las expectativas que se han depositado en este tipo de recurso y su vinculacién

con el cuerpo docente, se procedid a entrevistar a las bibliotecarias responsables de
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administrar el sitio web de la Biblioteca de la FACSO vy disponer los distintos recursos

electrénicos bibliotecarios (ver pauta de entrevista en Anexo N°4).

Frente a la pregunta ¢ Porqué gestionaron subir recursos electrénicos bibliotecarios
al sitio web de la Biblioteca? Las bibliotecarias manifestaron que se busca estar a la
vanguardia y en sintonia con los alumnos jévenes, que por su naturaleza son usuarios
gue dominan las nuevas tecnologias y les sera atractivo consultar un recurso
electronico en lugar de uno impreso.

Ante la pregunta ¢Qué expectativas han depositado en los recursos electrénicos
bibliotecarios? Las bibliotecarias manifiestan que desean brindar un servicio liberado
de tramites, es decir, que el usuario acceda a la informacién sin tener que consultar el
catalogo fisico ubicado en la Biblioteca, llenar la papeleta dispuesta en el mesoén de
circulacion y requerir los servicios de la Bibliotecaria Referencista para que retire el

material almacenado en estanteria.

Respecto a la pregunta ¢Ha bajado la demanda de recursos impresos? La
respuesta de las bibliotecarias es categérica. Desde que se dispuso en el sitio web de
la Biblioteca el link hacia los recursos digitales que disponen las versiones digitales de
los mismos documentos impresos, la demanda del recurso impreso ha bajado
considerablemente. Prueba de ello es que han desarrollado un proyecto que busca
digitalizar aquellos libros més requeridos en las bibliografias béasicas de los programas
de estudios a fin de brindar a alumnos y profesores de recursos electrénicos y de sus

ventajas comparativas con el soporte impreso.

En cuanto a los criterios para escoger y subir los recursos electronicos
bibliotecarios, las bibliotecarias manifiestan que se guian por lo indicado en las
bibliografias basicas. Sus expectativas para la gestién actual es mejorar los lazos con
el cuerpo docente de la facultad a fin de obtener la retroalimentacion necesaria y

seleccionar acertadamente los nuevos recursos electrénicos.
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Sobre la pregunta ¢Los docentes participan de la seleccion de recursos
electronicos bibliotecarios? y si los profesores ¢Recomiendan y/o preparan recursos
electronicos bibliotecarios? Las bibliotecarias son categéricas en sus respuestas. La
mayoria de los profesores se niegan a participar argumentando diferentes razones.
Una reciente iniciativa para mejorar las comunicaciones, mejorar la seleccion de
recursos electrénicos y aumentar el uso de estos es la de cursar talleres de uso de
bases de datos para profesores de metodologia de la investigacion, beneficiando
ademas a los alumnos de estos cursos que por intermedio de sus profesores
conoceran las atracciones y novedades del sitio web de la Biblioteca.

Finalmente, la opinion de las bibliotecarias sobre la integracion de TIC en
educacién desde la perspectiva de la Biblioteca, sobretodo como entidad responsable
de brindar recursos electrénicos bibliotecarios gira en torno al aprovechamiento de sus
ventajas. Su mision radica en brindar informacidn oportuna y eficiente a profesores y
alumnos lo que se logra mediante este tipo de recursos. La tecnologia es un apoyo de
calidad para la mision de la Biblioteca y mantenerse en la vanguardia es un desafio
constante.
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7.

Conclusiones

A partir de lo anteriormente sefialado, y de lo argumentado en los capitulos

precedentes, se puede concluir lo siguiente:

1.

2.

3.

4.

Si bien los resultados obtenidos con la aplicacion de instrumentos son
categoricos, ello no es garantia que se repliguen del mismo modo en otros
escenarios, puesto que en educacion (y en todas las areas de las ciencias
sociales) se trabaja con sujetos, que segln sus intereses, motivaciones y
experiencias individualizadas responden de diferente manera frente a un

fenédmeno.

A la luz de los resultados de la investigacion, se confirma la primera hipétesis
gue afirma que el nivel de integracién curricular de Recursos Electronicos
Bibliotecarios en los profesores de pre-grado del Departamento de Educacion
de la Universidad de Chile es el nivel “apresto” de la escala de integracion
curricular de TIC.. Si bien un porcentaje mayoritario de ellos se auto-ubica en el
nivel “Uso”, la realidad de su préactica pedagdégica lo ubica en el primer nivel,
donde conocen el recurso electrénico bibliotecario y descubren su légica, pero
no lo usan ni lo integran en el aula.

La segunda hipotesis de investigacion, que afirma que el uso de recursos
electrénicos bibliotecarios de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales
por parte de los alumnos de pre-grado del Departamento de Educacion, es
bajo, se confirma a la luz de los resultados de la investigacion. Si bien los
alumnos reconocen las amplias ventajas de los recursos electronicos
bibliotecarios en comparacion con su simil recurso impreso, acuden a ellos
para busquedas precisas de informacidn, recurriendo en primera instancia a

otras fuentes de informacién tales como Google o Wikipedia.

Ante el bajo uso que los alumnos dan a los recursos electrénicos bibliotecarios,
es pertinente reconocer que no recibieron la induccién necesaria sobre el uso y
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procedimientos de descarga de documentos, siendo autodidactas en sus
operaciones en el sitio web de la Biblioteca, concluyendo que mediante una
efectiva y oportuna capacitacion se puede alcanzar un mayor uso de estos

recursos electrénicos.

5. La tercera hipétesis de investigacion, que afirma que a mayor integracion
curricular de recursos electrénicos bibliotecarios de la Biblioteca de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, mayor es el uso de estos por
parte de los alumnos, se confirma tras analizar los resultados de la
investigacion. Los alumnos, por una parte, manifiestan que sus profesores no
fomentan el uso de recursos electrénicos bibliotecarios, y las bibliotecarias, por
otra, consideran importante focalizar las capacitaciones de uso de recursos
electronicos bibliotecarios basicamente en los profesores de metodologia con
el propésito que estos divulguen entre sus alumnos las ventajas de tales

recursos.

6. Por la naturaleza del &rea, en informatica educativa no existen verdades
absolutas, tanto por la diversidad de sujetos que operan la diversidad
tecnologias como por los diversos escenarios en que puede medirse el impacto
de TIC en educacion. Solo se vislumbran tendencias que marcan un
antecedente para la toma de decisiones. La presente investigacion arroja
interesantes tendencias, ya sea en el area de la Bibliotecologia, de la

Educacion y de la Informatica propiamente tal.

7. En el area de la Bibliotecologia, la tendencia que arroja la investigacion gira en
torno a implementar tecnologias de vanguardia por moda y por ser atrayentes
para los usuarios (jovenes en su mayoria, en sintonia con las tecnologias de su
época). Asi, se reconoce que las razones que motivan al personal bibliotecario
a implementar recursos electrénicos bibliotecarios no gira en funcién de sus

ventajas comparativas con los recursos impresos (rapidez, portabilidad,
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10.

11.

accesibilidad), sino por el perfil de usuario al que orientan sus servicios y la

necesidad de estar a la vanguardia en materia de tecnologia.

En el area de la Educacién, y segun los resultados de la investigacién, la
tendencia es a incorporar lentamente los medios tecnolégicos disponibles. Hoy
los docentes, si bien reconocen las amplias ventajas que presentan los
recursos electrénicos bibliotecarios (acceso, disponibilidad, actualizacién) aun
esta pendiente su uso frecuente en el aula vinculado con los objetivos de la
asignatura, aprovechando esas ventajas en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

En el area de la Informatica educativa, la tendencia es la publicacién de
recursos electrénicos en desmedro de la publicacién de recursos impresos. Tal
como se verifica en las estadisticas de la universidad, el aumento de
suscripciones a revistas electrénicas es notoriamente alto, en tanto que la
suscripcion a revistas impresas ha caido considerablemente. Acceder a
contenidos cada vez mas actualizados y a bases de datos cada vez mas
completas en cuanto a volimenes y fasciculos es un factor determinante a la
hora de analizar el tipo de recurso a adquirir. Igual fenémeno sucede con las
tesis de grado de los alumnos de la universidad, que se almacenan y
distribuyen en forma electrénica, siendo consultadas preferentemente en este

soporte que en su soporte impreso.

Hoy los libros electrénicos son editados con la misma atencién que su versién
impresa, reconociendo su uso en una amplia cantidad y variedad de lectores.
Ello ha incidido en que muchas bibliotecas implementen en sus colecciones
versiones electrénicas de los libros mas solicitados y digitalicen las versiones

impresas.

Los tradicionales apuntes docentes que los profesores entregaban a la

Biblioteca con la finalidad de ser distribuidos y consultados por los alumnos,
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12.

13.

14.

15.

16.

han sido desplazados por los repositorios académicos, que no solo brindan el
mismo texto o articulo sugerido, sino que ademas ofrece presentaciones en
formato digital que complementan los contenidos de la asignatura mediante
este nuevo formato.

Las nuevas posibilidades en educacién que brindan los recursos electrénicos
bibliotecarios, constituyen un desafio para profesores en su diario afan por
brindar a los alumnos nuevos accesos al conocimiento y también para los
alumnos que se sienten cada vez mas atraidos por los nuevos soportes
tecnoldgicos.

Los profesores debiesen trabajar en equipo mancomunadamente con otros
profesionales, como los bibliotecarios, colabordandose en pos de nuevas

estrategias de ensefanza.

FACSO Virtual debiese estar disponible también para las asignaturas de
pregrado, no solamente para los programas de postgrado y de extension. En
esta linea, los profesores debiesen usar y fomentar el uso de plataformas tales
como U-Cursos. Alli se despliegan un sinnimero de herramientas Utiles para la

practica pedagodgica en aula y para el trabajo autonomo de los alumnos.

Las nuevas posibilidades en educacion que brindan los recursos electrénicos
bibliotecarios constituyen ademas un desafio para los bibliotecarios, que han
debido repensar toda su gestion bibliotecaria y administrar fuentes de
informaciéon en linea, diferente de la impresa que desde siempre ha

predominado en el medio académico.

La gestién bibliotecaria ha estrechado una alianza con la informatica, brindando
a profesores y alumnos informacion cada vez mas actualizada y al tiempo de la

consulta. En este sentido, y con el propdsito de que los recursos electronicos
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17.

18.

bibliotecarios sean integrados al curriculo, es necesaria una capacitacion a los
docentes sobre su tipologia, actualizaciones, procedimientos de descargas y
cualquier otro uso de la herramienta, indistintamente de la condicion
contractual del profesor, ya que a partir de los resultados de la investigacion
solo el personal de planta y a contrata recibié capacitacion en tanto que los

honorarios carecian de ella.

Los recursos electrénicos bibliotecarios presentan un cimulo de ventajas por
sobre otros medios y nuevas posibilidades en educacién que profesores y
alumnos deberén reconocer. El uso de un recurso electronico bibliotecario no
es garantia de integracién de tecnologias en educacién ni menos sinénimo de
logro de objetivos curriculares ya que se garantiza en la medida que el uso de
una tecnologia determinada es necesaria para abordar un contenido especifico
y se requeriria del uso de otros recursos electronicos para el aprendizaje.
Dicho de otro modo, y tal como se sefialé en el desarrollo de la investigacion, la
integracién curricular de los recursos electronicos bibliotecarios se garantizan
en la medida que se aplican bajo el alero de una metodologia de trabajo y con

una intencionalidad pedagégica definida.

Los recursos electrénicos bibliotecarios pueden constituirse en apoyos valiosos
para la estrategia de ensefianza, en la medida que el docente los utiliza con un
fin pedagdgico claro, reconociendo su contribucién a la formacién académica

por sus ventajas, aportes y contribuciones al proceso educativo.

19. A partir de las conclusiones indicadas precedentemente, y de lo argumentado

en el analisis de resultados, se plantean las siguientes lineas de trabajo

futuras:

- Los antecedentes vertidos en esta investigacién, tanto en su marco teérico
como en el andlisis de resultados, dan pie a nuevas investigaciones en

materia de uso de recursos electrénicos bibliotecarios que pueden precisar
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sus alcances aplicando observadores en el aula, que den cuenta real de la

practica pedagoégica en Educacion Superior.

- En este tenor, a fin de alcanzar resultados mas precisos, futuras
investigaciones pueden incluir el estudio de planificaciones de asignaturas,
andlisis en que cuyos resultados den cuenta real del tipo de recurso
electronico bibliotecario utilizado y el objetivo pedagdgico que se desea
alcanzar con el apoyo de esa tecnologia.

- En esta linea, también se propone evaluar las capacidades informacionales
de los alumnos y profesores, y su relacion con el nivel de uso de los

recursos electrénicos bibliotecarios.

- Finalmente se propone investigar sobre el nivel la integracién curricular en
la educacion superior chilena, sin limitarse a un contexto y Unico tipo de
recurso electrénico de aprendizaje, como es el caso de esta investigacion,
gue se enmarca en los recursos electrénicos bibliotecarios en un contexto
especifico (Departamento de Educacién de la Facultad de Ciencias

Sociales de la Universidad de Chile).
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9. Anexos
ANEXO 1: Encuesta Alumnos
ENCUESTA
Estimado alumno, la siguiente encuesta tiene el propésito de medir el uso de los
Recursos Electrénicos Bibliotecarios (REB) disponibles en el sitio web de la Biblioteca

de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile por parte del alumnado.

La siguiente encuesta, que no te tomara mas de cinco minutos, forma parte de una
investigacion para optar al grado de Magister en Educacion que busca contribuir a
mejorar la practica pedagodgica.

iMuchas gracias!
l. DATOS INICIALES

Sexo

Masculino
Femenino

Edad

17-25
26-35
36-45

46-mas

Indica tu afio de estudio

Primer Afio
Segundo Afio
Tercer Afo
Cuarto Afio
Quinto Afo

Il. USO DE TECNOLOGIAS

Marca con una cruz en la opcion que mejor te representa, siendo “0” si_no usas la
tecnologia, 6 “4” si las usas frecuentemente.

N° Tecnologia 0 1 2 3 4
1| Usas redes sociales (Facebook, Twitter y otras)
2 | Usas dispositivos méviles (Smartphone o Tablet)
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Usas dispositivos de almacenamiento (pendrives,
CD)

Usas notebook o netbook personal

Mantienes informacion en la nube

Usas correo electronico

N |[o|0g|b~|w

Utilizas la plataforma FACSO Virtual

TECNOLOGIAS EN LA FORMACION ACADEMICA

Responde Sl o NO.

V.

NO

Pregunta

Sl

NO

8

¢ Consideras necesario el uso de tecnologia
en el desarrollo de sus clases?

¢ Consideras util el acceso en linea a
informacién pertinente para sus clases?

10

¢Son Utiles para el desarrollo de tus clases
los Recursos Electronicos Bibliotecarios REB
(documentos en PDF, PPT, Revistas On
Line, Ciber Tesis, entre otros)?

11

¢ Utilizas los REB dispuestos en el sitio web
la Biblioteca de la FACSO?

12

¢Utilizas los REB dispuestos en los sitios
web de otras bibliotecas?

13

¢ Recibiste la induccién sobre el uso de
Biblioteca y de sus REB?

RECURSOS ELECTRONICOS BIBLIOTECARIOS (REB)

Centrandote puntualmente en tus actividades académicas, marca con una X en la
opcién que mejor te representa, siendo “0” cuando no usas el recurso y “4” cuando lo
usas muy frecuentemente.

NO

Pregunta

14

¢,Con que frecuencia accedes al sitio de la Biblioteca

de la FACSO para apoyar tus clases?

15

¢, Cuanto accedes a los sitios de otras Bibliotecas
para profundizar los contenidos vistos en clases?

16

¢,Con que frecuencia recurres a otras fuentes de

consulta antes de consultar los REB de la Biblioteca

de la FACSO (Google, Wikipedia, Prensa)?
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¢ Tus profesores fomentan el uso de REB en tu
17 | formacioén académica?

18 | clases?

¢Usas los REB para reforzar un contenido visto en

V. USO DE REB EN LA FORMACION ACADEMICA

Indica el uso que das a cada REB disponible en el sitio web de la Biblioteca o en otros
sitios web de bibliotecas, marcando una X en la opcién que mejor te representa.

Conozco las
funciones Este recurso
basicas de Consulto y/o constituye el
usoysu descargo el medio para el | Desconozco
aporte a mi recurso para | desarrollo de las
formacion apoyar un mis caracteristicas
N° Pregunta académica contenido asignaturas del recurso
19 | Libros electronicos
20 | Repositorio Académico
21 | Revistas Electrénicas A-Z
22 | Al Dia
23| Revistas Chilenas
Revistas Académicas
24 | Uchile
25| Ciber Tesis
VI. IMPORTANCIA DE REB EN LA FORMACION ACADEMICA

Marca con una X en la opcién que mejor te representa, siendo “0” cuando consideras
que el recurso es de poca importancia y “4” si lo consideras de alta importancia.

NO

Pregunta

0

1 2 3

4

Los Libros Electrénicos constituyen un apoyo
26 | para mi formacion académica.

NO

Pregunta

El Repositorio Académico constituye un apoyo
27 | para mi formacion académica.

NO

Pregunta

Las Revistas Electrénicas A-Z constituyen un
28 | apoyo para mi formacién académica.

[N°|

Pregunta
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29

El recurso Al Dia constituye un apoyo para mi
formacion académica.

NO

Pregunta

30

Las Revistas Electronicas Chilenas constituyen
un apoyo para mi formaciéon académica.

NO

Pregunta

31

Las Revistas Académicas Electronicas Uchile
constituyen un apoyo para mi formaciéon
académica.

NO

Pregunta

Las Ciber Tesis constituyen un apoyo para mi

32

formacion profesional.

VII.

PREFERENCIA EN FUENTES DE INFORMACION

Indica tu nivel de preferencia para las siguientes fuentes de informacion, desde el “1”
al “4”, siendo “1” la fuente de informacidn que consultas en primera instancia y “4” la

fuente de informacion que consultas en ultima instancia.

Otra
Biblioteca | Biblioteca
N° Pregunta Facso virtual Wikipedia | Google

33

¢En qué orden consultaria habitualmente
cada una de estas fuentes de
informacion? Marque del 1 al 4.

¢Existen otras fuentes de informacién electrénica que consultaria? Sefalelas a

con

tinuacioén:

VIII.

OBSERVACIONES

En las siguientes lineas puedes realizar alguna observacion a lo consultado y/o
relativo a la integracién de Recursos Electronicos Bibliotecarios, relevante para ti;
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ANEXO 2: Encuesta Docentes
ENCUESTA

Estimado docente, la siguiente encuesta tiene el propdsito de medir el nivel de
integracion curricular de los Recursos Electronicos Bibliotecarios (REB) disponibles en
el sitio web de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Chile.

Paralelamente se realizara una encuesta similar con los alumnos de pre-grado del
Departamento de Educacion de la Universidad de Chile sobre uso de REB, ademas de
un estudio a los reportes estadisticos de Biblioteca y su relacién con las bibliografias
basicas de los programas de estudio del Departamento.

La siguiente encuesta, que puede ser respondida en pocos minutos, forma parte de
una investigacién para optar al grado de Magister en Educacién que no pretende
evaluar desempefos, motivaciones ni competencias docentes.

iMuchas gracias por participar!

l. DATOS INICIALES

Sexo
Masculino
Femenino

Edad
25-35
36-45
46-55
56-mas

Indique su condicién contractual
Honorarios

A Contrata
Planta

1. USO DE TECNOLOGIAS

Marque con una cruz de “0” a “4", segun la frecuencia de uso de la tecnologia
indicada, siendo “0” cuando no la usa y “4” cuando la usa frecuentemente.
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NO

Tecnologia, sistemas y/o plataformas 0 1

=

Usa redes sociales (Facebook, Twitter y otras)

N

Usa dispositivos méviles (Smartphone o Tablet)

CD)

Usa dispositivos de almacenamiento (pendrives,

Usa notebook o netbook personal

Mantiene informacién en la nube

Usa correo electronico

~N (OO~ |Ww

Utiliza la plataforma FACSO Virtual

TECNOLOGIA Y PRACTICA PEDAGOGICA

Las siguientes preguntas abordan el uso de tecnologias en la practica pedagogica.
Responda con una X en relacién a su desempefio en el aula y NO en relacion a su rol
de investigador.

V.

NO

Pregunta

Sl

NO

8

¢ Considera necesario el uso de tecnologia en el
desarrollo de sus clases?

¢, Considera (til el acceso en linea a informacion
pertinente a su asignatura de manera
complementaria a las clases?

10

¢Son Utiles para el desarrollo de su asignatura
los Recursos Electréonicos Bibliotecarios
(documentos en PDF, PPT, Revistas On Line,
Ciber Tesis y otros?

11

¢ Ultiliza los recursos electrénicos de la Biblioteca
de la FACSO?

12

¢ Utiliza recursos electrénicos de otras
bibliotecas?

13

¢ Recibid la induccion sobre el uso de Biblioteca
y de sus recursos electrénicos?

PRACTICA PEDAGOGICA

Centrandose puntualmente en el trabajo de aula, marque con una X la opcién que
mejor lo representa, siendo “0” nunca y "4” muy frecuentemente.

[Ne|

Pregunta lo|1[2]3]4]
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14

¢Accede al sitio de la Biblioteca de la FACSO
durante el desarrollo de la clase?

15

¢Accede a los sitios de otras Bibliotecas para
preparar sus clases?

16

¢Usa los REB en el aula para apoyar un
contenido?

17

¢éSugiere nuevos recursos a las Bibliotecarias
responsables?

18

¢Envia sus propios recursos a las Bibliotecarias
para que los suban al sitio

19

¢ Consulta la existencia de la bibliografia de su
asignatura en la coleccion electrénica de la
Biblioteca?

V. RECURSOS ELECTRONICOS BIBLIOTECARIOS (REB)

Indique el uso que da a cada uno de los siguientes REB dispuestos en el sitio web de
la Biblioteca de la FACSO o0 en otros sitios web de bibliotecas, marcando una X en la
opcion que mejor lo representa.

Conozco las
funciones Consulto y/o Recurro al recurso
Desconozco basicas de descargo el para mi estrategia
las usoysu recurso para de ensefianza
caracteristicas| aporte a mi apoyar un fomentando su uso
N° Pregunta del recurso asignatura contenido entre los alumnos
20 | Libros electrénicos
21 | Repositorio Académico
Revistas Electronicas
22 |A-Z
23 | Al Dia
24 | Revistas Chilenas
Revistas Académicas
25 | Uchile
26 | Ciber Tesis

VI. EVALUACION DE REB

Marque con una X en la opciéon que mejor lo representa, siendo “1” de menor
importancia 'y “5” de mayor importancia.

NO

Pregunta

27

Los Libros Electrénicos constituyen un apoyo

para la practica pedagdgica en el aula.
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N° Pregunta 112131415
El Repositorio Académico constituye un
apoyo para la préactica pedagogica en el
28 | aula.

N° Pregunta 11213415
Las Revistas Electronicas A-Z constituyen un
apoyo para la préactica pedagogica en el

29 | aula.

N° Pregunta 112 ]3]|4]|5

El recurso Al Dia constituye un apoyo para
30 | la practica pedagogica en el aula.

N° Pregunta 112131415
Las Revistas Electronicas Chilenas
constituyen un apoyo para la practica
31| pedagdgica en el aula.

N° Pregunta 112131415
Las Revistas Académicas Electrdnicas
Uchile constituyen un apoyo para la practica
32 | pedagdgica en el aula.

N° Pregunta 112131415

Las Ciber Tesis constituyen un apoyo para la
33 | practica pedagdgica en el aula.

VIl.  RESPONDA EN FORMA ABIERTA

La teoria indica que la Integracion Curricular de TIC se presenta en tres niveles. En el
nivel “apresto”, el docente conoce las funciones basicas de la tecnologia y descubre
sus ventajas para la docencia; en el nivel “uso”, el docente hace uso de la herramienta
apoyandose en sus ventajas; en tanto que en el nivel “integracion”, el docente utiliza
la tecnologia con una intencionalidad pedagdgica clara reconociéndola como el medio
para abordar los contenidos de la asignatura.

Segun su practica pedagdgica responda:

N©° Pregunta Respuesta

¢En que nivel se ubicaria usted respecto al
uso de Recursos Electrénicos Bibliotecarios?
34 | Fundamente brevemente.
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NO

Pregunta

Respuesta

35

¢, Qué utilidad (o inutilidad) ve usted en los
Recursos Electréonicos Bibliotecarios?

NO

Pregunta

Respuesta

36

¢ Se aprovechan hoy las ventajas que
ofrecen los Recursos Electronicos
Bibliotecarios para la practica docente?
Argumente brevemente.

NO

Pregunta

Respuesta

37

¢La Biblioteca ofrece suficientes servicios y
capacitacion para aprovechar estos
recursos?

VIII.

OBSERVACIONES

En las siguientes lineas puede realizar alguna observacién a lo consultado en la
encuesta o bien referirse a algin aspecto que no fue considerado pero que resulta
relevante para usted:
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ANEXO 3: Preguntas Guias para Focus Group con alumnos

FOCUS GROUP
La presente pauta de Focus Group busca profundizar los resultados de la
encuesta aplicada a los alumnos.
PREGUNTAS
1. ¢Cudles son sus impresiones sobre la utilidad que brindan los Recursos

Electronicos Bibliotecarios en la formacion académica?

2. ¢Qué recursos utilizan en primera instancia en la busqueda de informaciéon?
¢, Recursos Electronicos Bibliotecarios u otros recursos como Google,
Wikipedia, etc.? ¢ Por qué?

3. Los Recursos Electronicos Bibliotecarios ¢ Contribuyen a mejorar el
aprendizaje?

4. ¢Qué ventajas ven en los REB en comparacion con otros medios (soportes)?
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ANEXO 4: Preguntas Guias para Entrevista a Bibliotecarias

ENTREVISTA A BIBLIOTECARIAS FACSO
La presente Entrevista busca profundizar los resultados de las encuestas
aplicadas a profesores y alumnos.

¢ Por qué gestionaron subir REB al sitio?

¢, Qué expectativas han depositado en los REB? (ventajas de TIC)

¢ Ha bajado la demanda de recursos impresos?

¢, Cudles son sus criterios para escoger y subir los REB?

¢ Los docentes participan de la seleccion de REB? ¢ Recomiendan y/o preparan
REB?

6. Opine sobre la integracion de TIC en educacion desde la perspectiva de la
Biblioteca, sobretodo como entidad responsable de brindar REB.

aprwbdPRE
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