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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Negocios corresponde a un emprendimiento de tres
estudiantes de Ingenieria Comercial, proyecto que tomara forma bajo el nombre
de ZipZep y pretende ser una solucion efectiva a un problema real y latente de las

empresas en la actualidad: el exceso de inventario.

ZipZep esta disefilado como un agente intermediario para la compra y
venta del stock sobrante de empresas proveedoras, siendo éstas de cualquier
rubro y tamafo. El modelo destaca por ser de interaccion entre empresas (B2B),
motivo mediante el cual se pretende dar cierta privacidad y confiabilidad al
proceso, evitando que exista una filtracion de precios mas bajos al publico general
y realizando una seleccion que creemos llevara a concretar un porcentaje mas

efectivo de ventas llevadas a cabo.

El atractivo del proyecto esta ligado a la actual inexistencia de una
plataforma del estilo, ademas de la amplia necesidad imperante de las empresas
de maximizar el proceso de venta de sus productos, evitando tener que gastar
recursos en liquidar aquellos que no han podido ser vendidos, por lo que la
plataforma permitiria a dichas empresas enfocar sus esfuerzos productivos hacia

lo realmente relacionado al ndcleo de su negocio.

Con respecto a la viabilidad econémica, dados los flujos estimados para un
horizonte temporal de 5 afios; el proyecto consta de una inversion inicial de
$38.283.279 y presentd un VAN de $285.106.425 pesos, con una TIR de
111,13%. Las cifras son bastante auspiciosas y suponen un proyecto
extremadamente rentable, ademas de un alto potencial de crecimiento para afios

futuros.



INTRODUCCION

ZipZep es una empresa de compra y venta de productos que estén en
sobre-stock en las distintas empresas de nuestro pais y que, ante la necesidad de
deshacerse de este inventario, estan dispuestos a disminuir su precio. La
diferencia entre realizarlo a través de ZipZep en vez de una tienda outlet u otro
método alternativo, es que no deben pagar el metro cuadrado que hoy en Chile

posee un costo muy elevado.

Esta idea surge por tres alumnos de la Universidad de Chile que buscan
realizar un emprendimiento que ayude al pais y obtener beneficios de éste, es por
ello que se realiz6 un plan de negocios en el cual, en primer lugar, nos enfocamos
en comprobar la real existencia de la necesidad antes planteada, de optimizar el
inventario en las empresas. Este estudio lo realizamos mediante un analisis de
mercado y uno de la industria. En el primero se investigd sobre si existia una
oportunidad de mercado, luego el mercado objetivo y la segmentacion de
mercado. En el segundo realizamos un analisis Porter, un FODA y un PESTEL.
Mediante todos estos estudios pudimos confirmar que las empresas tienen un
importante problema con su inventario sobrante y que ZipZep sera el encargado

de solucionatrlo.

Luego se realizé un plan de marketing en donde la imagen corporativa fue
uno de los puntos mas importantes, ya que debe ser acorde a una empresa de
compray venta como ZipZep, es decir, una empresa seria, responsable, pero a la
vez amigable. Junto con esto, realizamos el mix promocional, en donde buscamos
las herramientas mas eficientes para una empresa como la nuestra, en donde las

ventas personales sera una herramienta esencial para nosotros.

Por ultimo se analizaron todas las cifras financieras, a un horizonte
temporal de 5 afos, en donde obtenemos un VAN positivo y motivante. Luego se
realizd un estudio acerca de los topicos legales que ZipZep debe seguir para

cumplir con todas las normas exigidas por el pais.



MISION Y VISION

Misién: Establecer un nexo optimo en el proceso de compra-venta entre
empresas, guiado por una relacion directa y una experiencia de compra
gratificante; generando la confianza necesaria para convertir a ZipZep en

la solucién mas viable en cuanto a manejo de inventarios.

Vision: Ser la empresa niamero uno en el pais en cuanto al manejo de
compray venta de inventario entregando un servicio eficiente y de calidad.
Teniendo como meta la satisfaccion de nuestros clientes. Siempre guiados

por una actitud ética y honesta.



ANALISIS DE MERCADO

Oportunidad de Mercado

ZipZep participara activamente de la industria del comercio electronico
chileno, pero manteniendo siempre la intencion de en el corto plazo expandir sus
servicios al resto de Sudamérica.

Hemos localizado que existe una importante oportunidad de negocio para
esta industria dado el impresionante crecimiento que esta ha tenido y que segun
los expertos continuara teniendo.

La industria del comercio electronico ha tenido un crecimiento
impresionante en los Ultimos afios tanto en Chile como en el resto de Sudamérica,
cabe mencionar que este tipo de comercio comenz6 hace poco mas de 10 afios y
actualmente genera ventas de 2 millones de délares por segundo a nivel mundial?,
donde américa latina es uno de los lugares geograficos de mayor penetracion web
y por lo tanto de mayor crecimiento potencial. Esta es una de las razones por la

gue nuestra empresa decide decir presente en este prometedor mercado.

Para dejar en claro de mejor manera la situacion de américa latina
mencionada anteriormente, mostraremos el siguiente grafico acerca de la
evolucion del gasto de la region desde el afio 2003 hasta el afio 2013, este grafico

fue desarrollado por la prestigiosa revista AmericaEconomia.

1 Estudio realizado por la revista América Economia,
http://www.ccechile.org/detalle_novedades.php?not=9
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Grafico 1

Gasto total del e-commerce de América Latina (en US$ millones)
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Podemos apreciar que la regién en total ha mantenido un crecimiento casi
constante cercano a un 30%, y dada las politicas gubernamentales que incentivan
la penetracion del internet en la comunidad, en conjunto también con el aumento
de confianza que se ha producido entorno a realizar transacciones monetarias via
web, podemos darnos el lujo de pensar que esta tendencia regional esta aqui para

guedarse y que en los afios venideros no hara nada mas que aumentar.

Ahora nos enfocaremos en el mercado que abordaremos en el corto plazo, el
cual es el mercado del comercio electrénico chilenos, el caso de Chile es alin mas

prometedor que el resto de américa latina.

El comercio electronico es cada vez mas comun entre los chilenos, y esto se ha
demostrado en todos los ultimos estudios que se han realizado, por ejemplo segun
el dltimo reporte de la sociedad de la informacion (IS1), Chile es el lider de la region
en cuanto a gasto (o compra) per capita, valor que alcanza los 181 dolares
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anuales, lo que supera incluso a paises como México y Brasil?. Por otro lado la
Cémara de Comercio de Santiago (CSS), informo que las ventas en el 2013
crecieron un 25% con respecto al afio anterior y que esperan que la tendencia
aumente para este 20143, ademas informo que el 77% de los internautas chilenos
han comprado por lo menos una vez en la web, lo que nos habla de lo comdn que

este tipo de compra esta siendo.

Aqui abajo se presenta un grafico que muestra el crecimiento de las ventas

electrénicas en los distintos paises de américa latina.

Grafico 2

Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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A modo de conclusion podemos decir que la para un mercado en el cual se

pretende que este afio las ventas generen una cifra cercana a los 2000 millones

2 Estudio realizado por la revista América Economia,
www.ccechile.org/detalle_novedades.php?not=9
3 Datos de la CCS, http://ce.entel.cl/posts/las-tendencias-del-comercio-electronico-en-chile
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de délares4, y que seguira con esta tendencia por bastante tiempo mas, es mas
el presidente de la CCS, Peter Hill declaro en el desarrollo del e-Commerce DAY
Santiago 2014, lo siguiente: “, las tendencias que marcan la pauta de las nuevas
areas de desarrollo del sector son los nuevos modelos de negocios basados en la
conectividad movil y su rapida absorcion entre los consumidores, las compras
sociales y la madurez de tecnologias que facilitan y enriquecen la experiencia del
cliente”, lo que naturalmente hace suponer que este escenario propicio para los

negocios de comercio electrénico continuara.

Hemos abordado los escenarios de la industria desde un punto local en el caso
de Chile y desde un punto regional en el caso de américa latina, pero no hemos
mencionado las razones principales por las cuales nosotros como grupo
emprendedor decidimos lanzarnos a la industria con ZipZep, las cuales seran

mencionadas a continuacion y se resumen en 2:

1) Necesidad de liquidar inventario sobrante: a lo largo de la fase exploratoria
del proyecto nos entrevistamos con numerosas empresas de retail que
atienden a mercados diferentes, entre las que destacan 3M, Ripley,
Cencosud y Homecenter Sodimac, lo que nos permitié darnos cuenta de
un patron comun que se repetia en todas las empresas, la necesidad de
liquidar inventario y el problema que trae almacenar inventario que no
rentabiliza, esto se hace mas importante para las empresas que poseen

bodegas en Santiago donde el metro cuadrado de arriendo alcanza valores

4 Diario La Tercera (9 de mayo del 2014),
http://www.latercera.com/noticia/negocios/2014/05/655-577349-9-ccs-ventas-del-comercio-
electronico-alcanzarian-los-us2000-millones-este-ano.shtml
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2)

exorbitantes. Por lo que cada vez que presentabamos la idea a los distintos
representantes de las empresas, obteniamos feed backs positivos y nos

mostraban que claramente era una idea que ellos adoptarian.

Falta de comunicacion: al mismo tiempo que nos entrevistabamos con
empresas del retail también realizamos visitas a los locales que serian los
potenciales compradores de los productos que publicaran las empresas
mas grandes. Visitamos outlets, tiendas por departamento pequefias,
tiendas de ropa, pequenias ferreterias, librerias, entre otras, y de las cosas
gue mas nos decian entre los duefios o administradores de los locales era
que existia una falta de comunicacion entre las empresas grandes y las
pequefias, y que ellos no podian acceder a comprarles directamente a ellos
a precios mas rebajados, sino que debian ir a outlets en las afueras de la
capital o incluso muchas veces importar los bienes desde el exterior. Es
por esto que una plataforma web como la nuestra seria tan bien recibida
entre el publico, dado que generara un mejoramiento en la relacion de B2B
de las empresas grandes y las pequefias, ademas de que significara un
ahorro de costos para ambas empresas, dado que unas ya no necesitaran
importar o ir lejos en busqueda de sus productos y otras no tendran la

necesidad de tener tiendas fisicas de descuento.
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Mercado Potencial

Tal como hemos mencionado anteriormente la empresa planea convertirse
en una plataforma web lider en toda américa latina, donde como hemos
mencionado es un mercado enorme y con un potencial de crecimiento todavia no
dimensionado, desde el 2009 al 2011 se duplico el nimero de ventas a travées de
e-Commerce llegando a 43 mil millones de délares, segun un estudio realizado
por américa economia® y en los afios mas recientes la tendencia continua en
aumento®, es mas para el 2013 se registré un nivel de ventas de 69.9947 y se

pronostica que la regidn crecera un 28,5% durante este 2014.

Por otro lado los ultimos estudios publicados por el diario el telégrafo
afirman que los chilenos, los argentinos y los brasileros gastan en promedio el

10% de su presupuesto en compras via internet.

A continuacién presentaremos un grafico que nos muestra el porcentaje del
gasto total en comercio electronico por cada pais de la region, en este podemos
ver que se destaca por sobre todos Brasil obteniendo el 59%, Argentina es el
cuarto con un 6,2%y Chile es el quinto con un 3,5%, es por esto que una de las

principales metas de ZipZep es ingresar al mercado brasilero en el mediano plazo.

5 Estudio de comercio electrénico en América Latina Mayo 2012,
http://www.iabperu.com/descargas/Desc_201271011546.pdf

6 Diario Latin link (20 de febrero del 2013) http://latinlink.usmediaconsulting.com/2013/02/el-
estado-del-e-comercio-en-latam-en-2013/?lang=es

7 Diario el telégrafo (15 de octubre del 2013) http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/el-
comercio-electronico-generaria-69-994-millones-en-america-latina.html
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Grafico 3

EL E-COMMERCE HABLA PORTUGUES

Participacidn por pals en el gasto total del B2C regional.

Fuente: AmericaEconomia Intelkgence

AmeéricaEconomia 3

Es por esto que el mercado potencial de ZipZep consistiria en ingresar y

tomar parte del e-Commerce de Latinoamérica.

Mercado objetivo

El mercado objetivo de ZipZep sera la industria del e-Commerce en Chile,
especificando en las empresas del area del retail, con las cuales nuestro equipo
emprendedor posee mas cercania y confianza para empezar a desarrollar una

base de clientes mas grande.

Creemos que es de fundamental importancia conseguir al primer gran
cliente o el primer seguidor, dado que este abrira la puerta para que mas empresas
del area se interesen en nuestra plataforma y deseen publicar su inventario en

nuestras dependencias. Dado que queremos resaltar por una respuesta a los
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clientes superior y una buena relaciéon con todos los participantes del negocio,

buscamos empresas éticas que valoren esto.

En un comienzo pretendemos abarcar o enfocarnos principalmente en

empresas que tengan sus centros de distribucion o casas matrices cerca de

Santiago, aunque no se descarta completamente a empresas de region.

Arquetipos

Empresa pequefia emprendedora: este tipo de empresa contratara el
Pack Gratuito o Bronce dado que posee un bajo volumen de ventas, tiene
pocos afos en el negocio y una situacion financiera que no le permite
destinar fondos a no ser que sean estrictamente necesarios para su
funcionamiento, por lo que sera estrictamente necesario para ZipZep lograr
ganarse la confianza de este tipo de empresa para que esta tome la
iniciativa de pasar a un plan de Oro o Premium. Cabe mencionar que este
tipo de empresa pertenecera generalmente a la region metropolitana de
Chile. En base a la micro segmentacién de mercado este tipo de empresa
en general al ser emprendedora tendré una orientacién hacia el crecimiento
de corto y largo plazo, ademas al ser empresas pequefias tendran un nivel
de toma de decision bastante simple, donde nos sera facil como empresa
entablar diadlogos y llegar a acuerdos. En base al micro segmentacion de
cliente podemos decir que seran empresas que se sentirAn motivadas

hacia esta plataforma con el fin de incrementar sus ventas, que llegaran a

14



nosotros fundamentalmente por publicidad Word of Mouth u otras fuentes
de publicidad en las que puedan confiar.

Empresa en crecimiento con interés nacional: estas empresas pagaran
una membresia por el Pack de Oro. Son empresas que tienen un volumen
de ventas medio, donde las ventas por internet juegan un papel importante,
poseen una situacion financiera estable, donde pagar una membresia no
les significa un esfuerzo muy grande, son empresas que llevan en general
mas de 5 afos en el negocio, pertenecientes en general a la region
metropolitana y del sector de diversas industrias. En base a la micro
segmentacion de mercado podemos decir que estas empresas no estan
100% enfocadas en el crecimiento, sino que muchas de ellas participaran
de ZipZep para obtener una ventaja competitiva con respecto a sus rivales
del mercado, ademas dado que estan dedicando tiempo y esfuerzo a este
nuevo sistema de venta, tendrén que tener una reputacion corporativa y un
nivel ético ejemplar de modo de generar confianza entre sus potenciales
clientes. Finalmente podemos identificar que estas empresas tienen una
alta gama de productos, donde muchos de ellos se venden de acuerdo a
estacionalidades, lo que genera un nivel de stock importante que necesitan
liquidar dado que no rentabiliza y provoca gastos de bodegaje que podrian
ser evitables.

Empresa consolidada: esta empresa contratara el Pack Premium. Son
empresas que pertenecen al rubro del retail o de la construccion, con sedes

en diferentes regiones de Chile, con un volumen de venta importante, con
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una presencia en el mercado de por lo menos 10 afos, son empresas que
manejan un alto nivel de empleados, con una situacion financiera que no
les significara ningun inconveniente en pagar la mensualidad del Pack
Premium, estas empresa que poseen centros de distribucion
especializados en almacenar y movilizar el inventario de estas mismas.
Estas empresas generan al afio un importante nivel de stock sobrante,
debido a que en el area del retail se trabajan con estaciones de primavera,
verano, otofio, invierno, navidad, Halloween, dia del nifio, entre otros,
mientras que en el &rea de la construccion las empresas trabajan en base
a proyectos, por lo que una vez que se termine el proyecto queda un
namero considerable de materiales sin uso, es aqui donde estas empresas
a un costo relativamente pequefio elijen ZipZep como opcién mas viable
para liquidar el stock sobrante. Son empresas que estan orientadas al
crecimiento a largo plazo, por lo que el valor de la reputacién corporativa y
de la ética empresarial es extremadamente importante para ellos, valoraran
de sobremanera el servicio al cliente y la rapidez de respuesta de ZipZep
hacia ellos. Para concluir podemos decir que estas empresas generaran un

alto nivel de ventas y utilizaran la plataforma de manera diaria.
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA
Analisis FODA

1.

Fortalezas:

Bajo costo en inversion inicial: Una de las principales fortalezas
de ZipZep es que al ser una tienda virtual se requiere un bajo costo
en la inversion inicial de éste, ya que en un comienzo no va a ser
necesario el arriendo de un local, poseer vendedores (promotores),
costos de decoracion o de oficinas, ya que se podra realizar todo en
la “nube”, los unica inversion sera el desarrollo de la pagina misma,

tanto como su disefio como su programacion.

Precios bajos mediante proyecto innovador: La principal
fortaleza de ZipZep es que es un portal virtual, en donde se ofreceran
productos a un precio bastante menor al que se ofrecen hoy por esta
via, ya que son productos sobrantes. Junto con lo anterior, el hecho
de que sea un portal B2B le da una ventaja sobre los otros portales
de compra y venta, ya que hoy en dia esta modalidad no ha sido
utilizada en Chile, lo que nos hace una empresa pionera en la
compra/venta de productos sobrantes mediante una relacion B2B de

manera virtual.

Mayores ventas y facilidad en la logistica: Por el hecho de utilizar
la modalidad B2B, la cantidad de los productos vendidos/comprados
van a ser mayores haciendo mas eficiente todo el tema logistico de
la empresa y explotando el tema econdmico en beneficio tanto del

vendedor, comprador e intermediario (ZipZep).

Posibilidad de las empresas de crear clientes de manera rapida
y eficiente: Otra fortaleza de ZipZep es que mediante este portal las
empresas podran obtener nuevos clientes facilmente lo que es muy

valioso, ya que en muchas organizaciones la obtencion de clientes

17



es un problema importante, por lo que ZipZep sera una plataforma
en donde podran interactuar tanto vendedores como clientes dia a
dia.

Bajo costo para los clientes: El cliente tendra el beneficio de
publicar sus productos de manera rapida, facil y totalmente gratuito.

Oportunidades:

Globalizacién: Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado, en
donde el uso de la tecnologia es habitual y conocido por la mayoria
de las personas, de tal manera que se esta haciendo cada vez mas
facil el poder comunicarse con distintas personas de manera rapida
y efectiva. Esto es una oportunidad para nuestro negocio, en donde
el aumento del uso de las tecnologias y la creaciébn de nuevos
productos va ayudar en el crecimiento de nuestro proyecto, de tal
manera de poder utilizar la pagina en todo momento. Por ejemplo el
poder tener internet en algun lugar es cada vez mas comun o poseer
aparatos en donde se puedan realizar la compra y venta de

productos, etc.

Aumento de ventas por internet: Hace unos afios las ventas por
internet eran pocas y casi nulas en nuestro pais, ya que o no era
conocido o las personas no confiaban por la posibilidad de pérdida
de los productos o de una posible estafa, pero hoy en dia esto esta
cambiando y tanto las personas como las empresas estan ocupando
este método de compra/venta de productos de manera virtual de
forma cada vez mas recurrente, ya que es mas rapido, facil y
eficiente para ambas partes y mediante nuestro proyecto también va
a ser mas barato. “Chile es el lider de la regidén en cuanto a comercio
en internet. Asi lo muestra el dltimo Informe de la Sociedad de la

Informaciéon (ISI) con una compra per capita que llega a los
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USD$181 anuales. Ademas, segun estimaciones de la Camara de
Comercio de Santiago (CCS), el ritmo de crecimiento del comercio

electrénico en Chile esta en torno al 30%”.

Efecto Bola de Nieve: Una oportunidad que posee ZipZep es la
capacidad de un crecimiento exponencial si es que realiza bien las
primeras negociaciones, en donde una buena reputacion, sera
fundamental hacernos conocidos, generando un aumento del uso de

la pagina cada vez mayor.

Debilidades:

Fallas y dependencia de la pagina: Una debilidad para nuestro
negocio es la importancia del portal web, que es fundamental para
la realizacion del negocio, por Ilo que dependemos
fundamentalmente de que éste funcione a la perfeccion y en muchos
casos estas plataformas contienen errores, sobretodo en el
comienzo, por lo que es indispensable intentar realizar la plataforma
de tal manera que no colapse, ni tenga errores en casi ningun
sentido, ya que una buena reputacion es fundamental para el

negocio.

Necesidad de ver el producto fisicamente en algunas industrias:
En muchos casos, los clientes requieren de probarse los productos
o por lo menos de verlos fisicamente, lo que es una debilidad para
nuestras empresa, ya que esto se realiza de manera virtual. Esto

sé6lo ocurriria en algunas industrias de ropa o productos por el estilo.

Poco conocimiento en temas computacionales y de
programacion de la gerencia: Una importante debilidad es el poco

conocimiento en los temas de programacion que posee la gerencia

19



y fundadores del proyecto, por lo que ante cualquier eventualidad
sera necesario buscar ayuda de un tercero o de los mismo
programadores del portal web para solucionarlo, por lo que los
tiempos seran mas lentos y los costos mas altos. Se realizard una

capacitacion para poder minimizar esta debilidad en ZipZep Ltda.

4. Amenazas:

Negocio facil de imitar: Al ser un negocio innovador, ya que no existen
portales de compra y venta en Chile con el modelo B2B, implicara que
muchos emprendedores intentaran imitar el modelo de negocios de
ZipZep y al ser una pagina web sera muy dificil que no sea imitado en

poco tiempo por la futura competencia.

Aparicién de Hackers y Virus: Muchos de los problemas que poseen
las paginas web es que comienzan a tener problemas por la presencia
de distintos virus (Troyano el mas comun) lo que genera que el uso de
la pagina sea mas dificultoso o que simplemente la deje sin
funcionamiento, por lo que hay que tener precaucién contratando
buenos antivirus. Otra importante amenaza es la aparicion de Hackers,
ya que, a mediano plazo, nuestra base de datos puede ser muy valiosa
lo que llamaria la atencion de Hackers.

Mejora en la eficiencia en el manejo de inventario: Una potencial
amenaza es que las distintas empresas dia a dia comiencen a ser mas
efectivos en su manejo de inventario por lo que el stock sobrante
disminuya generando un menor uso de la pagina, ya que venderan
todos sus productos en sus mismas tiendas. Creemos que esta
amenaza es a bastante largo plazo, ya que durante mucho tiempo se
ha tratado el tema de la rotacion de inventarios y es muy dificil o casi

imposible actuar perfectamente en la logistica de la rotacion de éstos.
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Analisis Porter

De manera de analizar el atractivo industrial de ZipZep, se analizaran 5
fuerzas que estan relacionadas directamente con la empresa. La intensidad

colectiva de estas fuerzas determina el potencial de beneficios final en la industria.

POTENCIALES
ENTRANTES

PROVEEDORES

ZIPZEP

RIVALIDAD

ENTRE
COMPRADORES COMPANIAS

EXISTENTES

1. Rivalidad Entre Compafias Existentes: Actualmente no existen en Chile
compafiias del rubro y de similar funcionamiento que ZipZep, esto
corresponde a una ventaja en términos de capacidad de mercado factible
a abarcar. Sin embargo, al ser la primera empresa al instaurarse en el
mercado en este tipo de actividades, se desconoce la reaccién que pueda
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tener los potenciales clientes ante un tipo de plataforma que desconoce y

gue puede no parecerle atractivo.

Por otro lado, existen compafias del estilo que operan con éxito en el

extranjero, lo cual puede considerarse como competencia desde el punto

de vista que los proveedores chilenos pueden subir los inventarios de sus

productos a éstas paginas, pero los compradores de éstos serian, en su

mayoria, internacionales, lo que dificultaria el proceso de transporte y haria

no tan atractiva la posibilidad.

Potenciales Entrantes:

Economias de Escala: Nuestro servicio ofrece la posibilidad de que los
clientes suban grandes cantidades de productos a la pagina, por lo que
requeriria un costo de tiempo y de dinero el hecho de subir los mismos
productos en otro portal. Ademas de perder la red de contactos ya
establecida.

Experiencia y Curvas de Aprendizaje: Tomando en cuenta que ZipZep
serd la Unica empresa presente en el mercado, evidentemente una
posible empresa entrante no gozara con experiencia abundante, lo cual
podria significar una ventaja competitiva.

Diferenciacién: El servicio ofrecido, si bien es algo complejo, es
perfectamente imitable, es por eso que ZipZep tratara de llevar a cabo
un modelo de negocios representativo y que sea ligado a la empresa,
para asi evitar un posible surgimiento de una empresa que ofrezca el
mismo servicio.

Requerimiento de Capital: El capital inicial necesario para empezar este
tipo de negocio es escaso, por lo que no se requeriria una capacidad
monetaria excesiva para dar inicio a una posible competencia.

Acceso a Canales de Distribucion: Con nuestro modelo de negocios de
intermediario, un posible competidor entrante no tendria mayores

problemas con los canales de distribucion, asumiendo que logra unared

22



de contactos lo suficientemente extensa como para que se generen los

contactos pertinentes entre compradores y vendedores.

3. Productos Sustitutos:

Tipos de Productos Sustitutos: Existen empresas que liquidan su
inventario de forma distinta a la propuesta por nuestra plataforma;
algunas empresas realizan Outlet, donde son liquidados aquellos
productos que no se vendieron dentro de cierto periodo de tiempo.

Otro tipo de producto sustituto son aquellas empresas que liquidan sus
inventarios a través del uso de cupones, en plataformas y portales del

estilo de GroupOn o Cuponatic.

Costos de Cambio: Si el competidor fuese otro portal electrénico, no
existen mayores costos de cambio mas que el capital humano necesario
para subir los inventarios, mas el tiempo que lleva a cabo la tarea y la
posible prima que se le cobre en este nuevo portal. En caso se tratase
de un lugar fisico de venta del stock sobrante de los inventarios, éste
tendria un alto costo monetario, ademas de el costo de oportunidad de

ofrecer productos que no generan mucho margen de utilidad.

4. Poder de Negociacion de los Compradores: Se debe entender,

primeramente, que el modelo de negocios de nuestra empresa considera a

los compradores como aquellas empresas que adquieren algun tipo de plan

para poder ofrecer sus productos en linea. Dado esto, el poder de

negociacion de los compradores no es alto, ya que se trata de una solucion

efectiva a los problemas de stock sobrante en las empresas, no teniendo

otra alternativa de tal viabilidad econdmica, ni existe una empresa del

mismo estilo en la web.

5. Poder de Negociacion de los Proveedores: En nuestro modelo de

negocios, los proveedores estan compuestos por aquellas empresas que

23



ofrecen el servicio necesario para que nuestra plataforma tenga un correcto
funcionamiento. Se trata de empresas programadoras de paginas web,
rubro que goza de alta competencia debido a una gran cantidad de
empresas presentes. Es por esto que poseen un bajo poder de
negociacion, ya que existen muchas empresas que pueden llevar a cabo el

mismo servicio.

Anéalisis PESTEL

1. Politico: Actualmente Chile se encuentra en un periodo de transicién
politica, en el cual esta pasando por diversas reformas, tales como la
reforma tributaria y la reforma educacional, las cuales traeran grandes
cambios en la sociedad chilena. A pesar de estos cambios Chile es un pais
estable politicamente, con un gobierno sdlido, una constitucion que se
respeta, una moneda fuerte y un nivel de corrupcion muy por debajo del

resto de Latinoamérica.

2. Economico: Debido a las mencionadas reformas y a las expectativas de
gue los cambios traerdn consecuencias negativas, la economia chilena se
encuentra en un periodo de menor crecimiento que los afos anteriores, no
obstante esto no nos permite hablar de contraccion o mucho menos de
crisis econdmica. A pesar de este menor crecimiento Chile es un pais
estable econémicamente y eso es reconocido internacionalmente, al ser el
Unico pais de Sudamérica que se desempefia como miembro activo de la
OCDE (organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémico)®
Para ZipZep al ser esta empresa un portal web que interactia entre
empresas, donde ambas ponen a disposicion su stock para que la
contraparte lo adquiera, es de fundamental importancia el ciclo economico
en gue se encuentre la sociedad. Actualmente podemos decir que si bien

el banco central ha pronosticado un crecimiento menor al del 2013, para el

8 Pagina web de la OCDE, http://www.oecd.org/centrodemexico/paisesmiembros.htm
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mes de septiembre el IMACEC presentd un crecimiento con respecto al

mes del afio anterior®.

3. Social: La sociedad chilena esta constantemente a la vanguardia de la
tecnologia, donde desde el 2012 existen mas celulares que personas y el
uso del internet ha alcanzado niveles comparables con los de paises
desarrollados??, es por esto que ZipZep se ve tremendamente beneficiado
por el entorno actual de la sociedad chilena, dado que cada vez mas
consumidores recurren a compras y ventas de productos via internet, se ha
ido eliminando la creencia de que las transacciones web no son seguras y
la gente opta frecuentemente por utilizar este medio por sobre el presencial,
esto se puede apreciar en la cantidad de supermercados, restaurantes,
tiendas por departamento y negocios en general que ofrecen productos y
servicios via web. Cabe mencionar que actualmente el 69% de los chilenos
se conecta al menos una vez al dia a internet, lo cual claramente beneficia

a nuestra empresall.

4. Tecnoldgico: En este aspecto la empresa debe tener un especial cuidado
debido a que debe estar constantemente fijandose e investigando acerca
de nuevas aplicaciones o portales web que pueden amenazar con dejar
afuera del negocio o bien dificultar el correcto funcionamiento de ZipZep,
ademas la empresa no debe descuidar nunca su propia pagina web, dado
gue es su cara visible y su principal herramienta de negocio, es por esto

gue debe poner especial énfasis en actualizar la pagina con lo ultimo de la

9 Informe del Banco Central (5 noviembre del 2014)
http://www.bcentral.cl/eng/press/releases/pdf/05112014.pdf

10 Articulo diario virtual Emol
http://www.emol.com/noticias/tecnologia/2014/02/13/644734/chile-esta-entre-las-naciones-
emergentes-con-mayor-uso-de-internet-y-telefonia-movil.html)

11 Djario Pyme (23 de mayo del 2013) http://www.diariopyme.cl/subtel-chile-tiene-24-1-millones-
de-celulares-activos/prontus_diariopyme/2013-03-19/144258.html
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tecnologia y con todo lo que necesitan las empresas para poder operar de
manera normal.

Un hecho que se debe tener en cuenta es el tema de la seguridad de la
pagina web, esto debido a la amenaza de los Hackers y de los virus, dado
gue en el caso de que la pagina de la empresa se vea hackeada se pondra
en peligro la reputacidon de la empresa y la confiabilidad de la informacion
de los clientes, dado que la empresa manejaria datos de las cuentas
bancarias asociadas a las diferentes empresas que realicen transacciones
0 deseen pagar por servicios premium, es por esto que se debe garantizar
de manera vital la seguridad de la pagina para los clientes (tanto

vendedores como compradores).

Ecoldgico: Actualmente en Chile la sociedad se esta preocupando cada
vez mas del medioambiente, por lo que comienza a valorar mas a las
empresas que practican la RSE (responsabilidad social empresarial) y
empresas que mitiguen su huella de carbono. Si bien la empresa no esta
particularmente ligada a los temas ecolégicos que mas preocupan a la
sociedad, tales como la contaminacion del aire, mares, tierra, fauna o flora.
ZipZep al ser una plataforma web, donde actda de intermediario entre
empresas, no contamina practicamente nada, es mas todo lo realiza
mediante procesos web, donde incluso el uso de papel sera bastante bajo,
es por esto mismo que la empresa debe aprovechar de explotar esta
cualidad de manera de ser reconocida por el cliente, consumidor y persona

en general como una empresa que cubre su huella de carbono.

Legal: Para la industria en la cual pretendemos lanzar nuestra marca, el
tema legal es de una importancia absoluta, identificamos varios puntos en
los cuales debemos tener especial dedicacion, el primero es la redaccion
de los contratos con los clientes, dado que debe quedar ahi estipulado todo
lo relativo a los pagos, a sus atribuciones, a sus beneficios y a sus

responsabilidades con la empresa ademas de con sus potenciales
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compradores. Por otro lado tenemos que ZipZep debe dejar en claro que
actia como un intermediario 0 nexo entre dos empresas diferentes, esto
quiere decir que la empresa se abstiene de cualquier responsabilidad ya
sea: con la entrega de los productos, con el pago de los clientes, con los
plazos de entrega, con la calidad de los productos o con cualquier otro
problema que derive del producto, no obstante en el caso de que un
proveedor tenga criticas negativas recurrentes se procedera a expulsarlo
de la pagina y prohibirle la publicacion de sus articulos en las dependencias
de la empresa. Finalmente, aunque en rigor debe de ser lo primero que se
debe efectuar, debemos preocuparnos de todos los temas legales para la
puesta en marcha de cualquier empresa web, los cuales son: quede que el
dominio de la pagina web esté pagado, inscribir la empresa en el SllI, se
debe pagar una vez al afio una patente comercial que permitird a la
empresa operar normalmente, tendremos que negociar los contratos con
los programadores y los disefiadores web de manera que sean los 6ptimos
para este tipo de trabajo. Ademas, un factor clave es la inscripcién de la
marca, hecho que se debe efectuar solo una vez y esta inscripcién se

extiende por un plazo de 10 afios.
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MODELO DE NEGOCIOS

ZipZep esta disefiado como un agente intermediario para la compray venta

del stock sobrante de empresas proveedoras, siendo éstas de cualquier rubro y

tamafo. El modelo destaca por ser de interaccion entre empresas (B2B), motivo

mediante el cual se pretende dar cierta privacidad y confiabilidad al proceso,

evitando que exista una filtracion de precios mas bajos al publico general y

realizando un filtro a lo que creemos que llevard a concretar un porcentaje mas

efectivo de ventas llevadas a cabo.

Actores

1.

Proveedores: Son aquellas empresas que posean un exceso de inventario
del cual quieran deshacerse o que decidan vender. Tal como se explicé
anteriormente, la valoracion de los espacios fisicos de venta para las
empresas es de extrema valoracion, por lo que muchas veces existe un
conflicto con respecto a los pasos a seguir con la mercaderia sobrante al
fin de una temporada o periodo de tiempo; conflicto que ZipZep espera
solucionar.

Compradores: Se trata de aquellas empresas que se encuentren
interesados en adquirir los productos ofrecidos por los proveedores, de

manera de venderlas o re-utilizarlas para el desarrollo de su propio negocio.

Proceso de Reclutamiento

1.

Inscripcién: Cuando alguno de los agentes involucrados realiza ingreso en
nuestro portal virtual, se encontrard con una plataforma llamativa,
interactiva y a la vez informativa; incitando a través de beneficios y
bondades del modelo de negocios a que los visitantes de la pagina lleven
a cabo la inscripcibn de su mail para obtener mayor informacién y
posiblemente enrolarse a la pagina web. Mediante esto, y en caso de estar

interesado en pasar a formar parte de la red de usuarios de ZipZep, debera
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proceder a llenar un formulario pequefio para métodos de contacto, en el
gue se le ofrecera contactarlo via mail o via telefonica.

e Via e-Mail: En caso el individuo elija que se le contacte por via e-
Mail, una vez que envie el formulario se le respondera de forma
automatica un mail informativo més detallado acerca del
funcionamiento de ZipZep. Ademas, se le adjuntara un formulario
tipo que debe ser devuelto con los correspondientes campos
rellenados. El objetivo de este formulario es acreditar que el
postulante a usuario de la web sea efectivamente una empresa.
Para ellos, se le requerird, entre otros, los siguientes campos:

i. Nombre Empresa

ii. Rut Empresa

iii. Razon Social

iv. Cdbdigo Postal/Direccion
v. Numero Telefonico

vi. Cantidad de Trabajadores

e Via Telefénica (Recomendada): En caso el individuo desee ser
contactado via telefénica, se le solicitara el nUmero de contacto que
mas le acomode, junto con un rango horario mediante el cual se lleve
a cabo el contacto. Durante el contacto telefénico por parte de
nuestra secretaria, se le solicitara la informacion necesaria para
verificar que el usuario se trata de una empresa. Esta opcion se
visualizara como “Recomendada”, para incentivar a los posibles
usuarios a tomar esta opcion, remarcada como una alternativa mas
personal y de mayor efectividad, teniendo la secretaria la labor de,
ademas de recalar informacién, informar y comunicar acerca del
propdsito.

Proceso de confirmacion: Una vez que se verifica a través de los datos
entregados que el postulante a nuestras redes se trata de una empresa, se

le envia via e-Mail con un link para finalizar su proceso de registracion.
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3. Creacion de usuario: Cuando ya ingresa al sitio nuevamente a traves del

link otorgado, debera establecer su usuario y contrasefa:

Usuario: Este correspondera al mail de contacto que el cliente nos
otorgé como medio de contacto, existiendo la posibilidad de cambiar
el usuario por algun mail de mayor comodidad o mayor frecuencia
de uso para el cliente.

Contrasefia: La contrasefia sera de eleccion del usuario, pudiendo

ocupar un namero entre 6 a 18 caracteres.

4. Eleccion de Plan: Dado que nosotros no ofrecemos un producto fisico, el

cual necesite almacenaje, produccion, elaboracién, transporte entre otros,

sino que somos una plataforma web donde mientras mayor sea la base de

datos y los participantes de la misma, mejor sera la calidad del servicio

ofrecido, se nos hace dificultoso realizar una segmentacion de mercado, es

por esto que hemos decido segmentar de acuerdo a los tipos de perfiles de

planes que ofreceremos.

Previo a presentar los planes, detallaremos las caracteristicas e atributos

existentes a los que se puede aspirar al contratar los distintos planes:

Contactos por e-Mail: Los compradores de los productos recibiran e
mail de contacto para poder afinar detalles de la transaccion.
Teléfono de Contacto: Los compradores de los productos, ademas
del mail, obtendran el teléfono de contacto del proveedor,
destacandose por ser un medio de comunicacién mas personal y
mas efectivo, llevando a una mayor tasa de transacciones
completadas.

Direccion de Web Visible: La opcion de que dentro de la descripcion
de los productos se encuentre la pagina web de la empresa
proveedora, siendo esta una ventaja para concretar futuras compras
y obtener mayor informacion acerca de los productos y razon de la
empresa.

Resultado de Busqueda Patrocinado: Esta opcion corresponde a

que los productos queden “Recomendados” por ZipZep, a través de
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un sello virtual que le otorgara mayor credibilidad y confiabilidad
acerca de la calidad del producto.

e Contacto de Compra: Corresponde al numero de contactos
obtenidos para llevar a cabo la transaccion. Una vez ZipZep otorgue
el nimero de contactos estipulados para cada Pack, el resto de los
productos se daran de baja hasta iniciarse el nuevo mes.

e Producto en Promocion: Esta opcion trata de que los productos en
promocion tengan un espacio de mayor visibilidad en los motores de
busqueda de la pagina, asi como un color distintivo que lo haga
sobresalir y logre llamar la atencion de los potenciales compradores.

e Limitacion de Publicar Productos: Es el limite de productos por parte
del proveedor que pueden estar en la interfaz de ZipZep.

Como plataforma web pretendemos ofrecer 3 tipos de suscripcion
orientado cada uno a un tipo de empresa diferente, donde finalmente en
cada plan pretendemos agrupar empresas con caracteristicas similares,
estos planes de suscripcion o membresia se diferencian entre si en base a
los servicios o0 caracteristicas que poseen, en sintesis las distintas

membresias se explican en el siguiente cuadro:

ZipZ&p

Gratuito. ~ Bronce Pl . oo
S| Sl S| Sl

NO NO S| Sl
NO NO NO N
NO NO 1PRODUCTO 3 PRODUCTOS
2 15 25 ILIMITADOS
NO NO 2 PRODUCTOS 5PRODUCTOS
50 200 500 ILIMITADOS
Valor Pack [ Gratuito

A continuacion se explica con mayor claridad los distintos packs que se

expresan en la tabla anterior
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Pack Gratuito: Disefiado para llamar la atencién de los clientes mas
incrédulos y de empresas emprendedoras, este Pack cuenta con
contactos via e-mail por parte de los compradores, con 2 contactos
de compra al mes, donde una vez que estos se cumplan sus
productos se bajaran de la plataforma web, para subirlos
posteriormente una vez que comience el proximo mes. Este pack
tendra una limitacion para publicar productos de 50, es decir, la
empresa solo podra tener esta cantidad de productos publicados en
nuestras dependencias.

Pack Bronce: Este pack es basicamente “un senuelo”. Se trata de
una opcién extremadamente inferior en las caracteristicas al Plan
Plata, pero con un precio bastante similar. Esto incentivaria a las
personas a irse hacia el Pack Plata, debido a considerarla una
opcibn mas conveniente e incluso mas econdmica que Si no
existiese el Pack Bronce.

Pack Plata: Este Pack cuenta con una gran cantidad de servicios
adicionales al pack gratuito, cuenta con contactos por e-mail,
teléfono de contacto en el mail de respuesta a los potenciales
clientes, cuenta ademas con la posibilidad de darle a un producto un
patrocinio de busqueda para que resalte por sobre los de la
competencia , también este pack permite a las empresas colocar 1
producto al mes en promocién, finalmente este pack cuenta con 25
contactos de compra y con una capacidad de publicar productos de
500.

Pack: Oro: el mejor plan con el que cuenta ZipZep, esta hecho para
empresas que quieran aumentar su nivel de ventas y eliminar una
gran cantidad de inventario sobrante, en el mail de contacto se
incluye el numero de teléfono, ademas de dejar visible el dominio
web de la empresa. Por otro lado cuenta con una opcion de publicar
hasta 5 productos en promocion y 3 unidades para productos con
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busqueda patrocinada. Puede publicar ilimitados productos y recibir

ilimitados contactos de compra.

5. Subir Inventario: Una vez que el usuario ya se encuentre correctamente
registrado y con un plan elegido, podra subir la cantidad de productos
acorde a los limites postulados por el respectivo plan elegido. Para esto
tendrd las siguientes dos opciones para poner en linea los productos que
guiera poner en venta.

e Proceso Manual: Consiste basicamente en subir manualmente
cada uno de los productos ofertados a través de llenar la ficha
estipulada.

e Proceso Mediante Planilla (Recomendada): Esta alternativa, si
bien es de mayor complejidad, goza de una mayor eficacia y
rapidez para una subida 6ptima del inventario a vender, ya que
agrupa todos los productos en una planilla estandar, a la cual se
le debe llenar los campos requeridos y sera automaticamente
subida a la web.

Proceso de Compra-Venta

1. Detalle de los productos: De manera que los productos se suban de modo
mas homogéneo posible, se les entregara a las empresas una “ficha tipo”
para cada uno de los productos, con el fin de identificarlos detalladamente,
facilitando el proceso informativo y de comparacion al momento de llevar a
cabo la compra; para esto, se presentan a continuacion los campos
solicitados para cada uno de los productos, con los respectivos mensajes
destinados a los proveedores para facilitar el correcto entendimiento de
éste:

a. ID Producto: Identificador unico de tus productos en ZipZep, no se
puede modificar. Cualquier cambio que hagas en productos con ID

existente, modificara el producto original en la web.
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Nombre del Producto: El nombre de tu producto es lo que define qué
es. Otra informacién de uso, precio u ofertas puedes ponerla en los
campos para ello.

Categoria: Encuentra la categoria que mas se ajusta a tu producto
con nuestro selector. Elegir bien es clave que los compradores
encuentren tus productos. Recuerda que sin la categoria a la que
pertenece, el producto no podra ser publicado en la web.
Descripcion: Describe las especificaciones y atractivos de tu
producto. Incluye todo lo que es relevante para la decision de
compra. Recuerda que no puedes anunciar otros productos ni incluir
datos de contacto (teléfono, pagina web...) y que el texto debe ser
Unico para cada producto.

Precio: Indica el precio con IVA en valores numéricos. Solo si no
activas la venta online puedes elegir "A convenir".

Unidad de medida: Elige del desplegable qué unidad de medida
aplica a tu pedido (unidades, kilos, litros...).

Stock disponible: Indica, en valores numéricos, cuanta cantidad del
producto tienes disponible.

Pedido minimo: Indica la cantidad minima necesaria de este
producto para poder iniciar un pedido.

Incrementos a partir del pedido minimo: Especifica en valores
numericos en qué cantidad se puede incrementar el producto tras el
pedido minimo. Es muy importante indicarlo si envias por blogues o
lotes

Gastos de envio: Elige del desplegable el grupo de gastos de envio
gue quieres aplicar al producto.

Tiempo de entrega: Indica en un valor numérico cuanto tiempo
tardas en entregar la mercancia. El tiempo de entrega debe ser un
namero entero y de dos cifras como maximo, detallando ademas si

se trata de horas, dias o semanas.
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. URL Imagen: En caso quieras apoyar la descripcion de tus
productos con una imagen. Puedes subir hasta 5 imagenes del
producto.

m. URL Video: En caso quieras apoyar la descripcion de tus productos
con una imagen. Puedes subir sélo 1 video relacionado a cada
producto.

2. Proceso de Interaccion:

a. Contacto: Una vez el comprador llevé a cabo el proceso de compra
en el sitio web, se le otorgara el contacto asignado del proveedor
segun el plan que éste posea. Ante esto, se le enviara un mail a cada
una de las partes: primeramente al proveedor, notificandole del
interés para su producto, y luego al comprador, avisandole que el
proveedor se le contactara a la brevedad para finalizar la transaccion

b. Llevar a cabo la compra: Una vez acordados los detalles de la
transaccion a través de la comunicacién entre ambas partes, ésta se
lleva a cabo. Cabe destacar que ZipZep esta ajeno a este proceso
ya que soélo cumple un rol de intermediario a partir de ofrecer los
contactos respectivos.

c. Detalles Post-Compra: Una vez realizada la transaccion, como
método retroalimentacion le asignaremos una encuesta evaluativa a
cada una de las partes, para verificar que los agentes del proceso
se comportaron de manera Optima. A partir de esta evaluacion, se
ira generando una “Reputacion” de los usuarios, la cual podra ser
vista por otros usuarios y dara indicio de la confiabilidad de cada uno
de éstos al momento de llevar a cabo una compra o una venta,
incitando ademas, a que todos lleven a cabo sus mayores esfuerzos

por llevar a cabo las compras y mantener una reputacion elevada.
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MARKETING Y ESTRATEGIAS

Imagen corporativa

El logo de nuestra empresa fue creado con el fin de representar los valores
de la misma, es por esto que elegimos como colores el negro y un celeste oscuro,
colores que son amigables a la vista y transmiten seriedad para nuestros
potenciales clientes. En el logo también se incluyen dos personajes animados, de
caracter robotico alienigena, uno negro y otro azul que pretenden transmitir
sentimientos de confianza entre los usuarios. Ademas estos personajes
acompanfaran los distintos pasos del modelo de negocios, donde se les ve

intercambiando cajas, llenando formularios, entre otros, estas animaciones se ven

a continuacion.

36



A continuacion se muestran los personajes animados que acompafan el

nombre de la empresa en el logo recién mostrado.

8a

El primero de estos personajes, de color negro se llama ZIP, mientras que

su compafiero de color celeste oscuro se llama ZEP, ambos guiaran a nuestros
potenciales clientes en todo el proceso de inscripcion y compra-venta de

productos. Estas acciones se detallan en las imagenes siguientes:

828

En esta imagen se puede apreciar el primer paso de nuestro modelo de

negocios, el cual consiste en el llenado de formularios para poder ser parte de
nuestra red de proveedores, se puede ver a Zip sosteniendo un cuadernillo y a

Zep preparandose para rellenar la solicitud.
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En estas imagenes se puede ver el paso donde los clientes suben sus productos

a la plataforma web y los envian a sus respectivos clientes.

Finalmente en el dltimo paso las animaciones nos muestran el sentimiento de
amabilidad y cercania que genera la plataforma web entre las empresas, en este

paso es donde la empresa compradora podra evaluar a la vendedora.
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Mix Comercial

ZipZep es una empresa que entrega un servicio en donde facilita y crea

contactos entre distintas empresas, por lo que identificar de manera correcta el

producto, precio, plaza y promocioén es un punto importante a profundizar en el

desarrollo del plan de negocios.

Producto: ZipZep entrega un servicio en el cual intenta optimizar
tanto las relaciones entre distintas empresas y el uso eficiente del
inventario de éstas. Por lo tanto el servicio es intangible y de corta
duracion. El servicio a ofrecer comenzara primero con una industria
pero a mediano la intencién es abarcar a todas las empresas que
quieran ofrecer sus productos, independiente del rubro al que

pertenezcan.

Plaza: Nuestra ubicacién seré digital, nuestras ventas se realizaran
a través de una pagina web, la que también esta configurada para
Smartphone, y los despachos se podran realizar por ZipZep a
domicilio, pero con un costo adicional, ya que la idea es simplemente
crear el contacto entre ambas empresas y no enfocarnos en la
distribucién de los productos que fueron transados, pero pensamos
gue para optimizar el servicio se va a ofrecer la opcion de realizar el

despacho pero a un costo bastante mas elevado.

Precio: El precio esté fijado acorde a los atributos y caracteristicas

de los distintos planes propuestos??.

Promocién: Este es un punto muy importante para ZipZep, ya que

hacernos conocidos y con una imagen de ser una empresa

12 Véase Analisis Financiero.
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responsable, y eficiente en sus procesos debe ser algo fundamental
para poder aumentar los ingresos. Las herramientas de promocion
a utilizar seran desarrolladas en el Promocional.

Mix promocional

Se utilizaran importantes herramientas de promocion para poder hacernos

conocidos por distintas empresas. Entre las cuales estan la Publicidad, las Ventas

Personales, Relaciones Publicas, el Marketing Directo y Ventas Promocionales.

Publicidad: Una de las herramientas de promocion que utilizaremos para
hacer conocida la marca ZipZep y para mostrar a nuestros clientes que
SOMOS una empresa seria y que entrega un servicio de calidad, va hacer la
publicidad mediante la realizacién de videos explicativos de como poder
ser parte de la red de ZipZep mostrando los Packs a ofrecer y los pasos
gue hay que seguir para poder publicar los productos o para comprarlos si
ese es el caso. Estos videos se encontraran en YouTube y en la misma
pagina de ZipZep.

Otro medio que se utilizara para la promocién de nuestra empresa seran
diarios y revistas mas dirigidos al tema econdmico como el diario Financiero
y la revista Capital de esta manera podremos mostrar nuestra empresa a
individuos que estan constantemente leyendo y analizando la economia del
pais y que ante una oportunidad como ZipZep no dudardn en mostrarlas
en sus empresas a sus jefes.

Un altimo medio para promocionar a ZipZep seran las distintas ferias que
se realizan en nuestro pais, en donde se muestran diversos proyectos de
innovacion y la visitan empresarios que buscan nuevas oportunidades en
donde invertir, pero también en donde pueden lograr un beneficio mayor,
por lo que creemos que estas ferias son un medio muy bueno para dar a

conocer a ZipZep y que estas personas vean nuestro proyecto como uno
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gue los va a beneficiar en el tema de hacer mas eficiente su manejo de

inventario, disminuyendo sus pérdidas por sobre stock.

Ventas Personales: Una segunda herramienta promocional que
utilizaremos son las Ventas Personales, la cual creemos que es el medio
més eficiente para dar a conocer nuestro negocio, en donde mostraremos
una presentacion del proyecto, una explicacion de éste, para finalmente
intentar crear nuevos clientes para nuestra pagina.

Hoy en dia, ya hemos tenido reuniones con tres grandes empresas, entre
las cuales estan 3M, Ripley y Sodimac, y en las tres han visto nuestro
proyecto como una oportunidad de negocio, en la cual podran hacer que
sus manejos de inventarios sean bastante mas eficientes.

El caso mas relevante es el de Sodimac, en donde nos enviaron, para
partir, los 5 productos que tienen mayor sobre stock en la tienda, ademas
nos invitaron a conocer algunos locales de la empresa para ver como es el
uso del espacio en éstas y para ir de esa manera familiarizandonos con el
rubro de la construccion.

Las tres empresas tuvieron una gran recepcion del proyecto y al ir
avanzando en éste, nos volveremos a reunir con ellas para que publiquen

sus productos en nuestra pagina y hacerlos clientes de ZipZep.

Marketing Directo: Mediante la herramienta del Marketing Directo nos
enfocaremos principalmente en el Marketing WOMM que esta relacionado
con las redes sociales y el correcto uso de éstas con el fin de utilizarlas a
favor de ZipZep. Las redes sociales que utilizaremos serdn Facebook,
Twitter, Vimeo y YouTube, ya que un correcto uso de éstas pueden ayudar
hacer una buena publicidad a nuestro negocio, en primer lugar con
Facebook mostraremos las mayores cualidades que posee nuestra pagina,
ademas de mostrar la website de ZipZep, sabemos que Facebook es
utilizado sobre todo para personas mas jévenes, pero el utilizarlo de

manera correcta podremos llegar indirectamente a nuestros clientes,
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ademas la creacion de una pagina en Facebook es gratuita, por lo que solo
nos debemos ocupar de que esté constantemente se este actualizando,

dando a conocer las novedades de nuestro proyecto.

U Comunidad il Te gusta v + Siguiendo | W Mensaje = ees

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas v

PERSONAS > ¥ Estado Foto/video [ Oferta, evento + s v

¢ Qué estuviste haciendo?

82 Me qusta &

También utilizaremos Twitter, red social en donde daremos a conocer las
distintas noticias que han ocurrido tanto en nuestro negocio como en la
industria relacionada, tales como datos de crecimiento de ventas via
internet o como a aumentado la seguridad de la venta por nuestra website,
entre otras cosas por el estilo, de tal manera de darle datos duros a
nuestros futuros clientes, que no confian en la compra/venta mediante esta
via. Junto con esto daremos a conocer los avances mas relevantes en
nuestra pagina y los clientes que ya estan confiando en nuestro proyecto.
También utilizaremos Vimeo y YouTube, estan redes sociales sirven para
mostrar videos, en nuestro caso seran videos de tipo informativo en donde
daremos a conocer en primer lugar que es ZipZep y cual es la finalidad de
nuestro proyecto y en segundo lugar como funciona hacerse cliente de
ZipZep y publicar o comprar distintos productos mediante nuestra pagina.
De esta forma facilitaremos el uso del sitio web y que es un punto
fundamental para nosotros, ya que consideramos que un uso simple y
eficiente es imprescindible para diferenciarnos de los demas sitios de
compral/venta de productos.

Por ultimo y complementando con el uso de las redes sociales antes

mencionadas, se utilizara Google Adwords, ya que es una herramienta que
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ayuda a que mas empresas lleguen a buscar nuestra pagina y hacernos
mas conocidos. Consideramos que es una herramienta bastante util para
comenzar un negocio y posee un costo no muy elevado, ademas de que la
empresa programadora de la web incluye el uso de Google Adwords y la
administracion de éste.

Todas estan redes sociales son gratuitas, menos Google Adwords, pero a
pesar de que no tengan ningun costo debemos tener claro que deben estar
constantemente actualizando, con el fin de que se usen a nuestro favor y

no sea una publicidad en contra de ZipZep por falta de cuidado de éstas.

Venta Promocionales: Al ser una empresa nueva debemos intentar llamar
la atencion de nuestros futuros clientes para que nos empiecen a conocer
como una empresa confiable y que vean una oportunidad de negocio en
nuestro proyecto, de esta manera que al comenzar nuestro proyecto
realizaremos una serie de promociones, entre las cuales estan “el primer
mes gratuito” si es que utilizan el pack plata u oro y de esa manera
comenzar a ampliar nuestra base de clientes. También se ofreceran
promociones con un descuento “extra” por compras al por mayor y de esa
manera ahorrar gastos para los futuros compradores. Por dltimo, se
entregard un premio mensual a la empresa que mas venda en nuestra
pagina y a la que mas compre y de esa manera se sentiran mas
identificados con ZipZep y mostraremos ser una empresa seria, respetable
y confiable.
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Plan de Implantacion

Organigramay Descripcion de cargos

Gerente
General

Secretaria

Gerente de Gerente de
Marketing y Logisticay
ventas finanzas

Programador

Nuestra empresa, en un comienzo, va a estar conformada por cinco
cargos, entre los cuales estan el Gerente General, el Gerente de Marketing y

Ventas, el Gerente de Logistica y Finanzas, y un programador.

e Gerente General: Sera Cristobal Ruiz, ya que creemos importante que la
empresa sea dirigida por uno de nosotros, para poder tener el control de
esta y direccionarla de la manera en que queramos que se enfoque.

Sera el encargado de coordinar las operaciones entre los demas gerentes,
encargarse de las transacciones mas importantes y serd la cara de la
empresa, ademas debe fiscalizar el trabajo de los gerentes, establecer

metas y evaluar su cumplimiento.
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Secretaria: Se contratara a alguien que se encargue de atender los
llamados y e-mails, entregando la informacion que se le solicite o
transferirlos a alguno de los gerentes segun corresponda. Se hara cargo
de la realizacion de contratos, entregar los pagos y tramites menores.

Lo més importante es que ella serd quien se encargue del Fan page de
Facebook, Twitter, YouTube vy Vimeo, censurando comentarios
inapropiados y revisando que todo funcione como corresponda, de tal
manera que estas redes sociales se estén actualizando constantemente y
gue sean un aporte para la empresa.

Gerente de Marketing y Ventas: Sera Javier Awad Manzano, y se
encargara de todas las herramientas de promocion de la empresa, de tal
manera de manejar el presupuesto para publicidad de la mejor manera
posible. También tendra una participacion importante en la tarea de traer
distintos clientes hacia la empresa con el fin de aumentar las ventas de
ésta, por lo que una de sus misiones en las distintas reuniones sera tener
la capacidad de convencer a los potenciales clientes de que ZipZep es una
oportunidad Unica y que deben aprovecharla.

Gerente de Logistica y Finanzas: Serd Pablo Rioja Zenteno, y se
encargara de coordinar las todo el manejo logistico de ZipZep, de tal
manera de mantener a los clientes contentos con el servicio que entrega
nuestra empresa. Ademas tendra a cargo al programador de la pagina web,
por lo que su misién es que éste Ultimo mantenga la pagina con un
funcionamiento perfecto, ya que si la pagina tiene problemas, la empresa
no vende y perdemos clientes. Por ultimo también esta a cargo de las
finanzas de la empresa, con el fin de mantener un orden con el gasto en
cada uno de los departamentos de ésta y manejar el dinero que entra y
sale de ZipZep, a mediano plazo se contratara a un contador para ayudar

al gerente de Finanzas en estas tareas.
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e Programador: Sera una persona contratada por los socios de la empresa
y tendra como tarea principal la pagina web, en donde ésta debe funcionar
de manera perfecta, con minimas fallas, ya que para ZipZep la web es el
“rostro” de la empresa por lo que es fundamental que se mantenga con un
uso perfecto, constantemente actualizandose, con un formato simple, pero
creativo a la vez, que los clientes promocionar sus productos mediante un
uso claro de la pagina. Junto con esto el programador tendra que estar
disponible ante cualquier problema tecnol6gico que se deba solucionar en

ZipZep.

Debemos dejar en claro que al ser una empresa con pocos empleados la
toma de decisiones serd centralizada y, a pesar de que todos tengan tareas
especificas, a la vez todos tienen la responsabilidad de ayudar a los demas

empleados con el fin de hacer mas eficiente el funcionamiento de ZipZep Ltda.
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Carta Gantt

Para el desarrollo de la carta Gantt del proyecto hemos considerado todos
los puntos clave del desarrollo, inicio y crecimiento de ZipZep, esto vale decir que
consideramos desde los desarrollos de la idea hasta cuando ya esté operativo y

en correcto funcionamiento.

Decidimos dividir el proyecto en cuatro fases diferentes, siendo la primera
fase el desarrollo de la idea, creemos que la primera actividad que se debe realizar
es la definicion clara y concisa del modelo de negocios que llevaremos a cabo,
luego destacan actividades primordiales como el desarrollo de la imagen
corporativa de ZipZep, la elaboracién de la plataforma web que permitira la
interaccidbn entre empresas, ademas cabe mencionar las reuniones con
empresarios de grandes, medianas y pequefias empresas a modo de obtener su
perspectiva del negocio, su feedback y por supuesto es una manera excelente de
comenzar a hacernos conocidos como empresa, otras actividades que se incluiran
en esta fase son el arriendo de la oficina, las contrataciones del personal, compra

del inmueble, instalacién del Web Pay entre otros.

La segunda fase de nuestro proyecto la definimos como el lanzamiento,
donde lanzaremos la plataforma que comenzara a funcionar en un periodo donde
a las primeras empresas que comiencen a trabajar con nosotros no se les cobrara
membresia durante los primeros 2 meses, en este periodo pretendemos corregir
cualquier error que posea la pagina web. Ademas en esta fase se comenzara con
el marketing via redes sociales y Word of Mouth, donde recorreremos las
diferentes empresas con las cuales nosotros como equipo emprendedor tenemos

contactos.

En la tercera fase llamada “Crecimiento” pretendemos ya estar operando
sin ningun error en la plataforma, lo que nos permitira iniciar el crecimiento de la
empresa a todas las industrias del pais, es aqui donde también se hace crucial el

rol del marketing para atraer clientes y consumidores de estas mismas empresas.
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Finalmente esta fase tiene como misién el desarrollo sustentable de ZipZep en el
A continuacién se muestra el diagrama Gantt, donde se especifican los

mediano largo plazo y la expansion hacia otras regiones de Latinoamérica.

plazos que tendran cada fase y cada actividad de esta.
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Andlisis Financiero
Costos y gastos

Para el desarrollo de nuestra empresa incurriremos en bastantes y diversos

tipos de costos, algunos de ellos seran una inversion inicial donde solo tendran

gue ser gastados una vez. A continuacion se detallan todos los gastos que

necesitaremos para el normal funcionamiento de ZipZep.

1)

2)

Gastos de arriendo: para funcionar como empresa necesitamos tener una
ubicacion fisica, la cual sera dentro de la regibn metropolitana, mas
especificamente en la comuna de Las Condes, dado que somos un equipo
pequefio de personas en un comienzo la oficina serd de 22 metros
cuadrados y en base a informacion obtenida en portales inmobiliarios el
costo serd de 270.000 pesos chilenos!3. La oficina que pretendemos

arrendar se muestra en anexos.

Remuneraciones: para el normal funcionamiento nuestra empresa
contaremos con un personal de 5 personas, una secretaria, un ingeniero
en informatica y 3 ingenieros comerciales, las acciones que desempefiaran
cada uno se especifican en el punto descripcion de cargos de este trabajo.

A continuaciéon se muestra una tabla con los sueldos de cada uno de los

integrantes de la empresa.14156

Titulo profesional Sueldo Sueldo neto Afios de Experiencia

5 TET.B49 | § 932.340
5 787643 | 5 931.340
5 787649 | 5 932.340
5 713922 | § B45.069
5 3651127 | 5 432.1E3
5 3.441.981 | 54.074.273

13Portal Inmobiliario, http://www.portalinmobiliario.com/?gclid=CL-filGQ-MECFSMA7Aod2GAANg
14 Datos obtenidos del ultimo estudio de trabajando.com, http://economia.terra.cl/conozca-los-
sueldos-de-las-carreras-mas-demandadas-por-las-
empresas,24d85daeb06b2410VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html

15 Plataforma web universitarios.cl, http://www.universitarios.cl/blog/carreras/cuanto-ganan-los-
recien-egresados-110045/

16 Los sueldos netos incluyen el 7% que se otorga a salud, ademas de la cotizacion obligatoria de AFP.
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3) Gasto publicidad: los gastos de publicidad se detallan en la siguiente tabla.

4) Gastos generales: para el normal desempefio de la empresa incurriremos
en diversos costos, tales como luz, agua, entre otros. En la tabla a

continuacion se detallan esos costos.

Inversién inicial

1) Gasto en imagen corporativa: para el desarrollo de nuestro imagen
corporativa se contratdé a un disefiador que se encargo de la creacion de la
totalidad de la imagen corporativa, incluyendo las animaciones, logo y Fan

Page de Facebook. Por todo esto se pag6 un total de 25.000 pesos.

2) Gasto en creacion de pagina web: tenemos que en este punto incluimos
dos costos diferentes que atafien a la creacion de la plataforma de ZipZep,
el primero es la programacion y disefio de la web, mientras que el segundo
va asociado a la contratacion de Web Pay para habilitar el pago de nuestros
clientes via tarjeta de créditos o de débitos.

e Para determinar el costo de programacion de nuestra plataforma
web recurrimos a 3 diferentes empresas que se especializan en
creacion de péaginas web. Finalmente nos decidimos por realizarlo

con la empresa Potencial Digital, lo que nos arroja un costo de

17 La cotizacion realizada a Dimacofi se encuentra adjuntada en anexos.
18 De acuerdo a cotizaciones realizadas en VTR y a estimaciones de Chilectra con Agua andina.
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459.990%°, los detalles del servicio a contratar se pueden apreciar en
anexos.

e El segundo costo asociado a la creacion de la pagina web sera la
contratacion del servicio Web Pay, el cual tiene un costo de 287.000

pesos?.

3) Gasto en activo fijo: para la puesta en marcha de la empresa se debe
contemplar la compra de inmuebles tales como mesas, sillas,

computadores, lamparas etc. A continuacion se detalla el costo de cada

uno de estos activos.

Activo Fijo

5 29.000

5 20.000

5 5.000

5 314.755

5 35.000

5 403,755 [2122
4) Gastos legales:

Gastos Legales Monto
Inscripcién registro Cor,nerC|o del $60.000.00
Conservador bienes raices
Costo N_otar!fill (Escritura publica y $20.000.00
protocolizacion )

Redaccion escrltura_(Abogado Manuel $80.000,00
Guerrero Comandari)
Inscripcion en INAPI $158.353

19 Plataforma web de la empresa potencial digital,
http://www.potencialdigital.cl/admin/ecommerce/Presupuesto_Ecommerce_2014_PotencialDigital_
Chile.pdf

20 Plataforma web Transbank, http://www.oml.cl/integracion-webpay-transbank.php

21 Pagina web Dell ,
http://configure.us.dell.com/dellstore/config.aspx?c=us&cs=04&fb=1&l=en&model_id=optiplex-
3020m-desktop&oc=ca03020mffw7p0083&s=bsd&vw=classic

22 P4gina todo oficina, http://www.todooficina.com/checkout/cart/

51


http://www.potencialdigital.cl/admin/ecommerce/Presupuesto_Ecommerce_2014_PotencialDigital_Chile.pdf
http://www.potencialdigital.cl/admin/ecommerce/Presupuesto_Ecommerce_2014_PotencialDigital_Chile.pdf

Primer Pago

(Presentacion | Clase 42 $41.801
Solicitud)
Segundo Pago
(Después de 60 | Clase 42 $83.602
dias)
Pago Publicacion Tamafio Estandar etiqueta $17.450
Diario Oficial '
Publlcac_;lon Extracto $15.000
promedio
Formulario $500
Gastos del Sl (facturas, boletas, etc.) $40.000
Timbraje de Documentos (Elaboracion
documentos imprenta)
Nota: no hay un gasto espgcmco del $40.000
timbraje de documentos, si a la
elaboraciéon de documentos por
imprenta.
Boleta electrénica $0
Pagos permisos (patentes comerciales). $250.000
Pagos permisos patente cgmermal municipalidad $250.000
de Santiago
TOTAL $608.353

52




Evaluacion Financiera

Ya conocidos los planes que ofrecerd ZipZep, con las respectivas
caracteristicas de cada uno de ellos, procederemos a enfocarnos en el aspecto
monetario. Para esto, realizaremos la evaluacion financiera del proyecto, a través
de aproximaciones de los precios tentativos para cada uno de los planes, y de
estimaciones de la cantidad de clientes suscritos a éstos. Para fines de esta
evaluacion, nos propondremos un horizonte temporal a evaluar de 5 afios y

tomaremos en cuenta una inflacién anual del 3%.

e Precios planes: A continuacién se presentan los precios de los distintos
planes, en orden ascendente con respecto a la calidad y cantidad de

atributos presentes en cada uno de éstos.

Gratis
559.990
579.950

5119.950

Cabe destacar que los precios son tentativos y que pueden ir aumentando
o disminuyendo en los distintos periodos (previo aviso a los clientes) acorde

a la reaccion del publico obijetivo.

e Estimaciones Planes adquiridos: Basados en estimaciones personales, y
con el fin de poder cuantificar de mejor manera el efecto econémico y la
viabilidad monetaria del proyecto, proyectamos las cantidades de planes
adquiridos para cada uno de los semestres dentro de los 5 afios de

horizonte temporal.
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o Afo 1. Observamos que el primer afio consta primordialmente de
adquirir nuevos clientes y darles a conocer los beneficios del
proyecto. Este afio estard marcado por una fuerte entrada de
clientes con planes Gratuitos, y pequefas cantidades de clientes

gue van subiendo de categoria.

Estimacién Planes Adquiridos por Semestre Total Semestre
Gratuito 30
Bronce 0
Se tre 1l 45
Mestre 2 |plata 10
oo | 5
Gratuito 65
Bronce 5
Se tre 2 100
MESe < | plata 20
oo | 10

o Afo 2 y Afo 3: Durante estos afios se pretende que, ain cuando
aumenta la cantidad de clientes con planes Gratuitos, también
aumente el nimero de clientes totales, llevando a que un mayor
porcentaje de clientes suba de categoria, encontrando un alza

importante en los planes Plata y Oro.
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Estimacién Planes Adquiridos por Semestre Total Semestre

Gratuito 105
Bronce 14
Semestre 3 184
Plata 40
oo | 2
Gratuito gof
Bronce 12
Semestre 4 192
Plata 60
oo | 3
Estimacién Planes Adquiridos por Semestre Total Semestre
Gratuito a0
Bronce 10
Semestre 5 220

Plata 85

oo | 35

Gratuito 85|

Bronce 10

Semestre 6 Plata 110 245
ol

o Afo 4 y Ao 5. Estos afos representan el mayor apogeo y
estabilidad de ZipZep, luego del exponencial crecimiento vivido en
el periodo anterior, este periodo cuenta con una fuga de los clientes
hacia planes superiores y de mayor calidad, motivado por las
bondades y beneficios de un sistema que ya es familiar con la

mayoria de los clientes.
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Estimacién Planes Adquiridos por Semestre Total Semestre

Gratuito 85
Bronce 10

Se tre 7 253
mes Plata 115
oro | 43

Gratuito a0l

Bronce 12

Se tre B 262
mes Plata 115
oro | 45

Estimacién Planes Adquiridos por Semestre Total Semestre

Gratuito a0
Bronce 12

Se tre 9 267
mes Plata 120
oo | 45

Gratuito 92[

Bronce 13

Se tre 10 271
mes Plata 120
oo | 46
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e Ingresos Totales Estimados: La siguiente tabla resume los ingresos
percibidos para cada uno de los semestres acorde a la estimacion de

planes adquiridos por semestre y a los precios propuestos anteriormente.

ST
e e
oy eSS0 e
SR amE xoo e
s e L0l

ORI 5650085 550

e Gastos

o Gastos en Remuneraciones: Acorde a la inflacién supuesta, la
siguiente tabla muestra el gasto en remuneraciones para los 5 afios

de evaluacion financiera, este flujo incluye los gastos de Salud, AFP

y seguros generales de los trabajadores.

787.649 811.278 835.617 886.506
787.649 811.278 835.617 860.685 886.506
787.649 811.278 835.617 860.685 886.506
365.112 376.065 387.347 398.968 410.937
713.922 735.340 757.400 803.526

240,939
391.353

255.612
415.187

263.280
427.642

271.179
440.472

Total sueldos brutos mensual

Total sueldos anuales
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o Gastos Arriendos: Acorde a lo explicitado anteriormente, los gastos
en arriendo estan detallados en la siguiente tabla?:

Gasto Arriendo Anual Real

o Gastos Publicidad: Acorde a lo explicitado anteriormente, los gastos

en arriendo estan detallados en la siguiente tabla®*:

Gasto Publicidad Mensual

Gasto Publicidad Anual Real

23 Los valores reales han sido adaptados acorde a la inflacién predicta (3%)
24 Los valores reales han sido adaptados acorde a la inflacién predicta (3%)
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o Gastos Comision WebPay: Agquellos gastos relacionados a la
comisién por venta de internet por el servicio WebPay?®:

Gastos Comision Webpay

o Gastos Totales Por Semestre: La siguiente tabla nos indica suma de
los gastos no iniciales que deben ser cancelados en todos los

periodos:

Gastos Totales Por Semestre

25 La comisién equivale al 5% de las ventas pronosticadas.
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o Gastos Legales: Acorde a lo detallado anteriormente, los montos de

los gastos legales, contemplados como inversion inicial, consisten

en:

Gastos Legales

o Inversién Inicial: A continuacion se detalla la tabla con los montos
respectivos a cada uno de los item que componen la inversion inicial

necesaria para llevar a cabo el negocio:

Inversion Inicial
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e Beneficios

o Beneficios Netos: Tomando en consideracion los montos de los
gastos descritos previamente, ademas de los ingresos pertinentes
para cada uno de los semestres, se logro calcular los beneficios

esperados previo a los impuestos de primera categoria.

Beneficios Totales Por Semestre
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o Beneficios Brutos: Dados los montos netos anteriores, se le aplicara
el impuesto pertinente de primera categoria a las utilidades

obtenidas?®.

Beneficios Post-Impuestos
de Primera Categoria

$-20.441.462
$-10.242.662
$8.640.740
$18.623.636
528.673.368
541.151.928
543.544.862
$45.272.670
546.292.993
547.156.897

e Van y Proyecciones: Para la evaluacion financiera, las siguientes tablas
muestran los datos respectivos de los flujos esperados para los 5 afios de
horizonte temporal. Cabe destacar que consideramos para el Van una tasa

del 9,8% anual.

SSemestres
T

26 Impuesto de primera categoria de 20% sobre los beneficios totales.
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Los resultados parecen bastante auspiciosos, pese a tener 4 semestres de
pérdidas, la TIR goza de un alto valor y el VAN total del horizonte temporal

es de una gran cuantia.

$  285.106.425 ARNO

-5 30.620.482

S 7.662.796
] 46.121.745
S 108.662.204

S 168.605.754
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Marco Legal

El andlisis legal busca detallar en seis pasos todos los aspectos necesarios
para la creacion y/o constitucion de la sociedad. Una vez realizado este analisis,
se podra identificar responsabilidades y funciones de la partes, alcance legal de
la constitucion de la sociedad y la inscripcion de la sociedad ante distintas
entidades para legalizar su funcionamiento. El modelo busca ser extensible a
cualquier empresa y las partes a realizar son las siguientes: el establecimiento de
la constitucidn legal de la sociedad, la legalizacion de la constitucion frente a un
notario, inscripcion de la sociedad en el registro de Comercio, publicacién en el
Diario Oficial, Inscripcion de la sociedad en el servicio de Impuestos Internos,

obtencion de la patente municipal y otros aspectos legales.

Tipo De Sociedad

CONSTITUCION DE SOCIEDAD RESPONSABILIDAD LIMITADA

En Santiago de Chile, a 05 de noviembre del afio dos mil catorce ante mi,
comparecen:

Don Javier Awad Manzano, Soltero, Estudiante, 17.407.943-9, Avenida El Parque
3198, Don Pablo Rioja Zenteno, Soltero, Estudiante,17.753.922-3, 26 de
Diciembre #36, San Esteban, Los Andes, Don Cristobal Ruiz Saldivia, Soltero,
Estudiante, 17.920.633-1, Juan Francisco Gonzalez 777, los comparecientes
mayores de edad, quienes acreditan su identidad con las cédulas respectivas, y
exponen: que vienen en constituir una sociedad de responsabilidad limitada, en
adelante la “Sociedad”, que se regira por las disposiciones de la ley numero tres
mil novecientos dieciocho y sus modificaciones y demas leyes pertinentes, y en
especial, por las disposiciones de los siguientes estatutos:

CLAUSULA UNO) TiTULO PRIMERO: DEL NOMBRE, OBJETO, DOMICILIO Y
DURACION. ARTICULO PRIMERO: El nombre o razén social de la Sociedad es
"Responsabilidad Limitada". ARTICULO SEGUNDO: El OBJETO SOCIAL; La
Sociedad tendra por objeto desarrollar, directamente o por intermedio de terceros,

individualmente o en conjunto con otros, las siguientes actividades: a) la compra,
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venta directa o cualquier modo de venta, permuta, consignacion, acopio,
importacion, exportacion, leasing, produccion y distribucion de todo tipo de bienes
y/o servicios, nacionales o extranjeros, al por mayor o al por menor, aplicables a
cualquier tipo de industria, y demas actividades complementarias y/o relacionadas
incluyendo, sin limitacion, la explotacién en el pais y/o en el exterior de patentes
de invencion, modelos de utilidad, software, programas de computacion, marcas
de fabrica, disefios y modelos industriales; b) efectuar y desarrollar toda clase de
inversiones y/o negocios por cuenta propia o0 ajena, relativos a todo tipo de bienes,
muebles o inmuebles, corporales o incorporales, su explotacion, comercializacion
y/o administracion; c) el ejercicio de todo tipo de representaciones, mandatos,
comisiones y consignaciones de empresas, sociedades y/o particulares sean
estos nacionales o extranjeros; d) la realizacién de todas aquellas actividades
comerciales o industriales que fueren complementarias o anexas al giro principal,
y e) cualquier otra actividad que acuerden los socios. ARTICULO TERCERO: El
domicilio de la Sociedad es la comuna y ciudad de Lo Barnechea, Santiago,
Regién Metropolitana sin perjuicio de que pueda establecer agencias, sucursales
0 establecimientos en el resto del pais o en el extranjero. ARTICULO CUARTO:
La duracién de la Sociedad sera de diez afios a contar de la fecha de la presente
escritura. Este plazo se prorrogara tacita y automaticamente por periodos iguales
y sucesivos de diez afos, salvo que alguno de los socios manifieste su voluntad
de poner término a la Sociedad, mediante escritura publica de la que debera
tomarse nota en el Registro de Comercio al margen de la inscripcion de la
Sociedad, con seis meses de anticipacion, a lo menos, al vencimiento del periodo
original o al de la prorroga que estuviese vigente. TITULO SEGUNDO: DEL
CAPITAL SOCIAL Y DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS. ARTICULO
QUINTO: El capital de la Sociedad es la cantidad de $39.000.000 de pesos, que
los socios se obligan a aportar y pagar en las proporciones y de la forma siguiente:
A) Javier Awad Manzano se obliga a enterar el equivalente al 33,3 por ciento del
capital social, mediante el aporte de ($13.000.000), que enterara y pagara a la
caja social en dinero en efectivo, a mas tardar dentro del plazo de tres afios

contado desde la fecha de esta escritura y en la medida que lo requieran las
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necesidades sociales, y B) Pablo Rioja Zenteno se obliga a enterar el equivalente
al 33,3 por ciento del capital social, mediante el aporte de ($13.000.000), que
enterara y pagara a la caja social en dinero en efectivo, a més tardar dentro del
plazo de tres afos contado desde la fecha de esta escritura y en la medida que lo
requieran las necesidades sociales, C) Cristébal Ruiz Saldivia se obliga a enterar
el equivalente al 33,3 por ciento del capital social, mediante el aporte de
($13.000.000), que enterara y pagara a la caja social en dinero en efectivo, a mas
tardar dentro del plazo de tres afos contado desde la fecha de esta escritura y en
la medida que lo requieran las necesidades sociales. ARTICULO SEXTO: La
responsabilidad de los socios queda limitada al monto de sus respectivos aportes.
TITULO TERCERO: DE LA ADMINISTRACION. ARTICULO SEPTIMO: La
administracion de la Sociedad y el uso de su razon social corresponderan a Javier
Awad Manzano, quien la ejercerd por si o por intermedio de apoderados o
delegados designados especialmente al efecto por medio de escritura publica que
se anotard al margen de la inscripcion social. El socio administrador, actuando en
forma individual y separada, ya sea por si o por medio de los apoderados que
designen al efecto de conformidad con la presente clausula, tendra las mas
amplias facultades de administracion y disposicion, pudiendo ejercer la
representacion judicial y extrajudicial de la Sociedad, en todos los asuntos,
negocios, operaciones, gestiones, actuaciones, juicios, actos, contratos, etcétera
gue digan relacién con su objeto social 0 sean necesarios o conducentes a sus
fines. Al efecto y sin que la enunciacion que sigue importe limitacion alguna de
facultades, podra: Uno) representar judicialmente a la Sociedad con todas y cada
una de las facultades ordinarias y extraordinarias del mandato judicial
contempladas en ambos incisos del articulo siete del Cédigo de Procedimiento
Civil, las que incluyen la facultad de desistirse en primera instancia de la accion
deducida, aceptar la demanda contraria, absolver posiciones, renunciar a los
recursos y los términos legales, transigir, con declaracién expresa que la facultad
de transigir comprende también la transaccion extrajudicial, comprometer, otorgar
a los arbitros facultades de arbitradores, aprobar convenios judiciales o

extrajudiciales, percibir, otorgar quitas o0 esperas; Dos) representar
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extrajudicialmente a la Sociedad. Concurrir ante toda clase de autoridades
politicas, administrativas, municipales, organismos o instituciones de derecho
publico, fiscales o semifiscales, autoridades de orden tributario, previsional o
laboral, o personas de derecho privado, sean ellas naturales o juridicas, con toda
clase de solicitudes, memoriales y demas documentos que sean menester y
desistirse de sus peticiones, y especialmente, solicitar el otorgamiento de Rol
Unico Tributario y efectuar la iniciacion de actividades de la Sociedad, y solicitar
el timbraje de sus boletas, facturas y libros de contabilidad. Se deja expresa
constancia que el poder para representar a la Sociedad ante el Servicio de
Impuestos Internos soélo podra ser revocado mediante comunicacion escrita al
referido Servicio; Tres) retirar de las oficinas de correos, aduanas, empresas de
transporte terrestre, maritimo, aéreo, toda clase de correspondencia, incluso
certificada, giros, reembolsos, cargas, encomiendas, mercaderias, piezas
postales, etcétera, consignadas o dirigidas a la Sociedad; firmar Ila
correspondencia de la Sociedad; Cuatro) por cuenta propia o0 ajena, inscribir
propiedad intelectual, industrial, nombres marcas comerciales, modelos
industriales, deducir oposiciones o solicitar nulidades, y en general, efectuar todas
las tramitaciones y actuaciones que sean procedentes en relacion con esta
materia; Cinco) establecer agencias, sucursales o establecimientos en cualquier
punto del pais o en el extranjero, designando a las personas que deban
atenderlas; Seis) celebrar contratos de promesa, otorgar los contratos prometidos
y exigir judicial o extrajudicialmente su cumplimiento, relativos a bienes muebles
o inmuebles, corporales o incorporales; Siete) comprar, vender y permutar, y en
general, adquirir y enajenar a cualquier titulo toda clase de bienes muebles o
inmuebles, corporales o incorporales, incluso valores mobiliarios, acciones,
bonos, debentures, efectos publicos o de comercio, y derechos de cualquier
naturaleza; Ocho) gravar los bienes sociales con derechos de uso, usufructo,
habitacion, etcétera; o constituir servidumbres activas o pasivas; Nueve) dar y
recibir en prenda bienes muebles, valores, derechos y demas cosas corporales o
incorporales, sean en prenda civil, mercantil, bancaria, agraria, industrial, sin

desplazamiento, warrants, de cosa mueble vendida a plazo u otras especiales,
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para garantia de obligaciones sociales, cancelarlas y alzar dichas garantias; Diez)
dar y recibir bienes en hipoteca, posponer hipotecas, constituirlas con clausulas
de garantia general, para garantia de obligaciones sociales y alzarlas; Once) dar
y tomar en arrendamiento, administracion o concesion toda clase de bienes,
corporales e incorporales, raices o muebles, celebrar contratos de trabajo,
colectivos o individuales, contratar y despedir trabajadores, contratar servicios
profesionales o técnicos y ponerles término; celebrar contratos de confeccion de
obra material, de arrendamiento de servicios, de arrendamiento con opcion de
compra, de transportes, de comision y de corredurias; Doce) concurrir a la
constitucion de sociedades de cualquier clase, naturaleza u objeto, de
comunidades, de asociaciones o cuentas en participacion, de corporaciones, de
cooperativas, ingresar a las ya constituidas, representar a la Sociedad, con voz y
voto, en todas ellas; concurrir a la modificacion, disolucién y liquidacién de
aguéllas de que forme parte y ejercer o renunciar las acciones que competan a la
Sociedad en tales sociedades o comunidades sin limitacién alguna; Trece)
celebrar contratos de seguro, pudiendo acordar primas, fijar riesgos, estipular
plazos y demas condiciones, cobrar polizas, endosarlas y cancelarlas, aprobar e
impugnar liquidaciones de siniestros, etcétera; Catorce) ceder y aceptar cesiones
de crédito, sean nominativos, a la orden o al portador y, en general, efectuar toda
clase de operaciones con documentos mercantiles, valores mobiliarios, efectos
publicos y de comercio; Quince) girar, suscribir, aceptar, re aceptar, renovar,
prorrogar, revalidar, descontar, avalar, sustituir letras de cambio, pagarés, y
demas documentos mercantiles, sean nominativos, a la orden o al portador, en
moneda nacional o extranjera; Dieciséis) girar, endosar en dominio, cobro o
garantia, depositar, protestar, cancelar y cobrar, transferir, extender y disponer en
cualquier forma de cheques, letras de cambio, pagarés, vales y demas
documentos mercantiles, de embarque o bancarios, sean nominativos, a la orden
o al portador, en moneda nacional o extranjera y ejercer todas las acciones que
correspondan a la Sociedad en relacién con tales documentos; Diecisiete) aceptar
y constituir filanzas, simples o solidarias, avales, solidaridad, y en general, toda

clase de cauciones y garantias en favor de la Sociedad, para caucionar toda clase
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de obligaciones, civiles, naturales, mercantiles o de cualquier naturaleza;
Dieciocho) alzar o cancelar toda clase de cauciones y garantias en beneficio de
la Sociedad; Diecinueve) cobrar y percibir judicial y extrajudicialmente todo cuanto
se adeude a la Sociedad o pueda adeudarsele en el futuro, a cualquier titulo que
sea, por cualquiera causa o0 personas, sea ella natural o juridica, de derecho
privado o de derecho publico, incluso el Fisco, sea en dinero, en otra clase de
bienes corporales o incorporales, raices, muebles, valores mobiliarios, efectos de
comercio, etcétera; Veinte) firmar recibos, finiquitos y cancelaciones y, en general,
suscribir, otorgar, firmar, extender, modificar y refrendar toda clase de documentos
publicos o privados, pudiendo formular en ellos todas las declaraciones que
estimen necesarias o convenientes; Veintiuno) contratar préstamos en cualquier
forma con toda clase de organismos o instituciones de crédito o de fomento, o
financieras, sociedades civiles y comerciales, corporaciones de derecho publico o
con particulares, nacionales o extranjeros, sean en forma de créditos simples,
documentarios, avances contra aceptacion o en cualquier otra forma. Para tal
objeto, representaran a la Sociedad con las mas amplias facultades que los
bancos y financieras exijan; Veintidos) dar o tomar cosas fungibles en mutuo,
estipulando o no intereses, plazos, garantias y las demas condiciones y
modalidades de tales contratos en calidad de mutuante o mutuario; Veintitrés)
representar a la Sociedad en los bancos e instituciones financieras nacionales o
extranjeras, estatales o particulares, con las mas amplias facultades que se
precisen; darles instrucciones y cometerles comisiones de confianza; celebrar
contratos de cuenta corriente bancaria de depésito o de crédito, pudiendo
depositar, girar y sobregirar en ellas siempre con previa autorizacién del sobregiro
por el banco, sea mediante cheques, 6rdenes de pago o transferencias
electronicas, imponerse de su movimiento, modificarlos y ponerles término o
solicitar su terminacion; aprobar y objetar saldos; requerir y retirar talonarios de
cheques o cheques sueltos; contratar préstamos, sea como créditos en cuenta
corriente, créditos simples, créditos documentarios, avances contra aceptacion,
sobregiros, créditos en cuentas especiales, contratando lineas de crédito en

cualquier otra forma; arrendar cajas de seguridad, abrirlas y poner término a su
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arrendamiento; abrir cuentas de ahorro, a la vista, a plazo o condicional, hacer
depdsitos en ellas, retirar fondos total o parcialmente, cerrar las cuentas; colocar
y retirar dineros, sea en moneda nacional o extranjera, y valores en depasito,
custodia o garantia o cancelar los certificados respectivos; tomar y cancelar vales
vista, boletas bancarias o boletas de garantia y, en general, efectuar toda clase
de operaciones bancarias en moneda nacional o extranjera; Veinticuatro)
contratar y efectuar toda clase de operaciones de comercio exterior y de cambios
internacionales, estando facultados para representar a la Sociedad en todas las
operaciones, diligencias, tramites o actuaciones relacionadas con importaciones
y exportaciones ante los bancos comerciales, Banco Central de Chile y cualquier
otra entidad o autoridad competente pudiendo al efecto representar y firmar
registros de importacién y exportacion, abrir acreditivos divisibles o indivisibles,
revocables o irrevocables, presentar solicitudes anexas, cartas explicativas,
declaraciones juradas y toda otra documentacion pertinente que fuere exigida por
los bancos o por el Banco Central de Chile y solicitar la modificacién de las
condiciones bajo las cuales ha autorizado una determinada operacion; autorizar
cargos en las cuentas corrientes de la Sociedad a causa de operaciones de
comercio exterior, otorgar, retirar, endosar, enajenar y negociar en cualquier forma
documentos de embarque, facturas y conocimientos y carta de porte y
documentos consulares y, en general, ejecutar todos los actos y realizar todas las
operaciones que fueren conducentes al adecuado cumplimiento del encargo que
se les confiere; Veinticinco) pagar en efectivo, por dacion en pago de bienes
muebles, por consignacion, subrogacion, cesion de bienes, etcétera, todo lo que
la Sociedad adeudare por cualquier titulo y, en general, extinguir obligaciones ya
sea por novacion, remision, compensacion, etcétera; Veintiséis) dar y tomar
bienes en comodato y ejercitar las acciones que competan a la Sociedad;
Veintisiete) dar y recibir especies en depdsito voluntario o necesario 0 en
secuestro; Veintiocho) celebrar contratos de comision o correduria; Veintinueve)
celebrar toda clase contratos de futuros, swaps, opciones y en general con
instrumentos derivados; Treinta) realizar toda clase de operaciones con

sociedades secularizadoras; Treinta y Uno) celebrar cualquier otro contrato,
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nominado o no; Treinta y Dos) conferir mandatos y poderes generales y
especiales, revocarlos, delegar y reasumir, en todo o en parte, sus poderes
cuantas veces lo estimen necesario. El socio administrador y el o los apoderados
que éste designe para los efectos de esta clausula podrdn actuar en
representacion de la Sociedad en todos los asuntos, negocios, operaciones, actos
0 contratos comprendidos en el giro ordinario 0 necesario 0 conducentes a sus
fines, pudiendo al efecto estipular precios, rentas, remuneraciones, honorarios,
fijar formas de pago, de entrega, cabidas, deslindes, plazos, etcétera, convenir
toda clase de pactos o estipulaciones, sean ellos de la esencia, de la naturaleza
0 meramente accidentales; recibir y entregar, exigir rendiciones de cuentas;
ejercitar y renunciar todos los derechos y acciones por tales asuntos, actos o
contratos que competen a la Sociedad, y firmar todas las escrituras y documentos
publicos o privados que sean necesarios. TITULO CUARTO: DEL BALANCE Y
DE LAS UTILIDADES Y PERDIDAS. ARTICULO OCTAVO: Al treinta y uno de
diciembre de cada afio la Sociedad practicara un balance general y un estado de
ganancias y pérdidas del respectivo ejercicio comercial. Las utilidades y pérdidas
de la Sociedad se repartiran entre los socios en proporcion a sus respectivos
aportes, con la expresa limitacion de responsabilidad estipulada en el articulo
Sexto. TITULO QUINTO: DE LA DISOLUCION, DE LA LIQUIDACION Y DEL
ARBITRAJE. ARTICULO NOVENO: La Sociedad se disolvera anticipadamente
por acuerdo unanime de los socios o por cualquier otra causa legal. ARTICULO
DECIMO: La liquidacion de la Sociedad seré practicada de comudn acuerdo por los
socios, quienes como liquidadores tendran todos los derechos, facultades y
obligaciones que para estos cargos prescriben las leyes. ARTICULO DECIMO
PRIMERO: Todas las dificultades y diferencias que se produzcan entre los socios
0 entre éstos y la Sociedad con motivo de la interpretacion, ejecucion,
cumplimiento, resolucion, terminacion, validez, nulidad, o cualquier otra materia
gue se derive directa o indirectamente de estos estatutos, sea durante la vigencia
de la Sociedad, con motivo de su disolucion o liquidacion, sera resuelta en Unica
instancia, por un arbitro mixto designado de comun acuerdo por las partes, quien

actuara como arbitro arbitrador en cuanto al procedimiento y de derecho en cuanto
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al fallo, sin forma de juicio, ateniéndose las partes al procedimiento que éste
determine, renunciando desde ya los accionistas a la interposicion de cualquiera
recurso que pudiera interponerse en contra de sus resoluciones, incluido el de
casacion o queja. Si no existiere acuerdo en el nombre del arbitro, las partes
confieren poder especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago A.G.,
para que, a solicitud escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro de derecho
de entre los abogados integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y
Mediacién de Santiago. En este caso, el arbitraje se realizard conforme al
Reglamento Procesal de Arbitraje vigente del Centro de Arbitraje y Mediacion de
Santiago. El arbitro queda especialmente facultado para resolver todo asunto
relacionado con su competencia y/o jurisdiccion. TITULO SEXTO: DE LAS
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS. ARTICULO DECIMO SEGUNDO: La
Sociedad podréa contratar con cualquiera de sus socios. ARTICULO DECIMO
TERCERQO: Las partes estipulan desde luego que no regira respecto de los socios
de esta Sociedad la prohibicion que establece el articulo cuatrocientos cuatro
namero cuatro del Codigo de Comercio y, en consecuencia, l0s socios podran
libremente realizar a nombre propio o por cuenta de terceros operaciones
particulares de cualquier especie. No obstante lo anterior, cualquiera de los socios
podra oponerse a que los restantes realicen operaciones no consumadas, cuando
ellas irroguen un perjuicio, manifiesto y cierto para la Sociedad. En caso de
desacuerdo decidira el arbitro que se designa en estos estatutos, y la sola
oposicion suspendera la realizacidon de las operaciones proyectadas hasta su fallo.
La infraccion a esto Ultimo hara incurrir al infractor en la sancion prevista en el
inciso segundo del articulo cuatrocientos cuatro numero cuatro del Cédigo de
Comercio. ARTICULO DECIMO CUARTO: La Sociedad no se disolvera como
consecuencia del fallecimiento de alguno de los socios, continuando con los
socios sobrevivientes y los sucesores del socio fallecido. La Sociedad tampoco se
disolvera como consecuencia de la quiebra, insolvencia, incapacidad, convenio
judicial o prejudicial de alguno de los socios, continuando con los socios
sobrevivientes y con los acreedores del socio fallido, insolvente, incapaz o

respecto del cual se ha aprobado un convenio judicial o prejudicial. Dentro de los
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noventa dias siguientes de ocurrida alguna de las circunstancias mencionadas,
los sucesores a cualquier titulo y/o los administradores del socio, segun
corresponda, deberan designar un apoderado comun que los represente en la
Sociedad. Dicho apoderado no tendra facultades administrativas ni podra usar la
razon social, pero podra fiscalizar la marcha de los negocios con las facultades y
atribuciones que confiere el Codigo de Comercio. La designacion sélo le sera
oponible a la Sociedad, cuando sea hecha por escritura publica y le sea notificada
mediante Notario Pudblico. En los casos indicados, todas las facultades de
administracion y representacion social del socio fallecido, fallido, incapaz, o
insolvente, o respecto del cual se ha aprobado un convenio judicial o prejudicial,
o de quien represente sus derechos en la Sociedad, se radicaran en forma

automatica en los otros socios.

CLAUSULA DOS) ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO. Se faculta al portador
de copia autorizada de la presente escritura o0 de un extracto de ella para requerir
y firmar las inscripciones, subinscripciones y anotaciones que procedan en el
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente y para
efectuar las publicaciones y demas gestiones relativas a la legalizacién de la
Sociedad que se constituye. Asimismo, se faculta especialmente al mandatario
para actuando individual y separadamente solicite el Rol Unico Tributario y realice
los tramites de iniciacion de actividades de la Sociedad. Minuta redactada por el
abogado Manuel Francisco Guerrero Comandari. En comprobante y previa
lectura, firman los comparecientes. Se da copia. Esta hoja corresponde a la
constitucion de sociedad de CAFE GUILLO Limitada.

Javier Awad Manzano
C.N.l. __17.407943-9

Pablo Rioja Zenteno
C.N.l. _17.753.922-8
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Cristébal Ruiz Saldivia
C.N.I. 17.920.633-1
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Marco Regulatorio

Escritura:

Socios:
o Javier Andrés Awad Manzano
o Pablo Andrés Rioja Zenteno

o Cristébal Esteban Ruiz Saldivia

Razén Social:

Empresa de Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Domicilio:

Avenida El Parque 3985, Lo Barnechea, Regién Metropolitana.

Objetivo Social:

Empresa dedicada a creacion de valor en las empresas mediante un mejor
uso de sus inventarios sobrantes, de tal manera de hacer mas eficiente el
uso de éstos, junto con ello es la creacion de nuevas y mejores relaciones
entre distintas empresas que por falta de conocimiento de la existencia de
ellas o de lo que ofrecen no han podido negociar entre las partes. Por lo
gue nuestra empresa intenta dar un valor agregado al correcto uso de los
inventarios de tal manera que empresas mas pequefias tengan mas
oportunidades de obtener mas variedad de proveedores y a un menor costo
y asi disminuir el poder de negociacion que poseen algunas empresas ante
organizaciones mas pequefias haciendo el rubro mas competitivo. Nuestra
empresa ird siempre de frente, con la intenciébn de ser una empresa
confiable a vista de otras organizaciones, consideramos que una buena
comunicacion puede ayudar a obtener mejores relaciones entre las partes
lo que a la larga lleva a una mejora en la sociedad tanto en el tema

economico como en la tranquilidad del diario vivir.
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Capital:

El capital inicial estara constituido de 39 millones de pesos en total, lo cual
sera distribuido en partes iguales por todos los socios de la empresa. Lo
gue representa que cada socio aportara un 33,3% de este, es decir 13
millones pesos respectivamente. El principal fin de este capital sera
comprar todos los materiales requeridos para la elaboracion de la oficina,
el arriendo de ésta, el pago a los programadores y a los creadores del logo
de la empresa. Ademas se destinara parte de este para elaboracion de
publicidad de nuestra empresa, ya que es fundamental hacernos conocidos
mediante una correcta promocién. Finalmente se destinara para el proceso

de conformacién de la sociedad previamente descrita.

Formas de Administracion:

La sociedad sera representada ante tercero por el Sefor Cristobal Ruiz
Saldivia, cuya duracién en el cargo sera aproximadamente de un afio. Esta
al terminar el periodo de tiempo estipulado, sera evaluada por el resto de
los socios para determinar si se extiende el periodo del Sefior Cristobal
Ruiz Saldivia en el cargo, por un periodo maximo de seis meses 0 si otro
socio de la sociedad se hace cargo de la administracion de la sociedad.
Los socios, Sefior Javier Andrés Awad Manzano quien estara encargado
de llevar adelante las tareas de Marketing de la sociedad. El Sefior Pablo
Rioja Zenteno sera encargado de administrar financieramente el capital de
la sociedad, rindiendo informes al representante de la sociedad Seiior
Cristébal Ruiz Saldivia.

Representante legal:

Serior Cristébal Ruiz Saldivia.

Forma de liquidacion de sociedad:

La empresa velara en primer lugar por pagar sueldos adeudados a los
empleados de la empresa, procediendo luego al pago de los distintos
acreedores y bonitas que esta pueda poseer, principalmente tendra
prioridad el pago de cualquier monto adeudado a cualquier entidad
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bancaria. Finalmente al ser constituida como Responsabilidad de Sociedad
limitada los socios estan dispuestos a pagar hasta el capital invertido que
posea la empresa, el cual correspondera al monto estipulado que posea la

empresa al momento de cerrar.

e Duracion de la Sociedad:
El plazo de tiempo estipulado para la creacion de la sociedad sera de un
afo. Este plazo estara sujeto a revision por parte de los socios cada seis
meses para evaluar informes de la empresa y posibilidad de liquidacion y/o

venta dependiendo del balance que amerite la empresa.

e Mecanismo de Resolucion de Conflictos:
Ante situaciones de conflictos externos por parte de posibles clientes o
situaciones de no cumplimiento por parte de los proveedores, la empresa
autoriza al abogado Sefor Manuel Francisco Guerrero Comandari a
representar a la sociedad para una mediacion del conflicto. Se solicita la
intervencién por parte del Sefior Manuel Francisco Guerrero Comandari
para representar judicialmente y ante la ley litigios que pueda sostener esta

sociedad.

Ante conflictos internos, los cuales estan representados por discordancias
entre socios y/o empleados, la sociedad autoriza una junta de los socios de
la sociedad con las partes involucradas para acordar posibles vias de
accion, sancion, etc. En caso de que este sea un socio, dependiendo de la
gravedad de la falta este sera llamado a una junta de revision de
antecedentes para proceder a las sanciones las que pueden llegar a la
restriccion de actividades y al acuerdo del pago del capital aportado para
proceder a la expulsion del socio de la sociedad.

e Formade Ventade la Empresa:
Al recibir la empresa la solicitud de compra por parte de un externo, a fin
de mes se evaluara la propuesta, en la cual todos los miembros de los socios

tienen que lograr unanimidad para la venta a este tercero. El pago,
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independiente del monto sefialado por la sociedad externa, debe ser pagado

a los socios de la sociedad en partes iguales al porcentaje de aporte de capital.

e Pactos:

©)

En caso de abandono, apartamiento o defunciéon de uno de los
miembros de la sociedad, su porcentaje de posesion de la empresa
se dividira en partes iguales por los restantes socios de la empresa.
En caso de imposibilidad momentédnea por parte de alguno de los
socios (embarazos, lesiones graves, enfermedades), el individuo
mantendra su parte de la empresa, pero en su ausencia el poder de
las desiciones correspondientes se dividird entre los otros socios
activos restantes.

Los socios deben acatar las desiciones pactadas democraticamente
entre los socios.

En caso de conflictos internos, si alguien no esta de acuerdo con el
rumbo que esta llevando la empresa, o posee disyuntivas
importantes con la cultura de ésta, esta en la libertad de abandonar
la empresa, atribuyéndose a éste las pérdidas o utilidades
correspondientes a su porcentaje de la empresa.

El socio de la empresa mediante el cual recaeran los asuntos
legales, sera José Anibal Respaldiza Fernandez; ante él recaera la
responsabilidad de asumir todos los aspectos en que la empresa
sea protagonista. En caso de abandono de José Anibal Respaldiza
Fernandez, los demas socios restantes deberdn elegir
democracticamente entre aquellos socios que postulen a ostentar
este cargo.

Con respecto al derecho de informacion, los socios tienen la
obligacion de guardar la confidencialidad correspondiente a los
procesos y acuerdos pactados en la Sociedad. Cualquier falta a este
aspecto sera sancionado debidamente acorde a la gravedad.

Para proteger los posibles procesos innovativos y de

confidencialidad, si un socio decide abandonar la Sociedad, no
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podra iniciar una empresa que pertenezca al mismo rubro, o que
pueda ser considerada como competencia de la que integra

actualmente.

2. Inscripcion de la Sociedad en el Servicio de Impuestos Internos (Sll)

Iniciacidon de actividades Sll (Via Internet)

Dirigirse al sitio web www.sii.cl e ingresar al menu Registro de Contribuyentes,
opcion Rut e Inicio de Actividades Juridicas.

Identificarse con Clave Secreta o Certificado Digital.

Complete la informacion solicitada de:

Tipo de entidad: Sociedad Responsabilidad Limitada.

- Informacién de la Sociedad (estos datos deben coincidir con los del Diario
Oficial)
- Domicilio: Avenida ElI Parque 3985, Lo Barnechea, Santiago.

- Actividades econdmicas:

a) la compra, venta directa o cualquier modo de venta, permuta, consignacion,
acopio, importacion, exportacion, leasing, produccion y distribucion de todo tipo
de bienes y/o servicios, nacionales o extranjeros, al por mayor o al por menor,
aplicables a cualquier tipo de industria, y demas actividades complementarias
y/o relacionadas incluyendo, sin limitacion, la explotacion en el pais y/o en el
exterior de patentes de invencién, modelos de utilidad, software, programas de
computacion, marcas de fabrica, disefios y modelos industriales;
b) efectuar y desarrollar toda clase de inversiones y/o negocios por cuenta propia
0 ajena, relativos a todo tipo de bienes, muebles o inmuebles, corporales o
incorporales, su explotacion, comercializacibn y/o  administracion;
c) el ejercicio de todo tipo de representaciones, mandatos, comisiones y
consignaciones de empresas, sociedades y/o particulares sean estos nacionales
0 extranjeros;

d) la realizacion de todas aquellas actividades comerciales o industriales que
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fueren complementarias o0 anexas al giro principal, y e) cualquier otra actividad
que acuerden los socios.

- Socios o accionistas: Javier Awad Manzano, Pablo Rioja Zenteno, Cristobal

Ruiz Saldivia.

- Capital y datos de envio de Cédula:

El capital de la Sociedad es la cantidad de $39.000.000 de pesos, que los socios
se obligan a aportar y pagar en las proporciones y de la forma siguiente: A) Javier
Awad Manzano se obliga a enterar el equivalente al 33,3 por ciento del capital
social, mediante el aporte de ($13.000.000), que enterara y pagara a la caja
social en dinero en efectivo, a mas tardar dentro del plazo de tres afios contado
desde la fecha de esta escritura y en la medida que lo requieran las necesidades
sociales, y B) Pablo Rioja Zenteno se obliga a enterar el equivalente al 33,3 por
ciento del capital social, mediante el aporte de ($13.000.000),, que enterara y
pagara a la caja social en dinero en efectivo, a mas tardar dentro del plazo de
tres afios contado desde la fecha de esta escritura y en la medida que lo
requieran las necesidades sociales. C) Cristobal Ruiz Saldivia se obliga a enterar
el equivalente al 33,3 por ciento del capital social, mediante el aporte de
($13.000.000),, que enterara y pagara a la caja social en dinero en efectivo, a
mas tardar dentro del plazo de tres afios contado desde la fecha de esta escritura
y en la medida que lo requieran las necesidades sociales. (No es
necesariamente el aporte sea un 33,3% o solamente dinero, pueden ser otros

bienes)

- Nombre del Representante Legal o Administrador.

. Seleccionar "Aceptar" y luego "Validar", para revisar y verificar los datos
ingresados previamente. Luego "Envie" la informacion y seleccione
"Certificado”. Ahi también tendra la opcion de ver e imprimir la cédula RUT
provisoria, que tendra una duracion de 60 dias, hasta que la definitiva le llegue

por correo.
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El domicilio se debe acreditar, conforme las modalidades que se distinguen en
la Circular N° 31 de 2007.

Nota: El plazo para ejecutar electronicamente el formulario es, dentro de los dos
meses siguientes a aquél en que comiencen sus actividades.

Las personas que emprendan actividades en la primera categoria, es decir, en
las actividades de negocios-capital, y que solicitan timbraje de documentos que
dan derecho a crédito fiscal, se les recuerda que requieren ser verificados en su
actividad y domicilio, para posteriormente ser autorizado a la emision electrénica
o al timbraje de documentos, segun corresponda; espere a ser visitado en su
domicilio de ser procedente ello.

Verificacion del Domicilio y la Actividad por el funcionario del Sll, plazo: 10 dias
hébiles en los casos que corresponda.

Verificacion Positiva, puede solicitar emisién electronica de documentos

tributarios o solicitar Timbrar Documentos.

Inscripcién ante Mutual de Empleados?’

Para afiliarce a cualquiera de las mutualidades se requieren los siguientes
documentos:
e Formulario de Solicitud de afiliacion (que sera proporcionado por la
mutualidad) debidamente firmado por el empleador.
e Fotocopia de Rut de la Empresa
e Fotocopia de la Escritura donde conste la representacion legal de la
empresa de la persona que firmara la Solicitud de Afiliacion.

e Copia de la Carta de Renuncia presentada a su actual Mutualidad

3. Obtencion patente municipal:

27 Sitio web: www.asociaciondemutuales.cl
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Es muy importante que antes de arrendar o comprar un local, o un terreno, que
se destinara a uso comercial, consultar el Plano regulador de cada Municipio, para
evitar clausuras. Esta etapa de Creacion de una Empresa contempla aspectos tan
importantes como el lugar fisico donde se va a operar y el cumplimiento de las
condiciones estructurales, sanitarias y ambientales necesarias para ejercer el giro.
Estos requisitos se encuentran regulados por ley y son necesarios para obtener

la Patente Comercial, los cuales dependeran del Giro de la empresa.
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Nueva Reforma

Es importante destacar que ZipZep esta al tanto de la nueva reforma
tributaria que regira en el pais y que se va a ir instalando en el pais, de manera
paulatina, hasta llegar al afio 2017. En donde al ser una empresa Pyme se vera
beneficiado con la posibilidad de pagar el IVA en un plazo extendido a 60 dias.

En la misma reforma hay cambios asociados al pago del impuesto de
primera categoria en donde la empresa ZipZep, seguira todas las normas, de tal
forma de cumplir a cabalidad con la reforma tributaria y no tener problemas al
respecto.

Por todo lo mencionado anteriormente la empresa se regira por el “Articulo
14 TER” (Ver Anexos) en el cual se explican todos los pasos a seguir para cumplir

con la nueva reforma tributaria.
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Conclusion

Después de realizar una extensa investigacion exploratoria y un
levantamiento de costos exhaustivo, podemos concluir que nuestra plataforma
web sera Unica en el mercado nacional, en donde intentara solucionar el problema
del exceso de inventario de las compafias nacionales, con las ansias de un
rotundo éxito y posible internacionalizacion. Nuestra plataforma sera un vinculo
en el cual las empresas tanto compradoras como vendedoras estableceran una
relacibn mas intima, modelo mediante el cual estas empresas, creemos

fervientemente, se veran beneficiadas.

Mediante los diferentes andlisis realizados, tanto internos como externos
podemos concluir que ZipZep tiene un gran potencial de crecimiento sustentado
por un modelo de negocios inexistente actualmente, este modelo de negocios
tiene como base la facilidad de entendimiento por parte de las empresas y un bajo

costo mensual para aquellas que decidan contratar alguno de los planes ofrecidos.

En cuanto al proyecto en si podemos apreciar que la inversion inicial no
sera un gran impedimento para la realizacién del emprendimiento, por otro lado
podemos ver que a pesar de que los 5 primeros semestres nuestras utilidades
seran negativas, la empresa gozara en los semestres venideros de grandes
utilidades, lo que permite que el proyecto a 10 semestres tenga un alto VAN y una

tasa interna de retorno (TIR) superior al 100%.

En base a todo lo expresado anteriormente, podemos derivar que este es
un proyecto extremadamente rentable, que goza de altas expectativas futuras vy,
que dado el reciente crecimiento exponencial del &mbito tecnoldgico, en conjunto
con el increible crecimiento que ha ostentado el comercio electronico, nos permite
sefialar que en el corto-mediano plazo ZipZep se podra ubicar como lider en el
manejo de existencias de empresas, llegando a tener alcances inconmensurables

en lo que respecta a liquidacion de inventario sobrante.

84



Anexos

Anexo 1
Modelo de Contrato de Trabajo de Trabajador Administrativo

| 2% o Y- IR de e de 20..... entre (nombre o razoén
SOCIAD) rurierreresersessee s ssss s e e e e , RUT.inne , representado(a)
legalmente por (6 [0) o1 - ) 1SRRI , cédula de
identidad.........eevvvnne. , ambos con dOMICILIO €N .o eas
comuna de ................ , en adelante el "Empleador” y don ...
de nacionalidad ...c——— , nhacido el ... (6 [N s [ J ,
domiciliado en ...eecvnsrre , comuna de........... , RUT e s ,
proveniente de..........c.coveveenn. , en adelante "Trabajador”. Se ha convenido el siguiente

Contrato Individual de Trabajo:

PRIMERO : El trabajador se compromete y obliga a prestar servicios como
................................................. u otro trabajo o funcién similar, que tenga directa relacién
con el cargo ya indicado, en el Departamento (Seccion) ......eeneesmeesseeenne , ubicado
EIl , comuna de .......... , pudiendo ser trasladado a otro
Departamento o Seccién de la Oficina Principal o de cualquiera de las Agencias del
Empleador, a condicién que se trate de labores similares, en la misma ciudad, y sin
que ello importe menoscabo para el trabajador, todo ello sujeto a las necesidades
operativas de la Empresa.

SEGUNDO : JORNADA DE TRABAJO

El trabajador cumplird una jornada semanal ordinaria de ......c.cce..... horas, de acuerdo
a la siguiente distribucion diaria: lunes a ......oeemeereeennens , A€ s - O
horas. La jornada de trabajo sera interrumpida con un descanso de
................................ minutos, entre las .........ccccueeee ¥ 135 e horas, destinados a la
colacion, tiempo que sera de cargo del ........eneiseenneneeneenneeseesneens

TERCERO: Cuando por necesidades de funcionamiento de la Empresa, sea necesario
pactar trabajo en tiempo extraordinario, el Empleado que lo acuerde desde luego se
obligara a cumplir el horario que al efecto determine la Empleadora, dentro de los
limites legales. Dicho acuerdo constara por escrito y se firmara por ambas partes,
previamente a la realizacion del trabajo.

A falta de acuerdo, queda prohibido expresamente al Empleado trabajar sobretiempo
o simplemente permanecer en el recinto de la Empresa, después de la hora diaria de
salida, salvo en los casos a que se refiere el inciso precedente.
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El tiempo extraordinario trabajado de acuerdo a las estipulaciones precedentes, se
remunerara con el recargo legal correspondiente y se liquidard y pagara
conjuntamente con la remuneracion del respectivo periodo.

CUARTO: El empleado percibird un sueldo de $ ............... N )
mensuales, pagaderos por meses vencidos.

Las deducciones que la Empleadora podrd segun los casos - practicar a las
remuneraciones, son todas aquéllas que dispone el articulo 58 del Cédigo del Trabajo.

QUINTO : El trabajador, asimismo, acepta y autoriza al Empleador para que haga las
deducciones que establecen las leyes vigentes y, para que le descuente el tiempo no
trabajado debido a atrasos, inasistencias o permisos y, ademas, la rebaja del monto
de las multas establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
en caso que procedieren.

SEXTO: La Empresa se obliga a pagar al empleado una gratificaciéon anual
equivalente al 25% (veinticinco por ciento) del total de las remuneraciones
mensuales que éste hubiere percibido en el afio, con tope de 4,75 Ingresos Minimos
Mensuales.

Esta gratificacion se calculard, liquidard y anticipara mensualmente en forma
coetdnea con la remuneracion del mes respectivo, siendo cada abono equivalente a la
doceava parte de la gratificacién anual.

La gratificaciéon asi convenida es incompatible y sustituye a la que resulte de la
aplicacion de los articulos 47 y siguientes del Codigo del Trabajo.

Para los efectos de cotejar la gratificacion convenida en esta clausula con la que, segin
la ley, eventualmente podria corresponder al Empleado, los valores anticipados
mensualmente se reajustaran en conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del
Codigo del Trabajo, y se entendera que fueron abonados con caracter de anticipos de
dichas gratificaciones legales.

Con todo, si las sumas anticipadas a titulo de gratificacién convencional resultaren
mayores que las que legalmente correspondieren al Empleador, el exceso se
consolidara en su beneficio.

SEPTIMO: El empleador se compromete a otorgar o suministrar al trabajador los
siguientes beneficios: a)
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El trabajador se obliga y compromete expresamente a cumplir las instrucciones que
le sean impartidas por su jefe inmediato o por la Gerencia de la empresa y, acatar en
todas sus partes las disposiciones establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad las que declara conocer y que, para estos efectos se consideran parte
integrante del presente contrato, reglamento del cual el trabajador recibe un
ejemplar en este acto.

OCTAVO : Las partes acuerdan en este acto que los atrasos reiterados, sin causa
justificada, de parte del trabajador, se consideraran incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el presente contrato y daran lugar a la aplicacion de la
caducidad del contrato, contemplada en el art. .160 N27 del Cédigo del Trabajo

Se entendera por atraso reiterado el llegar después de la hora de ingreso durante
......................... dias seguidos o no, en cada mes calendario. Bastara para acreditar esta
situacion la constancia en el respectivo Control de Asistencia.

NOVENO: El presente contrato regira ........oeseesseesseeenns pero cualquiera de las
partes, o ambas, segun el caso, podran ponerle término en cualquier momento con
arreglo a la ley.

DECIMO: Para todas las cuestiones a que eventualmente pueda dar origen este
contrato, las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago.

DECIMO PRIMERO : Se deja constancia que el Empleado ingresé al servicio de la
Empresa con fecha .....de ...............de 20......

El presente contrato se firma en dos ejemplares, quedando en este mismo acto uno
en poder de cada contratante.
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Modelo de Contrato de Plazo Fij

BN R S de .o, de 20............. , entre la Empresa
(razdn social) ......ccoveveveiieicc e representada por don .........ccceeeveveieevieiieennnne en
su calidad G o ————————— , con domicilio
2] P , COMUNA A€ oo, , en adelante "el
empleador” Yy don () e , de nacionalidad
......................... nacido (a) el ...de .................de........., cédula de identidad N°
....................................... , domiciliado en comuna
de..ooovviiiiiiiinl. , de profesion (U 0fiCio) ...ccceeecvieeiieiiiieie e de estado civil
................................ , procedente de .......c.ccceeevieii s, €N adelante Mel trabajador”, se
ha convenido el siguiente contrato de trabajo.

El trabajador se compromete y obliga a ejecutar el trabajo de ......cccorerveernee cevvesericrneee.qUE S€

le encomienda.

Los servicios se prestaran en (las oficinas del empleador u otros sitios. Nombrarlos)
...................................................................... sin perjuicio de la facultad del empleador de alterar, por
causa justificada, la naturaleza de los servicios, o el sitio o recinto en que ellos han de
prestarse, con la sola limitacién de que se trate de labores similares y que el nuevo sitio o
recinto quede dentro de la misma localidad o ciudad, conforme a lo sefialado en el articulo
122 del Cédigo del Trabajo.

* La jornada de trabajo sera de .... horas semanales distribuidas de (dia de inicio)............ a
(Dia de término).........cceveeeenee ,de ......a.....horasyde ... a ........ El tiempo de media hora
para colacion sera de cargo del trabajador .

El empleador se compromete a remunerar los servicios del trabajador con un sueldo mensual
deSF e (lamisma cantidad en letras) ... que sera liquidado
y pagado, por periodos vencidos y en forma proporcional a los dias trabajados.

El empleador se compromete a otorgar a suministrar al trabajador los siguientes beneficios

El trabajador se compromete y obliga expresamente a cumplir las instrucciones que le sean impartidas por
su jefe inmediato o por la gerencia de la empresa, en relacién a su trabajo, y acatar en todas sus partes las
normas del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (cuando exista en la empresa), las que
declara conocer y que forman parte integrante del presente contrato, reglamento del cual se le entrega un
ejemplar.

El presente contrato durara hasta el .....c.coeeeeen. (0 L= de 20 ....... y sélo podra
ponérsele término en conformidad a la legislacion vigente.
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Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan domicilio en la ciudad
(6 (I , ¥ se someten a la Jurisdiccion de sus Tribunales.

El presente contrato se firman en .........coeeeeeenneen. ejemplares, declarando el trabajador haber
recibido en este acto un ejemplar de dicho instrumento, que es el fiel reflejo de la relacion
laboral convenida.

FIRMA TRABAJADOR FIRMA EMPLEADOR
| 200 | 200 L
NOTA:

o Este tipo de contrato se rige por las normas contempladas en el art. 159 N2 4 del Cédigo
del Trabajo, debiendo tenerse presente lo siguiente:

e La duraciéon del contrato de plazo, fijo, no podra exceder de un afio, salvo que se tratare
de gerentes o personas que tengan un titulo profesional o técnico, otorgado por
instituciones de educacion superior del Estado o reconocido por éste, caso en el cual la
duracién no podra exceder de dos afios.

e La prestacion de servicios una vez expirado el plazo lo transforma en contrato de
duracién indefinida.

e Estos contratos sélo admiten una renovacion. La segunda renovacion lo transforma en
contrato de duracién indefinida.

e Laprestacion de servicios discontinuos durante 12 meses o mas en un periodo de quince
meses hace presumir que hay contrato indefinido.

e Enlos contratos que tengan una duraciéon de 30 dias o menos, se entiende incluida en la
remuneracién convenida el pago por feriado y demas derechos que se devengan en
proporcién al tiempo servido. Regira la misma disposicion si el contrato inicial ha tenido
prorrogas, que en total incluido el primer periodo no excedan de 60 dias.

e Laterminacion anticipada del contrato a plazo fijo, sin que exista causal justificada obliga
al empleador a pagar la totalidad de los emolumentos convenidos hasta la fecha de
término consignada en el contrato.
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CONTRATO DE TRABAJO

DE GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

En..ooo (lugar), a..... de............... del afo 2000, entre
............................................. (nombre o razon social del empleador)
S RUT.ONC ,dedicadoa .............cccvveeet. (ocupacioén
o giro), con domicilio en calle................cooeiiiiiiiiiiinnnnnn. N°......... :
Comuna de ................. : Region..........coooiieiinnn. ,representada
010 O , de profesion u ocupacion
.................. , del mismo domicilio ....................., R.U.T N°

........................ (en caso de tratarse de sociedad u otra persona
juridica), en adelante “el empleador”, por una parte, y don(iha)

.................................................... RUT.N® o,
de profesibn u ocupacion..................... , con domicilio en calle
........................... N° Comuna (o [T
Region.............ooooiiel. , de nacionalidad..................... , hacido(a) el
...... de ............ del afo............, en adelante “el trabajador”, por otra

parte, se conviene un contrato de trabajo cuyas clausulas son las
siguientes:

PRIMERO.- De la naturaleza de los servicios. El trabajador se obliga a
desempeiiar las funciones de Gerente de Administracion y Finanzas, de acuerdo
a las instrucciones que al efecto sean impartidas por el empleador. En especial
deberéa ocuparse de elaborar el presupuesto general de la empresa, controlar los
flujos financieros, determinar la asignaciéon de los recursos, decidir las
adquisiciones, todo ello, en concordancia con las politicas generales de la
empresa. El trabajador queda obligado a cumplir leal y correctamente con todos
los deberes que le imponga este instrumento o aquéllos que se deriven de las
funciones y cargo, debiendo ejecutar las instrucciones que le confieran sus
superiores. Del mismo modo el trabajador se obliga a desempefiar en forma
eficaz, las funciones y el cargo para el cual ha sido contratado, empleando para
ello la mayor diligencia y dedicacion.

SEGUNDO.- Del lugar o ciudad en que han de prestarse los
servicios. Los servicios seran prestados en las oficinas del empleador
ubicadasen...............coooeieel. Sin  perjuicio de lo anterior, el
empleador podra, en uso de sus atribuciones legales, disponer el
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traslado a otras oficinas ubicadas en la misma ciudad, de acuerdo al
articulo 12 del Cédigo del Trabajo.

TERCERO.- Del monto, forma vy periodo de pago de las
remuneraciones. El trabajador tendra derecho a percibir las siguientes
prestaciones a titulo de remuneracion: a) Sueldo ascendente a
N SO - b) Otras: ...ooooiiiiii (ejemplo, bono de
produccion, gratificacion, participacion, incentivos, vehiculos para uso
personal, etc.). Las remuneraciones se pagaran por periodos
mensuales vencidos, el ultimo dia habil de cada mes. De las sumas
anteriores se deduciran los impuestos que las graven, las cotizaciones
de seguridad social y otras, en conformidad a lo establecido en el articulo
58 del Cdédigo del Trabajo.

CUARTO.- De otras prestaciones. El empleador se compromete a
entregar al trabajador las siguientes prestaciones no constitutivas de
remuneracion: (ejemplo; asignaciones de movilizacion, colacién, viaticos
y en general, las devoluciones de gastos en que se incurra por causa del
trabajo.). Cualquiera otra prestacion o beneficio, que no sean periodicos,
ni ordenados por la ley, ni sefialados en este contrato, se entenderan
conferidos a titulo de mera liberalidad, por lo que en ningln caso
constituiran un derecho para el trabajador.

QUINTO.- De la duracion y distribucion de la jornada de trabajo.
Las partes dejan constancia que, atendida la naturaleza de las
funciones que deberd desempefiar el trabajador, éste se encuentra
exceptuado de la limitacion de jornada, en conformidad a lo dispuesto
en el articulo 22, inciso segundo, del Cédigo del Trabajo.

SEXTO.- Del plazo _del contrato. El presente contrato tendra una
duracion indefinida. (O bien, tendra una duracion de... meses, no mas
de un afo o dos si posee estudios superiores. El hecho de continuar el
trabajador prestando servicios con conocimiento del empleador, después
de expirado el plazo, transforma el contrato en uno de duracién
indefinida).

SEPTIMO.- De la terminacién del contrato. Este contrato terminara en los
casos sefialados en los articulos 159, 160 y 161 del Cddigo del Trabajo. Para los
efectos del N°1° del referido articulo 160, constituyen falta de probidad los
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siguientes hechos: a) destinar para el uso personal o autorizar el uso por parte de
terceros de bienes de la empresa sin autorizacion del empleador; b) adquirir
bienes a terceros relacionados (parientes, socios), infringiendo las reglas
establecidas por la empresa para estos efectos; c) aceptar comisiones,
prebendas u obsequios de terceros que se relacionen comercialmente con la
empresa, tales como acreedores, proveedores. Y para los efectos del N°7° del
mismo articulo 160, constituyen incumplimiento grave de las obligaciones que
impone el contrato los siguientes hechos: a) negligencia grave en el desempefio
de sus tareas, y; b) contravencion de lo establecido en la Clausula Octava.

OCTAVO.- De la _confidencialidad. El trabajador no podra divulgar
informacién confidencial a la cual tenga acceso con motivo de sus
funciones, sin autorizacion del empleador, excepto en aquellos casos en
gue lo exijan las leyes tributarias o de seguridad social. En especial no
podra revelar a terceros lo siguiente: a) los términos de este contrato,
salvo para darlos a conocer a su abogado; b) Informacién, de cualquiera
naturaleza, relacionada con el empleador o con cualquiera de sus filiales
o coligadas y sus respectivos clientes, incluyendo, sin limitacion alguna,
las politicas de la empresa, las operaciones sociales, técnicas, cuentas
y personal del empleador; c) informacidon o datos usados por el
empleador para la conduccién de sus negocios; d) informacion y datos
obtenidos por el trabajador, que sea de propiedad del empleador o de un
tercero y que el empleador este obligado a tratar como confidencial. La
obligacion de reserva del trabajador sera permanente salvo que el
empleador haga publica dicha informacion.

NOVENO.- De la_competencia. El trabajador se obliga a no
desarrollar actividades comprendidas en el giro del empleador. En
especial, no podra producir ni comercializar los mismos productos que
el empleador, ni crear empresas o participar como socio o miembro del
directorio de sociedades dedicadas que tengan un giro similar al del
empleador. La contravencion de esta prohibicion producira el término
del contrato sin derecho a indemnizacion alguna, segun lo establecido
en el articulo 160 N° 2 del Cédigo del Trabajo.

DECIMO.- Del Reglamento de Orden, Higiene y Sequridad. El trabajador
declara conocer y acepta como parte de las estipulaciones de este contrato el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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UNDECIMO.- Del feriado legal. El trabajador hara uso del feriado
anual que le corresponda en conformidad a la ley, en la época que sefiale
el empleador, preferentemente en primavera o verano, considerandose
las necesidades del servicio.

DUODECIMO.- De lafecha de ingreso del trabajador. El trabajador
ingresa al servicio con fecha ... delmesde ............ del afo .........

DECIMOTERCERO.- De la suscripcién_del contrato. El presente
contrato se firma en tres ejemplares, quedando uno en poder del
trabajador y los restantes en poder del empleador.

Modelo de Contrato de Trabajo de Trabajador Administrativo

EN o, - de i de 20...... entre (nombre o razon
1010 - ) PP , RUT.iis , representado(a)
legalmente por AON (@) cererirrin e , cédula de
identidad.................... , ambos con dOMICIlIO €N .
comuna de .........ee.... , en adelante el "Empleador” y don ...
de nacionalidad ..——— , hacido el .. de.urendCunnnnnnee. ,
domiciliado en ... , comuna de........... , RUT s e ,
proveniente de.........ccoeeevenne. , en adelante "Trabajador". Se ha convenido el siguiente

Contrato Individual de Trabajo:

PRIMERO : El trabajador se compromete y obliga a prestar servicios como
................................................. u otro trabajo o funcion similar, que tenga directa relacion
con el cargo ya indicado, en el Departamento (Seccidn) .......eeeseesseennns , ubicado
<Y o A , comuna de ........... , pudiendo ser trasladado a otro
Departamento o Seccion de la Oficina Principal o de cualquiera de las Agencias del
Empleador, a condicién que se trate de labores similares, en la misma ciudad, y sin
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que ello importe menoscabo para el trabajador, todo ello sujeto a las necesidades
operativas de la Empresa.

SEGUNDO : JORNADA DE TRABAJO

El trabajador cumplird una jornada semanal ordinaria de ........co..... horas, de acuerdo
a la siguiente distribucion diaria: lunes a ... , A€ s - S
horas. La jornada de trabajo serd interrumpida con un descanso de
................................ minutos, entre las .........cceeeee ¥ 135 .o hooras, destinados a la

colacidn, tiempo que sera de cargo del .......oneneeeneeennseseesseeennens

TERCERO: Cuando por necesidades de funcionamiento de la Empresa, sea necesario
pactar trabajo en tiempo extraordinario, el Empleado que lo acuerde desde luego se
obligara a cumplir el horario que al efecto determine la Empleadora, dentro de los
limites legales. Dicho acuerdo constara por escrito y se firmara por ambas partes,
previamente a la realizacién del trabajo.

A falta de acuerdo, queda prohibido expresamente al Empleado trabajar sobretiempo
o simplemente permanecer en el recinto de la Empresa, después de la hora diaria de
salida, salvo en los casos a que se refiere el inciso precedente.

El tiempo extraordinario trabajado de acuerdo a las estipulaciones precedentes, se
remunerara con el recargo legal correspondiente y se liquidarda y pagara
conjuntamente con la remuneracion del respectivo periodo.

CUARTO: El empleado percibira un sueldo de $ ............ ((ereeemrmmeessmsmsesesssmnsessssssessssseneees )
mensuales, pagaderos por meses vencidos.

Las deducciones que la Empleadora podra segin los casos - practicar a las
remuneraciones, son todas aquéllas que dispone el articulo 58 del Cédigo del Trabajo.

QUINTO : El trabajador, asimismo, acepta y autoriza al Empleador para que haga las
deducciones que establecen las leyes vigentes y, para que le descuente el tiempo no
trabajado debido a atrasos, inasistencias o permisos y, ademas, la rebaja del monto
de las multas establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
en caso que procedieren.

SEXTO: La Empresa se obliga a pagar al empleado una gratificacion anual
equivalente al 25% (veinticinco por ciento) del total de las remuneraciones
mensuales que éste hubiere percibido en el afio, con tope de 4,75 Ingresos Minimos
Mensuales.
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Esta gratificacion se calculard, liquidard y anticiparda mensualmente en forma
coetdnea con la remuneracion del mes respectivo, siendo cada abono equivalente a la
doceava parte de la gratificacion anual.

La gratificacién asi convenida es incompatible y sustituye a la que resulte de la
aplicacion de los articulos 47 y siguientes del Cédigo del Trabajo.

Para los efectos de cotejar la gratificaciéon convenida en esta clausula con la que, segin
la ley, eventualmente podria corresponder al Empleado, los valores anticipados
mensualmente se reajustaran en conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del
Codigo del Trabajo, y se entendera que fueron abonados con caracter de anticipos de
dichas gratificaciones legales.

Con todo, si las sumas anticipadas a titulo de gratificacién convencional resultaren
mayores que las que legalmente correspondieren al Empleador, el exceso se
consolidara en su beneficio.

SEPTIMO: El empleador se compromete a otorgar o suministrar al trabajador los
siguientes beneficios: a)

El trabajador se obliga y compromete expresamente a cumplir las instrucciones que
le sean impartidas por su jefe inmediato o por la Gerencia de la empresa y, acatar en
todas sus partes las disposiciones establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad las que declara conocer y que, para estos efectos se consideran parte
integrante del presente contrato, reglamento del cual el trabajador recibe un
ejemplar en este acto.

OCTAVO : Las partes acuerdan en este acto que los atrasos reiterados, sin causa
justificada, de parte del trabajador, se considerardn incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el presente contrato y daran lugar a la aplicacion de la
caducidad del contrato, contemplada en el art. .160 N27 del Cddigo del Trabajo

Se entendera por atraso reiterado el llegar después de la hora de ingreso durante
......................... dias seguidos o no, en cada mes calendario. Bastara para acreditar esta
situacion la constancia en el respectivo Control de Asistencia.

NOVENO: El presente contrato regira ........eeeeeeseeens pero cualquiera de las
partes, o ambas, segun el caso, podran ponerle término en cualquier momento con
arreglo a la ley.
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DECIMO: Para todas las cuestiones a que eventualmente pueda dar origen este
contrato, las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago.

DECIMO PRIMERO: Se deja constancia que el Empleado ingres6 al servicio de la
Empresa con fecha .....de ........c......

El presente contrato se firma en dos ejemplares, quedando en este mismo acto uno
en poder de cada contratante.

Anexo 2

Imagen oficina

Publica tu propiedad

@ Entrar

Sélo proyectos

“* portalinmobiliario’e

Arrendar  ~ | Oficina

~ | Las Condes, Santiago, Metropolitana

Amiendo > Oficina > Metropolitana > Las Condes $ 270.000
Los Militares - Metro Manquehue UF 11,06

S
= < Pedir mas informacion
O Agregar a favoritos
I g & Enviar a un amigo
© b
& e
& Informar problema
P
% Manquehue[Z]
Los Militares - Metro Manquehue 2 \ Imprimir ficha
%JF2171000(?° = - Map data 2014 Google, Mapcty e
Cédigo: 1999074 @ Direccion # Programa Superficie
Los Militares - Metro 1 Privado 22 m= il
Publicada: 13-10-2014 2
Mangquehue, Las Condes 1 Bafio 22 m?* total

Arrienda

Contacto: Inversiones Santa
Anastasia Lida

Oficina ubicada en el corazon de Nueva Las Condes a 4 cuadras del metro
mangquehue.
Disponibles 2 oficinas:
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Anexo 3

Presupuesto entregado por la empresa Potencial digital.

El plan <E-COMMERCE PREM

- 50 cuentas de e-mail@miempresa.
« Hasta 7 secciones + ilimitadas desde el administrador.
- Links a redes sociales: Facebook, Twitter y otros.

« Hosting pégina web en la nube.

« Alta en buscador de Google.

« Formulario de contacto.

- Banner principal animado (slider).

- Galeria de imégenes.

« HTML5 (Adaptacion a celulares)

- Retoques de Photoshop en banner.
« Administrador de contenidos.

- Catalogo de productos.

« Carrito de compras.

« Analytics - monitor de visitas.

Medios de Pago
Efectivo, Transferencia, Rapipago,
Pago Facil,y hasta 12 cuotas sin
Interés con tarjetas de crédito.
Pagio con tarjetas de créaito; Visa,
Mastercard, Amex, Argencard, Tareta
Naranja, Provincia, Banelco y Link.

Anexo 4

Cotizacion realizada a la empresa Dimacofi.

Dimacofi Negocios AvanIados
Sro: esuin 9 Documentss
: Ba8s

Anexo 5

Aspectos de importancia para las Pymes incluidos en Protocolo de Acuerdo de la
Reforma Tributaria "Articulo 14 TER (PYME)".

- Aquellos contribuyentes de este régimen que sean socios de sociedades de

personas, 0 por acciones, ambas formadas exclusivamente por personas

97



naturales y empresarios individuales, a partir del aflo comercial 2017, tendran la

opcion de eximirse del pago del impuesto de primera categoria.

- Se modificara la denominacion de este articulo que en adelante se
llamaréa “Articulo 14 TER (PYME)”.

- Se ampliard este régimen simplificado desde empresas con 25.000 UF de ventas
anuales hasta empresas con promedio anual de ingresos de su giro de hasta
50.000 UF.

- De forma consistente, se aumentara el limite de capital inicial para entrar al
régimen del articulo 14 TER (PYME), hasta un maximo de 60.000 UF.

- Se modificara la norma que prohibe a estas empresas invertir en fondos mutuos
y otros valores mobiliarios dentro de ciertos limites por definir, permitiendo esa

clase de inversiones.

- lgualmente, se modificardn las normas que provocan la exclusion de este
régimen para evitar que pequefas fluctuaciones en los ingresos anuales (hasta

20%) impliquen la salida del mismo.

- Se consideraran los ingresos percibidos y gastos pagados de las empresas para
la determinacién de su renta liquida imponible, incorporando los debidos

resguardos para evitar abusos.

- Asimismo, consistentemente con lo anterior, para el célculo de los pagos
provisionales mensuales (PPM), sélo se consideraran los ingresos percibidos de

las empresas.

- Se aumentara, hasta por dos meses para estas empresas el pago de IVA en
relacién a la fecha actual.

- Se permitira que aquellas empresas que a la entrada en vigencia de la ley
tributen bajo los regimenes de los articulos 14 bis y quater puedan continuar en
ellos hasta el 31 de diciembre de 2016.
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- Finalmente, se establecera la exencion de tasa de impuesto adicional por
servicios de publicidad y uso y suscripcion de plataformas de servicios

tecnoldgicos de Internet a empresas acogidas al articulo 14 TER (PYME).
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