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estudio de la desigualdad urbana en América Latina ha sido bien docu-
mentado a lo largo de las ltimas décadas, asi como el surgimiento de
la polarizacién y fragmentacién en sus ciudades. Sin embargo, existen
tres problemas principales con la forma en que la distribucion espacial
de la desigualdad ha sido estudiada: primero, se ha reducido el estudio
de la desigualdad al estudio de la segregaciéon residencial; segundo, en
general, se ha adoptado un andlisis abstracte particularmente cuanti-
tativo, ignorando asi las implicancias que la desigualdad tiene en las
practicas cotidianas urbanas; por Gltimo, se ha asumido que las ciuda-
des son estdticas, ignorando o desestimando la tendencia de éstas y de
sus habitantes a ser crecientemente méoviles (Jirdn, 2007).

En Chile, la investigacion sobre exclusion social, segregacion. fragmen-
tacion y concentracién de grupos vulnerables en periferias ha sido
extensa (Ducci, 1997; Held, 2zo000; Sabatini, Ciceres et al., zoo1a; Jirdn,
2004 MINVU, 2004: Rodriguez y Sugranyes, 2o05: Ortiz y Escolano,
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2007, sin embargo, ésta atin adolece de los tres problemas menciona-
0s. Las implicancias de estos andlisis es que, al hacer que desigualdad

sea sinénimo de segregacion, este enfoque ignora que la desigualdad

juede manifestarse en diversas formas como e el acceso a la educacion,
alud, empleo y no revelarse a través de un andlisis de segregacion re-
encial. De hecho, a pesar de reducir la distancia [isica entre grupos

istintos, la desigualdad puede persistir en cuanto a acceso dispar a

los benelicios urbanos, a la disparidad en el potencial de movilidad (o

notilidad) y en el acceso diferenciado a espacios de consumo. Esto no

isminuye la importancia del andlisis de segregacion, pero no significa

que la segregacion residencial no explica completamente la forma en

ue las personas experimentan de desigualdad en la ciudad, o en sus

vidas cotidianas y por ende se requiere de un analisis mayor.

¥l segundo problema se relaciona con los intentos por realizar amplios

ndlisis cuanritativos de la segregacion a fin de medir y comparar las

dencias locales, nacionales e internacionales, sin intentar compren-
er las implicancias de la desigualdad en la vida cotidiana. Y por dltimo,
tercer problema —y el principal tema de este trabajo— se refiere a

ue la mayoria de los estudios de segregacién urbana asumen la ciudad

como estatica, fija, sin reconocer que las ciudades y sus habitantes son

ecientemente maviles y gue la movilidad o inmovilidad de sus vidas

iarias afecta de manera significativa su calidad de vida. De este modo,
se estima que la traduccion espacial de la desigualdad debiera pensarse

0 solo en términos de enclaves fijos, sino que como gradientes moéviles,
omo un fendmenao que puede alcanzar a varios grupos de habitantes

en maneras fluctuantes y diferenciadas, particularmente porque la per-
manencia de las personas en la ciudad varia y fluctia de acuerdo a los

anos, las estaciones, dias de la semana y las horas del dia.

n este trabajo se argumenta, precisamente, que un analisis que consi-
dere la movilidad cotidiana de habitantes urbanos puede complemen-
tar el estudio de la segregacién urbana en el intento por entender las

formas crecientemente complejas e invisibles de desigualdad urbana en
iudades como Santiago de Chile. Asi, se analiza la desigualdad urbana
n términos de accesibilidad desigual a actividades, relaciones y lugares.
Estas exclusiones no son siempre visibles, pero pueden evidenciarse y
acentuarse en los limites existentes que separan y conectan a personas y
lugares. Estas fronteras pueden referirse a limites fisicos, pero también
a fronteras sociales, culturales, econémicas y tecnioldgicas presentes
‘ en la ciudad (como, por ejemplo, dinero, conocimiento de la ciudad,
sistemas de transporte piiblico, sensacion de estar fuera de lugar) y

pueden ser especificas a cada contexto. Algunos de estos \imites son Hjos,
PEro otros estan en permanente desplazamiento; de igual manera, hay

—
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limites que pueden ser mds permeables que otros. Como podra obser-
varse, la permeabilidad otorga una oportunidad en la forma en que las
desigualdades se llevan a cabo en dreas urbanas, particularmente por
medio de priacticas de movilidad cotidiana,

De esta forma, ¢l presente estudio, basado en un trabajo etnografico
realizado en la ciudad de Santiago®, pretende explicar las multiples
dimensiones y viscosidad de la desigualdad urbana, particularmente
en el contexto de sistemas urbanos complejos y realidades urbanas
progresivamente moviles y dindmicas como la de Santiago. Lo anterior
sugiere una ampliacién tanto en las formas de entender como de estu-
diar la desigualdad urbana que complementen los estudios existentes
de segregacion residencial.

LA CIUDAD EN MOVIMIENTO | La movilidad es absolutamente medular

para comprender la vida contempordnea (Urry, zoo3a) y se refiere a to-
das las formas en que las personas se relacionan socialmente al cambia

de lugar (Bourdin, 2003). lo que involucra mds que la suma de los viajes

realizados. Urry (2003b) explica que el desplazamiento no ha sido lo

suficientemente investigado, excepto por el trabajo de ingenieros de

transporte y economistas que tienden a examinar simples categorias de
viaje. Sin embargo, comprender tales conexiones requiere concentrarse

maés en las experiencias que estas movilidades generan que solo en los

tipos y formas de transporte, ya que la movilidad es mas que nada un

medio para lograr actividades basadas socialmente y no el objetivo de

tales actividades. Al mismo tiempo, gran parte de las investigaciones en

las ciencias sociales han sido a-maviles: dejan de lado el examen sobre

cémo la vida social presupone tanto los movimientos actuales como

los imaginados de las personas de lugar a lugar, personas a persona,
evento a evento (Urry, 2zo003a).

Ademds, Scheller y Urry (z003) explican que la mayoria de los teéricos

concuerdan en ver la exclusiénjinclusion como espacial y materialmen-
te fijas, pero ninguno de estos andlisis reconoce cémo los automéviles

y la tecnologia de la informacion deshacen todas las divisiones entre la
vida publica y privada por medio de sus hibridos méviles y mecidnicos,
0 como la fragmentacién ocurre en la vida cotidiana. Un andlisis mds

profundo de la movilidad puede verla como una forma de amalgamar la

vida urbana fragmentada o también como una forma de dividirla mas

aun. Esto se debe a que las desigualdades existentes pueden exacerbarse

como consecuencia de la movilidad, cuando la relacién entre movilidad

y desigualdad no se reconoce y los sistemas deficitarios de movilidad

(poco fiables, ineficientes, incémodos, inseguros) tienden a conducir
a aquellas personas con los medios suficientes a utilizar movilidades

alrernativas, mientras que aquellos sin los medios estdn forzados a usar
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solamente las formas disponibles, generando asi mas desigualdades,
Ademds, l1a accesibilidad estd distribuida de manera dispar entre los in-
dividuos: estando o no atraidos por la movilidad, no todos tienen igual
acceso a sitios de trabajo, placer o consumo (Allemand, 2003).

MOVILIDAD DIFERENCIADA Y SUS CONSLECUENCIAS | Las movilidades

son muy distintas (Adey, 2006) y se experimentan de formas diferencia-
das dependiendo de las relaciones de género, edad, origen socioecond-
mico, etnia o religién, entre otras. Para ejemplificar cémo la movilidad
diferenciada amplia o restringe el acceso a la ciudad, esta seccién, ba-
sada en una investigacion mas amplia®, analiza la experiencia de movi-
lidad cotidiana de 12 familias. Las familias scleccionadas representan
tres barrios especificos, que fuercon escogidos debido a la proximidad
entre cada uno y su localizacién en un drea en transicion de la ciudad:
la comuna de La Florida. Sin embargo, pese a la proximidad fisica entre
los diferentes grupos sociales, existen barreras fisicas. sociales, econémi-
cas y culrurales que evitan que experimenten la ciudad de una manera
similar. Asi, los barrios seleccionados representan a grupos de ingresos
bajos, medios y altos para fines de comparacion.

Una mirada mas cercana a la experiencia de movilidad puede ayudara
develar formas especificas de desigualdad de acceso, que prevalecen y
son manifestadas en experiencias diferenciadas durante esta prictica.
En esta investigacién, la desigualdad de acceso se basa en el trabajo de
Cass et al. {z0o035), quienes han traducido la exclusion socio-espacial a
acceso como “la hahilidad de negociar espacio y tiempo para lograr prdcticas
v mantener relaciones aue las versonas estiman como necesarias para la vartici-
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pacién social normal” {Cass, Shove et al., 2005: 543). Tomando este enfo-
que, esta seccion analiza como los individuos experimentan el acceso
a précticas, relaciones y también lugares, siendo el acceso a lugares
un aspecto importante que esta investigacion aporta a la nocion de
exclusidn socio espacial.

TIEMPO PERDIDO V/§ ESPACIOS PARA SOCIALIZAR | Elacceso a la pric-

tica de ir a trabajar tiene variadas implicancias en términos de la expe-
riencia de desigualdad; a veces, las relaciones sociales son la principal
barrera para generar ese tipo de disparidades, mientras que en ofras
ocasiones, las desigualdades existentes son complementadas por barre-
ras fisicas, socioecondmicas o socioculturales. Los primeros dos casos
describen la experiencia de movilidad de dos miembros de familias que
viven en barrios de bajos ingresos.

Bernardo tiene 40 anos de edad: estd casado con Alicia con quien tiene
3 hijos, dos mellizos de 19 y un nifio de 7. Trabaja desde hace 8 anos en
una imprenta, cerca del centro de la ciudad. Cada mafiana se levantaa
las 6:00 y sale antes de las 6:30 a tomar el bus en el paradero terminal
cerca de su casa, al principio de la ruta. Al ser uno de los primeros en
subirse al bus, consigue sentarse sin problemas y asi empieza un viaje
que €l dice disfrutar. Pronto, a las pocas cuadras, su amiga Ménica se
sube al bus, conversan durante todo el camino al trabajo. de sus ami-
gos, sus familias, la vida... £l asiente y saluda a varios pasajeros que se
van subiendo durante el trayecto. El viaje no es ficil, el bus pronto se
llena, la gente se ve cansada y las posibilidades de un robo son altas.
El viaje dura poco mas de una hora y luego de comprar su desayuno
en el camino, Mario llega al trabajo antes de las 8:00. Trabaja hasta las
18:00, sin salir del taller todo el dia, ya que le traen el almuerzo. Dice
que “la parte mds dificil del viaje de vuelta es lograr subirse u lu micro... tengo
que caminar unos 20 minutos todos los dias para poder tomarla un poco mds
vacia; a veces me voy colgando de la puerta, en invierno ime mojo un poquito!”
Dice que no cambiaria su trabajo por uno mds cerca a su casa, dice que
no le molesta el tiempo de viaje,

Bernardo no se involucra en ninguna de las tareas del hogar. Alicia
resuelve esa parte de sus vidas y él provee con un monto mensual que
ella se preocupa de hacer alcanzar para el mes. El pasa la mayor parte
de su tiempo libre tocando guitarra y saliendo con sus amigos, es por
eso que el viaje en el bus no es problema, para ¢l es otra manera de
socializar.

Marta tiene 24 anios, estd casada con Ernesto y tienen una hija de 7. Vive
en el mismo barrio que Bernardo. Trabaja haciendo aseo en uno de
los barrios mds ricos de Santiago: La Dehesa. Cada manana se levanta
alrededor de las 6:30 y prepara a su hija para ir al colegio. A las 7:30

i



caminan a través de un parque, atraviesan sitios eriazos y un campa-
mento irregular, llegan al colegio alrededor de lis 8:00 y su hija entra
a clases. Luego Alicia camina hacia la calle principal con el fin de tomar
el primero de los dos buses que la Hevan a su rrabajo. Debido a 1a hora,
los buses que pasan va estdn muy llenos, Camina retrocediendo hasta
el paradero anterior para asegurarse de poder subir al bus, ya que mds
adelante el chofer no para ni abre las puertas. Cuando llega el bus com-
pletamente lleno, Marta, empujando y apretando, logra subirse antes
que se cierre la puerta, Una vez dentro es dificil ver hacia el interior,
mucho menos hicia afuera, el bus esta que revienra, pero ella logra
moverse hacia el centro del bus. De a poco empiezan a aparecer las
caras de los pasajeros adentro. “Son casi todas nanas* en esta micro®, dice,
que van a trabajur a las dreas mas ricas de las ciudad, donde estin los
trabajos mejor pagados, Las mujeres sentadas van casi todas durmien-
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do; salvo por chistes iniciales al chofer sobre la lata de sardinas en la
que circulan, el viaje se realiza en silencio casi hasta el final. Marta se va

parada casi todo el viaje. Se baja antes de su parada, para poder tomar
el siguiente bus “si no, la micro va muy llena y no me para”. Se sube

por la puerta trasera y viaja por otros 45 minutos hasta que llega a un

Santiago distinto, limpio, verde y sin gente en la calle. En total su viaje

dura casi 2 horas. Su jefa se queja porque llega tan tarde y le dice que

s¢ levante mas temprano, “no entiende que no puedo salir mds temprano, que

tengo que llevar a mi hije al colegio en la matiana y no se trata de levantarse mds

temprano”. Para ella, el tiempo en el bus es tiempo perdido: no puede

dormir, no puede leer, no puede mirar para afuera. La vuelta es igual de

dificil, pero por el cansancio parece peor, pisa un pie primero, mientras

descansa el otro, asi se pasa el viaje, hasta que a veces encuentra asiento.
Su marido se preocupa: “mi esposa tiene un vigje dificil... y cuando llega a

la casa estd cansada. todos los dfas le duele algo, los pies, la cabeza, una pierna,
un brazo, la mano, ¢s como si el cansancio se apoderara de su cuerpo”. Marta

ahora siente que tiene que escoger entre su trabajo y su hija Patricia, ya

que no tiene quién la recoja después del colegio. A veces Ernesto lo hace,
cuando trabaja de noche, otras veces la recoge una vecina, pero le tiene

que pagar, Estd pensando dejar su trabajo. Le gustaria encontrar algo

mas cerca, para evitar el viaje diario de 4 horas todos los dias y pasar
ese riempo con su hija.

Marta vacila entre su hija y su trabajo, sabe que no se puede quedar

en la casa, ya que se aburre y el dinero que trae ayuda en la casa, pero

dice que necesita estar presente para su hija. Cuatro horas diarias en el

bus es muy largo y muy dificil, pero sea lo que sea, aunque encuentre

un trabajo mads cerca, igual no habra nadie que recoja a Patricia del

colegio.

Ambas experiencias de movilidad dificren, pese a utilizar el mismo

modo de transporte. El primero es mas comodo, porque Bernardo se

puede ir mds temprano cn la mafana, y tener, por ende, una experien-
cia mds positiva. La diferencia es que Bernardo puede salir de su casa

mads temprano, pese a que su hijo tiene la misma edad que Patricia, Su

esposa Alicia lo prepara para ir al colegio, mientras que en el caso de

Marta, ella es la que esta a cargo de esta tarea. Bernardo es una persona

naturalmente amistosa y disfruta el viaje conversando y haciendo ami-
gos. Las desigualdades en los roles de género hacen que las experiencias

cotidianas difieran, haciéndolas mds dificil para madres o padres solos

con hijos pequenos.

ACCESO A RELACIONES: SIN MEDIOS NI TTEMPO | A pesar de vivir bajo

un mismo techo, para muchas familias la posibilidad de establecer re-
laciones de afectividad con los propios miembros de su hogar se hace



dificil; conversar, reir, compartir, pasar tiempo juntos se vuelve otra
tarea mas y se reduce a lo que las personas hacen cuando el resto de las
actividades estdn cumplidas,

Aquellos entrevistados provenientes del barrio de menores ingresos,
parccen no fener tiempo ni dinero para permanecer con los miembros
del hogar fuera de la casa y cuando comparten tiempo y espacio en el
lugar de residencia, lo hacen mientras atienden labores domésticas o
ven television. A veces salen al parque cercano y, rara vez, a otros lugares
de la ciudad, salvo que sea parte de sus actividades de compra, ya que
trasladarse significa un gasto e dinero. Dice Francisco:

“Los dfas libres s¢ pasun volando, tengo dos dias y medio, sali ayer y hoy tengo libre
v vuelvo o trabajar mafiana en la noche, Ella qudere salir, salir a caminar, pero
realmente no tenemos tiempo, cuando teneros un sdbado o dormingo libre, signi-
fica limpiar, arreglar la casa. A veces hago purte del lavado de ropa en la semuna,
pers no puedo hacerlo todo, a veces vamos al parque,  jugar, especialmente en el

verano, pero en invierno nos quedamos adentro”

Salir con la familia implica gastar dinero, por lo tanto, este grupo de
personas tiende a evitarlo.

“Me gustaria ir ¢ los parques grandes, me dan ganus de ir al cerro San Cristébal o
al Santa Lucia, pero novay por la plata, purque ir significa gastar... pienso que es
mejor gastar esa plata cn olras cosas, mds necesarias” (Bernardo)

“Cuando salimos a comprar lo usamos como paseo también, salimos, vitrineamos
¥, si nos gueda plata, vamos a comer algo a Los pollitos dicen?, pero siempre
comemos algo, nos apretamos un poco, por lo menos un helado en la Plaza. A los
nifos les encanta... siempre estdn pidiendo cosus, una bebida, algo, pero no nos
aleanza siempre” (Maria)

Para aquellos del barrio de ingresos medios, el acceso a la familia inme-
diara gira en torno a encontrar el tempo para estar juntos. La mayor
parte del tiempo se quedan en la casa, pero rienen mds oportunidades
de compartir cuando salen, Al ser la falta de tiempo el principal tema,
muchos optan por salir fuera de la ciudad, o salir a almorzar o a alguna
actividad que los agrupe. La relacién de las parejas es importante de
analizar, ya que estdn conscientes del poco liempo que tienen para estar
juntos, no sélo como padres sino también como parejas.

“Come familia salimos los sdbados a almorzar, no todos los sdbados pera por o
menos una vez al mes. Como pargja tenemas nuestra actividad de los viernes con

* Cadena chilena de
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la comunidad, que nos encanta, es una actividad que nos enriguece mucho como
pareja. Salimos harto, hacemos hartas cosas como pareja. Tratamos de pololeur®,
Jugar g salir, harto. Vamos a ir a Buenos Aires ahora, ¢l se gand unos pasajes
por la pega... Tratamos de dedicarle los fines de semuana a los ninos, aungue no
salgamos mucha... Fl otro dia fuimos al Cajén del Maipo y terminamos en uny
granja, volando velantines v jugando fiithol, lo pasamos bien, solos los cuatre

viendo las nubes™ (Carmen)

ACCESO A LUGARES: LA VIDA SUCEDE EN OTKA PARTE O LA EXPL-
RIENCIA DE LA ENCARCETACIGN | Con relacion a la seccidén anterior
sobre acceso limitado al tiempo de ocio, la movilidad cotidiana puede
ser vista como una dimension vital de la exclusién social en la ciudad.
Algunas personas se mucven libre y facilmente desde su lugar de resi-
dencia, otros s¢ quedan: aquéllos con capacidad de moverse tambien
se vuelven inaccesibles a todos aquellos que, distintos a ellos, estan
confinados a un espacio. Las personas del grupo de menoeres ingresos
mencionan sentirse y estar encarcelados, no asi los grupos de ingresos
medios, salvo por los adultos mayores.

Para los grupos de menores ingresos, las causas de inmovilidad son
monetarias, relacionadas con el tiempo y también vinculadas a sus
responsabilidades de género. Algunas mujeres no salen mucho por las

* Modismo chileno para salir
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esponsabilidades con sus hogares e hijos. Estas restricciones tienen
onsecuencias especificas en términos de exclusién; se sienten atrapa-
las y frustradas.

Jicia tiene 39 anos, estd casada con Bernardo y tiene 3 hijos, pero ella
e preocupa principalmente del mas pequeno de 7 afios, Mario. Estid
ratando de poner un negocio de costura, pero no tiene muchos clientes
min. Una vez al mes va al centro a comprar tela, pero la mayor parte
lel tiempo se queda en la casa, cuidando los quehaceres domésticos,
a familia y la costura; sélo sale a hacer compras pequenas a tiendas
ercanas, Ultimamente lo pasa mal pensando que “la vida estd afuera,
n otra purte” pero no puede hacer mucho al respecto. Sabe que puede
‘onseguir un trabajo, el marido no la limita en eso, pero tiene miedo
le dejar a su hijo pequeno solo, Se siente responsable y atrapada. Quicre
star presente cuando Mario llegue del colegio. No tiene muchas amigas
m el barrio y quedarse en la casa se ha vuelto una tortura en los ultimos
ifios, va que los vecinos escuchan masica a todo volumen, dia y noche,
salen al parque de vez en cuando;

“Nos gusta ir ahi, aunqgue sea un ratito, estd tan cerca... &5 como si esluvidsemos
en otrd parte, pero no vamas tarnto como debieramos, porgtie nos guedamos aquf,
como si estuvidramaos castigudos, es como st estuvidramos acostumbrados eso sé®,

Jernardo sale, tiene sus espacios de ventilacién; ella no:

“Los viernes me Hevo mi guitarra al trabgjo y después me voy a algiin boliche y
empiezo a cantar, llego a la casa tarde los viernes pero esa es mi manera de des-
cargarme... también tengo el Club de Toby, un grupo e amigos que nos juntamos
de vez en cuando y tomamos afuera, ella no sale muchy”,

yin embargo, aunque se esté afuera, en movimiento, la encarcelacion
ambién se experimenta. Pese a que los trabajadores urbanos cruzan la
iudad dos veces al dia, por lo menos, el conocimiento de la ciudad pue-
ie ser minimo, especialmente para aquellos de ingresos bajos. Marta,
ror ejemplo, pese a que ha estado romando el mismo bus por la misma
‘uta dos veces al dia, por lo menos 3 veces a la semana, durante los dl-
imos cuafrro anos, no conoce los nombres de las calles principales o la
‘uta especifica; cuando toman el bus no miran hacia afuera.

“Es tan rutinario, todos los dias, tan aburrido... ya conozeo el escenario, es
feo y aburrido, para qué mirar cuando puedo estar durmiendo o conver-
sundo” (Bernardo)
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CONCLUSIONES | En el contexto latinoamericano, la segregacion residein-

cial es una importante manera en que las desigualdades se traducen en

un asunto cspacial. Sin embargo, hacer que la desigualdad sea sindnimo

de la segregacidon urbana es problemdtico, ya que la segregacion puede
ser el resultado de otros procesos —incluyendo el desarrollo inmobilia-
rio—y la desigualdad puede manifestarse de otras formas, como en el

acceso a la educacion, salud, empleo a espacios vitales de la ciudad: esto
puede no revelarse por medio de un analisis de scgregacion residencial.
La idea de enclaves fijos de desigualad requiere reconsideracion —parti-
cularmente en el contexto del aumento del potencial de movilidad—y
los sistemas urbanos dindmicos, que hacen el analisis de desigualdad

mas complejo, ya que sus causas son multidimensionales y sus mani-
festaciones, mas dificiles de detcctar.

Relaciones desiguales como las de género, condiciones socioeconomicas

o edad, generan experiencias diferenciadas: para algunos la experien-
cia de viajar se vuelve dificil y limitada. En el caso de las relaciones de
género, que cruzan las diferencias de ingreso. las mujeres —cuyos roles

se dividen entre ¢l reproductivo y el productive ™ requieren realizar
varias tareas al mismo tiempo y experimentan grandes dificultades en
su desplazamiento. Mis aun, la experiencia de las mujeres se ve limitada

por razones de seguridad, inhibiéndolas del uso del rransporte publico

a ciertas horas debido a los posibles peligros de viajar solas de noche.
La desigualdad de ingreso hace gue la experiencia de la ciudad sea muy
distinta, permitiéndole a los sectores de mas ingreso la posibilidad de
tener un automavil y teléfone celular, que amplian la posibilidad de

moverse virtualmente por la ciudad y evitar el uso del transporte publi-
co. Asimismo, la [alta de reconocimiento de las necesidades especificas
de los adultos mayores gencra dificiles expericencias de viaje, restrin-
giendo tanto ¢l tiempo como el espacio de movilidad, pero tambicn las

actvidades que éstos pueden realizar debido a sus condiciones de vista,
lentitud de movimiento, dificultad de acceso a escaleras, caminatas

largas y, sobre todo, a la dificultad para adaptarse a los cambios.

Estas experiencias diferenciadas son particularmente relevantes para la

forma en que los sistemas urbanos y de transporte actuales se adecuan a

las necesidades de la poblacién; vemos que se exacerban las condiciones

sociales desiguales cuando la relacion entre movilidad y desigualdad

no se reconoce en ¢l disefio y operacion de los sistemas. Esto es porque

los sistemas de movilidad que resultan deficientes (poco fiables, incfi-
cientes, incomodos, inseguros, hacinados, infrecuentes) pueden llevar

a aquellos con los medios a utilizar movilidades alternativas, mientras

aqucllos sin los medios, estan de todas formas obligados a usar sélo

formas disponibles 0 a quedarse inmadviles, generando mayores des-
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igualdades. Esto también se relaciona con el anélisis de sistemas de
transporte —que involucera el andlisis del transporte publico y privado
simultaneamente— y de las varias formas de movilidad que existen, in-
cluyendo caminar, andar en bicicleta, realizar acuerdos para compartir
automoviles, usar automédviles individuales, colectivos, buses, metros,
ITenas, enfre OLros.
Las politicas urbanas requieren una consideracion mas seria de las
praciicas de movilidad como una forma de mejorar los sistemas ur-
hanos, incluyendo el transporte, pero también con el fin de disminuir
la desigualdad y promover ciudades mds equitativas. La [orma en que
los sistemas urbanos son estudiados en el contexto latinoamericano
requiere revision v estudios complementarios. Los andlisis cuantitativos
de comportamiento de viaje dejan fuera la experiencia de movilidad
cotidiana y las implicancias diarias de la designaldad. Mds atin. el ana-
lisis de la ciudad de manera estdrica o fija requiere revision. va quc las
cindades y sus habitantes son crecientemente moviles y la movilidad
o inmovilidad de sus vidas diarias atecta de manera importante su ca-
lidad de vida, La experiencia diferenciada de movilidad puede dar luz,
primero que nada, a la necesidad de contar con mejores sistemas dc
transporte, mejor infraestructura, mejores programas habitacionales,
pero también mejor acceso a las condiciones de trabajo, educacion y
servicios de salud, actividades culrurales, uso del tiempo libre, recono-
cimiento de la operacion de L economia informal, entre otros.
Esto involucra reconocer que las actividades que las personas desarro-
lan son mulriples, y generalmenre combinadas en términos de los tipos
de lugares donde se va y los modos de transporte que se utilizan para le-
gar ahi. Ademds, muchas practicas que son de primnera importancia en
terminos de movilidad son o son estudiadas en profundidad, como ir
de compras, a los médicos, pagar cuentas, visitar a familiares o amigos
y ¢l tiempo de oclo en general. Estos tambien requieren de iniciarivas
de movilidad y ser mirados en mavor detalle, comprendiendo por ejem-
plo quién hace las compras, cudles son sus horarios, cémo se realizan,
cudles son los dias de compra, cudles son las dificultades y como se
relacionan las compras con otras actividades que las personas realizan.
Esto implica que la ciudad requiere adaprarse mejor a las necesidades
de su poblacién y no necesariamente lo inverso, va que los malabares
actuales son una forma desequilibrada de adaptarse a una ciudad.
En consecuencia, las pricticas de movilidad cotidiana pueden facilitar la
comprensicin de la vida contempordanea urbana de dos formas. Primero
—en terminos de practicas y como una practica cotidiana— la movilidad
no ¢s un paréntests en la vida de los individuos, ya que involucra para
muchos porlo menos dos o tres horas del dia; la vida no para mientras
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Practicas de mowvilidad cotidmma urbana | =



SCL: espacios, practicas y cultura urbana |

las personas se mueven, Como resultado, gran parte de la experiencia de
las personas en la ciudad y, por ende, de su vida urbana ocurre mientras
estan viajando por ella. Estas précticas, hdbitos y arreglos de rutinas son
tanto reflexivos como recursivos dentro y entre las esferas de actividades
y redes de integracion social y de conocimiento. Son pricticas situadas
{Jarvis, Pratt et al., 2001) y como tales tienen un rol importante que
jugar en la ampliacién o confinamiento de lugares, al entender que las
movilidades son espacializadas y temporalizadas en contextos especificos,
Segundo, en el escenario actual urbano de la mayoria de ciudades del
mundo, sean pequenas, intermedias, grandes o metrépolis, la movi-
lidad e inmovilidad de las personas ¢s crecientemente importante ya
que es quizds la forma mas actual de relacionarse con la ciudad. Como
practica, estd constantemente cambiando, debido a los avances tecno-
16gicos, modificaciones de politicas y manifestaciones culturales, pero
es también la forma en que los habitantes urbanos contempordneos
se comportan, descubren, se quedan, se encuentran y se conocern. Todo
esto ocurre mientras las personas estan en movimiento; sin embargo. se
conoce poco sobre las implicaciones que esto tiene en la vida cotidiana
y en la vida de las personas y, particularmente, si por medio de esta
movilidad urbana la desigualdad aumenta o disminuye.

Comprender el rol que la movilidad urbana juega en la generacién
de desigualdades en Santiago puede forjar una mejor idea sobre qué
elementos mirar para lener una entender sus tausas y consecuencias.
La complejidad e invisibilidad de nuevas manifestaciones de desigual-
dad requiere mds andlisis en cuanto a las formas en que las personas
habitan la ciudad en este contexto moévil. Esto puede complementar la
investigacion de segregacién residencial, de modo que si la localizacion
periférica de vivienda genera y refuerzi la segregacion, la mezcla de
poblacién puede no ser la tnica solucién; la movilidad diaria puede
ser vista como una posibilidad de disminuir o aumentar la segrega-
cién al abrir puerras de entrada a nucvas o diferentes posibilidades de
apropiacion de lugares,
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