Enlaces entre farmacia y computacion
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. ¢Sehadetenidoapensarlacantidad de tecnologia
computacional que nos ha invadido los dltimos afos?

Posiblemente ya haya escuchado hablar de .

electrodomésticos que se conectan a la Internet, y del
refrigerador que tiene incorporado un lector de codigo
de barras que es capaz de informarle cuando tiene
que comprar la leche y hard el pedido por Ud. (1). Es
natural refrse de este torbellino tecnolégico gue nos
envuelve y que mueve millones de délares. Microsoft
e Intel, estan invirtiendo mucho dinero en investigarla
forma de hacer inteligentes a nuestros muebles y
electrodomésticos. Si esto ocurre en lo doméstico, es
légico pensar que también ocurre en todas lasciencias,
por lo tanto este proceso de cambio revolucionario
también penetra la actividad profesional.

Sin duda que la red de redes Internet esta en pleno

crecimiento; el numero de usuarios de Internet en’

Chile en octubre de 1999 era de 630.000 y se habia
duplicado desde principios de afio. Sin embargo
quedan muchos segmentos sociales donde Internet
aln no ha penetrado como se muestra en las figuras
1,2y4.
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Figura 1. ;Ha hecho una compra a través de
Internet?.
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Figura 2. Sexo del usuario de Internet mayor de
18 anos.



14.3% ||
servicios
Finan. i}

58,3%
Trabajo -

45,6%
Estudio

542%
Entretencion =

Figura 3. Razones del uso de Internet en la
mayoria de las veces (Respuesta multiple).
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Figura 4. Edad del usuario de Internet.

Las profesiones y los oficios estan
cambiando

La informatica es como una nueva alma universal
que penetra en todas las actividades y les da otra
fuerza.

Por ejemplo los educadores ya sea de ensefianza
media, técnica o universitaria estan sintiendo como
su actividad centrada en el discurso (por afios y
siglos) esté derivando a salas de computacion donde
el alumno aprende entretenido mediante
simulaciones... su actitud ya no es pasiva (Figura 3).
Los alumnos de nuestro tiempo se acostumbran
desde pequenos alovisual, con sonidoy ala velocidad
(multimedia), el antiguo maestro de hermosa prosa se
muestra lento para ellos. Los viejos maestros se

muestran escépticos. Si es bueno o malo sdlo el
tiempo lo dird, pues la experiencia es inédita.
Claramente se esta perdiendo la aficién sofiadora por
la lectura, lo que esta produciendo cambios sociales
en nuestros adolescentes. Las letras y las
humanidades estan tristes.

En la ensefianza universitaria se estan
incorporando las aplicaciones VRML (Virtual Reality
Modular Language) en la Web. Esta nueva ruta
parece no conocer fronteras, y sus futuros usos son
imprevisibles dada la cantidad de &reas en las que
se puede utilizar. La Realidad Virtual ha sido definida
como una combinacion entre la potencia de un
computador de alta velocidad (se mide en mega-
hertz), con imagenes, sonidos y otros efectos. Esto
permite trabajar en un entorno de 3 dimensiones en
que varios usuarios pueden atraer o manipular
elementos fisicos simuladcs y relacionarse con
criaturas reales o inventadas (3).

La medicina también se esta enriqueciendo con los’
procesadores. Los métodos de diagndstico son cada
vez mas precisos gracias a microprocesadores,
microcamaras y sondas. Se explora la cirugia a
distancia. Ya se podrian hacer juntas médicas a
distancia mediante video-conferencias o mediantes
chats. El chat es una comunicacion electrénica entre
usuarios en tiempo real. La odontologia se orienta
hacia la periodoncia con sofisticados tratamientos
mediante sondas-computador que permiten limpiar
los intrincados surcos del diente; se ha descubierto
que asino solamente se eliminan las infecciones, sino
que selogran prevenir accidentes vasculares inducidos
por fallas en el sistema inmune.

Hay profesiones y actividades gue todos sabemos
que han aprovechado muy bien los adelantos
computacionales: laingenieria, geologia, astronomia,
calculo, disefio. Pero no nos imaginabamos que la
forma de expresion de un escritor cambiaria por el uso
de los procesadores de textos; han quedado atras los
manuscritos con borrones y palabras tachadas. Los
periodistas se aferran al Publisher, software que les
permite hacer maravillas. ;Cuéanto ha aliviado el
trabajo de planos el programa Autocad a los
arquitectos?

Nuestra profesion “La Farmacia”

Nuestra querida profesién no ha quedado fuera de
este huracan informatico y al igual que todas aquellas
actividades que requieren manejo de gran cantidad
de informacion, estd expectante al presente y futuro.
Para nadie es un misterio que la cantidad de
medicamentos que han aparecido estos Ultimos afios
ha puesto en dificultades nuestra capacidad de



memoria personal. Un “experto en farmacos” no solo
debe saber la composicidon y el uso de los
medicamentos, sino que puede ser consultado sobre
efectos adversos, contraindicaciones, interacciones,
farmacocinética, estabilidad, etc., etc. Es en esta
direccion que el PC nos ofrece sus cualidades como
una poderosa herramienta de busqueda rapida de
informacién en bancos de datos actualizados. El
farmacéutico del presente es un profesional de la
informacién (de medicamentos) y si hay algo que
hace bien un PC es almacenar informacion, hacer
busquedas y hacer relaciones. Alvin Tofflerhallamado
a la era actual la “tercera ola”, dejando atras y
superpuesta la era industrial (segunda ola), la etapa
actual también se define como la economia de /a
informacién. La blsqueda de informacién en Internet
puede ofrecernos un nuevo campo de trabajo “la
busqueda inteligente de informacion”. Esto consiste
basicamente en saber encontrar lo que se busca en
el menor tiempo posible con la mejor calidad en la
informacion; podemos buscar medicamentos nuevos,
terapias, medicamentos eliminados, nuevas
= tendencias, alertas, prevencién de enfermedades,
etc. Las fuentes de datos estan por ahora en sitios
Web y en dispositivos de grabacion (p.e. discos
compactos).

En sintesis hoy dia podemos afirmar que las
aplicaciones computacionales en nuestra profesion
son muy amplias e ilimitadas. Como ejemplo en el
area de la Farmacia Privada podemos reconocer a lo
menos seis zonas de aplicacion:

12 Administrativa y contable.

22 Seguimiento de pacientes.

3?2 Informacidn especializada de medicamentos.
42 Comunicacion entre locales.

52 Comunicacién entre pares.

6° Perfeccionamiento.

Brevemente analizaremos cada area:

12 Las aplicaciones en el area administrativa y
contable son varias como por ejemplo la gestion del
negocio, toda la contabilidad, manejo de personal,
manejo de stock e inventario. En general, oficinas de
asesoria computacional ofrecen paquetes de software
o también se pueden hacer programas a pedido con
soluciones especificas. Yo pienso que estas
alternativas son mejores que la adquisicién de software
en el extranjero, puesto que la distancia hace mas
rigidas las soluciones.

Es conveniente tener en claro que el computador
hara lo mismo que podriamos hacer nosotros “a
mano”; las ventajas estan en la rapidez y eficiencia.
Esta eficiencia se lograré cuando el sistema esté a

e

punto y responda a nuestras expectativas; para ello
es fundamental saber qué esperamos del producto y
afinar las exigencias. Por ejemplo para una farmacia
pequefa se podria mandar a hacer un pragrama de
acuerdo a las necesidades o simplemente hacer su
trabajo computacional con planillas de calculo (Excel,
Lotus, Works y otras). Las planillas de célculo o
planillas electrénicas son grandes libros de muchas
paginas, tan grandes como queramos, que permiten
guardar informacion (especialmente numerica) y que
pueden automatizar célculos con los datos ingresados
y entregar resultados (salida).

22 E| seguimiento de pacientes es fundamental en
el proceso de Atencién Farmaceutica y se puede
realizar con programas de dominio publico como el
Epiinfo (4) o con administradores de bases de datos.
Con estos programas se construiran las fichas que
mas tarde permitiran conocer la vida farmacolégica
del paciente y/o hacer estadisticas. Eltener pacientes
fichados permite ofrecer un servicio extra al paciente,
quien se sentira acogido y distinguira a “su farmacia”
0 a “su farmacéutico”.

32 En lainformacion especializada de medicamentos
yo distingo tres vias interesantes:

Primero, la simulacion de libros que consiste en
informacion terciaria almacenada en medios
magnéticos como CD, discos duros, disquetes u
otros; o depositada en Internet. En estos archivos se
pueden encontrar las monografias correspondientes
a los medicamentos buscados. En Chile se ha
avanzado bastante en este aspecto; asi desde el
punto de vista computacional hay buenos productos,
sin embargo la farmacologia todavia es muy basica.
Por lo tanto para obtener informacién de buena
calidad hay que recurrir a software de paises mas
desarrollados (p.e. Micromedex, Clinical
Pharmacology y Goodman y Gilman, entre otros).

Segundo, la informacion ultra-especializada. Para
ello existen programas que han reunido informacion
especifica, por ejemplo: interacciones medicamento-
medicamento, medicamento-alimento, uso de
medicamentos en la lactancia, en el embarazo,
software de intoxicaciones, etc.

Tercero, la informacion de lo nuevo. Los dos
ejemplos anteriores tienen una caracteristica en
comun: entregan informacién atrasada en meses o
hasta un afio. Hasta hace poco tiempo lo mejor en
estetemaeran lasrevistas cientificas ylos congresos.
Con la introduccion de Internet se puede tener
informacién fresca y digerida por grupso de
especialistas, con un acceso muy rapido y muchas
veces gratuito. Por ejemplo Medline ofrece varias
alternativas excelentes. Hay sitios como Pharminfo,



Medscape ydela FDA (5, 6, 7) que son visita obligada
para un farmacéutico cibernauta, también hay sitios
controlados por academias cientificas como la AAD
(Academia Americana de Dermatologia) vy
naturalmente hay revistas cientificas en version
electronica que seria muy largo de detallar.

Personalmente considero apasionante labusqueda
de informacion de medicamentos y patologias en la
red, aunque hay muchos que se desaniman en el
intento debido a que al principio la navegacion es
lenta. Recordemos que la red es un tejido que crece
dia a dia. Al respecto mis sugerencias son: conseguir
datos de sitios con la informacién requerida (8) o
utilizar motores de busqueda. Existen los motores
basicos (yahoo, infoseek, lycos, excite, altavista,
magellan, northernlight), los meta-buscadores (hotbot,
metacrawler, buscopio) y los motores especificos (8).

El paso siguiente es crear una agenda de
direcciones de sitios web y ordenarla por item. Si Ud.
utiliza el visor Netscape deberia agregar sus
direcciones en el Bookmark y si esta trabajando con
Explorer {(de Microsoft) sus direcciones las puede
organizar en Favoritos. Las agendas se pueden
ordenar con algunos trucos sencillos y ademas se
pueden grabar en disquetes de manera que puede
transportar su valiosa informacién personalizada.

;Como conectarse desde la Farmacia? ;Qué
ofrecen los proveedores de servicios de conexion?
Para conectarse lo mas econdémico es usar una linea
telefonica; ésta puede sercompartida entre el teléfono
y el PC. Claro que cuando usa uno el otro gqueda
inactivado. Mas caro y mas eficiente es contratar una
linea exclusiva para conectar el PC al servidor (es un
computador del proveedor que da el servicio) esta
linea se llama dedicada. Actualmente también se
puede hacer conexién mediante banda ancha (a
traves de DSL, cable o modems por satélites), en
Chile se esta promocionando el cable para Internet.
La conexion de fibra 6ptica se usa para grandes
empresas y universidades. Una tendencia del
momento eslacomunicacion inalambrica perotodavia
eslenta, yfaltandioptrias y sobra mano para manipular
un celular, claramente no es comodo escribir un
correo en teclados tan pequefios.

Por otro lado los planes que ofrecen los
proveedores (ISP: proveedores de servicios Internet)
son de dos tipos; para el hogar y para las empresas;
la diferencia esta en el nimero de usuarios que
pueden trabajar, el numero de casillas de correos y
el dominio para montar sus propias paginas Web. Al

ISP se le debe cancelar una cuenta aparte de la*

cuenta telefonica. El correo mismo también se
consigue gratis aligual que sitios de hospedaje Web
endirecciones de servidores como Yahoo, Angelfire,

Gratismail, Tutopia y muchos otros. Generalmente
hay que tener mfnimo el PC y el médem; es raro que
se venda hoy un PC sin médem. Las velocidades se
miden en Kbps (1.000 Bytes por segundo), lo habitual
son 56 Kbps aunque esta descarga es maxima vy
depende de la linea telefonica.

En resumen la conexién se consuma al contratar
los servicios del ISP. En esencia su PC se conectara
al servidor mediante la linea telefénica y este
computador servidor lo sacard al mundo. Los ISP
también le ofreceran hospedaje para un sitio Web; es
decir Ud. podréa tener su propia pagina Web vy si lo
desea podrd indexarla en los motores de blsqueda.
Se supone que habra un alza de las transacciones
comerciales por Internet en América latina, pues la
figura 1 indica que aun son bajas. Hasta ahora el
62,4% de las compras por Internet son para adquirir
productos no disponibles en Chile, el 34,9% por
precios, el 25,5% porcomodidad, el resto se distribuye
en rapidez (18,4%), para probar (13,9%), por
cuestiones de trabajo (5,7%) y seguridad (5,3%).
Entre las razones para no comprar se destacan: que
no hatenido oportunidad (31,8%), inseguridad (25,2%)
yquenoleatrae (13,5%). El aspecto mas complejo es
el de la inseguridad puesto gue tememos que un
pirata se robe el nimerc de nuestra tarjeta, asi todos
los esfuerzos estan dirigidos a hacer mas seguro el
sistema y se lograra.

.l

42 Comunicacion entre locales. Esta operacion se

puede hacer estableciendo una red interna entre
locales, una Intranet. Se pueden enviar memos
mediante correos internos, enviar planillas de célculo,
stock, informacién de ventas, autorizaciones, etc.

Cuando hay sedes muy distantes, en otras ciudades
y/0 paises se puede usar con excelentes resultados
el software Lotus Notes que emplea un servidor en
algun lugar del planeta, tiene alta seguridad y
privacidad, y ademads permite saber si los receptores
han revisado sus correos. Este sistema también
requiere los servicios de un ISP.

& Comunicacicn entre pares. La profesion de
farmaceéutico de Farmacia tiene el problema de ser
muy aislada de sus pares, esto ocurre en casi todas
las profesiones llamadas liberales. El problema se
agudiza cuando ademas de ser director técnico se es
duefio de lafarmacia; estamos frente a un profesional
dedicado 100% a su establecimiento. Esto significa
mucho contacto con el publico, con auxiliares, con
vendedores, pero con muy poco contacto con sus
colegasy con otros profesionales de la salud. Esto se
agravaen lugares apartados de las grandes ciudades
y en poblaciones. Aqui se puede avanzar mucho con
Internet utilizando comunicaciones en tiempo real
(Chat), con foros de discusién, con grupos de interés,




e-mail, paginas Web, etc. Yo he tenido excelentes
experiencias especialmente con la creacion de foros
virtuales (8).

62 Perfeccionamiento. Con Internet y con CDs se
puede estar al dia, pero ain mas se pueden tomar
cursos de perfeccionamiento en la red e incluso
programas de postgrado. Por ejemplo en <http:/
www.chilemed.cl> dos colegas entregan lecciones de
farmacologia. Para ampliar el tema le sugiero
conectarse a universidades espafnolas Yy
norteamericanas.

El futuro

El prondstico del futuro de la tecnologia
computacional es como predecir terremotos. Es l6gico
pensar que se va a imponer un crecimiento en el
ancho de banda con las consiguientes ventajas de
velocidad y calidad. La tendencia del momento es
hacia lo digital, muchos opinan que nuestro televisor
analdgico tiene sus dias contados. Lo inalambrico
podria asentarse dada la tendencia a tener la
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“inférmacion “aqui” “ahora”.

Lo paraddjico de esta época es que la explosion
informatica no siempre facilita las cosas, puesto que

5

debemos gastar mucho tiempo en digerirla para
poder estar “bien informados” y la maquinaria
publicitaria es como el smog que no deja ver las
estrellas.

Las aplicaciones de los Chips estan creciendo; se
estudia el reemplazo de neuronas danadas por
circuitos. Quiza podriamos sofnar con medicamentos
inteligentes que incorporados en el cuerpo entreguen
los principios activos en lamedida que sean requeridos.
Como ha ocurrido estos Ultimos afios lo méas probable
es que nuestra imaginaciéon sea superada por los
hechos.
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