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Resumen
Se aborda epistemoldgica y ﬁ:etocioic‘;gicameme el problema de la construccién compleja de datos cualitativos mediante la pro-
puesta de una enerevista inicial o cero, Ja cual emexge simultineamente con la preduccién de los datos de investigacion que la
forman. A partir de ral operacién se explica, ademds, un procedimiento para Ia inyeceidn de tempo en fa codificacion estructural
de Jos datos obtenidos,
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Abstrace
12 addresses the gpistemological and nethodological problem of the complixe construction of gualitative data throngh a proposed inittal or gere interviem,
which Iemergf simssltaneonsly with the production of research data that comprise it. Since such an operation is proposed, in addition we explain o pro-
cedure for ?ime iijection Yo encode siractuval data analysis.
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i. Introduccidon

as consideraciones epistemoldgicas del
cierre referencial de la ciencia parecieran
empujar la reflexién sobre el encuentro
en los distintos momentos del proceso

acteal de investigacién ciendfico social, Si la unidad

de los pasos logicos del proceso se pierde de vista al -

razonar que las preguntas, los objetivos y los prob-
lemas de investigacidn tienen origen en los objetos
de estudio, mientras que las hipédtesis, los resultados
y las soluciones son productos de los sujetos que
intvestigan; este articulo propondri -en ptimner lu-
gar, elementos para obsetrvar la administracién de
una técnica de investigacidn que constantemente

cuida los puntos de contacto que mandene la in-

vestigacidén como programa del sistemna cientifico y
la complejidad social como entorno de interés. La
revision breve de la arquitectura con que una inves-
tigacidn disefia su foco de observacidn permitiri,
en segundo lugar, observar estos puntos de con-
tactos como puntos ciegos. Si se considera que un
proceso de fneestigacidn no es solape inmediate de
los procesas socdaks que le sirven de objeto, pues sc
encuentra sujeta 2 las operaciones de la ciencia, la
observacion de la sociedad puede realizarse a través
del seguimicnto creative y extenso de las paradojas
que la técnica de investigacién permite identificar,

En definitiva, el primer momento trata sobre la
aplicacién de una técnica cuvantitativa de disefio
cualirativo y flexible gue denominaremos entrevista

cero. Esta técnica espera concluir con una pauta de
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an iz sociedad det conccimisnin

aplicacién para una serie de entrevistas estructura-
das o semiestructuradas, la cual paradéjicamente
se va construyendo mediante la realizacién de las
mismas. Bl interés es asegurar que pauta y datos se
autoproduzean i sitw durante el proceso de investi-
gacion, es decit, formen parte de la misma unidad
de contacto entre investigacién y contexto social
El segundo momento se refiere a la codificacion de
© datos en razén de inyectarles tiempo para observar
sus paradojas. Se trata de una ampliacidn del anili-
sis estructural, en los términos con que un sistemna
social certado dispone de estructuras y las modifica
mediante evolucidn social.
Esta téceniea fue inicialmente ensayada en contextos
de aplicacién sobre temdticas de construccion so-
cial de la vejez, lo cual permitié su modelacidn para
este articulo y también el contraste de sus alcances
en tematicas que se relacionan a percepciones sobre
lo temporal en la sociedad, como es el caso de fa
getontologia y 2 construccidn de la edad en gen-
eral; pero también para desplegar sus diferencias
respecto a la observacién de la complejidad social
contempotinea en contraste a técnicasgue utilizan
andlists historlografico o biogrifico.

2. La Entrevista Cero y la Con-
struccién de la Pauta/Datos

Hsta primera parte busca ser una reflexidén entor-
no al proceso de investigacién como un todo y no
como una sumatoria de partes consecutivas, ¢n el
marco de una metodologia de disefio flesible de in-
vestigacion. La produccién de datos es.pxopio del
ejercicio de la ciencia y este ocutre desde el disefio
mismo, Desde este punto de vista podriamos hacet
una analogia y afirmar que dicha produccién tiene la
forma y caracteristicas de una figura de dimension
fractal, vale decir, que no es exclusivamente lineal,
sino mids bien vuelve sobre sf misma pai'a nuevas
creaciones y co-produccién de informacion.

Al situarnos en la investigacion de carcter cualita-
tdvo surge con fuerza la obtencién y produccién de
informacién de primera mano, el lenguaje oral y el
cara 2 cara. Caracterfsticas propias de por lo menos
dos técnicas en la investigacién antropoldgicas; a
saber, la observacién participante y la entfevista.

Hay vatios tipos de entrevistas, Comtnmente la aso-

ciamos a Ia existencia de un instrumento bastante
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estructurado con cuestionatios cerrados: pregunta-
respuesta. Dentro de ellas pueden caber las encues-
tas de opinién o actitud, donde
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“se le pide a los encuestades gue

a lo large de wna escala, que sek lar respuesi:
mds apropiadas a un congunto preselecionade de pre-
gs}nta.r, o incluse que respondan @ proguntas abierias con
sus propias palabras fotre...]” (Tayler, S. y Bogdan, R., .
1986: 101).

En roda entrevistz la 1ogica v supuesto metodolég-
ico que hay detrds es: investigador — preguntas /
sujeto — respuestas (dene las). O sea, su estructura
posee dos actores y contempla dos situaciones, don-
de cada actor posee una de esas condiciones.

En esta co-produccién constante de informacion :
relevante, metodolégicamente hablando es posible
concebir Ia utilizacién de una técnica que hemos
Hlamado entrevista cero. Se trata de una entrevista
previa al disefio de la pauta o guién temitico de una
entrevista cualitativa -de ahi que no tenga numer-
acién- la cual se asocia particularmente a las inves-
tigaciones del tipo exploratorias, y también para fa
definicién en triangulacion de técnicas. Su estruc-
tura es la de una conversacion (cmré' iguales) v no
s6lo un intercambio pregunta-tespuesta. Es mds, |
el iﬁvcstigador asume mas un rol de oyente que de
entrevistador. Las interrupciones y opiniones del in-
vestigador cumplen un papel importante en cuanto
graﬁcan interés y concentracién, a la vez que reafit-
man o ayudag a construir un a.mbf.entc de conﬁanza
y chstenmén en la relacién entre’ ambos.

Al igual que una entrevista en profundxdad 1o’ se
reduce a un iritescambio formal de preguntas y te-

spuestas, como serfa el caso de la entrevista peri- -

odistica, que es casi un bombardéo de preguntas en
busca de respuestas concretas y cerradas. Bs mis
bien una conversacion, donde mis que preguniar, =
se responde, se cucnta, se habla, Por lo tanto, la mo-
uvac:on hacia el informante a hablar es clave. Dado :
que no existe instrumento de Investgacion pugs el
fin de la entrevista ceto es la construccion del in-
strumento, es el propio investigador quien person-
ifica el formulario y protocolo de entrewsta. Agquad
nos separamos un poco de la entrevista en profum
didad, pues si bien en ella el cuestionario fio asume
un Jugar protagénico, de todas formas se trabaja
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con una pauta temética de entrevista, que puede sex
construida sobre la base de una entrevista cero, Se
recomienda inicialmente hacer preguntas no direcd-
vas, conocer al informante ¢ intereses para hego en-
war y focalizarse en los intereses de la investigacion,
Lo que distingue a la entrevista cero, en caanto téc-
nica cualitativa y fexible, ¢s gue lo que realmente
importa ¢s el punto de vista del informante. Asi, lo
que se busca conocer son SUS percepeiones, dpin-
jones, definiciones o perspectiva; como ELLOS/
AS experimentan, significan v ven el mundo. Inter-
esa saber c6mo ellos/as ven las €O$as, sus pensami-
entos y sentimientos frente a ello. Se trama de una
entrevista de caricter abicrto y flexible, en cuanto
no se piantea bajo el formato de preguntas cerra-
das y directivas. La conversacion en este punto no
es estructurada, es el propio informante el que va
dando forma y estructurando la entrevista desde su
nargacidn. Sin embargo, es el investigador el encar-
gado de ‘motivar” y llamat a la comunicacién’.

Esta técnica espera concluir con una pauta de aphi-
cacién para una serie de entzevistas estructuradas o
semiestructuradas, la cual paradéjicamente se va con-
struyendo mediante la realizacion de las mismas, Bl
interés es asegurar que pauta y datos se antoproduz-
can z# sitn durante el proceso de investigacion, es
deéix, que sea parte de la unidad entre invesdgacion
¥ CORLEXTO social. Se construye o crea una sitaacioén
o contesto de entrevista, que no necesariamente
son situaciones de campo “naturales”, como ocurre
con la observacion participante. La obtencidn de
informacidn si bien es de primera mano, pero no
es directa, como lo serfa una aproximacidn desde
la observacién participante. Se conoce a través de
lo expresado y contestado por el informante, Para
ios metoddlogos y para un mayor conocimiento de
la técnica, la sitvacidn de entrevista puede constivuir
observacidn partcipante, pues permite al invest-
gador no s6lo conocer y producir informacién del
muando social, sino también para conocer el modo
en que las personas actian en las situaciones de en-
trevista, conocimiento no menos imporunte para

un antropologo,

3. Aplicacion y Posibilidades del
Instrumento

b

Fn esta segunda parte se cnsayarin los resultados

obtenidos mediante la aplicacion de la enrrevista
cero, la construccién consecutiva de una pauta de
entrevista grupal y el posterior andlisis estructural
de los datos, agregando inyeccidn de tempo a los
datos mediante elementos para la observacion de
segundo orden de la complejidad social. Esta inves-
tigacion sucedid en el marco del Observatorio So-
‘cial del Envejecimiento y la Vejez en Chile durante
Ja realizacién de la resina “Comunicacion de la Vejez

y Nuevas Tecnologias”™.

3.1. Compresion de las Tres Per-
spectivas

Si bien los “dispositives de investipacion social permiten
observar dispositivos e accion sodal gue tengan la malima
Jorma” (Ibdfiez, 1996, p. 59), desde el punto de vista
epistemoldgico de la teorfa social de sisternas au-
topoiéticos, las tres perspectivas de la investigacién
social descritas por Ibafiez podsian colapsar en una.
La unidad de esta perspectiva estaria basada en Jas
condiciones de autoproduccién de comunicaciones,
Por una parte, la perspeciiva de distrbucidn de comu-
nicaciones, en un senrdo geogrifico v ontolégico,
tendria por s{ misma una baja relevancia para los
efectos de la sociedad en la sociedad, dado que las
formas comunicativas disponen permanentemente
de medios para superar obsticulos de tal jndole,
particularmente cuando en la modernidad son va-
ciadas, por gjemple, en la opinién publica, En otras
palabras, puntuar la dimensién tecnoldgica de las
comunicaciones y sus restricciones de amplificacién
entre observadores, permite observar cémo las
comunicaciones producen mecanismaos para sortear
sus propios obsticulos, Por otra parte, la relacién
compieja entre descripciones y opetaciones descrip-
tivas, es decir, entre semiéntica y estructura social,
hacen de la perspectiva diafictica de las comunica-
ciones algo imposible de dirigir con certeza en la
contingencia de la sociedad moderna, pensando en
términos de las actuales investigaciones-acciones.
Mis bien, lus operaciones realizadas por la inves-
tigacién son puntos de conexién para otras opera-
ciones y debe atenderse a la 16gica de las estrucraras
que las conectan, acaso se desea continuar operando
en ellas. .

Si colapsamos mutaamente ambas perspectivas en

la perspectiva estructural, es posible afirmar que el
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en la socledad del conocimianio

otigen espacio-tetoporal de los eventos sociales

(distribuciones) y sus efectos respecto a otros even-

tos sociales (dialéctica) tienen una conexién estruc-

tural, la cual compleja ¥ en permanente construc-
cién, sinda al investigador en las comunicaciones
(observaciones de segundo orden) que describen
comunicaciones {observaciones de primer ordéﬂ).
Dicho de otra forma, para acceder a la estructura
de la sociedad, encargada de conectar una comuni-
cacién con la siguiente, deben observarse sus efectos
comunicativos en las descrdpciones de observadotes
situados en la sociedad; es el efecto contingente u
emergente de las comunicaclones realizadas por
muiitiples observadores quien causa estructuras so-
ciales mediante sentido (Luhtmann, 1997,1998a).

La petspectiva estructural podria descomprimirse
fiuevamente, situando a la observacién de chundo
orden en una relacién #o simétrica (Ibafiez, 1996) re-
specto a la observacién de primer orden, es decis,
observando los efectos comunicatvos producidos
por un conjunto de observadores en una relacién
no salo verbal entre minchos (Ibiﬁcz, 1996). En este sen-
tido, incluso el grupo de discusién o la cﬁtrevista

pueden actuar como el socioandlisis: la relacidn

entre el plano de la enundiacion y el émma’ado puede

set inesperada, petversa, compleja. En sintesis, las
herramientas metodolégicas no pueden asegurar,
mediante disefio, ef xesultado que se espetz de el-
las, pero es posible seleccionatlas exphcxtando fas
expectatvas del investigador.

En el presente caso, el diseiio de investigacidn es-
perd, mediante observaciones de primer orden,
formalizadas en gatillantes (preguntas abiertas),
patticipar de la interaccién social entre pexsonas en-
vejecidas en una relacion simétrica, es decir, en ‘un
grupo de dzscus:on. La investigacion se observé a
sf misma, en este punto y a pesar de la diferencia,
como siméttica en relacion a los }.twcstigados. De
igual manera, espero avanzar hacia una telacion o
simétrica, es cl&cnc, intervenir en las comunicacionies
mediante ciclos de preguntas/ respuestas capaces de
capturar la redundancia de temas comunicados. Por
ejemplo, se esperd hablar de talleres pata Ia tercera
edad, pero no se esperé —en principio- hablar de las

organizaciones de adultos mayores acopladas a estos

talleres. La investigacion recog‘ié este elemento en la
medida que fue comunicado. En sintesis, s¢ esperd
que fenémeno 'y herramientas de observacion se
co-producie:én. En palabras de Jesas Ibifiez, la es-
trategia metodolbgica esperd dggeneraciin, pérdida de
elementos iniciales, destruyendo la interaccidn y sit-
vando en su lugar un programa cientifico: et grupo
de discusion, Como no le resulta posible observar
este proceso, esperd igualmente la destruccién del

grupo de discusién y la restitucion de la interaccidn,
en tanto respuesta del grupo 2 las herramientas de
observaciénl . De una manera u otra, la ekpcctativa
de la estrategia fite probabilizar una cantidad sufi-
ciente de indicaciones sobre nuevas tecnologias de’
ta informacion. ' ‘

.3.2. Observar Interacciones

Observar en toda la sociedad construcciones de
vejez cuando se indica lo tecnoldgico es una tarea
que desbordaba las ambiciones y posibilidades dela
mvesugac;on Sx bien se dirige Ia pregunta dela con—
struccién de 2 vc;ez hacia toda la sociedad, colocar
1a solucién en un contexto pattwudar permite trans-
formar Ia ptcgunta. en. ob]cnvos cuanuﬁcables i
La solucién abre nuevamente la pregunta ¥ sn:ve'
como pamje para futuros conocimientos. Entonces,
la mvesugacnon selecciona una mancra de avanzat
en cl prob!ema' ia interaccidn, como lugar esttateg—
ico para obsezvar esta xelac,lon en la sociedad, es
una operaci6n social que permite generar comuri-
caciones ogentadas per presencia de pcrsonas. Esto
otorga unza doble ventaja al momento de investigar
seminticas qu:.e almacenan distinciones: pot una
parte, todo lo dicho en ld interaccién tene una b:qa-_
probabﬂadad de producn' estructuras en la socmdad .'
jo cual pe.rrmtc concentrarse en las descnpcmncs ¥
los acoplamientos estrcturales entre interaceidn :
y otros sistemas sociales. Asimismo, la operacxon'

fundamental de las interacciones puede designarse

como la piodﬁcéién de personas mediante la op-.
eracionalizacién comunicacional de su 'presen'cié:' '
cuando el mercado desea medir las posibilidades de

instalar un nueve producto, cuando la politica se in-

teresa por sus niveles de representat:ividad, cuando

10t emergencia de cualquler evento inesperado
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la ciencia reflexiona sobre la efecrividad de sus con-
clusiones, es decir, cuando la sociedad desea evalaar
la relacion entre sus estructuras y 1os usuarios que
las utilizan, presupone personas en interaccidn.
Paradojalmente, si —por ejemplo- las personas en
interaccion se autodescriben como envejecidas y re-
flexionan sobre las complejas caracretisticas de ser
envejecidos en la sociedad moderna, la probabilidad
de que esto sea tomado en cuenta por programas
politicos orientados hacia el adulto mayor es pric-
ﬁéamenté nula. La politica apenas puede sostener
como persona envejecida aquello que considera en
los limites de su observacién.

Por otra parte, las distinciones que se almacenan
seménticamente son formas que pueden ser utili-
zadas en la cerzadura operacional de cada sistema
social, Investigar una forma semantica es un punto
de partida para extender la observacién sobre Ia
compieii«:lad que permite en la sociedad. Se trata de
observar en la interacion de personas envejecdas la for-
ma gue produce, al menos, un uso diferenciado de
nuevas tecndlo_gias; es decir, observar la diferencia
(fdrma} que produce una diferencia (forma), Esto,
por una parte, abre fumras observaciones dirigidas
al acoplamiento enre la interaceidn de personas en-
vejecidas y omos sistemas sociales, o la iteracién de
las semiénticas de la edad desde un sistema a owo; lo
cual permite, por otra, conectar esta investigacidn
con otras investigaciones mediante metodologias
que utilicen herramientas otienradas por caracteris-
ticas macto orientadoras de la estrategia sistémico
constructivista (Arnold, 2004) v as{ alinear el cono-
cimiento del envejecimiento y la vejez con el cono-
cimiento complejo de la sociedad.

Si bien investigar interacciones es un programa
qué permite recorrer las ciencias sociales desde la
fenomenologia hasta la pragmiética o el interaccion-
ismo simbdlico, en pocas ocasiones una teoria habia
acotado tan especificamente el alcance de la inter-
accion (Luhmann y di Giorgi, 1998b) v levantado
novedosas exigencias epistémicas {Arnold, 2006) ¢
instrumentales (Mascarefio, 2006) para la metod-
ologia. A continuacion, el acercamiento de téenicas
que previamente han acumulado conocimiento,
como la etnometodologia (Robles, 2004), o nue-
vas estrategias para simular la auwroproduccidn de
las interacciones (Barber et al,, 2006), surgen como

herramientas que ya se encuentran disponibles.
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Recortiendo un camino u otro, todo ocurre sobre
la premisa tedrica de los sistemnas de interaccidn:
obedecen a la presencialidad det individuo como
resolucién de la doble contingencia comunicativa.
Durante la ausencia de las personas, la sociedad evo-
lutivamente ha producido medios, como la escritura
¥ los medios simbdlicamente generalizados, para ao
detener la comunicacién. En presencia de personas,
los sistemas de interaccién, porque usan la comuni-
cacidn, son siempre la realizacién de la sociedad en
la sociedad (Luhmann, citado en Robles, 2004),
Por su patte, la investgacion establecio para sf
misma que las publicaciones, politicas publicas lo-
cales y la planificacién internacional, tanto sobre
envejecimiento coma sobre nuevas tecnologias de
la informacién, no pueden obiener rendimientos
interactivamente especializados, es decir, antoprodu-
cidos por Ia presencia de personas envejecidas que
comunican sobre nuevas tecnologias. Pueden ahor-
rarse el problema y orientar sus programas por los
resulrados de la interaccidn, esto es, escuchar a las
personas. cuando interactian. Pero ¢pot qué habrian
de hacerlo? Los antecedentes muestran que también
se ahorran e¢se problema heterroferencial,

La invésdgacién, de tal maners, orientd su autorref-
erencia para generar conocimiento sobre una forma
con que comunica la vejez, en la interaccidn de
personas envejecidas, cuando reflexionan sobre las
nuevas ecnologias de la informacién v la sociedad
de la informacién en general. La forma conecta en
la sociedad: el vinculo se establece via semdnticas,
via acoplamiento estrucrural de sistemnas; es decir, en
las posibilidades de orientar 1a heterroferencia de los
sistemas sociales hacia la awtorreferencia interactiva.
En sintesis, se waté de 1) generar conocimienio en
Ia ciencia observando una forma de construir so-
cialmente la vejez que sirve para formar una difer-
encia, la brecha digital; y 2) ponerlo a disposicion de
la autoproduccidn de los programas de la sociedad,
particularmente los cientificos y los politicos. Se es-
perd que las operaciones de la investigacion conec-
tardn en la emergencia del sisterna socieral, es decir,
que se encontrara imposibilitada de instrumentali-
zar los codigos con que operan los sistemas que ob-
serva, cosa innecesatia para su propia autorrealiza-
cién. Entonces, la exigencia fundamental para esta
investigacion fue lograr seleccionar las semdniicas

que construyen socialmente la edad al interior de las

Bl i
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semdnticas disponibles para motivar o no el uso c‘ie
nuevas tecnologias.

Para construir una pauta de observacion adecuada
a las condiciones de observacion sefialadas, se debe
realizar una consideracién fundamental sobre ‘las
operaciones metodoldgicas de las clencias sociales:
Acas0 se coustruye una pauta para observar un fendé-
meno o se construye unt fendmeno gque es observa-
do mediante una pauta. Pareciera que observacidn y
fendmeno son elementos gue no tdenen una relacién
univoca en el iempo. Entonces ¢cdmo construir una
pauta para observar interacciones enfre personas en-
vejecidas hablando sobre nuevas técnologias? En
ottas palabras ¢compo asegurar que las interacciones
investgadas no se &est:uyan ¥, en su lugar, ocutran
programas cientificos de investigacion?® .

La respucsta patece requerit una lnvestigaéién: s0-
bre Ia fortna con que se investiga, rdzdén por la cual
enfatizaremos, a continuacion, algunos clementos
seleccionados entre dos estrategias distintas para in-
vestigar en ciencias sociales, La primera estrategia se
concentrz en la seleccién de informacién recogida
en terreno, esto es, el andlisis seméntico de codigos
estructurados en la comunicacion, La segunda es-
trategia es una propuesta para utilizar patadojas de
los distintos cédigos y oftecer un mecanismo ex-
plicativo, a saber, una observacién sobre cémo se
indica uno u otro lado de la forma mediante selec-

ciones realizadas en el tiempo por opefaciones de la

- sociedad. La complementracion de ambas geneta re-

sultados que pueden someterse 2 prueba empitica:
la forma prueba ser apta o no serla para describir
cientificamente el fendmeno.

3.3. Selecciones sobre Infor-
maciones

Lz informacién producida pot las herramientas de
investigacidn fue objeto de seleccién para reducic su
complejidad. Durante ¢l anilisis se trazaron difeten-
cias en la informacién obtenida, otxenmndc!a hacm
el objetive general: obsetvar la construccion social
de la vejez en las interacciones de persomas en-
vejecidas, que comunican sobré nuevas tecnologias
de la informacidn. Es decir, la observacion de se-
gundo orden produjo, para si misma, informacién
mmediante seleccién de las informaciones obtenidas

en terreno, Para ello, necesité de una referencia
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analitica pata ‘reducir. }a complejidad expresada en
fas interacciones, que pertoitiera la produccién de.
codigos o categorias. Una primera refetencia fue la
ptopia produccién de la pauta de observacion me-
diante entrevista cero.

De la emergencia de temas durante las discusiones
grupales, en tanto telén de fondo de las percepciones
de los cntrevxstados se seieccmnaron comumca-
ciones segin la observacion de redundancia en los
sentidos expresados, que desatrollaban reflexiones
sobte: 1) participacion en falleres, b) manipulacion de
nuevas tecnologias de fa informacion y ¢) pertenencia a
una generacion denominada como expgecida por la
sociedad —o al menos por la politica, ‘segin los tall-
etes municipales donde se tealizé terreno estin des-
tinados al adulto mayor. En un primer momento, la
pauta de obse;:vacmn no esperd recatidar necesatia-
mcnte estos tres temas v fueron reforzados, ,med1~
ante especializacién de preguntas, en los mguuemtcs
gtupos de discusién.

Estos temas, situados como categotias © lmgarcs
observados por la socmclad donde ocurten op-’
eraciones que relacionan el envejecimiento con las
nuevas tccnologias, 10 aseguran por si.mismos el
monopoho de desctipcion sobre per.rorm: erwgmda;. '
Si bien todas las edades puecien participar en Ja -
construccion sociat de la vejez, donde sea que esto_‘.
acurta, lo mpoxtante para accedes a la construccién
de petsonas envejecidas es seguir las _hue!.las operati--
vas de sus efectos, es decir, las distinciones de ve'je':z'
v ia indicacién de personas onvy gpecidas wm vigfas.
Utilizamos los conceptos  tedricos desplegados
como segundo punto de referencia. La observacién
de sepundo orden se colgd pa.ftié:ulérmente de la
forma persomficaczén / personahzacmn y de su uni—

‘dad, la persona individuada, para observar la pxo-

duccién ¢omunicativa de personas envejecidas | en
la sociedad, Dicho de otra forma: las personas se :
producen mediante tematizacién de personas, con-
siderando que d) la individuacién permite a la socie-
dad describir pexsonas a ptoposxto de scleccmnes :
aitamentc contmgentes de individuos en la modem— _
idad; €} la per.coﬂy?maon de personas enve]emdas tr:a.ta .
sobre dcscnpciones de vc]ez deposntadas en a!gunos

usuatios de la sociedad a diferencia de otros; f) y la

personalizaciin de we]os en la sociedad es una obser-

vacmn de petsonas quc traza diferencias entre unos :

viejos y ottos.
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De tal manera, se observaron cédigos seménticas a
partir de la reflexién de temas y la observacion de sus
usuarios. E} resultado es una tabla de doble entrada

orientada a describir formas y programas sociales.

Figural

Nueves

Taller tecnologias

Vejex

\

Iindividuacion

Personiftcacion

m 14

\

Person,

v v v

De ral manera, apuntalamos el objetivo general de
la investigacién orientindolo hacia al conocimiento
de formas semindcas, por lo que situamos nuestra
atencion en la codificacidén y produccion formas,
La observacion de programas descritos que operan
fuera de la interaccién puede ensayarse, mias bien,
como una procba descriptiva de la sociedad a partir
de fos resultados obtenidos mediante la hipotesis de

investigacion,

3.4. Selecciones sobre Cédigos
y Forma

La informacidn es una seleccién contngente de la
cornunicacion y se sirve de medios para acumular
lados seleccionados de codigos v formas (Fauh-
mann, 1999). Las operaciones de la sociedad son
responsables de la seleccidn, esto es, de avanzar
en el desarrollo de la sociedad moderna mediante
desarrollo de las paradojas de su forma. fste de-
sarrollo ocurre inicialmente por la imposibilidad de
que un codigo pueda asegurar la indicacién por si
mismo (Luhmann, 1997). La justicia puede aparecer
como injusta, por lo que debe autoperperuarse de-
sarrollando la reflexién sobre la justicia de la justicia
(Luhmann, 2002),

De igual manera, pensamos que una buena pista para
seguir las.indicaciones de la vejez es la reflexién so-
bre la vejez o la juvenmud de las formas para indicar
la vejez. Una expresion envgjecida paga indicar ka vejez

devela una conexidn semdntica con la estrucrnara de
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la sociedad. Podria decirse que las arrugas v la edad
biolégica son parte del sentido comin o funcionan
como una moneda de intercambio con altos grados
de puntualizacién. S$i volvemas a la hipéresis de in-
vestigacion, interesan las formas no observadas con
que la sociedad produce operaciones. Dicho de otro
modo, interesan nuevas codificaciones de juventud/
vejei. Segin los presupuestos de la hipdresis, intege-
sa una forma que ha comenzado a emerger, a nacer,
a circular josialmente en la sociedad moderna.

Las formas permiten organizar descriptivamente los
codigos expresados mediante comunicaciones, es
decir, recodificar miltiples cddigos en los dos val-
ores de una forma, Por ¢jemplo, la forma sistema/
entorno sifve para iniciar la descripcion de cédigos
en sisten_nas_ parciales. Mediante decisiones analiicas
la investigacion busca una estrategia para organizar
las relaciones observadas entre envejecimiento y
nuevas recnologias, comunicadas mediante cédigos
tematcos y descripciones de usuarios de la sacie-
dad; como también una eswategia pata reflexionar
la construccién social de fa vejez en tanto obser-
vacion de como se indica lo vigjo como viejo. Y la
encuentrz, utilizando un modelo de analisis seman-
tico basado en 1) andlisis estrucnural para codificar
la informacién (Mardnic, 1992), 2) la observacion
de paradojas en los codigos y 3) el elemento duracisn
del modelo de andlisis de imaginarios sociales (Pin-
tos, 2004).

5i bien el andlisis estructural estd destnado para el
estudio de kdgicas culturales v marcada por una teor-

ia estructuralista de lo social, el punto de partida es

“la comsprensitn del sentido guc Fene para los actores wn
discurio determinade, donde el sentddo emerge de
nna Serie de oraciones, frases ¥ palabras gue, como pro-
ducto de e combinacion gue fienen entve 8, crean nna

nueva reakidad” (Martinic, 1992, p.77).
Para el autor no existe

“ningena conexidn watural w onteligica entre significado
¥ significante, de hecho, cada unidad de significada/ sig-
nificante se constitaye por diferencia u oposiain a otras
unidades de significados/ significantes y forman parte
de un sistema mayer (...) el munda toma_forma frente
a nesotros gracias a las distindiones gree podewios hager”
(Martinic, 1992, pp.12-13).
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en la socisdad del conodimianio

La técnica apunta a construit productos. axdals, esto
es, descripciones. del mundo  otentadas por el
cruce de dos cédigos bases, Se requicren dos pa-
s0s para obtener un codigo base: la condensacién
de seménticas por afinidad de sentido o conden-
sacién de téeminos en oposiciones (izquicrda/dete-
cha) v su diferenciacién por cédigos de calificacién
comprimidos en dos valoses (base calificativa, cuya
sigla es Eq) de exclusién recfpxoca‘(b‘_ucno/nia.{o).
De tal manera, las indicaciones posibles de un cédigo
base son {expresadas en comunicaciones poifticas):
hay partidos de izquierda que son buenos, hay pat-
tidos de izquierda que son maios, hay parddo de
derecha que son buenos y hay partidos de derecha
que son malos. Un cédigo base es una seleccidn tanto
de términos como de calificaciones, por ejemplo:
partidos de izquierda minoria / ‘partidos de derecha
mayoria. Un segundo cédigo base podia set gobi-
exno débil / oposicidn fierte,

Figura 2

Figura 3
Cruzada
QA 3 .
opns!'clén

1
H

A ! B
H
:

Xzquerda ... e Deracha
qA ] * qB 2

) "
N
t
H
H

C : D
!
:
1

Gobidrno

qB 1

Codigos Califfcativos

« izquierda minorfa . Goblerng debll
. Derecha mayoria + Oposlicién fuerte:

Codigos Base

I 1zquierda /7 Derecha
A2 B2

1X Oposicidn 7 Goblterno
Al B1

En el producto axial se cruzan dos cédigos bases, es
decir, dos selecciones de términos y calificaciones,
las euales producen cuatro cuadrantes que recogen
la complejidad descriptiva sobre ¢l mundo, enun-
ciado, Nétese que cada sef de cuadrantes éon los
mismos codigos bases puede ttransfo'rm'_atse en un
producto axial distinto si es que las bases califica-
tivas se alteran. Inversamente, un producto axial es
distinto si se consetvan las bases calificativas y sé
cambian los codigos bases,
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Es fundamental recordar que las selecciones de
cédigos bases, segin las condiciones de la teorfa de
sistenas sociales autopoiét.icbs, son realizadas por
las opcraéiones sociales. Por cjempio, la indicacion
“hay pattidos de izquierda que son minora” podria
esperatée de un partido pbl.{tico de derecha, el cual
es capaz de reflexionar sobre represcntativldad
pero no puede reflexionar simultineamente sobre
la representaﬂv:dad de sus afirmaciones sobre w®ep-
resentatividad. Sélo una observacidn de segundo
orden permititia conocer, mediante el desarrollo’
de fa paradoja, cémo un partido de derecha puede
moverse hacia una pos.ici'(m de izqhierda. '

Si profundizamos en la aplicacién de esta estrategia
sobre Ja figura 1, la descripcion diferenciada de un
mismo usuatio resulta a pattir de la base califica-
tiva con que se observan Tos felleres, Yas nwevas fec-
nolggiar v la vgeg; asm‘usmo, las bases cal:ﬁcatlvas de
la descripcion de usuarios pcrmltcn dlfcrcnclar Ios
talleres, Yas nuevas teenologtas y la vejez, Pero, segun Jas
condiciones de diferenciacién de la teotfa de siste-" -
mas autopoiéticos (Luhmann, 1982), las bases califi-
cativas tratan sobre la diferenciacién de los misthos
cédigos Bases en opuéstds de va!br  positive y m:gétz'z)a.’
En este séntido, pueden anumes:axse nueve produc»‘
tos ax!ales codificados pot las entradas vcrucales vy
hotizontales de la figrara 1. _
Uno de los productos axiales ﬁnales (persomﬁ-
cacidn-vejex) es ptesentado 2 contmuaclon a modo'
de ejerplo aphcado En primer lugar se uepen las
bases cahﬁcauvas {Ggura 5), codxﬁcadas medmnte :

andlisis de resultados de la em:rev:sta cero v fa con-

' stmccnén de la pauta de investigacion (figura 4
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G

‘

Figura 4
Bases Calificativas .

" £q1 Inmigrantes {-} Nathvas (+) 3 Al-A2 Ahora me dedico a los nletos vy, Justa
EqZ Equivalente (+) Diferido (-) mente por eso, yo encusntro que los
Jjévenes no tlenen historta (..} como
vivias antes t&, como eran tus abuetos,
Codigos Base 12 farnilia, entonces estas vivenclas son
. Intmigrant — tas que le hacen falta a tos }venes que
““Ag es ! B; vos S0t comp un tira al alre, porque los cab-~

n Equivalente / Diferido ros pasan sofos, nadie les habla

réea ) T U U

' 3 Al-B2 La principat motivaclén es  hacernos
autovalentes, autosuficlentes y contro-
) ' ladores de nuestro proplo tlempo, al
i . . . , . fener conoclimientos somos mas sanaos,
La base calificativa del clemento vejez es equiva- no gomos personas dlscapacitadas que
; L . . . tenen que ser asistidas. Esto nos en-
lente/diferido, cddigo que apunta hacia las diferen- sefia & ser autosuficlentes, a ser duefios
. S . . . de puestros control, darnos cuenta que
cias descritas en el tema vejez vy al funcionamiento no tenemos fque depender de los hijos
. . N . para que nos sostengan, porgque st so-
de. la sociedad respecrto al tiempo; permite destacar mos capates de desarratlarncs pedermos

ser dthes a la socledad

los presupuestos que apuntan hacia distinciones de

uestra generaclén no es igual que ta de
nuestros nietos, estz generacion viene
muy avanzada

equivalencia entre los fempos de Ja sociedad (todo

ocurre ahora) y un #espe de la sociedad que difiere de

otro tempe {primero esto, luego aquello; por ejemplo, 3 83-82 Se empieza a llenar de telas de arafia
. .. . . ., ta mente y las células se emplezan a
la sociedad primitiva ocurrié en un dempo distinto envejecer, no tienen ejercicio ¥ se van
. muriendo, entonces, cudl es el afén de
al de la sociedad moderna). En un lado, las cosas esto, 85 que con asth WRO mantene ac-
' . L. . s tva su mente y después fos nifios, los
del pasado o del futuro denen presencia sincrénica tHvenes, no o mikan & uno como un
) trasto viejo, gue tienen que estar en un

en el presente (rodo io.que fue v lo gue puede ser HNCORCite Sentade sh hacer Hads

importa ahora), en el segundo caso el pasado y el fu-

turo se sitian en un plano temporal o modal distin- oz .
P poralo 3.5. Inyeccion de Tiempo y Ob-
to al presente (o que antes era, ahora no; lo gue es

3 servacion de Paradojas
) ahora no serd maifiana). Esta diferencia sobre cémo 1

se observa €] dempo presente (Tuhmann, 1982) es .
. . . , . Podria decirse que el andlisis estructural, particular-
recogida mediante ¢l cédigo eguivalente/ diferide. o ] )
. . i L. mente a propoésito de su centralidad en la teoria de
La base calificativa el elemento personificacién es o )
L . x . sisternas sociales de Parsons, es una estrategia que
inmigrante/ nadvo, c¢odigo que trata sobre descrip- - . o
. . considera al mundo como algo estitico, dirigido a
ciones de personas que establecen relaciones mu- o B ) ]
. Ia “Entegracion de sus partei y no al conflicts, bacia of orden
mas. de exclusividad respecto a otras personas, es
bero no bacia ¢l desorden, observands estraciuras, pero no

procesos” (Kaeer, Nassehi, 1997: p. 37).
Sus herramientas, si bien agregan grados de com-

decir, descripciones que establecen usuarios reci-
procamente diferesiciados de la sociedad y udlizan

| descripciones de estos ofros como referencia para . o T .
; : . ) . . plejidad al andlisis de comunicaciones, no reflexio-
estos mismos (lideres y seguidores, ricos y pobres, o . o
L. .. . . nan sobre las posibilidades de seleccién de cédigos
viejos y jévenes, erc). Las personificaciones son i L i
. . C . bases, es decir, sobte la potencialidades de alteracién
codificaciones sobre las distribuciones de usuarios . .
. . L de los términos opuestos o los cambios en las bases

en la sociedad. Se personificd asi al envejecimiento . . .
. . .. calificativas. No apuaia hacia el desarrollo de Ia so-

es las personas. La fAgura 5 muestra la identificacion . L. L. )
) . L . ciedad en términos de movimiento de las paradojas
axial de Jos cédigos en las comunicaciones realiza- i L.
i ] de sentido; la descripcién de estructaras no reflex-
das durante las entrevistas grapales, incluyendo la . . .
. . iona sobre los grados de liberrad que mantene la
entrevista cero. e . .
' observacidn consigo misma Luhmann, 1995), Los

o ‘ productos axiales son cuadrantes inertes y entregan
pocas pistas sobre las relaciones entre semantcas
y opericiones sociales. Pero, si se afirma que el

camine se¢ encuentra en la paradoja, es posible ini-
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UN INSTRUMENTO FARA OBSERVAE &&VEJEC?MEEN?@ :

en iz sociedad dal conoeimienty

ciar desde ahf la introduccion del tempo necesatio
para describir céto los programas de la sociedad
permiten que las indicaciones posibles se vuelvan -
actuales y generalizadas e la sociedad.
Para observar Ja paradoja en los productos axiales
hemos forzado el sentido reciproco de los cuad-
rantes diagonalmente opuestos, es decit, una vez
construido el producto axial con las selecciones
de términos y calificaciones de codigos bases enu-
meradas en fa seccidn antefior, hemos relefdo las
informaciones del cuadrante utilizando las selec-
" ciones opuestas. Ahi donde se encontraron tastros
de sentido que implicaran el desarrollo de las para-
dojas del pfoducto axial, se emplazé un codigo de
observacién complementario con ¢l.cual se observé
nuevamente todo el producto axial,
En otras palabras, se utilizé Ia inversion de los cédi-
gos como forma para observar la paradoja y recodi-
fiear el producto axial en dos valores: las aotwales de-
scripciones de vejez y las potenciales descripciones de
vejez. Por una parte, las actuales descripciones de
vejez son almacenadas en los hosizontes seménticos
del sentido y permiten, mediante coordinacién de
expectativas, la reproduccién de la sociedad medi-
ante selectividad coordinada. Son las posibilidades
que entrega el andlisis estructural en tanto permite
observar estructuras sin reflexionar sobre su auto-
produccién. En estas descripciones se encuentran
la relacién entre vejez y nuevas tecnologias, person-
ificada en distintos usuarios y tematizada a través
de la conversacién sobre talleres, nuevas tecnologfas
y vejez. Por otra parte, las powhcialidadéé descrip-
ciones de vejez se refieren a des’cripciohes posibles
en I sociedad cuyo sentido responde a patadojas
de expectativas coordinadas. En este caso, ob-
servar las descripciones de la sociedad mediante
potenciatidades permiten contrastar las actualidades
cotrespondientes v acceder a la observacién de la
sociedad funcionando en el &em?o coma sistetna
diferenciado de su entorno, wansformando com-
plejidad inestructurada en complejidad estructus-
ada, procesando cédigos comunicativos autortef-
erencialmente (Luhmann, 1995). "Aquf los grupos
de discusién o las interacciones son eventos de la
sociedad cuyas autodescripciones permiten conocer
cémo o vigia se commmica comto vigho, es decir, la con-
struccién social de la vejez.

Ambos lados de la forma son’ descripciones com-
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[“Ya si...]

plernentarias para conocer la relacion entte acruales .
descripciones de vejez v potenciales descripciones

de vejez. Para observar las relaciones entre sociedad | :
y entorno mediante la forma con que se construye -
vejez, consideramos ¢l eje de duracion del Vmode.- v
lo de andlisis de imaginarios sociales de Juan Lads
Pintos. Con esto se agrega tiempo a los codigos
“ensionande dos sitnaciones de durdcion y no duracion” y

' ‘j"ﬂridimdo en wno el pasado y el future” (Pintos, 2004), )

es decir, observando simultineamente pasados y
futuros presentes de la sociedad. Se utlizé la ob-
scfvaci(‘m de paradojas en los codigos para situar la
dutacidn de cada lado de la forma.

Figura 6
Durackén
[“Todavia no...]
Fuente: Pi_ntos, 200419
Si ﬁna.im.énte' ut;i.iizaﬁ‘nos la ﬁg%.tté 4y _5.E.aara constryu-’

it el producto axial (figura 7}, es posible observat las
paradojas considetando las siguientes relaciones:

Figufa 7
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En el cuadxante A se d_lfercncmn usuatios como
partfclpes de la conumndad de los horizontes tem-
porales de la sociedad, aungue sc 1es desctibe como -
inmigrantes a propésito de su distancia cronolég-
ica con la generacién de nativos, quienes nacieron
copjuntamente con las nuevas tecnclogias. En el
cuzdtante C se mantiene esta observacion sobre
ia condicién de inmigrantes de los usuarios y mar-

cando en eilo las distancias modales como reflex-
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_i6n sobre las diferencias entre generaciones. En el

cuadrante B, por otra parte, se diferencian usuarios

. considerando la reciproca pardcipacién de las gen-

eraciones en la produccién de la sociedad. En ouas
palabgas, aqui todos nacen de igual manera en las
transformaciones de la sociedad y pueden acceder a
la condicién de nativos. Las descripciones del cuad-
rante D pro'ducen usuarios que logran, a pesat de las
discontinuidades de los tiempos modales, acceder a
la condicién de nativos. ‘

Se describen en el producto axial las exigencias pata
petsonificar en la sociedad moderna las diferencias
entre jovenes y envejecidos, utilizando los wérminos
nativos € inmigrantes digivales. Las descripciones
permiten considerar las condiciones bajo las cuales
los envejecidos emigran o no hacia la sociedad ac-
wal y logran ser considerados como natvos, reflex-
ionadas mediante descripciones cronolégicas de Ja
diferencia entre generaciones; son estas descrip-
ciones las qué diagnostican los bloqueos y las aper-
euras de la sociedad moderna ¥ generan expectanvas
sobre las personas envejecidas cuando se comunica),
al menos, sobre nuevas tecnologias,

Si bien se destacan las diferencias entre genexa-
ciones y se oftecen soluciones a los problemas de
los envejecidos, no se tratan las condiciones bajo
las cuales se produce relacidn entre sociedad y en-
vejecidos en la sociedad. Al introducir la paradoja,
es posible conocer cémo se gewera selectivamente
la generacién actual de envejecidos, por ejemplo, a
partir de transformaciones en la estructura famil-
iar moderna y la exchusividad de.las organizaciones
sociales para incluir/excluir a los envejecidos en
términos de participacion social.

La inversién de valores del producto axial entrega
algunas pistas sobre Jas condiciones de sentido don-
de las indicaciones de vejez en ba modernidad hacen
sentido, En el cuadrante C, precisamente porque
la sociedad se permite antcipat cronolégicamente

cambios en su estructura demogrifica, es posible -

describir a los viejos como minoria gue puede lle-
gar a ser mayoria y obligar a considerar el presente
futurc de los envejecidos como. abierto, al menos en
término de las relaciones entre inmigrantes y nativos
digitales. En el cuadrante B, la paradoja permite ob-
servar que son las relaciones actuales entre inmi-
grantes y natvos quienes generan los medios de saf-

dencia vecnoldgica en la sociedad, incluso cuando no

sean suficientes para que todos los envejecidos lo-
gren ser indicados como nativos y eso petmit colo-

catlos en dempos modales distinros. El cuadrante

D, en cambio, permite observar en la inversidn de

valores que la sociedad no observa necesatiamente
a los envejecidos como participantes de un dempo
modal distinto; porgue la sociedad es selectiva con
respecto 2l presente pasado vy la condicion de inmi-
grange, se producen expectativas pava gue los medios sean
em_otzfrqdo: y stilizados por los cmréiecidos.

El cuadtante A produce descripciones basadas en
la equivélencia_de los horizontes temporales: solo
el futuro se monta sobre cf pasado. Aqui, las posi-
bilidades de los envejecidos, diferenciados como in-
migrantes, conectan con prescripciones morales de
la diferencia entre vicjos y jévenes. En sinresis, se
trata de evitar el exceso de posibilidades futuras ante
la posibilidad de que existan welenvejecidos en fu-
mros presentes. Si se invierten los valores del cuad-
rante, la construccién de envejecimiento apatece
con fuerza. Aqui todas las descripciones que per-
mitan indicar a los envejecidos como diferentes a
los jovenes y bloquear selecciones sobre futuros
presentes de los envefecidos, resultan a pardr de se-
lecciones contingentes sobre la vejez en el mismo
presente futuro.

Esto significa, en términos de duracién, que las dif-
erencias actuales entre generaciones de jovenes y
viejos ya pueden ser indicadas en el presente fururo
de otro modo: mediante nuevas tecnologias; pero
las nuevas rechologias atin no pueden seleccionar
enmre futuros presentes, donde las relaciones cn-
tre envejecidos y nuevas tecnologias, por ejemplo,
pueden resultar inoculadas mediante la generaliza-
cidn de I expectativa que indica a los envejecidos
como usuarios de las nuevas tecnologias; o pueden
ser modificadas, inwoduciendo nuevos rangos de

edad-para el envejecimiento.
3.6. Comentarios Finales

Una sintesis amplia de los resultados de la investi-
gacion, utilizando como instrumentos la entrevista
cerc y la observacién de paradojas en la compleji-
dad social, indica que un conocimiento de la edad
como operacién general de los.sisternas sociales. En
este sentido, la temitica de las nuevas ecnologias

generd comunicaciones sobre la vejer durante Ia
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interaccién, las cuales fueron imicialmente refor-
zadas con gatillantes que posteriorfriénte fueron
estrucnirados én la pauta de obsérvacic‘m Es decit,
ia comumcacmn realizé un crossing © un despla-
zam_utnto desde un lado de ia forma hacia el otro,
precisgamente porque en fa interaccién es posible la
seleccidn cuando se dispone de tieinpo La obser-
vacién de segundo orden dlsungulo entre relaciones
cronoldgicas, dispuestas sobre mdwzduos paa in-
dicar una edad o sobre un grupo de individuos para
indicar una generacién, de las telaciones complejas
para indicar una edad utlizando reflexiones dis-
poribles en el sistema sobte ¢l tierxipo
_D&cho de otra forma, las mdlcaczones cronolog:—
cas sobre lageneracién o la edad son red’ummm de
complejidad hechas por sistemas sociales para operar
frente a fa compie;niad con Ia cual cl s!stema societal
construye edades. La pol!t:ca ncccslta definir una
edad numérica para poner en movmmcnto el sistema
de pensiones, la economia desazrolla esta operacién
para desbloguear cuentas cotrientes juveniles, la
justicia puede asi acumular critninales en cérceles
o corregitlos en reformatorios. La fax'gﬂiia puede,
mediante esta operacién, celebrar cur:hple_aﬁo's u
el amor aniversarios de matsimonio. Sin embargo,
todas estas edades trazadas nurhér_icamentc son
sino huoella de 1a évoiucién de la séciedad Actual-
mente todas Ias edades se encuentran sujetas a la
contingencia de la sociedad moderna ¥ pueden ser
distinguidas de manera distinta, utilizando nuevos o
viejos elementos.

La investigacién observd que, al menos, ias interac-

ciones requieren colapsar posxbxhdacfes para difer-
enciar en el tiempo presente un tiempo futuro posi-
ble de otro (o un tempo pasado posible de otro).
Para ello, las condiciones de seleccién desctitas en
Ias semanticas cxprcsadas se vuelcan sobre las au-
todescripciones de la socledacl de la informacién
como premisas para construit comumcnuvamente
las generaciones y, entre ellas, la’ ‘generacidn pre-
sente de envejecidos.
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