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LA POLITICA:
VISIONES JUVENILES'

DIMAS SANTIBANEZ Y,

ANTROPOLOGO SOCIAL
INVESTIGADOR. [DEL CED

IntroDUCCION

Ha transcurrido ya un buen tiempo desde el inicio
del trabajo que hey reunimos en las paginas que siguen,
Desde tos Gitimos meses de 1997 hasta el presente hemos
participado de una reflexion, a veces politica, a veces
académica, en tomo a lo que comlnmente se rotuta como
la “crisis de la participacidn politica", encarnada funda-
mentalmente en el comportamiento politico de las nue-
vas generaciones, Cuya expresion mas nitida es su baja
inscripcitn en {os registros electorales,

Por clerto, se trata de una discusion que la mayor
parte del tiempo presenta un bajo perfil social, sin em-
bargo, como componente clave de los rituales electorales
su relevancia aumenta en tales contingencias dificuitan-
do avanzar sustancialmente en su comprensién, ya que [a
argumentacion se acalora en el fragor de los éxitos y fra-
casos de las campafias pro-inscripcion.

Frente a ello, sin embargo, se han reatizado serios
esfuerzos académicos orientados a profundizar, sin pre-
muras y emergencias, en un tema cuya relevancia estd
directamente vinculada a la profundizacion de nuestro
sistema democratico desde una perspectiva ciudadaria y
cultural. En esta dimensién det problema se encuentra, a
juicio nuestro, su plena vigencia. -

Los talleres, seminarios y dialogos que se han desa-
rollado han compartido esta preocupacion y, en este sen-
tido, han significado un avance en tanto han permitido
disponer y compartir un conjunto de informacion sobre el
tema, dar continuidad a ta reflexion a través de la crea-
cidn de espacios para ello y conocer diversos enfoques
para tratar la materia?,

En et actual contexto politico apostamos a que la
discusion en torno al fendmeno de la participacién poli-
tica en el Chile contemporaneo y, particularmente, res-
pecto del "distanciamiento” de la poblacién juvenil en
relacién a la institucionalidad electoral de nuestro siste-
ma politico, esté generando una mayor sensihilidad para

incorporar otras versiones que hablen de lo mismo, pero
desde otros lugares,

1 Se agradece la colaboracion de Dafne Englander, Daniela Moreno y Reinhard
Friedmann en el disefic e implementacién de los estudios que dieron vida al
presente documento,

2 Nos refarimos a los Seminasios, Grupes de Convarsacién v Joradas organizadas
per distintas vrganizaciones. Entre elizs, Fundacion Friederick Ebert, Fundacién
Participa, Centso de Andlisis de Potiticas Poblicas de fa Universidad de Chile. También
se debe destacar ef esfuerza realizado por el Instituto Nacional de la Juventud, 3
través de su Departamento de Estudios.
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Por nuestra parte, durante estos meses hemos teni-
do la oportunidad de desarrollar un esfuerzo de investi-
gacién y reflexién que tuvo como punto de partida una
legitima preocupacién en la baja inscripcion de los jove-
nes observada para las parlamentanas de 1997, Una pre-

ocupacién que no sblo se sigue alimentando de! compor-

tamiento politico de las generaciones jovenes, sino tam-
‘bién del abanico de planteamientos que esta realidad pro-
voca —desde aquellos que afirman que una desafeccidn
ciudadana frente a ta politica es saludable para la estabi-
lidad de la democracia, hasta aquellos que sostienen que
para superar el probiema se requiere recurrir al expedien-
te de modificar la legistacion estableciendo la inscrip-
cion automatica y obligatoria para todes los mayores de
18 afios— hasta el compertamiento y discurse de la clase
politica de nuestra sociedad frente a este y otros temas
de preocupacién social.

Los resultados obtenidos en nuestra aproximacion a
la compleja relacién entre el sistema politico y la pobla-
cién joven desbordd las acotadas preecupaciones inicia-
les, motivando ia realizacién de un sequndo estudio que
nos permitiera tener una mirada algo més global de la rela-

~ citn de ltos jovenes con la sociedad en construccidn. Tal
como lo hemas entendido, ta relacién de los jovenes con el
- ..sistema politico se inscribe en el marco de las transforma-
ciones sociales y culturales que impactan de formas muy
diversas a las nuevas generaciones de chilenos y a los ac-
tores sociales y politicos encargados de conducir el pais.
De este modo, los Estudios, "Encuestas Defiberativas.
¢ Por qué no participan en politica los jovenes?", e "Ima-
gen pafs y auto-percepcion juvenil", han constituido los
principales insumos émpiricos que abordan dichas cues-
tiones y articulan el frabajo que presentamos. En cual-
quier caso, ellos no fueron disefiados y realizados como
trabajos de investigacidn sobre los jovenes. Su tema de
estudio fue el operar del sistema politico chileno y el
contexto social en el cual éste “se inscribe, observados
desde el angulo juvenil. En el otro vértice es p%sibte
visualizar, también, elementos que en parte explican el
comportamiento potitico electoral y social de los jévenes
-y probablemernte de un ndmero irﬁportante de compa-
triotas~, pero por sobre todo, nos entregan una imagen,
un bosquejo, un pequefio retrato de nuestra sociedad.

Nuestra conviccin es gue en la medida en que una
sociedad cuenta con versiones de si misma se abre la oportu-
nidad -y este es el propdsito central del texto- de una con-
versacidn mas diversa que potencie una reflexion mas com-
pleja respecto de tos rumbos recorridos y los adn por recorrer,

Jévenes y sistema politico

£l primer estudio aludido, cuyos resultados presenta-
mos bajo el titulo “Jdvenes, democrdcia y participacién po-
fitica: ;una nueva cultura politica?”, tuvo como propdsito
central caracterizar y entender lo que hemos denominado,

como observadores extermnos, el proceso de incomunicabilidad

entre el mundo politico y la poblacién juvenil *,

Por cierto, todo proceso de comunicacion es improba-
ble. La sociedad, en este sentido, puede comprenderse como
la probabilizacién creciente de estados improbables o de tos
procesos comunicativos sobre los que se sostiene. Una situa-
cion de quiebre comunicacional involucra, en primer lugar, a
sus participantes y exige adentrarse en el complejo entrama-
do que articula su particular relacion para identificar los fac-
tores que estan provocando los fracasos en la comunicacién.
Esto abre un mundo de posibilidades, desde las eventua-
les dificultades que las modulaciones de los involucrados
deben vencer en materia de extensidn espacial y temporal
-los jévenes no cuantan con acceso a los medios de men-
saje o difusion-, las dificultades de comprensién que su-
pone la utilizacién de lenguajes distintos, hasta la no
aceptacion de las premisas propuestas por el otro.

En el caso del tema que abordamos se puede formu-
lar que ello es el resultado obvio de los comportamientos
politicos contemporaneos a nivel mundial, o constituyen
las consecuencias propias de los procesos de moderniza-
¢cién y de las transformaciones del sistema politico o los
cambios culturales que las nuevas generaciones encarnan,
Sin embargo, a juicio nuestro, ello séle constituye un con~
texto que potencia dindmicas que son propias a cada so-
ciedad. Desde el ambito del sistema politico, que es el
que mas preacupacién ha evidenciado sobre el problema,
este tipo de descripciones no pueden ser suficientes. Al
fin y al cabo, una profundizacién de la incomunicabitidad
puede comprometer las exigencias de legitimidad y repre-
sentacion a las que el sistema politico debe responder.

3 Para ello, durante los {itimos meses de 1997 y los primeros de 1898 realizamos una serie de actividades que se enmarcason en el estudio aludido. Se aplicaron 400 encugstas
a jévenes de ensefanza media de 6 comunas de la Regidn Metropolitana, se reatizaron 5 grupos focales y 2 Encuentres Deliberativos con 50 javenes de las comunas de La

Granja y fluiioa.
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Partimos del principio que todo estado de fracaso en
la comunicacién es producto de una deriva histérica parti-
cular Cuyas consecuencias tiene un profundo impacto en
los participantes. Afecta directamente las premisas sobre
las que sostienen su relacidn. De ahi en adelante lo esperable
es que ta dindmica se potencie de acuerdo a la modelacion
que se realice respecto de los comportamientos del otro.

Desde nuestra perspectiva, un ejercicio necesario
es visualizar que el comportamiento pelitico electoral de
tos jévenes es un desafio pendiente del proceso de re-
democratizacion y, al mismo tiempo, un producto directo
de &l, con antecedentes que encuentra sus raices en el
régimen militar Yy con una proyeccion que promete conso-
lidarse para el siglo XXI.

En ese sentido, el trabajo que se presenta aborda el
distanciamiento de (a poblacién Juvenil respecto det sistema
politico, su disefio, mecanismos y actores a partir de las ex-
pectativas, y consecuentes evaluaciones, que los jévenes han
estructurado en torno al funcionamiento de la democracia a
una década de iniciado el proceso de redemocratizacian.

Nuestro foco de observacion es, entonces, el siste-
ma politico y el &ngulo de analisis, (as observaciones Ju-
veniles. En este sentido, renunciamos de manera cons-
tiente a aquella pretension academicista, prapia de la
sociologia positiva, de observar los fenémenos sociales
desde una posicion privilegiada sin puntos de referencia

especifica, Ello sélo es posible desde la interpretacién de
los grandes nimeros provenientes de [as encuestas, por
lo tanto, las descripciones que de alif surgen hablan mas
del observador -el sociélogo- que de los sujetos
involucrados, En nuestra practica para minimizar dichos
efectos, nos posicionamos como observador de observa-
dores. Esto es, nos disponemos a la observacian de los
problemas que nos ocupan desde las particulares visiones
que parte de sus involucrados poseen. Sin embargo, nues-
tro esfuerzo no se limita a describir sus descripciones,
sinro que intentamos identificar los criterios que utilizan
para aplicar sus distincignes.
A partir de este particular enfoque metodoldgico, la
nocion de cuttura politica ha constituido una pieza clave en
la recomposicion de nuestra reflexién. £l encuentro de estos

dos puntos de referencia ~sistema politico y observaciones

juveniles- permite advertir que la relacién que se ha ve-
nido configurandose sostiene y despliega en la conforma-
¢i6n de una nueva cultura politica que esta estrechamen-
te vinculada al impacto que los procesos de transforma-
¢idn social han tenido en las nuevas generaciones y que
se desencuentra con las lagicas tradicionales de inclusidn
¥ participacién socialt,

Desde ya debemos sefialar que este planteamiento
no deja de ser una aproximacion tentativa, pero sigeren-
te. La nocidn de cultura politica nos permite, con todas
las ambigiiedades conceptuales que alin presenta, inte-
grar el conjunte de dimensiones que se imbrican como
parametros de ohservacion, valoracign y evaluacién, Pero
al mismo tiempo nos permite comprender que lo que des-
cribimos como un proceso de incomunicabilidad se ali~
menta y se sostiene en un sustrato mas profundo y laten-
te, referido al conjunto de premisas que prefiguran la per-
cepcion del entorno social y politico y disponen los com-
portamientos subsecuentes. En este sentido, también nos
permite concebir el problema que abordamos en términos
dindmicos y relacionales, es decir, como producto y factor
condicionante de fos encuentros y desencuentros del sis-
tema politico y sus actores con sus entornos sociales: .

La utilizacién que hemos realizado del concepto de
cultura politica es, sin embargo, preliminar y tentativa, A
pesar de ello, estamos convencidos que abre un amplio
margen para la discusion y reflexién académica y politica,

Por to pronto, el tema ests parcialmente cubierto,
ya que solo ha side posible aproximarse at perfil de la
cultura politica de las nuevas generaciones. Una tarea
pendiente es conocer y comprender la cultura politica de
quienes son eficientemente actores del sistema politico.

Avanzar en ambas perspectivas puede significar una
contribucidn que, sobrepasando las pretensiones acadé-
micas, aporte efectivamente a la reconstruccién demo-
cratica de nuestra sociedad. En el marco de un proceso de
transicidn, ello sigue siendo una tarea pendiente no sélo
desde la perspectiva institucional, sino que, fundamen-
talmente, desde una dimensién ciudadana v cueltural®,

El escenario que se puede describir 3 partir de
estas coordenadas impone un desafio critico al siste-
ma politico, en el sentido de reatizar una inversian

4 Nos interesa advertir que séto una fectura superficial puede suponer unz aproximacién ideoldgica, Desde nuestra perspectiva, constituye {a estrategia més efectiva para

abordar PENDIENTE.

5 "El tema de la transicion a ta democracia supone una distincidn operativa, entre el trinsits politico-institucional, y un transito de corie mas bien socioculévral...”.
Echedique, P, Trensicion a lo Democracia, &Jdvenes contra of trénsito?, Em: De Laire, ¥, Echefiique, P, y Salinas, A, Juventud ¥ Cultura Polftica; Tres aproximacianes o une relocion

particudar, Documento de Biscusisn N° 10, (IE. 1990, Pagina 42,
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decidida, comprometida y transparente para la construc-
cién de una cultura politica y civica profundamente de-
mocratica que sostenga la convivencia social de nuestro
pafs. En el largo plazo el producto de tales esfuerzos pueden
constituir un factor de fortalecimiento de {a gobemabilidad
de nuestra sociedad en dquella dimension mas sustantiva que
tiene que ver con alcanzar profundos grados de participacién
social y ciudadana (Zumbado, 1994: 42).

Jovenes y sociedad chilena

En el margen de las indagaciones sobre la relacidn
entre el sistema politico v los jévenes nos fue posible
observar la cristatizacién de un contenido comunicativo
que deshordaba la tematica politica. La creciente descon-
fianza en la institucionalidad politica y el comportamien-
to de auto-exclusién de sus procesos tradicionales comu-
nicaba, en otro orden, cierta incomodidad y tensién con
tos procesos de vinculacion e integracion social.

Sobre las intuiciones que surgieron a partir de los'da-
tos del trabajo anterior se perfild el sequndo estudio aludi-
do, cuyos resultados presentamos bajo el titulo "Observacio-
nes Juveniles a una Sodedad que los Observa™. Su propdsito
central fue reconocer el contexto en el que se inscribe ta
retacidn jovenes sistema pc{iticc, indagando las imagenes y
percepciones gue los jévenes conﬁgﬁran respecto de la so-
ciedad chilena de los 90 v su posicion dentro de ellat,

A través de la orientacién original del estudio in-
tentahamaos aproximarnos a las principalas formulaciones
desarrolladas a propésito de las nuevas generaciones de
nuestra sociedad. Entendiamos que ¢l énfasis de dichas
descripciones, cuyas tesis mas importantes sugieren la

inaplicabilidad de nociones ;6mo identidad generacional
* y/o cultura juvenil y alternativamente proponen, meta-
foricamente, las imégenes de neo-tribalismo y/o
pandillismo, no se encuéntra, a pesar de lo que puedan
esbozar, en la comprensién det “fendmeno juvenil” como
objeto de estudio socio-cultural. A

Entendemos que sy esfirerzo se orienta a-retratar, al
parecer, una siempre conflictual relacidn de las generacio-
nes jovenes con su entorno societal. Dicho en términos

estrictamente correctos se selecciona el mundo juvenil
coma un dngulo de observacitn privilegiado para reflexio-
nar en torno a tas coordenadas sociales y culturales domi-
nantes de un contexto societal determinado.

En el caso particular de la linea de trabajo que se
venia desarrcllando se nos insinuaba, a modo de hipéte-
sis provisional, chservar cGmo un factor de inhibicion de
ta participacidn de los jovenes en el sistema politico, pero
también de cierta desvinculacion con lo social, el impac-
to del prejuicio y la desconfianza, como mecanismos que
sostienen relaciones de negacion, marginacién y exclu-
si6n’. Sin duda, frente a un mundo altamente complejo
para la experiencia personal, la confianza constituye un
mecanismo social reductor de complejidad, por lo tanto,
altamente efectivo para proveer de sequridades minimas
para la cristalizacién de sistemas sociales y la continui-
dad de procedimientos institucionales, por ejemplo.

La confianza, sin embargo, como toda relacion so-
cial, debe ser alimentada de manera contingente en el
presente de toda vinculacién. Cuando los indicadores de
confiabilidad fallan estamos en presencia de un adelga-
zamiento de las relaciones sociales. Sin duda el sistema
politico estd exigido a recomponer la confianza en sus
dispositivos institucionales y sus practicas sistémicas para
atimentar los compromisos minimos sobre los que sostie-
nen parte de sus estructuras.

Por lo pronto, la desconfianza viene sustituyendo y
reforzando una estructura de expectativas que, en dldma
instancia, se puede expresay, ya no sdlo como marginacion
de lo politico, sino también como marginacion de lo sodal.

En la perspectiva de muchos se trata de un producto
esperable en el marco de las transformaciones de las dlti-
mas décadas, cuyas expresiones de exclusidn rozan lo vio-
tento, toman la forma de la transgresién y semejan catar-
sis. Sin embargo, los comportamientos marginales deben
ser entendidos, al menos, en un doble sentido: sintiéndo-
se marginade/excluido, por lo tanto, margindndose y ex-
cluyéndose; y, en un sequndo sentido, come andando en
los mdrgenes.

A partir de estas indicaciones preliminares propo-

‘nemos que la retirada de la escena politica, ast como tos

6 Durante tos meses de maye y julie de 1998 se llevé adelante el estudio con jovenes universitarios de tres cludades de nuestro pais, Especificamente, se realizaron 2 grupos
facales y un taller en la cludad de Sartiage con la participacion de 19 jovenes; 3 grupos focales y un tatler en la ciudad de Concepcitn con (a participacion de 35 jovenes; y

2 grupos focales y un taller en la cludad de La Serena con la participacian de 37 jévenes,

7 "Los prefuicios y los estereotipos negativos que se tienen del mundo juvenil en gereral y del marginal en particular, crean las bases para una relacién de negacién v fa
marginacién de los jdvenes en las distintas instancias”, Cuevas, B, Lg participacion pelitiva juverdl. Ea: Politicas Nacionales de Juventud en Lhite. Enforme del Talter de Analisis

" sobre politicas de Juventud. ICHEH, 1993, Pagina 73,
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procesos de integracion y vircufacion social, pueden des-
cribirse mediante a metdfora de andar en los mdrgenes.
Hemos escogido esta perspectiva frente a una estrategia
destinada a constatar la exclusion -lo cual no significa
negarla-, porque a través de ella, como esperamos ejem-
plificar en el capitulo correspondiente, nos es posible
distinguir las transgresiones & impugnaciones, pero al
mismo tiempo las vinculaciones y aceptaciones. Am-
kas, impugnaciones y aceptéciones son las caras de
una forma de vincularse con lo social. Una extrafia ma-
nera de estar y no estar que preferimos caracterizar con la
metdfora de los mdrgenes.

De este modo, el trabajo que presentamos aborda la
metifora propuesta realizando dos ejercicios simultineos.
En primer lugar se orienta a identificar y describir las per-
cepciones que tos jovenes estructuran respecto de la socie-
dad que les toca vivir, Asi, nuestras reflexiones se soportan
en las distinciones que los jévénes utiizan al observar su
entorno social. Estas responden la siguiente pregunta: Jqué
es lo que se distinque cada vez que la mirada se dirige a las
fronteras inteniores de nuestro pais? Desde tales referencias
intentamos delinear algunas de ias iméagenes mas recu-
rrentes del presente de nuestra sociedad.

Este esfuerzo permitio alimentar, a su vez, un sequn-
do ejercicio. Buscamos reconocer en las descripciones a
quiénes hablan y responder la siguiente prequnta: sdesde
qué posicion observan? Desde tales referencias intentamos
reconocer, desde las propias voces juveniles, aquello que
los distingue como tales. Esta pregunta puede cobrar rele-
vancia en el marco de una discusién sobre la cuttura de las
nuevas generaciones jovenes. Sin embargo, no tiene como
preocupacion central delinear una cultura o identidad
generacional. Su propdsito especifico es identificar tos c6-
digos o premisas claves desde tas que especifica el progra-
ma de observacion de las generaciones jovenes.

Nuestro esfuerzo es entregar algunos elementos que
respondan las preguntas anteriores en el contexto de
modernizacion que ha vivido nuestro pafs, sin que ello
signifigue que el esfuerzo final sea desarroltar una re-
flexion en torno a las consecuencias perversas de-la mo-
dernidad. Lo que nos interesa interrogar es el particuiar

juicio que fos jovenes de nuestro pais estan formulando
al proceso de modernizacion de nuestra sociedad. Y en
este sentide, observar sus ohservaciones nos debe permitir

descubrir elementos que nos ayuden a procesar y com-
prender los procesos en los que estamos comprometidos.
5i ellas nos hablan de cierta incomodidad e inconformis-
mo esperamos indicar algunas claves y desafios que ros
orienten a imaginar nuevos ri:mbos en la construccidn de
nuestra sociedad.

Visto desde un angulo conceptual, en el actual es-
cenario de transformacion socio-cultural to "natural® as
que exista un proceso de adecuacién de los sistemas per-
Sonales a las condiciones que le presenta su entomo so-
cial. Nuestro interés por la comunicacién juvenil es que
ella encarna una interpretacion contemporanea del orden
social en construccion. i to anterior no puede ser com-
prendido en estos términos entonces, probablemente,
aquetlo de los margenes sea funcional para atgiin sector
de la sociedad,

Y mientras sigan siendo periféricos todo puede se-
guir dentro de los cursos que se han prefigurado. Al fin y
al cabo, terminamos “funcionando como nos dicen quie
funcionemos"®,

Acerca de la metodologia

Los estudios que dan vida al presente texto definieron
entre sus objetivos especificos desarrollar innovaciones
metodoldgicas que permitieran abordar ia compleiidad y
urgencia de los temas tratados en un doble sentido. Por una -
parte, debfan permitimos levantar informacion que propor-
cionara una comprensién sustantiva de los temas en cues-
tion y, al mismo tiempo, debian constituir una herramienta
destinada a abrir espacios de encuentro y didlogo entre jo-
venes, y en lo posible, entre &stos y el mundo politico.

El caso de las Encuestas Deliberativas sugeria una
innovacién metodolégica en la perspectiva sefialada. En
su versién original (Fishkin, 1990), esta metodologia se
estructura para abrir la posibilidad de recrear microcosmos
de la sociedad, donde a través de la inferaccidn y forma-

cidn de opinidn reflexiva de sus participantes se apoya la

confeccién de programas politicos con aporte ciudadano.
Desde nuestra perspectiva, esta metodologia constituye
centralmente un proceso de aprendizaje social, encon-
trandose en el limite entre la investigacion y ia interven-
cion social. Es investigacién social, pues posibilita un es-
pacio para la observacién social desde las observaciones

8 Joven universitario de la ciudad de Concepcian,
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de quienes estan involucrados en dichos procesos. Pero al
mismo tiempo es intervencién social, ya que abre un es-
pacie de encuentro para la conversacién reflexiva. Las
conversaciones son el {ugar privilegiado para poner entre
paréntesis nuestras preinisa,s_y abrirse a las indicaciones
det otro. '

Desde esta part!cular comprensmn, Las Encuestas

Dehberatwas presentan ventajas comparatwas en aque-
Hos temas que soc1aimente se definen como criticos y/o
emergentes. D.ada_‘su cntmdadf_tzenden a ser monopoli-
zados por algunos sectores, generalmente expertos, y
marginados por_qtros,_io‘cual configura un estedo de
crisis o quiebre comunicacional due exige reponer la con-
versacion de un modo que facilite ta constryccidn de
NUEYVos Marcos de aceptacién social a partir de la dali-
beracidn cn_zdadana. Desde este angulo, es la sociedad
la que se fortalece at encontrar en una metodologta un
mecanismo qde permite permeabilizar los distintos dis-
cursos mediante el reconocimiento de las opiniones del
otro y mediante una reflexién, que en sus etapas fina-
les, se desarrotla a través de un proceso debidamente
organizado e informado.
' Sobre la base de ese desafio se buscd organizar e
implementar, luego de las etapas de investigacidn propia-
- mente tal, un espacio que permitiera a los actores del sis-
tema politico sensibilizarse cen.el mundo juvenil y sus in-
teresas, aprendiende un nuevo lenguaje y preocupandose
de nuevos temas a partir de pticas renovadas. Y al mundo
juvenil, aproximarse y reconocer una institucionalidad que
les puede significar ajena y participando en ella para for-
mular sus preguntas y planteamientos.

En la perspectiva de que la experiencia constituyera
efectivamente un esfuerzo con un minimo margen de re-
produccion de ta reflexion y aprendizaje social que husca-
ba fomentar se opté implementarla invitando a participar
a colegios y liceos de distintas comunas de Santiago que
representaran, dentro de lo posible, los diversos niveles
sociales y econdmicos de nuestra poblacion,
Especificamente se privilegib la participacion de dirigen-
tes de curso de tercero y cuarto medio. -

El esfuerzo despiegadc abrigd la esperanza de que la
experiencia vivida por los participantes haya constituido,
efectivamente, un espacio constructivo para sus personas.

El esfuerzo de realizar innovaciones en materia
metodolégica, ahriendo instancias de encuentre y.con-
versién entre los participantes de nuestras investigaciones,

se anima en las definiciones institucionales basicas, pues
se orientan en la perspectiva de posibilitar, en distintos
ambitos sociales, la reflexion e intercambio de ideas como

~una mecanismo efectivo de construccion social.

Sobre la base de esta directriz institucionatl se
estr_uctufé el marco metodoldgico det sequndo estudio que
presentamos. Basicamente se desarrolld una experiencia
de investigacién de caracter cualitativo con la realiza-
cion de grupos focales en 3 ciudades del pas. Elo se
complementd con la organizacién e implemen,tacién de
un taller de anatisis y discusién en cada una de esas ciu-
dades, los cuales se soportaron en una metodelogia acti-

‘vay participativa que incluyé la aplicacién de instrumen-
tos y la realizacién de actividades con orientacién
proyectiva y asociativa.

Los resultados de dichas experiencias han permiti-
do complementar la informacion obtenida a través de las
técnicas tradicionales de investigacion social, entregan-
do un angulo distinto para enfrentar los temas gue aqui
se desarrolfan. Sin embargo, vy reiterindolo una vez més,
nuestro interés fundamental ha sido disponer de espacios de
respeto v tolerancia para potenciar una reflexién seria y pro-
funda en distintes ambitos y niveles de nuestra sociedad.

Acerca del documento

Tal como indicamos, nuestra preocupacion iniciat la
constituyb el fendémeno de la participacion politica baje
el diagnéstico, socialmente aceptado, de asistir a un dis-
tanciamiento o desafeccién de la poblacién juvenil res-
pecto del sistema politico. Iniciamos este trabajo dando
cuenta de algunos de los principales datos y planteamien-
tos que expresan el debate sobre el tema. Elto nos permi-
te transparentar el enfogue que hemos utitizado para de-

.sarrollar nuestros planteamientes.

Sobre {a base de una aproximacién y descripcién de
tos universos politicos de un grupo de jévenes de ensefianza
media de la Regién Metropolitana se avanza en la compren-
sion det proceso de incomunicabilidad que las nuevas gene-
raciones protagonizan con el sistema politico v sus actores.

Los resultados que presentamos nos permiten afir-
mar que parte importante de las distancias e

incomunicaciones que observamos entre la poblacién ju--

venil y el munde politico y de nuestro pais, que se ex-
presa dramaticamente en la operatoria de su
institucionalidad, tienen relacin con un cambio en los

16 gDebiéfqn Haberse Inscrito los Jovenes en los Registros Eloctarates?
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criterios de evaluacién del comportamiento de los proce-
sos democraticos y el accionar politico, en las disposicio-
nes politicas y en las expectativas respecto del sistema
~eventualmente estilos, gustos y preferencias~ antes que
con un cambio en las creencias y en las valoraciones so-
ciales més centrales del sistema democratico. Nuevas for-
mas de participacién social, valoracién de nuevos estilos
de comportamiento politico y nuevos perfiles de liderazgo
empiezan a desarrollarse con fuerza y buscan sus propios
espacios de expresion. A partir de ello es posible identifi-
car algunos de {os puntos de quiebre con el sistema poli-
tico y presentar parte de la dindmica comprometida en el
proceso de incomunicabilidad que observamos.

En este sentido, la caracterizacian de los universos
politicos de los jovenes nos permite avanzar, tentativa e
hipotéticamente, en una caracterizacion de la cultura
politica de las nuevas generaciones, Fstamos conscientes
de las limitaciones del presente trabajo, pues sélo es po-
stble sugérir imagenes difusas en torno a este Gltimo de-
safio. Sin embargo, y a pesar de ello, los resultados cuan-
titativos y cualitativos sobre los que se sostienen las pa-
ginas que siguen nos permiten sostener que nuestras per-
cepciones preliminares eran en méas de algéin punto perti-
nente. Ellas nos sefialan de maitiples maneras que el fe-
nomeno que nos ocupa cuenta con variados perfiles que
se superponen, pero que en su niicleo la matriz de fos
universos politicos de los jévenes sigue siendo un
reservorio de cultura civica®. En el caso de la juventud
chilena, se trata de una cultura civica o cultura democra-
tica en latencia, con dificultades de expresion, entre otras
cosas, porque ta cultura politica que se estd modelando
no se corresponde punto por punto con la institucionalidad
y la cultura politica de nuestros dirigentes,

Esta imagen de transformacion, que en alguna me-
dida define los desafios que el sistema politico debe en-
frentar, requiere para complementar sy comprensiéa pro-
yectar algunos de los perfiles mas recurrentes que los
jovenes delinean a propésito del presente del pais. Es asi
como hacemos un esfuerzo por rescatar las ohservaciones -
juvenites del conjunto de comunicaciones gue configuran
la sociedad chilena contemporanea.

Lo primero que debemos afirmar es que la mirada de
los jévenes se valida en la medida en que sus observacio-
nes, con todo lo heterogéneas que pueden resultar, les

permiten transitar por las calles v fronteras del Chile de
los noventa, Si se atiende, se observara que incorporamos
las percepciones de los j6venes como un angulo particu-
lar para cuestionar el entorno social, pues se trata de un
angulo de observacion de ta sociedad tan legitima como
cualguier otra.

Un observador externo puede suponer que elia se
valida desde una particular identidad. Nuestra formula-
cian metodolégica, sin embargo, no hace ninguno de los
siguientes artilugios socioldgicos: no busca construir ni
supene la existencia de un sujeto social, como tampoce
pretende catalizar ninguna identidad que pueda ser nom-
brada como generacidn. .

Lo propio del trabajo realizado es el reconocimien-
to de jévenes y sus particulares observaciones del en-
torno. Aquellas con las cuales juegan todos los juegos
sociales, los que quieren jugar. Por cierto, en el cami-
no recenocemos voces que se encuentran, permitién-
donos delimitar un discurso social que se construye en
el proceso de investigacién.

APROXIMACIONES CONCEPTUALES DE LA RELACION
JOVENES~SOCIEDAD=POLITICA

A mediados de 1997, meses antes de que se iniciara
el estudio que presentamos, el cierre de los registros elec-
torales y la consecuente constatacian de que una propor-
cion significativa de jovenes no se inscribieron en elios
acaparé parte importante de la atencién de los medios,
dando paso a un incipiente debate sobre lo que se ha
denominado como la desafeccion politica de los jovenes.

En estas discusiones surgen un conjunto de inicia-
tivas orientadas a provocar tn cambio en el comporta-
miento de los jovenes en esta materia. Se habld de siste-

matizar conocimiento disperso, se disefiaron campanas

publicitarias, se analizé el tema en comisiones ad-hoc v,
finalmente, se ha propuesto que la solucidn es la i mscnp-
cidn automatica v a obligacién de votar.

Este dttimo tipo de conclusiones, lejos de lo que pueda
pensar, es Un tipo de respuesta a ta actual situacién que no
se sostiene en los datos gue estructuran el diagndstico que
se pretende revertir. Por el contrario, se sostiene en argu-
mentos de caracter normativo que igualan el derecho a

9 Se tiende asociar culture civica, & diferencia de cultura potitica, con el conjunte de valores y creencias que hacen posible fa convivencia democratica. Si bien esto puede ser

discutible, utilizames el concepto en este sentide. Benedicto, 3. 1995, Pagina 252,
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votar a las obligaciones impositivas y de servicio militar
(Garretdn, M.A. y Villanueva, T., 1999: 43 y 71). No es
nuestro propdsito discutir la pertinencia ni la efectividad
de propuestas de esta naturaleza. Simplemente nos ltama
la atencién que ello se haga en el marco de un andlisis
del tema, pues no se requiere investigar e interpretar la
realidad que esconde el comportamiento juvenil en esta
materia para proponer este tipo de iniciativas como me-
canismo de solucidn det ' "problema”.

A lo sumo, el disefo e implementacién de mecanis-
mos institucionates para potenciar la participacion politica
electoral puede trasladar el problema al interior de sus pro-

pios margenes, sin resolver necesariamente la cuestion de

fando. Si Lo que se busca es asegurar ciertos porcentajes de
votacion que den legitimidad a los procesos politicos se
corre el riesgo de convertir las instancias electorales en
rituales para expresar el descontento y la indiferencia a
través de la objecién y/o la votacién nula. Con ello tam-
hién se hipoteca la legitimidad de los procesos politicos.
La diferencia es que facilita que etlo ocurra dentro de su
propia racionalidad.

Por ello, mas alld del conjunto de propuestas
institucionales que se puedan realizar para resolver el ac-
tual cuello de botella, no se puede obviar el hecho de que

* lo gue ha sido rotulado en muchos circulos como el fent-

meno de la "apatia®, "anomia” o "falta de civismo juvenil®,
sigue canstituyendo un comportamiento de cardcter politi-
co. En estricto rigor, es la rotulacidn que el mundo politico
configura ante un comportamiento que le es ajeno y dificil
de procesar. Pero en tanto comportamiento politico, lo que

Grafico N° 2

debe motivar es una reflexion en torno a las claves sobre
las que se articula un comportamiento que expresa males-
tar, distanciamiento e incluso exclusidn.

En este sentido, a diferencia de otros autores
(Garretdn, M.A. y Villanueva T., 1999: 42), consideramos la
no inscripcion como una notificacién que debe ser
decodificado, en términos politicos, cuyo mensaje debe
ser interpretado en término como el siguiente: "no guiero
comunicarme y/o vincularme contigo". De no existir esta
ppsibiﬁdad de expresién ella fluiria por otros canales. A
estas alturas, cuando esta realidad ha sido parte del debate
plblico, es probable gue la no inscripcion se haya conver-
tido, incluso, en un recurso simbético para expresarse pobi-

_ ticamente,

' Por lo tanto, desde el momento en que se considera
como un tipo de mensaje, lo propio es atenderlo en su
coordenadas particulares. Esto es, exige una comprension
que, considerando las transformaciones sociales y cultura-
les que configuran el contexto en el que se inscriben las
actuales comportamientos politicos, permita identificar los
elementos que lo hacen propio del pmceso de transicién
politica. vivido en.nuestro pas.

Como todo nuevo mensaje, clya mformacmrs estruc»
tura las futuras modulaciones, incorporando los efectos que
ha creado en su entorno, consideramos retevante insistiry
recordar las cifras que dan cuenta de esta dindmica. En
términos concretos la tendencia de inscripcién en los Re-
gistros Electorales muestra una progresiva disminucion entre
la poblacién meneor de 30 afios como es posible observar
en el gréfico que sigue:

Inscripcion electoral de tos jévenes
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Fuente: Servicio electoral
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El efecto concreto de esta tendencia negativa, mas
alla de cualguier interpretacion, es que el padron electo-
ral se ha venide envejeciendo en la dltima década,
subrrepresentando el potencial de {a votacién juvenil. El
siguiente cuadro muestra el porcentaje que representa el
grupo etdreo 18-24 afios respecto del padrén vigente en
cada una de las elecciones:

Cuadro N° 1
Porcentaje que representa el grupo etireo 18-24
aitos en el padrdn vigente

Del mismo modo, los resultados de estas encuestas
nos permiten comparar el grado de satisfaccién que exis-
te con la inscripcion, medido a través de la intencién de
reinscribirse en los Registros Efectorales. £n 1994 un
37.29% de los jovenes no se inscribirfa de nuevo de tener
{a posibitidad de hacerlo. En 1997 esa cifra aumentd a un
42%. De acuerdo al INJUV, si se suma ese 42% al porcenta-
je de jovenes no inscritos en los Registros Electorales, dos
tercios de los jovenes no legitiman el sistema electoral.

.~ El cuadro se agrava alin mas si constatamos gue
s6lo una minaria de estos jbvenes, que no estan inscritos
en ios Registros Electorales, lo piensa hacer.

Eleccion Inscripciones Jbvenes
Vigentes (% 18 a 24 Afios)
Plebiscito 1988 7.435.913 21,16 Grifico N* 4
Plebiscito 1989 7.556.613 19,51 Deseo de inscribirse en los Registros Electorales
Generates 1989 7.557.537 19,27 {Menores de 18 afios no inscritos y mayores de 18 afios
Municipales 1992 7.840.008 14,88 gue alin no se’han inscrito)
Generales 1993 8.085.439. 14,01 o
Municipales 1996 8.073.368 9,13 60
Parlamentarias 1997  8.069.624 7,32 50

Los estudios de opinién plblica han permitido con-
tar con otra fuente de seguimiento respecto de la canti-
dad de jovenes inscritos en los Registros Electorales. Si
se compara la Primera y Segunda Encuesta Nacional de
Juventud realizada por el Instituto Nacional de la Juven-
tud en 1994 y 1997 respectivamente se observa que la
evolucion en la inscripcion mantiene su tendencia negati-
va. El siguiente grafico muestra {a variacidn que presenta
este indicador de acterdo a las encuestas mencionadas:

Grafico N° 3
Inscritos en (o5 Registros Electorales
(Mayores de 18 afios)

No sabe -A“'

40
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Ya hemos indicado que los datos que hemos presen-
tado no pueden ser desechados como indicadores que
expresan un mensaje de malestar al sistema pelitico. Fn
tanto comportamiento politico que comurica la inten-
¢idn de no participar -y asi ha sido, en términos genera-
les, interpretado por el sistema politico convirtiéndolo
en la préictica en un proceso de comunicacién de caracter
conflictual®- lo correcto es visualizar la estructuracién
de una relacién tensionada entre los participantes criti-
cos de esta dindmicalt,

10 Ur conflicts an estos términos es una negacion a una propuesta comunicacional:
“se refiere a un ro comunicado que responde a una comumicacion anterior”.
tuhmann, Niklas. Sistemas Socigles. Lineamientos pare ung teorfa general. Ed.
Anthropos Barcelona 1998. Por etlo es que este tipo de aproximacién no debe ser
entendido como un problema de patologia social.

11 Al respecto parece oportuno recordar que no se reguiere la intencién de
comunicar parz que exista comunicacion. Séio basta una atribucion por parte de
un observador, tuhmanr, N. 1998. Pigiras 150 - 153,

Imégenes de La Saciedad y la Politica: Visiones Juveniles 19




Coincidimos, en este sentido de que el actual esta-
do de situacién es producto del encuentro de modulaciones
que se hacen en registros distintos. Sin emhbargo, se debe
coincidir también que las lecturas iniciales dan cuenta de
una interpelacion directa al sistema politico™. De algin
medo u otro ha sido el propio sistema pelitico a través de
comunicaciones académicas el gue se ha hecho responsa-
ble de tal tematizacion.

£l cambio de época como contexto de procesos sociales,
politicos y como recurso explicativo

£l mas destacado de estos planteamientos tiene un
sustento conceptual que es dificil discutiy, ya que corres-

ponde a una descripcidn perfinente del contexto social

en el que se inscriben los procesos politicos actuales. En
términos simples, formula que los comportamientos poli-
ticos de la poblacidn son propios de un proceso normal
de transformacién o modernizacitn social. Estas transfor-
maciones impactan por igual a las nuevas generaciones
como a los actores del sistema politico.

En este contexto se arqumenta gue el mundo politi-
co y académico no debe alarmarse, puesto que lo que se
esta produciendo es un paulatino distanciamiento del sis-
- tema politico respecto de la ciudadania.y viceversa como
consecuencia de las transformaciones sociales y cultura-
les de fines de siglo (Garretdn, M.A. y Villanueva, T., 1999).
Esto no es novedoso para la teoria socioldgica. Ha side
observado y descrito como lo caracteristico de los proce-
sos de diferenciacion funcional de la sociedad compleja
{Luhmann, 1998). El sistema politico no ha escapado a
esta tendencia cuyo resultado es un proceso de clausura
en una logica particular cuyos cddigos no son comparti-
dos por el conjunte de la sociedad.

' En consecuencia en Chile, al igual que en otros pai-
ses del mundo, se puede terminar describiendo tos proce-
s0s a los que asistimos como una dindmica caracterizada
por las elevadas dosis de desconfianza hacia las iRstitu-
ciones politicas, to cual se traduce en una desvaloriza-
cion de lo pablico y una creciente despolitizacion de la
vida social, Y al mismo tiempo, por los cambios en el

sistema politico, caracterizado, entre otros elementos, por
el reemplazo de los planteamientos idecldgicos por la

gestién tecnocratica de los recursos econdmicos en la

actividad plblica, los procesos de oligarquizacién de los
partidos politicos v la profesionalizacién de fa actividad
politica, etc. (Benedicto, J. y Reinares, F., 1992: 23-24),

De este modo, las transformaciones de fines de siglo,
en las que se incluyen las alteraciones del sistema politico
y sus enternos, pueden efectivamente comprenderse como
restltado de los procesos de complejizacion social. En el
marco de este paradigma se suele sugerir gue los procesos
de modernizacién han respondido, y probahlemente segui-
ran respondiendo, al mismo patrén que ya se conoce,

En otras palabras, el arqumento es el que sigue: "Uno.

se pregunta si alguna vez las sociedades han sido muy dis-
tintas; si no aparecen en todas las épocas ~bajo distintas

-formas- miedos e inseguridades. Mas al punto todavia, uno

se pregunta ¢cdmo hemas venido a descubrir ahora, recién,
gue {a modernidad capitalista es un sistema de desajustes
y asincronias, de cambios y riesgos, de amenazas e incerti-
dumbres, de inseguridades v desprotecciones. Y que fodos
esos sintomas se agudizan, precisamente, en épocas de
acelerada modemizacion y desarrollo de las sociedades”

- {Brunner, en: t.2000@rdc.cl}. Y en el caso de las transfor-

maciones actuales, incluso ia seméantica de la modemidad
se ve amenazada (Luhmann, 1997-1998).

Dificilmente se puede estar en desacuerdo con los
planteamientos anteriores, pues constituyen proposicio-
nes explicativas altamente recurridas y documentadas en
la literatura sociolbgica de caracter empirico y tedrico.
Tan tentadora es la sugerencia explicativa de la transfor-
macidn social. Una transformacidn social que es suscep-

" tible de analogar a desarrotlos ya conocidos, que es posi-

ble encontrarlo también a propdsito de los cambios en la
cultura de los jévenes de nuestras sociedades.
Especificamente, situdndolo en las coordenadas del deba-

te modernidad, globalizacién y postmodernidad -

{Hopenhayn, 1997}.

Come ya se ha planteado, todo proceso de moderni-
zacién trae consigo, necesariamente, un quiebre de la vin-
culacién entre los sistemas de personas y los sistemas

12 De esta manera se pueden sintetizar planteamientos como el que siguer “no resulta extrabo, ni puede sorprender, que el ne vote y la votacién nula respondan a un
sentimiento de distancia respecto de la politica tal como se practica, da los partidos v les parlamentarios. En efecto, hay abundante informacion proveniente de estudios
tuantitativos v cuelitativos que muestra fo sigl.iiente: que tha amplia mayoria de la gente no se interesa por ia politica, no participa en actividades relacionadas con fa
pofitica, evalta negativamente a las partidos y el desempefic de los pastamentarios y otorga un bajo grado de importancia ¥ credibilidad a los partidos y el Parlamento”.
Brunner, José J. Malestar en la sociedad chilena: ;de qué, exactarients, estamos hablando? En: £-2000@vde.cl
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sociales. Esto es lo que suele llamarse como el rezago de
ta subjetividad (PNUD, 1998} 0 como la agudizacién de la
tension entre subjetividad y racionatizacion, la queen la
era de la globalizacién, provoca ~o convoca- a hablar de
la desidentidad, la deshabitacién v (a desingularizacion
(Hoperhayn, 1997:11), o del replieque de las personas a
espacios cada vez més prbtegidos.

Desde ya, si la glohalizacién comprende ta difusicn
de un nuevo paradigma tecnoldgico al mismo tiempo que
cambios en los procesos productives y fno-\n'mientos -
nancieros, cambios en los mercados laborales, los disefios
organizacionales, las formas de gestion, la educacién y
habitidades de la gente, los sistemas de informacion y de
comunicaciones, las formas de vida urbana y familiar, las
pautas de consumo, publicidad v mercadeo, los consci-
mientos, valores y preferencias de 1a ciudadanfa Y. por
ende, las maneras de hacer politica y las formas de vida
de las sociedades y de las personas (Tomassini, 1997:
27). lo propio es afirmar que estamos en presencia de un
profundo cambio cultural,

Ambas propuestas explicativas deben ser compren-
didas como parte de la descripcién del contexto en el
que se sitban dindmicas y procesos especificos a cada
realidad social. Pero concordar con la caracterizacisn
del contexto no significa que debamos renunciar a ana-
lizar las especificidades de los procesos de nuestra so-
ciedad. Debemos, al menos, suponer que el tipo de mo-
dernizacién sociat que vive nuestro pais difiere en al-
gin punto respecto de los modelos de caricter univer-
sal. En este sentido, lo caracteristico de la ohserva-
cién social es posibilitar una reflexién de la sociedad
sobre sT misma, que sin renunciar al analisis compara-
tive y la explicacién tedrica, permita reconocer y com-
prender sus propios productos.

Por cierto, la presentacion de propuestas explicati-
vas generales tiene {a ventaja de situar en un planc abs-
tracto las cbservaciones empiricas, sin embargo, no per-
mite reconocer las particutaridades de los procesos socia-

les y culturales de cada sociedad. Por otro lado, stempre

constituye un buen recurso para relativizar o contra argu-
mentar planteamientos criticos y/o deslindar eventuales

responsabilidades, en la medida en que frente a tenden-
cias sociales de cardcter umversal, caractedsticos de la
modernizacidn capitalista, los actores invelucrados tie-
nen muy peco margen de accion®,

Cuando se intentan presentar formulaciones expli-
cativas de orientacion académica desde un dominio aje-
no a él, generaimente nos encontramos frente a la impo-
sibilidad de visuatizar tos perfiles especificos del proble-
ma, renunciando a una reflexion que dé cuenta de {as
contingencias de nuestro presente. Filo debe ser necesa-
riamente asi, porque lo que se presenta es un arqumento
que permita descomprimir las eventuales respansabitida-
des de los actores. _

En el caso de la tematica que nos ocupa, serecu-
rre entonces a rotulaciones que nos obligan a sostener
que las expresiones juveniles son efectos propios de la
modernidad, desarrollo que parece animar la transgre-
sion, la impugnacion, la desmesura y la emotividad sin
formulacion critica, sino sélo contestataria (Hopenhayn,
1997:.14).

De este modo queda delineada una imagen de la
cultura juvenil entendida como dnica respuesta posible a
la nueva oleada modernizadora: "en este contexto de-ex-
clusidn se busca crear identidades grupales, fusionarse en
intersticios y mérgenes, revertir la naturaleza del sistema
por los bordes, los huecos, las transgresiones complices v
cast tribales" (Hopenhayn, 1997: 14). De este modo se
avanza en la distincién y configuracidon de una identidad
especifica en términos de lo que Castells denomina iden-
tided para lo resistencia, esto es una construccién que
expresa la exclusion de los exclusores por los excluidos,
marcande el carécter defensivo respecto de lo
institucionalmente dominante (Casteils, 1998: 31).

Frente a ello lo que queda &5 prequntar si todo com-
portamiento jﬂvenil responde a este patrén cultural,
Mas adn, debemos prequntar si toda esa efusividad, todo

aquello que se observa como transgresion e impugnacién,

no contiene en su interior otros elementos que permitan
una segunda lectura que se aleje un tanto de la nocion de
exclusion, lo cual no implica su abandone, y nos evite la
tentacidn de sostener que estamos frente a un fenémeno

13 Al menos ese tipo de argumentacién se puede observar en afirmaciones como la que sique: "en suma, la fectura politica inicial que gio vuelo al diagnéstico de los
matestares en la sociedad chilena consistente en interpretar el ne voto y la votacidn nula como una manifestaeidn de descontento y/o protesta contra &l modelo de desarrolle
y las politicas de Goblerno no se sostiene en pie, Es, sencillamente, una lectura emada. La interpretacion anexa de gque dicho voto negative responde 2 un seatimiento de

frustracion democrética es mplausible y contraria a los elementos de analisis dispenibles”

hablendo? En: t-2000@rde.cl

. Brunner, José 1. Molestar en lo sociedad chilena: ;de qué, exactemente, estomos:
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de pérdida de sentido*. 0 que nos evite terminar formu-
lando que fa no inscripcién en los registros electorates por
parte de los jévenes es un comportamiento natural e inclu-
so saludable en el marco de una sociedad en cambio®®.
Sobre ios cambios sociales y las conversaciones que
se suceden a partir de las observaciones de los jbvenes
nos referiremos en el tercer capitulo de este texto. Solo
-nos permitimos adelantar que el esfuerzo contenido en
esas paginas no se orienta a retratar una particular iden-
tidad o cultura juvenit desde la pregunta por ta exclusion
0 COmo com'pc-}rtami'e'nto reactivo al tipo de modernidad
en construccidn,
) A partir de los componentes que describen el con-
texto en el que se sitla nuestro tema de analisis, pode-
mos afirmar que més alla de la urgente conclusion de que
el comportamiento politico de los jovenes es una conse-
ciencia "natural” de la modernidad, to que se abre es la
oportunidad de indagar sobre una nueva versién que nos
‘hable de la particularidad de los procesos de redemo-
cratizacién y modernizacién social de los Gltimos afios en
Chile. Frente a la posibilidad de no entenderlos y asumir-
lo en estos términos, también existe l2 alternativa de
recurrir a la politologia para que nos entregue un conjun-
to de hipotesis explicativas. Hasta donde comprendemos,
ellas por si solas pueden darnos por satisfechos.

Las ofertas explicativas de la politologia

La politologia ha puesto especial atencidn al fend-
meno de las fluctuaciones de la participacion politica.
Como fue indicado, ello ha cobrado una relevancia critica
en el marco de la post-industriatizacién de las socieda-
des, debido a la tendencia a la baja que este indicador
muestra, en términos generales, en el concierto de las
sociedades desarrolladas. Este conjunto de transforma-
ciones ha permitido iniciar una tematizacion dominante
~entornoalacrisisdela democracia, del estado-nacién y
del sistema politico (Benedicto, J. y Retnares, 1992: 328
y Castells, 1998: 341 y Garreton, 1998: 551y $5).

Frente a ellas se erige una propuesta explicativa que
se concentra en la racionalidad individual. Partiendo de la
afirmacién de que los fendmenos de desafeccion politica

tienen un caracter universal, se intenta identificar las
principales razones para que una persena decida o no
participar en politica (Dahl, 1985: 112). Bajo este enfo-
que individualista y racionalista, se destaca un conjunto
de hipotesis que enfatizan la capacidad evaluativa y
decisional del ciudadana. Sin entrar en ta discusidn rela-
tiva a los supuestos racionales de cada jugador, nos per-
mitimos observar en ellas, a modo de contraluz, algunas
pistas que permiten avanzar en una caracterizacién del
entorno politico al que responde el elector. Nos aventura-
mos a reconocer en ellas algunas claves que posibilitan
esbozar el tipo de transformaciones que se vienen mate-
riatizando en el sistema politico y que constituye el en-
torno de las viejas y nuevas generaciones de ciudadanos.
£n lo gue sique exponemos las principales hipotesis que
se proponen al respecto, intentando indicar el angulo de
aplicacion y reflexion que nos propone.

En primer tugay, se advierte que existe una menor
probabilidad de intervencion en el dominio politico si el
tipo de recompensa que se espera obtener es de bajo va-
lor respecto a las posibilidades existentes en otras esfe-

- ras de la vida social.

la criticidad del planteamiento anterior surge des-
de el momento en que, desde una perspectiva temporal,
consideramos que para el caso tatinoamericano el sistema
nolitico y el Estado, en particular, constituyeron los ejes
articuladores de la sociedad y los procesos de desarrollo.

En efecto, cuando el proceso de organizacién na-
cional asf to requirid, el Estado, junto con al sistema po-
{itico y al sistema de partidos, se convirtié en un organi-
zador y distribuidor de las condiciones de acumulacion y
estructurador del sistema de poder politico (Blanco, 1995:
113 y Garretdn, 1994: 63). Las consecuencias son mlti-
ples. Desde la configuracion de un modelo de representa-
cién jerarquico donde los temas y prioridades provienen
desde el Estado y el sistema de partidos y fluyen hacia ta
periferia de la sociedad, hasta la reproduccion det poder

de tos partidos que copan el sector piiblico mediante una

hibridacién entre la burocracia de estas organizaciones y
la administracién estatal.

Lo que nos interesa subrayar, para el caso de Chile,
es que dada esta deriva histérica no solo se debilitaron

14 Al respacto se puede hacer referencia al interesante estadio. Hasta que el cuerpe aguante. La dindmica socio-cutturat del consuma de drogas. Paginas 34-38, de Bernarde
Guerrero 3. Crear, Conace, Universidad Arturo Prat, Iquique 1998. Hopenhayn, M. 1997, si bien no utiliza fa nacién, tampaco entrega argumentos para ne pensar &n ello.
15 Mo compartimos ia tesis de que la estabilidad y normalidad democritica cuenta entre sus beneficios la desprescupacion por la politica. Agurto, 1. £l doble sentido del
trénsito entre {o polis y la selva. Primer Informe Nacienal de Juventud. Instituto Nacional de la Juventud, 1994, Pagina 360.
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los cuerpos intermedios de {a sociedad civil (Salazar, 1998:
167}, sino que se facilitd la consolidacién de una cultura
politica que en una de sus dimensiones se caracterizé por
el establecimiento de relaciones sociales y politicas de
orientacién clientelar.

De este modo la politica, a través del aparato pabli-
co, constituyé el principal medio de integracién, pramo-
cién, movilidad y acceso a niveles de vida superior {Urzda,
1997-1998: 162 y ss ; Garretén y Villanueva, 1999: 59),
fo cual alimentd una cultura politica de caracter instig-
mental respecto de la institucionalidad politica.

Sin duda, las transformaciones sociales y culturales
gue caracterizan el contexto al gue ya hemos hecho alu-
sién, tiene entre sus consecuencias més importantes la
recompasicion de las relaciones entre Estado, mercado y
sociedad civil. En términos simplificados se puede afir-
mar que el proceso de modernizacion de las dltimas déca-

das ha debilitade el modelo Estado céntrico. Las perso-

nas, vy ello incluye a ciertos sectores de jovenes, ya no
encuentran en el sistema politico el espacio para el acce-
so a las condiciones de vida a que aspiran,

En sintesis, se puede sostener que estamos en pre-
sencia de un cambio en la cultura politica de las nuevas
generaciones, una de cuyas dimensiones tiene relacion
con visualizar s través de los procesos de inclusién e inte-
gracién social via mercado y soctedad civil. Su resultado
final puede expresarse incluso en los siguientes térmi-
nos: la ciudadania moderna sanciona la pertenencia se-
lectiva de los individuos a la dimensidn parcial y artificial

" de la politica (Zolo, 1997: 124).

En segundo fugar, se afirma que la intervencidn en
politica disminuye si se evalda que tas diferencias entre
las opcicnes no son significativas. Sin entrar en un anati-
sis detatlado sobre el punto, es interesante ohservar que
los datos que existen sobre la materia indican que para
un sector importante de la ciudadania uno de tos motivos
que desincentiva su participacién es la inexistencia de
diferencias sustanciales entre las propuestas peliticas ("en
las elecciones no se juega nada"}. Ello por lo demas, es
cotncidente con parte de los discursos que el sistema
politico estructura a propésito de los supuestos consen-
sos alcanzados por la sociedad chilena.

En efecto, parafraseando se puede sostener que se
ha aicanzado un crucial consenso nacional en torno a la

demacracia representativa y a la economia de mercado. A

elio, debemos sumar el tipo de transician a ta democracia

que hemos desarroliado en Chile, desde arriba y con fuer-
tes elementos de continuidad, de modo tal que las dife-
rencias tienden a disminuirse, desdramatizarse en aras de
{a politica de consenso.

En tercer tugar se establece que la intervencion en
politica tiende a disminuir cuando las percepciones sobre
el sistema politico refuerzan la idea de que la capacidad
de injerencia en el sistema politico y en el curso de tos
acontecimientos es déhil por parte de los ciudadanos. Se
sefiala que "un voto mas o un voto menos da lo misma”.

En alguna medida ya hemos indicado que las trans-
formaciones actuales tienen como consecuencia un debi-
litamiento de la relacidn entre el sistema politico, parti-
cularmente el sistema de partidos, y la ciudadania. Desde
el angule de la ciudadania ello se ohserva como la clau-
sura autorreferencial del sistema politico, algunos de cu-
yos sintomas tienen relacion con que "el hecho politico"
pasa a rasponder a la logica especifica del sistema, dis-
tanciandose de la cotidianeidad de la ciudadania, por lo
tante quebrando el concepto de representacion; un cre-
ciente proceso de tecnificacién, el que en la practica su-
pone la delegacion de una importante cuota de poder
decisional en los profesionales de las leyes y la ecdno-
mia; la elaboraciorn de una seméntica propia, que
articuldndose en tomno a un cédigo, aumente la probahi-
{idad de las relaciones internas, en este caso, el poder,
entre otros (Béhiz, 1995 y Garcia Canclini, 1995).

A ello debemos sumar las consecuencias gue sl sis-

tema electoral binominal impone al sistema politico y la
sociedad en general, va que imposibilita, efectivamente,
gue se logren materiatizar cambios importantes a través
del sufragio.

En cuarto tugar, se indica que las probabilidades de
participacion disminuyer cuando se considera que el re-
sultado sera relativamente satisfactorio sin la propia par-
ticipacién. En sintesis, se trata de una corolario de las
proposiciones previas, fundamentalinente, en aquellas
relativas a la inexistencia de diferencias sustanciales de-
bido a los consensos alcanzados vy a la escasa capacidad
de influencia del voto ciudadanc en el sistema poiitico.

En quinto lugar, se indica que bajan las probabitida-
des de participacion cuando se estima que tos conoci-
mientos son demasiado Bmitados para que ella sea eficaz.
Desde nuestra perspectiva, esta proposicién constituye un
corolario de las proposiciones previas, fundamentalmente,
respecto de la clausura autorreferencial del sistema, pues
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ello implica la configuracidn de una légica, una seménti-
ca y una pragmatica que le son propias y poco accesibles
al ciudadano comiin. '

Finalmente, se sefiala que cuanto mas grandes son
los obstaculos existentes para participar es probable que
disminuya la participacion politica. El estudio del Insti-
tuto de Ciencia Politica de la Universidad de Chile de-
muestra un porcentaje levemente superior al 10% que
sefiala que no se inscribe por la dificultad gue consiste
en desplazarse al registro electorat.

En sintesis, y mas alld de los obstaculos y resisten-
cias reales o virtuales, el conjunto de planteamientos que
hemos comentado nos ha permitido describir el contexto
gue suponen las transformaciones que el proceso de mo-
dernizacién trae consigo y reconocer el instrumental
metodolégico que la politologia ha desarrollado. Desde
astas bases, y apoyado en tales distinciones, nuestra pre-
ocupacién es entender las particularidades del proceso

‘chileno. En este sentido, el tratamiento que buscamos

desarrollar nos exige desplazar el foco de atencién y se-

leccionar un dngulo de observacion que nos facitite indi-

car las referencias y elementos latentes a propdsito del
comportamiente electoral y politico de los jévenes.

En lo que sigue intentaremos desarroflar los plan-
teamientos centrales de nuestro enfogue de analisis.

Algunas distinciones conceptuales e hipdtesis

Nuestro punto de partida es catalogar el tema que
nes ocupa como un procese de incomunicabilidad entre el
sistema politico y la ciudadania. Como podra entenderse,
esta manera de formular la tensidn presenta al menos la
siguiente ventaja: nos permite predefinir que el "proble-
ma" no se te puede atribuir o endosar a [a poblacidn juve-
ril de nuestra sociedad, como generalmente se hace; pues
en toda situacién de incomunicabilidad participan al me-
nos dos invelucrados. En este caso, también, el sistema
politico y sus actores (Cuevas, 19931 65).

Tal como hemos sugerido, desde este enfoque se re-

_quiere visualizar el contexto en el que un proceso de

24

tncomunicabilidad se posibilita. £l escenario que acomipa-
fa nuestras indagaciones es el de un pafs que se hace cada
vez mas complejo para sus cludadanos. La experiencia de

la incertidumbre tiene como consecuencia personas mas
complejas en sus comportartientos y mas selectivas en sus
relaciones con la sociedad y mds orientadas a asegurar su
“sebrevivencia" y la de sus cercanos. Es lo que suele deng-
minarse cama el procesc de individualizacién (Beck, 1998).
Por otro lado, por debajo de la heterogeneidad de expecta-
tivas y demandas que suponen los procesos de individuali-
zacidn y las distintas realidades de jGvenas que conviven
en nuestro pais, coexiste una uniformidad relativa a las
condiciones que impone el mercado vy el consecuente con-
suma, los desarrollos tecnolégicos e informaticos que hace
gue el joven se atraiga por el compac, el comics, el cine y
el video (Echefique, 1990: 51). '

En consecuencia, las explicaciones que pueden
articularse a propdsito de los datos que han gatillado
auestro estudic, que desde ofras Opticas nos hablan de
una creciente "apatia juvenil”, deben ser enlazados en
referencia a los cambios sociales que experimenta la po-
blacidn y, en consecuencia, a la construccidn de nuevos
universos cutturales.

.. Por otra parte, y a modo de perspectiva, todo pro-
ceso cuyo resultado es una situacion de incomunicabitidad
debe preguntarse por la dindmica comprometida en tales
consecuencias, al mismo tiempo gue por sus eventuales
afectos en el mediane y largo plazo. Inevitablemente el
margen temporal que delimita ta visién de perspectiva to
constituye el proceso de redemocratizacién de nuestro
pais. SGlo para situar, contexto y perspectiva, aluden al
conjunto de indicaciones que nos hablan de un proceso
particular de cambio sociat y cultural que, a estas altu-
ras, parece haber tomado una dindmica propia de re-

troalimentacidn positiva.

Nuestra hipdtesis mas aventurada para perfilar nues-
tro esfuerzo se ha sostenido en la idea de asistir a un
cambio cuye producto en el mediano y largo plazo puede
ser la configuracidn de una nueva cultura politica, enten-
dida como "... un sistema estructurado de valores y creen-
cias basicas referidos fundamentalmente a las relaciones
entre el poder y los ciudadanos...", es decir, define °,
como piensa y siente la gente respecto a sus relaciones con

* el poder politico; cémo perciben su papel en la potitica y

cémo construyen y evalGan los procesos politices”
(Benedicto, 1995: 249; Lechner, 1987: 7-14; De Laire, 1990:
3; Salinas, 1990). Su simbélica y pragmatica mas nitida,
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hoy dia, estaria refiejada en el comportamiento politico y
electoral de la poblacién juvenil®. '

Al respecto vale la pena hacer dos precisiones teo-
rico~metodolégicos. En primer lugar, las distiniciones pro-
puestas en el marco de la nocidn de cultura politica ya
habian sido especificadas en la tradicién politolégica por
Almond y Verba (1992), quiénes subrayaron la dimension
psicotdgica del concepto al enfatizar la idea de que la
cultura politica constituye un conjunto de orientaciones
referidas al sistema politico. Especificamente, orientacio-
nes cognitivas, afectivas y evaluativas que en conjunto
especifican los comportamieritos politicos de los ciuda-
danos (Almond y Verba, 1992: 178-182).

La formulacién de los autores encuentra interesan-
tes resonancias con la teoria cultural desarrollada desde
ta antropologia cognitiva, en tanto ésta concibe la cultyu-
ra como el conjunto de dispositivos cognitivos desde los
cuales la experiencia y la realidad se configuran compor-
tamientos pertinentes de participacién er dominios so-
ciales y culturales especificos?. Sin embargo, dados los
énfasis aplicados por los autores parece oportuno y
metodologicamente acertado incorporar distinciones que
faciliten el transito de la nocidn de cultura a la realidad
cognitiva de los individuos. Ello es posible a través de la
nocion de universos politicos individuales que comenta-
mos unes parrafos mas adelante. '

En segundo tugar, nos interesa precisar que el énfa-
sis constructivista del planteamiento quarda estrecha re-
lacidn con lo ya seftalado, en el sentido de que el proceso
de democratizacidn iniciado en la década del 90 constj-
tuye el horizonte temporal en el que se inscribe ta dina-
mica de reconstruccién de {a cultura politica de nuestra

sociedad, particularmente de las nuevas generaciones y,
por lo tanto, es en alguna medida responsable de sus
resultados. Se trata de aquel proceso que sobre nuevas
bases, aquellas heredadas del régimen militar, produce
"... esa trama cultural sobre la cual descansan las institu-
ciones politicas”, lo cual involucra 1a otra cara de la mo-
neda, aquetla "... de la cultura politica como producto de
la accidn politica. Vale decir, las instituciones dependen
de la cuttura politica, pero también la forman (...). e los
procesos de democratizacién la construccién institucionat
estd directamente asociada a la creacién de una cultura
politica democrdtica” (Lechner, 1987: 9).

En consecuencia, nuestra estrategia de investiga-
cidn bused privilegiar una orientacién que deshordara las
aproximaciones destinadas a constatar y corroborar los
datos que le dieron origen, En este sentido, como ya he-
mos indicade, ta no inscripcién en los registros electora-
les es un dato de caracter politico, que sdlo nos muestra
un tipo de comportamiento especifico. Este se sustenta
"... sobre un conjunto de creencias, valores y percepcio-
nes de {os individuos®, es decir, en aquel conjunto de
disposiciones que corforman sus “universos politicos”.
Desde ellos se percibe y evalta la actividad politica’y la
de sus actores y se conétruyen respuestas y preferencias's,

No es extraflo, entonces, gue a partir de los resulta-
dos que los estudios de opinién piblica entregan, se pue-
da extrapolar una caracterizacion de los universos politi- .
cos de los jovenes en términos —-para decirlo de alguna
manera- reprobatorios, cuya idea central es la indicacién
de un progresivo proceso de desvinculacion y desafeccion
de los jovenes con el acontecer politico contingente'.
Este tipo de aproximacion adolece de algunas insuficiencias.

16 A propésito el nwundo juvenil constituye et sector de la poblacion donde fos cambios son mas evidentes y acelerados: "la nueva clase adolescente aparece como un
micrecosmos de la sociedad enters y es portadora de Los valores de Ua civilizacion en dasarrollo: el consumo y el gece, y aporta a esta civilizacién su valor propio: la juventud”.
Morin, Edgar. Sociclogia. Ed. Tecnos, Maddid 1995. Pagina, 360, Can refacisn a! tema que nos ocupa; "por lo demis cuando tene lugar un cambio cultural basico éste se dars
con mayor facilidad entre los grupos més jévenes, donde no es necesario vencar la resistencia de un aprendizaje primario inconsistente que entre lo més viejos, creando
diferencias intergeneracionales”. Inglehart, Renald. £l cambio cultyral en las sociededes industriales evanzadas, Ed. Siglo Veintiune- Centro de Investigaciones Socioldgicas
€13, Espafia, 1991. Pagina 6.

17 tUna formulacidn en estos términos requiere comprender que la cuitusa es el ambiente de sistemas sociales e individuates y opera sistémicamente en ambos niveles de
emergencia organizando formas de operar comprensibles y efectivas para los sistemas inveiucrados. Goodenough, W. Cultura, Lenguaje v sociedad. Er: Kahn, 1.5. {coma.) £l
concepto de cuitura: textos fundomentales. Ed, Anagrama, Barcelona, 1975,

<18 3e trata de un "conjunto interelacionado de disposiciones basicas que constituye la matrls fundamental a partir de la cual fos sujetos perciben y reaccionan ante los

estimulos politicos™ Benedicto, J. {1995). Paginas 227-228. Demds estd decir que la cubtura politica de una sociedad, incluse de un segmento de |z sociedad, constituye el
entramado hisico que sostiene tos universes politicos de los individuos. Estos, come sostienen los autores, son dindmicos por lo que estan en constantes precesos de re-
elaberacidn, Tres son las dimensiones fundamentales de los universos politicos de los individuas: identificacién con el sistema politico, preferencias potitico-idecidgicas y
percepciones sobre la actividad politica. Este trabajo se concentra en la primera y Gltima dimensidn. Estas dimensiones guardan relacién con las propuestas de Almond y Verba
{1992), cognitive, afectivo y evaluativo. )

1§ Este tipo de afirmaciones se sostiens en datos tales como que un 57,7% de ia juventud st may desinteresada o desinteresada de la politica; un 72,7% sefala que ringiin
partido se encuentra cercano & sus ideas, ¢ que un 38% nunca habla de temas politicas con sus padres. fuente: Tastitute Nacional de (a Juventud- Instituto de Ciencia Politica,
Universidad de Chile. Encuesta de Opinidn Juventud y Politica, Septiembre de 1996,
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En primer lugar, no estd en condiciones de observar
el problema en términos sistémicos y dinamicos, es deciy,
de vincular el comportamiento politico que se observa a
través de los datos con los universos politicos que los
sustenitan, entendiendo que su configuracion se corres-
ponde con procesos socio—politicos y culturales especifi-
cos en el cual estan involucrados el sistema politico, su
institucionatidad y sus actores®.

En segundo lugar, en el mejor de los casos, estas
indagaciones se perfilan a establecer sélo tas.evaluacio-
nes que ta poblacion juvenil ha construido en torno al
sistema politico y sus actores, es decir, se concentran en
una dimensidn y en un objeto de los universos politicos

de tos individuos. Ello, sin embarge, no permite sostener . |

que los jovenes le han dado la espalda a la convivencia
democratica, lo cual exige adentrarse en los elementos de
caracter cognitivo de los universos politicos™.

Finalmente, se aftade 2 modo de punto ciego, la impo-
sibilidad de calibrar potenciales perturbaciones y procesos
de remodelamiento de la cuttura politica. Desde nuestra pers-
pectiva _ta_caracterizacién y, por lo tanto, el perfil que mues-
tren los universos politicos-de tos individuos deben ser com-
prendidos, al menos, como sintomas de tendencias més la-
tentes y profundas, at mismo tiempo que COMO factores cla-
ves de esos procesos. Desde este énguio es posible iniciar
una caracterizacion de la cultura potitica emergente.

En cualquier caso, lo gravitante en el angulo de
ohservacion seleccionado es el hecho que los universos
politicos de los individuos son hasicamente dinamicos, es
decir, se encuentran en permanentes procesos de cons-
truccién y reconstruccion, por lo tanto son sensibles al
efecto que las comunicaciones y sefiates del mundo poli-
tico tienen en las personas. £n este punto, visualizamos
que la actual situacidn de incomunicabitidad se vincula
con el horizonte temporal del proceso de redemocratizacién
que ha vivido nuestro pais, pues constituye el ambiente
en el cual las generaciones jovenes han iniciadg sus pro-
cesos de socializacién politica. :

Los universos politicos comportan una dimension
evaluativa —percepciones— del acontecer politico contin-

gente que influye directamente en la estructuracion de
disposiciones, comportamientos y/o actitudes hacia la ac-
tividad politica, su disefio, mecanismos y actores. Pero al
mismo tiempo, incluye elementos mas estables que jue-
gan una funcién integrativa y estin relacionadas con el
conjunto de concepciornes y valoraciones que los indivi-
duos tienen del sistema politico como dominio de organi-
zacién y condticcion de la convivencia sacial.

Para enfrentar el problema de la participacitn poli-
tica desde el concepto de universos politicos individuales
se debe manejar la distincion clave entre el grado de
involucramiento, compromiso y/o participacidn efectiva

" en los mecanismos socialmente disefiados para tales efec-
. tos y las matrices valorativas basicas que definen los gra-
. dos de integracion con el orden institucional y el sistema

democratico como forma de convivencia social.

Si atendemos a esta distincién y consideramos que
la participacion politica se entiende, en términos genera-
les, como et "... conjunto de actes y actitudes dirigidos a
influir de manera mas o menos directa y mas ¢ menos
legat sobre las decisiones de los detentores del poder en
sl sistema politico o en cada una de las-organizaciones
politicas, asi como en una misma seleccitn, con vistas a
conservar o modificar la estructura (y por lo tanto los
valores) del sistema de intereses dominantes” (Pasquino,
1998), es posible trabajar con el siguiente conjunto de
hipdtesis.

Es probable que el resentimiento de {a participa-
cién politica tenga una relacion mas directa y primaria
con un cuestionamiento respecto de la efectividad real
de los dispositivos establecidos para influir en el domi-
nio politico antes que con una desvalorizacion del sis-
+ema democritico como mecanismo de convivencia so-
cial."La estructuracién de un cierto tipo de expectativas
inhibidoras de la participacién en relacion con este punto
puede ser alimentada desde cauces complementarios:

s por un cuestionamiento de la efectividad de los
mecanismos disefiados para influir en las decisiones politi-
cas (sistema electoral, partidos politicos, organizaciones},

20 Entendemos que este s el sentido de iz afirmacién de Cortés (1993), cuando formula que ... adjudicar 2 los jovenes desinterés y apatia refuerza a la institucién politica

en tarto colaca el cuestionamienta en tos jévenes y no en ta misma actividad politica

" La retacién eatre jovenes y potitica: cuande no kay que confundir lejania con

desinterds. En: Politicas Nocionoles de Juventud en Chile. Informe el Tatler de andlisis sobre politicas de Juventud. ICHEH, 1593, Pigina 83.

21 En efecto, ta democracia coastituiria uno de los elementos criticos de ta relacion individuo sistema potitico. £ grado de identificacidn que se logra establecer a través de
los procesos de socializacién asegura ta persistencia del sistema politico y el mantenimiento det orden saciepoiitico en general. Por el contrario, los juicios que sobre la
actividad politica se formulan provienan también de una de las dimensiones criticas d tos universas politicos elaburados a partir da los proceses de socializacién: de acuerdo
a los autores allo corresponde al 2mbite de los percepciones sobre la actividad pofitica, Benadicta, J. 1895, pagina 237,
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® por el convencimiento de que las decisiones po-
liticas responden exclusivamente a la légica de sus acto-
res y, en este sentido, se reforzaria la creencia de gue el
dominio polftico es muy poco sensible a las comunicacio-
nes de [a ciudadania, o o

® por una evaluacion critica del papel de los acto-
res politicos en relacidn con las expectativas generadas
tras el inicio del proceso de redemocratizacién®,

La accidn de estos factores de manera combina-
da constituye, sin duda, un complejo cuya sinergia
permite explicar, en gran medida, el tipo de compor-
tamiento politico de la ciudadania joven. Lo critico
es que nos presenta un perfil de los universos politi-
cos que se disponen sobre ta base de las percepciones
y evaluacienes de su experiencia democratica, la de
los Gltimos diez afios.

En este sentido, si las fluctuaciones de la partici pa-
cién politica estan, de algiin modo, determinadas por las
evaluaciones y respuestas que los individuos efaboran del
funcionamiento del sistema politico ¥ sus actores, y es
posible observar un punto de inflexién en et comporta-
miento politico de la ciudadanfa, cuya tendencia es de

progresién, no es aventurado afirmar que en los univer- -

sos politicos individuates estd cristalizanda una nueva
estructura de expectativas que no sélo deshorda el fujo
de los acontecimientos coyunturales, sino que sccialmente
comienza a ser ampliamente compartida.

Desde nuestra perspectiva, lo que se puede empe-
zar a observar en este vértice, es un remodelamiento de
ta cultura politica de ta poblacién, en ta cuat se plasma
una nueva forma de relacionamiento con el ambito del
poder. Se trata, entonces, de un proceso de large plazo
que opera er una dinamica de retroalimentacién positi-
va, donde las respuestas de una cultura potitica en trans-
formacién expresadas en el comportamiento ciudadano
se ven reforzadas por las respuestas y sefiales que el
mundo politico ofrece a ta ciudadania, las cuales se ajus-
tan al patrén de expectativas sobre tas que esta cultura
politica se viene configurando. Los universos politicos
individuales y su caracterizacién son la punta del iceberg

a partir del cual nos es posible reflexionar y discutir sobre
procesos mas complejos y latentes.

En consecuencia, las nociones de universos politi-
cos individuales y cultura politica son constructos que
deben comprenderse en una dindmica de afectacion mu-
tua. El primero alude al conjunto de disposiciones indivi-
duales a partir det cual los sujetos distinguen, perciben y
estructuran respuestas en su relacion con el dominio po-
litico. Se configuran en ambientes culturales y socio-his-
tricos particulares, por lo que su vértice critico es el
permanente proceso de reestructuracién en el gue se en-
cuentran comprometidos.

 Esegundo, atude al conjunto de pautas, patrones y ex-
pectativas colectivas referente a lo politico y constituye el am-
biente en el que tos grupos humanos pueden elaborar, enten-
der y aceptar los comportamientos y actitudes individuales.

Sobre ambos conceptos nos permitimos modelar la
fmagen de una dinamica de cambios. No sélo es posible
observar una tendencia cuya expresion mas nitida son uni-
versos politicos individuales distintos ~susceptibles de bos-
quejar a partir de los comportamientos politicos de la ciuda-
danfa- que no corresponde con los comportamientos civicos
tradicionales de nuestra sociedad, sino también con la con-
formacion de una cultura politica también distinta que es
importante empezar a caracterizar y comprender,

Ahora bien, se podra indicar que ello es parte de
una proceso mas global vinculado a las transformaciones -
sociales y culturales que configuran el cambio de época.
En este sentido, se puede argumentar que las presentes
generaciones de jévenes son distintas a las del pasado.
En este marco, lo esperable es que su relacién con los
sistemas sociales se realice desde otras coordenadas. Ffec-
tivamente, constituyen el otro actor del proceso de
incomunicabilidad que intentamos describir,

La orientacién metodotégica aplicada nos permite
aproximamos a los elementos mas sustanciales gue dan
cuenta del cambio que se cristaliza en los jévenes de los
noventa. Sin embargo, parece oportuno intentar desarro-
lar una vertiente complementaria de aproximacién a los
procesos de transformacién que suelen incluirse en (3 te-

matica de la discusidn sobre los procesos de moderniza-
- cion que esté viviendo nuestro pafs.

22 Los trahajos en tormo al tema sueten incluir una serie de otros factores, tales coiio el debilitamiento de las grandes utopias,

ur cambio en {a cultura politica y el

advenimigate una sociedad v cultura centrada an f wercado, el consumo y el individualismo.; Echediique, P, 1990 a propésito de la experiencia espafiota; Cuevas, H, 1993,

"come consecuencia de un cambio en la cultura pelitica mundial, las sociedades se daspulitizan tras el triunfo de la democracia,

ia participacion.

el mercado y el individuatisma™, inhilienda
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De este modo, ya no sélo indicamos cambios en el
sistema politico desde el dngulo de los jovenes y su im-
pacto en la relacidn que tos compromete, sino que inten-
tamos observar también, lo que hemos denominade en
las paginas precedentes, el contexto en el cuat se inscri-
ben tales transformaciones. En esta orientacién presen-
tamos los resultados dé un estudic arientado a reconocer
las descripciones que las generaciones jévenes realizan

respecto det tipo de "modernidad® que nuestra sociedad.

ha venido modelando. Hemos insistido que el mundo ju-
venil es la seleccidn de un dngulo de observacion de la
sociedad, y en tanto fal, nos entrega informacidn respec-
to del tipo de vinculacion y/o inclusion que se actualiza,
como respuesta a las exigencias sociates que se observan,
Lo anterior exige establecer las coordenadas mini-
mas que justifican y validan el mundo juvenil como un
angilo de observacion social,

A propésito de jovenes y su validacion como dngulo
de observacion de la sociedad chilena

Como punto de parti'da observamos que en la tensa

relacion entre jévenes y sistema politico se encuentra,
» desde maltiples versiones, una voz ¢ritica al proceso de
redemocratizacion y cierta incomodidad con el proceso
de modernizacién social. El debate que suele desarrollar-
se a propdsito de esta tematica nos sugiere reflexionar,
entre otras opciones, en torne a la cultura juvenil come
resultado de la tension modernidad-posmodernidad.”
Camo hemos adelantado, el producto de dicha re-
flexion es describir las modalidades juveniles como una
de las tantas expresiones de quiebre y transg'resién fren-
‘te a la modernidad. Desde alli se modela una imagen de
{a expresion juvenil que se puede rotular, por ejemplo,
como neotribalismo, facilitando representar la hetero-
geneidad juvenil en una reduccién identitaria y/o
generacional.
Esteltipo de apraximacién responde a la tradicién
sociolégica iniciada en {os sesentd, cuya funcién, en re-
trospectiva, fue dar tas bases para articular un paradigma
gue permitid la elaboracién de discursos sociales domi-
nantes en torno al tema por los siguientes 40 afios. Lo
gue debemos observar en ello, en sintesis, es el esfuerzo
por convertir lo juvenil en objeto, permitiendo articular
discursos que logren configurar una identidad desde la

diferencia, es decir, desde observadores externos. Dichas
descripciones hablan més de quienes la distinguen que
de los distinguidos.

Entendernos que cualquier esfuerzo en este sentido
constituye un recurso social orientado a procesar ciertas
diferencias y disponerlas en un determinado ordenamien-
to (INJUV, 1997). En estricto rigor su resultado es una
relacién de subordinacian: "en la division logica entre
jovenes y viejos esté la cuestion del poder, de la divisién
de los poderes. Las clasificaciones por edad vienen a ser
siempre una forma de imponer limites, de producir un
orden en el que cada cual debe mantenerse, donde cada
quien dehe ccupar su lugar" (Bourdieu, 1990: 164). En
efecto, "la juventud”, en sus definiciones mas clésicas,
se articula en torno a los conceptos de socializacidn o
maratoria, es decir, como una etapa de preparacidn para
{a completa insercién social: "como el particular proceso
de incorporacion al orden social, asequrando su repro-
duccién institucional” (INJUVY, 1997).

Esta misma ldgica de subordinacién ha estado pre-
sente en el discurso social académico y potitico de las
{iltimas 4 décadas. La identidad de lo juvenil ha sido pre-
figurada desde el orden sociat como "joven universitario
de la reforma” en los sesenta y setenta; como "joven po-
blador de la protesta”, en los ochenta; y como "jévenes
genéricos problema”, en los noventa (Cottet, 1994). Se
sugiere a si misma que ello ha posibilitado que la juven-
tud se observara como sujeto, como un hito que marca
una época, permitiende ser nombrada como generacion.
Al menos a un sector de ella,

Por {o tanto, y mas allad de estas eventuales para-
dojas, io gue nos interesa subrayar aqui es la imposibi-
lidad ogica de iniciar una investigacidn social a través
de conceptos que subordinan y/o estigmatizan y, que
por lo tanto, en algln punto invalidan a tos observado-
res. Frente a la estrategia de preconcebir una identidad
del joven de los noventa, preferimos que sea el propio
discurso juvenil el gue nos entregue elementos para iden-
tificar los limites desde los cuales observan la sociedad.
Por ello no partimos sosteniendo la existencia de un
sujete social nombrado como juventud. Frente a la
tematizacién que la erige como sujeto social ¢ como
identidad generacional, optamos por cuestionar la
postulacidn de una reatidad ontoldgica en materia de
juventud®. De este mode, obviamos la objetualizacion de

28 ;Debietan Haberse Inscrito tos Jévenes en tos Registios Electasales?




)
i
E

£
i
i,

i
3
i

f@@'@@@ PP I I ETF PP PP T I D BTEPP® G FOPT B G O-B® W B WHE O PO OO w

los jéveres en alguna categoria como aguella. Nuestro es-
fuerzo no estd orientado a definir juventudes, sino que a
validar un punto de referencia para la observacién social.
" Hoy dia, ademds, a esta particular conceptualiza-
cién donde ta nocién de trénsito/preparacion sustenta sy
disefio, se agrega un contenido comunicativo cargado de
significaciones negativas. A la suspensidn de ciertos de-
rechos, inhabilidad e incluso permiso para clertos equi-
vocos, se agrega el estereotipo de un joven en riesgo
social o carente de oporiunidades. £n el intertanto, la
sociedad olvida su estrategia de seduccidn para la plena
incorporacién del consumidor en la idgica de la libre y
résponsable eleccion. :

Desde nuestra perspectiva, las caracterizaciones del
comportamiento juvenil, aguellas que hablan de
impugnaciones y neotribalismo, buscando caracterizar las
consecuencias sociales y culturales de la modernidad
globalizada mediante la comprensién de los comporta-
miéntos transgresores, propician la galvanizacion de iden-
tidades de resistencia. Es decir, aquellas que se encuen-
tran en posiciones/condiciones devaluadas ¢ estigmati-
zadas por la logica de la dominacion {Castells, 1998: 30).
Como ya lo hemos indicado, el discurso social
estigmatizador, aguel que se construye a partir de las
indicaciones académicas, aun cuando no se encuentre
dentro de sus propdsitos, constituye un factor que
retroalimenta positivamente las dindmicas de
autoexclusion en la exclusién, ‘

A pesar de to anterio, concordamos que el eje de
la discusién se encuentra en el problema de {a inctusion
social®, Vale la pena recordar que el problema de la in-
clusién social ha estado requlada por la nocién de ciu-
dadania y, por lo tanto, mediada por el sistema politico.

Primero, como un reconocimiento de la pertenencia
igualitaria del individuo al sistema social y, por lo tanto,
a su autonomia como individuo v a gozar de los henefi-
tios de la ley, sequndo como una inclusién at ejercicio del
podery, finalmente, como una inclusién en los beneficios
del desarrollo econdmico y social {Lépez, 1997; 29-53-
54), {o que permitio, por ejemplo, la consolidacidn del

Estado de Bienestar en Europa y la continuidad del Esta-
do asistencial en América Latina.

Visto desde el dngulo del sistema politice "el con-
cepto de inclusion significa ta incorporacion de la po-
blacion global a las prestaciones de los distintos siste-
mas funcionales de la sociedad" (Luhmann, 1997: 47.
48). El otro lado de la distincién es ta exclusin. Hists-
ricamente se ha entendido que el Estado tiene por res-
ponsabilidad ampliar los mecanismos de acceso a tales
prestaciones, es decir, garantizar la materializacion de
los derechos sociales. Sin embargo, hoy menos que ayer,
el sistema politico y el Estado estan en condiciones de
asegurar la inclusion de las personas a las prestaciones
de los distintos sistemas de funciones.

En efecto, en el marco de una sociedad que ya no
puede ser comprendida en términos unidimensionales o
monocontextuales, sino que policéntrica (Luhmann,
1998), el eje articulador e integrador de los procesos
sociales ya no es el sistema politico o el Estado, sino
que el acoplamiento de los diversos sistemas a partir de -
sus particulares [6gicas de operacian.

Visto desde el dngulo de los individuos, la comple-
jidad de la sociedad funcionalmente diferenciada piede
ser captada como un mundo de ofertas y restricciones.
La insercion social deviene en problema porque exige
desarrollar comportamientos que se atengan a las res-
tricciones y que tengan efectividad para capturar las
ofertas. Todas ellas diferenciadas de acuerdo al sistema
de funciones en que nos concentremos.

Entre otras términos ello supone que los compar-
tamientos sociales de las personas responden a las con-
diciones sociales que viven y las percepciones que de
elias tienen. Ello se traduce en el imperativo de desarro-
Uar todos aquellos comportamientos minimamente efi-
caces para poder adecuarse a las exigencias sociales
imperantes. Sin embargo, en ningiin caso esto constitu-
ye un proceso sin tensiones. Por el contrario, si bien el
desacople entre subjetividad y sistemas sociales abre tas
puertas de los beneficios de la racionalizacién y la
autonomia, abre también las brechas donde pueden

23 De alguna manera nos hacemos parte de s discusion propuesta en los sesultados det Estudic Tdentided Generacional de fos 90, encargado por e Instituta Nacional de la
Juventud y realizade por un equipo del fepastamentn de Sociologia de ta Univarsidad de Chile, en el sentids de encontramos frente a un procesa de agotamiento del objeto
tedrico (juventud) y frente a un suspense de la catageria "generacion juvenril", Nuestra aproximacién Hene un punto de partida tedrico. Las identidades no se pueden afirmar

%1 no es sobre a base de la diferendia.

240, 8l problema de la integracion-desintegracion {"fa ruptura de ta imagen clasica de integracién social™), Mapenhayn, M. Pefit finisecular: juventud, globalizada, juventud
desintegrada. Documento sin adicidn. 0 el problema del vinculo social o ingreso al orden social, INJUY, Jovenes de (os 50, 1997, O la pragunta por el mado de incorperacién
sotial y politica cruzada por el prablema de la logica de los derechos o [z logica de las oportumidades. Agurts, 1. 1994,
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desarrollarse tas contradicciones entre ambos dominios.
“Esto es una creciente individuacién de la subjetividad y
itna creciente diferenciacién de tos sistemas, si bien pue-
den facilitar el desplieque de sus libertades y creativida-
des respectivas, pueden también impedir la necesaria
complementariedad entre ambos" {PNUD, 1998: 62).

£s en este tipo de fisuras donde el fantasma de a
exclusion hace su aparicidn. La exclusidn social, en tanto
proceso y no condicién, es una defipicién social gue alu-
de al impedimento sistematico para que ciertes indivi-
duos y grupos accedan a ciertas posiciones que tes permi-
tan una subsistencia auténoma dentro de determinados
niveles de vida (Castells, 1998: 98). Cuando los distintos
discursos oficiales, provenientes de los diferentes siste-
mas de funciones, insisten en que las posibilidades futy-
ras de cada una de las personas estan directamente rela-
cionadas con el desarrollo de capacidades de competen-
cia, en su doble sentido: como siendo cdmpetente (edu-
cacién, capacitacién laboral, etc.) y como compitiendo

(competitividad empresarial, de pais, etc.), el desafio de

13 inclusion se traslada a los limites de las capacidades
individuates. La exclusidn deja de ser una injusticia y pasa
a ser un castigo, para terminar siendo una opcidn®.

Se puede pensar, entonces, que al otro lado de ta distin-
cién -la inclusién- incluye el premio. Si de eso se trata, pare-
ciera ser que 8ste no guarda relacion con las expectativas y los
imaginarios que fluyen en los discursos institucionales. Y esto
va se sabe, £l camino de la insercién se vuelve un camino de
renuncia. Aquello de los refugios transgresores, que suelen
confundirse con la impugnacién violenta, a resistencia exclu-
yente es el medio camino del manejo de tas claves de la inclu-
sién. De ahi que en nuestra propuesta de investigacion se
haya definido come punto de partida, entonces, el hecho de
que en las expresiones juvenites también se distinguen tas
" vinculaciones y las aceptaciones.

Como hemos propuesto, ambas, impugnaciones y
aceptaciones son las caras de una forma de vincularse
con lo social. Una extrafia manera de estar y no estar que
preferimos caracterizar con la metdfora de los mdrgenes.
Hemos utilizado el recurso de ta metéfora para producir

desplazamientos de sentido que responda a {as varias
modulaciones por {as gue esta constituido (Mons, 1994:
15). Intentamos a través de este recurso introducir en
nuestra comupicacién lo caracteristico de la comunica-
cion contemporanea que cristaliza en las versiones juve-
niles. Esto es, ta creacion metaforica como practicas sin-
gulares, difusas, repentinas, cuya funcién es adelgazar y
robustecer las orientaciones de sentido que fluyen verti-
ginosamente en el entorno social.

Al respecto, frente a la tentacién de sostener la exis-
tencia de una pérdida de sentido hemos preferido validar
las particulares orientaciones de sentido entre los jove-
nes. Ello, porque desde un punto de vista estrictamente

~ socioldgico no es concebible lo social sin procesamiento

de sentido.

En efects, lo social se hace posible a través del sen-
tido, el cual debe ser entendido como un conector, es
decir, como una estrategia selectiva mediante la cuat los
sistemas sociales y persanales eligen una entre las diver-
sas posibilidades que tienen, permitiendo su
relacionamiento y comunicacién®. En este escenario el
desafio es ampliar la mirada para distinguir el conjunto
de orientaciones de sentido que operan en las transgre-
siones, pere no sblo en ellas.

El recurso de la metéafora se vuelve pertinente pues
en el marco de las coordenadas culturales que se vienen

‘estructurando o propio es atender a las oscilaciones de

sentido que el lenguaje de los medios de difusién social,
de la publicidad, de los graffitis, del tecno, y, por cierto,
de los propios jovenes nos proponen. En este sentido,
nos esforzamos por reintroducir en el texto los usos elip-
ticos que hemos debido conocer en la comunicacién juve-
nil que se ve potenciada por un entorno que favorece y
potencia el flujo y circulacién de sentido.

De este modo hemos escogido la sequnda manera
que se nos presenfa para entender aquello de la
marginacién, para preguntarmos menos por la exclusion y
algo mas sobre el locus de los méargenes. Como recurso
metaforico, su propésito es informar sobre esa especial
condicién de estar y no estar, al mismo tiempo que de esa

25 £5 la tension entre la 14gica de los dereches y La tagica de as aportunidades, Su resultade ha side el debilitarmiento de los primeros, frente a las exigencias de los sequndos.

Agurto, 1. 1494,

28 No nos es pasibie hacer un tratamiento extenso en torno al tema del sentide, aun cuando su uso recorre todo ef presente texto. Al respecto, podemos sefiatar que "tener
sentido significa que una de las siguientes posibilidades puede y debe ser escogida como actualidad de sucesidn ~para la continuidad dsl sistema-, tan pronta como la

respectivaments actual patidece, se adelgaza y pierde actualidad dabido a su propia inestabilidad”. Lubmana, N, (1998). Pagina 82, Por otra paste: "en el uso cotidiario el
sentide acompafia a todo lo que hacemos. Puede ser que se haga referencia al sentido pracisamente por su carencia: ia civilizacién actual, en especial, padece la pérdida de
sentido. Entonces se puede acudir a [a religidn para que aporte el sentido que hace fatta®, Luhaman, (1996} Pagina 170.
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particular posicidn que permite entrary salir al juego que

disponen los sistemas de funciones y la "modernidad” que

se construye.

Ello supone el manejo de las codigos y programas que
permiten tener la competencia necesaria para participar de
las reglas que han sido disefadas. Pero al mismo tiempo, in-
forma de los recodos que se disponen a modo de refugio, de
paréntesis, de entretiempo o, inclusa, destiz y transgresion.

En sintesis, ha sido necesario realizar una opcién

metodoldgica que nos permitiera ser coherentes con los
propésitos de nuestras observaciones. En el marco de una
investigacion social de sequndo orden, el requerimiento
‘basico que se impuso fue {a seleccién de un angulo de
chservacion que tuviera la potencialidad de aplicar dis-
tinciones que refirieran a ambos lados de los centernos
de los margenes sobre los que transitan. Nos parecié en
aste caso aue los jovenes universitarios de distintas ciu-
dades del pafs podian encarnar con algo mas de propie-
dad esta condicitn, toda vez que se encuentran en una
suerte de paréntesis social que desde el entorno es nom-
brada como preparacidn.

Desde estas coordenadas que buscan, fundamental-
mente, propictar una operacion de apertura que potencie
la indagacién validando el angule de observacion que
hemos descrito, como una posicién sociat que aporta una
perspectiva diferenciadora, intentamos responder la pre-
gunta por el sentido que puede tener esto de andar en los
margenes. Mejor aiin, ;qué puede sigsiificar en el Chile
de fines del siglo XX, gue sus generaciones jévenes tran-
siten por los margenes, entrando y saliendo? Su respues-
ta o parte de eila nos permite recorrer algunas transita-
das y otras menos transitadas imagenes del pais que no
terminamos de conocer,

JOVENES, DEMOCRACIA Y PARTICIPACION POLITICAS
¢ UNA NUEVA CULTURA POLITICA?

¢Podemos, por ejemplo, decir si la juventud estd
satisfecha o descontenta? ;E| esquematismo de la pre-
gunta no la falsea? ;Podemos decir que esta satisfecha
en algunos aspectos y descontenta en otros? 0 bien, ;quiza
sea incapaz de saber si estd satisfecha o descontenta?
Vayamos mas lejos: ;Esta incertidumbre no estard basada
en {a realidad? ;No traduce el sentimiento profundo de la
fraccidn de la humanidad gue penetra la civilizacién del

bienestar, del confort, del consumo y de la racionalizacién,
que se regocija y se maravilla pero que, al mismo tiempo,
presiente un malestar en el bienestar, una sensacign
inconfortable del alma en el confort, una pobreza afectiva
en la abundancia, una irracionalidad fundamental bajo la
racionalizacién? ;Sabemos si hay que estar satisfecho o
insatisfecho en esta sociedad? o, més bien, ;no estamos

" a la vez muy satisfechos y muy insatisfechos? (Morin,

1995: 361)

Frente a las altas y generalizadas expectativas res-
pecto de las posibitidades del régimen democritico (...),
este tipo de desempefio politico motivé que se desarrollara
en {a sociedad, y muy particularmente en la juventud po-
pular, un generalizado sentimiento de escepticismo y frus-
tracion en relacidn al caracter "formal” de la democracia y
al sistema potitico en general (Cotler, 1987: 142),

Una aproximacion a los universos politices de los
jdvenes ‘
Matriz conceptual basica: Valoracién de la democracia

Como fue indicado, los universos politices de los
individuos organizan un amplio espectro de respuestas
y disposiciones que responden a las percepciones y eva-
tuaciones que los sujatos actualizan respecto de ta acti-
vidad politica, su disefio, su operar y sus actoves. Sin
embarge, sus comportamientos no estan referidos, ex-
clusivamente, a las expectativas que desarrolian respec-
to de esta dimensién. Nos interesa recordar que los uni-
versos politicos de los individuos se componen de tres
dimensiones: identificacién con el sistema politico, pre-
ferencias politice-idesléqgicas, evaluaciones de la acti-
vidad politica, es decir comprende el conjunto de cona-
cimientos y creencias referidas al tipo de sistema politi-
ca en el que participan como fundamento del compro-
miso y la participacién politica, de la eventual opcisn
por determinadas orientaciones politico ideotdgicas y la
evaluacién del acontecer politico.

Desde nuestra perspectiva una posicién central ocu-
pan el conjunto de creencias y conocimientos que definen
el grado de identificacién que tos sujetos presentan hacia
el sistema politico, es decir, el grado de consistencia, acep-
tacién y, eventualmente, compromiso que los individuos
exhiben respecto de los valores y componentes que cada
sociedad define como vitales para el funcionamiento de
sut ordenamiento politico institucional. En el caso de las
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sociedades occidentales, la democracia y el ordenamiento
socio-politico son dos de los elementos claves para la
viabilidad del sistema en su cenjunto (Benedicto, 1995:
237-238).

Bajo este esquema, sostenemos que la baja inscrip-
cién en los Registros Electorales no constituye una orien-
tacién antisistémica de la poblacién juvenil, en el senti-
do de una opcién deliberada orientada a debilitar el sis-
tema democratico y/o la institucionalidad de nuestra so-
ciedad. Por el contrario, en el nicleo de los universos
politicos de la poblacién juvenil coexisten, en grado im-
portante, una valoracién de la democracia como sistema
de convivencia social y una aceptacion y adecuacién a las
reglas del juego bésicas de la institucionalidad politica
de nuestra sociedad?.

Desde nuestra perspectiva esta valoracion del sis-
tema democratico se sostiene, fundamentalmente, en lo
que hemos denomi nado la matriz conceptual bdsica de
los universos politicos de los javenes. Con ello quere-
mos subrayar su cardcter cognitivo antes que de la
experiencia y los afectos, es decir, el manejo de un con-

junto de distinciones, conocimientos y creencias bési-
cas referidas, particularmente, a la nocién de democra-
cia, resultantes, probablemente, de procesos de sociali-
zacibn discontinuos, poco consistentes y con escasas
experiencias cotidianas®.

En términos generales esta matriz conceptual, a
pesar de las discontinuidades que podemos intuir a pro-
pésito de su proceso de estructuracién, mantiene una
fuerte asociacion entre la nocion de democracia y al-
gunos de sus contenidos mas tradicionales y universa-
les. Entre ellos podemos destacar el respeto y la tole-
rancia a las opiniones, la libertad de expresién, la
participacién en la eleccitn de las autoridades, el res-
peto de las leyes, etc.

Por lo tanto, desde una perspectiva cognitiva, es
posible afirmar que existen grados minimos de consisten-
cia respecto del régimen politico que ta institucionalidad
politica busca construir en el pais, to cual permitiria, por
ejemplo, sostener la formalidad de {a democracia y sus
procedimientos. El cuadro que sigue permite tener una
imagen mas precisa de lo que sefialamos®: '

Cuadro N° 2

Nivel de acuerdo y desacuerdo con aspectos de la democracia

La democracia: Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
Es respetar a los demas, aunque no
esté de acuerdo con sus opiniones 63.4% 22.2% 9.0% 5.4%
Es actuar de acuerdo a las leyes y
reglas establecidas, respetarias ‘ .
y no transgredirlas 35.6% 40.2% 16.8% 7.5%
Opinar sin miedo a . . '
ta censura ‘ 70.9% 17.5% 7.0% 4,8%
Las autoridades sor elegidas por
18.2% 10.6% 2.9%

el puebto . 68.3%

o

* 27 Nos referimos basicamente a la sep'araciﬁn de los poderes del £stada y a la eleccién de las autoridades, £ ningdn caso al disefio de estas instituciones, tales como

senadores designados, .

28 Bl estudio gue realizames y que constituye el insumo del texto que presentamos nos entregd importante material referido a la tematica de ia socializacidn que no hemos
incluido. Podemos destacar la ausancia de la famitia y el colegic, en términos generalas, coma referentes de socializacién v la fuerte presencia de la television cumpliendo

dicha fucian.

29 Quersmos hacer netar que en las valoraciones positivas —muy de acuerdo, de acuerdo- los porcentajes superan el 75%, siendo practicamente en todas las alternativas la
opcién muy de acuerde la que presenta el mayor percentaje de opefones, lo cual nos permite suponer que tras ase tipo de respuestas hay una definicién ciara y taxativa al
respacto. Al mismo tiempo, queremos hacer notar gue las valoraciones nagativas no se acercan at 30%.
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Del mismo modo, y como una manera de delinear
tos contornos de la matriz conceptual que describimos,
ésta incluye, dentro de margenes aceptables, las distin-
ciones necesarias de lo que podemos damar las formas
contrarias -"democracia no es dictadura™, o incluso de
las concepciones restringidas -“sirve solo a fos partidos
politicos"- del sistema democrético:

de to minimamente esperable en el marco de un sistema
democrético, pero debido a esta caracteristica se incuban
altas cargas de contingencia, pues no permiten estable-
cer los maximos de las expectativas que se estructuran
sobre el régimen politico y su institucionalidad. Ello que-
da abierto incluso para la oferta politico/demagégica y
poputista.

Cuadro §° 3

Nivel de acuerdo y desacuerdo con aspectos de la democracia

La democracia: Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
Es to mismo que dictadura - 5.5% 10.8% . 34.4% 49.3%

Sirve sblo a los partidos politicos 14.4% 19.5% 39.3% 26.7%

Es inscribirse en los registros

electorales y votar ‘ 14.3% 24.7% 32.7%- 28:3%

Es participar en partidos politicos 5. 7% 14.8% 353% 44.2%

Es que solo una persona o grupo imitado ‘

debe tomar las decisiones del pafs 9.1% 12.3% 14.9% 63.7%

A nuestro modo de ver este conjunto de datos pue-
de expresar conocimientos antes que actitudes, eventual-
mente deseabilidad social antes que 'compmm%so, sin
embargo insistimos, informan sobre una matriz concep-
tual de cardcter cognitivo en ia cual se encuentran conte-
nidas las distinciones criticas desde las cuales modelar
un comportamiento civico y politico minimo.

Dado estos rangos de consistencia, nos permitimos
afirmar que el comportamiento politico de las nuevas ge-
neraciones no constituye una orientacion anti-sistémica,
como podremos subrayar a propdsito de ta nacion de or-
den, como patrén de la cultura politica.

Incluso, nos permitimos afirmar que constituyen
elementos que en mayor o menor medida intervienen en
la estructuracion de los comportamientos politico/elec-
torales que observamos. Pero ello exige comprenderlos
desde otro angulo. Esto es, como referencias basales que
disponiéndose a.modo de pardmetros, conforman parte
de tas evaluaciones que se realizan sobre el mundo politi-
oy sus actuaciones®. Es decir, constituyen indicadores

La criticidad de la matriz conceptual que hemos des-
crito se encuentra en su incapacidad para contenerqy en-
cauzar el abanico de orientaciones y comportamientos po~
liticos susceptibles de actualizar entre las nuevas genera-
ciones. Su debilidad puede ser observada en el momento
en que el discurso politico apela a argumentos de tipo
normativo para influir en su entorno ciudadano y los efec-
tos son minimos respecto de las exigencias que el sistema
politico debe cumplir para dar continuidad a su operar®,

Lo anterior no impide reconocer su eventual poten-
ciatidad para proyectar y modelar un comportamiento ci-
vico y politico minimo cen una orientacién mas
participativa, comprometida y responsable con el sistema
democratico. Al fin y al cabo, sobre un 75% de los jéve-
nes encuestados en nuestro estudio indicd que vale la
pena esforzarse por mantener la democracia y aproxima-
damente un 60% considera que el &xito de la democracia
depende de la accién de las personas antes que de la
accidn de sus dirigentes. El grafico que sigue expresa de
manera contundente esta orientacion sistémica, no salo

36 £n efecto, en tanto parametros de evaluacién pueden tomar formas lingliisticas como las siguientes: *la democracia sivve sélo a los partidos pelitices”, o "la democracia
ro me da opertunidades”, etc. Volverewos sobire este punto a propésito de las evaksacioniss que 38 estructuran respecto de la actividad politica en la actuafidad.

31 Este es el tipico racionamiento del republicanisnio ¢ivico, el cuatte estructura on pres:

ipuestos tales camo: el que cada ciudadano se identifica y se compromete con et bien

comin, el que la sociedad sea entendida bajp naciones de simplicidad y unidad, etc. Desde nuustra perspectiva, tales presupuestos en el mejor de los casos puede ser
entendidos como un problema a resolver, Bl papet del.andtisis suciotogice es justamente indicar su improbebilidad. Miller, D, 1997. Pigina 83-84,
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completando la matriz que hemos venido detineando, sino
que informaridonos sobre la gravitacién que el voto juve-
nil dehiera tener en los procesos electorales. En efecto,
sobre un 78% de los estudiantes encuestados considera
que es muy importante o absolutamente importante que
los jovenes elijan a quienes deben conducir el pais:

] Grafico N° 5
Importancia que los jovenes elijan a quienes deben
conducir el pais

Yo

50

45

40

354

Absoluta’ Mucha Poca Ninguna
jmportancia  importancia  importancia importancia

Los datos que hemos presentado expresan esa orien-
tacién basica de vinculacion con el sistema democratico,
sin embargo, al mismo tiempo dan cuenta de una evidente
tensién con los comportamientos saciopoliticos que ob-
servamos, por ejemplo, a través de indicadores como la
baja tasa de inscripcién en los Registros Electorales. Sin

_ duda, esta tension se agudiza cuando contrastamos la ten-
dencia evidente de desvinculacion de la institucionalidad
politico etectoral con los datos de nuestro propio trabajo
que nos indican, como vemos en paginas siguientes, que
el 71% de los jovenes encuestados considera que l'fbara es-
tar representado en el sistema democrético las persorias

deben inscribirse en los Registros Electorales. Sin embar-
go, menos de un 45% de ellos declaraba la intencién de
acudir a inscribirse®,

Esta realidad observada desde los margenes del sis-

tema politico y su institucionalidad no puede ser proce-

sada sino en términos paradojales. Frente a los dos nive-
les de mensajes que se encuentran integrados en el com-
plejo que destacamos, el sistema politico y su

institucionalidad tiende a reaccionar de manera notoria-

mente pGblica frente a todos aquellos compartamientos
que en algin punto pueden ser descritos como desafec-
cién, apatia e incluso, exclusion y anarquia. Al menos asi
pueden ser interpretados sus esfuerzos por comprendery
contener la realidad que se mantiene latente en expresio-
nes como la baja inscripcion electoral, las barras bravas,
las pandillas juveniles y los desdrdenes estudiantiles®.
En todos estos casos las respuestas gue se ensa-
yan de manera mas notoria y con mayor amplificacion
niblica, lo que no significa que sean las dnicas, se ins-
criben en el mismo patrén de conducta en el que ya
estin insertas. En otras palabras, una permanente in-

tensificacion de las soluciones que ya se han probado:

i n

"mas llamados y nuevas campafias a {a inscripcién”, "mas
represion y privacién de libertad".

Este tipo de soluciones responden no sdlo a las ex-
pectativas que han estructurado los involucrados, sino tam-
bién a las del entorno social y mediatice, teniendo como
efecto neto la intensificacion de los comportamientos gue
se busca revertir. Fn otras palabras, los cambios que se
actualizan dentro del sistema se orientan en la perspectiva
de mantener inalterable la dindmica del mismo™.

La dindmica paradojal gue se observa en la relacion
descrita requiere asumir, entre otros desafios, la necesi-
dad de observar la fotalidad desde otras premisas con-
ceptuales. Requiere que frente a la posible interpretacién
de deseabitidad social como criterio que especifica la res-
puesta de los estudiantes en los diferentes instrumentos
de investigacién, se haga plausible la interpretacian con-
traria. Es decir, el tipo de respuestas que muestran los

32 A elto podemos agregar los datos recientes de un Estudio reatizado por el Instituto de Estudios Avanzados de la Universidad de Santiago de Chile, en las ciudades de
Santiago y Concepcion qué indica que el 92% de los jdvenes integra algdn tipo de organizacian social {sobre ia base de una muestra de 643 estudiantes).
33 Sin embargo, incluso en dichas expresiones es posible observar expresiones, comportamientos y valaraciones cuya orientacion es la vinculacidn, integracian y participacién

social en funcibn de los interesas especificos de los jovenes involucrados, Al respecto,

cuando terminabamos de redactar este texto, en un programa de televisian ("€l Mirador”

de Tetevision Macional, de Chile) se realizaba una investigacion perfodistica que relevaba el otro lado de las preacupaciones institucionales.
34 "Un sistema que pase por todos sus posibies cambios interncs sin que se verifique en &l un cambio sistémica, es decir: un combio 2, puede considerarse como emtarzado
en un juego sin fin, No puede generar desde su propio interior las condiciones para su propio cambio; no puede praducir tas niormas para el cambio a partir de sus propias

normas”. Watzlawick, P. et. al. Cambie, Ed. Herder. Barcelona 1989, Pagina 42

34 ;Bebieron Haberse Inserito los Jovenes en los Registros Electorates?
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datos que hemos entregado pueden reflejar, efectivamen-
te, un grado importante de identificacién con la demo-
cracia y una orientacioa basica de involucramiento y com-
promiso con la sociedad y los grupos sociales que se abren
espacios en el marco de nuestra transformacién cultural.
Ellas trastucen el convencimiento de la importancia de la
participacién de los ciudadanos en el éxito de la demo-
cracia y la conduceion de la sociedad.

Cambiar las premisas de observacién supone partir
de la hipétesis de que existe un grado minimo de identi-
ficacién con el nicleo basico del sistema politico. Desde
tales presupuestos, la pregunta que nos hemos venido
formulande se reintroduce con mayor criticidad: ;cusles
son, entonces, los factores que intervienen en la desvin-
culacion de los jévenes con los mecanismos institucionales
disefiados para posibilitar la participacién ciudadana en
{a toma de decisiones vinculantes de nuestra sociedad?
{Valenzuela, 1992 y Cortés, 1993: 61).

La rotacién del dngulo de observacion exige formu-
lar otro tipo de preguntas con el objeto de avanzaren la
comprensidn del proceso de incomunicabitidad que he-
mos descrito en paginas previas, a través de la caracteri-
zacidn de los universos peliticos de los jovenes. El punto
de partida que hemos escogido se orienta en la perspecti-
va de indagar con mayor amplitud y profundidad el es-
pectro de orfentaciones de sentido y distinciones gue ta
nocidn de democracia cubre,

Desde esta caracterizacién se despliega un con-
junte de preguntas adicionales que guian, en la medida
8n que se avanza en sus respuestas, una comprension
mas global del fendmeno. En efecto, se trata de respon-
der preguntas tales como: ;Cusl es el sentido que la
poblacion juvenil {e asigna a ta nocion de democracia?:
:Donde se encuentra la diferencia que el concepto ac-
tualiza cada vez que estos ciudadanos la utilizan para,
por ejemplo, percibir y evaluar los comportamientos
politicos?; ;Cuiles son las expectativas que se movili-
zan en torno a ella?. Finatmente ¢Cudles son las expe-
riencias democraticas que han vivido las nuevas genera-
ciones y que constituyen el marco referencial desde el

cual se estructuran sus opciones politicas en el amplio
sentido del término?

En lo que sigue intentaremos responder estas cues-
tiones con el objeto de avanzar en {a comprension del
comportamiento politico de las generaciones jovenes en
el marco de la caracterizacién de sus universos politicos
que llevamos adelante. Para ello, y en coherencia con el
esfuerzo de ampliar el dngulo de observacion, las descrip-
ciones que siguen se articulan en tormo a tas comunicacio-
nes que el trabajo cualitativo de investigacién produjo.

Democracia: ¢de qué estamos hablando?. Promesas,
codiges y expectativas

Para establecer el marco en el cual se inscriben
las principales distinciones gue se actualizan en torno
a la nocidn de democraciz, debemos sefialar gue, de
acuerdo a la informacién cualitativa que disponemos,
las coordenadas basicas que establecen sus limites, en
tanto orientacion de sentido, la perfilan como un am-
plio horizonte de posibilidades, oportunidades ¥ expec-
tativas. Dicho en términos muy simples, la democracia
se ha significado en el transcurso de estos afios, desde
mittiptes sectores de la sociedad, como el espacio donde
es posible concretar y hacer realidad una serie de an-
helos y esperanzas, probablemente, primero individua-
{es y después sociales.

En efecto, para los jovenes la democracia constituye,.
en un primer plano y estrechamente asociada a la matriz
conceptual que ya hemos descrito, un espacio que abre
posibilidades para concretar las {ihertades, las igualdades
y las oportunidades para el conjunto de {a.poblacion:

".... es tener mds libertad, que todos tengan las mis-
mas oportunidades... ojald que la juventud tuviera los
mismos derechos y las mismas oportunidades..." .

"... es que todos estemos bien, econémicamente, que
todos podamos expresamos de la manera que mejor nos
parezca sin molestar al otro, que todus tengamos lo misma
tibertad en todos lados, que todos seamos iguales, gue las
leyes Se cumplan, que aquf no valga tanto lo del pituto...
que todos tengamos iqual oportunidad”. -

35 El tema de la Hbertad, que implica una forma de vida, es parte del agcleo dure de lgs universos politicos de los jévenes en relacién con fa nocion de democracia. Asf o

apunta Valenzuela (1992}, como el concepta mas refterado en su estudio de casos. A

respecta también, Cortés F, “fa principal ventaja de la transicién es la libertad (88.4%)",

L2 relacitn entre jévenes y politicar cuanda no hay que confundir lejanfa con desinterés. En: Politicas Nacionales de Juventud en Chilz. Infarme del, Taller de analisis sobre

peiiticas de Juventud. ICHEK. 1993. Pagina 60,

Imégenes de la Sociedad y 12 Politica: Visiones Juvenites 35



Es la "logica de las oportunidades" la que se abre
camino en esta sociedad en transito y se instala para, de
alguna manera, oponerse a “la légica de los deberes y
derechos" propia del dominio politico®. La sociedad de
las oportunidades esta, por cierto, en construccion y pa-
rece delinearse como un horizonte siempre cargado con
mayores oportunidades, La promesa democratica proba-
hlemente haya sido y siga siendo la posibitidad de cam-
biar una sociedad de las restricciones (econdmicas), las
discriminaciones (sociales) y las imposibilidades (cultu-
rales) por una de las oportunidades para concretar los
proyectos personales.

Dé ahi que, en un segundo ptano, y a medo de nuclec

que condensa mayor contenido simbélico, no extrafia que
la nocién de democracia se perfile como un instrumento
para el cambio social, la renovacién cultural y el surgi-
miento y expresion de nuevas ideas y estilos. En este sen-
tido no es aventurado sefalar que la funcidn de la democra-
cia, enlos codigos juveniles, es abrir oportunidades y po-
sibilidades para Uevar adelante cambios en distintos ambi-
tos y esferas de la sociedad cuyas consecuencias se mate-

rialicen de manera directa en los proyectos personales. Se -

trata de la oportunidad de la transformacién del entorno y
de la historia personal. Aunque innombrables y silencio-
sas, las expectativas empiezan y se agotan en fa ilusion
que la voz cambio porta sobre si, sin referentes explicitos y
sin proyectos es, al menos, {o distinto de hoy:

"...es que ahora se pueden empezar a cambiar las
cosas, que se puede empezar a generar algo nuevo, alge
diferente a lo que estd..."

En una primera lectura se puede especular que la con-
formacién de dicha estructura proviene de la experiencia
‘de la dictadura. Sin embargo, si bien el imaginario juve-
nil ha articulado una idea de democracia vinculada a la
nocién de cambio, desde nuestra perspectiva ésta no pro-

viene de la experiencia directa del paso de dictadura a
democracia¥. En efecto, la valoracidn de la democracia
en la significacién que estamos describiendo e incluso
como sistema de convivencia social y de organizacién po-
litica no-proviene de la experiencia de la dictadura. En el
mejor de los casos, la dictadura, como un referente con-
ceptual opuesto, sélo constituye una imagen difusa mol-
deada como parte de la escasa sociatizacién politica reci-
hida desde la familia, los amigos, la televisién o el cole-
gio. Puede, eso si, constituir el mito fundante de {a pro-
mesa democratica:

...yo por lo menos le tengo mala a Pinochet por lo
que he escuchado, por lo que me han drcho, pero realmen-
te no sé lo que hizo...”

“.... el presidente -Pinochet- se aproveché mucho,
pensaba que iba ser un dios, existic matanza, la pobreza;
pero igual gracias a €l pudimos tirar para arriba ..." *.

La dictadura se dibuja en el pasado como un hori-

--zonte temporal que provee de referencias contradictorias

que atimentan justificaciones sobre et advenimierito de la
democracia, argumentos normativos para adherira la de-
mocracia, explicaciones sobre el presente de la sociedad
e incluso para reconocer ta opacidad de su inexperiencia.
Dada esta caracteristica es que sostenemos que no pro-
vee de referencias para sostener una orientacion de sen-
tido como la que identificamos.

Desde nuestra perspectiva sus bases se encuentran
en una socializacion politica que en el caso de estas ge-
neraciones se ha desarrollado en un ambiente democrati-
€0, cuyo discurse mas recurrente y mejor estructurado ha
sido: la "promesa” de cambio®,

Nuestra hipdtesis, entonces, es'que dado que la valo-
racian de la democracia no se sustenta en la experiencia,

36 La 16gica de las oportunidades descansa mucho mas en el individuo y su capacidad de desplegar una autonamia en las decisiones {libertad) y autogestion de los proyectos

personaies, Aqurte (1994}, Pagina 362,

37 Al momento def advenimiants de ta democracia en 1990, tos jévenes de la muestra tenian entre 8 y 11 aitos apreximadamente.

38 sta suerte de admiracion a Pinochet ya ‘era sefalada por Valenzueta (1992), en palabras de los propios jévenes entrevistados en su trabajo: "yo io admiro (a Pinochet) por
su inteligencia; a pesar de lo viejo que es, es inteligente, a pesar de todos esos condosos que se pitia, es inteligente... claro, que debiera pagar por esos condorgs, y a fin de
cuentas, no va a pagat®; "sabes que Pinochet me cae hien laca, la forma de ser que tiene, es para seirse 4l vigjo ese, perque como que se las da de magnifice, y estd todo
cagad; peddia, e igual, pero tisnen autoridad el viejo ese, v es duro, por ese, porgue es obstinado, es duro, por eso es que un restoco de respeto le tenda, pero nada mas”.
Valenzuela {1992) Pagina, 16. Destacamos la vinculacién con et tema de fa autoridad que trataremas paginas mas adelante.

39 Esta promesa ha sido expresada, por ejemplo, de la siguiente manera; "La democracia gue se inicia e5té en deuda con los jovenes; ella debe posibilitar que esta nueva
generacién despliegue sus potencialidades, déadele verdaderas apostunidades de desarratio personal y colectivo®, Generacién Compitadores. Los jdvenes en (hile-hoy. CIDE,
CIEPLAN, INCH, PSI PIRGUE, SUR, Santiago 1990, Pdgina 11.
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"en carne y hueso", del cambio de régimen {dictadura-
democracia), ésta se ha venido construyendo vy alimen-
tando a partir de un discurse social gue ha hecho del
cambio uno de sus ejes temdticos catalizadores.

Este discurso, hasta el dia de hoy ha mantenido
cierfo éxito politico, en funcién de las expectativas que
ha logrado vy logra articular. Esto queda muy bien expre-
sado por Echefiique (1990), ... para muchos, las expec-
fativas de cambio responden al mito de la democracia,
enunciado por el lema "lo alegria ya viene", y los cambios
institucionates no abren todas ias oportunidades prome-
tidas e imaginadas" {(Echefiique, 1990: 43).

Sin embarge, nuestro propdsito no busca agotar la
discusidn sobre los origenes y/o las causas histéricas so-
bre las que se estructura la nomenclatura democracia-cam-
bio. Nos interesa su modo de operar en el presente®,

En funcién de lo anterior, entendemos que mas alla
de una valoracion normativa y abstracta®, el sentido mas
concreto de a democracia ha tomado un perfil instrumen-
tal, es decir, se la ha entendido como aquel mecanismo
que puede asegurar avanzar en los cambios que el propio
sistema ha delineado y proyectado: desde la tibertad, el
mejoramianto de las eportunidades, fas igualdades, hasta
la superacion de la pobreza. Pero por sobre ello se juegan
los proyectos personales, que pueden coincidir o no con
proyectos sociales. Probablemente, sobre la base de un
amplic abanico de significaciones se prefigure un estereo-
tipo de sociedad verdaderamente democratica.

Para Valenzuela (1992) este tipo de valoracion ya era
evidente en un estudio sobre cultura escolar realizado re-
cién iniciado el praceso de transicion, “la valoracion de la

- democracia esconde muchos motivos, la tibertad de expre-

sién suele ser la mas frecuente (que todos puedan hablar y
decir lo que prensan), (...), ia democracia es algo naturaly
plenamente comprensible en el mundo participative, igua-
litario y antidisciplinario en que habitan ordinariamente
los jovenes" (Valenzuela, 1992: 15-16).

Los jovenes no buscan en ta democracia un cambio
institucional (Echefique, 1990: 50). Como sefiala Micco
(1993), esto parece no ser de otra manera, porque ‘en
fas transiciones a la democracia, la politica deja de ser
cercana a o cotidiano. Los pactos y negociaciones se dan
entre muy pocos” {Micco, 1993: 50). Es probable, enton-
ces, que uno de los efectos, por lo demas no esperado, de
la transicion y del proceso de redemocratizacion haya sido
potenciar aquella orientacidn de sentido que Rayo y de la
Maza {1998) tlaman 1a "... revolucion de o social mate-
rializada a comienzo de los afios ochenta, en virtud de ta
cuat el vinculo entre Estado y sociedad civil que prevale-
ciera en gran parte de este siglo fue radicalmente altera-
do", cuyos productos esperados fueron generar una
despclitizacién de la sociedad civil y una desocializacién
de la politica, modificar las orientaciones econdmico cul-
turales de las personas y grupos sociates, generar adhe-
sidn al sistema de economia de mercado y una redefinicién
de tas prioridades atribvidas a la accidn social del Estado
(Rayo y de la Maza, 1998; 428-429).

La democracia, en el marco de estas nuevas orienta-
clones de sentido, no puede ser comprendida como un legi-
timo juego politico, ni legitimada en la confianza det atcio-
nar de su institucionalidad, ni en la presencia de lideres
carismaticos, como tampoco en la adhesion a va[orés am-
piiamente compartidos. Al parecer sdlo puede ser valorada,
y con ello legitimada en términos “especificos” y/o
“particularistas”, es decir, en funcion del grado de satisfac-
cion de demandas que logra materializar a través del accio-
nar del sistema politice y particularmente del gobiemo®,

La exigencia es enorme, pues la institucionalidad
sobre {a que opera la democracia sélo logra legitimarse
bajo codigos de caracter instrumental y funcional y no
desde fuentes estrictamente politicas. Es decir, desde {os.
esquemas de distincidn juvenil la actividad politica, su
diseRo, su operar y sus actores seran bien evaluados en la
medida en que respondan con rendimientos positivos en

40"... hemos de admitir que el pasade ejerce influencia sobre el presente tan sélo a través de fa interpretacién presente de las experiencias pasadas., S7 asi es, la significacion
del pasada na es cuestion de verdpd y de realided, sino de considesada aqui y ahora de un modo mis bien que de otro...” Watzlawick, P, (1989), n.p.p. Pagina. 110.

41 Aquello que Echeftique nombra como la politica institucional, (z que deja afuerz a los jévenes. La transicion ha corride por aste espacie pablico formal, que se puede
aceptar como dato externo positive, pero que no afecta la vida cotidiana. Echefigue, P (1990} Pagina 43. £n: De Laire (1990). Para la autora en este punto surgen una serie
de interrogantes que tienen refacion con lo que tratames en el texto. Es decir: “...los jovenes er Chile, ;no estdn ni ahi con esta transicion fnstitucional o valorizan
positivamente astos cambios?, (...), ;para qué estar informados de la politica si o se crer que to que hacen los politicos tiene algo que ver con los asuntos privados de cada

uno?". Dp, cit. Pigina 43.

42 Una reyisién del concepto de legitimidad y sus fuentes en Micco, S. y Saffid, £, Jipo de gobieme presidencial y régimen politico demecrdtico: quichre v redemberatizacion en
Chile, 1993, Al respecto los autores sefialan que a5 sociedades como la chilena deben tener presente que "en los pajses en vias de desarrollo, la movitizacién social ha hecho crecer
sipidamente tas necesidades $in que el sistema politice haya tenido tiempo y posfbitidad de adecuar sus estructuras a una mayor eficacia decisioria”, Pagina 46.
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el marco de las coordenadas y cddigos que definen los
limites de sentido de la democracia.
En efecto, la relacion democracia cambio, opera

como un codigo de distincién que especifica el vértice

y los margenes de lo que se espera y en este sentido
determina el procesamiento de las comunicaciones si
se quiere, acciones, comportamientos, sefiales, prove-
nientes del mundo politico. Estas, para ser verdadera-
mente democraticas, deben responder a tal orientacion
de sentido. Probablemente hasta los valores mas cen-
trales de la democracia se terminen debilitando ante
tal presién funcienal.

Por tratarse de un codigo, su funcidn se encuen-
tra en reducir la enorme complejidad det mundo para
posibititar enlaces posteriores. Con ello probabiliza las
comunicaciones subsiguientes sin especificar, necesa-
riamente, de lo que se estd hablando. En este sentido,
por ejemplo, el discurso politico al utilizar su codifica-
ci6n no requiere de argumentaciones y/o sustentaciones
programéaticas para provocar los empalmes necesarios
con sy propuesta comunicativa. Las candidaturas con

més opciones para la Presidencia de la Reptblica hay

dia compiten por encarnar el "cambio de verdad". Esta
aparente paradoja se sostiene en la potencia del cédi-
go que venimos describiendo. Al no requerir especifi-
caciones uiteriores para echar andar la comunicacién,
ambas propuestas pueden referir a la idea de cambio
ya que para preservar requieren introducir cambios y
para introducirlos se debe partir del mantenimiento de
las estructuras actuales (Luhmann, 1997: 84 y Jocelyn
Holt, 1999).

Desde esta estabilidad basica se abre y conecta
un amplio espectro de orientaciones de sentido mas
particularizados, Permite que las diferentes sensibili-
dades e intereses llenen de contenidos especificos esa
relacién, por lo que dependiendo de las coordenadas
estructurales en las que se encuentre cada sujeto -reli-
giosas, idecldgicas o de posicidn social-, sus éxpecta-
tivas de cambio tomaran distintos valores y pardmetros:
cambios econdmicos: mas oportunidades, mas empleo,
mejores remuneraciones, superacién de la pobreza, etc.;
cambios culturales: mas libertad de expresién, mas li-
bertad de eleccién, mayor autonomia para la toma de

decisiones personales, mayor tolerancia a las nuevas
expresiones culturales, etc.; cambios sociales: mas igual-

.dad, menos discriminacidn, mejor educacion, mas cali-

dad en la atencidn de salud, mayor calidad en las vi-
viendas, etc.

La emergencia de este tipo de demandas y comu-
nicaciones, por lo demas altamente inestructuradas, for-
muladas al sistema politico sin una consiguiente ac-
cién de vinculacién y compromise, responde al perfil
de to que Gvejero (1997) denomina el "ciudadano libe-
ral". Al ciudadano liberal lo que le interesa es la satis-
faccion de sus deseos, por lo gue la funcion de los
servicios piblicos es agregar medios para satisfacer las
necesidades y cada vez con mayor calidad. "El ciudada-
no se comporta como un ciudadano consumidor de bie-
nes piblices. La actividad de consumo se interesa por
el resultado, no por la forma de obtenerlo. La activi-
dad, de hecho, es un coste y se trata de abreviarlo lo
mas posible" (Qvejero, 1997: 94-99). Lo que nos im-
porta subrayar, como veremos mas adelante, es que el
ciudadano liberal considera que la actividad civica es

.un.mal.necesario. ..

.Desde nuestra perspectiva, el eje de {a moderniza-
cidn. de la gestion piblica en el momento en que se
asiente sobre el "paradigma empresarial"® como una
respuesta a la revolucién social, no sélo enfatiza su orien-
tacién contractual y tecnocratica, sino que retroalimeta
el perfil liberal. Dicho en otros términos, cuando las
politicas pablicas y ta modernizacién de los servicios
pablicos trabajan con la idea de cliente nos encontra-
mos con un perfil de ciudadano entendido como "con-
sumidor racional de bienes plblicos” que modeia su
comportamiento de acuerdo a los patrones del "merca-
do econdmico™ y el “péradigma de la racionalidad"
{Mitler, 1997: 79-83).

Lo anterior no sdlo atenta contra la configuracidn
de un ciudadano activo y responsable como lo espera el
sistema politico sino que, también, debilita la confor-
macién de un tefido social y un capital social denso.
Desde nuestra perspectiva, sin embarge, su resuttado
final afecta directamente al propio sistema politico. Ello
se expresa en desvinculacién y/o debilitamiento de las
relaciones entre los ciudadanos y el sistema politico,

43 Una integracion de los enfoques. eficientistas y coatractuatistas: et primere orientado per [a racionalidad econémica, su objetive es elavar la eficiencia en el uso de les
recursos pihlicos; ol segunda entiende que la eficiencia es un resultado del coatrato {de [ interaccidn v la negociacion) que realizan sistemas particutares bajo una logica
de mercado. Marcel, M. y Tohd, C. Reforma del Estado y de la Gestion Publico. £n: Cortdzar, R. y Vial, J. (Eds.) Construyendo Opciones. Lieglan- Dolmes, 1998,
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agudizando aguetlo que se indica como crisis de legiti-
midad vy de representatividad,

Como se observard, la manipulacion que ta comuni-
cacién politica realiza sobre el cédigo del cambio en su
esfuerzo por actualizar sincronizaciones de corto plazo, sélo
estd en condiciones de referir al futuro. Esta estrategia
puede tener efectos positivos, en lo inmediato, porque el
horizonte futuro es to suficientemente amplio para cargar
con enormes grados de contingencia. De este modo, los
diferentes dmbitos desde donde se especifican expectati-
vas de cambio encuentran insumos suficientes para debi-
near escenarios posibles y deseables. Algo debera ocurrir.

Sin embargo, este tipo de dinamicas comunicativas
imponen, en et largo plazo, altos grades de contingencia
para el operar del sistema politico. No sélo para fas politicas
piblicas en tanto estan orientadas a satisfacer algdin tipo de
necesidad, sino también para la comunicacién piblica ~lo
cual afecta con mayor notoriedad al actor polftice que no
tiene mecanismos de satisfaccion de necesidades-, pues nun-
ca estan dadas las condiciones para el cumplimiento de to-
das y cada una de las expectativas alimentadas.

Tampoco sirve para que las propuestas programaticas
te largo plazo operen en los entornos del sistema polftico
como criterios para orientar la comprension del flujo
decisional. Estos no cuentan con contenidos previamente
instatados para ser procesados, por ejemplo, en el marco
de proyectos de sociedad ideoldgicamente fundados.

Dado que no es posible reconocer una clara

tematizacién que permita identificar un proyecto de so-
tiedad, entendemos que éste constituye el punto de fuga
del imaginario democratico de las nuevas generaciones.
Su ausencia dice relacin con una carencia que compro-
mete a {a conduccion politica y evidencia, por lo tanto, la
falta de mecanismos que faciliten configurar propuestas
‘programaticas que actilen, de modo efectivo, como limite
3 las potenciales espirales de expectativas o como refe-
rente que regule las aspiraciones democraticas conteni-
das en el discurso det cambio.

Mas alin, ta democracia entendida desde la seméantica
del cambio como la posibilidad de un future distinto, queda

ablerta a la incertidumbre de los procesos de transforma-
cion, queda expuesta a la perturbacion de las certidumbres
que gobiernan ef presente, quada comprometida al fantasma
de las incontrolables expectativas incubadas®, No sélo car-
ga de contingencias al sistema politico, el cual siempre po-
dra echar mano a fos mecanismos institucionales de coer-
cibn, sine que también son los propios ciudadanos los que
experimentan la presion latente de la inestabilidad.

En este borde se bifurcan dos vectores de explora-
¢ion. Por una parte, la pregunta por ta tensién entre el
sistema politico y [a poblacién joven se re-introduce cues-
tionando su desenlace e interrogando por sus consecuen-
cias. Ello es asi porque sélo se han definido los Gimites
basales desde los cuales comprender el proceso: se ha
caracterizado el niicleo central desde el cual se desplie-
gan parémetros con los que se observa el dominio politi-
co, se definen expectativas y se despliegan evaluaciones.
Resta caracterizar tales observaciones, expectativas y
evaluaciones.

En una direccion diferente se perfila la pregunta por
los referentes que requlan las aspiraciones democraticas. Las
comunicaciones juveniles no nos refieren a la integracion de
los dispositivos institucionales como mecanismos forrates
de coercién y regulacion para contener las eventuales explo-
siones sociates germinadas en las expectativas de transfor-
maci6n. En este punto se impone la exigencia de caracteri-
zar equivalentes funcionales que actdan a modo de
autorreguladores. Nos refieren de manera contundente a pa-
trones culturales que operan de manera oblicua, a modo de
contrapeso frente al riesgo del desborde, los temores y la
desconfianza en la fortaleza de nuestras estructuras politico
institucionales, Desde nuestra perspectiva, la simbélica del
cambio se regula en el paradigma del orden social.

Patrones de cultura politica: El paradigma del orden

Del mismo modo como sostuvimos que los compor-
tamientos politico-electorales no constituyen conductas
antisistémicas respecto de la democracia, tampoco cons-
tituyen comportamientos andmicos, alimentados por una

4% El predominio de ta " dimensiéa contractual sobre (a comunitaiia, *... con la censiguiente focalizacién de |2 atencion sobre L3 diferenciacién y especificidad de su espacio
y el predominio de ia racionalidad instrumental” tienen como efecto nate una crisis de representacion, es decir, una desconeccian del vivir social. Martin- Barbero, Jests.
"Notas scbre el tefido comumicative de lo democracia”. Un; Garcly Canclini, W. Comp. Cultura y pospolitica. B debate sobre la modernidod en Amdrice Lotina. Consejo Nacisnal
pasa iz Cultura y las Avtes. México, 1995, Pagina 320, : ) ‘ ‘ '

45 Por'clerto wu contencidn no pasa-por la inexistencia de expecl.ati-:aé.{onio Pz bien séfiela-Auth: “Muchos han expresado su temor a que se desaten las expectativas
‘juveniles y con ello Ia violencia ante la imposibilidad de su plena satisfaccion. Muestio temar os el inverss: que no haya expectativas®, Auth, ). Afirmacienes, hipdtesis,
preguntas e invitaciones @ un actor virtupl, £n Generacién‘comp:‘fadores {1990). Pigina 228.
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desvalorizacién del orden social e institucional del cual
se participa. Ello se debe a que en el ndclec de los uni-
versos politicos de los jévenes es posible identificar un
patrdn cultural orientade a {2 valoracidn de a estabili-
dad, el orden y la conduccidn social. .

Si bien, a través de este estudio, no nos ha sido
posible comprender y caracterizar en todas sus conse-
cuencias y variedad lo que este modelo implica, es proba-

ble que en torno a este patrén estén asociados un con-.

junto nada despreciable de otros significados que den
cuenta de un paradigma cultural altamente complejo. Des-
de nuestra perspectiva, el paradigma del orden social cons-
tituye un patrdn de cultura politica con profundas raices
en nuestra sociedad, cuya funcién simbélica -y su apa-
riencia fantasmagorica- estd orientada a alimentar el te-
mor y el repudio al desborde, el descontrot y el caos, evi-
far su ekpresién y materializacién y, a través de ello, jus-
tificar cualquier tipo de estrategia destinada a controlar
su mas minima manifestacian.

Desde diferentes angulos disciplinarios y con dis-
tintos énfasis tedricos se ha subrayado ta orfentacitn hacia

la estabilidad de los procesos politico-institucionales en

nuestra historia. Debido a la presencia de este perfil his-
térico, no se ha dudade en catalogar a nuestro pafs como
un modelo de orden politico y repiiblicano. Revisiones
historicas mas recientes nos advierfen que el proyecto de
"orden y unidad nacional", ha constituido una propuesta
materiatizada por las élites politico econdmicas de nues-
tra sociedad.

Por lo tanto, tras esta aparente matriz de estabili-
dad y armonia republicana se esconde una estrategia au-
toritaria que no ha dudado utilizar la viclencia para im-
poner su proyecto de sociedad, escudandose en la necesi-
dad de restablecer el orden amenazado (Salazar y Pinto,
1999). La historia de Chile, parficularmente su historia
politica, ha estado marcada por el trastorno violento
(Jocelyn-Holt, 1999).

Mas alla de la interpretacién historica con laque con-
cordemos, nos interesa observar y destacar el efecto de los
procesos institucionales como factor modelador de la cultu-
ra politica de la ciudadania. Existe relativo consenso en
caracterizar fa cultura civica del pais en términos oligarquicos,
tradicionales, de integracién desde arriba, de clientelismo y

autoritarisma (Urzla, 1997-1998: 153-169). Todas esas ex-

presiones pueden ser catalogadas como distintas tacticas de-

la estrategia de la élite nacional para imponer su proyecto
de sociedad®. Sin embargo, nos es imposible negar la pre-
sencia de un patrén cultural y cognitivo orentade a la
volarizacién de la estabilidad social.

Desde nuestra perspectiva no se trata det triunfo de
un discurso nacionalista y menes del compromise con un
proyecto de sociedad claramente presentado a las nuevas

. generaciones, sino que se trata de la infernalizacin del

temor: el temor a la crisis, que gatillada por la inestabili-

~dad, el deshorde v el desorden, precipite en un quiebre

violento. Efectivamente, el paradigma del orden es {a
contracara latente de la violencia incubada histdricamen-
te come represalia, por lo tanto, es el temor al colapso
producto del desborde social (Jocelyn-Holt, 1999: 198-

. 199), Este hecho puede constituir excusa y justificacion

para la represion. :
Tales condiciones se materiatizan en un complejo

cuttural de cardcter altamente inestable. Las pautas de

interaccién comprometidas incuban de modo latente y

larvario las condiciones para el despliegue de relaciones

cada vez mas degenerativas, o en caso contrario, también
regenerativas {Bateson, 1991: 92-86; 134-137; 151).
Desde nuestro punto de vista, este tipe de interacciones
es posible de ohservar, también, en las dindmicas politi-
co-institucionales de nuestra sociedad. Su modo de ope-
rar se sostiene en el cardcter latente del conocimiento
gue actualizan los participantes en relaciones que ad-
quieren un caricter complementario.

En efecto, el temor a la crisis impele a su contencién
mediante todas las estrategias posibles de implementar en
el corto plazo. Evitar el conflicto, la blisqueda de consen-
sos, el esfuerzo destinado a bajar el perfit de los aconted-
mientos, la aceptacién de desbordes y represion circunscri-
tas a hechos especificos¥ son mecanismos previos que se
soportan en este conocimiento mutuo. Los actos agresivos
que metacomunican la crisis potencial en el corto plazo se
responden con aceptaciones, legitimaciones, negodiacio-
nes v la satisfaccién de las demandas econdmicas. Estas
dindmicas interactivas propician el uso de la agresividad y
fa violencia como el mecanismo mas rentable, poT Su carée-
ter amenazador y subliminan para alcanzar el "empate". La

46 "Recursos como el cohecho, ef clientelismo, et reparta de prebendas, la demagegia electoral y ta exhibicidn de imponentes obras pablicas lograron hacerse parta de un
modo de democracia restringida, pero funcional y legitimada politicamente, aue reforzaba la dominacién propiamente social”. Salazar, G. y Pints, J. (1999). Pagina 20.
47 Por ejemplo, en esos términos se han "resuetto” los fendmenos delas pandilias en los barrios pobres de la capital o las relacienes entra la "autoridad” y las barras bravas,
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cuttura politica en su dimensi6n institucienal sélo esta en
condiciones de empatar, entendido como status guo .

En cualquier caso, por sobre la hipétesis que poda-
mos desarrollar en torno a las causas histdricas en las que
se sostiene este patrén cultural v sus consecuencias en
las decisiones y comportamientos de los actores politicos
institucionales, nos interesa relevar los efecios concretos
de su operar en las relaciones de las nuevas generaciones
con el dominio politico. Especificamente, nos interesa
identificar el conjunto de expectativas que se despliegan
sobre el sistema politico y sus actores. El punto de parti-
da, como ya lo hemos insinuado, lo constituye ta proyec-
cidn de una imagen de convivencia social regulada por la
estabilidad politica e institucional que se reintroduce pre-
sionando a ciudadanos y actores potitico institucionales
a guardar un comportamiento coherente con el imagina-
rio trazado. Desde tales bases se especifica una funcién
social que se deposita y/o delega a las élites politicas
para que asuman la responsabilidad de asegurar {os equi-
librios y estabilidades sociales minimas que regulen la
convivencia social del pais:

"... en un pafs tiene que haber gente que sepa din-
girlo y mantenerto a un nivel mds o menos equilibrado, o si
no quedaria la escoba, se desordenaria el pais".

"no estoy de acuerdo ni en desacuerdo -refiriéndose
a Pinochet- con eso tampoco porque no tengo idea de lo
que pasd ni nada, pero iqual algo sé y por lo menos existia
un orden" %,

En este esquema, sin embargo, es posible delimi-
tar que aquelic que definimos como el paradigma det
orden social no tiene una correspondencia necesaria con
ur ordenamiento institucional. Hasta donde entende-
mos en los universos politicos de las nuevas generacio-
nes no existe una clara distincion y una equivalente va-
loracién del papet que juegan cada una de las institu-
ciones politicas y sociales en el funcionamiento de ta
sociedad. En et paradigma del orden no se correlaciona
la conduccién y la estabilidad social a la interrelacion

funcional que las distintas instituciones sociates y poli-
ticas deben mantener. Desde una perspectiva comparati-
va es posible observar esta aseveracién en el cuadro que
sigue, toda vez que refleja el grado de importancia que se
le asigna a la funcién que cumplen diferentes institucio-
nes para el funcionamiento y desarrollo del pafs.

Cuadro N° 4
¢Luales de las siguientes instituciones son
imprescindibles para el pais?

Instituciones % respuestas si
Gobierno 85.9% .
Empresa 48.8 %
Municipalidades 38.8 %
Parlamento 38.0%
Fuerzas Armadas 32.6%
Iglesia 25.7 %
Sindicatos 24.4 %

16.5 %

Partidos Potiticos

En otras palabras, asequrar ciertos margenes de or-
den y estabilidad que permitan que la sociedad se desa-
rolte y que su poblacién tenga acceso a las posibitidades
y oportunidades que ésta ofrece no es una funcién gue se
asocie al conjunto de instituciones politicas y socales,
sino que fundamentalmente a las maximas estructuras gue
condensan la imagen de autoridad en nuestro pais, No
debe extrafiar entonces, que fuertemente vinculado a la
nocién de orden social aparezcan referencias a las nocio-
nes de conduccidn y autoridad. Valenzuela (1992) ya ob-
servé la importancia que tienen fas nociones de *manten-
cién det orden, la custodia de la integracién social y la
garantia de gobernabilidad (de una manera muy similar,
por lo demds, a la demanda por autoridad escolar que es
fracuente sobre todo en los liceos)" en to que denaminar
la cultura politica de los jévenes escolares. De este modo,
"la democracia es un modo de vivir fuera de fas instity-
ciones: ello mismo hace mas ambigua la valoracién de la
democracia como mecanismo de participacién
institucional”,

48 Al menos asi se pueden entender gran parte de las premisas y comportamisntos politicos que han caracterizada los 10 afios de transicién,

49 Bentro del esfuerzo por comprender el dominio pelitica y su institucionatidad, otros actores, tales como el €ongreso o los politices, san incorporades dentro de |z nocién
que comentamos. A modo de efemplo: "Se supore que ef Congreso es como la srganizacién det pais”; (La pefitica sirve para) "... poner orden, orden en las cosas que hay en
el pafs, ;0 no?, pienso que tiene que ser asi™; {si no hubiesen politicos) "...habria una querra civit, todos< todos irfan a robar, todos saquearian las tiendas, los bancos ¥
quedaria la pura embarrada no mas...". Pos ello es que por ol otro {ado, como veremos més adelante, a relacién politico-conflicto es altamente reprobada.
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Es decir, la democracia viene a configurarse como el
espacio para la transformacién social en el que g5 posible
la participacién y el ejercicio de los derechos ciudadanos,
con el objeto de materializar las expectativas y los pro-
yectos personales que la légica de i§s,oportu_nidades ha
predicade. La democracia como futuro mejor se abre a la
contingencia de los procesos sociales y politicos. Frente a
la posibitidad del desborde y el descontrol, emerge la cul-
tura autoritaria cristalizada en las figuras que concentran
simbélicamente el poder y la capacidad de dominacion®.

Desde nuestra perspectiva, estas referencias nos
muestran un modelo de sociedad donde las nociones de
autorregulacién y autodesarrollo, por ejemplo, guedan
fuera o muy débilmente condensadas en las imégenes de
sus ciudadanos. Lo que estas referencias nos muestran es
una cultura civica que requiere de instancias, si se quiere
figuras, que concentren las funciones y responsabilida-
des de orden y conduccién, y probablemente, definan los
proyectos sociales en torno a los cuales su poblacién
debe alinearse. En filtima instancia, se trata de (a poten-
cia del modelo autoritario™ o integracion desde arriba
- (Urziia; 1997-1998: 161-162) que-ha regulado el devenir
histdrico de nuestra sociedad:

“es que estamos acostumbrados a que alguien nos ten-
ga que mandar para que nogotros podamos hacer las cosas...”

"guiar al pais en general, o sea dentro de las leyes,
todo ese tipo de cosas, es el Gobiemo el que tiene que
responder a ese tipo de responsabilidades..."

El valor negétivc de este proceso de retroalimenta-
cidn, con caracter complementario, en el que el compor-
tamiento autoritario de las élites politicas encuentra un
comportamiento funcional en la ciudadania, ha tenido
como efecto la imposibilidad de densificar una base so-
cial capaz de dar conduccion a sus propios procesos his-
toricos (Salazar y Pinto, 1999: 21-23). No debe extrafiar
entonces, que las responsabilidades y exigencias de con-
duccién del pais y de mantencion del orden social se vin-
culen a las funciones de Gobierno y probablemente se
condensen simbélicamente en la figura del Presidente.

En todo caso, es importante tener presente que el
espacio que se forma en la interseccidn entre la valoracién
de la democracia como sistema de convivencia social, el
paradigma del orden y la necesidad de una autoridad con
capacidad de conduccién, un amplio espectro de orienta-
ciones u opciones politicas encuentren refugio®.

Finalmente, si bien las exigencias de orden'y esta-
hilidad pueden terminar concentrandose y fundiéndose
en las figuras de la autoridad y et caudillismo, también es
cierto que su desborde inunda de exigencias, por minimas
que sean, a la clase politica y sus actores. En efecto,
como coordenadas criticas que se enlazan, un nudo clave
de ta cultura politica de nuestra sociedad —los liderazgos
sociales y politicos- también deben responder a las exi-
gencias de colaborar con ta mantencidn de la "estabili-
dad", la "paz social" y la "unidad nacional’. Como no-
ciones impresas que la historia y el tiempa se encargan
de reimprimir, sus selecciones de sentido mas inmediatas
se orientan a valorar los esfuerzos destinados a evitar el
conflicto y la tensidn producida por el disenso:

" .si tienen ideas distintas, lao idea no es ponerse g
pelear, porque cuando se generan las otras cosas, como
que se genera este clima de debate qgue de repente muchas
veces se acalora mucho el aire"

Ello en el marco de una democracia que interpela a
la bisqueda de acuerdos, que posibilite alcanzar los con-
sensos y armonias que el paradigma del orden imponen
como imagen y proyecto de sociedad:

"...la democracia debe servir para que todos estén de
acuerdo entre si, para poder lograr un entendimiento en
todas las partes” :

"para mi, democracia parte de cémo, de un concepto
de hacer consenso entre la gente, de lo que esta parte de
acd piensa igual a lo que esta parte piensa...”

Por cierto, en el vértice de esta representacion so-
cial emerge una demanda que guarda estrecha coherencia
con 1o que hemos venido desarroliando. Su ausencia no

50 Coyuntura cultural que pesmite la emergencia del caudill. Satazar, 5.y Pinte, J. {1999).

51 En otros términos, se trata de ia .., matriz sutoritario rural gue ha pervivida en nuestsa saciedad...: una sociedad poce ciudadana, donde la voz del patrén y ia creencia
on la autoridad vertical y legitimada por |3 estirpe han sido siempre poderosas”. Bengaa, J.. citado, por Salazary Pinto, (1999). Pagina. 20.

52 {ie ahi que figuras como Balmaceda, Alesandri Palma, Allende y Pinachet adduieran el aura de cauditlos nacionales. '
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solo debitita los contenidos mas proximos del paradigma
del orden, sino también las expectativas de cambio que
la democracia vino a alimentar, Como describiremos mas
acabadamente en el apartado siguiente, se trata del bos-
quejo de un proyecto pais que propicie la unidad de la
seciedad y comprometa a todos los actores sociales:

“a Chile le falta una meta que nos una, que les inte-
rese g todos... "

Paraddgicamente estas demandas que se cristalizan

en funcién del vacio que se experimenta en esta materia
~no invalidan el cuestionamiento que se comunica a pro-
posito de las afirmaciones y propuestas de identidad na-
cional provenientes de los mas diversos sectores. Proba-
blemente, tanto la demanda como ta duda irdnica en-
cuentren sus raices en percepciones negativas del actual
funcionamiento del sistema. Si esto es asi, dichas per-
cepciones debieran habtamos de un grado de conflictividad
poco soportable entre los actores politicos, de incapaci-
dad para lograr consensos y de faita de un proyecto pafs

que aglutine al conjunto de {2 poblacién. En el largo pla-

zo, debiéramos preguntarnos si etlo sélo refuerza una eva-
luacién negativa del actor politico o si también provoca
una pérdida de confianza y credibilidad en las ventajas,
capacidades y eficiencias del sistema democratico.

En este punto, parece pertinente recordar que la de-
mocracia, tal como lo hemos observado, se percibe como un
espacio que abre (a posibitidad del cambio. Una lectura su-
perficial e incluso demagdgica promueve la participacién
politica aumentando la expectativa de tas transformaciones.

Sin embargo, la complejidad que aporta lo que he-
mos descrito como el paradigma del orden requiere incor-
porar en la lectura de la conduccién politica los compo-
nentes de la estabilidad social, asi como el disefio de un
proyecto de pais. En virtud de lo anterior, a ecuacion se
expresaria de la siguiente manera: la participacion politi-
ca, dadas las expectativas juveniles en el Chile de los no-
venta, se dinamiza en la medida en que la expectativa del
cambio, sobre la base de un proyecto de sociedad y dentro
de los mérgenes del orden y la estabilidad, aumenta®.

Como se podra entender, este cuadro es altamen-
te exigente at actor politico, pues implica el manejo y
administracidn de un discurso y comportamiento politico

que debe responder satisfactoriamente a la paradoja "es-
tabilidad E:lfambio" si se quiere "continuidad cambio” para
alcanzar grados de receptividad y tegitimidad minimos
en la ciudadania. Por lo pronto, desde nuestro punto de
vista, pareciera ser que el mantenimiento del orden y la
estabitidad social ~a lo que debemos sumar la ausencia
de un proyecto de sociedad-, sin embargo, no constitu-
ye un percutor lo suficientemente potente para sostener
una dindmica participativa en el 4mbito politico. Desde

» otro dngulo, lo anterfor puede significar que la partici-

pacién e involucramiento de las personas no se verian
propiciados por las exigencias que el funcionamiento del
sistema impone. Por el contrario, constituiria una rutina
institucional sin mayores efectos sociales y personales
frente a la cual la opcidn de marginarse conformaria una
opcidn valida.

En la orientacién de entregar elementos mas sus-
tantivos sobre el problema gque discutimos, entendemos
que en este borde nuevamente se reintroduce la pregunta
por la tension entre el sistema politico y la poblacién jo-
ven de nuestra sociedad, pues la caracterizacién de los
patrones de cultura politica que hemos eshozado no permi-
ten identificar el punto de quiebre que atimenta el estado
de incomunicabitidad que hemos propuesto como directriz
de abservacion. Sélo entrega elementos que deben ser de-
bidamente considerados en ura perspectiva de caracteriza-
cién como la que hemos venido realizando.

51 lo formulado hasta aqui es correcto, el problema
que anima este estudio encontraria en este punte uno de
sus nicleos criticos, en tanto e distanciamiento politico
que se nomibra como apatia o anomia no tendria sélidos
sustentos-empiricos. De aqui en adelante proponemos ila-
marlo desencanto.

El desencanto: Entre la promesa no cumplida y el
sistema politico

Asi como la binariedad cambio/no cambio, en la cual
entendemos se sustenta la nocion de democracia para fa
poblacion joven, constituye una fuente de expectativas,
también debe constituir a matriz sobre la cual se estructy-
ra un conjunto de criterios desde los cuales se realizan las
evaluaciones at sistema politico. EL punto constituye, sin
duda, una de las zonas grises en el conocimiento actual.

53 Por lo demds, estas cuestiones no son nada de nuevas para la ciencia politica,
existente, o a las necesidades de conservacisn de un régimen, De lo contrarie con

er el sentido de que la. participacion politica es vuinerable a las expectativas de cambie
stituiria s6lo una rutina de cardcter fnstitucional. Ver, por ejemplo, Pasquino, G. {1994).
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En efecto, en tanto cédigo de observacién y evaluacion,
el par cambio/no cambio debe alimentarse de parametros
especificos' que permitan establecer los puntos de in-
flexién que indiguen el paso de un lado al otro del par®,

Si bien no es posible identificar . mensurar a través
de este trabajo los valores que tomaf esos parametros,
nos es posible describir algunos referentes que pueden
ser entendidos como marcas difusas que ponen dudas
sobre lo que la démocracia ha significado de novedose
para los jovenes de los noventa.

Avanzar en esta perspectiva implica aproximarse,
en un primer plano, a un cuestionamiento que ironiza en
torno a las promesas que la democracia aseguré garanti-
zar. No se trata de una evaluacién definitiva, por lo que
no es posible afirmar que desde estas distinciones se dis-
ponen los elementos claves que permiten explicar el com-
partamiento de desvinculacion de los jovenes. Por el con-
trario, pensamos que el tono irénico del discurso revela
un efecto de desconfianza e incredulidad que puede estar
empezando a contagiar la valoracién de la democracia como

sistema de organizacion politica. Lo cierto es que estas -

formas del discurso. nos revelan una creciente sensacién
de desencanto,

De este modo, aquello que podemos sefalar come
el producto terminal del desencanto lo podemos observar
en los siguientes planos. EL primer vector lo constituye la
dicotomia dictadura-democracia, como referente concep-
tual de la promesa del cambio. En efecto, ya hemos indi-
cado que la dictadura no ha constituido una experiencia
de vida para estos jovenes, en el mejor de los casos se
trata de un relato que funda una promesa. Probablemen-
te, debido a esta caracteristica aparece como uno de los
referentes desde los cuales se aquitatan las diferencias y
se realizan las evaluaciones mas espontaneas:

"...como que entre el cambio que ha habido entre
dictadura y democracia no ha sido muy grande. Las €osas
yo las siento como que han estado igual y creo qui por ohi
parte el problema".

"...todavia no estamos en democracia total y tampo-
co la gente sabe manejar bien las herramientas que est2
sistema les da...".

Otro angulo desde donde es posible observar refe-
rentes de evaluacion lo constituye el conjunto de dere-
chos que la democracia asegura resguardar y fomentar.
Pareciera ser que en torno a las libertades individuales,

las expectativas de los jévenes superan la experiencia que .

les taca vivir. Cada vez mas el sistema democratico deja
en evidencia sus deficiencias y debilidades en aquello que
parecia su promesa mds inmediata:

M la democracia es entre comillas porque no hay
verdadera libertad. La misma policia no te lo permite... ",

" ..deberian cambiar ellos los politicos,. ellos dicen
que hay libertad, y no hay libertad, pura mula la tibertad,
no existe".

La emergencia de la duda, la incorporacién de la
incertidumbre, el surgimiento de ia frustracién pueden
ser distintas formas de expresar una idea central: la de-
mocracia no ha logrado cumplir con las promesas conte-
nidas en la idea del cambio, no es la igualdad, ni la liber-

_tad, ni tampoco eportunidades para todos. El ampho es-
pectro de expectativas queda contenido en esta pequefa

formula que nos reitera ta importancia de diseflar meca-
nismos de vinculacién y participacion efectivos que per-
mitan avanzar en la incorporacién responsable de tos ciu-
dadanos en la construccion social ello puede ser incluso
un dispositivo de adecuacion de expectativas.

*...yo no he visto ningdn cambio, por gjemplo, cuan-
do entrd Aylwin se puso a puro vigjar. Hacen su cambio al
gusto de ellos, no le preguntan a uno, aye ;cmo te gusta-
ria que fuera Chile?” ,

- Desde nuestra perspectiva, entonces, y tal como 1o
hemos sugerido a lo largo de este documento, una de las
consecuencias que refuerza el comportamiento de desvin-
cutacién juvenil con la opevatoria del sistema democratico

se encuentra sostenida en las deficientes evaluaciones

que la experiencia de la democracia ha impticado. Cada
vez mas, el sistema politico democratico, como régimen
de organizacidn y conduccidn social, muestra su incapa-
cidad para cumplir con la expectativa de cambio,

%4 Desde nuestra petspectiva, el probleﬁ:a de identificar y caracterizar los margenes solire los cuales se ustabiece ia presencia de un cambic en la perspectiva de los

ciudadanos, canstituye un desafio para fa investigacién sacial aplicada.

85 Este estudio se realizd antes de la derogacién del recurso de detencién per sospeciia.
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* "...qué sacamos con vivir en un pais si nunca se ha
hecho nada, siempre estd igual Chile..."

. 5in embargo, ello no nos permite entender el proce-
so en toda su complejidad, pues, come hemos indicado,
esta pérdida de confianza y credibilidad debe ser com-
prendida como un efecto que tiene relacion con una de-
cepcion en materia de expectativas. Por lo tanto, es ne-
cesario inquirir nuevamente sobre la tension entre la po-
blacién joven de nuestro pais y los actores politicos.

Pero, antes de entrar de lleno sobre el punto, nos
parece importante realizar una descripcién en torno a un
factor clave en la comprensién del problema que nos ocu-
pa. En aquella zona donde ia sensacidn de expectativas
no cumplidas, es decir, donde el desencanto y la frustra-
cidn muestran sus indices mas altos, se cruza el vector de
la desconfianza en las posibilidades y capacidades reales
de influencia en los destinos det pafs v en el funciona-
miento del sistema.

Sobre estas percepciones y creencias se inicia un
proceso exponencial de "autoconvencimiente” social,
donde la disyuntiva se mueve entre el polo de la integra-
cidn y la participacién y el polo de la no integracion v la
no participacién. Et dmbito donde se expresan de mejor
manera las opciones que la ciudadania empieza a tomar
es el sistema electoral, pues constituye el mecanismo
institucional disefiado para tales efectos el de influir-.
Al parecer, la solucién de la disyuntiva se inclina hacia la
no integracién y la no participacion.

La disyuntiva juvenii: El sistema electoral (no) es
(necesariamente) la opcidn

Tal como hemos indicado, el reconocimiento, desde
un angulo cognitivo, de que el funcionamiento del siste-
ma democrético depende del involucramiento de las per-
sonas, sélo expresa la dramatica paradoja ante la cual los
ciudadanos deben optar.

Vamos por partes: sobre un 71% de los jovenes con-
sidera que para estar representados dentro del sistema
democrdtico las personas deben inscribirse en los Registros
Electorales. A pesar de esta definicion, el porcentaje de
Jjovenes que no se inscribird al cumplir los 18 afios en los
registros electorales supera el 55%. ‘

Grafice N°. 6

Interés de los jovenes por inscribirse en los
Registros Electorales

Grafico N° 7

Interés de los jovenes por inscribirse en los Registros Electorales seglin comunas

O’In

100

Las Condes - Vitacura

Cerre Navia - Huechuraba
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Los totales anteriores, sin emhargo, esconden inte-
resantes matices. En efecto, una desagregacion por co-
munas permite observar que la intencién de inscripcién
aumenta en los colegios pertenecientes a las comunas de
mayores ingresos, sobrepasando el 70%; en cambio la
menor intencién de inscripcion {a encontramos en los
colegios pertenecientes a {as comunas de menores ingre-
sos ~Cerro Navia y Huechuraba-, superando el 80%.

‘ Del mismo medo, si se observa el cuadro que sigue,
se puede identificar una relacién similar a la anterior. La
alternativa que expresa una mayor orientacién a {a parti-
cipacién -proactividad: "yo busco participar en mi pais"~

encuentra mayores porcentajes de respuesta en los cole-
gios de las comunas de Las Condes y Nufioa, mientras que
la alternativa que expresa menor integracién a la socie-
dad -"no me interesa lo que pasa en mi pais—, presenta
mayores porcentajes de respuesta en las comunas de
Huechuraba y Cerro Navia®. '

Intentando caracterizar las orientaciones a la inte-
gracion y fa participacidn de los jovenes en el sistema po-
litico-electoral del pas, se realizé un cruce entre la inten-
cidn de inseripcidn y la valoracion del involucramiento de
{as personas para el éxito de la democracia®. De este mado,

e identificaron los siguientes tipos de orientaciones:

Cuadro N° 5

Opiniones sobre orientaciones a la participacion

Comuna Yo busco participar Me siento dejado de lado  Me siento integrade No me interesa lo
en mi pais de lo que pasa en el pais ami pais que pasa en mi pais
La Granja 18,9% 33,7% 33,7% ©13,7%
Nufoa- 318% 25,5% 32,7% 10,0%
Las Condes-Vitacura 33,3% 30,8% 23,1% 12,8%
Cerro Navia-Huechuraba 17,5% 37,9% 21,4% 23,3%
Cuadro ¥° 6
Tipo de orientaciones a la participacién
e {rientacidn a la integracién y ln participacion
(intencidn de inscripcidn y valoracion det involucramiento ciudadano): 37,3%
¢ Ambivalencia '
(todos aquellos que presentan repuestas cruzadas en ambas preguntas): 45,1%
® Orientacién a la no integracidn y no participacién
(sin intencion de inscripcian e inexistencia de valoracién del involucramiento ciudadano): 17,6%

Sobre la base de estas distinciones, se desagregd
la variable por comunas. Los resultados son los que se

destacan en el cuadro que sigue:

56 En cualquier case, nos interesa subrmyar de los datos que expenemos {os altisimos porcentajes que alcanza la alternativa: "me siento dejade de tado de lo que pasa en el
pais”, pues, tat como indicaremos al final del texta, este constituye, quizds, ef producte social mas critico en una convivencia democratica.
57 Estas opciones corrasponden a la Pregunta N° 1 de La encuesta: al cumplir los 18 afies tu intencidn es inscribirte en los registros electorales; y la Prequnta N° 15: el &xito

de la democracta depende de Lz accién de las personas a de (3 de sus dirigentes.
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j@e  Cuadro ¥° 7

- Tipo de orientaciones a la participacién seglin comuna

=

%‘? Comuna Orientacidn a la Ambivalencia Orientacién a la no integracién/
@ integracidn/participacién {en el margen) no participacion

= La Gragja 36,5% 51,6% 17,9%

e g Rufica 44, 8% 48,6% 6,7%

o Las Condes-Vitacura 63,5% 32,4% 4,1%

s Cerro Navia-Huechuraba 16,8% 44,6% 38,8%

0

a

= Por cierto, no sélo llama 1a atencién el 17.6% que tunidades que se visualizan como la posibitidad de inser-
o presenta una orientacién a la desvinculacidn absoluta, cibn o éxito social, la frustracién muestra sus indices mas
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sino fundamentalmente los altos porcentajes que estas
tendencias muestran en las comunas de los jévenes po-
pulares. En este sentido, el cuadro anterior puede permi-
tir levantar una serie de conjeturas respecto de los facto-
res o variables que inciden en que comunas como Las
{ondes y Vitacura muestren una alta orientacién a ta in-
tegracidn y la participacién (63.5%) y comunas como
Cerro Navia y Huechuraba muestren una orientacion con-
traria no integracién y no participacién, bordeando et
40%®. Desde la ciencia politica esta situacién puede que
no constituya nada novedoso. Came lo afirma Micco
{1993), "todas las investigaciones empiricas demuestran
que las personas que se encuentran en la escala
socioecondmica més alta, son las que votan y participan
mas" (Micco, 1993: 56 y Cuevas, 1993: 74).

Sin embargo, este tipo de datos debe hacernos re-
flexionar, ademas, en torno a otro tipo de variables rela-
cionadas con la condicién de joven popular para el caso
de los estudiantes de estas comunas. Exigidos por uma
tdgica de las oportunidades, se encuentran de tleno con
las dificultades objetivas para lograr gestionarlas v al-
canzar la meta social basica de la insercién, Utilizando
conceptos aigo mercantilizados, se puede decir que lo
objetivo es que no cuentan con capital humano y social,
debido a una sociatizacién evidentemente deficitaria, para
operar en un mundo también mercantitizado y aprovechar
las oportunidades que éste presenta (Agurto, 1994: 362).

En funcion de estas condicienes, nos es posible su-
brayar que alli donde las expectativas han sido y siguen
siendo muy attas, fundamentalmente en materia de opor-

elocuentes. Al parecer, esto no puede ser de otra manera,
pues las condiciones no han cambiado lo suficiente como
para indicar que la promesa democratica de las oportuni-
dades sea una realidad para todos y cada uno de los jéve-
nes. Marginados, la respuesta ineluctable es marginarse.

Por lo que en coherancia con lo expuesto en las
paginas precedentes, la base que sustenta la tendencia
de desvinculacion y distanciamiento tiene estrecha rela-
¢idn con el desencanto que el operar del sistema demo-
cratico estd provocando. £n este borde, se abren los dos
vectores claves para desarrollar el problema: en primer
lugar, como ya lo sefialamos, un cuestionamiento a los
mecanismos institucionales disefiados para inftuir en el
sistema y, por otra parte, un cuestionamiento a la activi-
dad politica y sus actores. '

Nuestro primer planteamiento, entonces, se puede
sintetizar en la idea de que el resentimiento de la partici-
pacién politica tiene una relacién directa con un
cuestionamiento de la efectividad real de los dispositivos
establecidos para influir en el-dominio potitico, es decir,
con el entramado desde el cual opera el sistema.

En efecto, el primer factor que refuerza la tendencia
de desencanto es el cuestionamiento que se ha confor-
mado en torno a los mecanismos y dispositivos disefiados
para influir en las decisiones politicas. Bisicamente, este
cuestionamiento tiene relacién con ta escasa efectividad
que los procesos electorales tienen para cambiar el rum-
bo de los acontecimientos. La inscripcion, ast como la
votacion, debe permitir aportar en la perspectiva de pro-
vocar cambios que faciliten el desarrollo del pais y su

58 Aquello que hemos denominado ambivalencia constituye, a juicio nuestro, el punto de inflexidn donde la tendensia a la no integracidn y a no participacién puade empezar

a aumentar,
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poblacién, sin embargo, cada vez mas se las entiende
como una ruting para elegir autoridades:

“inscribirse en los registros electoroles debiera sewvir
para arreglar la situacion del pafs, para plantear proble-
mas gue arreglen el desarrollo del pafs y no sclo para elegir
a nuestros representantes”® %,

"lgs votaciones se hacen siempre, siempre hay vo-
taciones, diputados, gua, gua, gua, entonces ya se hizo
mondtonga...”.

Fsta desvalorizacion del proceso electoral, y junto
con ello del proceso de inscripcidn en los registros, que se
expresa en el sarcasmo de catalogar como rutina y mono-
tonia eso de elegir autoridades, es otra forma de declarar
la pérdida de conflanza y credibilidad en el sistema como
mecanismo para influir en las decisiones vinculantes de
nuestra sociedad. Pero al mismo tiempo, esconde una sen-
sacién de agotamiento, podriames decir de aburrimiento,
con el proceso de normalizacién institucional del régimen.

~-Por cierto; esto de la rutinizacion y formalizacién de
la actividad politica no es nada nuevo, Valenzuela (1992)
lo trae a colacion sefialando, a propésito de las palabras de
una joven entrevistada, la fatalidad de la democracia re-
presentativa y su ineluctable tendencia hacia la
institucionatizacién®, 0, en palabras de Echefiique (1990),
"{a politica se normaiza, ya no es lugar de (as pasiones y
de tas utopfas. La politica pasa a ser de los polfticos y esto
afecta la participacion juvenil'®®, Para Micco (1993) ...
los jovenes (...) no se sienten hcorporados a esta demo-
cracia que se institucionaliza como representativa, a la
politica que se profesionaliza, (...) dejando al pader cada
vez mas desnudo" (Prieto, 1985: 46).

Entonces, frente a la pregijnta de por qué los jéve-
nes no se inscriben en los Registros Electorales, las expli-
caciones que dan los jovenes se corresponden, en primer

3

tugar, con aquello de gue un voto no hace diferenciay la
potitica no tiene encanto:

Cuadro N° 8
Razones de la no inscripcidn electoral de los jévenes

Alternativas de respuesta Porcentaje
Sienten que su voto no cambiard nada 31,4%
La politica es un lata y no les interesa 24,5%
No les qustan los dirigentes politicos que hay 11,2%
Sienten que no se benefician en nada 10,6%
No hay politicos jovenes 8,5%

Como es posible observar, la opcidn que caracteriza
al voto como una herramienta de poca efectividad para el
cambio constituye el factor clave de la tendencia que
hemos caracterizado, Ello no solo se refleja en el frio
dato estadistico, sino que queda expresado de miltiples
maneras en el discurso juvenil:

“un voto mds, qué hace un voto mds o un voto me-
nos... hada,.si son mitlones de votos..."

"uno piensa que no va a cumbiar nada.”

"... te dicen que no sacas nada con inscribirte, "yo
estoy inscrito hace cincuenta afios y crees que sirve de algo®.

En sintesis, ur factor clave del desvincutamiento de
la poblacion juvenil con el sistema politico lo constituye
la escasa confianza que genera el sistema electoral, pues
se to considera un mecanismo de baja efectividad para
influir en las decisiones politicas de nuestra sociedad®,

Sin embargo, en la declinante participacién politi-
co electoral la variable anterior no es el factor determi-
nante y definitorio. Como sefialamos, estrechamente aso-
ciado a lo anterior se encuentra la idea que {as decisiones

59 Un 33.2% de l2 muestra considesd que las elecciones eran un mecanismo para elegir autoridades, Siendo esta la alternativa méas optada, vale la pena especificar las
cpciones que la siguieran: 23.2% considerd que se trata de una forma de expresar las opiniontes y un 20.4% que es la dnica forma de participacion ciudadana que conoce,

60 Catalina lo expresa de esta manera: "da repente ma gustaria que no existieran los politicos, que las cosas salieran de todos, perc esc a5 dificil perque come vas a lograr
que todo el mund hable, iguat tienen que haber algunos reprasentantes y tienen que ser los politicas”, En sintesis, s2 trata de uma desHlusion frente a la rutina de la

democracia comiln entre los jévenes estudiantes.

61 Comparando con {a experfencia {nternacional, la autora cita "no parece razonabie atribuir la pérdida de interds de los Jovenes por ta politica a un cambio en el mado de
ser de los propios jovenes, sino mas bien a un cambio en el muade de ta politica®, citando a Prieto, L. (1985). Pagina 46,
52-Al respecto nos pasece impertante recordar los planteamientos que formulamos en paginas anteriores frente al fema de la estabilidad det sistema como un inhibidor de ia

participacién, por tanto lo que harfa Ructuar positivamente los grados de participaci

inftuir efactivamente.

4n serian las expectativas de cambio real y la confianza en los sistemas disefiados para
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politicas respanden exclusivamente a la l6gica de sus ac-
tores y, en este sentido, se refuerza la creencia de que el
dominio politico es muy pocoe sensible a las comunicacio-
nes de la ciudadania. £5 decir, se trata también de un
cuestionamiento de los “operadores" del sistema.

La pérdida de sentido emerge de una evaluacién cri-
tica y negativa del sistema politico. Son sus actores los
que no han lograde materializar la promesa democratica.
El desencanto que ello provoca regula lo que al inicio de
este documento hemos denominado el proceso de
incomunicabilidad entre el mundo politico y la poblacisn
Jjuvenil,

El desencanto y la incomunicabilidad: El papel
-det sistema politico y sus actores

El tetén de fondo dei proceso que venimos descri-
hiendo lo constituye aquello que en los cédigos juveniles
se debe entender como a funcién de la democracia, es
decir, abrir oportunidades y posibilidades para tlevar ade-
lante cambios en distintos ambitos y esferas de la socie-
dad que se orienten en la perspectiva de mejorar las con-
diciones de vida de la poblacién y en el mejoramiento de
las oportunidades de los proyectos personales. Es en este
sentido que la democracia ha articulado y alimentado,
hasta ahora, un amplio conjunto de expectativas.

Hemos. sefialado también que a partir de las expec-
tativas estructuradas, de su cumplimiento o incumplimien-
to, la ciudadanta joven evalia, no sélo el comportamien-
to de la democracia como sistema de organizacion social
para alcanzar los anhelos que se te endosan, sino funda-
mentalmente el de los actores politicos encargados de
dirigir y operar el sistema y, por lo tanto, de materializar
las esperanzas abrigadas y depositadas.

Del mismo modo, hemos puntualizado una serie de
exigencias que se enlazan con profundos componentes cul-
turales. Bajo la nocitn de paradigma del orden social y las
exigencias de conduccién visualizamos un modelo de com-
portamiento y accionar politico esperado: en términos ge-
nerales se puede resumir como la necesidad de que é&ste se
articule en torno a un proyecto pais, donde el acuerdo y ta
unidad social se perfilan como requisitos para asequrar el
desarrollo de la sociedad y el mejoramiento de fas condi-
ciones de vida de su poblacién (Micco, 1993: 55).

Desde nuestra perspectiva, Las definiciones expues-
tas conforman la plataforma desde donde los universos

politicos de los jovenes estructuran sus evaluaciones.
Manejamos la hipétesis de que ta tendencia a la genera-
tizacién del comportamiento politico juvenil constituye
la respuesta mas coherente que se puede disefiar a partir
de las evaluaciones que formulan desde las caracteristi-
€as gue presentan sus universos politicos.

Nos atrevemos a formular también que ello en el
targo plazo viene cristalizando un remodelamiento de ia
cultura politica de ta poblacién, en la cual se plasma una
nueva forma de relacionamiento con el dmbito del poder,
impactada por aquetlo de la "revotucién social” y caracte-
rizada por la emergencia del "ciudadano liberal". EL pro-
ceso se caracteriza por una dindmica de retroalimenta-
cidn positiva donde las repuestas de una cultura politica
en transformacién expresadas en el comportamiento ciu-
dadano se ven reforzadas por las respuestas v sefiales
que et mundo politico ofrece a la ciudadania, dado que se
ajustan al patrén de expectativas sobre las que esta cul-
tura pelitica se viene configurando.

Mamentaneamente, esto que proyectamos como una
transformacidn de la cultura politica lo hemos caracteriza-
do como un proceso de incomunicabilidad. Desde nuestra
perspectiva, los quiebres de fa comunicacién se expresan
en dos entramados de percepciones y expectativas:

® la politica y los politicos han dejado de estar al
servicio de ta comunidad : |

@ el convencimiento de que las decisiones politicas
responden exclusivamente a la togica de sus actores y, en
este sentido, se reforzaria la creencia de que el dominio
politico es muy poco sensible a las comunicaciones de la
ciudadania. :

En torno at primer punto, identificamos una impor-
tante incidencia de todo aquel conjunto de percepciones
que describen la actividad politica como un medio a tra-
vés del cual se accede a privilegios sociales y econémi-
cos. Dado que este es el papel central que jueqa la activi-
dad politica para quienes la practican, estos Gltimos de-

jan de estar al servicio de quienes los han elegido:

"esa gente estd gozando de un buen puesto y un
buen sueldo... y na ven a la gente que estd mds abajo, que

© gracias a ellos son elegidos”.

“...ellos todavia como gue no entienden gue son ser-
vidores piblicos, ellos se comprometen a servir a cierto
grupo de personas,' pero no lo estdn sirviendo, sino que
estdn sirviéndose a sf mismos".
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“ ... los politicos tratan de hacer el bien comun para
su propic bien...”

Es quizas esta Gltima proposicion la que resume
drasticamente lo que venimos sefialando®. En efecto, el
que los politicos estén orientados en funcidn de sus pro-
pios intereses constituye un factor critico que incide de
manera notable en la percepcion de desprestigio de los
actores y la actividad polftica. ;Cules son esos intereses
que ta ciudadania atribuye como prioritarios en la agenda
politica? No podemos responder de manera certera ia pre-
gunta, pero probablemente se refiere al tema del privilegio
social y el beneficio econdmico. Sin duda el tema del poder
también constituye un referente para sostener estas opi-
niones negativas, como lo expresa el siguiente dato: los
partidos politicos s6lo se interesan en ganar vatos y no en
las personas, lo que es una creencia compartida por el 55.5%
de los jovenes al afio 91 {Cortés, 1993: 60).

Sin embargo, mas aild de las respuestas especificas
que se puedan dar al respecto, lo que debe preocupar es el
peso porcerttual y a expresion que puede tomar esta creen-
cia. En ia percepcién de los jovenes, de acuerdo a los
resultados de la encuesta aplicada, un 66% considera que
el bien comin es un valor que nuestras autoridades desco-
- nocen {Cortés, 1993: 60). Desagregado por comunas se
expresa del siguiente modo:

A partir del razonamiento’ juvenil que expresan los
datos anteriores no debe extrafar que la valoracidn de
la politica como aporte al funcionamiento y desarrollo

del pais muestre una progresiva tendencia a la disminu-

_cién. Sin embargo, esta valoracidn alin encuentra resis-

tencias provenientes, basicamente, de una matriz con-
ceptual que entiende que la actividad politica es nece-
saria en la organizacién de una sociedad, cuestion que
es coherente con el pérﬁi de "ciudadano liberal" que
hemos formulado a propésito de los universos potiticos
de los jovenes. .

Entonces nos es posible observar una paradoja
cuyos planos contrapuestos dicen relacién con una va-
loracidn conceptual de la actividad politica y la pre-
sencia de estereotipos acerca de los'partidos politicos
y tos "politicos". Et cuadro que sigue, compara la valo-
racién que los jévenes expresan respecto del aporte
gue realizan los politicos en el funcionamiento y desa-
rrollo del pafs en relacién con otras instituciones y

.actores sociales, .

Si bien la evaluacion es negativa y se comparte un
rango similar con los artistas, {os propios jovenes®, los
militares y los sacerdotes, es importante hacer notar que
lo esperado es mucha, pues, entendemos, hay cierto gra-
do de valoracién de la actividad politica en el funciona-
miento y desarrollo de la sociedad ~cuestion que no pue-
den decir ni de los militares, ni.de tos sacerdotes.

La ambivalencia de los datos anteriores se ve res-
paldada con los datos que siguen. Frente a la pregunta
del aporte que los politicos reatizan al desarrollo del pafs,
los resultados muestran practicamente un equilibrio en-
tre las valoraciones positivas y negativas:

Grafico N° 8

Percepcion del conocimiento de las autoridades del valor "bien coiniin"

La Gra £ O _

Las Condes - u

ST

Cerro Navia - Huechuraba

63 Por to demds, este compleio de percepciones, y 4 estas alturas creencias, estd bastante hien documentado ar una serie de estudios. Podemos <itar, por efemplo, "Mientras en 1989 los
jovenas estaban de acuerde con ta proposicidn los politicos no se preocupan de lo que piensa la gente comidn, sd

adultos, en marzo det 92 se sitdian por encima de estos en un 1.3% totatizando ur 72.5% que esta de acuerdo can la mencionada afirmacidn®, Cortds, R (1993}, Pégina 60-61.

64 Este dato nios parece sumamente importante en funcién de las reflexienes que desarrol

taremos al finalizar el texto.

lo en un 54.8% v distanciados stete puntas porcentuales por debajo de tos
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o Los politicos colaboran con el desarrollo del pais
en la actualidad (grado de importancia de la colaboracion)

Cuadro §° 9
Importancia de la colaboracién de los politicos con
el desarrolio del pais

Muy importante 21.0 %
Importante 27.1 %
Poco importante 258 %
Nada importante 26.1 %

Aqui surge, en la perspectiva de Ovejero {1997}, uno de
los riesgos propios de las actuales democracias, pues si la
‘... politica es un costo, debe ser retribuida. Frente al
ciudadano consumidor esta el politico- oferente, el profe-
sional de fa politica, y los dos constituyen el mercado
politico: el votante expresa sus demandas y el politico
compite por satisfacerlas” (Cortés, 1993: 97). £n el si-
guiente cuadro se observan los datos que permiten sos-
tener lo que hemos expresado:

Cuadre N? 11

AL mismo tiempo, frente a la pregunta si los parti-
dos politicos pueden faltar para el funcionamiento y de-
sarrelto del pafs, y su prequnta controt, si se considera
que es impre'scindib[e para ello, los resultados muestran
una valoracién de orientacién negativa:

Coadro N® 10
Importancia para el funcionamiento y desarrotlo del
pais de tos partidos politicos

Son imprescindibles Pueden faltar
Si No Ry No
16.5% 83.5% 56.4% 43.6%

Para despejar las aparentes contradicciones que los
datos anteriores nos presentan, parece importante suge-
rir la distincion entre actividad politica, partidos politi-
cos y "politicos". Las percepciones y evaluaciones nega-
tivas que se manejan en relacién con el "politico” -las
cuales adn pueden mostrar grados de ambivalencia- poco
a poco se han trasladado a los partidos politicos y a la
actividad politica en general.

Desde nuestra perspectiva, sin embargo, la idea de
que ta actividad politica siga siendo considerada una
actividad necesaria, no por ello importante, para el fun-
cionamiento y desarrolto del pais {no asi a sus actores,
gue es donde se concentra la evaluacién negativa) cons-
tituye un elemento central que debe ser subrayads en
nuestro analisis. La politica empezaria a ser entendida
como un mal necesario, to que en el marco de lo que se -
ha denominado el "ciudadano liberal" significa una acti-
vidad que debe aceptarse con desconfianza y resignacian.

Importancia de la actividad politica en el desarrollo
de los paises

Molesta, pero necesaria 42.2%
De vital importancia para el desarrollo de un pais  25.0%
Actividad que compete sélo a los politicos 1G.6%
No sirve para nada 9.1%
Es un servicio pablico . 3.1%

Como podra entenderse, a continuidad que existe
entre actividad politica como dominio social, partidos
politicos como organizaciones que participan en el siste-
ma politico y "pofiticos" como actores, supone un atto
grado de contaminacién. Nuestro planteamiento trasiuce
el flujo de este proceso: la evaluacién negativa que sobre
el papel de los dirigentes politicos existe, poco a poco se
traslada a la actividad potitica.

Por cierto, se trata de procesos complejos en torno
a los cuales aventurar una explicacién siempre puede cons-
tituir un riesgo. Sin embargo, un complejo de percepcio-
nes y evaluaciones negativas en torno al dominio politico
no explica del todo la desvincutacion que se abserva, por
el contrario, pueden ser entendidas como elementos, si
se quiere sintomas, de un quiebre socioldgicamente mas
relevante. Desde otro angulo, el distanciamiento que se
empieza a observar entre el dominio politice v la pobla-
cion joven lo hemos expresado como incomunicabitidad
para tematizar otra dimension del problema.

Esta dimensidn tiene relacién con la sensacion cre-
ciente en la poblacién juvenil de que el mundo politico se
clausura en su propia légica, su propio lenguaje y sus
propios intereses. A partir de ahi, la idea de gue las
decisiones politicas responden exclusivamente a la logi-
ca de sus actores implica el convencimiento de que los
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dirigentes polfticos son poco sensibles a las comunica-
ciones de la ciudadania. Dicho de otra manera, se trata de
una racionalidad politica, expresada en sus acciones y
comunicaciones, cada vez mas autorreferente.

Se trata de la tendencia que otros autores denomi-
nan como la "profesionalizacién de la actividad politica’,
entendida también como un factor del fendmeno que se
analiza, cuyas expresiones ms importantes dicen relacion
con la elitizacién de la toma de decisiones, la oligarquizacion
de los partidos politicos (Micco, 1993: 51-55 y 54) o la
complicacién, de su lenguaje "por medio de la tecnificacidn,
la cientificidad v la ideclogizacién, alejandolo del lenguaje
de la gente y su sentido comin” (Cuevas, 1993: 72). En
nuestro caso, preferimos entenderlo como un proceso so-
cial de autoprobabilizacion sistémica (Luhmann, 1991: 435
y s5; 1993: 49-58; 1997: 13-48).

' En cualquier caso, esta experiencia en las formulaciones
de los ciudadanos jovenes se formula a través de expresio-
nes tales como: "no entender la politica’, que los "politi-
" cos son los Gnicos que tienen participacion®, que los "po-
liticos se enfrascan en peleas que nadie entiende”, en
~ que todos los "politicos son lo mismo”. Y en la experien-

cia internacional constituye también un factor que expli-
ca el distanciamiento juvenil, "los jovenes perciben la
 politica como una cosa exclusiva de los partidos y estos
no los motivan especialmente" (Echefiique, 1990: 46).
Desde nuestro punto de vista, dos son los sentidos que
se pueden relacionar con la idea de intransparencia del
dominio politico.

s En un primer sentido, la instransparencia del do-
minio politico provoca una opacidad gue impide estable-
cer diferencias sustanciales entre las alternativas exis-
‘tentes. Por ello es que sobre la certeza de que el sistema
demecratico puede seguirfuncienarzdb, poco importa quién
conduzca el pais, ya que “todo va a seguir igual’ un 53%
esta de acuerdo 0 muy de acuerdo con que no tiene mayor
importancia y diferencia quién conduzca el ;Sais.'Eﬂ siste-
ma politico y sus actores constituyen, en este sentido, un
dominio opaco en el cual es muy dificil trazar diferencias:
"son todos iguales" (Valenzueta, 1992: 17). ‘

...yo creo que los diputados y senadores.de ahora no
van a traer ninguna diferencia por los que van a ser elegidos,
porque se supone que tienen que cumplir el mismo papel...”

e En un segundo sentido, la idea de que el munde
politico esta clausurado en su propia légica, la cual solo
es sensible a tos planteamientos que en ese mundo se
formulan. Esto implica la idea de gue ta participacién efec-
tiva de la poblacion es sélo una ilusidn, pues los dnicos
con el privilegio de participar e influir en las decisiones
que afectan a la sociedad son los. miembros de la propia
clase politica:

"en el pafs los que tienen mds participacién son los
politicos gue estdn encargados del gobierno, toda esa gen-
te arregla el pafs como ellos quieren”.

"“no se estd utilizando en un 100% porque de por si
el Presidente se basa en los que tienen mds poder”.

"él se deja llevar por los que estdn mds arnba por
los adultos, todos piensan que los jévenes no sabemos pen-
sar, jamds sevan a acerca a ti a preguntarte qué es lo que
te gustaria que fuera el pais”. '

Ambas caracterizaciones expresan el distanciamiento '

que ta poblacidn experimenta de la légica y accionar po-
litico. Este es el vértice de la incomunicabilidad entre la
civilidad vy la dirigencia politica. La poblacidn ha empeza-
do a manejar la idea de que et sistema politico "se manda
solo" v las posibilidades de influencia y regulacién por
parte de la poblacién son minimas.

A partir de ahi, el cuadro de evaluaciones que ya
hemos comentado del mundo politico no puede ser sino
altamente negativo. £l cuadro que sigue expresa y resume
{as valoraciones que los jovenes tienen de la politica:

fuadro N° 12
Valoraciones que los jovenes tienen de la politica

Atternativas de respuesta % de respuestas muy de

acuerdo + de acuerdo

£s pura pelea 68,1%

Es fome 75,5%

Es corrupta 84,2%
No se preocupa de los probiemas de los jovenes  76,5%
No se entiende 75,1%
Mo me da espacios 76,0%

52 ;Dehiaran Haberse Inscrito los Jgvenes en los Registros Electorales?

o st pep A

&
i
i
i
b

&
g
L
g2
7
¢
#
&
&
&
&
&
o
&
¢
&=
&
&
¢
|
&
¢
#
&
&
&=
¢
#
&
&
&
&
&
&
&
&
¢
¢
&
&=




F L EEEEEEREDUFEEEER R

4

Este conjunto de percepciones y/o evaluaciones®, que
deben ser entendidas como parte de la dinamica de
incomunicabilidad, cuya lectura socioldgica nos remite al
encuentre de dos racionalidades distintas, tiene coma con-
secuencia central el potenciamiento de una dinamica de
distanciamiento o desvinculacién que se expresa en la baja

“inscripcian de los jévenes en los registros electorales y que

se interpreta como haja participacién politica. Desde nuestra
perspectiva, frente a una disyuntiva entre lo malo y lo menos
malo, la respuesta es la retirada. Sin embargo, esta retira-~
da, hasta donde entendemos, no esta exenta de rabia por-
que lo que se juega es la propia diferencia/identidad en
una sociedad que valora y desecha con demasiada prisa.

Los jovenes se retiran de la escena:
La participacidon politica y el aporte juvenil no

-son valorados, tampoco cambiard mucho

La experiencia de vivir una democracia que no al-
canza a cumplir con sus promesas basicas y con las ex-
pectativas que se han articulado en torno y gracias a ella,
debido a 1a inoperancia de ‘un sistema politico
autorreferente parece ser ta conclusion final de los jove-
nes de los noventa. Tal diagnéstico alimenta su desvincu-
tacion y distancia de la institucionalidad politico demo-
crética de nuestra sociedad. $in embargo, ésta no puede
ser nuestra conclusion final, pues en el margen de esta
formulacién observamos la cristalizacion de otra estruc-
tura de expectativas cuyos efectos constituyen, a juicio
nuestro, un desafio mas importante para la sociedad en
su conjunte. Sobre la base de la dinamica de
incomunicabilidad que hemos venido caracterizando, una
de las lecturas juveniles es que su aporte ol funciona-
miento y direccionatidad del sistema es marginal, tampoco
es valorado por el sistema politico y, pedriamos atrevernos
a decir, por la sociedad en su conjunto, incluyéndose a
ellos mismos en esa descripcion®,

Esta formula contiene un complejo entramado de
autopercepciones inhibidoras —nosotros no importamos-
atribuciones y percepciones sobre el sistema y las genera-
ciones adultas ~ellos consideran gtie no servimos-. Lo an-
terior termina reforzando una estructura de expectativas

nociva -a modo de circulo vicioso-, que finatmente se ex-
presa como una marginacion del operar del sistema por
parte de los jovenes. Por cierto, como hemos indicado, un
papel clave y basal juegan en este punto las nociones des-
critas en la seccion anterior: esto de la distancia y abstrac-
cidn del sistema politico y sus actores, las cuales son inter-
pretadas desde el dngulo juvenil como la apatia, la anomia
y/0 et desinterés de lo politico respecto de sus capacida-
des y aportes al desarrolle de nuestra sociedad.

En efecto, parte importante de la cristalizacion de
esta estructura de expectativas se sustenta en las atribu-
ciones que los jovenes elaboran respecto de ta valoracion
que el sistema politico hace de sus aportes y plantea-
mientos: si se trata de un dominio autorreferente, dificil-
mente estara permeable a las propuestas e indicaciones
que se le formuten.

Este problema ya lo intuia Cuevas (1993) como un
factor de inhibicion de la participacién de los jovenes en
el sistema politico. En la perspectiva del autor ge trata de
dos problemas basicos, préjuicio y desconfianza, en tanto
"los prejuicios y los estereotipos negativos que se tenen
del mundo juvenil en general, y del marginal en particu-
tar, crean las bases para una relacién de negacién y la
marginacién de los jovenes en las distintas instancias”
(Luhimann, 1991: 142-143).

Este juego parte de [a prermsa de que el mundo poli-
tico atribuye a los jovenes un "no estar ni ahi®, lo cual en
la perspectiva juvenil, por cierto, no es tan correcto, pero
que en la practica significa reforzar la idea de que el mundo
politico no espera nada importante de los jovenes:

'no sé si seguird asf por mucho tiempo si siguen
tratando a la juventud como ellos creen que no participa
en nada y que no estdn ni ahi®.

El circulo vicioso es evidente, a partir de la idea de
que al otro no {e interesan los planteamientos de s in-
terlocutor, éste, finalmente actia en consecuencia. De
este modo, surge un flujo inhibidor que imposibilita que
los planteamientos juveniles sean considerados, desde la
propia valoracién, como.importantes y vitales para quie-
nes tienen la responsabitidad de tomar las decisiones:

65 Estas percepciones y evaluaciones no son, por fo demas, nada nueve. En Valenzuela {1992}, un jeven entrevistado dice que le ... gustan lospartidos peliticos, pero cuardo
s& meten mucho y armar cagiiines, eso a mi no me gusta, es que hay partidos politicos que son muy peliticos”. Pagina 37,
66 Probablemente, en ello jueguen un papet importante las tasas de desocupacién que muestra este sector de ta sociedad: 10% segGr encuesta CASEN 1996, par mencicnar

algin dato "objetivo” al respecto.
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"si yo te digo lo que pienso no voy a cambiar el pafs,
si yo digo lo que pienso ti crees que el Fresidente va a
venir y me va a decir estd muy buena tu respuesta.. "

“si el Presidente llega y empieza a comunicarse mds
con los jévenes, pienso que tendrd otro pensar, pero jamds
llegariamos a plantar nuestras ideas al Presidente... seria
impasible pedirle algo al Presidente”.

Esto termina adquiriendo la dramética expresion de
que los propios jovenes consideren que no colaboran can
el desarrollo del pais (57% de respuestas en este senti-
do), o que las propias opinicnes sdlo tendran vator cuan-
do sean un "profesional-adulto” (65% de las respuestas
en este sentido), o que un tercio de los jovenes considere
que el pais los ha dejado de lado. Todo ello queda, final-
mente, sintetizado en la dramatica opini6n de que las

_propias opiniones no sirven.

"...los jovenes consideran que su opinién no sirve,
no la van a tomar en cuenta”.

Por lo tanto, la retirada de la escena es también el
autoexilio, es la automarginacion, aquelia que surge del
. desencanto, del agotamiento, de la desesperanza apren-

dida. Aguella que es productb de todo proceso de
incomunicabilidad. ‘

Fs en este extremo donde se expresa el problema
mas agudo y profundo: el de la consolidacién de un circu-
lo vicioso cuyos efectos no nos es posible adelantar del
todo, pero del cual ya hemos identificado algunos de sus
elementos mas criticos. Lo que si podemios adelantar es
que de no revertirse el proceso, éste tender a incremen-
‘tar su dinimica sobre la base del juego recursivo de los

" componentes comprometidos en él, cuya caracteristica
principal es la radicalizacién de la logica autorreferente.

{IBSERVACIONES JUVENILES SOBRE UNA SOCIEDAD QUE
LOS OBSERVA

P: ;Qué clase de orden tendriamos que conservar
para no volvernos locos cuando nos metemos en un lfo? Me

parece que las "reglas" de los juegos son sélo otro nombre
para este tipo de orden. |

H: 57, v el trampear es lo que nos mete en los os.

P: En cierto sentido, si. Es verdad. Salvo que toda la
razdn de nuestro juego es que entremas en un lio y logre-
mos salir del otro lado, y s no hubiera lios nuestro "fuego v
seria como la canasta o el gjedrez... y no es asi como
queremos que seq. S '

H: ; Pero no eres ti el que hace las reglas, papd? ;Te
parece justo? '

P: Eso que acabas de decir, hija mia, es juego sucio.
Y probablemente desleal. Pero lo tomaré como suena. S,
soy yo quien hace las reglas... después de todo, no quiero
que nos volvamos (0cos. '

H: Estd bien. Pero, papd, stambién cambigs las re-
glas? Digo, a veces. ‘

P: Humm. Otru jugada sucia. S7, hija mia, las cambio
constantemente. No todas, pero sf algunas de ellas.

H: ;Me gustaria que me avisases cuando vas a
cambiarlas!

Bateson; G. (1991) Metalogo: Sobre el juego y el ser serios.
Los puntos de apoyo de la mirada juvenit

En coherencia con nuestro planteamiento
metodoldgico, nuestra primera tarea consiste en recons-
truir las claves que los jovenes definen como basicas para
indicar y manipular los limites que los diferencian de sus
entornos. Constituye un recurso metodolégico orientado
a establecer los codigos basales sobre los cuales se arti-
cula la comunicacién juvenil. Desde atli es posible distin-
guir también algunas de las sefias que pueden permitir
delinear el dominio cultural de los jévenes.

Como hemos indicado, nuestro punto de partida se
sostiene en una problematizacién de las construcciones
ex ante por parte de observadores externos de la identi-
dad juvenit. Nuestra problematizacion tiene un sustento
tedrico: 1a construccién de cualquier tipo de identidad se
sustenta desde cierta diferencia®. .

Lo interesante de este proceso, formulado de una

manera abstracta, consiste en que los limites y contenidos

67 Al principia no se encuentra la identidad, sino la diferancia, Todas las posicionas coi

stituyen referencias de sentide que ctorgan contenidos especificos para la construceidn

de la identidad. Por atlo, nuestra estratagia persique identificar, en pn‘me'r‘ lugar, las distinciones —en et orden det lenguaje- con las cuales se manejan las diferencias y se
prefiguran eventuates identidades. Vid, Luhmann, 3. (1398). Pagira. 90. Es parte de la propia investigacién la identificacion de los puntos de apoyo con tos cuales las jovenes
manejan {a diferencia entre identidad y diferencia: "en ol nivel de Ly reflexidn, el sistama detenrini su propia identidad mediante la diferencia respecte de todo o desméas”.

Thid. Paginz 178,

o R R E N S L
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7 de la identidad siempre estan inconclusos. Se trata de pro-

ductes en permanente construccion, los cualés se ven
incrementados en su complejidad por la coexistencia de
miltizles pesiciones desde las cuales se formulan, Particu-
tarmente, desde la misma heterogeneidad que presentan

los jévenes -diversidad de género, diversidad socicculturat-

y econdmica, diversidad religiosa~ como desde sus {imi-
tes, es decir, el mundo adutto o cuando éstos eran jove-
nes {otras generaciones).

Por cierto, uno de los referentes basicos desde fos
cuales se estructuran las diferencias lo constituye lo adulto.
Hemos seguido una estrategia similar a la utilizada en un
estudio anterior (MIDEPLAN, INJ, Departamento de Pia-
nificacién y Estudios, 1996), donde identificabamos como
cddigos claves en la tematizacion adulta las nociones de
responsabilizacidn y experiencia come los delimitadores
de la diferencia entre adulto y joven. "Los limites de la
adultez, es decir lo que se gana/pierde cuando se deja de
ser joven, tienen que ver con la adhesién a las rutinas
sociales y a lo establecido, su conexién se estahtece a
través del concepto de responsabilidad: la adultez es
percibida como la introduccién a una corriente incremental,
sin retorne, de responsabilizacion" (MIDEPLAN, INJ, De-
partamento de Planificacitn y Estudios, 1996: 25),

Al mismo tiempe, se distinguia que “la malla
reticular desde la cual se observa el mundo juvenil, por
parte de los adultos, surge en la emergencia de un poten-
te procesador cognitivo: el codigo experiencia/inexpe-
riencia. (...) Su eficacia se impone como argumento de
valor practico a la gama mas amplia de comunicaciones y
acciones adultas dirigidas y orientadas hacia los jovenes:
"hay que echarles una ayudadita, o veces ellos han estu-
diado, han visto, pero la experiencia la tenemos nosotros... "
(MIDEPLAN, INJ, Departamento de Planificacion y Estu-
dios, 1996: 29).

En dicho estudio explicitabamos a modo de hips-
tesis general que ello se podia comprender en el marco
de lo que se caracterizé como el "paradigma adulto”.
Este debe comprenderse como un producto de la l4gica
de la modernidad que dispone al sistema familiar como
un proyecto trans- generacional orientado al "progre-
so", entendido como superacidn de las actuales condi-
ciones sociales, cutturales y econdmicas de vida.

Paraddjicamente, son estas mismas nuevas condi-
ciones, las producidas por la complejidad social, las que
socavan las premisas que lo sostienen. Efectivamente, se
indico que ambos codigos estaban sufriendo importantes
resquebrajamientos que debilitaban las bases de autori-
dad para dar direccionalidad a los proyectos de las nuevas
generaciones (MIDEPLAN, INJ, Departamento de Planifi-
cacién y Estudios, 1996: 73-80).

De ahi que no extrafie que en (a conversacion juve-
nil sea posible identificar una tematizacién que proviene
de dicha vertiente discursiva. La nocién de responsabiti-
dad, come parte del paradigma adulto®®, provee de nocio-
nes para especificar la diferencia adulto-joven:

"... ser joven estd relacionado con estudiar y no te-
ner responsabilidades..."

"... tenemos menos respensabilidades, no tenemos
ingresos, somos menos independientes ... "

Sus bases no sdlo son déhiles debido a las transfor-
maciones que acomparian los procesos de cemplejizacion
de nuestra sociedad que pueden ser caracterizados en el
marco del debate modernidad/posmodernidad. Por otra
parte, constituyen fronteras difusas que progresivamente
se van estrechando y agotando en si mismas. Cada deci-
sién implica un paso orientado a asumir mayores respon-
sabilidades. Se trata de "un proceso en ascenso” donde
las posibilidades de administracion son escasas, por {o
que el limite se vuelve problematico. Con cada nueva de-
cision cada joven se convierte un poco mis en adulte. En
este escalonamiento progresivo, establecer el punto exacto
entre dejar de ser joven y volverse adulto constituye un
ejercicio impracticable porque siempre va a ser o misy
tempranoc o muy tarde,

A lo anterior debemos agregar que se trata de una
versidn tensa que dafine una cierta identidad a partir de
la negacion. En efecto, en efla emerge toda la negacidn
que para la sociedad supone la condicién de joven, Se
es joven, porque no se tienen responsabilidades y por-
que se es inexperte, dependiente, en transito, de modo
tal que todas las afirmaciones —por ejemplo, yo estudio-
quedan subordinadas en un discurso que se estructura a

68 El paradigma adulto no sélo permite observar y detimitar el mundo del joven, sino también permite estructurar un conjunte de expectativas y ofertas de futuro coherentes
con los proyectos familiares de cardcter transgeneracional. La aceptacion del proyecto proplesto, es daciv, el cumplimiento de las expactativas por parte de los jévenes

implica ser parte dal buen camino: el estudic es uno de ellos.
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partir de negaciones. Por cierto, en estas distinciones no
identificamos a los jévenes, sblo identificamos lo que no
es un joven®, '

Tener pocas responsabitidades es un referente de sen-
tido que se entronca de manera casi natural con las defini-
ciones tradicionales para comprender 1o juvenil provenien-
tes de las ciencias sociales -socializacién y moratoria~ como
desde las premisas del paradigma adulto. Sin embargo, des-
de nuestra perspectiva y dado su cardcter radicalmente
suspensivo, no permite identificar los conectores queactua-
lizan la mirada y la conversién de los jovenes en el presente.

De acuerdo a los resultados de nuestro trabajo, la
diferencia entre ambos dominios sociales se sostiene en
gna estructura cognitiva, que por su obviedad, tiene un
caracter mas. profundo y latente. En la perspectiva de las

_observaciones juvenites lo que marca la actual distancia
entre el mundo adulto y el mundo juvenil se sostiene en
tas coordenadas del cuestionamiento -la prequnta por el
sentido-'y la renovacién -la manipulacion del sentido-.
Ambos se disponen como los codigos basicos que marcan
una cierta diferencia y permiten desarrollar una particu-
lar absérvacion del entorno y articular discursos con un
sello propiamente juvenil:

"eso determina la diferencia entre la juventud y la
adultez, en el fondo en el momento que yo decida funcio-
nar sin mayores preguntas, sin mayores rebeldias, sin ma-
yores cuestionamientos y negaciones, en ese momento yo
voy a ser un adulfo."

" ..ser joven es renovacion. Yo pretendo cambiar las
cosas pero siempre usando conductos regulares, no me in-
teresa revolucionar nada.” -

En ellas estan contenidas nociones propias del senti-
do comin: "es un periodo de bisqueda, de ojos abiertos",
de hacerse preguntas. Como lo indica el estudio ya citado
~"Jévenes de tos 90"-, lo que caracteriza a la géneracion
de los noventa es la busqueda "del" sentido siempre insa-
tisfecha™, Sin embargo, en ellas no identificamos los ele-

mentos centrales de una directriz ontoldgica para especi-
ficar lo juvenil. Por el momento y en un primer nivel, {o
que nos interesa subrayar es que ambas nociones consti-
tuyen en el presente los cbdigos basales para reconocer
ta posicién de los otros dentro de ia distincién.
Especificamente, en el otro {ado de la frontera quedan los
adultos ~o la sociedad-, los que, por cierto, "pueden ha-
cerse otro tipo de preguntas"™. Dicho de otro modo, la
comunicacién propiamente juvenil debe traer las marcas
del cuestionamiento ~la critica, incluso, la impugnacién-
y una orlentacién a la transformacidn, la alteracion y ta
innavacion, pues de lo contrario nos enfrentamos al mundo
aceptando sus indicaciones.

Es notorio que en los tests de diferencial semantico
aplicados, los atributos que muestran importantes dis-
tancias entre el mundo adulto y el mundo juvenil, estan
asociados con los pares conservador/tiberal, dindmico/
estatico, tolerante/discriminador, lo Q;ue en una perspec-
tiva de contexto nos habla de un esfuerzo por configurar
un modo de estar en el mundo que se distancia a ta pro-
puestas o modelos pre-existentes, _

Por ello es que en un segundo nivel cuestionamiento
y renovacién nos posibilitan distinguir la versién mas ni-
tida y contundente de un conjunto de contenidos
comupicativos gue se condensan en una pregunta siem-
pre presente como signo caracterfstico de las generacio-
nes jévenes. Dicha pregunta se vincula a clerta imposibi-
lidad de especificar una identidad generacional:

"... que somos de generacion de los noventa, que
no tenemos como una identidad definida, no tanto comao
en décadas pasadas {...) ahora nos falta algo que nos
identifigue..." ' ‘ :

* .. ahora ni siquiera hay algo que identifique por lo
menos a un grupo amplio, es que asi son los jovenes de los
noventa (...) hay que buscar como mucho..."

De este modo, ambas coordenadas no sdlo permiten
delimitar la frontera con el otro generacional, sino también

69 Es posible que también se pueda utitizar la nocidn de identidad negativa, prapuesta por £. frikson v utilizada por A. Haye, (1997), es decir, aguella que se construye a
partir de fa internalizacidn de la subordinacién. £n relacion con el estudio titada: "la identidad under es una identidad negativa, es decir, que ha internatizado la discriminacidn
y el prejuicio del que ha sido objeto”, A. Haye, “La socledad no vale nada”, Representaciones sockiles de la porticipacidn e identidad en jovenes. Tesis pasa optar al grado de

Magister en Psicolagia. Pontificia Universidad Catélica dg Chile, 1997, Pagina 19, .

70 ... 1a bisqueda constituye el signo de unas identidades ablertas, es que la incertidumbye, la pregurta pes {as prequntas, se hace carng en la prictica juvenil”. Thid,, Pagina 16-17.
71 La Segunda Encuesta Nacional de Juventud del Instituto Macional de la Juventud confirma que el 87.8% de los jovenes considera que piensan distinto a les adultes.

Fuente: Instituto Nacional de la Juventud- Adimark, 1997,
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con las otras generaciones, las de ayer, permitiendo deli-
near difusamente algo que puede ser nombrade como iden-
tidad. Esta forma de indicar una posicién momentinea,
gue al sequndo debe ser cambiada por otra para dar cuen-
ta de la incesante bdsqueda, aparece a los ojos de un
observador externo como un espejismo. En el momento
que parece configurarse una identidad &sta se desvanece
porque no puede ser nombrada. En el momento que pare-
ce articular las conversaciones impresiona dispersando a
los congregados. No sélo impide que el habla de los jove-
nessea incapaz de nombrarse como generacian, sine que
al parécer provoca el agotamiento del concepto (Seciolo-
gia de la Universidad de Chile, 1994).

Esto, paradédjicamente, no puede ser de otra ma--

nera, st no, c6mo hacer coherentes el cuestionamiento
y la renavacidn como un modo de estar en el mundo. EL
‘cuestionamiente, como tono critico, es una orienta~
cidn de sentido que perfila la conversacién y el habla
de los jovenes. Es el conector privilegiado entre lo di-
cho y lo que se puede sequir diciendo. Orienta a
reintroducir la pregunta, la critica, la duda, en ta pre-
sente afirmacion, La propuesta actual se enfrenta ne-
cesariamente a la objecion como eslabén que facilita
la-reproduccion del discurso. £l sentido sélo puede ser
actualizado mediante la pregunta. Fn sintesis, es un
mecanismo de apertura a nuevas posibilidades, a nue-
vos rumbos y posiciones, a nuevas lecturas y nuevas
propuestas comunicativas orientaciones de sentido.

~ La renovacion, por otra parte, es una orientacién de
sentido que perfila la actuacidn y el comportamiento de
los jévenes como propuesta comunicativa. Es la materia-
lizacién del cuestionamiento en transformacién de esti-
los, posturas, las presentaciones personales, tonos de
hablar, jergas, pero también puede ser en las condiciones
sociales y culturales de vida. Como expresion que desbor-
da el discurso verbal, se trata también de una manipula-
cién del sentido en su dimensién objetiva que se orienta
en la perspectiva del cambio, la innovacién, el redisefio
como estrategia que patentiza "la prequnta”. En sintesis,
es'el modo en que cristalizan los rumbos, las nuevas lec-
turas y las nuevas orientaciones de sentido.

Nuestro interés por hacer distintiva esta delimita-
cion se debe a que ello nos permite especificar los codi-
gos basales sobre los cuales se sustenta la actual comu-
nicacidn de tos jévenes. Especificar dichos cédigos no
implica comprender en su globalidad la heterogeneidad

del discurso juvenil. Sélo nos permite estabtecer los dis-
positivos que actdan como conecteres en las
modutaciones juveniles. Su funcién es actuar como fil-
tros, y en este sentido, improbabilizan ta comprensién y
aceptacién de las comunicacienes que no cuentan con
los registros adecuados, pero al mismo tiempo abren las
condiciones de receptividad basica para fa reproduccion
de la comunicacién juvenil.

En tanto cddigos, basales, no especifican los conte-
hidos particulares de cada propuesta comunicativa. Estos
tendran relacién con los ambientes sociales y tas coorde-
nadas estructurales en las que se inscriban los hablantes.
A partir del cadigo del cuestionamiento se puede articu-
lar ta critica ideoldgica, politica, la impugnacion sociat y
cultural, pero también puede aparecer la prequnta por la
identidad individual y generacional. En torno al codigo de
la renovacion se puede cristalizar la innovaci6n musical,
el redisefio de estilos, ‘perg también la transformacién
politica y {a rebeldia social v cultural.

Ambas coordenadas conforman un nicleo que defi-
ne el lugar desde el cual los jovenes se posicionan como
observadores de sus entornos y de sus propias dinamicas
y practicas. En sintesis, el cuestionamiento se dispone
como una orientacidn que hace cuestidn, es decir,
problematiza el entorno, y cuestiona, formula preguntas.
Desde tales bases se propanen y practican transformacio-
nes. Lo que resta es especificar lo que se cuestiona y
chmo se cuestiona el imaginario del cambio.

En efecto, sobre la bases de estas coordenadas es
posible comprender la particular vision que los jovenes
estructuran respecto de la realidad de nuestra sociedad y
de la particular situacién de los jévenes en ella. Como fue
indicado en la presentacion de este documento, este Glti-
mo probtema lo hemos caracterizado a través de la meti-
fora de los mérgenes. £n la perspectiva de realizar una
caracterizacién que permita una aproximacién compren-
siva en torno a dicha descripcién parece oportuno iniciar
un recorrido que nos muestre el contexto en el que dicha
metafora y las orientaciones de sentido va descritas ad-
quieren toda su significacién.

Retrato de un pais: La imagen de un mosaico
En coherencia con nuestras opciones tedrico-

metodoldgicas, partimos de {a base de que los sistemas per-
sonales, en tanto observadores de sus entornos, procesan
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informacién v generan aquel conocimiento que les per-
mite relacionarse cotidiénament de manera perfinente
en los diversos dominios sociales y culturales de la vida
social (Santibafiez, 1997). Las comunicaciones juveni-
les que nos refieren al Chile de los noventa éstdn carga-
das de sentido, no sblo porque provienen de distincio-
nes socialmente compartidas -y en este sentido provo-
can y reproducen conversaciones cada vez mas recurren-
tes en todos los &mbitos de nuestra sociedad-, sino
porque dan cuenta de imagenes que cuestionan los rela-
tos simbalicos mas arraigados de nuestra cultura. A par-

tir de ah{ se tensionan las certezas y confianzas que

estructuran fos proyectos y opciones personales.

Por ello es que no sélo se trata de un resguardo
tedrico metodolégico, sino que de un esfuerzo por trans-
mitir lo que, a juicio nuestro, constituye el significado
iltimo de unas percepciones e imagenes que nos hablan
de un pais desmembrado, Yales retratos esconden un pro-
fundo conocimiento respecto de lo que se puede esperar
de una sociedad que aparece en la mente de sus nuevas
generaciones en dinamicas de dispersién. Lo crucial es
que sobre este tipo de conocimiento se trazan proyec-
tos, se disefian estrategias y se disponen comportamien-
tos de inclusién y también de exclusion social. .

Hemos recurrido a la imagen. de un mosaico para
intentar condensar la heterogeneidad de distinciones que
se actualizan al momento de describir el modo en que se
proyecta la imagen pafs, A través de ella buscamos con-
centrar kas observaciones juveniles mas recurrentes que
nos hablan de una sociedad que no es reductible a una
nomenclatura capaz de sintetizar su complejidad histo-
rica y presente. El pais no cuenta con una cultura inte-
“grada que provea de referentes de sentide al conjunto

 de sus miembros o facilite la cristalizacidn de una iden-
tidad nacional nitida y definitiva.

"nuestra identidad es no tener una identidad muy
clara..." i

"....qué es lo que es Chile, es un hibrido, un pasti-
che... es algo muy extrafio, es un hibrido, tiene mezcias de

todo, y no es nada a fin de cuentas, nada, si tuviera que
definir en una palabra el pais, hibrido no mds..."

Si bien el planteamiento del j§oven universitario nos
puede traer;a la memoria el concepto esarrollado por
Garcia Canclini (1990) a propdsito de la cultura latinoa-
mericana, no podemos olvidar que la nocién de hibrida-
cién propuesta por el autor intenta expresar la particular
forma de resolver el encuentro de {dgicas diversas a partir
de los procesos de modernizacidn: “hoy concebimos a
América Latina come una articulacién més compleja de
tradiciones y modernidades (diversas, desiguales), un con-
tinente heterogéneo formade por paises donde, en cada
uno, coexisten miltiples lagicas de desarrollo" {Garcia,
1990:14-15 y 23).

'Si esto se aplica a nuestra sociedad, debiéramos
convenir que bajo las manifiestas diferencias sociales y
econdmicas se ohserva la coexistencia de distintas opcio-
nes de vincularse a la légica de las opoftur%idades que el
mercado impone. En cualquier caso, en la conversacién
juveni‘i la' reflexién en torno a la diversidad se alimenta
de una visién critica respecto de los relatos que nos ha-
bian de unidad e identidad nacional. En estricto rigor, lo
que caracteriza a nuestra socledad en esta materia es una
identidad nacional no resuelta’, es decir, que no ha sido
construida y que, por lo tanto, constituye alin una pro-
mesa por alcanzar también entra en la dindmica de la
biisqueda: ‘

" ..l mito chileno es la idiosincrasia creada, como
td decias del ladrén, del pesimista, del flgjo, no sé qué
mds, ... el flojo pero vivo al ojo, esos son mitos, yo creo que
la gracia es buscar esa identidad..."

"vo me siento chileno cuando me pongo a criticar,
esto pasa en Chile no mds, la pata coja, lo tipico, los hoyos
en la calle, el dieciocho de septiembre. Yo no me siento

" muy distinto a un argentino, salvo por el acento...”

No estd entre los propdsitos de este trabajo desa-
rrollar una reflexion en torno a la identidad de nuestro

72 Parace canveniente referirse a fas conciusiones que me fue posible observar en una serie de trabajos reatizados por alumnas del Programa de Bachilterato de la Universidad
de Chile. Entre sus planteamientos cahe destacar: "asi llegamos 2 la generacién actual, donde la palabra Chile tiene un significado tan ambiguo que no desata pasiones &
manos que sea dentro de una cancha de fithol”. "Chile enfrent la raptura de su identidad nacional y la pérdida de ta opinidn plblica®, " Todos estos cambias han flevade a
madelar nuestra Identidad Nacional, pero jruestsa identidad?”. "Mes encontramos frente a un pais, dicen que se lama Chile. £n & encuentras una multitud que camica por
urs angosto sendera, sin embargo ninguno parece reconacerse, par to que le queda Ccamino por recorser para encontrar y creat su propia identidad™.
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pais; sin embargo, parece importante indicar que esta
forma de enfrentar el tema ya es parte de la discusién
académica. Alfredo Jocelyn-Holt (1994), citando a Ro-
berto Matta: "... me parece que para la mayoria de los
chilenos la solucidn es que no son conscientes de ser
chilenos (se rie)... Todo son palabras. Chileno qguiere decir
que tienes un pasaporte... £n Perd y otras partes de Amé-
rica estd la verdadera cultura americana... En Chile no ha-
bia mucho, ahora estdn descubriendo hasta la Isla de Pas-
cua para identificarse”, nos recuerda la debilidad de 13
identidad nacional y problematiza el actual esfuerzo por
refundarla: “lo idea de nacicn se tiende a banalizar (debi-
do a la proliferacion de la simbologia nacionalista) y reificar,
con el consecuente efecto de desacratizar la nacién”
{Jocelyn-Holt, 1994: 358-366).

El efecto que nos importa también lo ohserva el
autor al sefialar que "se hace usi tremendamente dificil
para un chilerio comdn y corriente llegar a componer en su
propia mente una imagen relativamente coherente de lo
que es y a ddnde se pretende hacer lleqar a este pais en el
future ..." (Jocelyn-Holt, 1994: 363-364). Desde nuestra
perspectiva, elio constituye una matriz cognitiva gue cues-
tiona permanentemente el sentido de pais, su unidad y su
proyeccion, cuestion que va pudimos adelantar en el capity-
lo anterior a propésito de la carencia de un proyecto pafs,

De este modo, {a identidad no resuelta retroatimenta
un cbdigo clave de la mirada juvenil: la nocién de Jragmen-
tacicn, en la que queda inscrita la idea de diversidad. Se
trata de un cédigo de distincidn con el cual se observa el
propio territorio y se distinguen las fronteras interiores del
pafs. En &l no sélo identificamos el operar de un dispositivo
cuya funcién es la observacién social: aguella gue obliga a
aplicar una distincidn sobre la sociedad en términos Sfragmen-
tados y plurireferenciales. Probablemente, al mismo tiem-
po, constituya un mecanismo que genera una dinamica de
diferenciacion permanente y progresiva al interior del pafs,
es decir, posibitita la reproduccion del mosaico.

"no existe el chileno, existen concepciones de
chilenss... " :

"...se dice "los chilenos®, y hay distintos tipos de
gente, no todos piensan igual, existe un poco, pero hoy
mucha diversidad de pensamiento, entonces lo que parg
unc es bueno, para otros es malo, entonces hay diversi-

dad, existe la diversidad, no se pueden closificar a todos
como "los chilenos", genéricamente claro..."

Nos interesa formular a modo de hipétesis, enton-
ces, que tras el codigo de la fragmentacién no sélo se
esconde una particular manera de observar el entorno in-
terno de nuestra sociedad, sino también un dispositivo
que presiona la cristalizacion de ciertas practicas y dina-
micas sociales. En sintesis, debemos entenderla en dos
dimensiones complementarias:

® Por una parte, se trata de un dispositivo con el
cual los jovenes observan al pais: Chile aparece en g
"retina® de sus jévenes de manera fragmentada, to que
muestra que las diversidades existentes y la configura-
cién de un mosaico por lo tanto, es capaz de distinguir
las fronteras internas y las distancias entre los distintos -
paises gue coexisten en el mismo territorio.

® Y, en sequndo lugar, desde una perspectiva de
dindmica social, implica la dificuitad de articular con-
sensos y construir orientaciones de sentido para el con-
Junto del pais. Es decir, en este segundo nivel, obliga a
diferenciarse, a elaborar discursos parciales, a dehmitar '
posiciones y a tomar partido.

En su doble sentido, entonces, el cédige de la frag-
mentacion actita fmposibilitando {a cristalizacion de refe-
rencias de sentido que cohesionen al conjunto de la socie-
dad. Obliga, per to tanto, a observar la heterogeneidad
social, a reforzar la imagen del mosaico, provocando una
dinamica de diferenciacién permanente que socava la po-
sibilidad de construir una identidad definida para el pafs.

Esta referencia de sentido, que conecta de manera
natural las conversaciones sobre el pafs, probablemente
se encuentra instalada de manera profunda en el sentido
comin del chileno. Esta obvia constatacion obliga a pre-
guntarse por los contenidos especificos que pueden permi-
tir tener un bosquejo més claro del mosaico, es decir, in-
terpela a revelar las junturas internas del retrato. En todo
caso, mas alia del esfuerzo descriptivo que supone el com-
promise anterior, buscamos evaluar desde la perspectiva
de los jovenes hasta qué punto los procesos sociales que
ha venido viviendo el pais se orientan en la perspectiva
de resolver esta deuda historica.
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Hablemos de diversidades

Como indicamas, el propésite de este subtitulo es
contar con referencias especificas que permitan tener una
vision panoramica del mosaico como retrato actual de
nuestra sociedad y que, al mismo tiempo, caracterice el
modo en aue opera el cdigo de la fragmentacidn. En to
que sigue, indicaremos algunas de las referencias mas re-
currentes surgidas tanto en los grupos focales como en los
tests proyectivos utilizades en el trabajo de investigacion.

La primera referencia que da cuenta de la nocidn de
diversidad, como una particular forma del operar del c&-
digo de la fragmentacion, es de caracter objetivo™ y se
tematiza como la "variedad geografica® de nuestro pais.
En efecto, las alusiones a la diversidad en nuestra geo-
grafia, los contrastes naturales y la diversidad de paisa-
jes, constituyen referencias propias de!l sentido comiln
nacional. Sobre ellas, sin duda, se soportan diferencias
sociales y culturates que siguen siendo minimizadas en
funcion de la homogeneidad cultural que se ha buscado
imponer a lo largo de nuestra historia™,

En una sequnda dimensidn es posible identificar
todas aquellas referencias de sentido de caracter so-
cial”®, donde la diversidad se nombra como desigual-

* dad econémica y, por cierto, accese diferénciado a ltas
oportunidades y a los beneficios de la sociedad de
mercado. No sélo constituyen dos de ltos contenidos
comunicativos mas recurrentes, sino también expresan
de manera contundente la distancia existente entre las
reatidades que viven seciedades distintas y opuestas
en un territorio comdn.

e los dos Chiles. Fl de Las Condes, todos felices por
la proteccion ciudadana porque eso se puede llegar a
hacer, pero anda a otra comuna..."

“estdn las sefioras cuicas que te dan plata pgra que
los pobrecitos estén bien, pero no comprenden realmente
qué pasa ahi"., :

Si nos detenemos en esta altima indicacidn podemos
observar que la distancia se puede volverincomunicabitidad.
La incomunicabilidad surge; entre otras cosas, de la incom-
prension o de la atribucién de la incomprension. La incom-
prensidn es propia del encuentro de logicas distintas, dela
experiencia de realidades distintas. Por ello es que el im-
pacto del codigo de la fragmentacién y la experiencia de la
diversidad en sus distintas formas: termina configurando
un perfit social donde el concepto de identidad es rapida-
mente permutado por divisién.

® .. creo que rio tenemos que sentirnos tan-privile-
giados, porque en ellos generamos esa ambicidn, o esa
necesidad, que de repente no tendrian por gué tener, no
tienen por (ué ser como nosotros".

“un pafs de gente heterogénea, grandes diferencias
sociales. Un pafs diverso y dividido: norte gerite abierta y
amable; sur, introvertidos; centro, desconfiados y
neurdticos..." ;

La divisién viene a constituirse en una simbdlica que
deshorda las nociones de diversidad geografica, heteroge-
neidad cultural y desigualdad social. En ella, no s6lo se
distinguen las polaridades: ricos/pobres, sino también ca-
pital/provincia, urbano/rural, institucionalidad/
cotidianeidad y todas las concatenaciones que el lector
pueda realizar. Sin embargo, dado clerto- discurso social,
probablemente el referente donde se expresa y reproduce
con mayor pétencia y de manera ms critica es en et ambi-
to politico del que no podemos afirmar ¢ negar el eventual
papel de propagador que pudiera tener: -

"... politicamente muy dividide, faltan acuerdos"
" .. hay encontrones entre los partidos politicos”

Ahora bien, como pudimas reconocer en el.capitule
anterior, esta manera de observar las dindmicas internas

73 Hacemos alusion a la dimension objetiva del sentido: "sa habla de dimefisian ohjetiva del sentido 2 refacida con todos los objetos con intencién plena de sentide”

Luhmann, 1, (1998). Pégina, 91. También, Luhmann, N, (1956). Pagina 181."

74 Drientacion histérica que ha sido mas oritica y contundente raspecte de la reatidad de los pueblos indigenas que comparten-Tuestro territorio. Al respects Salazar y Pinto,

(1999).

75 Hacemas atusion a la dimeasion sociat dal sentido: "se llega a ia sociabilidad, cuands s

2 porte del supyasto de gue Lno es observador y los demés son observadores de lo

que uno observa®. Luhmann, M. (1996}, Pagina 181. También, fukearn, K. (1998). Pagiia 94- 98,
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del dominio politico no constituye ninguna novedad. Lo
gue se agreqga en este caso es que desde cierta perspecti-
va esto ya no constituiria una excepcidn, sino que es un
subconjunto que reproduce de manera coherente el con-
junto. A modo de holograma, {a sociedad esta contenida
nitidamente en ¢l sistema que por diferenciacién funcio-
nal debe estar orientada a la vinculacion social a través
de la toma de decisiones.

Por lo tanto, tampoco constituye novedad que la
fragmentacion y {a distancia operen en la relacion de
los ciudadanos cen el sistema. Sin duda, ello es propio
de una sociedad que se complejiza y diferencia, de modo
tal que o caracteristico de ia ciudadania moderna es
gue sancione, negativamente, la pertenencia selectiva
de los individuos a la dimensidn parcial y artificial de la
politica {Zolo, 1997: 124). A pesar de ello, la existencia
de comunicaciones que alertan y cuestionan {a distan-
cia entre la ciudadania y el dominio politico pone en
evidencia la emergencia de nuevas expectativas referi-
das al ambito del poder.

*... a mi me ha tocade varias veces estar en el con-
greso con diputados, senadores (...) y ti te das cuenta,
toda la decepcidn de todos los lujos... estuvimos en el piso
13, las fotos oficioles, te dus cuenta todo lo que ellos ma-
nejan y lo distante que estamos nosotros.

"vo creo que los dos Chiles, une en las ideas de La

‘Moneda y los otros en la calle, no creo que haya dos Chiles

en el gobierno pasado, en el antepasado ni del gobierno
actual. Los dos Chiles estd en La Moneda y la realidad de (o
gente que estd en la calle...”

La tematica de la diversidad tiene una relevancia y
recurrencia dificiles de obviar en el discurse juvenil. Pare-
ciera ser que hablar de diversidades tiene por funcion ha-
cer radicalmente explicito to que se insiste en mantener
latente. Queremos entender que recurrir a tas nociones de
divisign y heterogeneidad son formas radicales del habla
orientadas a aceptar la diferencia y la diversidad como atrf-
butos propios de nuestra-construccidn de sociedad.

La alternativa es soslayarlo y obligar a lo heterogéneo
a desvanecerse bajo el peso de simbélicas impuestas v a la
homogeneidad cultural, No nos cabe duda que ese camino
tiene como efecto latente profundizar la diferencia, enten-
dida como distancia e incomunicabilidad, dindmica propia

gue habla de una sociedad donde la intolerancia, la dis-
criminacion y ta censura de las voces distintas aparecen
como los atributos més significativos. Una sociedad que
se estructura en la diferencia con el velo de la homoge-
neidad requiere un enorme esfuerzo para estructurar una
vision comin que oriente y articule las energias de quie-
nes 'participan en ella.

En este contexto pareciera ser que el diagnéstico
det Chile actual es relativamente claro en los njos de los
jovenes: no se observan posibilidades claras para la cons-
fruccién de acuerdos o proyectos de largo plazo para el
conjunto det pais. '

... un pafs heteregéneo, que no logra acuerdos so-
bre sus problemas y necesidades...”

Lo interesante de la alocucidn anterior es que ella
se articula en funcion de un sujets cuyo atributo basico
es la diversidad. Su éxp{icitacién, como Lo hemos sefiala-
do, pareciera estar proponiendo la necesidad de recono-
cer dicha heterogeneidad como recurse necesario para
avanzar en 1a definicién de las urgencias. y a construc-
cion de proyectos compartidos. Desde nuestra perspecti-
va, lo gravitante de las constataciones anteriores es que
en el actual contexto social, politico v econdmico det
pais, tales caracteristicas pueden llegar a convertirse en
verdaderos obsticulas para enfrentar los desafios del pre-
sente y del futuro. Su desconocimiento y omisién parece
una falta grave, pero més grave aiin es proponer una con-
duccidn que, en aras de la unidad, acalle la diversidad.

De ese modo, la conduccion de la sociedad no sélo debe
dar examen respondiendo a proponer la construccidn de una
identidad basada en la diversidad, la que por lo demas debe
ser entendida como oportunidad, sino también debe hacerlo
respondiende a los desafios que impone un contexto carac-
terizado por una dinamica de cambio y wransformacién,

En efecto, la sequnda imagen que se proyetté, a
propbsito de las observaciones que se realizan sobre el
pais, estd relacionada con {as respuestas que la sociedad
estructura en funcién de las transformaciones que carac-
terizan el fin de siglo, De este modo, hay clerto consense.
en que el pafs ha estado comprometido en una vertigino-
sa dindmica de cambios. Sin embargo, v en coherencia con
tos planteamientos ya desarrollados, surge ta duda respecto
de la direccion y tos productos de estos procesos de transfor-
macidn. Aqui también el habla juvenil se caracteriza por et
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tono irénico que busca explicitar ta duda como condicidn
de estar en el actual ambiente sociat.

A prapésito de transformaciones y gatopardismo: 0 la
intuicidn del cambio.

El contenido comunicativo mas recurrente para re-
tratar la actual situacion de la sociedad chilena esta rela-
cionado corn las nociones de transformacion y cambio. La
conversacién juvenil no es ajena al proceso de transfor-
macion que vive nuestra sociedad. Este se impone con
todas sus promesas, imagenes y todas sus exigencias. El
discurso en torno a esta tematizacion se hace heterogé-
neo, pero independientemente de su foco comunicative
se mantiene como elemento que permite reconocer el habla
juvenil, el tono irénico gue permite ver las luces y som-
bras de estos procesos sociales.

En todo caso, y como una manera de hacer mas di-
dactico el tratamiento de estas tematizaciones, nos parece
oportuno explicitar que la heterogeneidad det discurso ju-
venil en esta materia se resuelve en dos polos basicos.
Aquel que se articula en torno a un eje que maneja como
valores basicos el optimismo y la oportunidad -los cam-
hios han significade y pueden significar mejorar tas condi-
ciones de vida en nuestra sociedad- y aquel que se articula
en tormo a un eje que maneja como valor basico la voz
critica ~los cambios no han significade transformaciones
de fondo y no se vislumbra que ello cambie de direccidn-.

En lo que sigue intentaremos recanstruir el discurse

juvenil en funcion de una serie de tdpicos que es posible

integrar en relacién al fenémeno del cambio respetando
las distintas versiones que surgen de los ejes discursivos
indicados ~mantenemos, sin embargo, tos pesas relativos
de tas tematizaciones iaentificadas-.

El contexto general en el que se inscriben las dinami-
cas de cambio tiene relacidn con las transformaciones mun-
diales de fines de siglo. La globalizacién es, sin duda, un
referente necesario que describe de manera explicita lo que
estd ocurriendo en nuestro pafs durante las Gltimas décadas.

"... va a haber una evolucion, por una parte toda la
economia, por una parte lo que le llaman lo globalizacién
del mundo...” ‘

", es la cuestion de la globalizacidn, Chile quiere
vivir, el ciudadano chilena quiere vivir a la misma altura

del ciudadano francés, at ciudadano yanqui, quiere vivir...
iqual que cualguier persona europea...”

EL optimismo del ambiente que gueda retratado en
{a aguda observacién anterior, y que por lo demas nos

recuerda viejos comportamientos oligérquicos, ‘define y

caracteriza el tipo de comunicaciones que ven en la expe-
riencia de la transformacién la promesa det desarrollo so-
cial y econdmico y la oportunidad de alcanzar nuevos
harizontes. Y en ese marco el discurso se tifia de imége-
nes optimistas que, al desarrotlar una recapitulacion tem-
poral del proceso de transformacion, subrayan el esfuerzo
realizado y los logros alcanzados en los (ltimos afios:

"... un pais que lucha ,bor safir del subdesarrollo y

_ olvidar un pasado triste. Un pafs que estd mucho mejor

que hace un par de ofios"

“... caminando hacia el progreso, porque estumos
progresando, abriendo nuevos caminos, explorando nuevas
alternativas muchas veces inciertas ..."

"... un pafs que va en camino al desarrollo ..."

Pero también la transformacidén se impone con todas
sus exigencias: tecnoldgicas, valdricas y sociales, propias de
tode proceso de modernizacién. Exigencias que cbﬁgan a
ponerse al dia permanentemente, a vincularse con la dind-
mica de cambios y a apropiarse de {as nuevas posibilidades.
Aqui también reconocemos las versiones de jovenes gue se
conectan a los procesos de una seciedad que se moderniza:

"... y resulta que yo ..., el computador basura, y
resulta que llega el momento en gue me encontré con
un computador y es super entretenido, porque tienes
montones de cosas, si quieres hablar con la otra parte
del mundo..." '

" .. las mdquinas son buenas, que los mdquinas nos
sirven para progresar pero que la mdquina es ung mdqui-
na, yo mando a la mdguina, no ella a mf..."

Desde nuestra perspectiva los planteamientos ante-
ricres nos permiten constatar, desde el dngulo juvenil, a
experiencia del cambio como una caracteristica basica de
la sociedad que les toca vivir. Las ciencias sociales ya
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saben mucho de esto y cada vez aparecen con mayor
recurrencia canceptos que intentan describir la dindmica
de (a complejidad: sociedades postindustriales, socieda-
des postempresariales, sociedades programadas o planifi-
cadas, modernidad tardia, modernidad radicalizada’™. No
es parte de la discusion establecer la aplicabilidad de
tales conceptos a la realidad chitena, simplemente nos
importa destacar el esfuerze de las ciencias sociales por
aprehender una realidad que al ciudadano comin y co-
miente de nuestro pais se le impone como evidente: esto

es el proceso de complejizacién social, marcada por ta .

modernizacién capitalista?,

L.as voces que nos hablan del cambio, que intuyen la
necesidad de ajustarse permanentemente, nos-conducen a
un recodo: uno de cuyos caminos nos insinfia sumergirnos
en las vivencias més personales de los jovenes de la nueva
modernidad chilena: la logica de las oportunidades.

La otra nos invita a obsesvar las tematizaciones mas
criticas. Efectivamente, este esfuerzo de desarrollo y pro-
greso tiene caras ocultas que no escapan a las observacio-
nes juveniles. Las visiones optimistas, llenas de imagenes
¥ promesas, se encuentran con los discursos criticos que
identifican los saldos negativos, los obstaculos, lo pen-
diente y las consecuencias negativas de este proceso.

Se trata de los saldos negativos, aguelio que sigue
quedando inconcluso en un pafs que no cuenta con bases
sotidas para enfrentar los desafios de las transformacio-
nes. Se trata del clento de una sociedad que se vende a si
misma en las puertas del desarrolle, pero que esconde
debajo de la atfombra sus handicaps, su desorganizacion,
su falta de preparacién, la pobreza.

"un pafs con ganas de surgir, pero poco preparado y
arganizado pare ellc"

‘se estd abriendo al mundo, pero se esconden aspec-
Yos negativos, como la pobraza”

En ambas afirmaciones reconocemos dos versianes,
que desde la idea de los saldos y las carencias nos presen-
tan abruptamente los argumentos de un discurso que se
articula en la duda y la suspicacia. Sospecha que parece
alimentarse del pasado: ... con todo lo que tiene el pafs,
perfectamente, econdmicamente podria haber surgido hace
mucho tiempo, pero quizds nosotros no queremos...", para
actualizarse en el presente conservando los mismos sal-
dos de ayer:

"... en lo econdmico crec que va hacia una liberali-
zacidn, que va @ hacer mds ricos a los ricos y mds pobres a
los pobres... "

"entonces yo creo que hay ene conceptos de socie-
dad que tenemos nosotros que no permite que eso cambie,
porque un gerente puede ganar tres millones de pesos, pero
-84 secretaria no gana mds de frescientas lucas ... "

Se trata de la primera versién que nos habla de la
experiencia de una dindmica vertiginosa de transforma-
ciones, de intuir la posibilidad del cambio para encon-
trarse de frente con la misma escena, aquella que actua-
ron padres y abuelos. Si la sospecha se instala en fa pro-
mesa de la igualacidn de oportunidades v el aplaudido
proceso de cambio tiende a la profundizacién de las des-
igualdades, entonces lo mds probable es que las distan-
cias se hagan cada vez mids amplias. La diversidad deja de
ser un bien cultural y pasa a ser una vergiienza moval.

En este contexto, ;cémo se retoma el problema de
la identidad inconclusa? ;Cémo un proceso de moderni-
zacién que profundiza las diferencias puede estructurar
un proyecto de sociedad que integre al conjunto de la
poblacitn? ;Cuél es el balance de la conversacién juvenil
en esta promesa?

Desde nuestra perspectiva, las observaciones juveni-
les se sustentan, en tomno a este tdpico, en el codigo de la

TE TP EIFTIRFIVIPIOOIPIIIPINSHISISHIPIPOOOOOPOOOOOGOBG®A =

75 Por lo menos asi lo vienen sugiriendo desde hace ya algunos afos una sere de autores que al mismo tiempo intentan evidenciar las contradicciones que estes procesos
suponen. Entre ellos, Bell, €1 advenimiento de lo sociedad post- industrial, £d, Alianza Universidad, Madrid 1994; Ingleharw, &t cambiv cultural en los sociedades industrigles
avanzadas. Ed. Siglo XXI- £IS, Madrid 1991, Drucker, (sociedad post- emptesarial} en Los Nuevos Realidades. Ed. Sudamericana, Buenos Aires 1991; Giddens, Anthony
{"modernidad radicatizada") en Consécuerncias de fo Modemidad. Ed. Alianza Universidad, Madrid 1994,

77 Entre cuyos rasgos, para el caso chileno, podemos mencionar la autonomia que gand la acumulacidn financiera respecte a la acumulacion productiva, la creciente
expansion el capitalismo hacia los nuevas servicios, reduccion del empleo pablico, desarrolle del comercie exterion, |2 terctarizacién de la economia y lz estructura
ocupacional, la tendencia de vna demanda que aumenta por profesionales y téenicos. Existen trabajos empiricos que permiten tener un pancrama de esta dinamica de
cambios. Martinez y Diaz, A. Chile: Lo Gran Trensformacién. Decumentos de Trabaje. Centro de Estudios Sociates y Educacisn SUR, 1993, También, ledn, A. y Martinez, J. La
estratificacion social chilena hacia fines det siglo XX, En: Chile en los noventa. Toloza, C. y Lahera, E. Eds. BOLMEN, 1998. También, Urzia, Radl, Globalizacian, modelo econdmico
¥ transformacin social: una mirada parcial. £n: Urzba, Cambio Sacial y Palfiicas Piblicas. Centro de Andlisis da Politicas Pablicas, Universidad de Chile, Santiago 1947. -
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fragmentacién, Este logra, también, capturar una orienta-
cion de sentido de caracter temporal” y aquello de la iden-
tidad no resuelta se dispone en un eje diacrdnico -pasado/
presente/futuro~ y obliga a fragmentar los procesos histo-
ricos de nuestra sociedad. Desde el pasado, se distinguen
las tareas pendientes y ta imagen de una sociedad inmadura
se impone a los actuales y futuros desafios:

“... un pais en formacidn, no completo, no adutto,
adolescente..."

"... creemos que estamos bien en todo, pero en rea-
lidad recién estamos comenzando, somos unas guaguas..."

Estos handicaps e indefiniciones de una saciedad en
procesa de formacién se encuentran con un contenido co-
municativo que impone sus dudas.a las posibilidades de,
con la actual estrategia de desarrollo, completar el cuento
de la identidad. Cémo se construye identidad nacional es-
tando comprometidos en un proceso basado en la imita-
¢ibn de modelos externos. En alguna medida, parte de la
respuesta es que ello define la identidad de este pats:

*... pais copién, que no posee mucho original y no
- valora lo propio por adorar lo extranjero..."

"Chile se ha convertido en una sucursal de Estados
Unidos v el resto de los pafses de Latino América igual...”

En esta propuesta de modernizacién, como muchas
otras, el modeto a sequir proviene del entorno mundialy su
efecto mas evidente es que se hipoteca su capital cultural
~que es aquetlo sobre lo cual podemos construir una identi-
dad especifica- y en una aplicacién muy simple, (2 ley de la
entropia: que terminemos igualandonos a nuestro ambiente:

" .. por esto de moda también, empiezan a hablar en

inglés, o se celebra hallowen (...}, y algunos estdn tratan-

- do de defender lo que es propio, lo que podemos mantener,
para poder mantener una identidad si quiera...”

" .. pienso de repente nos vamos a confundir con los
demds paises, ya no vamos a notar mucho la diferencia...”

£l modelo extranjero, entendemos, se dispone como
espejo en el cual reflejarnos en un doble sentido: como
referente de lo que se debe hacer (copia) y como
parametro y evaluador de lo que hacemos {para ellos se
vende imagen). Y en el espacio entre la copia y la ima-
gen queda el profundo abismo de los desequilibrios e
inequidades:

"... para fuera organismos como Pro-Chile tratan de
vender la poméd que estamos super bien, pero por dentro
el asunto no estd bien estabilizado”

Se trata de la segunda versian que nos habla de la
experiencia de una dinémica vertiginosa de transforma-
ciones, de intuir ta posibilidad del cambio y alcanzar la
promesa, para encontrarse de frente con la misma sos-
pecha: el camino elegido no asegura saldar las cuentas
pendientes como sociedad. £s la sociedad la que no pu‘ede
ser imaginada con el concepto de armonia. Incluso es la
propia sociedad la que se pregunta y se cuestiona por el
rumho a seguir:

"... la sociedad misma, la sociedad misma esla que
se anda discutiendo, la sociedad misma es la que se estd
cuestionando y.necesita prequntarle a otras personas par
poder responderse... "

Por ello es que no debe extraflar que este con-
junto de indicaciones se organicen, finalmente, en
una visién y una conversacion escéptica y critica. €s-
céptica, porque se observa que las actuales transfor-
maciones y procesos de cambio no van a resotver los

‘temas pendientes, Doblemente escéptica, porque el

proceso, como lo indicamos en el capituto anterior,
no tiene un norte claro, no hay claridad respecto del
rumbo gue se lleva™:

78 Hacemos alusion a la dimensidn temaoral del sentido: "el tiempo s, para los sistenas de sentida, la interpretacién de la reatidad con relacion 2 la diferencia entre pasade
y future”, Luhmann, N. (1996). Pigira 180, También, Luhmann, N, (1998). Paginas 92+ 24,
79 Tal como dasarrolizmos n el capitulo anterior esta responsabilidad se endasa a la clase poiftica de nuestra saciedad: ... el prablama del pafs es que hay gente que no sabe

lo que quiere, en este momente son difigentes...".
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“... no sé, no lo sé, el dia que yo sepa para dénde va
mi micro, vay a poder saber para dénde va Chile, pero por
ahora no-sé..."

“a mi me gustaria saber si Chile tiene un norte..."

¢Lomo debemos entender este escepticismo? ;Como
desidia, anomia, indiferencia? Desde nuestra perspectiva,
el escepticismo sélo indica que la "micro" no seduce, que
el cuento de "todos arriba juntitos" no convence. Lo cier-
to es que también la incertidumbre se debe 2 la carenda
de una propuesta que defina el camine a seqguir: *.._pero
no hay un planteamiento, un plan bien estructurado, gue a
lo mejor no d8 frutos en seguida, pero saber que mds ade-
lante va a pasar algo, que va a llegar a algtin punto...",
Probablemente, la otra cara del escepticismo sea el temor:
a que te boten de la micro o que a mitad de camino haya
que empujarla -los de siempre-. A lo lejos se escucha el
rumor de que es mejor guedarse abajo y arreglérselas solo.

También es critica porque parte importante de las

‘consecuencias se rotulan en términos negativos. No sélo

se trata de un rumbo que parece no tener norte, sino que
la direccion que lleva es incorrecta, porque los resultados
obtenidos no saldan las cuentas histéricamente pendien-
tes por el contrario, generan nuevos costos:

"... mo preccuparse tanto de ser los jaguares de Amé-
rica, ¥ que la economia, creo gue me da lo mismo la econo-
mia esté perfacta si el costo social es mucho.,.”

“... un pais que intenta organizarse, gue ha surgido,
pero ello a costa de lo pérdida de ideales..."

“... la desigualdad social, el individualismo que ex-
presamos denante, la falta de identidod, la falte de cultura
también ..., yo creo que todos esos son sintomas ..."

Desde nuestra perspectiva, tas voces criticas, y no
s6lo contestatarias, indican que no todo lo que brilla es
oro. Probablemente, |z otra cara de la critica sea la inco-
modidad y el fastidio que-supone ponerse un traje que no

qgusta, que aprieta y asfixia. A lo lejos se escucha et ru-

mor de que es posible hacer come si... se viste el traje y
se'sube a la micro,

Al'final de ta conversacion, después del encuentro
de las voces criticas y las escépticas, un pequefio sequndo

de silencio, de introspeccidn. Para un observador externo
sélo es posible que ta vida entera esté pasando por delan-
te, Aquel instante se quiebra con (a talla, {a tronta de un
discurso... escéptico...:

“... tratamos de competir con ellos y somos unos
ratones fodavia ..."

De lo contrario, dehemos dar paso a la comunica-
cidn que en su interior guarda algo de alarma, de desen-
canto y desesperanza. Los minutos de silencic permiten
aquello de pensar en o peor y {0 peor imaginable es una
dinamica de crisis al interior de la sociedad "...no a tan
corto plazo, pero yo veo una erisis, un colapso del sistema™,

En efecto, la vertiginosa.dinamica de transforma-
ciones que el capitalismo neoliberal ha venido alimen-
tando no sélo ha supuesto cambios culturales que se ex-
presan en la priorizacidn de comportamientos sociales
funcionales, como veremos en las paginas que siguen,
sino también profundas tensiones que para algunos son
vaces de alarma que amenazan el orden social:

"yo creo que en estos momentos hay una catdstrofe
en el pais, ya sea en el orden social, econdmico,....el pro-
blema es gue estas cosas ohora se ven, antes no se
veian...todas estas crisis sociales®.

Y para otros son la profundizacidn de las diferencias
y contradicciones sociales:

"yo creo que va a llegar im punto en que esto va a
reventar... va a llegar un punto en que no vamos a pader
aguantar mds (...} un pais de las diferencias sociales, de
la delincuencia, de la salud, de los profesores, de la educa-
cion, de todo,.."

En este cuadro donde la$ evaluaciones se van ha-
ciendo cada vez més criticas, las transformaciones de la
sociedad se convierten en una trampa y el cambio en un
espejismo. En efecto, porque el proceso de moderniza-
cibn que suponen fas transformaciones vividas por nues-
tro pais no implican un cambio destinado a resolver las
deudas pendientes de la sociedad consigo misma, y me-
nos con sus habitantes. Lo que es pear adn, en el futuro
cercano no se vislumbra un giro distinto ~"pase lo que
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pase, .salga el Lavin, el Lagos, @ el Zaldivar, va a seguir
igual la cosa..."-. Por el contrario, lo que se vive es la
sensacion de caer inexorablemente en una especie de tram-
pa, en un juego tramposo, donde no es posible cambiar
las reglas, sino sblo aceptartas.

Pero mas alia de las descripciones sobre una socie-
dad en transformacian, lo que estas indicaciones nos re-
velan es una caracterizacion del contexto en el que se
inscriben las vidas cotidianas de los jévenes chilenos. Un
contexto que, como hemos sefialado, estd marcado por la
logica de tas oportunidades, pere' que, sin embargo, se
vive en el margen de la contradiccién y la tensién. Desde
nuestra perspectiva, una clara imagen de la sociedad sur-
ge en el momento en que las miradas se vuelven sobre tos
prapios ohservadores, quienes se distinguen en sus miil-
tiples facetas en una relacién odio-amor can la sociedad
que ‘estan aprendiendo a conocer.

En los margenes

A través de la metafora de andar en los mdrgenes
queremos sintetizar las contradicciones, las indecisiones,
las dudas, que se busca resolver en el proceso de "plena
incorporacidn a {a vida social”. La critica a ta sociedad no
. es, en ningln caso, sin costos. EL costo es que en la des-
| cripcidn, los jévenes se describen a ellos mismos... v,
hasta donde entendemos, no les gusta del todo.

En este punto volvemos al recoda que dejamos en el
camina y nos adentramos en las vivencias més personales
que nos hablan de dejarse seducir por las tuces de colores

y por los senderos tortuosos. Es saberse parte de la histo- -

Ha, de escribirla, un poco por imposicién, otro poco por
aventura, para después querer volver y borrar lo escrito.
Estar en fos margenes es, en un primer momento,
‘estar en aquel punto en el que se debe decidir entrar a
jugar con todas las reglas o fugarse. Imposibilitados ~y
sabedores de la imposibilidad~ de producir un cambio cuat-
guiera, las opciones se presentan claras: fugarse signifi-
ca, en su punto mas critico, muerte social exclusion sin
retorno. Jugar con todas las reglas significa pecar.

“nosotros somos estimulades por el sistema y res-
pondemoﬁ como el sistema quiere que respondamos, 0 si
no nos separan, nos laman locos, nos meten en la carcel,
no nos dan trabajo".

por ello, el segundo momento, el de las opciones,
termina siendo un medio camino, la-construccidn de un
habitat, de un refugio: ef de los mérgenes. Aquel que per-
mite entrar y salir -si se quiere enfrar paulatinamente,
saliendo de vez en cuando-. Este es el juego de los mér-
genes que se desarrolla en dos registros paraletos. Por
una parte, dejandose seducir por las luces de colores y
reconociéndase parte del juego:

"... eres como un punto dentro de un mundo nue-
vo, no eres desadaptade, sine que solamente eres una
persona que tiene demasiadas influencias, demasiados
elementos hacia ti..." '

M. somos una generacién ad.hoc a los momentos,
muy metida en los computadores”.

Ello significa aceptar los riesgosy las contradiccio-
nes. Puedes resbalar y terminar siendo absorbido o te puede
terminar gustando:

" alo mejor el miedo mds grande es dejar de ser
como soy, y que al final igual me absorban..."

"...a la larga es cémodo, qué sacai con criticar si te
acomoda, te encanta tener harta oferta, poder elegir, to-
mar una tarjeta y pagar, qué voy a andar trayendo mone-
das, es muy complicado, si nos encanta andar con el celu-
lar en la mano, somos felices asi, igual somas cara dura
para alegar contra el capitatismo, el consumismo, que so-
mos tan inconscientes, semos contradictorios, todos so-
mos contradictorios..."

Y en un segundo registro, aceptando las reglas, el
guién y el papel, es decir, pecando. Pecar es actuar de
modo consistente con aquello gue se critica. Sin embar-
qo, paréce ser una opcidn vlida y legitima en el contexto
saciat en el que se desempeiian:

"... mds me interesa arreglar primero mis problemas
antes gue preocuparme por el resto de la gente (...) dema-
siado individualista, pero no me acomplejo por ello..."

"... yo, no me acuerdo nunca haber escuchado a mi
mamd haber dicho primero precciipate de tus compafieros
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y después en ti, desde chico escuchando cuidate td, pri-
mero td..."

Por cierto, de otro modo no puede ser, se debe pecar
para cumplir con las expectativas del entorno cercano y de
la deseabitidad social. Se debe pecar para ser exitoso, o en
el mejor de ta casos, simplemente para no fracasar:

‘el modelo me exige ser individualista, porque yo
trabajo para mi, {...), pero yo no estay trabajando pen-

sando que voy a beneficiar a la sociedad sino gue me voy a
beneficiar yo..."

“... el sistema te estd diciendo, que llegue a la me-
dia, porgue si no tlega a la media tiene menos oportunidg-
des, tienes menos éxito, eres un fracaso.., "

En un marco social altamente exigente las aceptacio-
nes anteriores sélo pueden ser comprensibles cuando se
vislumbra en el horizonte una figura fantasmagérica que
acecha de manera implacable los proyectos personales, El
temor al fracaso viene a constituirse en un catalizador
omnipresente de muchas de las opciones, decisiones y com-
portamientos que han sido rotuladas como entreguismo.

‘el fracaso es uno de los temores mds grandes que
se tiene, pero cuando lo superas te das cuenta que estds
hecho para el fracase, para pequefios fracasos, la gracia
es que lo sociedad te estd diciendo que 1o son pequeRios
fracasos, son grandes Sracasos... !

El fracaso se materializa en las iméagenes de éxito.
El otro lado de la moneda es alcanzar los maximos socia-
les que definen al hombre y (a mujer exitosa,

"principalmente éxito econdmico, mds gue crecimiento
personal, el crecimiento econémico, lleqar mds alto, man-
dar mds gente, tener mds plata" -

"éxito es cumplir con lus expectativas que uno se ha
trazado, pero en funcién de lo que el resto de lo sociedad
te ha impregnado sobre i y fracaso seria lo totalmente
opueéto, marginarse de la sociedad, del modelo actual"

Tensionados a tomar opciones en el marco de un
Juego cuyas reglas no comparten, imposibilitados de cam-
biarlas y tentados por fas luces de colores, se conocen
algunas de las recetas que pueden permitir ganar alguna
carrera, aunque no se quiera correr:

"...la sociedad te estd dando reglas y se clerrq en
eso, .., lo del reconocimiento social, hay que aceptar que
muchas de las cosas que uno hace es porque quiere que lo
estén mirando, y en algdn minuto hay que tener a alguien
que te diga: si lo estay haciendo bien..."

“... s asi, sdlvate como puedas, si podis pisar y escu-
pir al de al lado, hazlo, porque asf vai a llegar primero... "

Nuestra hipdtesis mds riesgosa nos propone sos-
tener que los jévenes, al saberse pecadores, disefian
un espacio intersticial que permite enfrentar v contro-
lar el destino inexorable que supone la "plena incorpo-
racion social”, Los margenes canstituyen el locus en el
cual es posible, todavia, cuestionarse y cuestionar: y
éste no es un afan de rebetdia "Yo creo que mds que un
afdn de rebeldfo es un afdn de bisqueda propig,...”.
Cuestionarse no es solo la pregunta por la identidad
personal, puede ser eso, pero también es la pregunta
por ta identidad generacional, La que todaviz no ha
sido nombrada. Los compartamientos sociales de los
Jovenes son en este sentido una bisqueda incesante
que cuestiona lo social, pero, en primer lugar, los cues-
tiona a ellos. Su lectura ha sido entendida como desi-

dia, anomia y desinterés, pero es fundamentalmente
contradiccion: '

“creo que eso es también lo que marca harto a los
Jjovenes de los noventa, eso de gue no queramos estar en
contacto con la sociedad, porque vemos que lo sociedad

estd mal, y no queremos caer en lo mismo, creo que por
ahf pasa la cosa.”

La pregunta que los jévenes parecen formularse en
este punto es: ;como una sociedad con tantos saldos,
ton tantas cuentas pendientes, puede tener el descaro
de exigir ciertos comportamientos? En otro angulo, ;como

80 Bl modelo de éxito se sintetiza en-la figura del "ganador"
carredor de bolsa, tiene un auto iltime models, usa ro
matador, de estrato sacial ba}9 que sube ripidamente vy se endiosa...”.

- ¥, en torno a esta figura es posible distinguir dos tipos: *
pa italizna y tiene una mujer hermosa, es un privilegiado,

- el ganador viene de clase media alta, es gerente o
(+..) pero también estd et otro garadas, el bam-bam, el
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puede pretender gue aceptemos sus exigencias si su for-
ma de hacernos el llamado es insultdndonos?

Lo que importa subrayar es que hoy el discurso estd
marcado por la idea de joven problema a la que ya hacia-
mas alusién, la cual incluye categorias tales como “jove-
nes apaticos", en "crisis moral”, en "riesgo psicosocial’,
en "déficit de oportunidades’. £n este cuadro el sector
juvenil es un joven-problema que debe ser integrado y ne
un sujeto activo (Cottlet, 1994). Esta manera de rotular 2
la poblacién juvenil hace imposible considerarlos como
actores sociales capaces de manejar los destinos de la
sociedad. En efecto, lo que describe la relacién de los
jovenas con la sociedad en términos globales esta fuerte-
mente marcada por una espeé:ie de paradoja. Aceptar el
llamado implica aceptar ta estigmatizacion.

"... lo imagen que existe en la sociedad de los jove-
nes: delincuentes, alcohdlicos, drogadictos, que no se ins-
criben en los registros electorales, de las barras bravas".

“ .. calificativos que se manejan actualmente: vio-

lento, desordenada, drogadicto, alcohélico, liberal®.

Como toda paradoja, la respuesta es una inmovili-
zacion: no hay respuesta. Frente a la inmovilidad la res-
puesta es insistir en la rotulacién. El vértice entre la pre-
sién del ambiente y la mirada critica sobre los procesos
sociales del pais definen en grén medida las claves con
tas que los jévenes intentan comprenderse como partici-
pes de una sociedad que los Wlama con un doble lenguaje.
. Esto, en un primer nivel, termina traduciéndose en el
desgaste del concepto de identidad generacional:

“ahora, por el hecho de ser tan individualista, ya no
hay algo comin, gue nos identifique a todos, "oye esta-
mos en lo mismo".no cada uno vive en su onda y listo"

Sin una identidad que les permita reconocerse; es-
tigmatizados por la sociedad y con una evaluacién criti-
ca y escéptica de los procesos sociales que involucran at
pais, la respuesta mas coherente es situarse en los mar-
genes. Aquel lugar en el que es posible obseryar, even-
tualmente entrar a participar, pero también en el que es
posible ia fuga: '

"pdm él (el sistema) ... yo funciono y si soy critico
pretendo mejorar algunas cosas dentro del sistema; siguien-
do el conducto del sistema fodo ordenado ... es como un
poce apocaliptico pero integrado, funcionando dentro del
sistema pero revolucionando dentro del sistema, porque las
revoluciones futera del sistema como que no sirven mucho”,

Desde nuestra perspectiva, los margenes son una po-
sicién social que debe ser valorada en su justa medida.
Andar en los margenes significa, de alguna manera, vatidar
los microespacios y jugarse por tas microtransformaciones
y los pequefios cambios, sabiendo qué de to contrario que-
da sélo disolverse:

"...yo0 soy una célula gue estd inmersa en este cuer-
po, que sé que me guiere tragar este cuerpo o me quiere
disolver, entonces yo criticamente hago mi revolucion,
no es la gran revolucion, es la pequefia revolucidn, yo
creo que esa es mi proyeccién como joven critico frente
a la sociedad"”.

En el reverso es posible observar, también, la fuga,
la salida del margen, para no estar en las grandes causas
y en los grandes procesos:

"Yo creo que nadie estd viviendo para mejorar las
cosas en este mundo, nadie esté con la idea fijo de yo
quiero mejorar mi pafs..."

"Parece que los jévenes, no queremos aportar en ese
procesg, como que no queremos meterncs en ese tren, de
desarrollo, progreso, imagen del pais..."

La débil frontera que separa este espacio social su-
pone la posibilidad de enfrentarse para cristalizar identi-
dades locales que toman la forma de la resistencia. Se
trata de una construccidn que evidencia la exclusidn, pero
que busca excluir a los responsables de tal condicion. Los
exclusores sen excluidos, por aquellas identidades de ca-
racter defensivo respecto de lo institucionalmente dormi-
nante (Castells, 1998: 31). Las pandiilas vienen a confi-
gurarse como una radicalizacidon del espacio social que
hemos nombrado como los margenes. Pero alli también es
posible volver a entrar, como es posible observar a propé-

&8 :Debieron Haberse Inscrite los Jévanes en los Registros Blectorales?
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sito de experiencias de jovenes que hacen suya la causa

- de la transformacion®,

Por ello es que al finalizar este texto, y asumiendo
el riesgo de impregnar con matices de idealidad lo que
hemos venido describiendo, podemos imaginar que los
mérgenes constituyen refugios, "santuarios de humani-

dad", donde es posible enconirar aguellas pequefias co-

sas, aquellos ritmos cadenciosos, alli donde quedan fuera
tas urgenciés y [a bravata. Alli donde también es posible
construir seciedad: "yo estoy de acuerdo en el pragreso a
nivel personal, y de gente, todo el progreso que pueda
hacer lo voy hacer por gente, por personas, pero no por el
pafs... esto es una maqueta y yo prefiero trabajar por' la
gente, no con lo magueta...".

81 £ modelo de los okupas en Espafia es una expresin de ello. Y las panditlas evangélicas punk en nuestro pais otra.
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