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Presentacion

Para el Programa de Investigacion y Formacion para Organizaciones
Asociativas y Cooperativas, PROCOOP, de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad de Chile, es un placer el poder promover la publicacion del
trabajo del profesor de nuestra Facultad de Ciencias Sociales, el Dr. Marcelo
Arnold C.

Desde ya es importante sefialar que la temdtica de su trabajo se inserta
directamente en las preocupaciones y objetivos que llevaron en el afio 1997
2 la constinucion del PROCOOP en el seno de ta Facultad de Ciencias Socialés,
que no es mis que la investigacidn y reflexion sistemdtica acerca del fendmeno
asociativo en nuestro pais, entre cuyas manifestaciones mds evidentes y
contundentes se encuentran [as 01'ganizaciones comunitarias de base,

Con su constitucién el PROCOOP busca recuperar la tradicion histérica
de la Universidad de Chile en el dmbito de la asociatividad y cooperativismo,
que se expresa en Ja década de los '50 con la constitucion del Centro de
Estudios Sindicales y Cooperativos, depéndiente de la Direccidn de Extensién
de la época, y la creacion ya en la década de los 60 de la Escuela de
Administracién de Cooperativas, de la cuat egresaron mis de 400 personas
hasta el momento de su cietre el afio 1976,

Alavez el PROCOOP, a través de actividades de investigacidn, formacién,
extensién y servicios a la comunidad, busca integrar por todos los medios
posibles la temdtica de la asociatividad a la reflexién académica, pata por una
patte abrir las puertas de la academia a fos dirigentes, profesionales, técnicos
y voluntarios del amplio mundo de la asociatividad nacional: mutuales,
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organizaciones comunitarias, fundaciones y corporaciones sin fines de lucro,
cooperativas y organizaciones gremiales y sinclicales, entre otras.

Pero por otra, el Programa intenta acercar a las nuevas generaciones de
profesionales hacia el mundo de las organizaciones asociativas, para de alli
aportar sus capacidades téenicas que en muchos casos tanto se necesitan,

Desde esta 16gica el presente libro del profesor Amold es un importante
esfuerzo en el contexto sefialado anteriormente, pues la realidad de las
organizaciones asociativas comunitarias es innegable hoy en dia, y
especialmente relevante al ahora de impulsar estrategias de desatiolio local.

Sin embargo, si bien es mucho lo que se habla y lo que se promueve, en
el dmbito de las organizaciones comunitarias, ya sean estas funcionales o
tersitoriales, muchas veces no se tiene adecuado conocimiento de sus logicas
interna de funcionamiento, ni tampoco del tipo de relaciones especificas que
estas desarrollan con su entorno.

De esta forma el libro qué a continuacion se entrega permite generar un
aporte a este conocimiento, que puede ser Gtil tanto para las propias
organizaciones como para quienes tanto desde el sector piblico nacional y
local, como para las organizaciones privadas de apoyo a este tipo de
organizaciones, intentan mejorar y modernizar su funcionamiento, como
profundizar en su legitimidad social.

En la medida que esto pueda ser asf, como Programa estaremos haciendo
~ un aporte al fortalecimiento de la asodiatividad y de la sociedad civil de
nuestro pais. '

Mario Radrigan
Director Académico
PROCOQP

Prologo

Este libro presenta los resultados dle investigaciones realizadas acerca de
importantes grupos de organizaciones de nuestro pais: las juntas de vecinos.
Y lo hace de tal modo, que se constituye en un estimulo para quienes
trabajamos enfrentando los desafios pendientes para nuestro desarrollo
democritico. :

Permitanme detenerme en la investigacion relativa a las Juntas de Vecinos.
Para pocos es un misterio que{é;stas organizaciones, junto con ser de las mds
activas y numerosas y estar presentes  lo largo de todo el territorio nacional,
presentan debilidades que les han impedido cumplir cabalmente con las-
expectativas que se han cifrado en ellas a la hora de disefiar e implementar -
los mecanismos participativos de nivel local, Su heterogeneidad es tan grande,
que abundan los ejemplos de éxitos y fracasos } _ |

Es por ello que nos toca escuchar voces muy disimiles: unas que buscan i
su repotenciacion como eje ordenador de la participacion de base territostal
olras que apuntan a su abandono cofmo instrumento valido para la participacion {
social. - :

Si, como esperamos, se sigue desarrollando la agenda de fortalecimiento
de fa sociedad civil segin lo programado, tendremos que responder una
pregunta que no es menor: (Cudl serd el rol de las Juntas de Vecinos en ¢}
ordenamiento democritico que estamos construyendo? En este ambiente,
cuando estamos ad-portas de redefinir el rol y la modaidad de insercién de

las juntas de vecinos en el entramado asociativo, s que nos toca recibir fos -

resultados de este irabajo.

o~
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Por ello no puedo menos que destacar que presenta en forma rigurosa
muchas de las observaciones de quienes trabajamos en contacio con fas
juntas de vecinos a lo largo de los tltimos anos; y que al hacerlo, reordena y
sisternatiza tan sélidamente las diversas aristas de estas “cuasi organizaciones”,
que ilumina el camino de quienes estarnos embarcados en la tarea dle fortalecer
la sociedad civil y nos enfrenta ante fa gran magnitud del desafio.

Es, por todo lo anterior, un estudio oportuno que debe ser conocido,
difundido y tal vez, perdonenme la franqueza, simplificado, a fin de que se
extienda su piblico objetivo a los propios dirigentes que trabajan
dedicadamente por servir mejor a sus vecinos.

El estudio viene a entregar una mirada propositiva sobre €l futuro de estas
organizaciones y sus potencialidades en el aporte al desarrolio de nuestro
pais: Ias juntas de vecinos, conformando una base para a construccion de
participacién en politicas piblicas y el fortalecimiento de la sociedad civil.
Fsta investigacién viene a reforzay la conviccion sobre fa necesidad de escrutar
con rigurosidad académica las dindmicas internas de las organizaciones, para
develar los obsticulos y desafios para el desariollo de las diversas politicas
sociales y reformas en marcha.

Ricardo Fabrega L.
Jefe
Divisicn de Organizaciones Sociales
Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Introduccion

Bl estudio que da origen a esta presentacion, se realizd gracias al
financiamiento del Fondo Nacional de Clencias y Tecnologias -FONDECYT
(91/1031)- que permitié constituir un Programa, en el Depastamento de
Antropologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile,
abocado al estudio de temas de la Cultura Osganizacional Comunitaria®.

Nuestro propGsito consistio en transparentar una complejidad organizada,
informando a quienes tienen que tomar decisiones sobre ¢l destino de las
organizaciones comunitarias y que hoy se preguntan acerca de la posibilidad
de traspasaries segmentos de la gestion municipal. Asi, nuestros objetivos
incluyen aportes para la comprension de las variables estratégicas que forman
parte de las dindmicas comunitarias, esto es, informacién de interés para el
planificador social.

En lo especifico el Programa de Estudios Organizacionales Comunitarios
se orientd a:

o Observar la realidad organizacional comunitaria, desde perspectivas
sistémicas, 1omando por punto de partida sus componentes socioculturales.

e Realizar estudios, orfentadores pasa quienes asesoran o toman decisiones
de politicas pliblicas, en el campo del desarrollo social.

o Proyectar apoyos, asesorfas y/o propuesias de accion, sobre la base de
un adecuado reconocimiento del ambiente socioculiural que constituye el
marco dentro del cual se desenvuelven las organizaciones comunitasias.

1 Entre los miembros del Bguipo de Investigueitn que concienie @ esty présenlacion, destacanios los aportes de los
aniropiloges sociales Diwes Sentibdiez, Andrea Gureie, Algjundra Osoric p de los socidlogos Clondie Garrido y
Juan Enrigise Opazo. Especial mencitn a ln awiropdloge Coroling Yaldebenito por sis esmeradas revisiones del
fexi,
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e Impulsar el desarrollo de estudios acerca del rol de las organizaciones
comunitarias en fas dindmicas sociales contempordneas.

* Desarrollar lineas de investigacion - accién en la formacidn de
profesionales e investigadores jovenes, sensibifizados con los problemas y
realidades locales.

Todos estos objetivos adquieren su justa dimensién en contextos
soclopoliticos que promueven la democratizacion y ia composicién de
estructuras sociales con la participacion activa de los ciudadanos.

~ Sobre tales bases derivan dos propuestas que gufan nuestro quehacer:

o El reconocimiento del dominio organizacional comunitasio, desde la
intersecci6n enfre la cultura local y fa comunicacién organizacional.

o La observacion sistémica -identificacion, descripcidn e interpretacion-
de las operaciones internas y externas que se establecen en las organizaciones
comunitarias,

Las organizaciones comunitarias de base territorial -Juntas de Vecinos-
constituyeron nuestro foco de interés. Nuestra concentracién en las Juntas de
Vecinos, se justifica por su magnitud cuantitativa v presencia en ¢l territorio
nacional, como por las atribuciones que concentran. Esta situacion las hace
tema, altamente atractivo, para abordar os problemas de la cultura participativa
y organizacional chilena. ,

. Lalnvestigacion sobre la cultura organizacional comunitaria, desce donde
se origina este documento, tuvo por propdsito aportar conocimientos tedricos
y aplicados contribuyentes al dearrofio integral de la sociedad chilena. Interesd,
especialmente, robustecer los canales de participacién ciudadana e informar
alos agentes publicos acerca de las variables socioculturales propias de nuestras
modalidades asociativas comunitarias. Para ello se registrd in situ, su
especificiclad, las motivaciones y percepciones que anirman a los actores sociales
que componen las membresias de las organizaciones sociales comunitasias.

- Come nuesiros propdsitos se orientaron a la bisqueda de conocimientos
que faciliten y apoyen los mecanismos de participacién ciudadana y sus
medios asociativos, la denominacion investigacién aplicada bien puede rotular
nuestros estudios, dirigidos fundamentalmente a fa identificacién, descripcion
¢ interpretacién del ambiente sociocultural en el que operan los sistemas
organizacionales comunitarios, Se intenté generar informacion, vlida y

Modelos Cultwrales en Organizaciones Sociales Participacionales - Marcele Amold C,

confiable, que asegure la eficacia de los programas sociales trazados por las
instituciones democraticas del estado y las agencias de desarrollo y promocion
reconocidas. P -

Nuestro interés por abordar estos temas, es concordanie con politicas
sociales que se proponen incorporar a la comunidad a las decisiones sobre
las inversiones sociales, sus prioridades y medios a emplear. Tales ideas se
acoplan con iniciativas para la desconcentracion de la gestion gubernamental,
que se han ido concretando en acciones para el fortalecimiento y
complejizacion de las Municipalidades. .

Tenemos el convencimiento.que los municipios, entendidos como bordes
del sistena administrativo pablico, disponen como alternativa para sobrellevar
sus responsabilidades y mantener sus operatorias, reforzar en forma deciclida
fas organizaciones comunitarias disponibles en sus entornos jurisdiccionales,
Sin embargo, el traspaso de funciones de un sistema a otro debe apoyarse en
conocimientos que permitan calcular su factibilicad. :

Las propuestas participativas que se anuncian desde la administracion
gubernamental y sus entidades de apoyo, deben asegurar rendimientos que
vayan més alld de esmerarse en dimensionar y definir sus grupos objetivos.

13

Como en este punto se precisan estudios de mayor profundidad, nos hemos

orientado a la identificacion de tas ventajas y dificultades que enfientan medidas
descentralizacloras y participativas que requieren apoyasse en fa comunidad
organizaca. o :
Desde nuestras observaciones; detectamos en el dbito vecinal comunitario
sobrecargas de aleatoridad que inciden en dificultar las relaciones, y dejan a
Ia luz ineficacias e ineficiencias que, en contextos democriticos, afectan
tiesgosamente la viabilidad de los promotores de cambio, sean estos agencias
gubernamentales, Municipalidades, organizaciones no gubemamentales, lideres
politicos o los mismos dirigentes sociales. Lo anterior exige a los involucrados
en la gestion comunitaria contar, junto a su voluntad participativa y manejo
técnico, con adecuados entrenamientos en el "lenguaje” de los destinatarios

e programas, proyectos o setvicios sociales. Bn otras palabras, los profesionales

y funcionarios pablicos, para hacerse tratables y entendibles, deben operar
adecuadamente en el ambiente culwwral donde se: contextualizan sus
prestaciones e intervenciones sociales,

— e e
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Consideraciones ledricas

Para desarrollar nuestros estudios, dispisimos un programa de indagacion

basado en la teotfa general de los sistemas sociales, especificamente desde la
« propuesta lubmanpiana deila, diferenciacion so;m} {Luhmann, N. 1991).

12 polencia del matco elegido puede testearse frente a dos explicaciones
que corrientemente se esgrimen para dar cuenta de] origen de las
organizaciones de Juntas de Vecinos: mientras unas apuntan a su constitucion
"desde afuera®, las otras recorren el camino inverso concentrdndose en su
emergencia “desde dentro”.
¢ Quienes sostienen su constitucién externa, destacan los 1mpem£1vos que
impulsan la teacomodacién de las estructuras administrativas del Estado a
nuevas complejidades. Especificamente su "necesidad de llegar” y relacionarse
en €} sitio mismo donde estdn los beneficiarios de las politicas sociales.
Entendidas de esta manera, las Juntas de Vecinos se observan como
prolongaciones que acompanian la evolucion del sistema politico y sus servicios
plblicos, Los ejeimplos de esta tematizacién son de antigua data, por ejemplo:

"El afio pasado se formd una Junta de Vecinos para velar por el

adelanto local. Tuvo numerosas veuniones {...) creenos que serid

til que se volviera a reunir con el fin de ayudar en la labor en quie

esta empenada la alcaldia” (Boletin, EI Progreso Comunal,

Providencia, 1915 en Soto, H. 1989).

La otra explicacion tiene el sentido opuesto. Las organizaciones comunitarias
serian respuestas, en principio espontdneas y luego organizadas, mediante
las cuales fa poblacién intenta enfrentar y resolver en forma colectiva sus
necesidades, Derivada de las experiencias mutualistas, su origen serfa
claramente reivindicativo y de luchas sociales. Bajo este dngulo las Juntas de
Vecinos adquieren un marcado tinte clasista, que las caracteriza como
movimientos de pobladores en sociedades fuertemente estratificacas. Es decir,
temas tipicos de procesos del desarrollo y urbanizacion en desigualdad (entre
otros, Wilson, 8. 1988, Valdés, T. 1987, Conclusiones del IT Congreso Nacional
de Jumas de Vecinos, 1991):

“La Liga de arvendatarios de Valparaiso invila ¢ firmar los regisiros
a todos los arrendatarios (...). Ponemos en conocimiento de la clase
asalariada en general de esta ciudad, que se ha fundado esta
institucion que tiene por objeto defendernos de los abusos que

k
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constantemente comelen los duefios de la propiedad y lomando en
ctienta la grave situacion por que alravesamos, debido a la enorme
escasez de trabajo" (Diario, Bl Chileno, 1914). ‘

En lo sustantivo ambas interpretaciones son equivalentes, contienen un
perfit comtintratan fas organizaciones vecina les como nexos entre pob ag9{§§

el Estado v, oiras.agencias.de. promogion. social. Es. decir se.p
1dent1c fondo.-la. diferenciacién de-las- S@Cledddﬁs-' pcro c%ej

\

Estos cambios se :efle]an enlair mpuos} de Auevos cnteuoa de cuferenciaézon
que van dejando atrds los drdenes basados en la ignorancia o exclusién de
grupos sociaies que coexisten en los territorios nacionales. Elio repercute en
el plano del sistema politico, cuyas decisiones deben extenderse ampliando
sus vinculaciones hacia otros segmentos sociales. Estos Gltimos, una vez
reconocidos reclaman posiciones con mds presencia y protagonismo, por
consiguiente, la sociedad entera se moviliza para su cambio estructusal,
Hasta donde se conoce, tales procesos estdn llenos de fricciones y fracturas,
productos de los diversos contextos en que transcutre fa comunicabilidad e
incomunicabitidad entre los grupos emergentes. Por ejemplo, en nuestro
tema se evidencian en conflictos protestas de pobladores'- que dertvan en
una sucesion de tomas de terrenos™ fiscales o privados- que se inician en las
ciudades a pattir de mediados de la década del los 40", Estos mecanismos se
reconocen como acciones ilegales, pero abiertamente institucionalizadas para
la resolucion de problemas habitacionales, en tanto sobre e[laa se tzenc e toda
una cultura reivindicativa popular y urbana.
En las oc1edades Joccidentat es modem 5, es el Bstado quien trata
eme -Io que rio significa garantia
He oportamdacL como zmpemuvo de plamﬁcamon que se traduce como
mandato ideolégico en una modernizacién econdmica y politica basada en
el robustecimiento de la participacién ciudadana, Ampliar la interdocucion

ok i

-

social se transforma, consecuentemente, en la (:ond]uori pard fa mtégracxoﬂ-

de ia qocmdad Tal problema es aboidide desde el Angiile de la
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- descuidando su-heterogeneidad. Los excluidos 1¢

descentralizacion del eje funcional politico administrativo. Se trata de "organizar
un sistema de redistiibucion del poder democrético a partir del Estado y en
provecho de las comunidades locales" (Palma y Rufidn 1989:2).

Avanzado el decenio de los ochenta, esta tarea se apoya desde las
organizaciones no gubernamentales dedicadas 2 la promocién social.

Pero 00 s6lo una idea de justicia estd en base de tales iniciativas. La
complejidad alcanzada por la sociedad, impide reeditar los medios tradicionales
mediante los cuales el Estado interviene en ella. ELpais no puede desauol atse

arse para
que sus.voces lieguen a organizaciones gubemamenmies qme 2 w Vez, 0o
estén en condiciones de.atenderfas descoordinadamente, .

Amhos impulsos se.acoplag iniciando un desphegtze comunicativo, basado

en el nuevo orden de la funcionalizacin o;gqmmuonal de ia diversick ad
sociocultural nacional. -
" Para alcanzar esos objetivos se disean estrategias que permitan hacer
comunicable soc1etalmente es decir, dar sentido para el sistema politico y
luego para el sistema econémico, lo que iniciaimente fue considerado como
ruidlo, esto es, las revueltas y tomas de los pobladores.

No pudiendo los componentes de la sociedad relacionarse directamente,
el recurso disponible consiste en descentralizar el aparato pablico y pl'mifimr
la participacion social comunitasia. En esta tarea uno de los_medios més

* importaptes consiste. en.feconocer; promover o fostatecer ef desarrolio de

organizaciones cercands.a los usuarios de los servicios piblicos. .

Como mecanismos centrales de estas modernizaciones s apoyan e
implementan formas asociativas que representen los intereses de los pobladores
y que canalizan y articulan sus demandas con fas ofertas provenientes de la
politica y la.economia. En este contexto, un lugar central en fa sociedad civil
lo ocupan las organizaciones comunitarias territortales y funcionales, dentro
de eltas las funtas Vecinales.

Lamentablemente, por la urgencia de sus afanes, los legisladores descuidan
constatar que no cualquier asociacion es capaz de actuar colectivamente,
menos adn cuando la ideologfa impone sobre eilas pesadas cargas:
compromiso voluntario, autodeterminacion y solidaridad, pero sin
entregar retribuciones a cambio. Por eso, alin cuando desde el entomo se
provoque e instalen estos sistemas, queda la pregunia si existen suficientes

@embres; )
i estables para qu;enes tienen o deben tratar con ellas.
Lo anterior obliga a caracterizar [, culiuta organizacional de las Juntas de / i

Modelos Culturales en Organizaciones Sociales Participacionales - Marcelo Arnold €. 17

condiciones previas o si estas condiciones pueden seguir desarrollindose
después del impulso inicial o rec;uéeren permanente "acompanamiento”, Como
indica Luhmann, N.{1992:208), s6lo.bajo condiciones previas muy especiales,
Tas-acciones-se-agregan.en.ung, unidad de decision y de efecto que liga
colectivamente v que peidura en el tscmpo

Asf queciaron definidas las Juntas de Vecinos en e horizonte poblacional
como: "una expresion de la solidaridad y organizacin del pueblo en el
imbito territorial para Ja deferiss™ peiindnente de los asociados y.como
colaboradores de la autoridad del Estado y “de Tas I\/Iumupaltdades” {Ley
16.°30/1068). Su punto de partid stirae del Soncepto de Promocion Popular
y la meta de superar la marginalidad social de los grupos postergados y sus
comunidades, para de tal manera involucrarlos en la sociedad. Estas
oz'ganizaciones se integran decisivamente 2 programas y politicas sociales
desde principios de la década del 70,

Mientras un problema se soluciona, nuevas complejidades aparecen.

Inevitablemenie las organizaciones no responden a programas externos, sinoe

que definen internamente sus prioridades, Esio puede observarse en la
tematizacion acerca de las organizaciones cornunitarias y las expectativas/
frustraciones que sobre ellas tienden, de tanto en tanto, sus artifices: el sistema
politico y la administracion gubernamental,
| hipotes;s centrales sostiene que.un.principio frecuente e +-
-incomunicaciones- entre ict comumcde yquie nes

o

rio mantienen condiciones de operacxon que Pe1m;tan categom:azlas y h’scerhs
tmtables ol gammcxomlmente Ffectivamente, dada su cultyraestas deabo;dm
en flucty ac1ones hac;endo pumar Ia pxesencm Yl p persona por. bOble la
I les. En definitiva, no'son tranbpqlcntes

Vecinos desde la indicacion y descripci

s o

pfeczsar sus forta Iezas ¥ ‘debil idades frente

g P R——

pzeszonan desde sus enformos. T

Ta cu%[ma orgamzaczonaf comprende los disefios cognitivos y eslmctums

(e A by Rt

inciones con las cua!es

idac ' (Amold, M.

ot etz
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1992). Expresaca comunitariamente, esta culiusa se proyecta en patrones,
cuyo efecto consiste en delimitar las experiencias y desempenos de las Juntas
de Vecinos y sus agentes.

Dimensiones de la Cultura Organizacional

Bl disefio de observaciones sisterdticas dlirigidas hacia la iclentificacion,
descripcion de contenidos, interpretacion y explicacidn de dimensiones
sustantivas de las culturas, que caracterizan nuestros objetos de estudio, se
correspondieron con los problemas propios de su contingencia organizacional,
En orden creciente de complejidad estas fueron las siguientes:

» Etnosociologias. Modalidades de organizacion: ;c0mo s¢ organizan las
relaciones sociales?, jeudl es la institucionalidad nommativa que les sirve de
base?, jqué se debe hacer para...2. Fsto es: las reglas sociales que ordenan, a
través de rutinas y costumbres, las actividades organizacionales. Esta dimensidn
se encuentra directamente relacionada con las expectativas y redes sociales
que constituyen el tefido de las coordinaciones formales e informales de
trabajo y las modalidades para ¢l ejercicio del podery liderazgo organizacional.

o Emoconocimientos. Distinciones operativas: ;como son las cosas para
los miembros de su organizacion?, ;cudles son los conocimientos del ambiente
que sitven de base a sus objetividades cotidianas?, jqué se necesita para....

~ Desde la perspectiva del observador externo, estos conocimientos son
proposiciones y creencias que sus miembros comparten, aceptan y toman
como ciertas sobre Ia base de razones expetienciales, sociales o emocionales.
Por ejemplo: las ‘reglas del juego' y los *hilos' que se deben aprender a
manejar para ser aceptado como miembro; € clima organizacional, eic. Bstos
no solamente responden a elaboraciones sistémicas de la experiencia, incluyen
también la adopcidn de "saberes' provenjentes de la importacién de
racionalidad técaica como consecuencia de estudios, jornadas de capacitacion
y relaciones con otras organizaciones. La prictica de tales conocimientos se
relaciona con fa actividad, insercién v operatoria, interna y externa, de las
. organizaciones.
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¢ Etnocogniciones. Categorfas cognitivas: jc6mo se conoce tab cosa,.?,
¢«camo se observa y organizan sus entornos?, ;qué madalidades sitven de
base a la observacion del ambiente interno y exlerno?, Estas pautas toman
formas en palabsas y frases -flotmas y recetas- que operan como c6digos que

absorben y filran las experiencias fenoménicas, reintroduciéndolas en las

organizaciones como criterios de acciones futuras. Son las férmulas mas
ahstractas de fa cultura organizacional; su conocimiento exige un prolongado

trabajo de compenetracion con el sisierna y sus modos habiniales de hacer

fas cosas. B este sentido tenemos, por ejemplo, fas premisas v orientaciones
culturales hisicas.

Estas distinciones difieren tanto en visibilidad como en resistencia al cambio
¥, en conjunto, actian como un programa, por medio del cual corren los
procesos organizacionales, es decir, sus decisiones,

Hipoiesis de Trabajo

Nuestras aproximaciones preliminares, permitieron hipotetizar que fos
sistemas comustiiarios son tipos organizacionales que definen parie importante
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de sus actividades iniernas de manera informal, recuniendo a patrones

cultitrales del tipo particularista. Sin embargo, su insercién en el sistema
societal global los obliga a operar en ambientes que les exigen aplicacién de
criterios universalistas e racionalidad. Bajo este marco se nos presenté como
tarea identificar {a capacidad, iniciativa, creatividad, COMPromiso e
improvisacion de los lideres y pobladores puesta en juego en sus peculiares
contextos organizacionales.

Detectamos que en la base de sus organizaciones, en donde dia a dia se
tefen decisiones cotidianas, subyace ef peligro que las personas de iniciativas
“concretas” sean desplazadas por fos "estrategas’ o "huencs para la palabra®
siempre bien "conectados” con el mundo del particismo. En definitiva, donde
mnms Uespontdneas” de organizacion son ahogadas, sin quexerlo por un
"dirigismo" y "hurocratizacién! que desestimulan la participacién local
esterlizando toda iniciativa democratizadora. Como ocurre recuentemente,
fos problemas complejos no son correctamente identificados 'los pobiadcnes
son pasivos y comados", "'no me explico que la gente no haga nada por
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solucionar sus problemas®, "el dirigente de fas Juntas de Vecinos es autoritario,
no consulta, estd acostumbrado a decidir por otros" y menos atin o son sus
soluciones.

Dadlas esas caracteristicas, denimonamos a las organizaciones comunitarias
- seleccionadas como cuasl-organizaciones pues, aunque nos remitimos a la
teorfa luhmanniana de los sistemas sociales, visualizamos que las
organizaciones vecinales no cumplen condliciones de operacion que permitan
categorizarlas como interacciones ni como organizaciones. Son, a4 nuestro
juicio, organizaciones que intentan funcionar sobre fa base de telaciones
primarias, es decir, como si fueran interacciones.

- CARACTERISTICAS DE SISTEMAS SOCIALES
CUASI - ORGANIZACIONALES

Relaciones
internas Pxternas

INTERACCION ORGANIZACION

Fl papel de estas cuasi-organizaciones consiste en una doble traduccion:
de la comunidad a las organizaciones prestatarias y de las
organizaciones prestatarias a la comunidad. Precisamente en esta
articulacién estin sus debilidades y sus fortalezas, sus potencialidades y sus
obstéculos.

Las cuasi-organizaciones constituyen una fuente de poder, dado que

-dominan ambos lenguajes, vale decir, pueden transformar la demanda
inespecfﬁca en solicitud de decisiones enmarcadas en los programas propios
de cada una de las organizaciones relevantes, se puede tener acceso a la
informacién respecto a cudles son dichas organizaciones y sus respectivos
planes, poizl:icas y puon(hdes de forma tal de hacer coinciclir las necesidacles
amplias de la poblacion con las ofertas especficas de las distintas
orgamzacnones Tamblen es una fuente de poder el conocimiento de la
comunicacién respecto a los pobladotes. Gran parte de los problemas de fas
organizaciones que intentan llegar con sus problemas a la comunidad, consisten
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en despettar intexés en los eventuales beneficiarios y de hacer coinciclr las
expectativas cle los pobladores con las ofertas concretas que la or g’mlzctmon
puede hacer. Ast, el papel del traductor que cumplen estas cuasi-orga 3
les confiere poder tanto. frente a las organizaciones. -que. necesuan,.tenel
acceso a la comunidads, como ¢1nte lo<;  pobladores -que necesilan recurir de.
manera efectivaa elidgs.”

No obstante, Tas ¢ cuzm organizaciones también se encuentran en el mismo

dilema. Ellas articulan motivos e intereses ¥ no decisiones; en consecuencia,

s6lo adquieren relevancia para los vecinos o pobladores en los momentos en
que dichos intereses y motivos se perfilan nitidamente. Cuando no es asi;
s6lo pueden continuar operando en términos de los estrechos limites de un
grupo de dirigentes que se mantiene activo. Después, se espera que sean los
dirigentes quienes fogren activar la operatorta de las diversas organizaciones
-gubernamentales o no gubernamentales- que puedan dar satisfaccién a tos
intereses mencionados.

Justamente esta cultura comunitaria es la que entiega el contexto que
permite dimensionar el personalismo caractetfstico de la operatoria tradicional
de las organizaciones vecinales, donde su dindmica interna y externa depende
de sus fderes, no como jefaturas o representantes sino que en tanto modelos

le "esfuerzo, sacrificio y dedicacion” es decir, como presencias ejemplificaciors.

La "escala personal” y las contraprestaciones de corto plazo impregnan estas
organizaciones dando cuenta de sus fortalezas v debilidades estructurales.
Saltan a la vista las dificultactes para fa configuracién de imdgenes corporativas
que operen mds alld de los individuos y de horizontes de corto plazo. Los
problemas para delegar funciones; la desconfianza mutua, la sobrecarga de
esfuerzo y el trato personal que se intenta replicar en ambientes impersonales
(oficinas municipales, gubernamentales, ONGs y otras) son permanentes
fuentes de quiebres y frustraciones.

Esta falta de definicién de contornos y operatorias tiene estratégicamente,
para_ngsoNos, -una.importancia tedtica. y-prictica. B tanto estos sisteras

sociales operan en puntos intermedios; permiten observar ¢dn mayor nitidez
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y a mtegmc,;on funcsoml de sus opetatorias,
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Consideraciones Metodologicas

Para abordar el problema de fa asociatividad comunitaria, asumimos una

« estrategia de observacion de segundo orden, cuya funcién consiste en

posihilitar observaciones externas de tramas internas de comunicaciones {vid.

Arnold 1992). Nos estorzamos en recoger perspectivas que no trashicieran

fespuestas a una pauta prefijada, sino que permitieran registrar asociaciones
y mundos de sentido gatillados en un clima de confianza mutua.

Nuestros propdsitos no solamente consistieron en comprobar hipétesis,
sino que en develar nuevas propuestas. Los entrevistadores fueron entrenados
para alcanzar dicho propésito, compenetrdndose en los procedimientos
expuestos por referidos a las entrevistas etnogréficas {Spradley 1977).

Nuestro tema exige registrar los modos culturales mediante los cuales se
reconace y valora el entorno, representado en ideas y formas sociales de
refacionarse -expresadas en el lenguaje-. Es decir, nuestros focos de
investigacion no refieren 2 lo que las cosas "son, sino a su configuracion
discursiva desde observadores adscritos a las organizaciones bajo estudio.

Estos planteamientos se desprenden de una funcidn de los procedimientos
antropolGgicos: su especializacion en ofrecer un medio para observar la cultura,
desde fa perspectiva de sus pasticipes, por gjemplo: las Juntas de Vecinos
desde los vecinos. Ast, nuestro trabajo de campo, comprendi6 el estudio de

" 0omo los miembros de una organizacion observan y describen sus experiencias.
Lo esencial de tales procedimientos concierne a la determinacion del sentido
de cosas y eventos tal como son comprendidas en fas organizaciones bajo
observacion. Como consecuencia del método, no podemos evitar la presencia
de grados de redundancia pues, como es conocido, los materiales lingiisticos
pocas veces se reducen a una sold indicacion.

Con respecto a la condicién de nuestros intespelados, cabe sefalar que
reconociendo que serfa interesante abordar incluso aquellos que comunican
su silencio, apatfa o distanciamiento abierto con respecto 2 las Juntas de
Vecinos, parecié mds razonable seleccionar, en tanto actores protagdnicos, a
sus propios dirigentes. '

£l material que sirve de base a nuestras conclusiones fue seleccionado
enire cuarenta entrevisias en profundidad, aplicadas a dirigentes vecinales de
la Regidn Metropolitana, de ambos sexos. La mayor paste de estas fueron
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realizadas individualmente, grabadas -con el consentimiento dé los
entrevistados-, posteriormente transcritas v luego analizadas en sus contenilos.
Las Comunas representadas, todas ellas de la Region Meiropolitana, fueron:
Buin, Cerro Navia, Conchalf, El Bosque, Quinta Normal, La Florida, Lo Prade,
Maipd, Nufioa, Pedro Aguirre Cerda, Penalolén, San Miguel y Santiago Centro.

Inicialmente, la investigacidn de campo se complementd con entrevistas a
expertos, definidos en tat calidad por su condicion de funcionarios municipales
en los Departamentos Sociales y Comunitarios, cientistas sociales, profesores
universitarios, investigacores de ONGs, dirigentes de agrupaciones dé Juntas
de Vecinos y profesionales de programas gubernamentales para la capacitacién
de dirigentes vecinales. En ellas se aplicd una version modificada de la écnica
Delphi (vid. Linstone, A. et al 1975).

FPresentacion de los Andlisis

La presentacién se divide en cuatro partes. fa primera introduce un
escenario, que permite contextualizar la informacién. e interpretar,
caracteristicas cle las Juntas de Vecinos en relacion con hitos de su deriva
organizacional. Aqui se incluyen referencias sobre las dimensiones
histGrico-juridicas, estructurales, funcionales y territoriales que les atafien.
Muchas de eflas surgen de la observacidn externa, otras. componen la
comunicacion interna del ambiente comunitario y son parte de sus
elnoconocimientos.

En ambos casos se trabaja en el dmbito de observaciones de primer orden,
es decir, atuden a "condiciones" y "eventos® cuya “existencia® no estd
cuestionada o al menos no reflexionada por sus voceros.

La segunda paste emerge desde el contexto de Ta metodologia de campo |
y contiene €l manejo informativo de temas comunicacionales que circulan
internamente por el espacio organizacional de las Juntas de Vecinos, es decir;
la caracterizacion cultural de los patrones culturales, que definen ¢ identifican
las operaciones de las organizaciones vecinales. Para tales efectos se realizé
una seleccion del matedal codificado de las entrevistas, basada en su relevancia
en el discurso de nuestros informantes. Se intenté reprocucis lo mds fielmente
posible sus distinciones. Por ello se hace abundante ef uso de frases
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festimoniales que representan pistas para recuperar un sentido original apegado
a realidades efectivamente vividas y experimentadas.

La tercera parte del estudio comprende una observacin de tercer orden
que delimita, desde las observaciones tratadas en los puntos anteriores, la

-cultura organizacional, comunitaria. Aqui se presentan resultados del

Eraba]o investigativo a la luz de hspotesxs e interpretaciones que reflejan la
posicién tedrica adoptada.

Finalmente reservamos unas lineas para la exposicion de sugerencias que
conciernen a la intervencidn comunitaria, es decir Ia planificacidon social a
escala local,

Por cierto toda la presentacion queda asegurada a través de selecciones y
ordenamientos temdticos que destacan aquellos determinantes del operar
organizacional de las Juntas de Vecinos que reflejan, de mejor modo, las
peculiaridades de sus operaciones culturales.

Primera Parie:

- Escenario

"Qué es lo que me llevd a ser dirigente? {...} lo que me llevd a mi a
ser dirigente fue en primer lugar el ambiente donde vivi yo'.

1. Dimension bistorica

La Ley de Juntas de Vecinos y demds Organizaciones Comunitarias (Ley
N° 16.880) se promulga, después de cuatro ados de intensos debates, en e}
mes de Agosto de 1968 entrando en vigencia en 1970. A partir de ese momento
se proporciona existencia legal -personerias juridicas- y estructura orgdnica
comtin a organizaciones vecinales ya existentes y, paralelamente, se estimula
fa creacidn de nuevas organizaciones sociales. Propuesta durante la campaia
que antecedi6 al Gobierno de Eduardo Frei Montalva (1964-1970), quienes
concibieron estas reformas, estuvieron inspirados por el intento de ensayar
mecanismos para aminorar las desigualdades sociales y la marginalidad de
grandes grupos de la poblacién en su accién de integrarlos 4 los benehuos
de la modesnidad y en primer [ugar, a I vivienda.

Sus estatutos dejan en evidencia una amplia gama de atribudones que las
concebia como equivalentes a pequefios municipios, mientras el resto de las
organizaciones comunitarias quedaron definidas como funcionales y en calidad
de subordinadas. No obstante este enfoque preferencial, resulté determinante
para su desarrollo postesior ef hecho que la Ley consideré financiamientos
para la organizacidn que definia como colaboradora.

Durante el gobierno de la Unidad Popular (1970-1973), las Juntas de Vecinos,
ya inscritas en la cultura de los pobladores urbanos, dispusieron de espacios
claramente definidos en la administracién del pais, sin embargo, no como
medios de participacion e integracidn, sino como instrumentos de participacion
y transformacion de la sociedad. Movilizindose en un evidente espacio politico
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son decididamente incluidas en sus proyectos, tienden lazos de colaboracion

.con ofras instancias organizativas (Sindicatos, Comités sin Casa, Centros de
Madres, etc.) y se coordinan en Federaciones en el dmbito regional y nacional,
Sus demandas, al igual que las de muchos otros cuerpos intermedios, fueron

- capitalizadas como fuentes de poder. Este proceso acompafia su crecimienio
explosivo. Finalmente pasan a ser otros espacios organicos para el debate
confrontacional a escala nacional (vid. Martelli, G. 1989).

Al crearse 1as Juntas de Abastecimiento y Precios (1972), el Estado transfiere
a las organizaciones vecinales que le eran proclives, la regulacidn de precios
y distribucidn de alimentos al nivel de las Unidades Vecinales, simultdneamente,
se estudian situaciones equivalentes para la Salud y la Justicia -“Tribunales
Vecinales", *Centros Comunales de Salud™. En contrapartida y en consonancia
con el agudo quiebre del sistema politico chileno, las Juntas de Vecinos
pasaron, en ofros sectores, a instrumentalizarse como activas instancias para
la oposicién, llegando incluso a promover la formacién de grupos para la
proteccién y defensa vecinal (Protecos} ante eventuales acciones de tomas
de terrenos residenciales. Fue el momento en que los estratos acomodados y
medios empezaron a dar impostancia a organizaciones que en un principio
no estaban destinadas a ellos.

Con la flegada del régimen militar (1973-1989) todas las organizaciones
comunitarias son intervenidas, facultdndose a los Gobernadores para solicitar
renuncias de sus dirigentes, para Henarlos con personas de su confianza o
declaratfas en receso si ello fuere necesario (D.L. N° 394/1974 y No 1.623/
1976). Las Juntas de Vecinos pasan bajo la twicidn de los Alcaldes, aplicandose

- sobre ellas fa [6gica cle Ia verticalidad y del control, constrefidas a los problemas
locales -"...a mirar hacia adentro™.

Las nuevas disposiciones impidieron fa eleccién de dirigenses y se aplicd
el sistema de designacidn, se esperaba anular la proyeccion de sus pricticas,
esto es: despolitizaslas. Sustentadas en dirigentes y vecinos adherentes al
régimen, fueron muy apoyadas por las municipalidades: "la Municipalidad
confeccionaba un acta de peticiones por unidad vecinal; estas eran priorizadas
y se canalizaba asi la solucién de las demandas..".

En el dmbito administrativo central se iniciaron modernizaciones
institucionales que inclufan una reforma Municipal {1978-1979) que
desconcentra importantes funciones centrales -educacién y salud-, por ejemplo
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desplazindolas a la administracién municipal (vid. Pozo, H. 1988). Esta 0liima,
se remodela con la institucidn de los Consejos de Desarroilo Comunal
(CODECO) que incorporan las "fuerzas vivas” de la Comuna, preferentemente
empresatios y en forma minoritaria Juntas de Vecinos y otras organizaciones
comunitarias. Las Municipalidades se complejizan transformindose ‘én
importantes fuentes de empleo a través de los Programas de Plan de Empleo
Minimo v de Jefes de Hogar -"el POJH fue un puntal de participacion®,
firalmente se procede a la subdivisién y creacion de nuevas Comusas.

MAs adelante, las crisis economicas hacen que las autoridades alienten a
fos vecinos de sectores populares a inscribirse en fas Juntas de Vecinos para
acceder, organizadamente, a los subsidios establecidos por la denominada
red social del gobierno: *...estdbamos al servicio de la Municipalidad...ahi
ellos eran como los sefiores feudales, entonces el Alcalde decia ahota voy a
clarles esto a mis sibditos...".

Fste modelo de relaciones asistencialistas pasa a denominarse
alealdizacion, dando cuenta de una gestidn comunal en donde el Alcalde es
la instancia que concentra todas las decisiones y a la cual deben dirigitse los
vecinos para exponer sus necesidades. Estas précticas resonantes con el
autoritarismo y paternalismo imperante tanto en la cultura popular como en
la politica, dan cuenta de su efectividad hasta hoy: "es que aqui hay un mal
acostumbramiento, afios atrds como que regalaban las cosas al poblador,
hactan grapos, dividian a los pobladores, entonces a un grupo le-daban y al
olro no le daban".

Paralefamente al esquema participativo oficial, entre los menos alortunaclos
o disiclentes, surgian numerosas iniciativas asociativas de base vecinal -"Comités
de Vecinos®, "olias comunes”, *comprando juntos", "guarderfas®, *Comités de
Derechos Humanos, etc. -organizadas frecuentemente bajo el alero de I
Iglesia Catdlica y posteriormente de las ONGs. La muliplicacion de estas
organizaciones sokidarias se intensifica en las dreas urbanas més deprimidas
{(Vid. Harcly, C. 1987). Esta ganancia en autonomizacion es, hasta hoy dfa,
fuente de la extrema heterogeneidad organizacional comunitaria, hasta el
punto que gran parte de las organizaciones antGnomas que subsisten no
convergen en las Juntas de Vecinos después del restablecimiento de la
democracia.
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Desde el afio 1984, bajo fuertes presiones del flamado periodo de las
protestas nacionales contra el régimen militar, comienza fa paulatina
democratizacion de las organizaciones, en algunos casos Jos vecinos empiezan
a elegir sus dirigentes v, en otros, aprovechando las facilidades de la legislacion
vigente se crean Juntas de Vecinos paralelas a las oficialistas: "...salf6 por todo
esto de recuperar los espacios nuestros... con todo ese proceso de
democratizacion, empezamos un grupo de gente antigua y olros nUevos...
entonces abrimos un libro nuevo, fuimos 2 la Notarfa, donde difimos que la
nueva Junta de Vecinos era para inscribir a las nuevas poblaciones..".

-1a comunidad organizada vuelve a generar capital de poder en tanto
constituye efectivas posibilidades para Ja movilizacion de la protesta soctal.
Mientras se descomprimen espacios del operar politico, recuperan su
atractividdd como medios para enfrentar al autoritarismo gubernamental. Sin
embargo, quedard mds adelante en evidencia que la protesta y la recuperacién
de la democracia participativa no estaban realmente unidas.

Finalmente, en las postrimerfas del régimen militar, se dicta una nueva
legislacién que reconoce los grandes tipos de organizaciones comunitarias,
funcionales y territoriales, pero incorpora dentro-de estas Gliimas a fos Centros
de Madres y las Asociaciones de Regantes. Paralelamente se facititan las
condiciones para constituir organizaciones funcionales (Clubes Deportivos,
Centros de Padres y Apoderados, Centros Culturales, Centros Juveniles, etc.).
La nueva normativa se interpreta como una clara estrategia para el
debilitamiento del potencial poder de las Juntas de Vecinos las que, finalmente,
pierden su tradicional monopolio af propiciarse la formacion de organizaciones
paralelas: “la idea del gobierno anterior era dividir para gobernar®.

Después del plebiscito de 1989, se inicia en forma decidida a recuperacién

de las Juntas-de Vecinos - léase eleccion de sus dirigentes - cuyas federaciones

constituyeron una de las plataformas del apoyo pablico a la candicatura del
Presiclente Aylwin (Diario: El Fortin, 24.889). Con €l advenimiento de la
democracia se produce ef encuentro entre fos intereses <le los nuevos actores
politicos y la presién que eiercen los pobladores sobre los dirigentes y Alcaldes
designados. La eleccion de los dirigentes sociales se universaliza. Las
Intendencias empiezan a reconocer las nuevas Juntas de Vecinos, mientras
que fa mayorfa de los Alcaldes rezagados del orden politico saliente, intentan
ignoratlas: "td sabes que son muy pocos los municipios de este gobierno v el
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resto son designados, todavia estamos, como decia, que decide el alcalde
que es lo necesario para la gente, es decir, no son los vecinos” (1991),

Obviamente las refaciones son tensas y se espera la democratizacion
municipal -entiéndase la eleccin de Alcaldes y concejales-. Cuando los Alcatdes
son designados por el auevo Presidente -como es ef caso de Conchali v la
Florida subsisten las dificuitades con un personal Municipal adicto al régimen
antetjor y "que continga atornittando al revés...", '

Estos desencuentros, refuerzan la tendencia a percibir los Municipios
como ajenos a los intereses dle la comunidad y potencia la tendencia de.
autonomia de fas organizaciones comunitatias. Sin embargo, esta estrategia
en el nuevo contexto, habiendo perdido importancia su funcién movitizadora,
las enfreata con su incapacidad de resolver por si solas fas demandas de las
vecinos, lievindolas a presentarse como un indtl medio de superacién para
Jos problemas de los pobladores,

A consecuencia de lo anterior las organizaciones comunitarias disminuyen
su presencia ¥ no logran captar pasticipacion, como indicaba un diigente
aludiendo del fendmeno: "yo creo que no era pelea por la democracia, la
palabra democracia la utitizaron los partidos politicos. Los jovenes peleaban
por los cambios”.

Se puede apreciar'que desde el afio 1992, la totalidad de las funtas de
Vecinos eligen sus dirigentes y, si bien con un escaso dinamismo, siguen
siendo, como puede constatarse, Ja organizacién comunitaria nacional que
cuenta con la mayor cantidad de afiliados y por lo tanto, contindiaa como el
mds importante soporte organizacional disponible para la extension de férmulas
democrdticas y paticipativas en el dmbito local.

2. Dimension estructural

Originalmente fas Juntas de Vecinos podian constituirse por la concugrencia
de al menos 50 vecinos de la Unidad Vecinal (Ley N° 16.880), posterioimente
se establecieron cuotas porcensuales relativas a fa densidad! de las comuras y
de las unidacles vecinales. Su cardcter organizacional queds definido en i ®
aplicacion de criterios de pertenencia. Pueden ingresar a ellas, en calidad de
socios, aquellos vecinos que voluntariamente se han inscrito en sus registros,
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parz elfo deben tener méds de 18 afos y acreditar su residencia dentro del
perimetro de la Unidad Vecinal que corresponde a su jurisdiccion. La
permanencia depende por un tado de una decisién voluntaria y por el otro
del pago de cuotas y asistencia a las asambleas.

Vecinos electos entre los socios constituyen las directivas, compuestas
por 5 miembros a los cuales pueden agregarse representantes de organizaciones
funcionales reconocidas que operan en fa Unidad Vecinal. Sus organigramas
reflejan el modelo estandarizado de I cultura organizativa popular: Presidente,

¢ Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Directores, puestos que se distibuyen
internamente entre los electos de acuerdo a la cantidad de votos obtenidos o
siguiendo criterios de afinidad politica, confianza y disposicion a trabajar. La
Ley vigente establece que sus mandatos se extienden a fres afos con
posibilicades de reeleccin (Ley N° 18.893).

La Asamblea de Vecinos, como méximo drgano de estas organizaciones,
es "la que manda®. Como la posibilidad que "todos decidan todo" es
pmcticamente imposible, se puede anticipar una importante fuente de conflictos
sobre Jos dirigentes, que desempefian sus funciones en forma voluntaria, lo

cual genera, como veremos, importantes distorsiones, se les extienden
prescripciones, formales e informales, internas y externas, que incluyen las
acciones concretas para llevar a cabo misiones 01g'1n12’1€|0m]es definidas
por la Ley, pero mediatizadas por interpretaciones locales y personales.

3. Dimension funcional

En su actual definicién legal se entienden las Juntas de Vecinos como,
#"organismos de representacion, parficipacion, gestion y ejecucion, cuyo objetivo
& promover el desarrollo ormunidad, deferider los mte{esesyv@g} por
Tos derechos de Ias peisonas que residen en su territorio, colaborando cofi
165 wtoridades. del Estado.y. de. Jas Municipalidades €l Solicioii de.sus
p;o “masﬁ Tales prescripciones se proyectan en tres grandes dmbitos
“Fancionales, cuyos programas orientan las operaciones de las Juntas de Vecinos

en sus entornos vecinales, organizacionales y para la sociedad chilena.
. * El primero de ellos se refiere a fa articulacién de demandas vecinales y su
presentacion en agencias gubernamentales y privadas tales como Intendencias,
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Municipios, Ministerios, Organizaciones no Gubernamentales de Promaocion
Social y otros equivalentes. Este programa tiene una clara direccionalidad:
intenta sinfonizar las demandas vecinales con instancias que, eventualiente,
pueden hacerse cargo de su satisfaccidn.

Desde este punto de vista, las Juntas de Vecinos se incorporan en la idea
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de la descentralizacion, en tanto son entidades cercanas a los usvarios de los ©

servicios piiblicos y, en general, a los destinatarios de programas y proyectos
sociales: "yo creo que la realidad que tiene el dirigente es superior 2l
realiclad que tiene ef municipio, porgue el municipio funciona en sus escritorios
pero nosotros funcionamos donde estd la realidad misma”, _

Por parte del entorno organizado, estas organizaciones potencian las
demandas de mejoramientos individuales transformindolas en colectivas y
haciéndofas, de manera mis favorable, accesibles a los beneficios
gubernamentales: *...porque a los funcionarios les sale mds ficil tratar 90
peticiones de una vez que individualmente...”,

Nuevas variantes de esta funcidn han sugido como respuesta a innovadoras
senales del Estado, especialmente con la [6rmuia del Concurso del Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) donde, compiliendo con ofras
organizaciones, pueden presentar proyectos y obtener recursos que les
pemitan desarrollar acciones de cierta envergadura en beneficio de los vecinos,
en forma independiente, en colaboracién o incluso contratando servicios de
terceros. ' :

En directa relacién con las capacidades e iniciativas de los dirigentes y
vecinos activos, estas organizaciones pueden implementar iniciativas para la
ayuda mutua en casos de emergencia, (como incendios, lanzamientos,
fallecimiento de socios, etc.) y colaborar directamente con Ias dependencias
municipales en los problemas det aseo y omato, locomocidn colectiva,
fiscalizacién de locales de expendio de bebidas alcohdlicas, mediclas de
seguridad vecinal contra la delincuencia, drogadiccidn, ete. Paralelamente
muchos dirigentes atienden un sinnimero de peticiones que les hacen llegar
los vecinos, que van desde consejos hasta aportes alimenticios para familias
que pasan por situaciones dificiles {cesantia, por eiemplo).

Tradicionalmente otorgaban certificados de residencia, documentos que
sirven para realizar udmites en las dependencias municipales y acreditarse
para acceder a subsidios gubernamentales (pensiones asistenciales, atercidn

b
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en los consultorios, recibir leche materna, tramitar causas en juzgados,
beneficiarse de gestiones de la oficina de colocaciones, etc.). ‘Tal prestacién
investa al Presidente de la Junta de Vecinos con un cardcter de autoridad
puiblica dentro e su comunidad y,  la vez, su cobro allegaba fondos para fas
organizaciones.

Quienes promueven estas formas asociativas manen premisas
fundamentadas inespecificamente, que suponen que la propia dindmica
comunitaria apoya un componente paticipativo que estabiliza formas
democréticas como tipo deseable de gestion social en €] 4mbito local. En tai
sentidlo, las Juntas de Vecinos se proyectarfan funcionalmente hacia la cultura
publica modelando medios de identidad local, formas representativas de
organizacion, ejemplificando la superacidn de problemas a través de acciones
colectivasy, especialmente, reproduciendo estos criterios al transferir algunas
de sus tareas en organizaciones dependientes mds cercanas a la especificidad
de los problemas locales como en el caso de los comités de vecinos.

En organizaciones comunitarias eficaces, estas tres misiones guardan
estrecha relacion, potencidndose mutuamente y autojustificindose por los
productos de sus propias actividades. En tal sentido las Juntas de Vecinos,
una vez constituidas, podifan operar como sistemas autopotenciados desde
distintos frentes. Pero eflo pricticamente no ocurre. En la prictica son reactivas

" a sefiales y comandos externos, catecen de capacidades autogestoras y su

grado de convocatoria y representatividad, hasta ahora, es ampliamente
cuestionado (vid. Cereceda, L. et al 1992:6).

Sus prestaciones, -mds evidentes en los estratos bajos que en los medios e
inexistente en los altos, que resuelven problemas con sus propios recursos-,
hace ver estas organizaciones en un claro activismo muy ligado al
asistencialismo social o sencillamente como parte del folclore organizativo
vecinal. Bs dlecir, como figura asociativa con fimitadas capacidades de ejecucion.
Coherentemente dentro de effas, el mayor interés en pasticipar por parte de
los vecinos se encuentra entre los méas necesitados. Estas condicionantes
impelen & operar bajo las pautas de la cultura popular tales como el
voluntarismo, dirigismo, paternalismo, clientelismo, autoritarismo, elc.

Por otro lado, e independiente de o anterior, no deben esperarse equilibrios
en sus rendimientos. Cuando prima exclusivamente la primera funcién, las
Juntas de Vecinos se desvirttian transformandose en brazos de la administracién
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comunal o gubernamental ¥, 1o obstante su aparente eficacia, se perciben
como ajenas a Ia comunidad. Més all4 de servir de puente entre la demanda
vecinal con las organizaciories que se hacen cargo de elfa, se esterilizan en
cuanto generadoras de iniciativas locales. Percibido claramente, sus dirigentes
se lamentan: "transportamos los reclamos hacia organismos quee cotresponden,
somos unos verdaderos estafetas () es tiste reconocerio”.

En el otro extremo, aisladas de la resolucion de problemas y nécesidades
locales, carecen de sentido pata los pobladores y se transforman en pantallas
o amplificaderes para necesidades partidistas o derivadas de caudlillismos
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locales. Dejan de mediar para fa solucién efectiva de los problemas vecinales.

Finalmente, cuando se abocan a estimular la formalizacién de grupos
informales, ahogan la espontaneidad vecinal y con ello alejan a sus grupos
objetivos mds sentidos, por ejemplo los jévenes, siempre reacios a somelterse
a formalismos.

4. Dimension territorial

Las jurisdicciones de las Juntas de Vecinos quedan determinadas sobre la
base de criterios confecci

et

dividen las Comunas

POCIS Veces Se cOITespori
pobla

Se CoITespo las’ infeffianténte reconocidas=por-los
res, otiginando con elloproblemas adicionales y fientes permanenies

de tensiones.

La particién de las Comunas realizada sobre planos técnicos, al imponerse

sobre realidades complejas y dindmicas termina agrupando conglomeraclos -

sociales -bartios, villas, campamentos, sectores- de poblaciones altamente

heterogéneas que la mayor parte de las veces no reconocen ninguna identidac -

comin entre Si.

Estas delimitaciones, reconocidamente attificiales por su dependencia de
decisiones alcaldicias, las hacen ver constituidas "desde arriba y desde afuera®
y se revierten en forzar dindmicas organizacionales que carecen inicialmente
de la identificacion de los vecinos, Como indica uno de niestros informantes:
"al principio perteneciamos 4 otra Junta, pero no nos daban boleto, no nos
consideraban porque estdbamos alejados, entonces estimamos crear una nueva
Junta de Vecinos para satisfacer las necesidades bisicas de los vecinos..

e
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En consecuencia, la transformacion de las Juntas de Vecinos en comunidades
vecinales es uno de sus principales desafios. Meta dificit de cumplir st se
considera en las constantes renovaciones urbanas, 10s nuevos asentamientos
de poblacién que acompafian al crecimiento de las ciadades y las compiejas
diferenciaciones que anidan a su interior: "la gente de los campamentos
como que no quiere mucho con la gense de las Vitlas y de las otras poblaciones
potque dicen que no tenemos sus necesidades...".

Sobre esta definicién artificiosa y problemética de jurisdicciones terrioriales
surgen nuevos problemas, por ejemplo, sobre si debe existir una 0 mis
Juntas de Vecinos por Unidad Vecinal, es decir el tema de las denominadas
Juntas paralelas. Este problema se trata bajo la logica de las conveniencias,
especialmente por parte de diversos actores politicos que se sintieron
involucrados por eventuales ventajas o desventajas que les podria acarrear
una decision al respecto,

Si las Juntas de Vecinos respondieran exclusivamente a upa efectiva
motivacion de ideridad desu poblacxon existiria una discusion menoy, salvo
EI "peligro de T4 denomifiada atomizacion y conmgmente peldlcia de fuer

¢ la demanda cOMUTIitATA. Pero esta alternativa ha sido tematizada

| poimcamente tendiéndose a que los argumentos puestos en juego respondan
menos a criterios de proximidad sociocultural o funcionales y mas a las
afinidades e intereses pastidistas.

Este tipo de discusién hace suponer que probablemente no se ha concedido
la atencién merecida al hecho que mientras se delegd en las Juntas de Vecinos
un monopolio jurisdiccional, Ia territorialidad defini6 su campo de operaciones.
Si pierden esta atribucion, se deben [uncionalizar y sobrevivir en la
competitividad con otras organizaciones comunitarias. Estas nuevas condiciones
desencadenan su crisis. El hecho que "la gente capte que nos preocupamos
por sus problemas” y el "juego de quien lo hace mejor que la otra", como
indicé un dirigente confiado en su gestidn, no obsta para anticipar que la
mayor parte de las Juntas de Vecinos, en su actual composicion no estin
preparadas para afrontar, por st solas, el nuevo desafio.

Sobre estos complejos marcos historicos, estructurales, funcionales y
territoriales se constituye, opera y desarrolla el discurso autorreferido de la
organizacién vecinal en cuyos topicos y seméntica local nos seguiremos
concentrando.

Segunda Parte:

Pairones Culturales

La presentacion de los patrones culturales se realizd desde la seleccidn de
tres grandes temas:

s Las expectativas en torno al ol dirigencial, que nos remiten a la cultura
que caracteriza al liderazgo comunitario y que contiene las condiciones para
su desempefio y manejo piblico. :

o [l programa comunicacional, que refiere a 1os recursos argumentales
que canalizan y procesan parte importante de la comunicacion de las
organizaciones, especificamente los desempeios que operan en ios dominios
de ia cultura politica v fa cultura comunitaria o social,

» {as relaciones con el ambiente, que tefieren a fa visualizacion de sus
entornos relevantes, concrelamente sus transacciones con et mundo vecinal
y otras organizaciones,

1. Expectativas frente al Rol Dirigencial

Los dirigentes, o quienes postulan a tales cargos, junto con cumplir requisitos

establecidos en la ley, condicionan su eficacia a cumplir las atribuciones

culturalmente deseables wl como son definidas en sus comunidades. Si
bien tales pautas son autoasignadas, los dirigentes las tratan como exigencias
extendidas desde sus entornos, y sus contenidos y prescripciones quedan
expresados en una abundante tematizacion de requerimientos adberidos al
desempefio de sus roles, cuya adecuada puntualizacion y mdrgenes de
variacion adquiere gran imporancia en el ambiente comunitario, desde el
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momento en que vuelve a entrar en vigencia la eleccidn de los dirigentes
vecinales.

En lo que respecta a las expectativas en torno al desempefio de los roles

odirigenciales, quedan establecidas en etnocategorias cuyas delimitaciones
configuran un set de esquemas diferenciadores, Su contenido tiene que ver
con la transicién politica cuyos efectos, en el operar comunitario, aportan
una matriz seméntica que define a los lideres sobre la base de distinguir entre
dirigentes 'nuevos' y dirigentes-'radicionales’.

Los primeros asociados a juventud, renovacion v actitudes democréticas;
los segundos tradicionales, ligados a lo antiguo, estdtico y a la condicion de
'designados’. Entre tales distinciones estin presentes especificaciones referidas
a fa edad, compromiso politico, género, y preparacién que, 4 su vez, se
adosan con caracterfsticas donde adquieren relieve las biografias personales,
motivaciones y consideraciones vocacionales.

Desde estas tipologias asoman los distintos tipos de gestion comunitaria.
Por ejemplo, los dirigentes tradicionales con mas experiencia tienen menos
expectativas con respecto a la participacién de los vecinos, se contentan con
que voten y asistan a las asambleas impostantes. Los dirigentes nuevos y
jovenes conffan en sus capacidades pata motivar a los pobladores v hacerlos
participar. En ef caso de las mujeres dirigentes y los jubilados, sus aportes se
sustentan eén su permanencia diaria er: la poblacién, donde su mejor
conocimiento de los problemas locales les permite extraer tecursos
motivacionales mds efectivos para incentivar la participacién vecinal.

En las fineas que siguen precisaremos algunas de las distinciones mds
relevantes que operan en el ambiente comunitario.

1. Distinciones: "foven/viejo”; "democrdtico/designado® "politico/
social”. "hombre/mujer" y "preparado/no preparado”.

En perfodos de transicion, fa nocidn de cambio se apareja con la idea de
renovacion y se prefigura a través de imdgenes de juventud. Ceder el paso a
,una nueva generacion es la indicacién mds precisa de que las cosas cambian,
pues son los "nuevos" quienes asumen con mas propiedad el dinamismo que
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exigen olros tiempos y, escenarios. No extrafia, entonces, que los jovenes
sean muy apreciados como dirigentes vecinales:
"¢ nota a la legua un dirigente dindmico, quiere bacer cosas,
quiere buscar soluciones a las cosas, un dirigente dindmico, joven,
es un nuevo dirigente,..”

Lejos de toda argumentacion pragmdtica que valore rendimientos
especticos, las diferencias generacionales parecen operat por s solas pars
definir ef estilo y potencial de cambio.en [as organizaciones: |
T "horque una persona adulta con un joven obuiamenie tienen un

estilo diferenie, tenemos formacion y criterios diferentes”

Pero no siempte es posible encontrar en la comunidad jovenes que postulen
a cargos dirigenciales y que tengan el propdsito de asumir con responsabilidad
tales funciones:

qué le va a importar a un joven una calle como ésta?, No le va ni
le viene, no estd ni abi®, ‘

Frente a ello fas diferencias generacionales joven/viejo se desatticulan v
transforman, tematizdndose en tomo a otra distincion, cuyo polo positivo
cortesponde a la nocién de los "nuevos dirigentes™: los democriticos ¢
opositores al régimen militar. Sus contrarios son "dirigentes antiguos' que
fueron designados por los Alcaldes y seguidores del régimen militar. Con esta
distincion queda desplazada la nocién de "dirigentes jovenes", fuertemente
cargada por la dimensién generacional, por el efe dictacura/democracia,

Como la distincién entre dirigentes antiguos y nuevos involucta un c6digo
poiitico que sobrepasa lo vecinal, se apela a nuevas diferencias que proponen
como estilo dirigencial: el social. Esta distincién, sobre la cual nos
extenderemos mds adelante, abre una brecha para que entre "nuevos’ y
"antiguos’ permanezcan disponibles programas dirigenciales otientados
exclusivamente 4 tareas o problemas puntuales. Se trata del espacio de los
fideres "innatos* o "caciques".

No solamente los cambios generacionzles son usados como refesente de
renovacion, la variable género también actia como sefial de una nueva
dindmica poblacional. No es lo mismo ser mujer dirigente que hombre
dirigente. Estos Gltimos, "tradicionales", han perdido sus monopolios
dirigenciales. Por otra parte, las mujeres como grupo emergente tienen efectos

=
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dinamizadores, pues comunican una mayor responsabilidad en ef desempeiio
de cargos dirigenciales: :
- "como que estamos ganando terreno, ademds qgue yo pienso que las
muferes sSomos como mds eficaces, no sé por qué..."
Pero no todo son reconocimientos, la culrura popular algo més conservadora
establece limites y desde alli define cualidades y defectos en un juego reciproco:
.. Jas mujeres son sy complejas, quisquillosas, sensibles: ¥ disculpe
la expresion cuando la muer se compenetra yo la admiro, es mucho
mds eficaz que el bombre. Pero bay mujeres que estdn en los grupos
v deterioran, inferfieren el trabajo bien intencionado, son 2 0 3
quisquiliosas y cabuineras. No le digo todas...".
"Los hombres son muy conflictivos, porgue una cosa asi la hacen
del tamario de un buque y eso que nos decian a nosotras, que
nosotras éramos alaracas y cabuineras”
Las expectativas establecen que la dirigencia renovada, por su misma
condicién, debe disponer de un nuevo estilo que los obliga no solamente a
«hacer bien fas cosas, sino tratar que sean observadas y evaluadas como tales.
Ello tiene por costos recargar un manejo estratégico de ias impresiones que
causan en su comunidad y exige condiciones poco abundantes. Los més
preparados y que se destacan son prontamente desbordaclos:
"..te descubren aun lider, ven que bay una persona que tiene ciertas
condiciones para ejercer una posicion y a ese compadre le meten
400 mil cuestiones, pero nunca, nunca le enserian..,
Muchas de las nuevas exigencias se atsibuyen a condiciones naturales,
. pero ofras tienen que ver con destrezas que pueden ser adqm%idas a través
«de la educacxon forma‘lwy que son xequendas bara quien ocupa cargos en las_
ectiva . No basta Ta voluntad para hacer bien las cosas. En este
“punto surgen aEgunos problemas por e;empio cuesta enconfrar secrefarios
que escriban bien o tesoreros que logren sumar correctamente:
.. yo conozco dirigenies que tienen una experiencia, una llegada,
una representatividad con la gente enorime, y la gente los respeta y
los quiere porque los gallos tienen una mistica increible, pero de
repente los compadres apenas saben escribir.,. "
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2. Expectativas frente a los desemperios

Paite importante de las condiciones con que clebe contar un dirigente
quedan expresadas en una serie de pautas con respecto a cualidades,
capacidades, antecedentes y motivaciones que se definen como deseables.
Comporzamientos decorosos quedan prescritos incluso para los miembros de
sus familias. En este punto se entroncan con normas culturales disigidas a la
persona.

El imaginario social define que los dirigentes deben ser trabajadores,
empefiosos, constantes, educados, honestos, receptivos, criteriosos,
respetuosos, serviciales y comprometidos con sn comunidad. Con estos
atributos se pueden cumplir las exigencias cotidianas para el desempeno de
sus roles:

" tener que escuchar mucho a los vecinos, conversar, ayudarios..."”
" dener la paciencia mds santa de fodas, nunca enfrar en conflico
con el vecino...".

*. fener amabilidad, aungue le duela a veces... siempre riéndose...
impactando...”. |

Asi queda satisfecha una imagen piblica que delimita las formas en que
los dirigentes suponen y prefieren set observados.

Una extensa lista de atributos queda tematizada como derivaciones de
ctiatidades petsonales. correccion, sensibifi k ,_.,,xlidad las cuales

e aciucen €n marcos prescriptivos que deben pl oyeatme en acciones que,
I confirmen expresamente un desempefio dirigencial que se basa en
s capacidades, entrega personal y renunciamientos:

" yo le tengo bronca a usted, por ejemplo, pero como vecino usted
llega a la Junta de Vecinos a pedirme un papel, un certificado o
cualquier cosa, yo tengo que alenderlo...”.

Estos atributos, plblicamente sostenidos, deben manifestarse tanto en
compottamientos especificos -"saludar correctamente y "ser respetuoso™- como
en férmulas mds difusas de la convivencia social "empaparse con la realidad
de los vecinos'-. Bstas normas dejan en evidencia que s6lo deierminados
tipos de personas pueden ser dirigentes y que quienes las encarnan cabalmente”
son personas de excepcién. En este punto los discursos se abren paso a
través de creencias que afisman la existencia de tendencias innatas para el
fiderazgo:
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" hay que iener capacidad de ser dirigente, capacidad innala...”

"¢l divigente que nace, nuica se canss”
+ Las consecuencias.pricticas de esta etnocognicién consisien en que los
fu(,abos y frusteaciones del dirigente culminan desahogados en frases del
tipo: "...yo no nacf para esto" o, en lapidarios juicios frente d[ ¢ ;ugente d
<OfMG incompetente: 'no tenfa dedos para el piano®,

- Obwiandg fas categorias limites enunciadas, el buen sentido, es decir la
experiencia, reconoce que las atribuciones con las cuales se definen las
cuatidades dirigenciales sobreexigen a quienes quieren ponerse a su altura,
De tal manera las deseabilidades quedan conformando una pauta ideal cuya
funcién visible es colocar en tensidn los desempefios efectivos del dirigente,
anticipando los estandares a que se verdn enfrentados sus postulantes "nunca
nadie quedard satisfecho con uno'-,

Bajo tal horizonte surgen los discursos medi 1es,
ndliciones que limitan o facilit n Ta wefg:ctwa a_tequisitos
“pracicimente ina canzables Esto es” expecativas acerca del incumplimiento
de-expéctativas. Su tra@amiento remite a declarar y especificar limitaciones y
dificultacles impuestas por el entorno y que impiden los mejores desempedos.
Por ejemplo, los dirigentes estiman que atn poseyendo las cualidades exigidas,
" los vecinos les imponen sobrecasgas adicionales, que les impelen a estar en
una permanente disponibilidad, exigencia que termina copando € invadiendo,
con su pesada carga, la vida cotidiana, perturbando ambientes familiares y
laborales, ahogando finalmente sus potencialidades:
e dan hasta que el gallo sencillamente no quiere mds guerra,
explota y los manda al diablo y deja botada la cuestion y no quiere
saber nada y llegan a ese extremo, a la pesona la queman, porgue
1l siquiera la dejan respirar”.
¢ Fl relato anterior se traduce en expectativas definidas mds realistas, por
ejemplo: especificar que no pueden ser dirigentes gente joven que tenga
trabajo v horarics que cumplir. El factor dedicacion se traduce en’ tiempo
pard prepasar y asistit a reuniones, realizar los trdmites que encarga la
comunicad y cumplir las multiples tareas que implica fa gestién organizacional
comunitaria ~desde zanjar conflictos de vecinos hasta ocuparse que funcionen
las luminarias del barrio:
" (...}, si usted tiene que estudiar, si usted tiene que trabajar, si

adores, Iistos tratan las
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.

usted ttene fczmdm a qué bora va a atender los problemas de los
1eCHHOS. . ‘

Conlo aﬂieuog se cumple el perfil comtnmente conocido de fa dirigencia
comunitaria:

"esto es para puros cesarz!es y jubilados”.

Disponer de tiempo favorece, pero no es suficiente, s6lo proporciona un
espacio dentro del cua[ puede ejercitarse el rol didgencial, para asegurarse
hay requérimientos adicionales que se refieren a disposiciones motivacionales
que aseguren la dedicacion y permitan enfrentar frustraciones y desencuentros:

"..sinsabores, porque la gente... tl sabes (..) siempre estd
criticando...

"¢l arma, Ia paciencia, porque uno tiene gue b afar con difer ente
tipo de gente, los caracteres son todos diferentes...

En consecuencia, pasa a ser esencial para el dir Lgente tener una vocacidn
de servicio consolidada:

"...al dirigente tiene que gustarie..."
"..do principal es que a un dirigente le guste participar y trabajar
por la comunidad" ‘
"...siempre me ba gustado trabajar por la comunidad®
Las gratificaciones que desencadenan, mantienen y retroalimentan estas

motivaciones corren por tres vias: autorrealizaciéon personal, -

reconocimiento social y, aunque dificiimente reconocidas, la obtencion
de beneficios personales. Todos los dirigentes sacan de ellas, en conjunto
0 a pattir e alguna de estas fuentes, ta energfa requerida para el desemp €0
de sus funciones.

La argumentacion mds recusrente, en el plano vocacional, se concentra en
la autorrealizacién, que comprende como ganancias el desarrollo personal,
nuevas experiencias, crecimiento y canalizacion de inquietudes sociales. Este
tratamiento se entronca con el tema de los desempenos desinteresados y
altruistas, 4 su vez que refuerza la dependencia del rol con las caracterfsticas
psicolégicas de quien lo asume:

"..es que uno, al trabajar con gente, con su medio, como persond,
se v enrigueciendo y lo obliga a superarse en algunas cosas: ial
vez en los estudios, leer, comportarse o transmitir lo que quiere,
saber escuclsar ¥ esas son cualidades, las v incorporando y van
guedando...”.

41

e e T



42 Modelos Culturales en Organizaciones Sociales Parvicipacionales - Marcelo Amuold C.

".. porguie a mi de repente me lleva lo social, siyo eshue paviicipando
en lo social, no solamente en la funta de Vecinos"

La posibilidad de ser "alguien” en la comunidad, ser cenocidos, respetacios
i escuchados -"figurar’- se encuentra también a la base de las disposiciones
para el liderazgo secial -"'me saluda mds gente que antes™. A diferencia de la
autorrealizacion, este reconocimiento exige, pot su propia operatoria, visibilizar

el desempeiio del rol:
"...€otno fos beneficios van con mi firma, van a saber guien soy yo'.
"...evidentemente te respelan y cuando ti das tu opinin, re
escuchan”.

Ganando prestigio los dirigentes van capitalizando peder y efectividad, lo
que les permite construjr, paralelamente, una red propia de contactos v

- conexiones. Desde ahf sacan ventajas para su propio beneficio o intereses,
que sobrepasando lo comunitario, representan importantes alicientes para
asumir y mantenerse en cargos dirigenciales;

"...los dirigentes podemos tener buena llegada a lo Municipalidad y
cuando o conoce i la gente, tiene una clara visual del barrio en
que vive, disporie de buena informacion, come que maneja un
poguito de poder también”.

"...la misma gente nos bace creer que fenemos poder”,

Obviamente los intereses personales son catalogados como egoistas, desde
una pauta cultural que apela fuertemente al desinterés como medio para
reforzar la voluntariedad del desempenio del cargo, no obstante, las expectativas
les disponen un espacio. Es por ello que los dirigentes suponen que los

- vecinos los tienen siempre bajo sospecha que "algo aprovechamos de nuestra
condicion...". :

Existen también egoismos legitimos, aguellos que surgen de la defensa de
los propios intereses y que se transforman en reivindicaciones compartidas:
. por ayidar tlambién a que donde yo vivo y con toda la comunidad

vivamos en forma mejor, mds decente”.

Otro importante argumento que asegura ¢ consolida la vocacién dirigencial
se expresa en un discurso idealista que se proyecia en imédgenes sobre las
posibilidades que tiene una comunidad organizada:

.51 todos mos pusiéramos de acuerdo yo creo tendriamos una
Jpoblacion bermosa...".
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Bajo este Qltimo programa, las ganas de hacer las cosas se tiansforman en
el discurso quejoso del dirigente vecinal, cuya imagen recurtente es la de
sacrificarse por la comunidad. Sentidas limitaciones, criticas injustificadas y
siempre mezquinas gratificaciones templan las motivaciones profundas que
estabilizan la vocacion dirigencial: . '

" con los problemas que nosotros enemos acd, cualguiera ya babria
renunciado (diria): me voy para la casa mejor, porque aqui no soy
pagado, no tengo sueldo, no tengo nada...”

" la verdad de las cosas es que a mi me gusta, me gusta trabajar,
echo puteadas algunas veces, pero me gusta...”

"..¢S ingrata esta labor, pero es linda, para eso esiamos”

La vocacién, habitualmente se mezcla con una sensacién de
indispensabilidad. Las cosas no serian posibles sin la participacién dirigencial,
la cual de paso, se transforma en compromiso, que si bien es vokmntariamente
aceptado, no por ello es menos obligatorio:

"...estamos presentes porgque uno 10 puede sustraerse de esta
responsabilidad. Porque no bay oiros que las asuman”.

Esta combinacidn enire voluntariedad y compromiso se artjcuia en torno
a la nocion sacrificial de ser una especie de servidores publicos, entregados
al trabajo por una especial sensibilidad comunitaria gue se ha ido forjando en
el tiempo, por experiencias en diversas oiganizaciones: centros de alumnos,
grupos de Iglesias, organizaciones locales como Comités de autoayudas, de
mujeses, clubes deportivos, centros de padres y apoderados, organizaciones
econdmicas populares, centros de madres, grupos juveniles, etc. Suponen
que: "..los dirigentes nacen y se van perfeccionado con el tiempo”.

Bste punto se enlaza al tema de una vocacidn que se percibe modelaca
por las trayectorias que transcuiren en las oiganizaciones sociales:

" efectivamente, son procesos de anios, no son [rocesos cortos
cachai’: de trabajar en una lglesia (grupo parroquial) pasai’ a grupos
sociales, y asi{..). No es necesariamente wna cosa mecdnica, todo
tiene su propio proceso. Y en ese andar (yo) llegué a trabajar en o
comunidac (Junta de Vecinos)'.

Estas "pasaclas®, posibilitan tanto experiencia como visibilidad social, Ambas
tienen una particular expresién en la cultura dirigencial, estrechdndose
fuertemente con el iema de los contactos v ia inclusidn en redes del particlismo.
Por ello la posibilidad de esgrimitlas entrecruza Ia historia reciente del ambiente
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sociopolitice nacional, proyectando un manejo de las capacidades de liderazgo
y un cugriculum para ser presentado ante los vecinos.

Incluso, los que realizaron una carrera de trabajo comunitario y politico
durante €] régimen milttar, reconocen estilos dirigenciales y participativos
dificites de cambiar y que no siempre encajan en el actwal contexto pero, en
tanto experiencias, constituyen criterios de popularidad o de exclusion que
pueden ser reconocidos como créditos de confianza o de desconfianza:

"...salf elegido porgue la poblacion me lo pidic porque cuando 1no
v ha sido (dirigente) como e caso mio (...) y me he entregado al
servicio, a hacer cosas... v la genie lo sabe..”.

En sintesis, queda en evidencia, desde las observacion de los dirigentes
vecinales, que el ‘tratamiento. del liderazgo abunda e desﬁfﬁt ones
relacionadas con 1exms interaccionales, mds.que en definiciones de_roles de
tabajoEsta percepcion orienta ta claramente acerca del actual sentido, funciones
y debihdades de las mgamncmnes ‘comunitarias.

ML Cultura Social y Cultura Politica

Sobre fa base de una refacidn, no exenta de problemas, las comunicaciones
politicas se procesan a través de la cultura organizacional comunitada por
medio de dos vias: . .

» Como informaciones cuyos efectos vinculantes refacionan a los
" pobladores a través de sus dirigentes, con las amplias redes de la participacion
pelitica y estatal.

s Como efecios disruptores de la dindmica comunitaria, que introducen
, temas que résponden a intereses ajenos a lo propiamente vecinal y que se
traducen en divisiones v conflictos.

Las organizaciones comunitarias, por su propia deriva han ido desarrollando
una alta sensibilidad frente a las comunicaciones politicas, sin embargo, sélo
en parle responden ante idénticos rendimientos y publicos, un problema
ciiicial para mantener su autorreferencia -y autonomfa consiste en qué tan
equilibrados se aprecian los flujos de aportes provenientes del sistema politico.
Esto puede ser expresado de Ja siguiente manera:
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".es beno que las personas tengan su postira politica y si ademds de una
Dbostura politica il fienes un partido politico, descueve. Pero yo creo que esa
opeion para li tiene que servir de puente para que como dirigente te salgan
miejor las cosas, pero no pard gite se rompan las cosas. Porque lameniabiemente
ése es el gran problema que tiene la gente, los vecinos dicen: No. si éste es de
tal partido y este olro de tal partido y éstos se estan peleando entre ellos ¥ por
eso las cosas no salen™.

Esta diferenciacion opera delimitando campos entre una y otra
comunicacién, entre dos tipos de dirigentes con sus respectivos dominios
comunicacionales: fos politicos y los sociales. Con ello se definen imdgenes
con las cuales se delimitan operatorias dirigenciales que distinguen distintos
rendimientos informativos, cuyas caracteristicas revisaremos a continuacion.

1. Dirigentes sociales

Los dutgenié ssociales' se autodefinen como independientes de imereses
partidistas. Sus funciones se conciben como trabajos sociales orientaclos
mestucmmente a todos los vecinos, sin distincion de ningin tipo:

".somos pluralistas, el interés social (...) es la causa ¢fiie 110801 0§
tenentos”,

Esta condicion se waduce en ventajas, no sdlo para estudiar todas las
ideas y demandas que les presentan los vecinos sino, ademds, les permite

relacionarse con una gama més amplia de sectores y organizaciones “tenemos «

mis llegada" incrementando paralelamente su potencial de vinculacién con
el medio externo. Para imanténer tileés estindares, los dirigentes sociales centran
$us desempenos en tareas que se restringen 4 los territorios jurisdiccionales
de sus organizaciones. Se ocupan, por ejemplo, de problemas de la juventud
que vive en sus barrios, organizar y equipar bibliotecas, hacer convenios con

centros meédicos, constituir talleres culturales para los vecinos, etc.
El dirigente socm} s muy valoraclo por los vecinos, acercdndose a I

pauta ideal que i i wpitalizan [
eflolos dmgentes mhtxcos intentan compartir pib

confianza, g
sus g)lm(npzoa v modoa de operar aludlendo a los MisIos Jeﬂdxnnuuos
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Desde su posicion, los dirigentes sociales observan a los politicos como
* depositarios de una serie de rasgos negativos, entre ellos destacan su
demagogia:
" _casi stempre los dirigentes politicos tienen mds argumenios para
dirigirse a la gente, ilusionar a la gente, pero la mayoria de las
cosas que ellos dicen, no las cumplen”.

Despiertan las sospechas respecto a que trabajan para un cierto sector y
no para la comunidad, incluso inevitablemente cuando intentan no ser
sectaristas, se les imponen las solidaridades partidarias:

*._al dirigente politico nio lo quieren, porque trabaja para un cierto

sector”.

"t bien te putede estar hablando de los mismos problemas que fe
puede estar planteando el dirigente secial... él lo estd planteando
con un pensamiento politico, con un pensamiento ideoldgico que le
enmarca dentro de lo quie su partido pueda estar diciendo o tenga
como objetivos finales."

", la gente politica hace un planteamiento politico, lo ve fodo descle
el punto de vista politico, pero muchas veces eso estd separado de la
gente”.

Pezo, por sobre sus ventajas, la viabilidad de los dirigentes que pretenden
asimilarse exclusivamente al rol social se ve permanentemente amenazada
por importantes debilidades. Una de ellas apunta a que las condiciones de

elegibilidad de los dirigentes exigen que las postulaciones se apoyen en una

“adecuada visibilidad de sts Togios; como es obvio, nadie puede demostrar
algo que o ha estado antes en condiciones de hacer. Ello_hace que as
cualidades dirigenciales de los candidatos sean mi$ bien apuestas,
ncertidumbres que 5610 pueden ser minimizadas con apoyos incondicionales
de grupos organizados. R '

El dirigente social que insiste en mantener esa condicion trata de asegurar
una auciencia, conoce que sus ventaias no son autosustentables si no son
piblicamente reconocidas y divulgadas como tales. No tener una base
incondicional de apoyo impone la permanente obligacidn de mostrar sus
acciones en beneficio de fa comunidad, entre las estrategias, deliberadas o
no, estd la de mantener un clientelismo v de actuar de manera paternalista,

Tales condicionantes explican la gradual desaparicidn de dirigentes sociales
independientes del horizonte comunitario, muchos buscan alero en partidos
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politicos, més por fines pragmaticos que por afinidades ideoldgicas. Justamente
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durante el periodo de la democratizacién hubo una suerte de mercado de

este tipo de dirigentes para ser captados por las organizaciones politicas.

Pero fas limitaciones del dirigente social independiente no se detienen
alff. La partidizacién del mundo comunitario responde a procesos equivalentes
que acontecen con sus interlocutores organizados. La politica contingente
est presente en las Municipalidades, se expresa en sus funcionarios, lo mismo
ocurre en las agencias publicas y privadas. rente a ello el dirigente
independiente siempre va a tener dificuliades para relacionarse con ofras
organizaciones y armar equipos:

"..es penca decirlo, pero los que no han militado en un partido
politico son gallos que rmuchas veces quedan solos (.} por lo tanto,
quiedan airds, o no se la pueden no mds.." ‘

Los dirigentes politicos apuntan contra los independientes, propagando
desconfianzas frente a fa posibilidad de la existencia de una dirigencia
exclusivamente social, desconectada de lo partidario. Insisten que quienes
no participan en politica ocultan motivaciones tan o mas excluyentes que las
que quieren desmentir: :

"...yo creo que generalmenie la gente que se preocupa es genle que
siempre estd en algiin partido politico; hay algumos independientes
lambién, pero que tienen su lendencia; porque el vecino comiin y
corviente, esas personds que se dicen apoliticos, no se interesan por
el problema de los demds"

Muchios juicios criticos frente al independiente se anclan en una evaluacién
del pasado militar, donde se propugnaba el apoliticismo dirigencial. Se trata
de ligar directamente 2 los indepenclientes con la imagen de los dirigentes
designados, aquellos que alcanzaron tal estatus riominados por Jas autoridades
delegadas, los que mas all4 de su eficacia técnica, por cualidades personales
0 adhesi6n demostrada al régimen militar y 4 sus autoridades locales, estin
estigmatizados:

"...ellos teniemn harta ayuda de la Municipalidad (..) mungue muchas
Jacilidades tenan, estaba la gran critica: que no tenian legalidad
10 representaban. .

"..yo creo que la gente todavia tiene ina mala vision de los divigenies
vecinales, fienen una mala imagen para partir, producto de los
problemas que generaron los dirigentes anteriores, los que fueron

=
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designados en la dictadura por los alcaldes..."
Finalmente se puede constatar que para mantener su posicion equilibracla,
los dirigentes soclales deben mantener buenas relaciones con los vecinos

militantes, ello tiene por consecuencias acrecentar su dependencia con las

fuerzas de las cuales pretenden distanciarse.

2. Dirigentes politicos

Los vecinos miembros de partidos politicos actuando en principio como
dirigentes sociales, acusaron a los designados de actuar en la proclividad
frente a las autoridades militares. En realidad esa denuncia estuvo entre sus
primeras cartas de presentacién. La aureola de trabajo clandestino y de
resistencia al régimen militar, contribuyd a resaltar ¢l rol de la politica en fa
comunicad. Por ello el peso de los pastidos politicos para la posibilitacién y
emergencia de los actuales dirigentes vecinales no puede ser ignorado. La
renovacion democratica de los dirigentes de las Juntas de Vecinos tuvo por
reconocidos protagonistas a miembros de movimientos, fracciones y pasticos.
En sus palabras:

" Jue un proceso politico reconquistar lns funtas de Vecinos..., para
dar la pelea a la Municipalidad...".

" todos queriamos lograr la Presidencia de la Junta de Vecinos,
para tener presencia politica. Y todos estdbamos con el afdn de
democratizar la Junia de Yecinos, y nadie queds afuera”.

En estas condiciones se entiende el discurso que argumenta a ausencia
de especificidades y restricciones en las tareas vecinales que dejen fuera de
st quehacer la accidn politica. Los dirigentes operando con la racionalidad
politica al frente, supeditan sus desempefios a mantener buena imagen y
capitalizarla en apoyos para sus lideres y proyectos nacionales. Elio es posible

' porque siempre van a contar con un sector de vecinos que los apoya y elige.

En sus formas més usuales el dirigente politico se ha interesado por las

-organizaciones comunitarias como tarea de pagtico:
".nos entrd (en el partido) una inquictud en la parte del poder
local es decir, como poder descentralizar..”.
;  Existen varios tipos de dirigentes vecinales politicos. Hay aquellos para
fos cuales la pertenencia a un partido forma parte de las afiliaciones
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organizacionales donde canahzara su vocacion por lo social, otros adhieren
pragmdticamente a los pamdos en busca de apoyo para sus gestiones
dirigenciales y, por Gltimo, estin aquellos que ven su paso por los partidos
como parte de un posicionamiento faboral.

Para evitar que la racionalidad pattidista desborde sin contencion la dindmica

comunitaria, existe una serie de normas euliurales que opérar como medidas -

de proteccion de lo social frénte a lo partidista y que deben ser conocidas ¥
respietads por los dirigentes | politicos. Por-ejemplo, éstos deben demostrar
en'su gestidn pluralismo, s tratan temas politicos deben ser invitadas todas
fas teidencias, no debe hacerse pzosel;tvamo y menos ilizar para ello la
jama de Vec;nos
Vecinos con el objeto de hacer plosebtzsmos, apoyar candldatok, hacer
propaganda o utilizar sus sedes como espacios de reuniones partidarias, si
bien puede ocurir, tiene un efecto inmediato: desencadena la desercién y
marginacién de los vecinos. Las directivas pierden fuerza y se deslegitiman.
Por ef contrario, cumplir las normas implica que las acciones comunitarias
de la dirigencia vecinal politica pueden equipasarse a las de los independientes,
incluso con ventajas afiadidds. En este punto emergen, sin cuestionarse la
condicién de militante o sim-patizante de un partido como una opcidn social,
dirigentes, que al igual que los independientes, trabajan en funcién de las
necesidades de la comunidad siguiendo y respetando la no politizacién ¢
instrumentalizacion partidaria de fas organizaciones e incfuso alinedndose en

caso de conflicto en la defensa de los intéreses de los vecinos y no con los de

sus partidos.

De la accién politica se perciben tanto efectos positivos como negativos.
Los primeros tematizados como contactos y vinculaciones, que permiten
establecer una serie de relaciones institucionales con autoridades que pueden
potenciarse para el logro de objetivos comunitarios. En el lenguaje cotidiano
se habla de "ener pitutos" y hacer "gauchadas”, es decir contar con privilegios

" que colocan en mejor posicion al dirigente ante sus vecinos, en tanto efectivo

solucionador de problemas. Para ello se aprovechan del acceso preferencial

a funcionarios municipales, gubemamentales o dirigentes politicos que pueden

influir en decisiones contribuyentes a la satisfaccion de las demandas vecinales.
"...usar contactos, porque a lo mejor como militante podis llegar a
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través de los sefiores que estdn ubicados en el gobierno, a lo mejor
podis conseguir algunas cosas, algunos proyectitos por abi, moverte
en este aspecto”.

Los partidos cumplen también una funcién compensatoria ante las carencias
de experiencia, organizando seminarios donde, ademds det adoctrinamiento
. ideoldgico, los dirigentes pueden capacitarse para el desempefio de la gestion
* comunitaria. Asi, el dirigente politico puede desempefiarse mejor en el drea
téenica que el dirigente independiente.

" .uno tene por ejemplo, (...) un principio, principios, tene ideas

. centrales, tiene una coordinacion nacional, uno tiene un mayor
conocimiento politico social en general, sabe de bistoria, conoce
actitudes, conoce a los otros dirigentes (...) entonces tiene mayores
posibilidades”.

En el ambiente organizacional interno, la presencia més visible y efectiva
de los partidos consiste en su participacion en la preparacion de las méiquinas
electorales:

" para las elecciones de dirigentes por supuesio que se moviliza
todo el contingente politico de cualquier lado, los DC votan por sus
candidatos y van a promoverlos, los PS por otro lado, los PPD y los
comunistas y los de la UDL: cada uno becha agua pa'su molino”.
" claro yo les digo... ponganse en la Asamblea en distintos lados y
digan: yo presenfo al vecino como candidato a tal cosa (...),
Jpodis ser empelotado, te arman una buena mdquina y salis con la
primera mayoria®,

Probablemente sea este el proceso que verdadera y efectivamente consolica
la fntima conexidn entre a gestidén comunitaria y la operatoria politica en el
4mbito cotidiano: el gusto por poder elegir. Pauta que se encuentra fuertemente
enraizada en la cultura popular chilena y significada como la expresion més
conocida de la democracia: :

" nuestra caracteristica, no solo es de acd, estamos politizados, es
un pais electorero...”.

" es como gue les gusion las elecciones, la gente parece que se volyic
electorera, porque llega un periodo de elecciones y como que se
empieza a efervecer fodo, revive la comuna por fodos lados...”

1. y se hicieron las elecciones y fite un dia bien festivo un dia
Domingo para la gente, y todos felices porque venion a votar y que

i i R
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lantos afios que no venian, que no entraban af local... fue bien
bonito”.

Coincidentemente, los puntos dlgidos de participacién vecinal ocufren
durante los procesos eleccionarios, después poco queda salvo los dirigerites
encargados de hacerlo todo. Esta idea se acopla con Ia generalizada percepeisn
acerca de que los partidos no tienen proyectos vecinales, por ello después de
las elecciones abandonan el lugar dejindolo todo al criterio personal de los
flamantes dirigentes:

"...dos partidos politicos no son realmente fusertes en la organizacion
social, su fuerte estd en el proceso electoral de una Junita de Vecinos,
pero despuds no son fusertes para mantener el trabajo futuro, posterior
a la eleccion...” :

Para los dirigentes, las ventajas de las vinculaciones particlistas son mas
deseos que realidades, especialmente cuando se esperan apoyos pasa
desarrollar iniciativas en las Juntas de Vecinos. En Ia prictica, el aporte efectivo.
de los partidos a la gestién comunitaria es reconocidamente escaso e invita al
desengafio y la decepcion: ‘

"...es0s apoyos son hasta abi, enire comillas, en el fondo no bay
gran apoyo... esa es la tragedia de los divigentes”

La comunidad condena el proselitismo politico fuera del ambiente de
elecciones, las colaboraciones politicas estrechas pueden ser inchuso
desestabilizantes, pues los dirigentes se ven obligados a absorber pérdidas de
libertad al tener que responder a sus partidos antes que a los vecinos:

"...10s fenemos que bacer los lesos, porque el Alcalde es del particdo...”

Estas situaciones pueden conducir a quiebres entre los dirigentes y sus
apoyos politicos, revelando que fa conectividad entre los intereses del licerazgo
comunitario y los partidistas estd colmada de fueites tensiones:

"...yo misima e lenido que tomar acuerdos con los que yo sabia que
#i partido no estaba de acuerdo..."

Los dirigentes mas politicos tienen conciencia que las operaciones politicas
se dan en los macroespacios del poder y que estas no pueden esgrimirse”
permanentemente, por ello insisten en desmarcarse de los partidos:

"....a pesar de que yo soy politica, es que realmente se han politizado
mucho las funias de Vecinos... eso no es bueno”
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Tal apreciacion expresa claramente que la inromision del pal:tidismo en
" las organizaciones comunitarias es perjudicial si se extiende ciegamente,
Algunos conflictos pueden ser observados como draméticos. )
" _echar el acefte con el agi, no se le funla nuwca lg cuestion,
borquie si i das a corocer que pertenecis a un pariido poffti;o, la
gente ya te mire con cierto recelo, porgue a lo mejor no piensa igual
que fil... o sea: es nefasto”.

Se habla de instrumentalizacién cuando se percibe que los partidos
quiesen "colocar” a sus miembros en instancias mayores, por ejemplo en las
Uniones Comunales, y no al servicio de la comunidad que los efige. Frente a
la disonancia se intenta reintroducir lo social:

v llevemos a Ja politica todo, aunque todos sabemos que hay
militancia de todos lados”.
“ no debemos caer nuevamente en el error de usar como
instrimento a la.organizacion, accion social de parie de los partidos
politicos, no debemos instrumentalizar esias organizaciones, porque
a las finales mds que avanzar en los grandes objetivos, ya sean
politicos o sociales, mds que dvanzar retrocedimos...".
Dos senales definen las fronteras entre lo vecinal y lo politico: la
politiquerfa como modo ilegitimo de hacer politica y el rotular como activista
al ditigente Gue sélo actia sirviendo a su partido. .
* la politiquerfa implica la irrupcién de altos grados de comunicacion
partidaria en Ias Juntas de Vecinos, ello ocurre cuando en las aszsmb}lez}s se
" lace proselitismo. Los vecinos rpidamente rechazan estas pricticas,
denomindndolas despectivamente como politiquerfa; el lenguaje debe ser
cuidadoso, palabras como "compafiero” o "camarada” deben ser excluidos
del discurso publico, pues dan pistas del sectarismo: |
" pues aqui, en Chile, nombrar la palabra politica es nombrar la
palabra cuco...”. o
1 es que la genle tene lan metido... que es la cosa mds lerrible,
despreciable y cochina del mundo...".
1 1m0 estd haciendo politica pero tiene que ser lo mds sutilmente
posible, que no te cachen...". ‘
" marcarse politicamente dentro de la organizacion, por ejemplo
ser sectario, el dirigente queda marcado y es desechado por la
comunidad’
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Como las lealtades pastictarias y tareas comunitarias estdn en permanente
tension, su manejo implica diferenciar entre la partidizacion durante el periodo
de las elecciones y lo que realmente hacen los electos. Formar parte de la
comunidad, estar ahi, al lado de los problemas, siguiendo y sirviendo a los
vecinos sigue siendo la exigencia principal para el dirigente. Sus temas no
deben sobrepasar lo local,

Quienes nunca se despojan de sus investiduras politicas son los activistas,
Estos son observados como mandatarios, abiertos o solapados, de intereses,
reales o imaginarids, ajenos a lo comunitario, penden de rendimientos
cortoplacistas. Sus posibilidades se encuentran en el manejo publico de los
conflictos, son los especialistas de las protestas y actian constiuyendo
entornos vecinales propios, generalmente comités:

".... segtin los comentarios que se ban dicho, porque a mi, como te
be dicho, no me consta, dicen que ella trabajaporla..., que inclusive
la... le paga o ella, que ella tiene un sueldo...”

Los militantes corrientes insisten en diferenciarse de ellos, identificincolos
de la siguiente manera:

*...el miembro del partido politico es mucho mds independiente... ¢l
dctivista politico es un obligado, como dicen en el campo, un
trabajador obligado. O sea, lo tienen pa’ eso..." ,

La comunidad distingue, ademds, un uso malicioso de lo politico por
paite de vecinos que son movidos exclusivamente por los intereses personales
¥ que se recubren con lo politico para enganar a sus adeptos:

"y la tipica chiva: para poder ayudarlos ustedes tienen que
esperarme que yo llegue arriba...”

Esta tiltima funcion es una de fas fuentes de la mala imagen de los dirigentes
politicos; los vecinos, incluso militantes de pastidos, se sienten aprovechados
por aquellos que s6lo buscan su intexés personal y para lo cual no trepidan
en manipularlos.

A diferencia de los escaladores politicos, hay para quienes el status de
dirigente vecinal se considera como la culminacién de una carrera. Estos
dirigentes, que tienen menos pretensiones, fimitan sus 4mbitos a lo comunitario,
Pero, para la mayorfa es parte de un proceso de construccién de “carreras”
parte de as cuales se desarrolla al interior de los mismos particlos.
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Muchos de los que hacen "carveras” politicas tienen por "escugla” su paso
por las organizaciones comunitarias. Desde ahi se proyectan a posiciones
dirigenciales externas, que van desde puestos piblicos hasta postulaciones a
cargos de representacion popular. Estos son los trepadores.

De la caracterizacién que hemos hecho, se desprenden algunas
consideraciones que se¢ han de tener en cuenta en fa comprension de las
Juntas de Vecinos y sus dirigencias:

» El poder radicado en estas cuasi-organizaciones tiene ciestos atractivos,
tales como reconocimiento, status, acceso 2 la informacin, etc,, lo que
puede hacer interesante pertenecer a ellas en un rol dirigencial.

e Bl rol dirigencial tiene cierta complejidad derivada precisamente de la
necesidad de conocer y compatibilizar Iz organizacién v la interaccién; la
planificacién y las siempre insatisfechas e indiferenciadas necesidades de la
poblacién. -

e Una vez que se ha alcanzado un puesto dirigencial, es posible que se
desarrollen habilidades adecuadas a su desempefio, en cuyo caso el atractivo
del cargo se hace més evidente, aumentando el deseo de permanecer en él.
En caso que no se puedan desarrolfar estas capacidades, es altamente probable
que el dirigente deje de cumplir su funcion, sea mediante la renuncia formal
o simplemente €l abandono v la desidia en el desempeno de su labor.

o El caricter propio de las cuasi-organizaciones, que organizan motivos
antes que decisiones, las hace particularmente inestables en términos de sus
actividades v del grupo de inerés y compromiso que pueden esperar por
parte de ta comunidad: ante un problema coyuntural, como una inundacion,
-pueden verse sobrecargadas de demandas; de vecinos interesaclos en participai;
de criticas; de exigencias; de compromisos; etc. Una vez que este problema
ha pasado, pueden desaparecer ripidamente estas demandas.-

o Fs relativamente poco probable que una cuasi-organizacidén mantenga
un grado alto de organizacion permanente de la comunidad. Esta participacion
-0 interés por patticipar- ha de ser necesariamente fluctuante y, por lo mismo,
dificit de estructurar y planificar,

s Por todo lo anterior, es altamente probable que Ja cuasi - organizacion
devenga en un pequeno grupo diferencial permanente, ocupado de mantener
vigente su representatividad, y un sector amplio de poblacion generalmente
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apdtico, pero que se moviliza ante situaciones o demandas coyunturales
COmUNES.

o Las dificultades inherentes al rol de canal y traductor entre pobladores
y organizaciones hacen altamente probable que tanto pobladores como
organizaciones se sientan molestos y defraudados en sus expectativas: se
cuipa, entonces, a fos dirigentes por su falta de capacidad, de iniciativa o su
desinterés por los problemas de la comunidad. Bl éxiio de ta coordinacién
enire un programa organizacional y una demanda puntual puede ser atribuido
exclusivamente a la capacidad de los dirigentes, aunque esto tiene menos
probabilidad de ocurrencia. En breves palabras, las cuasi-organizaciones
reciben inmerecidos elogios e igualmente inmerecidas recriminaciones, porque
su labor coordinadora, traductora o canalizadora es vista mds bien como
ejecutora y por lo tanto se le atribuyen éxitos y fracasos de manesa
desproporcionada.

Lo anterior, requiere de un tratamiento mds extenso. Lo que queremos
decir, es que en organizaciones voluntarias ocure un proceso de

‘affanzatniento de dirigentes que terminan por convertisse en una oligarquia,

con escasa o ninguna 1otacion, y una apatia masiva del resto de fos participantes
ante sus pocas oportunidades de intervenir en las decisiones, de los que han
sido progresivamente marginados. En el caso de las cuasi-organizaciones, no
obstante, la situacién es diferente; como fo que se estructura son mofivaciones
especificas y no decisiones, no es posible hablar de marginacién ni de apatia,
ni de oligarquia, sino mds bien de la necesidad de contar con causas eficientes
(0 poco eficientes) para la canalizacién del aporte de organizaciones
gubernamentales, municipalidades o no gubernamentales, hacia la comunidad
para la que dichas organizaciones desarrollan sus programas de accién. Por
Ofra parte, estas cuasi-organizaciones permiten también (o debieran permitir)
que fas aspiraciones y demandas de Ja poblaci6n representada puedan ser

escuchadas, vale decir, provoquen decisiones, en fas organizaciones destinaclas
a su satisfaccion,
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I, Esntornos Relevantes

Desde el punto de vista de los dirigentes, entre los principales entornos

que sitven de referencia a las Juntas de Vecinos estdn los vecinos, otros

dirigentes y el entorno organizado constituido por las Municipalidades y sus
dependencias, las ONGs. y las organizaciones funcionales. En esta seccion
trataremos estos temas tal como son procesados por nuestros entrevistados.

1. El entorno vecinal

A pesar de ser su entorno méis importante, el que da sentido a sus
organizaciones, los vecinos son tematizados bajo discursos marcadamente
pesimisias: "cuesta montones motivarlos". Los dirigentes concluyen en forma
tajante que los vecinos, por lo general, son gente poco dispuesta a autoayudarse

" participando en organizaciones. Como sefialan reiteradamente:
" Ja verdad es que la relacin es bastante dificil porque, o seq s
una cosa que los dirigentes bemos asumido ynos bemos dado cuenta
que es asi, que los pobladores, en general, no esidn ni ahi con las
Juntas de Vecinos...",
" ,.Los vecinos s6lo se mueven para otras cosas”.

' Tal diagndstico tiene por teferencia dos constataciones: por un lado perciben
ura apatia generalizada para Ja bisqueda de soluciones a problemas
comunes ¥, por €l otro, un desinterés por formar parte y participar en lag
Juntas de Vecinos. ‘

Las explicaciones mds corrientes con las cuales abordan estos problemas,
apuntan a que los vecinos desconocerian las reales funciones de sus
organizaciones y que, por lo tanto, no las valorizan. Otra razén alude al
desprestigio a que fueron sometidas durante el régimen militar y las eventuales
consecuencias que ello acarea hasta la actualidad,

Lo concreto es que la proporcién de inscritos en las Juntas de Vecinos,
con relacién a fa poblacidn de sus jurisdicciones, es muy baja y entre eilo§,
quienes efectivamente participan son adn menos. En consecuencia‘, al medir
fa participacion por la cantidad de afiliados y asistencia a las reuniones, los
resultados son lamentables.
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Los dirigentes que han indagado sobre el problema de fondo tienden a
concluir que: 3
" la vision que tiene la mayoria de los pobladores es que las funtas
de Vecinos no sirven para nada y tienen un conceplo y opinion
muy politizada de las funias de Vecinos"
Si bien los nuevos dirigentes declaran querer romper tales expectativas,
sus resultados no son muy dlentadores, mds bien son decepcionantes:
.porque lii conwoques a 1.200 personas y te lleguen 20 a una
asamblea, eso te dice bastante..."
Lo peor de todo es que observan que otras organizaciones, que
aparentemente ofrecen menos, resultan més atrayentes para los vecinos:
"...a una reunién no te llegan mds de 50 personas... en cambio los
domingos ves la cancha de fiitho! lflena...”.

El efecto del régimen militar es una explicacién recurrente para dar cuenta
de esta escasa participacidn y colaboracién con sus ofganizaciones:

"...la gente como quie con los 17 arios que tuvimos poca participacion,
conio que s dejfo estar”
"...como que se metiG muy adentro de sus casas” .

Seriarlos afios de fa dictadura los que habrian conformado esta generacién
indiferente, que no entiende el valor de la organizacién vecinal y que maneja
una cultura temerosa del compromiso y la movilizacién:

"...todos para la. casa, abi metidos, los problemas de su comnidad
no importaban’.

"...hay gente quie todavia tienen miedo o firmarya ponersu wimero
de carnet en un registro..." ,

Todo da por resuliado una evaluacién de las organizaciones poblacionales
en €rminos de pérdidas, tanto en las motivaciones para participar como en
el valor de la solidaridadl. Frente a tal realidad se entiencle que entre fas tareas
mas importantes para ef actual dirigente esta la de revertir tal tendencia,

Enfrentado a tal misidn, el dirigente vecinal, intenta actuar sobre las
miotivaciones, convencer a los vecinos de la utilidad y vigencia de sus
organizaciones y de la conveniencia de participar en sus tareas. Para ello se
esfuerza por Hegar a sus bases y generar climas de confianza, Fsa tarea se
aborda preferentemente a través de reforzar sus contactos personales:

"...abi entran las simpatias personales..." '
"...mira nos organizamos conversando con las personas afectadas,
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con las dos personas que tienen el conflicto y abi vemos ini modo de
sohicion...”

i oy con ella yle soluciono el problema, yo hablo con el jefe mayor
de la compariia de electvicidad y le digo que la seftora es una persond,
que ¢l jefe de hogar es cesante...”

Tales pautas expresivas, se acoplan perfectamente con modelos
fuertemente estabilizados en la cultura popular y simultineamente, encajan
con consideraciones pricticas. Dadas sus reales posibifidades, los dirigentes
tienen poco que ofrecer y mucho que perdes, es evidente que no es posible
forzar a los vecinos para que patticipen v colaboren. El dnico medio es
convencerlos, instruimentalizando para esos propdsitos los lazos de amistad,

< apelar a sanciones morales, referirse a la solidaridad y la reciprocidad. Estas
recetas son las Yinicas que viabilizan ¢! liderazgo:
" porguie 10s consideramos como amigos y lienen mds confianza
en uno, le toman confianza...”
" dan una clerta capacidad de que te enfiendan...”

Esta personalizacién de su operatoria hace del ambiente en donde
transcurren sus interacciones, fuente de conflictos, disputas y rencillas
nersonales que se transfieren y finalmente se filtran en las organizaciones. El
dirigente puede ser acusado de favoritismos por el solo hecho de prestar
atencion a demandas de tal vecino. Exponerse a este tipo de atibuciones
contribuyen a originar fa permanente desestabilizacion y fragilidad de la base
vecinal v a mermar capacidades de gestion organizacional en luncién de
manejar intrincadas redes de relaciones humanas y desgastarse en
explicaciones,

Un vehiculo de motivacidn v que apela a la informacién como medio
para el cambio de estas actitudes, consiste en dar cuenta de las funciones y
ventajas de las Juntas de Vecinos. Pero a falta de beneficios concretos, los
mensajes se limitan a difundir los valores de la solidaridad. Ello no soluciona
fos problemas, pero refuerza los énfasis pedagdgicos que muchos dirigentes
imprimen en sus funciones y con los cuales intentan darle sentido a su dindmica
de convencimientos:

" orientar, incuicar valores y aconsejar”.

Desdle tales opciones estratégicas, resulta evidente que los desempeiios
dirigenciales demanden cualidades personales que faciliten mantener buenas
relaciones humanas, Caracteristicas que dificilmente se alternan con el trabajo
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planificado, regido por horarios, que establece claramente derechos y deberes
de las partes y que funciona en relacion con objetivos especificos,

Como el mensaje del convencimiento debe acompafarse de satisfactores,
se abren espacios a varianies paternalistas y asistencialistas de la gestion

comunitaria que conducen a reeditar pautas autoritarias caracterfsticas de la -

gestién dirigencial que se quiere superar. Pero, por sobretodo, queda perfilado
como oferta, el rof de solucionador de problemas:
", aquel que logra hacer todas las cosas sin que los vecinos se
muevan de las casas”.
"..In gente cree que es el dirigente el quie tiene que bacer todas las
cosus...".

La opcién de los contactos personales unido a la necesidad de exponerse
como 1til, crea muchas dificultades al dirigente. Destaca el hecho que los
vecinos sobredimensionan sus expectativas y esperan que les solucionen
todos sus problemas. Por ello, parte importante de las desmotivaciones, se
comprenden como choques ante demandas imposibles de satisfacer, en donde
finalmente: "...todo el mundo se te tira encima...". :

Los vecinos los homologan como funcionarios municipales, les piden

soluciones "aliire", sin incluir el esfuerzo propio y esperan ser atendidos a
cualquier hora y en cualquier hugar:
"..la gente, por el hecho que tii eres dirigente, quiere disporrer 100%
de B, como que ln comunidad es tu dueiia, asi lo entienden. La
entrega de juguetes, si hay un problema, se incendio una casa, si
algtin vecine... jqué sé yol. Fs que para eso es el divigente, El dirigente
para la gente es la peysona que... yo o elegi para que mientras yo
estoy seniado él vaya a moverse... de eso se trata”,

Este descompromiso, unido al negativismo y [alta de participacion impactan
fuertemente: '

*_se les estd dando y estdn criticando y no es que se les esié dando
algo que uno tiene, uno se las rebusca, hace lo imposible...".

Estas dltimas observaciones tienen que ver con lo que los dirigentes
denominan "la mala visién" que los vecinos tienen de ellos, de sus
organizaciones y def tipo de ayuda que pueden obtener:

" que les solucionen todos sus problemas... asi como por arfe de
magia...".
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Los poblaclores esperan cosas grandes, que se vean por iodos:, ‘eilo significa:
~ pavimentar, obtener casas para los allegados, multicanchas, teféfonos, plazas,
visitas de grandes autoridades, etc.:
" para ellos un buen dirigente es aquel que hace cosas_[lam.azrt‘zqu. p
podenos hacer miles de cosas, pero quieren una solucion lamativa,
grande, que quede en ef mdrmol...".

Continuamente €l dirigente dehe hacer frente a las crfticas tratando de
reformular I vision que tienen los vecinos y tratar que estos participen:

4., para sacar esta Comuna adelante lenemos que unirnos fodos los

pobladores, tenemos que luchar nuicho y fratar de buscar soluciones
Juntos, pero siempre que la gente participe mds, siempre que se
interese mds, nunca podria seren un 100 por ciento, nadie lo pide,
pero por lo menos fener mucho mds apoyo del que hay abom...”:

Como apoyo a su funcién ejemplificadora, recuerdan a la comunidad su
condicién de vecino, como cualquier otro, que entrega su tiempo a la
comunidad y que no recibe remuneracion por eflo:

1..creen que porque 1uno es dirigente fiene solucionado todos sus

problemas y que corresponde quie los problemas comunitarios se los
selucionamos altiro, creen que somos menibolatum y que servimos
para todo’”.

Inctuso con los vecinos paiticipativos que tienen problemas, se dedican a
generar climas de desconfianzas, sobreexigen y colaboran sierapre y <:g:amdo
tengan certeza de que sus esfuerzos serdn recompensados con la solucion de
sus problemas. , _

La experiencia les indica que los que se acercan a fas Juntas de Vecinos,
en su mayora, lo hacen porque intentan resolver sus demandas:

" problemas de desavenencias entre los vecinos”, "que los drboles

Jos estdn molesiando el techo” "que una vecina tenia problemas

para sintonizar wn Canal de T.V.", "para que venga Ja Asistente

Social de la Municipalidad®, "que los perros del vecino ladran

mucho,.” *.. que los ratones..":

" finalmente la gente participa para oblener cosas, bengficios para

él, por obtener algo". .

Ademis de la satisfaccion fntima de “estar haciendo las cosas", perciben
* que solucionar problemas cotidianos, por muy numerosos y variados que
sean, no aseguran el entusiasmo ni la participacion, peor atin:
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" Jo sienten como una obligacion nuestra”,

El choque de expectativas es brutal. El dirigente se ve a sf mismo como un
coordinador, un facilitador, en definitiva: un educador. Para la comunidad
seria un delegado, solucionador de sus problemas y cuando no, alguien que
usa para provecho propio su posicién:

"...bay que resolver los conflictos en forma colectiva, bay problemas
ue il como dirigente puedes gestionar; buscar algunas soluciones,
jero es-la propia gente la que debe aportar su resto. Si aportan
nosotros como dirigentes la vamos a apoyar..."

Los mejores momentos de encuentro ocurren para las Fiestas Navidefas,
el reparto de los juguetes y en general las actividadles recreativas. Son los
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grandles acontecimientos que definen un protagonismo ausente en otas

iniciativas. '

De estos eventos, junto a la concertacion frente a las emergencias, emergen
las Juntas de Vecinos con un perfil eficaz, como la solucién organizada a
problemas de la comunidad. Se produce el prometedor acoplamiento
estructural que reactiva motivaciones y operaciones. Los dirigentes

conocen el "gancho" de estas actividades y las aprovechan para reforzar la
participacion en las asambleas.

2. Dirigentes

Los dirigentes tienen una alta valoracién del significado y potencia del
trabajo en equipo, ademds saben que los vecinos les extienden raayor confianza
si los observan liderando un grupo que trabaja unido. Pero no resulta facil
formar directivas y equipos de trabajo. B dirigente nunca termina de sentirse
solo:

"...se lo digo sinceramente es que lamentablemente habemos dos en
la directiva, porque las otras personas se han ido retirando ya sea
portrresponsabilidad, falia de respeto a la comunidad o que fueron
muty ambiciosos y quisieron estar en estos cargos para mds figurar
que parg bacer las cosas...". _

"..aqui hay que tener mucho cuidado (...) nunca estén irabajando
los seis dirigentes, ba sido una crisis (...) por lo general bay
trabajando dos o tres dirigentes y a veces uno

e e o e e,
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Pareciera una constante dirigencial, la dificultad para operar bajo formas

- organizacionales:

i Hay grandes conflicios en algunas Juntas de Vecinos que no

podemos resolver, llevamos un afio tratando de resolverlas, ban

pasado como cinco dirigentes, cinco directivas nievas y no ben

podido funcionar por incompatibilidad de caracteres”.

"m0 es ficil formar una verdadera divectiva”

“_una funia de Vecinos en la que tenis tanfos proyectos ideologicos

distintos al finai forma una tole tole que nadie entiende, una mezcla

que nadie entiende...".

La permanente rofacion de los dirigentes se explica tanto por desinterés
como por ciertas dificultades para tolerar frustzaciones, como las que antes
aludiamos:

" _se salieron porgue no pensaron gue una Junta de Vecinos era
asi, porque no pensaron que una eleccion era pdra tantas
descalificaciones (...) siempre la gente buend, no sé por qué serd,

- que se nos pierde, por la tranca que le pone la demds gerle que

quieren el chaqueteo...”,

3. Ambiente organizado

El entorno organizado de las Juntas de Vecinos, es tematizado
frecuentemente con expresiones tales como "tramitar”, "hacer proyectos
y "capacitarse”. Tales tansacciones se focalizan en las Municipalidades y
organizaciones no Gubernamentales y en forma mds fimitada en Ministerios
0 empresas.

Uniones Comunales v Asociaciones ¢e ditigentes vecinales

Entre el ambiente organizado, son las Uniones de Juntas de Vecinos que

congregan a los dirigentes vecinales de una Comuna, las mds cercanas a la

. experiencia dirigencial. Su funci6n consiste en respaldar las demandas

f1echas a la municipalidad, paralelamente ocupan una funcién contralora
frente a supuestas arbitrariectades del Municipio.
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Siendo las organizaciones comunitarias los espacios mds cercanos al poder
y de la méxima posibilidad de visibilidad politica, en sus arenas se rompen
los consensos, todo es vilido, las coaliciones se fragmentan y las alianzas son
insospechadas. Los vecinos y gran parte e los temas sociales de la dirigencia,
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no forman parte de los problemas centrales, los dirigentes independientes

tienen muy pocas posibilidades de operar alli. Estas organizaciones constituyen
espacios donde los inteseses politicos se pueden jugar abiertamente.

La relacién entre Alcalde/municipio y fos integrantes de las Uniones
Comunales, por lo general, estin definidas por los ciiterios partidistas y sus
correspondientes afinidades:

"..5¢ estd hablando a oiro nivel y ya puede salir la politica...”

Ouo espacio asocialivo equivalente para los ditigentes, son los Congresos
de Juntas de Vecinos, eventos que tienden a ser copados por dirigentes de
movimientos que se han posicionado tradlicionalmente alrededor de las
refvindicaciones v las luchas sociales de pobladores:

"..quieren tener su espacio ahi; que les permita bacer politica, que
les permita proyeciar sus dirigentes...". |

Municipatidades

Las Municipalidades son el entorno organizado que se relaciona

directamente con la evaluacién del éxito o fracaso dirigencial, ya que por -

determinaciones administrativas, estas instituciones son las dnicas capaces de
dar solucidn a la gama mds amplia de demandas comunitarias.

Deberfa esperarse que las dependencias municipales fueran una extension
amigable hacia el mundo comunitario, pero pocas veces se percibe. de esta
manera; por el coniratio, las Municipalidades se observan dificultando Ja
labor del dirigente, oponiéndole resistencia y tratdndolo con excesivo

burocratismo. La mayor parte de las veces, los dirigentes extienden sus misiones

de sensibilizacion a las autoridades y funcionarios municipales que no parecen
convencidos de la efectividad y urgencia de los problemas que plantean:
"... no vemos que la Municipalidad nos baya solucionado el
problema... entonces yo pienso que el municipio tendria que llegar
un poquito mds a le poblacion y ver los problemas que tenemos”
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Bajo este contexio se entiende que el rol dirigencial con respecto a la
Musicipalidad sea el de tramitador de las demandas comunitasias y que sus
éxitos sean extremadaimente dependientes de su capacidad de Hegada. Por

lo tanto éste debe apoyar sus gestiones con una constante presencia en las -

oficinas municipales, estrategia que lo hace, desde el punto de vista de los
vecinos, desvincularse de ellos y extiende la sospecha de que esa insistencia
en ir a hablar al municipio, tiene por verdaderas funciones conectarse v
obtener ventajas personales.

La llegadla implica el manejo instrumental de estrategias interdependientes,
condicionadas por el manejo personal: la presencia y la capacidad de
negociacién o de entrada. Con esas provisiones, se van trazando caminos
expeditos para que la Municipalidad acoja "en justicia” las peticiones. Las
recetas son conocidas: "hostigar, acosar, insistir, preguntar, machacar”,

., Las negociaciones con las autoridades implican ciertos preparativos: hacer
las peticiones por esctito, dejar constancia de la gestion ante las autoridades
y los vecinos, buscar respaldo de otras organizaciones -aqui juegan un
importante rol fas Uniones Comunales- y explorar vias mds personalizadas
dle acceso a las fuentes de decision. Se tiene la expectaliva que sin esos
refuerzos, las posibilidades de ser escuchados son minimas:

RS 3o mando cartas, pero detrds voy yo (...) si porgue si no la cartita
queda ahi. Yo dejo la canta en ln oficina de partes y me voy con la
copia adonde el funcionario y le digo: mire, acabo de dejarle esto
alld, por favor me apura ah, me apura..."

Entre las primeras constataciones que hacen los nuevos dirigentes sobre
las decisiones municipales es que estas no son del todo téenicas e impersonales
y que es necesario, en consecuencia, aprender a hablar en el lenguaje
correcto. Por ello, si bien los dirigentes conocen y utilizan fos concuctos
municipales regulares, saben sattatlos y acudir directamente al Alcalde para
sohuciones mds ripidas y eficaces. Se comprende, de este modo, su aficién a

¢ preguntar "por conocidos" y la utilizacién de "pitutos” para conseguir cosas.

Estos ultimos se capitalizan a través de solidaridades politicas y el

arnistazgo.

Mantener este tipo de relaciones se acopla perfectamente con la deriva

" operatoria clientelistica, que mantienen con las autoridades comunales y
que refuerzan Jos funcionarios municipales. Estos (ltimos, ademds, reconocen
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alos dirigentes vinculados con sus autotidades y les dan atencién preferencial
"para que hablen bien de eflos".

Pero todo tiene sus limites, cuando las pautas interaccionales son utilizacias
inorgdnicarnente, es decir "por fuera" de la organizacién, los dirigentes se
sobresaltan. Ven con preocupacién como vecinos son atendidos en forma
directa por los funcionarios y visualizan tales iniciativas como una
deslegitimacion de sus liderazgos y de un depreciamiento de} valor de Jus
otganizaciones vecinales: -

"...ocurre que si la autoridad no trabaja con la Junta de Vecinos,
con la comunidad organizada, entonces ellos estimulan un !mbajo;
por asi decirlo, con gente suelta, entonces se produce qute el vecing
en vex de hablar con su dirigente viene directamente a la
Municipalidad a solucionar el problema..."

Los dirigentes esperan un reconocimiento formal de sus funciones
mediadoras y ademds ser consultados, no obstante la mayorfa carece de la
experiencia para tratar con dependencias municipales. Ven con malos ojos
cuando los Depastamentos municipales no solucionan prontamente sus
problemas y los tramitan; cuando perciben una buena disposicicn del Alcalde,
las dificultades se explican por Ia perduracion de funcionarios "del régimen

anterior’, tramitadores y descomprometidos con los cambios, incluso
saboteadores.

Organizaciones funcionales

Las organizaciones funcionales forman parte del entorno de s Juntas de
Vecinos y de sus dirigentes, sin embargo su tratamiento es indiferenciado, los
dirigentes los asimilan a la categoria de vecinos, salvo cuando se trata de
compartit una sede, en cuyo caso se percatan que se trata de otras
orggnizaciones que se mueven en similares espacios. Como los dirigentes
v.ecmales astimen que su organizacion s "la mamé de las otras organizaciones",
sieqten Como tarea propia articular y conducir las organizaciones funcionales.
Obviamente estas tltimas, cuando estdn bien constituidas, miran con
indiferencia tales sefiuelos y se resisten a perder sus autonomias por eventuales

¥ poco tangibles ventajas.
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Frente a ello muchos dirigentes intentan crear organizaciones funcionales
y tratarlas como su patrlimonio, otras veces ofrecen sus sedes pasa sus
reuniones y destacan las ventajas de actuar bajo su alero. Pero, en ¢l fondo,
el interés de los dirigentes es mis bien tictico y <le imagen. Su objetivo es
demostrar altos grados de participacion mas que estimular esos tipos de
asociatividad.

Frente al desencuentro se aprecia una desvalorizacién de las organizaciones
funcionales, se les cuestiona su representatividad y su desinterés por los
problemas comunitarios, emergiendo afirmaciones como las siguientes:
*sosotros no tenemos nada que ver con los clubes deportivos®.

Qrganizaciones no Gubernamentates

A diferencia de otras organizaciones las ONGs estin interesadas en mantener
confactos con las Juntas de Vecinos. Esto es claramente percibido por los
dirigentes vecinales, quienes se dan cuenta que estas organizaciones se justifican
demostrando acciones pasa la comunidad.

Cuando se transparentan y definen sus motivaciones e intereses, la relacidn
entre ambas organizaciones es positiva. Pero, no siempre las relaciones son
" fluidas, parte de la incomunicacion se produce por el uso de lenguajes que
no son comprendidos cabalmenie por las partes:

" ellos bablan ofro idioma, donde la gente queda como colgada,
10 saben lo que esidn diciendo, el significado de las palabras o
cosas por el estilo..."

Superados los obsticulos, se despliega una de las méds importantes funciones
que se adiudican las ONGs; esto es, apoyar en la confeccidn y preparacion
de proyectos y en informar fas nuevas alternativas de financiamiento a
programas locales: |

".hay que sacarles tanto, o sea tienen el apoyo de pmfesmnales
hay recuirsos, te ayudan a mover proyectos...",

Tercera Parle:

Matriz de la Cultura Organizacional de las
Juntas de Vecinos

A continuacion caracterizaremos la matriz de la cultusa organizacional de
las Juntas de Vecinos a partir de los disefios cognitivos e interpretativos
que aplican a sus dirigentes en sus refaciones internas y externas. Su funcién
comprende la seleccion de estimulos, modulacion comumc(l(‘mn‘zl y
transformacion de estas en premisas decisionales,

El modelo distingue tes niveles:

s Las estructuras basicas con que se procesan comunicaciones del
enformno (etnocogniciones).

¢ Los programas que encauzan comunicaciones que tienen vﬂor
informativo para las operaciones organizacionales (etnoconocimientos).

* Las estructuras de expectativas, con que se regulan selaciones y
prestaciones sociales de sus miembros (emosociologias).

1as etnocogniciones comprenden un cddigo fundante que denominamos
vision problematizada de a realidad; con respecto a los
etnoconochmientos hemos seleccionado la nocién de comunicacién
comunitaria (social). Finalmente, las etnosociologlas quedan decantadas
en la relacion entre la interaccién y personalizacién organizacional.

Puestas en codeterminacion, estos tres componentes configuran el patrén
organizacional bisico de las Juntas de Vecinos, para cuya estructura hemos
acunado la denominacién de CUASI-ORGANIZACIONES.

Las Juntas de Vecinos surgen bajo condicionamientos del entorno
organizado, que intenia reprocucir en elfas sus propias estructuzas. Pero no
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siendo las Juntas de Vecinos organizaciones propiamente tales. Sus pautas
culurales son prédigas en comunicaciones procesadas interaccionalmente,
que fortalecen estructuras informales por sobre y bajo la racionalidad
organizacional asimifada o exigida.

CULTURA ORGANIZACIONAL
CUASIORGANIZACIONES

ACCIONES
{(ETNOSOCIOLOGIAS)

INFORMACIONES
(ETNOCONOCIMIENTOS)

ESCALA PERSONAL
(ETNOSOCIOLOGIAS)

COMUNICACION COMUNITARLA (SOCIAL)
(ETNOCONOCIMIENTOS)

VISION PROBLEMATIZADA
{ETNOCOGNICIGNES)

I Etnocogniciones

Los requerimientos de identidad y autonomia, imponen fa presencia de
unidades coordinadoras, ms generales y abstractas, menos apegadas a las
contingencias, que dan sentido a cada una de las estructuras del sistema y a
" sus autorrepresentaciones parciales o globales. No siempre es ficil detectar

el programa que conecta las miltiples operaciones de una organizacion.
Eri las Juntas de Vecinos, coexisten una variedad de estructuras mediante
" las cuales se procesan las comunicaciones ¢ informaciones del entorno,
transformdndolas en comunicaciones € informaciones propias. Unas se
especializan en determinar entomos relevantes en la sociedad y otras en
canalizar a demanda vecinal, estableciendo su pertinencia y priorizacion.
Tocks tienen como efecto la seleccion y tratamiento de estimulos nuevos
como si ya fueran conocidos.,
Nuestras ohservaciones identifican el nicleo fundante de las operaciones
organizaciones vecinales, que define y procesa los problemas comunitarios
como st vision problematizada de Ja realidad.
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Asi, los vecinos, el barrio, la Municipalidad, las ONGs, ia politiqueria, fas
asambleas, los contactos, etc. son temas, paia fas Juntas de Vecinos, en tanto
se codifican por sus agentes como problemdticos. De este cddigo derivan
subcGdligos, por ejemplo la distincién entre problemas solucionables ¢ no
solucionables, importantes o irrelevantes, permanentes o transitorios, privados
o comunitarios, etc. Estos codigos tienen poco que ver su "materiafidad” o
importancia "intrinseca” y,-en otros casos, puede coincidir con problemas
que toda la comunidad identifica.

Los problemas, por su parte, adquieren fuerza en tanto posibilitan,

concentran y reproducen la participacion vecinal. Son los agentes ©

motivacionales que dan sentido pleno a las acciones y experiencias
organizacionales, de ahi | dependencia que estas tienen con respecto a ellos,
En sintesis, estas organizaciones requieten, inevitablemente, asegurarse
de problemas para su propia viabilidad, en caso contrario carecen de
sentido. Esto puede apreciarse cuando se interrumpe su flujo:
" entonces eso te va dando una caracteristica de que el interés de
lu gente se va bajando, porque la Junta de Vecinos objetivamente,
en esos términos, no le presta ningtin beneficio, estd pavimentada
la calle, tiene luz, tiene agua, tiene alcantarillado, tiene
movilizacion, tiene carabineros, tiene supermercado, que se le pide
a la Junta de Vecinos: nada”, ‘
"...en este momenio como fienen las calles pavimentadas, las veredas
pavimentadas, los titulos de dominio, yo bago una reunion... y me
quiedS la sede desocupada...”.
"...cuesta montones molivarlos a la participacion... ellos (los vecinos)
tuvieron una gran participacion, durante un buen tiempo, porgue
tenian problemas (...) enionces cuando hubo una solucion la gente
ya no participd mds".
Si bien, trabajado a un alto nivel de abstraccién, el c6digo estd incluido en
la argumentacion vecinal en numerosas referencias:
"..No bay como motivar cuando no bay problemas que resolver”
"...bicimos una encuesta y vimos los problemas que teniamos..."
"...aqui las Juntas de Vecinos son chicas (..) porque la gente no ve
problemas mayores” '

o

P
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En forma mds radical, puede afinnarse que la reprodaceion del sistema
o Junta de Vecinos transcurre en (anto existan problemas que le permitan
seguir operando sobre ia base de ellos:
" cuiando hay problemas, netamente, que afecten pero diveciamente
a la gente” ‘

Desde ahi se integran fas juntas de Vecinos, con identidad propia, a sus
entornos y simultineamente constituyen la red de decisiones que clan cuenta
de ellas como organizaciones. Se trata de reproducir y procesar la contingencia

+ interna {con los vecinos) y externa {con el entorno organizado) a través de
esta distincién basal.

No extraia en consecuencia, que fa mayoria de los dirigentes vecinales
conceptualicen sus prestaciones en tales términos: de problemas a detectar,
problemas a solucicnar y problemas a tramitar. Con ello centralizan sus
desempefios en la transformacidn de demandas o intereses que afectan a
personas b organizaciones, en problemas comunitarios a ser tratados y tratables
por la Junta de Vecinos a través de sus gestiones.

Es importante destacar que el c¢ddigo problema repercute mis
argumentalmente que gatillando mecanismos para su superacion. Las Juntas
cle Vecinos se perciben autolimitadas en este Gltimo campo y exitosos en el
primero:

"...somos los que mejor conocemos los problemas de la comunidad”.

. Cuando los problemas cldsicos se agotan, se hace imperioso extenderse a
otros 4mbitos: la juventud, la ecologia, fas duefias de casa, los ancianos, los
nifios, el aite popular y la identidad local:

" _boy dia su problema es la Comuna, entonces hay que plantear
una concepeion de desarrollo integral..."

Incluso el pafs mismo puede ser visto como un gran problema y sus
organizaciones como un medio para abordarlo.

" enlg Unidad Vecinal siguen preoctipados del arbolito, de la poda,
de ln pavimentacién del pasaje y no crean nada nuevo que esté
con ln vision del siglo XXI...".

la presuncidn que a més problemas mds participacion y mds fuerte la
Junta de Vecinos, se corrobora desde otros dngulos. Por ejemplo, las estadisticas
disponibles indican que fas mayores tasas de participacion se encuentran en
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las Comunas v localidades méds deprimiclas, es decir aquellas que disponen
un enotme potencial de probleras vecinales sin resolver.

It Etnoconoctmientos

Subosdinada a la vision probiematizada de la realidad y muy ligada a las
condiciones que rodearon su constitucidn en el horizonte nacional, las funtas
de Vecinos son extremadamente seasibles a Ia comunicacidn politica. Tal
resonancia significa un peligro de saturacidn o indiferenciacién
comunitativa entre temas propios y femas ajenos, dicho en otros términos,
entze el dominio comunitario (social) y el dominio politico:

" sabes que n1osotros hemos hecho un buen trabajo, dejamos fuera
la politica, ¢l trabajo social es netamente social y cuando hacemos
politica lo hacemos muy lejos de aguig, futera, fisera de acd., Separamos
muy bien, la politica alld ylo social acd, mmca hemos mezclado...".

Esta relacidn se encuentra amplia y consensuaimente tratacla por los
dirigentes vecinales.

Como se indica en una de las Conclusiones del It Congreso Nacional de

Juntas de Vecinos: :

" Ja principal insuficiencia que deberd superar el movimienio
vecingl para confirmarse y elevar su estatura como mowniiento
social es sut capacidad para compatibilizar lo social y lo politico en
sit deserwolvimiento” (pp: 51).

Dado que las Juntas de Vecinos no pueden cerrarse al entorno politico,
por ejemplo al Estado, las Municipalidades, fas elecciones y los partidos, su
desgaste consiste en traducir este tipo de comunicaciones en informacién -y
no destruccién- del sistema comunitario. Ello se expresa, en la necesidad de
regular espacios para lo politico, acoplarse pero no confundirse, para
desarrollar comunicaciones difesenciadas y propias, traduciendo lo politico
en social, haciéndolo de este modo como algo propio. Tal diferenciacién,
especifica las enormes dificultades por controlar y canalizar una sensibiticlad]
ante la permanente presion de las emisiones partidistas y con las cuales
conviven estrechamente,

Una forma comuin para abordar el problema, consiste en distinguir entre
fase politica y social en la accién del dirigenie. Asi se debe aceptar a la fase
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politica convertida en informacién paza el sistema. Ello ocurre conectando fa
comunicacion de la organizacién, es decir, haciéndola confluir en la operatoria
de la vision problematizada de la realidad. Los testimonios expuestos orientan

como "aprovechar" los contactos, "estar al dia” v "ser invitado" se constituyen -

en recursos para la gestion organizacional.

En ofros términos: se trata de diferenciar comunicaciones, tratar como
ruido la operatoria politica del proselitismo, politiquerfa y el activismo y
como informacion el interés de los vecinos por patticipar en eventos
eleccionarios, respeto a las autoridades, reconocimiento e fas leyes, etc. en
tanto se acoplan con los problemas propios.

III Elnosociologias

Las manifestaciones mds evidentes de toda cultura organizacional se
concentran en expectativas, modelos y formulas especificas para resolver la
contingencia involucracla en la operatoria de la visién problematizada de la
realidad. En este punto se trata de poner a prueba el valor de enlace y
dinamizador del codigo basal y, por otra parte, extraer los recursos paga su
automantencion.

Pricticamente todas las relaciones sociales deben girar en torno 2
comunicaciones y demandas vinculadas a problemas, la preferencia por el
operar interaccional se constituye en el mejor medio para estar siempre al
tanto de tales fuentes de energia:

"...nosolros somos dirigentes y sabemes que debemos hablar con
todos los vecinos y tratar de estar siempre en contacto con ellos. De
hecho lo hacemos, nos relacionamos divectamente con los vecinos
en la calle”

"..la relacion con los vecinos tiene varias instancias, tanto que
uengaﬁ directamente a plantear a la sede social su problemdiica,
sts intereses, sus necesidades”,

Esta_estructura es congruente con el extenso rango de tareas, tanto
expresivas como instrumentales, que se asignan los dirigentes cuando
comunican sus deberes y responsabilidades: representar en otras instancias
los problemas de la comunidad, mantener organizados a los socios formando
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comités; forialecer; generar canales de participacidn; solucionar problemas
refacionados con fa convivencia social; concertar para la solucion conjunta y
participativa e problemas; atender todo tipo de demandas que les presenten
los vecinos y buscar con ellos (0 para ellos) las soluciones; extenderse 2
todos los sectores, etc. Obviamente tales atribuciones de responsabilidacles
son desmesuraclas, sobrepasando en gran medida las posibilidades de quienes
acceden voluntariamente a sus caigos y que no reciben por ello retribuciones
formales. -

Lo mds destacado del sindrome del personalismo, consiste en que los
dirigentes una vez electos y puestos en juego en la dindmica comunitaria,

quedan atrapados en un sistema bastante inespecifico de expectativas que

les exigen acciones igualmente vagas como son: la presencia
ejemplificadora, los modelos de esfuerzo v el sacrificio. '

La escala personal y Ias contraprestaciones de corto plazo, impregnan
sus gestiones dando cuenta de sus fortalezas y debilidades estructurales. Saltan
a fa vista dificultades para configurar imdgenes corporativas cuando se trata
de delegar funciones e incluso para diferenciar entre persona, rol dirigencial
y organizacion, ‘

Los contextos relacionales del cara a cara, suponen nuevos tipos de
complejidades que significan para el dirigente, hacer depender su gestion de
la aceptabilicad de los vecinos, de ahi el importante 1ol que juega el manejo
de impresiones en su gestion, Tal asociacién une ¢l destino de las Juntas de
Vecinos a las capacidades y disposiciones personales de sus dirigentes,
percepcién que es compartida tanto por quienes forman parte del entorno
de sus acciones -vecinos, socios, funcionatios, elc.- como por los propios
afectados:

"\..Ja gente piensa en I persona, no en la institucion (.,) ellos dicen:
no es la Junta de Vecinos, es usted quien se preocupa (o no se
preocupa)”.

Los dirigentes no solamente conocen tales expectativas, también las
estimulan, Asi, mientras los vecinos personalizan sus organizaciones, sus lideres
se experimentan como fa organizacion misma: '

"..Por supuesto, o sea nosotros ya dejamos como de ser personas
individuales, entendfs, nosotros somos dirigentes..."
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Fsto dltimo se expresa en que los vecinos no lratan institucionalmente
“ sus organizaciones, sino que se dirigen hacia ellas personializandolas en
sus dirigentes:
4l gente siempre atribuye las obras al dirigente, si se realiz la
obra aplaudimos al dirigente, si nose realizd criticamos al dirigente
(...) por ejemplo esa calle que se paviments me la alvibuyeron a mi
a final de aito el comité me mandd una tarjeta de agradecimienio
por haber pavimentado la calle. Yo lo inico que hice fue conversar,
plantear las necesidades de ese sector”.

Todas estas condiciones delimitan el cardcter sui generis que caracteriza a
las organizaciones comunitarias de Juntas de Vecinos: definen parte imporante
de sus actividadles internas de manera informal recurriendo a patrones culturales
del tipo particularista. Incluso cuesta desprenderse de fa oralidad como tinico
medio efectivo de comunicacion.

Comno es de suponer, los mecanismos interaccionales se gastan, la
disposicion a conversario todo entra en contradiccion con la necesidad de
thacer cosas'. La insercion formal de estas organizaciones, los obliga a operar
en ambientes que les exigen criterios universatistas de racionalidad. En donde
I opeidn por fas relaciones cara a casa y la informalidad debe alternarse con
el uso de los conductos regulases, es decir:

v conducto formal con personalizacion® ".. o mds préctico es una
comumicacion por escrito, porque usted verbalmente lo puede ir a
plantear, pero despus esa conversacion se traspapela, va en el aire,
en cambio uno lo conversa y a su vex lo apoya con umn escrifo
inmediatamente, para que tenga fluidez, no se pierda...".

En este puiio no estn exentos los conflicios interorganizacionales al
insistir en trabajar con modelos de probada eficacia interna, las relaciones
externas. En estos casos la fuente de los conflictos se transfiere al interdocutor:

" se podria decir que las relaciones con la Municipalidad son mds
buyocrdticas... podria ser mds, como le digo, de palabra mds que
nada...".

Como es de suponer, son numerosos los conflictos que pueden surgir
entre las Juntas de Vecinas y otros sistemas socales que operan con distintas
mcionalidades v programas. A ese respecto, se especula en numerosas
direcciones: ‘

v siempre be dicho que las unidades vecinales deben tener un
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 funcionario rentado (...} aqui queda a la voluntad de que: "Oye,
Jbuedes i fii o i7",

Por elio la mayor parte de las dificultades dirigenciales, tienen que ver con -
habilidades personales para relacionarse con fos demds y en menor arado se
aprecian dificultades en temas técnicos, infraestructura o recursos. Ello es asf
pOrquE estas organizaciones en la prictica son solo comunicadoras ¥ no -
solucionadoras de los problemas que detectan:

" el dirigente no es quien sohsciona los problemas, sino que nosotros
tenemos quie empezar a mover papeles, conversar aqui y alld, ir al
Mumnicipio, Intendencia...”.

" nosotres somos como mediaderes, podriamos decir, somos
mediadores entre la Municipalidad y los vecinos..."



Cuarta Parte

Intervencion y Planificacion Social
- a Escala Local |

Como podrd haber sido apreciado, en su actual estado, las organizaciones
de Juntas de Vecinos présentan una sesie de debilidades estructuraies y
funcionales. Algunas de ellas pueden ser paliadas, siempre y cuando las
intervenciones correctivas apoyen su eficiencia y eficacia en coherencia con
las posibilidades de las mismas. Entre los primeros aspectos a considerar
destacamos la volunfariedad y el asambleismo como mecanismos de
gestion y participacién organizacional. ' J

Como férmula para.organizar la participaciéon comunitaria, la

voluntariedad es un mecanismo muy frigil que las transforma en ineficaces;

salvo en aguellos casos donde sus dlirigentes tienen una alta vocacion solidaria,
tiempo y capacidad de convocatoria. La experiencia indica que es muy difcil
lograr que los vecinos participen y que los dirigentes permanezcan en sus
cargos sin desanimarse y operen sin intereses externos como fuentes para
asegurar la participacion.

Por eso, la voluntariedad en el desempefio de tareas en un contexio

organizacional es una importante fuente de pertusbaciones para su gestion,

salvo cuando se la asegura con fueries motivaciones vocacionales o ideoldgicas
o cuando la participacidn responde a la satisfaccin de problemas muy
especificos.

En el actual estado de las Juntas de Vecinos tal situacion es fuertemente
deficitaria, escasean lideres, a rotacién de dirigentes es alia y el compromiso
comunitario escaso, Entre os dirigentes activos hay consenso en advertir que
los alicientes emocionales (p.¢j. reconocimiento, respeto, estimacion) no
son abundantes y que la debifidad del aliciente motivacional es notoria.

B

B
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Bl éxito de la voluntariedad como base de las organizaciones comunitarias

radica en que esta paula SUija en forno a Preocupaciones comparticas y

o

trabajos comunes para su superacion; sus criterios son, €n consecuencia,
internos ¥ anteriores a la organizacion. Cuando se trastadla este modelo para
representar los problemas de familias que comparten un espacio comun
defimitado por criterios externos, fas consecuencias son, por cierto, nefastas.
Ia emergencia de un sentido comunitario en una entidad asf instaiada trae
grandes dificultades. ‘

1a transformacion de un conglomerado de vecinos en organizacion implica
una alta complejidad y disposicion de energfa, que stlo es posible con fuertes
apoyos externos, directos o indirectos. ‘

Vaie la pena aqui preguntar i la territorialidad es un criterio que atina
intereses que: permiten desarrollar organizaciones autosustentables o si
las verdaderas vinculaciones sdlo se originan en necesidades funcionales
compartidas por un grupo.

El otro gran problema que afecta a las Juntas de Vecinos es que, no
ohstante el reconocimiento de la pasividad de los vecinos, estas organizaciones
interpretan su calidad democrética con el imperativo de mantener como G1gano
decisorio superior la asamblea de vecinos. El contrasentido es obvio, si bien
la apelacion democrdtica que da base al asambleismo es reconocida en
contextos politicos, su trastado hacia Ambitos organizacionales instrumentales
es dudosa.

Esie conflicto lleva a los mismos dirigentes, sin 4nimo de mantener
maliciosamente ocultas sus decisiones, 2 minimizar el asambleismo y 2 no
watar en estas instancias los temas vecinales realmente impostantes. Asf, las
asambleds o se transforman en rituales sin importancia -dar la cuenta a los
vecinos- 0 son incémodos ambientes para una comunicacion interaccional
organizada, o

Usn tercer problema reflejo de los anteriores, consiste en que si bien existe
una delegacion implicita por parte de los vecinos 2 sus dirigentes, ello no
est4 o suficientemente establecido. Asf, a la falta de definiciones de las tareas
ditigenciales, se agrega el desconocimiento por patte de los vecinos de las
funciones de su organizacion, las que terminan racionalizindose a la ‘pinta’
de sus dirigentes.
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By ese contexto y no obstante el reconocimiento que fas Juntas de Vecinos
tienen un gran potencial para sustentar, nivel local, la gobernabilidad
democritica, no se vislumbran programas 1 politicas coherentes con tal mision.
Por eso, mientras ¢! Ejeculivo se entrampd €n revitalizar estas organizaciones
desde 1a dimension legal -desde arriba- éstas (ampoco GEncran propuestas
nuevas desde sus dindmicas y siguen operando en una alta congingencia,
donde los involucrados no saben qué esperar Unos de otros. Por eso, las
Juntas de Vecinos se exponen a la pérdlida definitiva de su potencial de
relevancia pasa con el mundo comunitario. La posibiidad e hacer de estas
organizaciones eficaces mecanismos de participacion comunitaria, se percibe
mis como desafio que como realidad. ,

Es obvio que para ser viables, fas organizaciones comunitarias deben
reducir su complefidad definiendo y especificando sus fines, desarrollando
definiciones de tareas y rutinas y finalmente evitando, a través de la
determinacion de campos de competencia, que los desacuerdos se traduzean
eft conflictos. Pero sus condiciones actian en direceién contraria. Pot un
laclo una vicaria e incomprendida discusion legal acerca de estructuras y
funciones -*es un lema que a la gente no le interesa. Ms alld de fas leyes lo
que la gente quiere son COsas concretas'-, por e} otro, una cultura que moviliza
sus comunicaciones por la via informal. Finalmente las instancias que dirimen
los desencuentros catapulian a la organizacion al espacio de las interacciones,
es Ja asamblea la que decide 'en donde un problema es interpretado de
distintas formas". .

Pareciera que las alternativas del planificador social, frente a la situacion
de estas organizaciones, no son muchas:

o Fl laissez faire, no intervenir y asumir como pérdida las frecuentes
incompatibilidacles entre organizacion y comunidad en beneficio de los pocos
€as0s y momentos én donde se produce el fecundo acoplamiiento entre ambos
(demandas habitacionales, fiestas navidefias, etc.).

o La burocratizacién o acoplamiento administrativo, que significarfa
extender las dependencias municipales hasta fas Juntas de Vecinos € incorporar
2 sus representantes, de algin modo, en ia planta Municipal, Eflo implicaria,
entre olras cosas, definir los perfiles de dirigentes vecinales y supeditar su
electividad entre quienes rednen requisitos, pues, hasta ahora, no siempre
los vecinos que sacan mas votos son 1os mis idéneos para los cargos.
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* La estimulacién de lo local asumiendo la particularidad en su
estricto sentido, desarrollar tecnologias que gatillen intereses comunitarios
sobre una base territorial prefijada. Dicho en otros términos, buscar motivos

de identificacion que vayan mds alld de la racionalidad establecida en fa -

legislacion. Elio debe implicar tecnificar fa demanda vecinal,

» Funcionalizar estas organizaciones, esto es, desprendertas de todo
tipo de monopolios juridiccionales y de cualquier tipo de restricciones. Los
vecinos se organizarfan en funcidn de sus necesidades y problemas, enfilando
directamente el sentido de las Juntas de Vecinos a fa Iogica de su resofucidn.

- Obviamente, cada una de estas alternativas conlfevan riesgos. El punto es,

si las condiciones presentes impelen a tomar medidas o a mantener estable la
situacion como estd. Esto dlimo, no parece pos;bie los mumapxos han
cambiado radicalmente en estos afios, se exige que las Juntas de Vecinos se

: pongan al nivel de las nuevas exigencias, en caso contratio, es probable que
sutfa fa ruptura comunicativa final,

Todas estas dificultades invitan 4 una reformulacion de las Juntas de

 Yecinos, tarea que no pueden sobrellevar por st solas y para lo cual requeririan
de apoyo de entidades externas.

Un ejemplo que ha sido seguido por muchas Juntas de Vecinos exitosas,
consiste en demandar capacitacién en aspectos instrumentales de la
gestién comunitaria, tales como el conocimiento de leyes, de organizacién
de Jos servicios piiblicos, elaboracion de proyectos, iéenicas de comunicacién,

~_ ete. Enalgunos casos el paso por partidos politicos proporciona la instruccidn
 necesaria; en ottos son las mismas Municipalidades en colaboracién con
algunas ONGs. y Departamentos gubernamentales, las que se han dedicado
4 impartir esta capacitacion.

Al respecto, es conveniente advertir que, frecuentemen{e Jas intervenciones
orfentaddas por deseabilidades politico-sociales, gozando de alto consenso
-como es el caso de la descentralizacion y democratizacion- pueden fracasar,
aln cuando sus impulsores tengan altos niveles de competencia técnica.
Estos desencuentros tienen por causa, como ya ha sido expuesto, descuidar
el reconocimiento de los marcos de referencia y estilos culturales presentes y
dle las condicionantes que conflevan los intentos de organizar la accién social.
Es decit, no sélo se deben a la incompetencia o limitaciones de los destinatarios
o gestores, Especial atencién debe ponerse af hecho que el perfeccionamiento
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en el reconocimiento de problemaq po1 parte de las Juntas de Vecinos, por
ejemplo el actual enfa=51s en moda de los diagnésticos locales, no es
desencadenante por s{ mismo de soluciones organizacionales y participativas.

Pero no todo estd pEIdtdO ni debe expresarse en abandono o decepcion;
la organicidad comunitaria, atine en el estado actual, no es un conglomerado
de acciones incoherentes y no'se pueden ignosar aquellas instancias sobre
las cuales se han depositado tantds expectativas.

‘Una proposicion tactica para el planificador consiste en introducie
versiones simplificadas de técnicas de planificacion estratégica en ef mundo

de la organizaci6n vecinal y asegurar su sustentabilidad en planes de trabajo *

realistas y temporalmente, acotados a la duracién de la gestion dmgencm
Esto significa avanzar en tecnificar el desarrollo de intereses comunitatios.

Finalmente, no debemos perder de vista nuestra opcion inicial,
espemﬁcamente lo referido a la participacién como mecanismo de desarsollo.

'En este sentidlo, se debe evitar la prevalencia de un enfoque restringido en ef

cual la participacion se hace equivalente a ser objeto de consulta.

La gestacion de propuestas, su ejecucitn y evaluauon, aunque son poco
tratadias no deben seguir siendo temas desatendidos, Quizé en esta casencia
encontramos parte de la explicacion de por qué existe tan poco interés en
mtegiaxse a las organizaciones comunitarias:

.que se vea lo que se estd haciendo, porque si no se ve nada,
entorices el poéalador va ir perdiendo la confianza...”.

——

-
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