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El Alcalde de la comuna plantea que la participacidn social, es su apuesta
como la clave para el desarrollo en sus dimensiones econdmica, social y cul-
tural, “si la gente po se involucra, entonces las autoridades no pueden hacer
nada, no queremos actuar en forma paternalista”. Asumiendo un ejemplo cam-
pesino, “hasta hace unos afios atrds la gente del pueblo de Alhué aspiraba a
tener mucho terreno, para después repartir y dejar como herencia a sus hijos,
hoy esa costumbre estd cambiando, porque ya no se les puede dejar mucho
terreno, entonces buscan la forma de entregaries ias herramientas tales como
la educacidn, para que se desenvuelvan mejor en el mundo. De la misma forma

: yo veo la participacion , no més paternalismo, ahora a la gente hay que entre-
garle las condiciones para que elios sean los gestores de su propio desarrollo,
en nuestro pueblo , ya empezamos a trabajar para eso y se estd empezando a
notar”,

Turismo comunitario en Panguipulli:
una experiencia de desarrollo productivo local
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ANTECEDENTES GENERALES.

NOMBRE EXPERIENCILA; Plan de desarmi 0 producuvo [ocal para ias 10¢ahdat§es
de Choshuenco, Puesto Fuy, Lago Neliume y Neliume

CODIGO: 10/026/00

COMUNA: Panguipulli.

REGION: X regidn.

ORGANIZACION: Municipalidad de Pangmpuih

TIPO DE ORCANIZACION: Municipto

TEMA: Desarrollo Econdmico Local

ACTORES: Productores Rurales

AREA: Rural

RESPONSABLE DE LA INICIATIVA: Sergzo Toledo

CARGO: Gerente de proyecto .

DIRECCION: Libertador Bernardo O Higgens 793, Panguipulli,
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ASPECTOS R{«;LEVANTES

+  Lainicialiva olorga un nueve rol pard ¢l muiiicipio en ef desarrollo produclwci
que s¢ polencia con la cobstitucion de una fed de mgamsmoe publlws, empresa :
privady, Inicropmpresarios )(' mvers:dadcs - I

*  Adeinds, como iniciativa p :'dw:tWa, la reconvers:én dela acuwdad madcrera en
desarroilo lurfstico abre pﬁsibﬂldadcs para un desarmlio més sostenble.

*  Setrata de una participacién méq bien instrurientat ul proyecio v las perspectivas
di progreso econdmico, fe puedcn dar base matenal i nuevos pmceses

 participativos., ; e
= Las alianza Jogradag, as{ Como ia mcorponacmn de capac:dades al municipio,
pueden ser de gran ;mpﬂrlancta pasa nuevos proyecios.

= Su desalfo es lograr un protagonistro més achvn de las comunidades.

> St trata de on esquema replicalle en cnmunas coft sfitilares caratteristicas:
dinamismo de la cmpresa privada, potcncml 1urfshc0 ¥ compmm:so de los
actores locales y regmna[es con cf desarmli :

Turismo comunitario en Panguipulli:
una experiencia de desarrollo productivo local

Plan de desarrollo productivo local para las localidades
de Choshuenco, Puerto Fuy, Lago Neltume y Neltume.

Jorge Razeto

RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Desarrollo Productivo Local para las Localidades de Choshuenco,
Puerto Fuy, Neltume y lago Neltume, es una iniciativa conjunta impulsada por
el Fosis de la X Regi6n y la 1. Municipalidad de Panguipulli, y tiene por obje-
tivo “Desarrollar un proceso de Dinamizacién de la Economfa Local, aprove-
chando las capacidades y potencialidades sociales y econdmicas existentes en
el territorio; fortaleciendo el tejido empresarial a través de un proceso integral
que involucre la actuacién concertada de sus habitantes, actores locales, piibli-
cos y privados” de las focalidades mencionadas.

El Plan busca e logro de un conjunto de objetivos especificos entre los que

destacan:

1. Fortalecer y desarrollar capdudades estratégicas e innovadoras en las
unidades econdmicas.

2. Transferir instrumentos y conocimientos de gestion empresarial a las
unidades econdmicas del territorio.

3. Traspasar herramientas técnicas altamente especializadas que permitan
mejorar la calidad de los productos y servicios que se ofrecen en la
zZona.

4. Formaci6n y fortalecimiento de grupos empresariales asociaiivos que
generen cadenas de valor relevantes al tejido empresarial del drea de
influencia del proyecto.
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5. Creacién de nuevas lineas de accidn empresarial,

6. Generacidn de empleos vinculados a las actividades econdmicas que
serén potenciadas con el proyecto.

7. Fortalecer las capacidades empresariales vinculadas a la generacién de
nuevos negocios y comercializacion de productos.

8. Establecer convenios de colaboracién con la Provincia de Neuquén en
Argentina,

Il Programa se planifica e inicia a fines de 1999 y ticne un perfodo defini-
do de intervenci6n de 3 afios, al cabo de los cuales se espera que la expetiencia
continiie su proceso en forma independiente. En el origen se encuentra la idea
de buscar alternativas productivas y comerciales para los artesanos y habitan-
tes de las localidades en general y se apoya en la oporlunidad econémica gue
ofrece una importante inversién turfstica de cardcier inmobiliario en la zona, a
cargo de una anligua empresa maderera que se reconvierte parcialmente al
rubro turfstico.

Los recursos son aportados principalmente por Fosis y la Municipali-
dad, sin perjuicio de que otros aportes se hayan incorporado durante el
proceso del proyecto. El proyecto es implementado por un equipo téenico
instalado dentro del municipio, con aportes técnicos de Fosis regional y de
un Gerente del Proyecto, que se encarga de la operacién de la iniciativa,
Ademds, considera y crea un directorio del programa, compuesto por re-
presentanies de Fosis, Sercotec, Sernatar, Alcalde, Empresas en Convenio
y Universidades en Convenio.

En el plano de la Innovacidn, 1a experiencia se sustenta en la construc-
cién de una red socioecondmica que articula actores de diversa indole. Mu-
nicipio, Estado (Fosis), organizaciones productivas locales y empresas. El
desarrollo local no pasa solo por la inversién externa, sino por el desarrollo
de los propios actores locales. Esta premisa recorre el proyecto y se cons-
tituye en el principal desaffo, el cual, ciertamente nio es adn un logro, pero
constituye una real oportunidad. Es también importante reconocer que los
riesgos de deterioro ambiental o de alejamiento de los objetivos sociales
de la propuesta siempre estdn presentes, lo que obliga a sus organizadores
a redoblar esfuerzos en dicho sentido.
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Los mayores factores de innovacin hacen referencia, por una parte, a la
propia dimension temdtica de desarrollo econémico local, aplicada 2l lema del
turismo rural. En otro plano, se encuentra el componente de reconversion pro-
ductiva de la madera al turismo. Se expresa también en el instrumental
metodolégico utilizado y finaimente en la instancia de cooperacién piiblico
privada. La experiencia es innovadora al introducir una serie de dimensiones
hasta zhora no observadas en otras iniciativas, Entre otras destacan el
protagonismo del municipio como actor local relevante que asume un rol acti-
vo en el proceso de desarrollo; el cardeter téenico y financiero de un organis-
mo del estado como el Fosis y la presencia activa del sector empresarial que
abre posibilidades reales de encadenamiento preductivo. Claramente desde este
aspecto, las fortalezas son claras y las caracterfsticas innovativas de Ja aceidn
emprendida merecen ser reconocidas como Lales.

Es en el plano de la participacion ciudadana, donde tal vez se observa un
menor grado de desarroflo de la iniciativa, en la medida que las organizaciones
parlicipantes, a pesar de mostrar su disposicidn e interés real por aprovechar
las oportunidades que se le abren, al parecer no han pasado & una elapa de
protagonismo activo y presentan un estado mds bien receptivo y dependiente
de lo que les puede ofrecer la dinamizacién del proceso desde los niveles mds
técnicos. La juveniud de Jas organizaciones y su carécter funcional se encuen-
tran en la base de esta observacién, aun cuando nada permite dudar de las
buenas intenciones y de la opcidn de roles més protag6nicos en el futuro. El
desafio en esie sentido estd adn presente.

A nivel de vinculos entre Estado y Sociedad Civil, se debe constaiar
que las organizaciones comunitarias son de cardcter funcional a los objeti-
vos del proyecto (agrupaciones de pequefios productores). Su participa-
cién es més bien receptiva de oportunidades que le brinda un medio activo
y no adopta actitudes protagénicas expresas. Participa en la formulacion
de planes en la medida que es consultado en las etapas de diagndstico y
planificacién. La participacion de una empresa privada en el proceso, agrega
un ingrediente novedoso y abre expectativas de vinculaciGn profunda entre
Bstado, Sociedad Civil y Mercado. Es esta una de las potencialidades de
esta iniciativa y puede ser sefiera, pues abre las puerlas a una nueva con-
cepcién de fa cooperacién para el desarrollo local.
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Las perspectivas de futuro que el proyecto abre para estos vinculos parecen
bastante s¢lidos, toda vez que se sustenta sobre bases estables del potencial
econémico del territorio intervenido. Se aclara también en la medida que s
reconoce la estabilidad de los actores principales de la iniciativa. La experien-
cia es adn joven y es diffcil predecir los desenlaces, no obstante existen claros
indicios de sostenibilidad, sea por Ja estabilidad institucional que presentan los
actores involucrados, como por el soporte econémico produ.ctivo que expresa
el proceso. Para ello claramente se deben asumir con dems@n aigun'os desa-
fios, especialmente aquellos vinculados a los temas de la eqU}dad social de los
beneficios del programa, asf como Ja sustentabilidad, entendida como necesa-
ria preservacion de los recursos naturales y culturales que el proyecto aprove-
cha y explota econdmicamente.

Elo hace de la iniciativa una experiencia por seguir, sobre la cual es impo-
sible adelantar resultados de impacto, pero que abre un novedoso y fértil cam-

po de aprendizaje, sea cual fuere su desenlace. Los desaffos son diversos y el |

establecer un sistema continuo de sistematizacion y aprendizaje, puede ser un
componente efectivo de produccién de conocimiento, de manera que fa expe-
riencia sirva de referente para olras acciones similares.

Inevitablemente el futuro serd quien evalGe los alcances reales de la
experiencia.

ANTECEDENTES

El Plan de Desarrollo Productivo Local para las Localidades de Choshuenco,
Puerto Fuy, Neltume y lago Neltume, es una injciativa conjqnta i_mpulsada por
el Fosis de 1a X Regi6n y 1a 1. Municipalidad de Panguipulls, y tiene por obje-
tivo “Desarroiiar un proceso de Dinamizacién de la Economia Loc:?], aprove-
chando las capacidades y potencialidades sociaies y econdmicas ex;stf?ntes en
el territorio; fortaleciendo el tejido empresarial a través de un proceso mte’grz.ﬁ
que invelucre la actuacion concertada de sus habitantes, actores locales, pabli-
cos y privados” de Jas localidades mencionadas.

La comuna de Panguipulli se localiza al noreste de la Regidn de Los Lagos.
Tiene un total de 33.000 habitantes de los cuales el 60 % tiene caracterfsticas
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rurales. Su principal centro urbano es la ciudad de Panguipulli, que se encuen-
tra ubicada a 117 kil6metros al este de Vaidivia. Las localidades de Choshuenco,
Puerto Fuy, Neltume y Lago Neltume, se encuentran al sureste de Panguipulli,
en el lrazado del camino intemacional que une Chile con San Martin de Log
Andes, Argentina, a través del paso Hua-Hum. La comuna de Panguipullj tie-
ne una impresionante belleza natural, caracterizada principalmente por los Lagos
Panguipulli, Pirihueico, Rifiihue, Neltume y Calafquén; y una exuberanie ve-
getacion nativa def tipo “seiva valdiviana”, donde predominan especies como
Rauli, Roble, Coihue, Tepa y Lenga. La fuerza visible del imponente volcan
mocho-choshuenco constituye un hito ffsico refevante, que corona el admira-
ble equilibrio natural y escénico de una de las zonas més bellas de nuestro pafs.

Las localidades del drea del proyecto abarcan una extensién territorial muy
amplia, donde destaca Choshuenco con cerca de 5.000 habitantes y Nelftume
con alrededor de 2.500. Las localidades de puerto Fuy y Lago Neltume son
mds reducidas en tamafio y poblacidn, teniendo esta dltima (Lago Neltume),
una caracteristica cultural definida, tal es que su poblacién corresponde inte-
gramente a comunidades mapuches.

Se trata de una zona con una profunda historia local, traspasada por hitos
relevantes, tales como la intensa actividad maderera de la zona impulsada des-
de el estado a mediados del siglo pasado, que crea un gran complejo maderero
en Neltume (llamada Panguipulli), como parte de una esirategia de desarrollo
para ¢l sector. En este perfodo se aventuran algunas iniciativas complementa-
rias asociadas a la manufactura que quedan abortadas. La organizacién popu-
far local tiene también una historia relevante, evidenciada en una fuerte orga-
nizacion sindical, reprimida més tarde a inicios del gobierno militar, junto a la
privatizacion de la empresa maderera, pasando a su mayor perfodo de explota-
cién de madera nativa (casi exclusivamente Raulf). Laenergfa social acumula-
da en la zona, se orienta hacia otras acciones, que alcanza nuevos derroteros,
como la emeigencia durante los afios 80, de una “escuela de guerrilla”, que
deja huellas de rebeldfa, que con el correr del tiempo son descubiertas y se
transforman en muerte y represién.

En fin, se trata de una zona intensamente intervenida, que estd acostumbra-
da a vivir procesos de cambio radicales y profundos. Es extrafio reconocerlos
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en una zona tan aislada y de caracterfsticas fisicas tan extraordinarias como
dificiles. Estamos en presencia de una comunidad activada desde hace muchos
aftos, acostumbrada a intervenciones externas y a no dejar pasar las oportuni-
dades de cambio que sc le ofrecen, aunque ello traiga consecuencias no desea-
das para su comunidad.

Las instituciones locales no han cstado exentas de esta historia, lo que es
posible de observar en la actividad municipal, de alto nivel de motivacién y
dinimica ya desde hace unos 10 afios. Este organismo en conjunto con otros
actores institucionales y comunitarios han evaluado la necesidad de activar
nuevas iniciativas econdmicas para la comunidad, al constatar el estancamien-
to de ]a actividad maderera tradicional y la necesidad de activar nuevas dreas
productivas para ta zona, aprovechando fas virtudes y vocaciones que dicho
territorio y su comunidad puedan ofrecer.

En este contexto, las potencialidades de fomento turistico aparecen como
muy relevantes; al mismo tiempo que ltama la atencitn el escaso desarrollo del
sector turismo convencional implementado en Ja zona hasta el momento. Esta
constatacion se encuentra en la base de los argumentos para implementar un
nuevo plan de desarrollo turistico del sector, al mismo tiempo que marca una
amenaza a la ya intervenida naturaleza y ecologfa local. La intensa explotacidn
maderera en la zona ha dejado evidentes marcas de destruccidn; sin embargo,
hoy en dia parece mostrar signos de estancamiento, Contra elto emerge una im-
portante linea de promocién turistica que puede marcar un proceso de reconversion
productiva notable, sin que ello signifique erradicar los temores y riesgos del
deterioro ambiental de la zona. La explotacidn de recursos turfsticos puede ser
tan 0 mds interventora de 1a ecologfa y cultura locales, si no media una intensién
expresa al respecto. Este proyecto presenta muchas potencialidades y también
algunas restricciones que dehen hacer un alerta; no para detener el proceso, sino
para encauzario en la senda de la proteccion y el resguardo patrimonial.

. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA.

El Plan de Desarrollo productive local de las Localidades de
Choshuenco, Puerto Fuy, Lago Neltume y Neltume, presenta 3 Ejes es-
tratépicos de accidn:
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* Dirigir Acciones tendientes al Fortalecimiento y crecimiento de la in-
dustria Turfstica de! territorio.

o Emprender acciones orientadas a fortalecer las actividades econémicas
ligadas al procesamiento de la madera.

» Desarrollar acciones de fomento de las actividades econdmicas emer-
gentes y relevantes del territorio.

A través de ellas se busca el logro de un conjunto de objetivos especiticos
entre los que destacan:

1. Fortalecer y desarrollar capacidades estratégicas ¢ innovadoras en las
upidades econdmicas.

2. Transferit instrumentos y conocimientos de gestidn empresarial a las
unidades econdmicas del terriorio.

3, Traspasar herramientas técnicas altamente especializadas que permitan
mejorar la calidad de los productos y servicios que se ofrecen én la zona.

4, Formacién y fortalecimiento de grupos empresariales asociativos que
generen cadenas de valor relevantes al tejido empresarial del drea de
influencia del proyecto.

5. Creacién de nuevas lineas de accidn empresarial.

6. Generacion de empleos vinculados a las actividades econémicas que
serdn potenciadas con el proyecto.

7. Fortalecer las capacidades empresariales vinculadas a la generacidn de
nuevos negocios y comercializacién de productos.

8. Establecer convenios de colaboraci6n con {a Provincia de Neuquén en

Argentina.

La iniciativa es impulsada en forma conjunta por el Municipio de Panguipulli
y ¢l Fondo de Inversién Social (FOSIS } de la Regidn de Los Lagos, con el
aperte metodolégico del convenio Fosis-GTZ. Su lemdtica central es el fo-
menlo turistico a pattir de acciones en donde ia comunidad se constituye en ¢i
principal actor econdmico del proceso, lo que se encuentra en la base de Ia
propuesta, e intenta su realizacién en la realidad con ese mismo principio.

E! Programa se planifica e inicia a fines de 1999 y tiene un perfodo defini-
do de intervencién de 3 afios, al cabo de los cuales se espera que la experigncia

73t



Programa Ciudadania v Gesiidn Local - Ciclo 2000-2001

continde su proceso en forma independiente. En 'ei origen se encuentra ia
idea de buscar alternativas productivas y comerciales para ios ar'{esanos y
habitantes de las localidades en general y se apoya en la oporf.umd?.d ecb(?-
némica que ofrece una importante inversién turistica de cardcter inmobi-
liatio en la zona a cargo de una antigua empresa madererz% que se reconv1ar§e
parcialmente al rubro turistico (COFOMAP). Esta posibilidad se expio}a
mutuamente, en Ja medida que a la mencionada empresa le parece necesa-
rio el desarrotlo turfstico del sector en general, mientras que para la comlli-
nidad, puede representar una gran oportunidad laboral, sea para col}o‘car a
diversidad de productos artesanales que se ofrecen en la zona por el incre-
mento de los flujos turfsticos, o por la renovada de.manda de servicios (e’s-
pecialmente de construccién en madera), que requiere este proyecto turfs-
tico inmobiliario empresarial.

La apuesta del Municipio y de Fosis es z‘ipm:vechar una inehidible vocacion
turfstica de la zona, en el marco de una activacion de la§ capacidades y poten-
cialidades locales, identificadas en un diagndstico realizado en el rr'tarco df'ii
proyecto. En este estudio se detecta una interesante rec} de opciones cﬁtemau:
vas y complementarias que convencen tanto a Jas gutondades como a (;cmnu
nidad en general de las virtudes y nuevos negocios que se abren en el nuevo
escenario local.

Los recursos sonr aportados principalmente por Fosis y la Municipahdzdi
sin perjuicio de que otros aportes se hayan ancorPorado dL_Lrante el pr(c;f:;:zo b :S
proyecto, destacando, algunos aportes emp.resar;a!es y diversas rrio alida
de recursos aportados por la propia comunidad, que en forma lenta pero pro-
gresiva se va sumando a la iniciativa en marcha.

El proyecto es implementado por un eqt_:ipo técnico instalado d{;;l)tro det
municipio, con aportes técnicos de FQst .rf:lgu.)na] y de un G‘ererfije de rfaye:r—l
to, que se encargg de la operacidn de la iniciativa. Ademds, consi eray cxez; !
directorio del programa, compuesto por re;are‘senia}ntes de Fosis, Sgrco ec,
Sernatur, Alcalde, Empresas en Convenio y Universidades en Convenio,

Al cabo del primero afio y medio del programa, se puede destacar el logro
de los siguientes resultados parciales:
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Participacién activa de la comunidad eq a configuracion de la estrate-
gia del plan: definicién de 4 ejes estratégicos de desarrollo (turismo,
mueblerfa, artesania y actividades innovadoras).
Organizacidn de microempresarios, asociatividad: Agrupacidn de arte-
sanos y mueblistas de Neltume, Agrapacion de Empresarios (ur{sticos
de Choshuenco y Puerto Fuy, Asociacién de apicultores de tago Neltume.
Desarrolio de un programa de conciencia turfstica y ecoldgica en cole-
gios y comunidad para propiciar un cambio de mentalidad ante el nuevo
escenario econdmico productivo. Otorgar mayor importancia a Ja acti-
vidad turfstica ante el descenso de la actividad forestal en el territorio.
Entrega de capacitacidn y asesorfa para perfeccionamiento de mueblistag
y artesanos, apicultores y actividades asociadas al turismo (restauran-
tes, hoteles, boteros, campings, entre otros),
Puesta en marcha de Jocal de venta de artesania, muebles y telar mapuche
en la localidad de Neltume, que funciona a su vez como oficina de in-
formacién turistica.
Primera etapa de Ia construccién de una cafeterfa en Puerto Fuy, que serd
administrada por una agrupacién gastronémica de mujeres de la Jocalidad,
Confeccién de paquetes y circuitos turfsticos del territorio, pata ofrecer
ent las proximas temporadas.
Convenio de cooperacién con Escuela de Turismo de Ja Universidad
Austral de Chile, para elaboracién de Diagnéstico del Sector Turfstico
del territorio.
Elaboracidn del Diagndstico Turistico de las Localidades de Choshuenco,
Puerto Fuy, Lago Neltume y Neltume.
Confeccidn de diversos materiales impresos para la difusion turfstica en
la zona,
Convenio de cooperacion con Centio de Alta Tecnologfa en maderas de
Universidad del Bfo-Bfo, para pasantfa de perfeccionamiento y desa-
rrollo de lineas de productos de mueblistas.
Realizacién del programa de capacitacién mencionado.
Realizacién de programa de capacitacién en telar a mujeres mapuches
de Lago Nelwme.
Creacidn de un Fondo Rotatorio para financiar ideas de proyectos de
microempresarios de las localidades.
Implementacién de 2 concursos de proyectos en el marco del Fondo
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rotatorio, con apoyo crediticio directo a un total de 21 microempresarios,
con un 100% de retorno hasta fa fecha.

Cabe destacar que la experiencia propone una intensa vinculacién con la
comunidad, proceso que se encuentra en plena realizacidn y cuyos resultados
atin no se consolidan en tanto se trata de una iniciativa en marcha impulsada
desde el Estado; no obstante se aprecia interés y voluntad de la comunidad
en general y de algunas organizaciones locales, principalmente de
microempresarios, para sumarse en forma activa a esta iniciativa. Para ello
también se hace necesaria una mayor habilitacién de dichas organizaciones, en
materias tanto de gestién empresarial como de parlicipacidn social, lo cual se
considera como uno de los desafios mayores del proyecto.

H. INNOVACION EN CIUDADANIA Y GESTION LOCAL,

La experiencia es claramente innovativa en diferentes aspectos, los cuales
se intenta caracterizar 2 conlinuacion, en ¢l andlisis de los siguientes compo-
nenies:

» Desarrollo de Procesos Innovadores: génesis y actores

Esta experiencia se sustenta en ka construccidn de una red socioeconémica
que articula actores de diversa indole. Por un lado, se encuentra la iniciativa de
2 organismos del estado de diferentes caracterfsticas, como lo son el Fosis
regional y e} Municipio local. En una suerte de complicidad bien entendida, se
genera una idea brillante al mismo tiempo que obvia. Bl recurso Loristico pue-
de convertirse en un importante factor de desarrotto econdmico para una parte
significativa de 12 comunidad que habita en aquella parte de la comuna que
mejores caracteristicas fisicas y naturales posee.

De hecho, la mayor oportunidad de negocios que ofrece el medio local para
los microempresaiios, artesanos y pequefios productores en general, se abre en
torno a la iniciativa privada de una empresa tradicional de la zona, que racio-
nalmente descubre que las mayores ventajas comparativas del mercado, se
encuentran en el sector turismo, por sobre a explotacién maderera, lo que
lleva a tomar la idea de una necesaria y lucrativa reconversidn productiva,
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para obtener iogros en el mediano plazo. La idea de explotar el bosque sin
cortario es de por sf una innovacion en ia zona, dado gue ai menos en ella, no
existen precedentes al respecto. Tal vez las experiencias de Parque Pumalin y
otras, han abierto el camino, pero no es ficil y automdtico la variacion radical
que ello supone, al menos para la mencionada empresa maderera,

A este estimulo, Ia comunidad responde en forma receptiva e interesada. Las
motivaciones son principalmente econdmicas, en una realidad social y econémi-
camenle deprimida desde hace varios afios, luego que el auge maderero se fuera
disipando en forma progresiva. Ciertamente no toda la comunidad es convocada a
patticipar y seguramente una parte de ella se plantea en forma indiferente a la
iniciativa; no obstante, es dificil pensar que se puedan abstraer totalmente de ella.

Laidea central de las autoridades regionales y comunales es entonces la de
aprovechar ei auge que de todas maneras viene para que la comunidad local
participe de sus beneficios. El desarrollo tocal no pasa solo por la inversidn
externa, sino por el desarrollo de los propios actores locales. Hsta premisa
recorre el proyecto y se constituye en el principal desafio, el cual, ciertamente
no es adn un logro, pero constituye, sin duda, una real oportunidad cuyas po-
tencialidades no se pueden cuestionar. Es también importante reconocer gue
los riesgos de deterioro ambiental o de alejamiento de Jos objetivos sociales de
la propuesta siempre estdn presentes, lo que obliga a sus organizadores a redo-
blar esfuerzos en dicho sentido.

La innovacién es, por lo tanto, el resultado de un conjunto de ideas y de
lecturas de realidad certeras y objetivas, con un componente de proyeccién y
aspiracion de logro (suefio) creativo y atrevido. Creatividad por la virtud que
implica involucrar a un municipio en una iniciativa que reguiere de instromen-
tal técnico calificado y voluniad polftico-administrativa dispuesta a la innova-
cidn, so pena de ser enjuiciada como irresponsable o trabajar al filo de 1a nor-
malidad {exn el sentido convencional).

Se trata de un proceso donde todos los actores van aprendiendo en el cami-
no. Donde el organismo impulsor (FOSIS) debe también adaptar su instru-
mental a formas de trabajo no tradicionales. La idea genera cambios y los
cambios generan nuevas ideas. Las ideas se constituyen en précticas y los apren-
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dizajes del hacer permean lentamente fa realidad. Los resultados son atn pre-
carios, pero las potencialidades y los medios se encuentran conjurados en una
apucsta certera.

* Cardcter de la Innovacion

Lz innovacién es primeramente temdtica, a pesar de que en nuestro pafs se
han impulsado diferencias opciones de turismo rural, no es adn una prictica
cuyos resultados puedan considerarse habituales. Mucho se habla pero no es
tanto 1o que se hace en este dmbito, luego claramente se trata de una temdtica
innovativa, cuyo enfoque comunitario incorpora una nueva dimension
innovativa, toda vez que se intenta involucrar en forma masiva a la comuni-
dad, tanto en el proceso como en los beneficios del programa.

Un principio innovador se encuentraen la reconversion productiva que involut?ra.
Las autoridades Jocales y regionales asumen con plena concienciaque la vocacion
maderera histérica va quedando atrds a partir de una apuesta tanto privada como
piblica de explotar el mismo recurso con un principio de conservacion y de tr?ta—
miento pattimontal, que al menos en el discurso se presenta con sentido ecoldgico,
aungue para ser realidad falta adn bastante por lograr. 70 afios de formacié:'l de
hiébitos depredatorios no se transforman ficilmente en conclencia conservacionista,
a pesar de que los esfuerzos van bien encaminados.

Las metodologfas utilizadas en parte también son novedosas, al menos para
organismos como Fosis, que busca abrir nuevos hortizontes instrumentales, trans-
formando exitosamente hasta el momento fondos de doracién en fondos
rotatorios de gestion local, con interesantes logros. Capacitaciones y asesorias
pueden ser mds bien convencionales, aunque algunas salen de lo comun, cqmo
la de acudir al Centro de Alta Tecnologia (U. de Concepeidn) para capacitar
artesanos tradicionales, sjue abre nuevas perspectivas de futuro, aunque en ¢l
corto plazo no deja de tener efectos de frustracidn, al acercarse a soluciones
tecnoldgicas adn muy distantes econdmicamente. El atrevimiento de todas
maneras abre perspectivas de futuro.

Los diagndsticos y la planificacidn participativos, si bien ya forman parte de
{a forma en que cominmente se establecen programas de fomento comunitario,
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no debe quedar fuera de mencidn toda vez que constituye mecanismos concretos
y elicientes de integrar 2 la comunidad en la toma de decisiones acerca de la
forma y el camino a seguir en el futuro de las localidades involucradas.

Un plano muy interesante de la innovaci6n se encuentra en la instancia de
cooperacién piblico-privada, en donde Ia iniciativa es privada pero el acerca-
miento es mutuo. Ambas partes ven con buenos ojos [as virtudes de esta vision
de desarrollo local integrada, cuyas necesidades de soporte son miltiples y de
la cual todos esperan salir fortalecidos. La empresa en reconversién confia en
la comunidad y respeta al Municipio y af Fosis en esta cruzada, aporta su parte
y espera que Ja comunidad también aporte lo suyo, para beneficio del conjun-
to. En fin, férmula no muy recurrente al momento de evaluar iniciativas om-
presariales en Chile, en donde Ia responsabilidad social aparece, en forma in-
cipiente, pero apatece. Puede ser tal vez una gran experiencia por emular, en el
momenta en que sus resultados sean visibles.

Cabe, al menos en este sentido, problematizar acerca de la relacién de par-
ticipaci6n de la empresa privada en programas con fines sociales. Por una par-
te, resulta evidente que para la empresa existe una necesidad real de mano de
obra calificada y de un entorno que lentamente deja su tradicion maderera.
Esta lectura propondrfa que los fines perseguidos por fa empresa son sélo
utilitarios y que su aporte al programa no serfa ms que una inversion para
tecuperarlos pronto por la via de mayores ingresos. Por st parte, la comunidad
asume un costo importante al sumarse a un proceso econdimico incierto, en
una etapa preliminar del cambio productivo, por lo que debe asumir buena
parte de fos costos que ello iraplica, Paralelamente, el estado participa minimi-
zando los costos para la comunidad, interviniendo de manera directa con sus
aportes. Lo que observamos es entonces un claro proceso de encadenamiento
productivo con grandes beneficios para el sector privado y con costos compar-
tidos para ta comunidad v el Estado.

Sin desmerecer esta opcitn, cabe preguntarse sobre la posibilidad de que la
empresa asuma un nuevo rol, optando por reconacer su responsabitidad social
sobre el proceso, o que implicarfa mayores recursos asignados a ello. En este
caso, estarfamos en un nivel mayor adn de innovacidn, quedando entonces
como desaffo por considerar, mds que como realidad lograda. En este concier-
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to posible, también habria que reflexionar acerca de nuevos roles que podria
asumir el Estado y sobre los niveles de autonomia que podria mantener la
comunidad respecto de la Empresa. En fin, temas pendientes para su reflexidn,

111 DESARROLLO DE CIUDADANIA

La experiencia busca conscientemente abrir un espacio para la expresion
ciudadana, en e! sentido de que intenta promover miembros de la comunidad
activados en torno a un estimulo u oportunidad econdmica. El sesgo econdmi-
co traspasa la experiencia, no obstante permea otras esferas de la vida social.

» Pricticas Ciudadanas

Las practicas ciudadanas impulsadas por esta iniciativa son tanto indivi-
duales como colectivas. Al tratarse de microempresarios, se fomenta una acli-
tnd proactiva respecto del medio externo o mercado. Importa reconocer perso-
nas preocupadas por aportar a su comunidad, en calidad de ciudadanos préspe-
ros y responsables con el resto de la comunidad. El supuesto es que en la

medida que las fuerzas productivas locales tengan mayores ingresos, promo-

verdn un bienestar mayor en el conjunto de la comunidad. Importa por lo tanto
gue sus negocios individuales sean fructiferos y estables en el tiempo.

Una forma de colaborar en el logro de lo anterior, hace referencia a la accién
asociativa. El supuesto incluye ia conviceidn de que los logros individuales se-
rdn alcanzables en la medida que existen organizaciones de productores, gue en
conjunto mejoran sug niveles productivos y acceden a mercados de manera
mejorada, al establecer sistemas de cooperacién comercial entre ellos. La
asociatividad en este caso hace referencia expresamente a la funcidn econémica
y commercial, sin que medien necesariamente oiros intereses orgénicos, como os
gremiales, por ejemplo. En este caso, el acceder a espacios colectivos de capaci-
taci6n, de apoyo crediticio o de promocidn comercial, constituye una base im-
portante para que el conjunto de pequefios productores mejore sus ingresos y de
esa manera asuman el rol de desarrollo en el marco de su comunidad.

Se trata por lo tanto de una prictica ciudadana de cardcter productivo, en
donde algunas proyecciones pueden vincoiarse a aspectos sociales o comuni-
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tarios. De hecho, al participar de la actividad productiva general de la comuni-
dad y aportar sus ingresos y su ampliacién del poder de consumo, estdn tam-
bién realizando una funcidn social. Pero también se hace referencia a la nece-
sidad de resguardar el medioambiente y de preservar los recursos naturales y
culturales de Ia comunidad, con lo que se alcanzan, al menos tangencialmente,
otras esferas de la dimensién comunitaria. Importa por lo tanto, al menos en
teorfa, que los participantes de fa iniciativa tengan una actitud respetuosa de su
medio y se transformen en agentes difusores y preservadores de la identidad y
pairimonio local.

Se trata de una opcidn en marcha, que atn debe probar su efectividad, no
obstante se encuentra encaminada en acciones que tienden al logro del conjun-
to de dimensiones declaradas como deseables.

s Avances Relativos en Materia de Actores Cindadanos

En este caso se trata de pasar de un actor més bien histricamente pasivo y
dependiente, a uno mds bien activo y posicionado de su futuro, donde Jos fac-
tores externos sean variables por considerar, pero donde el protagonismo sea
la base de su accionar. Largo camino que se vislumbra, por cuanto en la reali-
dad, adn se observan pricticas dependientes, a ia espera de apoyos y aportes
externos; pero algo estd pasando, la comunidad estd inquieta, pregunta, se acerca
a las reuniones de trabajo. Las actividades organizadas son bastante masivas y
las respuestas a los estimulos son expresos. Hay interés creciente, a pesar de
las tradicionales desconfianzas que se observan hacia las antoridades que no
siempre parecen responder a sus demandas. Ello evidencia que las précticas
convencionales estdn presentes, a la vez que se activan nuevas actitudes mas
proactivas y auténomas.

Las organizaciones participantes se toman en serio las iniciativas que los
involucran, pero se suman a ellas y no las lideran atn. Es la gerencia del pro-
yeeto o el Municipio o ef Fosis los que marcan la dindmica del proceso, de
anera que la iniciativa general depende mds bien de los avances técnicos y
financieros externos, por sobre el liderazgo comunitario. La experiencia es
Joven atin para mostrar resuitados significativos en este sentido, a pesar de que
muestra buenas perspectivas a futuro... dirigentes j6venes (algunos), entusias-
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mos expresos. Los resultados econémicos tal vez sean los que finalmente de-
muestren la validez de la iniciativa. Esa es al menos la apuesta,

» Algunas Caracteristicas Especificas de los Actores Locales

Es interesante constatar que la experiencia tiene un cardcter de rej:convcrs‘xé.n
productiva, de manera que los microempresatios y agentes econémxcos partici-
pantes estdn abriendo camino, proviniendo de hébltos_labarales muy dz{zrert:tes.
La mayor parte de los artesanos y mueblistas han trabaj‘ado Ia madera des e’ ace
muchos afios, pero en su mayor patte o han hecho en'cahdad de oblreros madereros.
En estos casos, no solo se estd cambiando de rubro sino que se estd pasan(‘io:d‘e una
cultura de trabajo dependiente a otra mds bien indepenfiif?nte, donc‘ie la iniciativa
debe ser asumida desde la base comunitaria cotno trabajo :gdgpendlente y 10 des-
de la posici6n de asalariado como fue Ja norma en ese terrtorio.

Otros mds bien de origen campesino, hoy dia se acercan aun mercado
nuevo, en tanto ofrecen servicios de acogida (por ejempl-o fzamging), en vez de
productos como era su tradicién. Muchos de etlc?s contindan siendo mdﬁp‘en*
dientes, pero su acercamiento el mercado es radlcalmeflte diferen't‘e. En esltes
casos también se generan productos nuevos, como %a miel o los tejldlos‘a te.a:r,
en donde el nuevo mercado abre posibilidades més directas de comercializacion
y por lo tanto més atractivo su trabajo.

Existe también un grupo tradicionalmente vinculado al turism{? (parti-
cularmente en Choshuenco), cuya transicion y‘desafi’o es modernizar sus
instalaciones y ponerse a la altura de nuevos fiujos tg{istlcos. E?lo o pate-
ce fdcil porque ademds de voluntad de cambio también se req'mere c;mero.
Lo que no parece facil de lograr por parte de ellos. No obst:mt‘e, a gunps
casos van a la vanguardia del proceso y otros se suman progresivamente.

También la variable étnica estd presente, especialmente en fa Jocalidad de
Lago Neltume, donde todos los participantes perteniecen la cultura mapuche.
Se trata de una comunidad pequefia muy activa internamente, expectante de
apoyos exiernos y dispuesta a la innovacién.

El equipo técnico del proyecto constata un proceso de activacidn progresi-
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va de las organizaciones involucradas, desde una actitud de desesperanza y
abandono, pasando por una opcién cldsica de “beneficiario”, a un estado adn

incipiente de apropiacion del proyecto y de sus principios activadores, La ac-
titud critica se encuentra claramente presente en ellos,

* Vision de Futurg

Cormo se expresé antetiormente, 1a perspectiva de sostenibilidad en el tiempo
estd muy vinculada a fa variable de sustentabilidad, en tanto Ia experiencia
solo tendrfa continuidad si logra préservar los recursos que explota, sean estos
naturales o culturales, por el riesgo inherente al rubro turfstico. La comunidad
no parece atn estar tan consciente de esta dimensidn, a pesar de que existe
inlerés y acciones expresas de los equipos técnicos para promoverla. Lamenta-
blemente la evaluaci6n de esta variable solo serd posible en el tiempo, cuando
logre efectivamente sus objetivos y la experiencia se sostenga, o sea demasia-
do tarde y los esfuerzos para instalar una cultura de explotacién sustentable de
recursos naturales y culturales, se constaten como insuficientes. |

La percepcion de que e} proyecto de intervencién termina dentro de unos 2
aftos, hace evidente que el tiempo de planificacién es muy poco. El riesgo de
levantar las bases de Ja intervencién pueden poner en cuestitn el proceso glo-

bal, de manera que constituye un factor de inestabilidad futura evidente, de no
mediar und opcidn decidida de continuidad.

Mis alld de ello, es claro que la sostenibilidad del proceso se expresa en la
dimensién econdmica y en los resultados materiales y monetarios que logre
percibir; no obstante el tiempo que dure esta experiencia puede ser inversamente
proporcional a dicho logro. Vale decir que si se logran grandes avances mone-
tarios en el corto plazo, las posibilidades de sostenibilidad, con perspectiva
sustentable, solo se aseguran en el corlo plazo, dada la presion que existirfa
sobre el patrimonio local por explotar. Por el contrario, si los resultados son
positivos pero parciales, es muy probable que asistamos a un proceso més
profundo aunque ms penoso de desarrollo de lag capacidades productivas de
la comunidad, lo que puede hacer mucho ms sostenible en el tiempo la expe-
riencia. Lo anterior parece poner el eje de la reflexion sobre Ia esencia misma
del “progreso”, el cual no necesariamente ha sido sostenible ni sustentable, y
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no siempre ha estado cercana a una dimensién mds verdadera y profunda del
desarrollo humano. Claramente esta puede tampoco ser fa excepeién.

La alianza estratégica enire el estado, el municipio, la comunidad y fa
empresa privada parece ser una buena mezcla de intereses que puede demos-
trar que los temores expresados son infundados. En realidad se trata de una
virtuosa alianza, en donde la visién de futuro aparece con los mismos intereses
de preservacién y proyeccién. por parte de los diferenles estamentos
involucrados. Ya el hecho de que sea una empresa privada en reconversién
hacta un manejo sustentable del bosque nativo gue posee, marca una tendencia
clara; pero esta claridad actual, deberd luchar contra nuevos actores econémi-
cos que se acerquen por la apertura del medio local, y los artesanos y

microempresartos turfsticos locales deberan luchar fuertemente por preservar
su espacio, st pretenden continuar siendo protagonistas principales de esta his- -

toria. La definicion de nuevas relaciones entre las partes y el reconocimiento
de actores comunitarios con calidad de tales, queda como desafio por constatar
0 como realidad por lamentar. Ciertamente ellos tienen parte de la palabra.

IV. DESARROLLO DE VINCULOS A NIVEL LOCAL
ENTRE SOCIEDAD CIVIL Y ESTADO

Como ya se ha expresado, los principales actores institucionales son el Fosis
regional y el Municipio, de manera que se trata de una alianza que une intere-
ses de dos dimensiones relevantes del Estado actual, una que responde una
politica centralizada, y !a ofra con una clara identidad local.

¢ Estado y Sociedad Civil

Los actores vinculados a la sociedad civil son mds bien de cardcter de organiza-
ciones de base, sin mediar la presencia de ninguna ONG, ni local ni externa. Esto
es también una particularidad, en la medida que se trata de una opcién consciente
del Fosis, que en parte incluso actia cumpliendo un rol que tradicionalmente ha-
cen las ONGs en calidad sea de consultores o de ejecutores de sus proyectos.

Las organizaciones comunitarias son diversas y todas ellas son de cardcter

funcional a los objetivos del proyecto, tales como la asociacién de
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microempresarios turisticos de Choshuenco, la agrupacién de artesanos
mueblistas de Neltume, las Mujeres Tejedoras de Lago Neltume o las Mujeres
reposteras (gastrondmicas) de Puerto Fuy. Se trata en general de organizacio-
nes muy jévenes en cuanto tales, que agrupan a gente que se conoce desde
hace muchos afios, pero que no tiene una gran trayectoria en materias de
asociatividad. Se constata este becho, a pesar de que no necesariamente cons-
tituye un defecto.

Su participacién es més bien receptiva de oportunidades que le brinda un
medio activo y que establece dindmicas favorables a la asociatividad. Partici-
paen la formulacion de planes en 1a medida que es consultado en las etapas de
diagnostico y propone imégenes sobre expectativas y aspiraciones de logro.
Los vinculos son claros de la misma manera que los instrumentos de participa-
cibn utilizados, los que parecen adecuados en primera instancia, pero la soli-
dez de los vinculos queda en entredicho al evaluarse los niveles de protagonismo
que ejercen estas organizaciones locales. Las posibilidades de fortalecer los
vinculos mencionados hacen referencia al uso de nuevos instrumentos de par-
ticipacion y protagonismo ciudadano, y al tiempo de maduracién necesario
gue este tipo de procesos sociales requieren.

¢ Presencia de la Empresa Privada

En otro 4mbito, la participacién de una empresa privada en el proceso,
agrega un ingrediente novedoso y a la vez que conforma un desafio intelectual
toda vez que integra idealmente una accidn en donde el Mercado asume un rol
especial, claramente no tradicional, aunque s tal vez ideal. Ello porque la
trilogia Lstado, Sociedad Civil y Mercado, no aparecen recurrentemente con
objetivos comunes y en la mayor parte de tos casos presentan fines opuestos o
contradictorios. Es esta tal vez una de las grandes virtudes y potencialidades
de esta iniciativa y puede ser una experiencia sefiera en este sentido, que abre
las puertas a una nueva concepcién de la cooperacion para el desarrollo local.
Ello implica también que se abre un nuevo 4mbito de desaffos, cuyo desenlace
o estabilidad tiene atin mucho que demostrar.

Lapresencia de Ia empresa privada compliendo un rol activo en el proceso,
abre oportunidades de negocio para las organizaciones y pequefios producto-
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res locales, lo que constituye una virtud incuestionable toda vez que se trata de
un programa de desarrollo econdmico local en el que se producen encadena-
mientos productivos virtuosos; pero abre, a su vez, algunas interrogantes referi-
das al nivel de impacto que un Programa pueda tener en uno y otro dmbito. En
todos los frentes se pueden medir resultados positivos, sin embargo, los resulta-
dos econémicos en la gran empresa, se avizoran de tamafio monumental, no asi

en lo que respecta a los microempresarios, cuyo proceso de mejoratniento €co-

némico es lento y penoso. Claramente es mejor ese avance que nada, pero no
deja de ser una reflexién significativa ia disparidad en el volumen de los resulta-
dos. Queda tan solo como una observacion de que en estos casos también se
reproducen igualmente fas inequidades generales del sistema.

Mis all4 de esta constatacion global, debe hacerse claridad acerca de fa
excelente disposicién de coopetacion que ha mostrado la empresa COFOMAP,
en esta experiencia y el aporte sustantivo que ofrece al proceso general. A
nuestro entender, existe un terreno fértil para avanzar hacia aquello que algu-
nos empresarios visionarios a nivel mundial reconocen como responsabilidad
social empresarial. Queda a COFOMAP su puesta en préctica, ya que las con-
diciones estdn dadas.

* Las Proyecciones de los Vinculos

Las perspectivas de futuro que el proyecto abre para estos vinculos patecen
bastante sGlidos, toda vez que se sustenta sobre bases estables del potencial
econdmico de! territorio intervenido. Se aclara también en la medida que se
reconoce Ja estabilidad de los actores principales de la iniciativa. EI hecho de
que el Municipio haya asumido esta iniciativa en la gestion del Alcalde recien-
temente anterior, y la voluntad expresa y comprometida de la autoridad actual
para cofitinuar con el respaldo a fa iniciativa, dejan claridad acerca de la
sostenibilidad de este soporte fundamental.

Igualmente, debe hacerse mencién a que la participacion de Fosis {tanto téc-
pica como financiera), aparece también como estable al ser asumida también
con energfa y decisidn por parte de la actuai autoridad nacional y regional, es
decir, por el actual modelo de intervencién de la institucidn, que justamente
recibe algunas experiencias piloto realizadas durante los afios anteriores con el
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soporte metodoldgico del convenio Fosis G17Z, vy las integra a su modo mds
normal de trabajo. Si bien se trata de una opeidn no totalmente establecida, que-
da claro que el estilo asumido es evaluado en forma positiva por la institucién y
no parece evidenciar signos de decepcidn. Ello abre indicadores de estabilidad
para fa sostenibilidad de los vinculos establecidos en esta etapa.

La comunidad por su parte estd receptiva y activa, se ha organizado y res-
ponde a los estimulos en forma abierta y dispuegfa. De no mediar fracasos
expresos en el dmbito de fos negocios, del tipo de [rustracidn obligada que
hace que las familias retomen sus antiguas orientaciones productivas, la pro-
yeccidn de esta participacidn parece también asegurada. Esto, ademds, porque
el antiguo sistema maderero, no muestra ningtn indicio de recuperacién soste-

comunidad pobre de las locatidades comprendidas en el programa.

Finalmente, 1a apuesta de la empresa privada es certera y proyectada en el
largo plazo. Su interés por la comunidad es explicito y por lo tanto debiera
sostenerse en el tiempo de no mediar algdn tipo de conflicto explicito entre las
parles, que obiiguen a una ruptura formal de los vinculos. Por To pronto, el
sistema de articulacién institucional parece sélido y estable en el tiempo.

Algunos de los factores activos en el establecimiento y permanencia de
estos vinculos parecen encontrarse en el propio caso, por ejemplo al conside-
rarse las caracterfsticas personales de un conjunto de representantes de los
estamentos participantes, que han abierto sus disposiciones y constituido con-
fianzas mutuas. El tener una imagen comtn -del territorio y de los resultados
del programa parece también ser un factor de cohesién de los actores
involucrados, toda vez que los esfuerzos de cada parte colaboran con los def |
resto para acercarse a fines de interés comin. '

. V. CONCLUSIONES

A modo de reflexiones finales, parece necesario tener una mirada de con-
junto de la iniciativa, la cual amerita su reconocimiento en tate experiencia
vélida de construccidn de procesos de desarrollo ciudadano a nivel local, en
donde ¢l mundo pitblico y el privado atinan sus evaluaciones econémicas y sus
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objetivos de impacto social y econdmico respectivamente en tomo a la explo-
tacién de los notables recursos turfsticos de un territorio determinado, cuya
voluntad de reconversion se expresa ya en forma clara y definida. Es justa-
mente esta reconversion productiva la que genera para la iniciativa una fuerle
presion a nivel de desaffos, pues no existen muchas experiencias exitosas a
pivel nacional. Si bien-su escala es pequefia (comparativamente hablando), no
se debe menospreciar su validez y obvia oportunidad de aprendizaje.

Se trata de una experiencia en un contexto de reconversién productiva,
desde una deteriorada explotacidn maderera, a una emergente, pero no menos
depredadora activacidn turfstica, lo que le confiere una connotacién de desafio
desde el punto de vista de la sustentabilidad. Ef proyecto presenta muchas
potencialidades y también algunas restricciones que deben hacer un alerta, no
para detener el proceso, sino para encauzario en la senda de la proteccion y el
resguardo patrimonial.

En el plano de la innovacién, la experiencia tiene fortalezas evidentes, al
introducir una serie de dimensiones hasta ahora no observadas en olras iniciati-
vas. Entre otras destacan el protagonismo del municipio como actor local rele-
vante que asume un rol aclivo en el proceso de desarrollo; ef cardcter téenico y
financiero de un organismo del estado como el Fosis y la presencia activa del
seclor empresarial que abre posibilidades reales de encadenamiento productivo.
Claramente desde este aspecto, las fortalezas son claras y las caracteristicas
innovativas de Ia accién emprendida merecen ser reconocidas como tales,

Es en el plano de ia participacién ciudadana, donde tal vez se observa un
menor grado.de desarrollo de la iniciativa, en la medida que las organizaciones
participantes, a pesar de mostrar su disposici6n e interés real por aprovechar
las oportunidades que se le abren, al parecer no han pasado a una etapa de
protagonismo activo y presentan un estado mds bien receptivo y dependiente
de lo que les puede ofrecer la dinamizacidn del proceso desde los niveles més
técnicos. La juventud de las organizaciones y su cardeter funcional se encuen-
tran en la base de esta observacion, aun cuando nada permite dudar de las
buenas intenciones y de la opcion de roles més protagénicos en el futuro,

La no presencia de Organizaciones no gubernamentales en el proceso es
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también un aspecto a reconocer, (ué a nuestro entender constituye una debili-
dad, en ia medida que no se aprovechan algunas de las capacidades de este
sector. Se constata este hecho, sin desconocer el importante soporte técnico
que han aportado los organismos participantes, cumpliendo algunos roles que
tradicionalmente son asumidos por ONGs. '

Por su parte, el establecimiento de vinculos de articulacidn entre sociedad
civil y estado parecen bien encaminados, a pesar de la debilidad anteriormente
destacada. En este plano cobra significacion la participacién activa de una
empresa privada, que incorpora una dimensién no solo novedosa sino que ga-
rante de resultados econdmicos para el conjunto de actores econdmicos
involucrados. Si bien los resultados son mayores para la gran empresa y la
inequidad queda manifiesta, no es menos cierto que las oportunidades para
los microempresarios son mucho menores ain de no mediar esta propuesta
emergente, en un escenario de decadencia generalizada del esquema prodacii-
vo dominante hasta el momento (como lo fue el maderero).

En cuento a su estabilidad y proyeccién, la experiencia es afin joven y es
dificil predecir los desenlaces; no obstante exister claros indicios de
sostenibilidad, sea por la estabilidad institucional que presentan los aclores
involucrados, como por el soporte econdmico productivo que expresa el pro-
ceso. Para eflo claramente se deben asumir con decisidn algunos desalios, es-
pecialmente aquellos vinculados a los temas de la equidad social de los bene-
ficios del programa, asi como la sustentabilidad, entendida como necesaria
preservacion de los recursos naturales y culturales que el proyecto aprovecha
y explota econémicamente.

Ello hace de la iniciativa una experiencia por seguir, sobre la cual es impo-
sible adelantar resultados de impacto, pero que abre un novedoso y fértil cam-
po de aprendizaje, sea cual fuere su deseniace. Ello por 1a diversidad de varia-
bles activas sobre las cuales se pone la mirada, sean ellas de cardcter
institucional, social, econdmico produciivas, desarrollo civdadano, territorio y
activacién local, etnicidad, ete. Queremos expresar con ello que se trata de un
campo fériil para la investigacién, que sugiere a su vez la interesanie posibili-
dad para que ofro tipo de organismos, especialmente universidades se integren
y aporten &l proceso.
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Los desaffos son diversos y el establecer uu sistemna continuo de aprendiza-
je (sistematizaci6n) puede ser un componente efectivo de produccién de cono-
cimiento, de manera que la experiencia sirva de referente para otras acciones
similares o inspiradas en factores comunes; no para copiar las acciones sino
para adaptar los aprendizajes a los nuevos contextos. ‘

Finalmente cabe destacar que desde el drea temdtica del fomento pro-
ductivo, se trata de una experiencia novedosa que abre interesantes pers-
pectivas de aprendizaje, especialmente aquellas referidas a las acciones en
fa definicion local del territorio. Conceptos como microempresarios, fo-
mento productivo, encadenamientos productivos, manejo sustentable de
recursos, o mercados locales, adquieren su mayor significacién en un mo-
delo de intervencién donde el principio de desarrollo econémico local se
pone a prueba, hasta el momento en forma exitosa. El futuro serd quien
evalde fos alcances reales de la experiencia.
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