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Zutay Mackra CHENDU

de las telecomunicaciones (CONATEL), sélo en lo estrictamente necesario y en
cuanta elto sea posible. Asi, slo se requeriria de una notificacion ante dicho Ente
por parte de los proveedores de servicios, de la contratacién por los mismos de
proveedores de contenidos reconocidos por CONATEL y de su aprobacion de
los modelos de contratos entre los proveedores de servicios y los usuarios.

De esta.manera, se adoptaria la flexibilidad necesaria para el fomento de la con-
vergencia, tan importante para satisfacer las peticiones actuales de los usuarios
de los servicios, como lo son la interactividad, la personalizacion de los servicios,
el ofrecimiento de varios servicios por un mismo operador y una misma factura,
entre otros tantos beneficios enumerados en la presente investigacion.

V. Conelusiones .
Lejos de pretender agotar las alternativas descritas en la presente investigacion,
o de que el Ente Regulador de las telecomunicaciones del pais adopte las
recomendaciones -planteadas —siendo a su vez posible que exista una cuarta,
quinta o sexta alternativa mas favorable para el tratamiento del problema-; es
claro que lo més importante es fomentar a través de la aplicacién de un régimen
juridico flexible, el desarrollo de la convergencia de los servicios, ello debido a
la gran cantidad de beneficios que conllevaria a los ciudadanos, que se resumen
en mayor cantidad de oferentes en la prestacién de los servicios, el fomento de
la competencia, la baja en los precios de los servicios y en definitiva, una mejor
calidad de vida para los ciudadanos.

Igualmente, es justo y necesario que CONATEL como Ente Regulador de las

telecomunicaciones en Venezuela, adopte finalmente una solucién a la problema-
tica planteada, que esperemos sea la mejor para los ciudadanos o usuarios y para
el mercado mismo, ello en aras de otorgar seguridad juridica a tos particulares
que deseen prestar servicios convergentes, de lo contrario, quedaremos inevita-
blemente rezagados, atrasados, y lejos de poder obtener los beneficios que nos
ofrecen las nuevas tecnologias. '
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EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
TARIFARIO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ENCHILE

Gladys Camacho Cépeda'
Profesora de la Universidad de Chile

Introduccion

En un sistema de libertad econémica como el que propugna la Carta Politica
de 1980 la intervencion del Estado en la economia debe estar especialmente
justificada. En ese sentido, regular los precios que las empresas privadas cobran
por los servicios de utilidad piblica s6lo es posible si este mecanismo se hace
necesario a fin de asegurar determinadas garantias que los ciudadanos exigen
como contraparte de la privatizacion de los servicios publicos, otrora en manos
de! Estado, hoy privatizados.

En determinadas actividades econdmicas que tienden a provocar el surgi-
miento de monopolios naturales gracias a las economias de escala que pueden
componer, la regulacién como técnica de intervencién administrativa en la eco-
nomia continua siendo la respuesta mas generalizada con el objeto de asegurar la
competencia ? y el acceso a los servicios piiblicos en términos de calidad y precio
adecuados. De este modo, la regulacidn surge como alternativa a la estatalizacién
de los servicios publicos y como instrumento para asegurar el funcionamiento
del mercado en un régimen de libertad economica.

En la actualidad, nadie duda de la importancia que tiene el sector de Tecno-
logias de la Informacion y Telecomunicaciones para el desarrollo econémico y

! Doctora en Derecho por la Universidad Carlos HI de Madrid y miembro del Instituto Chileno de Derecho
Administrativo y de la Asociacién knternacional de Derecho Administrativo.

A4s recientemente los economistas de la Escuela Austriaca expresada por Kinznen han criticado fuer-
remente la efectividad de la técnica regulatoria como instrumento para preservar el orden competitivo,
propugnando que lo que interesa es conseguir que los mercados echen a andar una dindmica siste-
matica de descubrimicnto y correccidn de grrores empresariales, que genera oportunidades para que
los participantes en el mercado las exploten y logren beneficios. Vid Bernaldo Quirds, Liberalizacién,
desregulacién y mercado en Dereche Administrativo Econémico, Cuadernos del Derecho Judiciak, Ed.
Consejo General del Poder Judicial, Madrid, 200, pp. 223-238.
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social del pais, constituyendo medios estratégicos para alcanzar la igualdad de
oportunidades. Ello explica el interés que las autoridades ponen en los temas
de tecnologias de la informacidn en los cuales si bien se han logrado avances
importantes ain continuamos teniendo profundas brechas a nivel de acceso
por causas socicecondmicas. Esta realidad convierte a la promocidn del acceso
a los servicios de telecomunicaciones, cuidando de asegurar calidad y precios
adecuados, en objetivos prioritarios de la politica publica con especial énfasis en
los sectores vulnerables y marginados. Todo ello reclama la definicién de politicas
y marcos regulatorios que estimulen el desarrollo de las telecomunicaciones con
el objeto de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Ahora bien, los postulados justificatorios de la regulacion son cada vez mis
discutidos especialmente en dreas donde la tecnologia ha revolucionado los
procesos productivos de los servicios publicos, al respecto un ejemplo singular
es la telefonia, En este campo, se afirma que el desarrollo tecnolégice constituye
el principal desafio para el mantenimiento del mercado por parte de las empresas
¥ (ue por tanto, una empresa mds pequefia o con menor participacion en el
mercado, puede competir eficazmente con otra mayor si cuenta con la tecnologia
adecuada resultando, por consiguiente, obsoleto el tradicional pardmetro de la
participacion en el mercado para sujetar a regulacién a las empresas de teleco-
municactones’. Este criterio bdsico también ha sido expresado por la Comisién
Resolutiva de Defensa de la Libre Competencia® (en adelante Comisién Resoluti-
va) pero su analisis de las condiciones de desafiabilidad del mercado no coincide

con las sustentadas por la empresa dominante mas importante en Chile’.

3 En esta linea se express, don Arturo Vergara, asesor legal de Telefonica-CTC Chile, en el Seminario
“Telecomuntcaciones: El Desafio de una Regulacion para la Competencia”, organizado por la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile el 24 de octubre del 2002.

La Comisién Resolutiva fue creada por el Decreto Ley N° 211 de 1973 constituyendo hasta mayo de 2004
el midximo erganismo del sistema creado para la prevencidn, investigacién, correccién y represidn de los
atentados a la libre competencia. En virtud de la Ley 19.911 de 2003. }a Comision fue reemplazada por
el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia creade come un tribunal especial e independiente, de
cardcter colegiado que sé dedica exclusivamente al conocimiento de materias de competencia. Su funcidn
es-prevenir, corregir y sancionar los atentados a la libre competencia y estd sujeto a la superintendencia
directiva, correccional y econdmica de la Exema. Corte Suprema, Tiene facultades de: 1) supervigilancia
sobre la cotrecta aplicacién de la normativa de defensa de la libre competencia; 2) supervisién sobre
los demds organismos del sistema; ¥ 3) para dictar instrucciones de cardcter general que deberdn consi-
derarse por los particulares en los actos o centratos que ejecuten o celebren. Sus amplias atribuciones
las eferee mediants un procedimiento reglado en la ley Puede conocer de oficio, a solicitud de parte o
a requerimiento de la Fiscalia Nacional Econdémica, de cualquier situaciéir que se estime contraria a la
libre competencia y puede, frente a estos requerimientos, investigar por si misma, con las mds amplias
atribuciones, incluida la de requerir-el auxilio de la fuerza pibliea, ’

Asi, la Comisién dictamina en su reciente Resolucidén N° 686 de 20 de mayo 2003, que:

“Considera importante destacar que e porcentaje de participacicn de mercado de 1n actor no es el tnico ﬁzcmr
relevanie para analizar las condiciones de competencia en éste. Para llegar a una conclusion fiindada sobre esta.
materia resudta indispensable anafizar of grado dz desqfiabilidad del miercado. En este sentido, los antecedentes
reunidos demuestran que el mercado de la telefonia local es uno caracterizado, entre otras cosas, por economias
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Con todo, los servicios de telecomunicaciones conllevan gran interés piiblico
relievadlo por la importancia de asegurar el acceso social a las tecnologias. En tal
sentido, su masiftcacién y por qué no su democratizacién estdn relacionadas con
el objetivo gubernamental de afrontar el desafio de la inclusién social, la iguaidad
de oportunidades y la construceion de una sociedad mds justa v cohesionada. La
Subsecretaria de Telecomunicaciones, entidad reguladora del sector, ha puesto
énfasis en su gestion a fin de desarrollar cuatro lineas de accién que permitan
cumplir los objetivos estratégicos institucionales establecidos con esta orienta- -
cién®. La primera linea de accién se refiere a promover el acceso a los servicios
de telecomunicaciones, a estindares y precios adecuados. La segunda linea, estd
referida a estimular el desarrollo del sector, en un ambiente de sana competencia
e incentivos necesarios para satisfacer los requerimientos del pais. La tercera
linea de accién estd referida a aplicar y controlar la normativa sectorial para la
correcta introduccidn y operacidn de los servicios de telecomunicaciones. Y la
cuarta linea de accidn se relactona con promover la conectividad a las redes y el
acceso a los servicios de telecomunicaciones para los sectores de la poblacién
total o parcialmente excluidos.

Es por esta razdén que estos servicios siguen estando sometidos a una regulacion
administrativa intensa de su actividad que tiene su maxima expresién en la fijacién
tarifaria que eventualmente se puede producir y que por ahora sigue siendo la
ténica de los servicios de telefonia fija y de los cargos de acceso relacionados con
la telefonia mévil asi como de aquellos cargos que se cobran entre las empresas
de tetecomunicaciones que brindan el mismo servicio. Al respecto, es necesario
tener en cuenta que si bien, en su oportunidad, el Organismo de Defensa de la
Competencia se pronuncio a favor de que el criterio de participacién en el mercado
no debia ser el unico determinante para calificar de desafiable o no un mercado’
justificé la regulacion tarifaria de la empresa dominante por el hecho de que el
mercado de las telecomunicaciones sigue gravitando principalmente en las eco-
nomias de escala y de densidad del trifico generado en la red fija lo que produce
importantes barreras de entrada. Todo lo cual, no obstante, el fuerte desarrollo
de las tecnologias condicionan que axin no se pueda admitir la desafiabilidad del
mercado®,

de escala y de densidad que general importantes barreras de engrada, las que sumadas a la existencia de costos
por cambia de portador, a consecuencia de la inexistencia de la por!abz&dnd del mimero telefinico, se presentan
camo factores que dificulran si desafiabilidad” {Considerando tercero, inciso 2°).

8 Vid wwwsubtel.cl (consulta 3 de julio de 2006).
7 Vid. nota 5 supra.

8 La Resolucién 686 de 20 de mayo de 2003 dictada por la Comisién Resolutiva de Defensa de la Libﬁ
Competencia, desestima la peticion de la Telefénica CTC.Chile para quedar en libertad tarifaria, sobre
la base de, entre otres, los siguientes argumentos:
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[, Marco regulatorio tarifario
Dentro del marco regulatorio un aspecto de primera lmportanua estd constituido
por la regulacidn tarifaria la cual se ha venido perfeccionando en los afios recien-
tes mejorando sustantivamente aspectos relativos a la publicidad y transparencia,
acceso a la informacién asi como de participacién en los procesos tarifarios.
Antes de examinar estos aspectos seguidamente se hard una breve referencia al
vocablo “tarifa” pues constituye una nocidn central de los procesos tarifarios, se
“indica también la normativa que conforma el marco regulatorio bdsico de los
mismos asi como se detalla los servicios de telecomunicaciones que estan afectos
a fijacidn tarifaria.

1. La amplitud del concepto tarifa

La expresion tarifa de acuerdo al Diccionario de la Real Academia de la Lengua

espafiola” tiene varios significados: 1. Tabla de precios, derechos o cuotas tributarias.
2. Precio unitarto fijado por las autoridades para los serw’cios puiblicos realizados a su
cargo. 3. Montante que se paga por este mismo servicio.”
De los tres significados nos interesa el primero y el segundo de ellos. Por un
, lado, la primera definicién es muy amplia y comprende desde una simple relacidn
de precios que puede ser bien resultado de una libertad de fijacion sobre los
mismos o bien consecuencia del ejercicio de la potestad de control que se ejerce
sobre las actividades privadas reglamentadas, que le permite a la Administracién
fijar la serie de precios que estas actividades pueden cobrar hasta el listado de
cuotas de un impuesto. Por lo que se refiere al control de precios la atribucién
por parte del legislador de esta potestad a la Administracién, se fundamenta en
el interés general que revisten estas actividades aunque no hayan sido calificadas
como de servicio piblico ¥ no sean de titularidad de la Administracién. En esta
situacién se encuentran aquellos servicios de telecomunicaciones que sin ser

» Eltréfico mensual promedio por linea arigtnado en redes de teleforia fija es atin sustancialmente mayor al trifico
mensual promedio por abonads originads en redes de telefonia mdvil. A marzo de 2000, el trdfico generado en
la red d telefonia fija era 1 veces supertor al trdfico generndo en In red de telefonia movil y en junio de 2002,
esta relacin telefonia fija/telefonia mévil alcanzd 6,2 veces. Este comportamiento se explicaria principaimente

porel mayor costo de las comunicaciones moviles lo que impostbilitaria un mayor grado de sustitucion {Consi-
derando Cuarto). )

» Porotro lado, en la red fifa se generan tréficos del tipo comercial que presentan un grado de sustitucion muy bajo
respecto al servicio movil. .. Desde un terminal fijo se ariginan, en promedio mds del dable de llamadas hacia un
serminal mévil que desde uno movil a uno fijo, y respecto de la recepeidn, un teléfono fijo recibe aproximadamente
un 25% mis de llamades desde un terminal movil en comparacidn con fo que recibe un terminal movil desde uno

Jfio (Considerando Cuarto). ; '

v Lo anteriormente e.rprcsado fleva a coneluir gue la relefonia mévil no es todavia un sustinuto adecuado de la
telefonia fija. Evid en la medida en que los precias, I calidad del servicio y la cantidad de rifico
cursado en bz telefonia fija y movil fendan o asimilarse, ambos fipos de telefonia podrian llegar a ser considerados
buenos sustinutos por el lado de la demanda, lo que o es posible inferir de las estadfsticas entregadas y
las condiciones existentes [Considerando Quinto).

9 Vigésima Segunda Edicién, 2001, T 10, p. 1452,
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servicio publico' se sujetan a tarificacion por decisién del Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia {en adelante Tribunal de la Competencia). Ello est4 en
concordancia con la politica tarifaria expresada por la Subsecretaria de Teleco-
municaciones (SUBTEL)" que si bien descansa sobre el principio bisico de que
el mercado es el mejor asignador de recursos y por tanto, en todas aquellas 4reas
en las cuales no existen imperfeccicnes la libertad tarifaria es permitida, justifica
la intervencién del Estado a efectos de corregir imperfecciones del mercado con
caracteristicas de monopolio natural, externalidades u otras situaciones en que
no existen condiciones competitivas. Lo que se traduce en la fijacién de tarifas
a publico, cuando el Tribunal de la Competencia asi lo califique expresamente o
bien en la fijacidn de los cargos de acceso por el solo ministerio de la ley.

Por otro lado, el segundo significado tiene un alcance mds reducido v alude
a la potestad tartfaria que ostenta la Administracién como titular de un gervicio
publico con independencia de la forma en que éste se gestione (por ejemplo,
a través de concesionarios). Al respecto hay que tener en cuenta que la Ley N°
18.168, Ley General de Telecomunicaciones (en adelante LGT) califica como
actividades que se pueden ejercer previa obtencién de la preceptiva concesion.
otorgada por Decreto Supremo (articulo 8 de LGT) a aquella calificada como
servicio publico de telecomunicaciones “cuyo objeto es satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones de la comunidad en general™ y los denominados servicios inter-
medios de telecomunicaciones “constituidos por los servicios prestados por tercercs, a
través de instalaciones y redes, destinados a satisfacer las necesidades de transmision o
conmutacion de los concesionarios o permisionarios de telecomunicaciones en general, o
prestar servicio telefonico de larga distancia a la comunidad en general”. En los otros
casos el acceso al uso y goce de frecuencias del espectro radioeléctrico serd
habilitado bien mediante permisos o licencias de telecomunicaciones.

2. Normativa aplicable
En Chile, uno de los principios generales del marco regulatorio de las Telecomu-

19 Es de notar que de los cineo servicios de telecomunicaciones que reconoce ta Ley N* 18.168, Ley Ge-
neral de Telecomunicaciones {LGT), sélo aquel que estd orientado a la satisfaceion de las necesidades
de telecomunicaciones de la comunidad en general tiene la calidad de servicio piiblico. De acuerdo al
articulo 3 LGT los servicios de telecomunicaciones se clasifican en: a) servicios de telecomunicaciones
de libre recepcién o de radiodifusién cuyas transmisiones estin destinadas a la recepeidn libre y directa
por el piiblico en general; b) servicios piiblicos de teleeomunicaciones destinados a satisfacer necesidades
de tetecomunicaciones de la comunidad en general; ¢) servicios limitados de telecomunicaciones. cuyo
objeto es satisfacer necesidades especificas de telecomunicaciones de determinadas empresas, enudades
o personas previamente convenidas con éstas; d) servicios de aficionados a las radiocomunicaciones
cuya finalidad es la intercomunicacién radial y la experimentacidn técnica y cientifica llevada a cabo :;
titulo personal v sin fines de lucro; y €) servicios intermedios de telecomunicaciones, constituidos por los
servicios prestades por lercerns, a través de instalaciones y redes , destinados a satisfacer las necesidades
de transmisién o conmutacion de los concesionarios o permmonanos de telecomunicaciones en general,
U prestar servicio telefonico de larga distancia a la comunidad en general.

W ¥id, Potitica y Regulacién Tarifaria en www.subtel.cl {consulta el 4 de julio de 2006).
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nicaciones es el de la libertad tarifaria para los servicios ptiblicos e intermedios ‘ La Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, es la que p;'e.sicle el marco
en cuya virtud los precios por los servicios que se cobran, entre las distintas _ Juridico regulatorio de los procesos tarifarios y que estd complementada por una
empresas por los servicios que se presten reciprocamente y los que éstas cobren ) serie de cuerpos reglamentarios entre los cuales destacan:
a los usuarios, son libremente fjados™2. — £l Decreto Supremo V° 4, de 2003, de los Ministerios de Transportes v Tele-
Laaplicacién del marco regulatpr,io expresado en la LGT se inicié en 1989 cuan- comunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, que aérueba
do se produjo el primer proceso tarifario en el dmbito de las telecomunicaciones el Reglamento que regula el procedimiento, publicidad y participacién del
aplicando el sistema contenido en el Titulo V de las Tarifas. Ese afio se regularon proceso de fijacion tarifaria establecido en el Titulo V de la Lev N® 18, 168,
las tarifas de los servicios de telefonia local para todas las empresas del rubro. ) General de Telecomunicaciones (en adelante lo referiremos sc">lo como ei
El siguiente cuadre nos permite ilustrar los procesos tarifarios que se han : Decreto Supremo N* 4/SUBTEL/2003)
establecido en el dmbito de las telecomunicaciones y que van ligados al desarrollo - ElDecreto Supremo N° 742, de 2003, del Ministerio de Transportes y Telecomu-
de los servicios de telecomunicaciones en el pais®®, nicaciones, que regula las condiciones en que pueden ser ofrecidas Tarifas
Calendaric de Procesos Tarifarios Menores y Planes diversos por los operadores dominantes del servicio
Aio Servicio y/o Empresa _ piblico telefdnico local necesarias para proteger los intereses v derechos
Primer Praceso 1989 Servicio de Telefonia Local, Todas las empresas ) de los usuarios. ’
1958 Interconexidn. Empresas de Telefonia mavil — ElDecreto Sltpremo !Vn.')’gl'. de 1993, de los Ministerios de Tr:msportes v Tele-
Segundo Proceso 1594 | Servicio deTelefonia Local. Todas las empresas comunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, que A;)I‘ueba
Tercer Procesa 1999 Telefonia focal. Empresas dominantes™ S el Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad i
Cuarto Proceso 2003 Interconexion. Empresas de Telefonia mévil I al Titulo V de la Ley N° 18.16§; .
Quinto Procesa 2004 Tetefonia local, Empresas dominantes ~ El Decreto Supremo N° 536, de 1997, del Ministerio de Transportes y Teleco-
Sexto Proceso 2005 Interconexién. Servicios de Internet municaciones, que aprueba el Reglamento Sobre Tramitacion Y Bésolucién “
Séptimo Proceso 2006 Interconexion. Emprasas de Telefonia maévil De Reclamos De Servicios De Telecomunicaciones )
Fracuancia Cada 5 anos 7 = ElDecreto Supremo N° 425, de 1996, del Ministerio de Transportes y Teleco- ;
Cuadro N° 1: Calendario de Procesas Tarifacios municaciones, que Aprueba el Reglamento del Servicio Priblico Tedle['c'mico; !
Fuente: wwiweconomia.cl (Servicios biisicos regulados) : o ~ El Decreto Supremo N” 189, de 1994, del Ministerio de Transportes y Teleco-
2la Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 29 inciso primero establece: “Los precios o tarifas municaciones, ¥ de Economia Fomento ¥ Reconstruccién, que aPrueba el
de los servicios piiblicos de telecomunicaciones y de los servicios intermedios que contraten enire si las distintas : Pteglamento para el Sistema de Multiportador Discado ¥ Contratado del
empresas, entidades o personas que intervengan en si prestacion, serdin libremente establectdos por los proveedores k Servicios Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional. ) .

del servicio respectivo sin perjutcio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los usuarios.”

. Establecida la libertad tarifaria como r . si
3 Hasta 1988 existian exclusivamente servicios de telefonia loeal brindados especialmente por la Compaiiia o regla general la LG, sin embargo, con-

de Teléfonos de Chile [CTC), hoy transformada en Telefénica.CTC que operaba a nivel sacional, CMET y ; templa determinadas situaciones excepcionales en las que algunos servicios estin
Compaifa Telefénica Manquehue que operaban en la ciudad de Santiago v la Compafiia Nacional de Telé- ; afectos a fijacidn tarifaria. De este modo, en el sector de las telecomunicaci

fonos. S.A.. hoy conocida como Telefonica del Sur que fue fundada en Valdivia en 1893 y que fene presen- ha de disti ir los o .. .. . ones
¢ia en algunas importantes ciudades ded sur de Chile. Por lo que respecta a los servicios de larga distancia . se ha de distinguir los servicios telefonicos que por ministerio de la ley estdn
nacional e internacional s¢ encontraba la Empresa Nacional de Telecomunicaciones, $.A.(Entel). Esta si- . sujetos a regulacién tarifaria ¥ los servicios de telecomunicaciones gue pueden

tuacién va empezar a cambiar vertiginosamente a partir de 1989 cuando se empieza a introducir el servicio
de telefonia mévil aunada a la diversificacién de las empresas de telecomunicaciones fomentadas porlain- R o
troduccitn del servicio multicarrier en 1994, Finalmente, los servicios PCS se introducen-en [997 y un afio ? Libre Competencm'“.
despuss se tarifican los servicios de interconexion de las empresas de telefonia mdvil. Vid Ennazono Grez,
J.T.y Ovacee Yaarrazavar, 1.O., Breve Reseda Histdrica y Principios y Aspectos Fundamentales en que se
basa el sisterna Juridico chileno de Telecomunicaciones, en “Derechoy Tecnologias de la fnformacidn”, Fun-
dacién Fernando Fueyo Laneri, Escuela de Derecho Universidad Diego Portales, Marzo 2002, pp. 477-497,

estar afectos a esta regulacién por disposicién del Tribunal de Defensa de la

15 c: ns i P ar .
Si bien la LGT refiere a Ia Comisién Besolutiva como el organismo encargado de hacer este pronuncia-

1 En 1999 se tarifica a empresas dominantes para el periodo 1999-2004. Las empresas comprendidas son ‘ miento es netesario tener en cuentz que el articulo seguado de la Ley ¥° 19.91t dispuso que &l Tribunal

Compaiia de Telecomunicaciones de Chile, S.A. (CTC), Entel Telefonfa Local. 5.A. (ENTELPHONE),
Compaiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur, S.A. (CNT) y Compania de Teléfonos ‘de Coyaique,
S.A (TELCOY).

de Defensa de la Libre Competencia es el continuador y sucesor de la Comisién Resolutiva para los
efectos de conocer y resolve_r las man.:rias, entre otras, sefialadas en el ardeulo 29 LGT, por lo que las
competencias atribuidas a dicha Comisidn las referiremos directamente al citado Tribuna)

e 1
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Asi, los servicios de telecomunicaciones que por ministerio de la ley estin
sujetos a fijacion tarifaria son los sefialados por los articulos 24 bis y 25 LGT, en
virtud de los cuales se sefiala que corresponde fijar las tarifas que pueden cobrar
los concesionarios de servicio publico telefénico por:

» los servicios prestados a las concesionarias de servicios intermedios que

. prestan servicios de larga distancia, con ocasidn del sistema “multipor-
tador discado” (que permite al usuario seleccionar los servicios de larga
distancia);

» la medicién, tasacién, facturacién y cobranza de los servicios de larga dis-
tancia cuando estos servicios le han sido requeridos por los concesionarios
de servicios intermedios;

» porlainformacidn relativa a los suscriptores y usuarios y los traficos cursa-
dos que provea a los concesionarios de servicios intermedios;

» Entre tos concesionarios de servicios piblicos de telecomunicaciones y los
concesionarios de servicios intermedios por los servicios prestados a través
de interconexiones'®. Estos servicios deben ser fijados para las concesiona-
rias de servicio publico telefénico en todas las zonas primarias del pais.

Por otra parte la LGT no especifica puntualmente los servicios que estardn

afectos a regulacién por disposicién del Tribunal de Defensa de la Libre Com-
petencia el cual puede declarar afectos a regulacidu tarifaria en virtud de lo
establecido por el articulo 29 de la LGTY cualquier servicio si considera gue
“lus condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen
de libertad tarifaria”. Igualmente, se ha de tener en cuenta la virtud de la ley en
el sentido de que incorpora el hecho de que servicios que‘en la actualidad estdn
sujetos a fijacidn de tarifas puedan dejar de estarlo en el futuro. Lo anterior
resulta consistente con la gran dindmica tecnolégica que se evidencia en el sector
de telecomunicaciones que presumiblemente en un futuro permitird un grado
de competencia que hard innecesaria la tarificacion.

I1I. Temas regulatorios criticos en ¢l ambito de las telecomunicaciones
Para alcanzar una necién de la adecuacién del marco regulatorio en las teleco-
municaciones y sus futuras proyecciones es beneficioso identificar cudles son

16 |os servicios prestados a través de las interconexiones tienen por objeta que los usuarios y suscriptores de
servicios publicos del mismo tipo puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio nacional.

17 El articulo 29 permite que “en ef caso de servicios piiblicos telefonicos local y de larga distancia racional e
internacional, excluida la teleforia movil y en el de servias de conmutacion y/o transmision de seriales provisias
como servicio intermedio o bien coma circuitas privados, existiere una calificacidn expresa por parte de la Comision
Resolutiva, creadea por el Decreto Ley N°211 de 1973, en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no
son sufictentes para garantizar un régimen de libertad tarifaria, los precios o tarifas del servicto calificado serdin
Jiados de acuerds a las bases y procedimientos que se indican en este Timlo. En todo easd, si las condiciones s¢

- modificaren ¥ existiere pronunciamiento en tal sentido por parte de dicha Comisidn Resolutiva, el servicio defard
de estar afecto a fa fijacion de tartfas.”

[
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los temas mds criticos y de mayor sensibilidad en esta industria, por ello ¥ sin
que nos aleje de nuestro objetivo principal, se ha considerado dtil introducir
este apartado. _

Asi, los principales temas en discusién y que son objeto de posiciones
controvertidas por las empresas y la propia institucionatidad reguladora son
basicamente los sigutentes:

a) Los cargos de acceso. De lejos es uno de los temas mis cruciales del sector'é,
En términos sencillos se trata de los pagos que deben realizar las empresas
por usar las lineas de otras y evitarse tener que construir lineas paralelas. El
servicio de acceso de comunicaciones a la ved local remuners la utilizacién
de los distintos elementos de la red de propiedad de la concesionaria por
parte de otras concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones
para terminar comunicaciones; y también la utilizacidn de concesionarias
de servicios intermedios de larga distancia, para terminar ¥ originar co-
municaciones. Estos servicios quedaron afectos a fijacion tarifaria por el
solo ministerio de la ley por disposicién de la Ley N° 19.302 de 1.994 que
modificé la Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168, incorporando
el articulo 24 bis. .

Ahora bien, estos cargos se regulan por los decretos tarifarios y hasta el
proceso antertor se han fijado asimétricamente, por economias de escala,
por lo que a la empresa dominante se le estipulaba cargos de acceso mds
bajos y a las competidoras se les permitia cobrar cargos de acceso mas altos,
La homologacisn de los cargos de aceeso para los mismos servicios ¥ para
zonas tarifarias iguales es resistida por las empresas competidoras de la em-
presa dominante en muchas regiones de Chile (Tetefénica CTC-Chile, S.A)
porque ven en ello la amenaza de que se les rebajen notoriamente las tarifas
a ellos, —sin base en costos— provocando su salida del mercado. Por su parte,
la empresa dominante percibe este criterio asimétrico como fuente de
distorsiones e inequidades que favorecen a algunos operadores o segmentos
de la industria.™® s

Otro tema no menos importante relacionade con los cargos de acceso es la
unidad de medida de las tarifas, pues hoy se tarifica por segundo de comu-

18
Vid. Carta de Navegacion, Tema: Tarificacién y Cargos de Acceso en www.subtel.el {consulta el 5 de julio
de 2006..

9 En esta linea se express. don Arturo Vergara, asesor legal de Telefdnica-CTC Chile, en el Seminaric
“Telecomunicasiones: El Desafio De Una Regulacion Para La Competencia®, organizado por ln Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile ¢l 24 de octubre: del 2002. En esta oportunidad afirmaba mjnntempnte
que respecto de la industria de telecomunieaciones:
> “Resulta obsolew el tradicional pardmetro de alia participactdn de mercado en las industrias que requieren una

alwa investigacion y desarrolfo tecnoldgico.
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nicacion™® y se viene proponiendo que se realice segiin capacidad conectada

{(El en servicio} para las interconexiones u otros escuemas alternativos.

Finalmente, también en esta materia se halla la discusién en torno a la

necesidad de distinguir entre los servicios de interconexion otorgados a

otro concesionario que presta un servicio reciproco y aquellos servicios que

s6lo utilizan la red local sin contraprestacién, en razén de las externalidades
positivas existentes en el primer caso.

b) Tarificacion de servicios al piiblico. En este caso, lo relevante es la definicidn
de dreas tarifarias explicitas durante la formulacién de las Bases Técnico
Econdmicas y criterios para reducir el poder de las empresas dominantes
en telefonia fija v la posibilidad de limitacién de tarifas en algunos casos en
que hay peligros de situaciones “predatorias™.

) Acceso Universal. Resulta ser la consecuencia de la calificacidn de las teleco-
mnunicaciones como un servicio bdsico por lo que una meta impostergable es
garantizar a todos los ciudadanos el acceso a estas tecnologias, especialmente
al teléfono?. Segiin la Subsecretaria de Telecomunicaciones “ef significado
mas comiinmente aceptado es que toda persona tenga acceso a un redto de comu-
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personas de acceder al uso de los distintos servicios de tefecomunicaciones, desde
el teléfono publico, hasta la banda ancha” 2. )

d) Concesiones de frecuencias para celulares. El mercado de celulares ha demos-
trado ser altamente dindmico y de crecimiento exponencial en corto tiempo
pero con un tope de consumidores™. Ello lleva a que las empresas manejen
la estrategia de ofrecer a sus usuarios incrementar permanentemente los

* servicios asociados a la telefonia celular, v.gr. internet, mensajeria, transmi-
sién de datos e imdgenes, etc.

e) Institucionalidad del Regulador. Es una discusién que ha estado presente
durante los 1iltimos afios cuya especial relevancia deviene sobre todo por
la velocidad y ragnitud de los cambios tecnoldgicos e industri {
como de los niveles de competencia existentes englla mndustria qt;t:al:ii’gzsr:
un aito grado de coordinacién entre las actividades de las instituciones det
Estacto que regulan esta materia a fin de que las decisiones se toinen con
oportunidad y la precisién requeridas. La situacién actual se caracteriza
porque el regulador tiene concentradas una diversidad de funciones como:
1) asesorar al Presidente de la Repiiblica en la definicién de la politica de

nicacion a una distancia o en un tiempo defintdo por el medio de transporte mas icac i i i
: a urna distancia p e ido po ef eeio d P Telecomunicaciones; 2) normativa (en especial la interpretacién de la LGT)
comuin de la localidad o sector, es decir que dice relacion con la capacidad de las el dictado d s ,

, _ ¥ el dictado de normas técnicas; 3) fornento a través del Fondo de Desarrolio
de las Telecomunicaciones; 4} fiscalizacion; 3) sancién; 6) resolucidn de con-
flictos; y 7) aprobar en los casos correspondientes las tarifas por los servicios
de telecomunicaciones. Como se ve son miiltiples funciones que en algunos

» Se trata de actividades permanentemente amenazadas o desafiadas por el desarrollo de auevas : B e - ; .- .
(eenslogias. casos™ exigen un mvel .de autonomia del poder politico que no se condice
» En estas industrias es ldgico y legitime detentar temporalmente altes participaciones de mercado y uttfidades con la naturaleza propla de la Subsecretaria ministerial. Piblicamente se
proporcionales al riesgo asumido. . 1 - ha criticado la inevitable dependencia politica del regulador. Asi, Castro
v t)

» En consecuencia, se abandona en estas industrias el tradicional dogma antimonopélico de la participacidn
porcentual de mercado, yu que fo que importa es st el poder que detenta of lider es o no desafiable por otras
empresas.

b En estaindustria la mera participacion de mercado no debe ser un elemento determinante al momento de decidir
si se debe propender a la regulacion o a restringir la libertad empresarial”.

2 s Resolucién Exenta N° 1.188, de 29 de enero de 1999, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (D.0:

de 9 de fehrero de 1999), establece ¢l segundo como unidad de medicidn y registro de trifico en la red : 22 o0

publica telefénica v define fecha de inicio para su tasacidn. COREE I ;/5‘(’]"6;\““5” Universal a los Servicios de Telecomunicaciones en www,subtelLel (consulta 3 de julio de

economista del Instituto Libertad y Desarrollo, afirma que “/a dependencia
directa que mantiene la Subtel con el Ministerio de Transporte y Telecomunicacio-
nés confunde los roles de regulacion y de ejecucion de la politica sectorial, lo gue
aumenta las posibilidades de politizacion del proceso de fijacion tarifaria.” ® Una

21 No pbstante, existen varias definiciones de acceso universal y servicio universat respecto de las tecnolo-
gias de informacién y comunicaciones tal vez la mis representativa es la de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UTT) de las Naciones Unidas- que es la institucién internacional mds relevante en
el campo de las telecomunicaciones a nivel mundial cuyo foco es coordinar a los gobiernos y al sector
privade en relacién al desarrollo de Ias redes y servicios globales de telecomunicaciones. De este mado. -
la definicién de servicio universal lo identifica como: . :

“Es un punto de telecomunicacion, a una distancia razonable del lugar de cada usuario. El concepto
supone que debe haber un teléfono a una distancia razomable de todos. La distancia depende de la
cobertura de la red telefénica, la geografia del pais. fa densidad de la poblacién y la dispersién de las [
viviendas habitadas en los entornos urbano o rural. Esta diversidad se ha reflejado en una gama de poli- "+ "' M Rspecialmente, las refericas a la determinacién de las tarifas de los servicios ¥ la solicid .
ticas y plataformas innovadoras, que abarean la utilizacién de teléfonos piblicos, «telctiendass privadas ] cios y la salucion de conflictos.
y telecentros comunitarios”. Unién Internacional de Telecomunicaciones, 1998,

B 1id. Estadisticas del Sector de las Telecomunicaciones en Chile, Diciembre de 2005 en www.subtel.cl
(consulta 5 de julic de 2006}. Segin las cifras de la Subsecretaria de Telecomunicaciones a junio del 2065
hahia mds de 10 millones de abonados reflejindose un buen desempeiio del segmento que auments en
19,9% en el mimero dg abonados maviles de un afio a otro. Si consideramos que a comienzos de 2001
habian poco mds de 3 millanes de abonados la cartera de clientes de tas empresas se mis que triplico en
4.afios. Por lo mismo, lo que viene es el crecimiento de la industria pero a tasas alge menores. Con todo,
to que es un hecho es que la telefonia hace rato que dejé de ser s6lo transmisién de voz hoy In ofen;:

N tiende a un servicio que integra también transmision de datos e imigenes o videos.

B ¥id. Castna, R., Decreto tarifario telefonico y Sistema Regulatorio, publicado en diario La Tercera {11 de
marzo de 2002) y en www. lyd .com/neticias fopiniones (consulta en 6 de julio de 2006).
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alternativa que se baraja es la creacién de un organismo auténomo a cargo de
las funciones relativas al proceso tarifario, fiscalizacion, sancién y resolucion
de conflictos bajo el modelo de las superintendencias ya existentes. En este
caso corresponderia la constitucién de la Superintendencia de Telecomu-
nicaciones de tal modo que las funciones normativas y de desarrollo se
mantendrian en el dmbito de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Regulacion de los servicios digitales emergentes. Referidos a tipos de telefonia
fija inaldmbrica como LMDS, WLL. [gualmente entre estos temas se incluye
el establecimiento de normas téenicas para la tecnologia WiFi, que impulse

_—

la masificacién del acceso inalimbrico de banda ancha. Ademds, también
estdn las normas de interconexion de SMS para permitir el acceso a todos
los usuarins de celulares a los servicios de meunsajeria y la regulacidn del
PLC. En otros dmbitos se reconoce estos temas como parte del futuro
inmediato en las telecomunicaciones denominado eomo la convergencia de.
los medios de comunicacién que utilizan Internet como canal secundario
de comunicacion®. ‘

IV. El proceso tarifario
La metodologia y el procedimiento utilizado para fijar las tarifas se encuentran
establecidos en el Titulo V de las Tarifas (articulos 29 al 30 K) de la LGT. Basica-
mente este procedimiento tiene dos etapas:

» Primera etapa: Fijacién de las Bases Técnico y Econdmicas

» Segunda etapa: Fijacion Tarifaria

Sin embargo a estas etapas hay que afadirle una que se realiza necesaria-
mente previamente ante el organismo anti-monopolios y sélo en determinadas
circunstancias,

L Etapa previa
La Etapa previa del proceso tarifario en telecomunicaciones se realiza ante el
Tribunal de Defensa de la Competencia® el que como se ha sefalado antes puede

26 [ocd Luis pe ZAnRraa en “Las Medios de Comunicaciin en [nternet”, wwwargo.es, consulta el 3 de julio de

2006) sedala que las principales posibilidades de este “nueve canal de gemunicacién son:

» Primero que -a diferencia de cualquier otre de los existentes- es un canal universal, es decir, un canal
que soperta sin dificultad el tréfico de fodos las medios de comunicacién fes decir, es nn canal mudt-
media). .

» Segundo. que ~también a diferencia de cualquier otro-es un canal emnifuncienal, capaz de desempe-
fiar funciones ‘conectoras’ (comunicaciones de uno a nno), funciones ‘distribuidaras’ (de wno a muchos)
v funciones ‘colectorns’ (de muchos 4 uno}; ello supane, entre otras cosns, que s un canal personalizable
capaz de ofrecer fas informaciones que cada usuario individualmente demanide. en el volumen que
pida y con el fermato que prefiera.

» Tercero, que es un canal bidireccional, y, por copsiguiente, interactive; no sélo que admite la interacti-
vidad, sino que en su funcionamiento, 1a facilita e, incluso. en cierto grado, la exigery

» Cuarto, que es un canal de aleance pricticamente ilimitado. cuyo dmbito s mundial.

T Ver nota 15 supra.

VO Proce i~ e e o
fn Puocepiuexto Apmivistastiva Tanreanto g was TeLecosusicaciones 1877

determinar qué servicios se sujetan a tarificacién por no existir concliciones del
mercaclo suficientes para garantizar um régimen de libertad tarifaria. Y viceversa
cuando constate que estas condiciones han cambiaco el Tribunal, igualmente’
puede liberar el/los servicio(s) de la fijacién de taritas. Por 1o que .corresponde,
iniciar en estos casos el proceso con una consulta via oficio de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién
solicitando su pronunciamiento al citado Tribunal.

2. Primera etapa del proceso tarifario :

La primera etapa, tiene por objeto cumplir con lo establecido por los articulos
305{ 30-1 LGT que establecen que cada cinco afios la estructura, nivel y férmulas
de indexacion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones sujetos a
regulacion de precios serdn fijactos por los Ministerios de Transportes y Teleco-
municaciones ¥ de Economia, Fomento y Reconstruccién. Para este eslenlo 1a
concesionaria debera efectuar un estudio especial {directamente o encargado a
una entidad consultora especializada).

Cada cinco afios la empresa de telefonia regulada debe proponera la Subsecre-
taria de Telecomunicaciones (en adelante SUBTEL) las bases técnico-econémicas
del estudio tarifario. Este plazo se ha precisado, por el Decreto Supremo N°
4/SUBTEL/2003, en el sentido que la concesionaria debe presentar las Bases
con una antelacion no menor a 370 dfas ni mayor a 390 dias del vencimiento de
las tarfas vigentes.

Las bases técnico-econdmicas deberdn especificar®;

El periodo de analisis u horizonte del estudio;

Las areas tarifarias;

Los criterios de proyeccion de demanda;

Criterios de optimizacion de redes;

Tecnologias;

Fuentes para la obtencidn de costos;

Fecha base para la referencia de moneda;

Criterios de deflactacién;

La metodologia de cdlculo para la determinacién de las tarifas,
Los indices de indexacion de las tarifas; y -

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v ¥ ¥9%

Todo otro aspecto necesario para definir en forma previa a la realizacién del
~  estudio tarifario -

La importancia de las Bases Téenico Econdmicas radica en que sus térmirios
regirdn todo el proceso tarifario, estableciendo los criterios generales y la meto-
dologia de cileulo a utilizar en el estudio tarifario.

.

)

B LGT, are. 30 [, inciso cuarto y art. 8 del Decreto Supremo N° YSUBTEL/2003.
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Paralelamente, 10 dias antes de la presentacién de la propuesta de Bases porla -

concesionaria, la Subsecretarfa deberd publicar en un diario de circulacién nacio-
* nal un aviso que informe el inicio del proceso tarifario respectivo y establecera la

forma en que los interesados en participar como terceros deberdn inscribirse. En -

este dmbito, se ha mejorado la participacién en el proceso tarifario y su publicidad
debiendo la Subsecretaria publicar, en su pagina web, las observaciones de los
terceros interesados®. Con ello, el proceso tarifario ha avanzado en transparencia
v accesibilidad a la informacién posibilitando que terceros afectados, demas
competidoras de la industria-y los usuarios, dejen constancta y hagan valer sus
observaciones durante el proceso.

[gualmente, 25 dias antes del establecimiento de las Bases preliminares la
SUBTEL debera poner a disposicion de los interesados inscritos, a través de
medios electrénicos, un borrador no oficial de Bases para que ellos puedan emitir
opiniones contando, para estos efectos, de un plazo de 15 dias.

Por su parte, la Subsecretaria deberd establecer las bases preliminares en un
plazo de 30 dias desde recibida la propuesta de la concesionaria o desde que haya
transcurrido el plazo para presentarlas sin que ello haya ocurrido™.

En general, como ya se }.)uede ir apreciando. a partic de os procesos tarifarios
iniciados en el 2003 la publicidad de los actos en estos procesos ha mejorado
sustancialmente debido a la promulgacién del Decreto Supremo N° 4/5UB-

¥ Decreto Supremo N* #/SUBTEL/2003, articulos 20 y 21.
3 Ver art. 9 det Decreto Supremo N° 4'SUBTEL/2003.

3L g} articulo 19 precephia textualmente: .
“Losactos administrativos, documentos y antecedentes emanados de la Subsecretaria, los Ministertos o la Comisicn
en el proceso de fijacion tarifaria serdn piblicos, y se encontrartin a dispostciin del piiblico cn general, a través
de medios electrinicos, una ves que hayan sido nofificados a quienss corresponda segiin lo establecido en aste
Reglamento. En pariicular, estardn disponibles en lo paging web de la Subsecretaria.
Delamisma manera, se pondrén a disposicion del piblico los documentos que la Concesionaria debe presentar en
cumplimiento de lo dispuesto por fa Ley y este Reglamento, una vez que hayan sido recibiclos por la Subsecretaria,
sin perjuicio de lo seiglado en el inciso sigutente. El cuerpo principal del Estudio Tarifarto y ¢l pliego tarifario
sertin priblicos en todo caso.
Respectode fa documentacidn o antecedentes de sustento, respaldo o complemento del Estudio y el faforme de Mo-
dificaciones e nsistencics, estos serdn piiblicos con la exeepcisn del modelo tarifario y de aquellos que contengan
-datas o antecedentes referidos a fos costos reales y eféctivos que enfrenta la Concesionaria, o a las caractersticas
particulares de la demanda de sus clientes, casos en los cuales, se pondrdn en conocimiento de los interesados que
Io soliciten conforme con las reglas de los articulos 13°y 14° del Decreto con Fuerza de Ley NV° 1/19.653 de 17 de
noviembre de 2001, que fijé ¢l tezto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley ¥° 18.575, Orgdnica Consti-
tucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y def Decreto Supremo V° 26 de 28 de enero de 2001
del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia que establecid el Reglamenito sobre el secreto o reserva de fos
actos y documentos de la Administracidn del Estado.
La Concesipnaria deberd separar debidamente la documentacidn y antecedentes que presente de conformidud con
este Reglamento, bonsiderando fo serinlado en fos incisos precedentes. Para dichos efectos, ualizard lt estructura
de los articulos 12°y 16°. Con todo, el cuerpo principal del Estudio y del informe de Modificaciones e fnsisiencias
ylos anexos de cardcter piblico deberdn pesmitie a las terceros la completa comprensidn del pliego tarifario.

B ) ™ . R S o T g8
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TEL/2003. Esta afirmacidn tiene una clara manifestacion en lo estipulado por el
19 del Beglamento?, en cuya virtud:

» Son publicos los actos administratives, documentos y antecedentes emana-
dos de la SUBTEL, Ministerios o Comisidn de Peritos;

» Estos documentos se pondrin a disposicién de los interesadlos v clel publico
en general a través de medios electrénicos, especialmente a rm:'és de la weh
de la SUBTEL; '

» Se pondrin a disposicion del piblico los documentos que preseute la
empresa regulada. en especial el cuerpo principal del Estudio Tarifario v el
pliego tarifario; )

» Son publicos la decumentacién o antecedernites e sustento, respaldo o
complemento del Estudio o Informe de Modificaciones e Insistencias: v

» Respecto del anterior inciso se exceptian de la publicidad general al :110(1(3[0
tarifario y aquella documentacion que contenga datos o antecedentes velati-
vos 4 costos reales y efectivos de fa empresa regulada, o a las caracteristicas
particulares de la demanda de sus clientes. En estos casos, se pondrin en
conocitiento de los interesados que lo soliciten conforme con las reelas
de la Ley de Bases Generales de la Administracién del Estado N° 18.57%.

Es de resaltar [a especial insistencia en que se publiciten todos los incidentes

del proceso tarifario lo cual viene a responder a una seria ¥ reiterada critica
por la opacidad con la que estos procedimientos tradicionalmente se llevaban
a cabo™. La normativa reglamentaria se apoya en la Internet como nuevo medio -
de comunicacién cualitativamente superior a los otros canales de comunicacién
lo que potencia el acceso piiblico a la informacién relevante. De este modo, se

a Subsecretarta procurard, al momento de pbiier n disposicidn def piblico f docimentacion ¥ antecedentes
gue carresponde en virind del inciso primero de este articulo, omitir los datos o antecedentes exceptuados de
este ratamiento segun el inciso tercero precedente. De estas omisiones se dejard debide constncin Junto con fi
publicacion, pura los efectas a que hubjers lugar. . o
Las B ] 0 x in pres :

eises poddrdn resolver sobre la forma precisa en que deberdn presentarse los documentos  antecedenres al
proceso petre los efectos de la aplicacion de este articulo. Respects del Estudio, lns Bases se atendrin a I
definida en el articulo 12°
Las cuestiones a gie pudieren dar lugar lus soltcitudes de conocimiento de documentos por purte de fos iiterésadas
a0 suspenderdn en caso alguno los plasos establecidar para las acmaciones del progeso tarifario.”

estructura

32 Asi se expresaban no hace mucho Alexander Garetovic y Ricardo Saxnuee, “El procedimienio de fijacion
de tarifus de telecomunicaciones iene varies defectos. Contrariamente a lo gue ocnrre en el sector sanitario codo. .
el proceso tarifario es secreto, La informacion relevaate nunca se hace priblica, ninguna de las partes debe ﬁ;ndg_
mentar sus esedios ni-decisidnes y ninguno de los cdlculos que dan por resultado las nueves turifas es replicable
por terceros. Mes aiin, la Subiel no tiene ninguna obligacion de mostrar como y por qué flego a las mrﬁ"rw te-

finalmente decreta. Esta faltd de transparencia impide que tu_fijacicn de tarifas quede sometiie al escmlg-zio
priblico e imptde que terceros afectades ~entre ellos las demds empresie de ln industria ¥ los murzrr:us-pm’dfm
evaluar y observar las decisiones regrdatortus. Claramente. es necesario que luy bases del estucdio, fu irg’brma-cfdn
utilizada y los procedimizntos de cdlculo se hagan piiblicns un vez finalizacdo el proceso. Ei secrr;o acned facilita

la discrecionalidad del regulador, yu sea para perjudicar a la empresa o bien parafijar tarifas por encima de I
costos.” en Revista de Estudios Miblicos N° 383 [verano 2002), Santiago, p. 124.
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logra que el proceso tarifario se transparente, se facilita el escrutinio piblico
posibilitando que terceros afectados, entre ellos las demds empresas de la
industria-y los usuarios, puedan evaluar y observar las decisiones regulatorias
en Liempo oportuno. )

En virtud del Decreto Supremo N° 4/SUBTEL/2003 un borrador no oficial de
las bases preliminares elaborada por la SUBTEL deberd ser puesta en conoci-
miento de los terceros interesados con a lo menos 25 dias de anticipacién a la
dictacién del acto administrativo que apruebe las bases preliminares. Los terceros
inscritos tendrdn 13 dias para presentar sus opiniones.

Por su parte, la Concesionaria podrd controvertir las bases preliminares y en
su caso solicitar expresamente la constitucién de la Comisién de Peritos™. Sino
lo hiciere, la SUBTEL puede solicitar la constitucién de la Comisién notificando
a la concesionaria. La Comisién deberd emitir su opinién en un plazo no mayor
a 30 dias desde su constitucion®. De este pronunciamiento la SUBTEL o la
concesionaria pueden pedir aclaraciones. Con todo, la comision de expertos es
de naturaleza consultiva y sus fallos no obligan al regulador de forma alguna. -

Una vez emitida la opinién por esta comision la SUBTEL resolvera en definitiva
respecto de las bases a adoptar en el estudio promulgando la Resolucién que
apruebe las Bases Téenico-Econémicas Definitivas. La resolucién que apruebe
las bases estd exenta de toma de razon. Este constituye uno de los aspectos que
mas ha sido objeto de critica del proceso tarifario pues, la prictica administrativa
ha hecho que la resolucién que dicta la SUBTEL no se haga cargo del informe
calibrindolo bien sea, valorindolo o bien rechazindolo, pero siempre justifica-
damente por cuanto no se le exige especial motivacién®. Esta prictica no estd
conforme a lo que establece la Ley de Bases de los Procedimientos Administra-
tivos N° 19.880 (en adelante LBPA), de promuigacién relativamente reciente pero

33 Esta comisién de peritos estard formada por tres expertos de reconocido prestigio nominados uno por el
concesionario, uno por la Subsecretaria y el tercéro de comiin acuerdo. Sus honorarios se pagardn por
mitades entre la SUBTEL y el concesionario {LGT, art. 30 I). Ademas el Decreto N° 381, de 20 de julio
de 1998 {D.0. 28 de septiembre de 1998), de Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones reglamenta
las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad al Titlo V de la Ley N* 18.168. .

3 Esta Comisién debers tener en cuenta la facultad exclusiva de la SUBTEL para interpretar técnicamen-
te las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones y deberd pronunciarse
exclusivamente sobre las controversias existentes en fas bases téenico-econémicas relativas a materias
técnicas y/o econémicas, de tal modo que sus opiniones sobre materias.no controvertidas serdn obviadas
por el ente regulador.

35 En nuestra tradicin administrativn no se ha intorporado ka necesidad de motivar o fundamentar los actos
administrativos fo que dificulta grandemente el control de dicha actuacion. sobre todo cuando eomo en
el presente caso se tratan de decisiones discrecionales. Es mds, la Contraloria General de la Republica,
Srgano que tiene a su cargo el control de legalidad de las resoluciones administrativas, ha establecido el
criterio de gue sélo en los casos que expresamente la ley ordene fundamentar, la motivacidn es exigible
como requisito de validez del decreto o resolucién. Estos casos son aquellos cuando [a ley ordena que se
apruebe o sancione algo mediante “decrer findado™, en todos los demds bastard con indicar el precepto
normativo que faculta el ejercicio de la competencia que se invoca,
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que no ha calado en [a pridctica burocritica®. La LBPA dispone coma efecto del

_principio de abstencién que “los hechos y fundamentos de derecho deberin siempre

expresarse en aquellos actos que afectaren lo derechos de los particulares, sea que los
limiten, restrinjan, priven ¢ timo ejercic

. yan, p de ellos, per:m‘rben 0 amenacen s legitimo efercicio, asi como
aquellos que resuelvan recursos adminfstratives™ (articulo 11 inciso 29

’ aar i ¥y también
por su parte en el articulo 41 inciso 4 dispone que

su “las resoluciones contendrdn la
decisidn, que serd fundada”. Es claro que lo que atenta contra el cumplimiento de
estas disposiciones de la LBPA es que ella se postula como una ley supletoria
en materia de procedimientos especiales o que errdneamente pr(;duce su no
aplicacion en los mismos. Para muestra de lo que agui se observa basta con ;omfu‘
cualquier resolucién que apruebe las Bases Técnico Econdmicas de los procesos
tarifarios realizados con posterioridad a la promulgacidn de la LBPA v ,
todos contienen similar motivacion® ‘ enios
considerados pero no contienen la valoracién que de las mismos h
el regulador.

Esquemdticamente el proceso de elaboracidn de las Bases Técnico Econdmicas
se visualiza en el siguiente cuadro.

a efectuado

36 .
Esta ley se promulgd en mayo de 2003 y es de vocacidn principial.

¥y - .

Asi, por ejemplo la Resolucidn Exenta N* 827 de 25 de julio de 2.003 sefala “CONSIDERANDO

1) La Propuesta de Bases Técnico Econdmicas presentada por la COMPAN[A DE TELECOMU;\"ICA-
CIONE'SlDE CHILE 8.A., recepcionada en la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, ef dia 30.04,03;

2) Las opiniones al Borrador de Bases Técnico Econdmicas de terceros inscritos jpar er
proceso tarifario de la concesionaria;

3) Las Bases Técnico Econdmicas Preliminares notificadas via electrénica por la Subse,
comunicaciones a la concesionaria, el dia 30.05.03; '

4) if_..a carlta de [a concesionaria, recepeionada en la casilla electrdnica tarifas@subtel.ci el dia 04.06.03, en
a cual presenta controversias a las Bases Téenico Econdmicas Prelimi - solici snstitncio
e presents contros reliminares y solicita la constitucidn

3) gl informe de [a Subsecretaria de Telecomunicaciones respecto de las controversizs planteadas porla

oneesionaria a las Bases Técni Gmi imi i i Sni ) ;

oo es Técnico Econémicas Preliminares enviado via electrénica a la Comisién, el

6) Las opiniones no vinculantes de la Comisién Pericial de 17 de
ciones RESUELVO:...”

para participar en el

cretaria de Tele.

julio de 2.003: y en use de mis atribu.

- €s decir sélo se enuncian los elementos

.,
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CONCESIONARIO
: Elaboracién de Bases Técnico

No menos
de 370 no
> 390 dlas

Aviso
Inscripcion

Participantes’ Econdmicas (BTE)

Borrador BTE ' Propuesta de BTE..

SUBTEL
Revisién y Elaboracion de BTE

Terceros 30 dias

Inscritos

N/

Preliminares

Cpiniones Remite BTE Preliminares

=

" CONCESIONARIO
Revisién y Elaboracion de
Controversias

Entrega controversias y
eventualmente solicita
Comisién de Peritos

5

Antecedentes

SUBTEL
Analisis y Resolucién de BTE
Definitivas

Opinién ‘
Notifica BTE
Definitivas

.

. CONCESIONARIO
inicia Elaboracién de Estudio
Tarifario

NS—

Figura N° 1: Elaboracion de las Bases Téenico Econémicas
Fuente: wwwisubtel.cl (consulta 6 de julie de 2.006)

3. Segunda etapa del proceso.tarifario
Esta etapa se desarrolla en torno a la elaboracién, andlisis, observacién y correc-
cién del Estudio Tarifario que dard sustento al decreto tarifario que regird por
les préximos cinco aros. .

El modelo de regulacidn tarifaria que ha inspirado la fijacidn de precios de los
servicios regulados se ha basado en el establecimiento de una empresa eficiente.
"De acuerdo con lo seiialado en el articulo 30-A LGT, “se considera como empresa
eficiente aquella que ofrezca silo los servicios sujetos a fijacidn tarifaria, determindndose

i’ .
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los costos de inversion y explotacion, incluyends los de capital, de cada servicio en dicha
empresa eficiente. Lys costos a considerar se !fmfmm’._n. aaquelios indispensables para que
la corr‘espondzjeme empresa eficiente pueda proveer los servivios de telecomunicaciones
sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia disponible ¥ manteniendo la
calidad establecida para dichos servicios™. Los criterios de disefio de la red de la
empresa eficiente a aplicar, corresponden a criterios de eficiencia técnico-eco-
némica, es decir, que tengan por finalidad generar una solucién eficiente.

El Estudio Tarifario tiene por propésito determinar fa estructura, nivel ¥ meea-
nismos de indexacion de las tarifas de los servicios afectos a fijacidon tarit?aria su-
ministrados por la concesionaria. La realizacion de cste Estudio, igualmente, estd
a cargo de la concesionaria quien debe efectuarlo de acuerdo a lo establecido en
las Bases Técnico Econémicas y en la normativa vigente, y estd conformado por™:

» Una presentacion general ™

» El cuerpo principal del estudio tarifario. el que debe ser lo suficientemente

consistente como para justificar adecuadamente el pliego tarifario®; -

» El pliego tarifario propuesto por la concesionacia: '

» Los anexos de antecedentes e informacién de sustentacién®; y

» El modelo tarifario. Deberd ser inteligible, documentado, auditable v

contenerse en un programa informdtico ejecutable con los programas d::
la SUBTEL. _

La concesionaria deberd avisar a la SUBTEL del inicio del Estudio con no
menos de 270 dias de antelacién al vencimiento de las tarifas y debe regularmente
mantenerfa informada de los avances en el mismo. Esta Subsecretaria, a su ver
debera informar al Ministerio de Economia, Fomento ¥ Reconstruccién de estos
avances.

38 Vor Decreto Supremo N° 4/SUBTEL/2003, art. 12 inciso primero.

3 La que contendrd: “el marco de realizacidn del Esrudip, In descripeion de la sitnactén actual de ln Concesionaria,
de los servicios provistos por la Concesionaria y su evolucidn en el tilimo tiempo, como tod otro aspecio que s
considere necesario para la introduccion del Estudio® (Decreto Supremo N° 4/SUBTEL/2003. art. 12, inciso ~
segundo). . )

AQ . - . - 3 - -
“El cuerpo principal de.[ E s‘wa’m.deétcm contener a lo menos los siguientes capitedos: definicion y descripeidn de
los servicios afectos a fifacion tarifarta, tasa de costo de capital, dreas tarifirias eficientes, proyecto de reposicicn,
tarifas definitivas, mecanismos de indexacisn ¥ cualguier otro capituly gue deba incluirse seguir: lo dispuesto pos
{as Bases™ (Decreto Supremo N° 4SUBTEL/2003; articulo 12 inciso tercero).

L« o5 aneros estardn conformados por todos los antecedentes, informacién, memorias de cilculos y metadologias

adicionafes usilizadas que permitan respaldar, sustentary reproducir cabalmente cadz una de las tarifs propuesias

J toddos los resultados presentados en ef cuerpo principal del estudio tarifario, Fn par.n'mlar, coma aneire se deberd
adjunsar un modelo tarifario autocontenido, en medios magneticos, que contenga cada uno de los programas,
Sormulas, céleulos v vincilos que dan origen a los respectivos edliulos de fus tarifas de cada uno de los servicios
aféctos, de mansra-que cualguier cambio en los parimerros y/o variables pueda ser reprodugida por los Minéstertos,
¥ que también permita a-éstos introducir los cambios que estimert necesarios y convententes."(articulo 12. incisn

cuarto del Decreto Supremo N° 4/SUBTEL/2003).

f
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El Estudio propuesto por la Concesionaria deberd ser presentado 180 dias
antes del vencimiento del quinguenio respectivo™, Los pasos que debe seguir
este Estudio son los siguientes:

» A partir de su presentacion los Ministerios tendran 120 dias para pronun-

ciarse sobre las tarifas propuestas.

» 5i no hay objecicn a las tarifas propuestas €stas se aprueban por Decreto
Supremo [denominado Decreto Tarifario) que se suscribe en conjunto por
ambos Ministerios y que se publicard en el Diario Oficial.

» [nforme de Objeciones y Contraposiciones (plazo 120 dias desde la recepcion del
Fstudio). De haber objeciones fundadas® los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y el de Economia, Fomento y Reconstruccion entregan
este pronunciamiento a la concesionaria.

» Informe de Modificaciones e Insistencias. Es el documento elaborado por el
concesionario en un plazo de 30 dias donde incorpora las observaciones
o insiste motivadamente en el Estudio Tarifaric pudiendo acompafiar un
informe con la opinidén de una comisién de peritos constituida de la misma
forma como la que actué en la primera etapa®,

» Cumplido el trdmite anterior los Ministerios resolverdn en definitiva y
dictaran el Decreto Tanfario correspondiente que para efectos de su control
de legalidad por la Contraloria General de la Republica ird acompanado
de un Informe de Sustentacion que justifica y fundamenta los valores de las
tarifas establecidas®. Esto debe producirse dentro de los 30 dias contados
desde la respuesta de la empresa concesionaria.

231 no se presentare el Estudio respectivo por la concesionaria o se hiriere de mode defectioso, las tarifas
serdn fjadas en e} mismo nivel que tuvieren a la fecha de vencimiento y, durante el periodo que medie
entre esta fecha v la de publicacién de las nuevas tarifas, aquelias no serdn indexadas por el lapso equiva-
lente 1l atraso. sin perjuicio de las sanciones que correspondicre (Decreto Suprero N° 4/SUBTEL/2003,
art. 14

3 De acuerdo con ta LGT, art. 30 T y del Decreto Supremo N* 4#/SUBTEL/2003 en su articulo 13, bas obje-
ciones que se efectien deberdn enmarearse estrictamente en las bases téenico-econdmicas del estudio
tarifario. Ademds. ol irfforme rue fundamente las ohjeciones debe sefinlar en forma precisa la materia
en discusidn v ki contraposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinién de especialistas
propios o de consultores externos gue respalden las objeciones fonnuladas.

4 La Comisién de Peritos deberd pronunciarse en un plazo de 30 dias desde la notificacion de Ja concesio-
natia del [n"orme de Objeciones y Contraposiciones, El informe emitido podrd ser aclarado a solicitud de
la empresa o por los Ministerios, estas selicitudes deberdn ser especificas al igual que las actamciones que
emita ta Comisidn queddndole expresamente prohibido pronunciarse sobre materias distintas a aquellas
euya aclaracién se ha solicitado. (Decreto Supremo N° /SUBTEL/2003. art. 17 inciso segundo}

%5 Segin el articulo 18 inciso segunde del Decreto Supremo N° 4SUBTEL/2003: “Ef Informe de Sustentacisn
deberd contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministertos af Estudio, a la luz de
los antecedentes enmarcadas en el proceso tarifario, ef Informe i modificaciones e [nsistencias de la Concesionaria
ysu pliego mrifario modificado, las opiniones emanadas de la Comision, y todos aguellos antecedentes adicionales
teniclos en consideracion al momento de resolver en definitivay que permitan sustentar ef Decrero Tarifario sometido
a tréimite de toma de razdn en la Contraloria General de la Repiblica”.

R ——
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» Totalmente tramitado el Decreto Tarifario por la Contraloria se deberd
publicar en el Diario Oficial.

Todo este proceso se encuentra esquematizado en el siguiente diagrama que

explica el decurso que sigue la elaboracién, correccién y aprobacién del Estudio

Concesionarfo
Entrega Estudio Tarifario

(180 dias antes del vencimiento de las
tarifas)

Ministerios
Revisién de Estudio Tarifzrio (120 dias}

Tarifario.
Terceros
inscritos
Ministerios
Informe de Objeciones y
Contraposiciones
Conceslonario

Insiste en su Informe

Tnfor-
Antece- me
dentes
Comisién
de Peritos

Concesionarlo
Incorpora Modificaciones

Ministerios
Resuelven en definitiva
Informe de Sustentacién

Ministerios

Elahoracién y firma Decreto
Tarifario
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Antecedentes
n
. 2 Contraloria General de Ia Repiblica Ministerios
K :=n Toma de Razén Aclaraciones
:'-; E del Proceso
Cansultas

Ministerios
Decreto Tarifario totatmente tramitade

Diario Oficial
Publicacién Decreto Tarifario

Figura N* 2: Segunda Etapa del Proceso de Fijacién Tarifaria
Fuente: Decreto Supremo N° 4/SUBTEL/2003

V. Valoracion del proceso tarifario
El procedimiento administrativo de fijacién de tarifas de los servicios afectos
en las telecomunicaciones se ha renovado, a partir de febrero de 2003, con la
promulgacién del Decreto Supremo N° 4/SUBTEL/2003 que ha dado respuesta
positiva a varios de los aspectos fuertémente criticados en los anteriores pro-
cesos tarifarios. Ello ha significado que los procesos de tarificacién realizados
desde el aiio 2003 hayan logrado transparentarse al piiblico en general y a
los agentes de la industria en particular, habiendo una clara apuesta por la
publicidad del proceso.

Esto se ha materializado mediante la publicacién en fa web de la SUBTEL

iwww.subtel.cl) de toda la informacién de los procesos tarifarios ordenados por’

empresa, dejando a disposicién del piblico los documentos, los avisos, el senala-
miento de las fechds o plazos miximos de las distintas etapas y las observaciones
de los terceros interesados inscritos. Lo indicado estd en consonancia con el
progreso del gobierno electrénico al que el Gobierno ha dado prioridad y que
utiliza internet como una plataforma de modernizacién de los procedimientos
administrativos en beneficio de la comunidad. _

La transparencia del procedimicnto ha permitido bajar sustantivamente el nivel
de conflicto que anteriormente tenian como principal tribuna a los medios de
comunicacion. Con todo, la mejora en el proceso no obsta reconocer que por muy
buenas reglas que existan como los intereses econémicos en juego son de gran
magnitud el proceso no estard exento de una gran disputa por las decisiones de
la autoricad ya que cllas se traducen directamente en ganancias mas o gaﬁancias
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menoes pero siempre en ambos casos significarin cantidades sustantivas para las
empresas reguladas. A pesar de este dato de la realidad lo que no se puede obviar
es que se ha avanzado en la objetivacién y teenificacion del proceso tarifario.

En consonancia con lo sefialado se ha reglamentado el procedimiento de
participacién en el proceso de fijacidn tarifaria para lo cual se establecen expresos
resguardos orientaclos a garantizar su seriedad, entre los cuales estin:

1) La publicacion de un aviso en diario de circulacién nacional que, entre
otras cosas, establecerd la forma en que deberd efectuarse la inscr'ipcién
de los terceros interesados, los estindares v formatos a los (que deberdn
ajustarse las opiniones de los mismos, v la forma v plazos en (que éstas
deberdn ser puestas en conocimiento de la SUBTEL®,

2) La obligacién por parte de los terceros interesados de declarar si tienen
un interés personal directo comprometide en el proceso tarifario, o una
vinculacion laboral, societaria o contractual con la Conccsionari:; 0 con
algtin tercero que tenga interés relevante en el resultaco del proceso’;

3) La obligacién por parte de la SUBTEL de poner a d isposicion de los ter-
ceros. mediante medios electrénicos, un borrador no oficial de las Bases
preliminares para recibir opiniones®; v

4) La obligacién de los Ministerios reguladaores de recibir las opiniones sobre
el Estudio Tarifario hasta 30 dias después de que éste haya sido puesto a
disposicién del pitblico en general .

Igualmente, el Decreto Supremo N° #SUBTEL/200 ha introducido un as-
pecto de especial relevancia para la seguridad tanto de los agentes econdmicos .
vinculados a la industria de telecomunicaciones como para los usuarios de
est?s servicios, esto es la necesidad de mostrar cémo y por qué se llegaron a las
tarifas aprobadas de modo que las decisiones regulatorias puedan ser evaluadas,
valoradas y enjuiciadas por los interesados. En esta linea estén:

» La formalizacién en Informes de:

I} Las Objeciones y Contraposiciones que realizan los reguladores a la
concesionaria; :

2) Las Modificaciones e Insistencias con las que replica la empresa regu-
lada; y

3) La Sustentacién del Decreto Tarifario por parte de los Ministerios regu-
ladores para efectos del control de legalidad previo a su publicacién;

6 ver articulo 20, inciso segundo del Decreto Supremo N* 4/SUBTEL/2003,
47 Ver articulo 20, inciso primero del Decreto Supremo N° 4/SUBTEL/2003.
8 Ver articulo 22 del Decreto Supremo N° 4/SURTEL/2003,

a Ver articule 23 del Decreto Supremo N* 4/SUBTEL/2003,

3
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» El aseguramiento de la replicabilidad de las propuestas que formula la
ionaria de: o
'i;’“;:; l]‘;aées Técnico-Econdmicas debie-ndo 'mcluirs:a la met'oiziziz (;:1:1
caleulo parala determinacién de las tarifas y 1(.)5 p;iorametros in \
ast como los indices de indexacidén de las tarifas®; y l .
2) El Estudio Tarifario cuyos anexos deberdn contener tod‘os (;si;(r)lnales
dentes, informacion, memorias de caleulos ¥ metodologl.jas a cioma s
utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir ca ente
cada una de las tarifas propuesias y todos los resultados preselmo o
en el cuerpo principal del estudio t'tlrifano. Igualn.lenr.e, con:zi ia;s ‘mag'
deberd adjuntar un modelo tarifario qutocontemd.c?, en lm He e
néticos, que contenga cada uno de l({s prolc?rramas, ['ml'mu as-,f chevlos, j‘
vinculos que dan origen a los respectivos cdlculos de_ as tart e e oot
uno de los servicios afectos, de manera que cuz\lqtuer'cz.lm io o
pardmetros y/o variables pueda ser reproducnc-lo por los N_Ilmsterm: Sya oltll '
también permita a éstos introducir los cambios que esumen nec

; |
y convenientes?, . . e
» La replicabilidad de las decisiones de los Ministerios reguladores g

iante; _ ' .
i;eﬁzrzb?;:z?n del Informe de Sust.c-ntacién cuyo Fontenldf 01(:;:??10&;0_
debe incluir el andlisis, revisiones, ajustes y variaclones realiza e
tudio por parte de los Ministerios sobre la b.ase de todos los ﬁztec?ones :
que han obrado en el proceso tarifario (mform_e -de moc 1t eéc o=
insistencias, el pliego tarifario modificado, las opiniones de la Com
te )2 - ’
2 iiri? :l"t{is[:of;ml c,lz Sustentabilidad covmc') el Decreto Ta[{qlfz;)t‘;(? :eil:::;
publicitarse en la pagina web de la SU BTE?L, luego de haberse ing
sado a la Contraloria General de la Repiiblica. ' o,
Por todo lo sef}ajado, es necesario reconocer que el wger:ﬁoe ?grUCBOTrE% 2‘003
rio aprobado por el tanta veces citado Qicrefgsste?é);;r:on; e
constituye un buen instrument_o para evitar ‘ rados <@
i materia positiva también se ha de tener en f:uen q :
::I;f.ggrzzn:;mﬁios general.)les ha sido bien 'evaluada.c.n su afarf de d::cxlzz
politicas sectoriales que apunten a garantizar mejores Servicios a precios co

i N° 4/SUBTEL/2003, art. 14.
38 Eio estd expresamente establecido en el articulo 8 del Decreto Supremo !

" pegreto Supremo N* /SUBTEL/2003, articulo 12, inciso cuarto.
52 Vor articule 28, inciso segundo del Decreto Supremo N° 4/SUBTEL/2003.
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v masificar el acceso a las Tecnologias de Inform
participacién de los agentes de la industria®.
Sin embargo, en relacién al tera tarifario €5 es
discusion entorno a la institucionalidad de! re
la autonomia efectiva de quien tiene a cargo |
de telecomunicaciones regulados.
Otro aspecto que se suma los pro
la discrecionalidad del regulador el

acidn y Comunieaciones con la

pecialmente relevante definir I
gulador con el objeto de garantizar
a fijacién de precios de los servicios

blemas por resolver, es el acotamiento de

cual a pesar de todo lo sefialado no tiene
suficientes contrapesos en el proceso de fjacién de tarifas

provenir de la Comision de Expertos. A tal efecto, se sugiere que se obligue a
esta Comisién optar justificadamente por la posicién de una de las partes en las
controversias que se le sometan en cada crapade t
que las posiciones de las partes se polaricen por
otra alternativa. Igualmente con ello se evitar,
diande lo que confiere a una u otra de las partes. Esta medida complementacla
con la modificacion de! papel de la Comision torndndol
noe meramente consullivo crearia un contr:
regulador™, '

» los cuales padrian

al mocdo que ello desincentive
el temor de que vaya a salir la
aque la Comision resuelyva prome-

a en ente resolutivo y
apeso adecuado al amplio poder del

Finalmente, otro aspecto que atin (ueda por resolver e
de la informacién®™, aspecio que el proceso tarify
no enfrenta sine que por el contrario obvia riesgosamente y que suscita duclas
sobre la objetividad de los datos sobre los (ue se sustenta el process, Esta
problemitica nos pone en evidencia la complejidad que supone fijar precios y
estandares de calidad adecuados paralos reguladores. En general, los veguladores
tienen enormes problemas para conocer los costos de produccidn, la tecnologia

s el relativo a la asimetiia
rie en las telecomunicaciones

53 Asi se expresan especialistas en esta materia: “Ina caractersstica importante de nuestro sstema gs by apernura
von que la Subsecretaria de Teleconnnicuciones (SUBTEL)} ha enfrentads los nueves desafios que impone el avance
tecroldgico, involucrands y haciends participar a los agentes del mercado en forma activa ydirecta cada ves que
debe decidirse sobre nn nuevo servicio, En efecto, en la prictica la avoridad, previo a tomar decisiones en cuanto

@ como implementar un nuevo servicio de telecomunicactones, elabora un documento =para los servicios PCS por

gemplo se denoming “Libro Blanco™., que contiene una deseripeion y proposiciin de lo que se pretende hacer,
todos los que participer en 2 industria  fornusar sus observaciones

indicando la politica del gobierno ¢ invitands a
¥ a colaborar cor proposiciones."Vid. Eanazuniz Greg, 5T ¥ Onaice Yaanmazavac, LI, ap. cit,, p. 488.

My, Gavzrovic, A, y Savnueza, R.,ep. cfr. y Castro, R.. Decreto Tarifario Telefdnico ¥ Sistema Regulatorio,
op. cit.,

BE problema de la asimetria de La informacién es muy sim
empresa reguladi la que conoce los costos y la demanda con mayor precision que ¢l reguiador. y mani-
pulando la informacién puede lograr tarifas mas cercanas a las monopslicas, De otro lado, esta dificultad
{jue tiene el regulador parn conocer con certeza los datos relevantes hace que se vea en indispensable
neeesidad de preguntarte # lu empresa regulada los pars

imetros relevantes. Esto pone de manifiesto un
clare conilicto de interds, porque la empresa no querrd anunciar que sus costos sor bajos o la demanda

alta si cuando lo hace se le fjan precios mis bajos. Fid. Gaerovic, Ay Sanhueza, R..op. cit,

ple de entender al percatarse de que es la
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adecuada y las preferencias de los usuarios, aspectos importantisimos a [a hora
de pretender la correccién de situaciones de mercado cuando las condiciones
de competencia son insuficientes. Para limitar el efecto de la asimetria de la
informacién, 1a SUBTEL podria avanzar en fijar los criterios y condiciones para
que las empresas del sector lleven un sistema de contabilidad de costes® también
llamada contabilidad regulatoria. Ello consiste en estatuir un sistema estanda-
rizado de informacién que le permita continuamente recabar informacion para
asi comparar cuentas entre empresas reguladas y establecer principios simples
que hagan mds transparente la contabilizacion de transacciones propicias para
exagerar costos” o incluso preparar ella misma las bases técnico-econdmicas y
elaborar su propio estudio tarifario.®

%8 En Espaiia, la liberalizacion del mercaio de Las telecomunicaciones se ha hecho aparsjada con el recono-
cimiento de esta funcidn como una de las tareas, establecidas por la Ley General de Telecomunicaciones,

que son razén de ser de la Comisién det Mercado de Telecomunicaciones.
5 vid Gavrzrovic, A, y Savuueza, R, op. eit., pp. 110-112,

38 Castro, R.. Decreto Tarifario Telefénice y Sistema Regulatorio, op.cit,
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LA REGULACION EN VENEZUELA
DE LAS VIAS GENERALES
- DE TELECOMUNICACIONES

Efrén Navarro

Profesor de la Universidad Catdlica Andrés Bello

Introduccion

Con la finalidad de permitir y facilitar la entrada de nuevos operadores, 1a
Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.! en lo adelante LOTEL, establecié 1a
regulacién sobre los recursos limitados de las telecomunicaciones, tales como:
el espectro radioelécirico, la numeracidn, el uso satelital y las vias generales de
telecomunicaciones.

De acuerdo con el articulo 126 de la LOTEL, “se entienden por vias generales
de telecomunicaciones los elementos que permitan emplazar los medios fisicos
necesarios para la prestacién de servicios de telecomunicaciones {...).”

Adicionalmente. el articulo 126 sefiala que “Toda persona que de manera
exclusiva o predominante posea o controle una via general de telecomunicacién,
deberd permitir el acceso o utilizacién de la misma por parte de los operadores
de telecomunicaciones que se lo soliciten, cuando su sustitucién no sea factible
por razones fisicas, juridicas, econémicas, téenicas, ambientales, de seguridad o
de operacién.”

De esta manera, las vias generales de telecomunicaciones se consideran “elemen-
tos esenciales” para el mercado que, de ser controladas por un actor dominante,
podrian originar barreras a la libre competencia. En efecto, es factible que algunas
infraestructuras usadas por una empresa sean indispensables para que otros
agentes econdmicos, competidores o no, puedan ejercer su actividad econdmica.

El libre acceso a los elementos que permiten emplazar los medios fisicos
necesarios para la prestacidn de servicios de telecomunicaciones, entre otros
aspectos, permitira que se genere competencia; por ello, para evitar que el
proceso de apertura de las telecomunicaciones sea obstaculizado, la LOTEL ha

! Publicada en Gaceta Oficial N° 36.070, de fecha 12 de junio de 2000.
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