Capitulo 5

PEDAGOGIA DEL DIALOGO COMO ESTRATEGIA INNOVADORA PARA LA
EDUCACION PRESENCIAL Y A DISTANCIA

Marcela Gaete Vergara

DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA

En mis anos de experiencia como profesora de Filosofia
en la Educacidén Secundaria y simultdneamente como
docente y coordinadora de Prdctica Profesional en la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
(UMCE) he podido experimentar el excesivo acento
racionalista académico en la formacién de los profesores. Esto
se refleja en el excesivo énfasis de los académicos
universitarios por la entrega de informacién para la posterior
reproduccion que deben hacer los alumnos en extensos
exdmenes escritos u orales. Estas prdcticas de aula son
repetidas mds tarde por los alumnos en sus Prdcticas
Profesionales y en su vida laboral. Si bien la reforma
educacional impulsada por el Ministerio de Educacién de
Chile se ha llevado a cabo en los centros escolares de
Educacion Bdsica y Media, no se logrardn cambios
significativos en la calidad de la Educacién si no se produce
un cambio profundo en la formacién inicial docente (FID).

len: Formagao de Educadores para o Uso da Informatica na Escola. Valente J.A. (org.). Brasil:
UNICAMP/OEA, 2003. p. 85- 116. ISBN 85-88833-03-4.
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Preocupado por esta problemdtica la UMCE ha intentado
poner en marcha el plan FID que insiste en el cambio de la
prdctica docente de los académicos que imparten
asignaturas de cualquier drea en los curriculos para la
formacién de maestros. Si bien el proyecto estd en marcha
desde el ano 1998 su aplicacién real estd aun lejos de cumplir
con el ideal propuesto. El presente articulo tiene como
propdsito dar a conocer el resultado de mi trabagjo en estos
Ultimos anos referido al disefio de una propuesta para la
preparacion de los profesores del sistema escolar chileno.
Dicha propuesta ha surgido del andlisis e interpretacion de mi
actuacion pedagdgica y de las experiencias recogidas por
los alumnos de Practica Profesional a través de entrevistas,
informes escritos, diarios de clases, etc. Y en los cursos de
capacitacién docente realizados con profesores en ejercicio
en el sistema escolar

La propuesta ha surgido desde las practicas
pedagdgicas, en un intento por extraer desde la realidad
educativa los elementos problemdticos que requieren de
andlisis, reflexiéon y de algun cambio, para asi, decidir cudl
podria ser el mejor camino para la formacidn docente.
Camino, que no es mds que una propuesta factible de
mejorar o cambiar, pero que ha dado sus frutos con alumnos
de Ensenanza Media chilenos, con alumnos del programa de
Formacidn Inicial Docente y en los cursos de capacitacion de
profesores.

Este articulo presenta, sucintamente las bases tedricas
gue sustentan una propuesta para la formacién de profesores
basada en la estrategia del didlogo. Estas formas distintas de
proceder en el aula han sido implementadas en diversas
modalidades en la UMCE vy transferidas a los Liceos de Chile
por alumnos de Prdctica Profesional de la carrera de
Pedagogia en Filosofia. En la modalidad a Distancia se
presenta en este escrito el curso piloto readlizado en el
contexto del Proyecto OEA "Redes Telemdticas para la
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Formacion del Profesorado en América Latina y el Caribe"
durante el ano 2000, que constituyd un esfuerzo por mantener
los mismos principios pedagdgicos que se estaban
implementando en la modalidad presencial y llevarlos a la
modalidad a distancia con uso de las nuevas tecnologias de
la informacidén y la comunicacién (NTIC).

PRINCIPIOS ORIENTADORES
Enseiar a aprender

El propdsito fundamental de esta propuesta es que los
curriculo de las carreras pedagodgicas no se fransformen en
una “historiografia” de los pensamientos pedagdgicos de
distintas épocas o en la preparacién de planificaciones de
clases y técnicas de frabgjo en el aula sino que sea
significativa para el alumno. Significancia que sélo se logra a
partir de los intereses, de las vivencias y de las concepciones
de los propios estudiantes. En este punto, llegamos a un tema
central 5Cémo preparamos a los futuros docentes en la
flexibilidad, el cambio, el compromiso y el saber conceptual?
Es en el contexto de esta interrogante en el cual surge la
necesidad de disenar una propuesta que refleje con cierto
grado de consistencia las estrategias para la formacién inicial
docente. La intencién de este articulo no es abordar este
tema a cabdlidad ni menos aun responder definitivamente
esta interrogante, sino enfregar algunos lineamientos
generales para la reflexién.

Cuando menciono como parte de la interrogante la
afirmacién implicita que debemos formar a los docentes en
“la flexibiidad, el cambio, el compromiso y el saber
conceptual” quiero decir que la pedagogia es una actividad
inherente a los seres humanos que implica conducir a otro
hacia si mismo, hacia sus propias construcciones vy
creatividad, hacia la tolerancia con el ofro y el senfido de lo
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auténtico. Nadie puede ser llamado pedagogo si sdlo tiene
conocimientos de lo que otros han pensado, escrito y
reflexionado. Alguien en estas condiciones sdlo puede ser un
“Archivo de Informacion”, capaz de repetirla, elaborarla en
incluso crificarla, pero no conducir, guiar, y orientar a otro.
Para ser un pedagogo y conducir se requiere primeramente
haber sido conducido, guiado y orientado. En consecuencia,
estos principios llevados al aula universitaria en que se
preparan a los docentes no pueden traducirse en un
cronograma de teorias y sistemas conceptuales que los
alumnos deban repetir, elaborar (comparar, relacionar, etc.) y
criticar, sino que debe consistr en la bulsqueda de
interrogantes y respuestas que afecten existencial vy
cotidianamente al alumno, y de esta manera comprender en
qué consiste la actividad pedagdégica - la pedagogia en
cuanto tal - sin confundirla con la producciéon tedrica vy
conceptual que han hecho pedagogos, filésofos de la
educacion y psicdlogos, que en su conjunto forman la historia
del pensamiento pedagdgico sin acento existencial, sin
sentido real en el aula y sin significado construido.

Estatuto Epistemoldgico de la pedagogia

De esto se desprende el tema de estatuto
epistemoldgico de la pedagogia. Entiendo por estatuto
epistemoldgico la delimitacién del saber y del conocimiento
propio de la pedagogia. 3Cudl es el sector de la realidad
propio de la pedagogia? 3Es la pedagogia un simple cruce
de saberes de todo orden como la sociologia, la psicologia, la
estadistica, la filosofiae sCudl es el objeto de estudio de la
pedagogia, los ninos, los centros escolares, el sistema
educacional? 3Si fueran estos, entonces qué deberia ensenar
un profesor en el colegio? sQué significa ser profesor de
biologia, filosofia o lengua? Este es un tema dificil de resolver
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pero de gran importancia al momento de plantear los planes
y programas de estudio, sobre todo cuando se intenta
sostener por algunos sectores el cardcter cientifico de la
pedagogia o de Ciencias de la Educacidon; o resaltar la
pedagogia en tanto ciencia social, por lo cual sus métodos
deberia tomarlos prestados de la sociologia. Cualquiera de
estas posiciones implica que el saber pedagdgico no es
autdbnomo y que no tiene existencia por separado de las
ciencias sociales o naturales. La posicion que se sostendrd en
este trabajo es que la pedagogia si tiene un sector propio y
particular de estudio, dicho sector estaria constituido por la
“readlidad de aula y su entorno escolar” con todo lo que ello
implica. Esto quiere decir que asi como el médico debe
atender las enfermedades de sus pacientes y no se horroriza
por ellas, el maestro debe atender la cofidianeidad existencial
propia de su aula y no horrizarse por ella. 3Y cudl es esa
cotidianeidad existenciale Los problemas del dia a dio;
alumnos desinteresados, que viven en un mundo que no
entendemos. Y asi como el médico para fratar las
enfermedades de sus pacientes debe recurrir a la bioldgica, a
la quimica a la farmacologia. Los docentes deberdn recurrir a
la psicologia, a la sociologia, a la filosofia o a la estadistica.
Esto significa que usa conocimientos y métodos de otras
disciplinas para resolver los problemas propios de su profesién.
Esto implica que la pedagogia no es la pariente pobre de
ofras ciencias o el cruce hibrido de dreas del saber. Ser
profesor de biologia, de filosofia o de matemdticas no es
entonces, repetir teorias, conceptos o procedimientos
bioldgicos, filoséficos o matemdticos sino  “vivir la
cofidianeidad del aula” a través de cada una de las
disciplinas de la cual se es maestro. Este “a través” es vital,
puesto que no significa que el docente deba tener una
preparacion precaria en su especialidad, muy por el contrario
sélo aguel que tiene amplios conocimientos en su drea es
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capaz de guiar a ofro con sabiduria en el dificil arte de
construir-aprender.

Por lo tanto, la imagen del maestro por excelencia es
Soécrates. Profesor que intentaba ayudar a parir en los otfros sus
respuestas, a ftravés del didlogo, de la reflexion y del
constante “murmullo” de interogantes, haciendo sentir a su
interlocutor interesado existencialmente por las preguntas que
antes le eran indiferentes. Esta misma tarea es la que hoy, al
inicio de un nuevo siglo, debemos revivir en el aula. Pero, este
revivir es en un senfido humilde, debemos permitir que los
alumnos recreen en el aula las matemdticas, la quimica vy la
fisica sin intentar transformarlos en matemdticos, quimicos o
fisicos. Entre un matemdtico y un alumno que aprende-recrea
las matemdticas existen diferencias de grado, de profundidad
y de complejidad. Debemos lograr en nuestros alumnos esta
recreacion, esta reconstrucciobn de las dreas del saber
intentando involucrar el sentimiento de preocupacidén por
temas que se resuelvan matemdticamente, filosdficamente,
guimicamente. Sélo asi lograremos que los alumnos entiendan
significativamente 1o que los grandes pensadores han
experimentado por si mismos, durante toda su vida y que ha
constituido el primer paso de su obra.

En la formacion docente debemos desarrollar en los
alumnos esta capacidad de reconstruccion, de recreacién
de su propia disciplina, sélo asi encontrardn sentido vy
significado y podrdn crear los ambientes de aprendizajes
propicios no para la fransmision del conocimiento sino para su
reconstruccién, creacién y utilizacion real.

LA CONSTRUCCION Y RECREACION DEL CONOCIMIENTO

El enfoque pedagdgico en que se basa esta propuesta
y que es coherente con los principios acerca de la formacion
del profesorado que expuse anteriormente es el enfoque
constructivista. En un sentido amplio 3Quién podria decir que



José Armando Valente 7

Sécrates no es un constructivista, o que la cada una de las
disciplinas no es una construccidn de respuestas a las grandes
preguntas y problemdticas humanase En este sentido lo que
han hecho los pensadores, cientificos, artistas y creadores es
precisamente construir conocimientos. Estos conocimientos |os
han construido desde aquellos temas que han invadido
existencialmente sus vidas, desde sus conocimientos respecto
a otros sistemas conceptuales, teorias o disciplinas que en su
conjunto han logrado relacionar dindmicamente en su
estructura cognitiva, formando esquemas de conocimiento
interrelacionados que posibilitan la produccion de su “obra”.
Si cualquiera de estos elementos faltara no se produciria
el nuevo conocimiento. Por lo tanto, el profesor en el aula
debe facilitar ambientes de aprendizaje en los cuales los
alumnos, desde su nivel cualitativo en la aprehensién de las
grandes problemdaticas puedan construir (elaborar, recrear,
innovar, etc.) su propio conocimiento de tal manera que éste:
— Tenga sentido: le afecte o preocupe;
— Sea significativo: pueda relacionarlo con conocimientos
previos;
— Posibilite su trascendencia: que pueda tener valor fuera
del aula.

Por lo tanto, tanto el sentido, el significado vy la
trascendencia deben estar presentes en todo momento de
una clase, desde el instante mismo que el profesor disena sus
estrategias y selecciona los conocimientos (declarativos,
procedimentales y acftitudinales), hasta el Ultimo dia de
clases.

El papel fundamental del maestro no sélo es preguntar
sino favorecer el hecho de que los alumnos se pregunten,
indaguen e investiguen sobre los temas que a ellos les
preocupan, descubriendo los sistemas conceptuales y su
riqueza para argumentar o contra argumentar sus propias
concepciones. Esto implica que los futuros docentes utilicen
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los conocimientos para comprender mejor su propia realidad
y la cotidianeidad del aula y de su entorno escolar. En este
contexto, los profesores, tal como Sécrates, deben ayudar a
sus alumnos a parr lo que les interesa, los temas que les
afectan, sus concepciones de mundo vy las grandes
problemdticas humanas. Este parir no es mds que la
elaboracion y la construccidon personal de esquemas de
conocimientos que permiten al alumno interpretar el mundo
que lo rodea desde su autonomia posibilitando la critica de
aqguello que le parece reprobable, en vias de una toma de
decisiones consciente respecto a su proyecto de vida y de
mundo. Tal proyecto de vida y de mundo no es meramente
individual sino social, no es meramente conceptual sino
afectivo, no es meramente pasivo sino activo. Por lo tanto, en
la formacién docente todos los elementos anteriormente
senalados deben conjugarse. Nadie aprende solo sino con
ofro(s); nadie aprende solo racionalmente  sino
afectivamente; nadie aprende para nada sino para hacer y
ser alguien. En pocas palabras, existe un factor humanizante
que no puede estar ausente en la preparacion de los
maestros.

Lo que debemos hacer en las aulas universitarias en que
se preparan a los docentes es despejar el camino, despertar
la capacidad de asombro, muchas veces dormida, luchar
con la indiferencia producto de nuestro fiempo, para que el
alumno al final de nuestro curso esté motivado a reflexionar, a
preguntarse y a construir sus respuestas que le ayudardn a
interpretar su mundo, el mundo escolar y a construir nuevos
conocimientos.

UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA FORMACION DOCENTE

La interrogante inmediata que surge es 3Como llevar
estos principios al aula universitaria y la capacitacién
docentee Esta pregunta a motivado el surgimiento de la
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propuesta de la pedagogia del didlogo como via real que
permita vivenviar en el aula los fundamentos pedagdgicos
antfes expuestos.

La propuesta intenta ser un ejemplo de cdmo el profesor
universitario dedicado a la formaciéon docente no sélo debe
ensenar a sus alumnos una serie de conceptos, vy
procedimientos para resolver tal o cual problema propio de su
especialidad, sino que ademds, debe ensenar al alumno a
utilizar consciente e intencionadamente dichos
conocimientos. Para ello, el estudiante debe redlizar una
“serie de operaciones cognitivas y afectivas... para aprender
que le permiten planificar y organizar sus actividades de
aprendizagje... y organizar e integrar la informacién de manera
efectiva para la adquisicion y utilizacion del conocimiento.”
(Del Solar 1999).

Es importante senalar que el docente debe disenar
situaciones de aprendizaje que posibiliten el aprendizaje
estratégico, lo que implica que no debe simplemente aplicar
técnicas o metodologia de trabajo de manera intuitiva o
porque parecen interesantes o porque ofro colega la aplicé,
sino que debe planificar sus clases, teniendo claro por qué vy
para qué estd redlizando tal o cual actividad, eligiendo vy
decidiendo con fundamentos pedagdgicos coherentes las
actividades y evaluaciones a aplicar a sus alumnos.

La propuesta que se presenta en este trabagjo estd
basada en ciertos principios y criterios fransversales que
potencian la integracién de los contenidos de aprendizaje
conceptuales, actitudinales, procedimentales y
condicionales. Esta propuesta promueve principalmente que
el alumno tome decisiones conscientes y visualice sus propios
procesos cognitivos y afectivos lo que facilita:

— La evaluacién de los procesos de aprendizaje a través de
la potenciacion de zonas de desarrollo proximo;

— El aprendizaje significativo puesto que foma en cuenta los
conocimientos y experiencias previas;
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— La autonomia del alumno al tener que fijar sus propios
objetivos y metas;

- La apropiacidn del conocimiento a través de la
elaboracion personal de los contenidos a aprender;

— La responsabilidad de asumir que cada uno es el artifice
de su propio conocimiento;

- Laretroalimentacién y la transferencia del aprendizaje;

— El compromiso consigo mismo, con sus pares, y con el
docente;

— El conocimiento de si mismo y su proyeccidon como
maestro.

Todos los puntos antes senalados sélo son posibles de
lograr a través del didlogo constante, la pregunta justa y la
inquietud oportuna, procedimientos que transforman al
docente en un mediador del conocimiento y no en un
transmisor de él.

Esta estrategia que se ha denominado en este articulo
“Pedagogia del Didlogo"” se caracteriza porque al momento
de su aplicacion se realiza en 3 fases. La primera fase parte
por descubrir los conocimientos, experiencias, creencias y
senfimientos previos de los alumnos respecto del nuevo
contenido (informacional, procedimental, acfitudinal). Este
descubrimiento no sdélo lo realiza el profesor, sino también, es
un autodescubrimiento del propio alumno, que a través de la
verbdalizacién, logra conceptualizar una serie de creencias,
experiencias o ideas que posee de manera vaga,
inconsciente o confusa permitiendo dar sentido al contenido
en virtud de que éste no sea algo lejano sino que le afecta
existencialmente y que se relaciona con otros conocimientos
O experiencias.

Utilizo el término “sentido” como sentir, como aquello
que afecta al alumno desde el sentimiento, desde la propia
existencia, y que posibilita que los nuevos conocimientos sean
significativos en el plano racional. Este dar sentido se
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manifiesta en los alumnos a través del asombrarse ante lo que
piensan sus companeros y ante ofras perspectivas, se
manifiesta también en dudar de lo que siempre han
considerado cierto y verdadero, o bien al interesarse por algo
qgue jamds habian pensado, o simplemente tomar
consciencia de que ante una misma pregunta o
problemdtica surgen multiples perspectivas, siendo la propia
una Mmdas.

Una vez que esta primera fase ha sido desarrollada los
alumnos estarian en condiciones actitudinales de querer
aprender lo nuevo relaciondndolo con sus propidas creencias,
ideas o experiencias, estarian interesados en desculbrir lo que
otros plantearon de los temas discutidos en clases. Esta fase la
denomino “Propuesta de alternativas” porque lo que el
profesor debe plantear es un modelo confrontador a las
conceptualizaciones previas de los alumnos. Un modelo que
permita al estudiante comparar, relacionar, distinguir, vy
diferenciar de sus propias concepciones. No para que
cambie conceptualmente sus ideas sino para que pueda
profundizarlas, argumentar racionalmente vy criticar otras
posiciones. No se niega la posibiidad que en este
descubrimiento de modelos confrotadores al suyo, pueda
asumir alguno de estos modelos, sobre todo, en tfemas donde
la conceptudlizacidon no es clara, o bien, porque el modelo le
parece interesante de asumir.

Se hace necesario, en este punto, hacer una aclaracién
respecto a la denominacién de la fase “Propuestas de
alternativas”. Alguna literatura denomina “concepcién
alternativa” a los conocimientos previos de los alumnos, pero
no es el senfido que le he dado a esta fase en la propuesta
diddactica. Lo que quiero expresar es que el profesor debe
mostrar al docente en formacién un abanico de teorias y
planteamientos filoséficos, pedagdgicos, psicoldgicos, etc.
que el propio alumno deba analizar, criticar o adherir, es
decir, el profesor debe proponer alternativas tedricas distintas
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a sus estudiantes, sin intentar adoctrinarlos. No adhiero a la
teoria del reemplazo por la cual los alumnos deberian
cambiar sus concepciones eradas por concepciones
cientificamente aceptadas o vdlidas.

Considero ademds, que la preparaciéon de profesores no
consiste  en infentar un cambio conceptual de las
concepciones previas conceptualmente erdneas de los
alumnos a significados aceptados por la comunidad
cientifica. Se frata de lograr que el aprendiz vivencie el
sentido de la pedagogia, el deseo de saber, que trasciende
al aula y que le pemmitird estar a las puertas de la
investigaciéon y accién educativa. Investigaciéon y accidén que
podrd desarrollar en el transcurso de su vida, no tan sélo
como profesional de la pedagogia, sino como ser humano
gue adqguiere una actitud ante si mismo, los otros, el mundo.

Por lo tanto, esta segunda fase pretende que ellos
elaboren los contenidos nuevos relaciondndolos con sus
conocimientos  previos para profundizar, argumentar,
conceptualizar sus creencias, experiencias e ideas, de tal
manera, de que el nuevo conocimiento pueda ser
significativo 1o que sdlo puede lograrse si dichos
conocimientos han adquirido sentido para ellos. Sentido que
comienza a descubrirse en los alumnos desde la primera fase
de construccidon y recreacién del conocimiento. Esto no
quiere decir, que cada fase sélo apunte a uno de los
elementos claves, sino que en cada una de ellas es un paso
del proceso dador de sentido, significado y trascendencia. No
se trata que en la primera fase los alumnos den sentido, en la
segunda logren el significado de los contenidos y en la
tercera la trascendencia. En cada una de ellas se preparan
uno y tfodos los elementos claves, en un proceso recursivo de ir
y venir. Por ejemplo, las actividades que un profesor realice
para que el alumno comience a dar senfido al conocimiento
puede que no haya dado frutos en un estudiante
determinado y sélo logre dar dicho sentido en la fase de
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retroalimentacion y transferencia. O bien, otro alumno que
comenzd su proceso dador de sentido, lo pierda por las
dificultades de relacionar significativamente los contenidos y
pueda volver a retomarlo al final del proceso. Por ello,
debemos diferenciar, por una parte, la intencién manifiesta
del profesor en cada una de las fases, y por otfra, el proceso
del alumno al aprender. Dicho proceso es distintfo en cada
alumno, depende de sus motivaciones y de sus dificultades
extra aula. Por lo tanto, la propuesta pretende rescatar estas
diferencias, siendo un modelo dindmico y no estdtico, sin
jerarquias ni grados crecientes de progresion. En cada fase se
pueden lograr los tres elementos claves, su propdsito es que
finalizado el proceso el alumno pueda haber vivenciado el
placer de aprender.

La tercera fase denominada retroalimentaciéon vy
transferencia consiste en un volver a examinar las preguntas y
temas del comienzo del proceso para cotejar que es lo que el
alumno piensa, siente y cree respecto a dichos temas una vez
confrontado sus conocimientos previos con teorias que dan
respuestas diversas. Este cotejar se basa en la capacidad del
alumno para argumentar mejor sus ideas, analizar y criticar
ofras  posiciones y  defender posturas  personales
fundamentalmente y tener una actitud dialdégica, de
tolerancia, respeto e indagacién de posiciones alternativas a
la propia. Dichos contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales no sélo deben manifestarse intra aula sino que
deben posibilitar su aplicacion fuera de la sala de clases, en
otros contextos personales y sociales. Sélo asi podriamos
afirmar que el alumno ha hecho propio el conocimiento. En
consecuencia sélo podemos afirmar que una alumna o un
alumno ha logrado la apropiaciéon del conocimiento
pedagdgico si lo situamos en contextos distintos siendo capaz
de fransferir los conocimientos a nuevas situaciones de
aprendizaje. Esta transferencia da al profesor una pista
respecto a la trascendencia que podrian tener dichos
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contenidos en los alumnos. Trascendencia que el profesor no
puede asegurar pero si posibilitar a través de las situaciones
de aprendizaje que implemente en el aula.

Esta propuesta con sus tres fases se aplica al interior de
cada una de las unidades de aprendizajes, cada vez que
deseamos introducir un nuevo contenido programdtico,
volviendo a la fase uno y desarrollando el proceso diddctico
completo. El tiempo que el profesor deberd ocupar en cada
una de las fases es variable, depende de las condiciones
contextuales del curso en el que estd trabajando.

Las caracteristicas de esta propuesta diddctica
fortalecen el aprendizaje estratégico de los alumnos, puesto
que estos deben reflexionar él para qué de los contenidos
(sentido, significado y trascendencia), deben fijarse ademds
objetivos personales, deben tomar decisiones respecto de
qué posturas pedagdgicas criticar, defender o investigar.
Deben ademds, analizar su proceso de aprendizaje en
términos de lo que saben y lo que deberian saber para
argumentar sus posiciones personales, analizando también lo
que deberian hacer y cémo para lograr vivenciar la
pedagogia desde el aula y su entorno escolar y fomando
consciencia sobre sus posturas personales, la de sus pares y la
de la comunidad de saberes, respetando la diversidad.

A continuacion se presenta un cuadro esquemdtico:

Fase Proceso cognitivo Elemento clave | Intencién del
aprendizaje
Descubrimiento Conceptualizar, Sentido Aprender desde
de Preconceptos | ideas, experiencias, Significado el Sentir, el creer
sentimientos previos. | Trascendencia |y el Pensar.
Propuesta de Relacionar sus Sentido Aprender lo
Alternativas conceptualizaciones | Significado nuevo

con el nuevo
conocimiento.

Trascendencia

Desde el propio
sery conocer
personal

Retroalimentacion

Construir un

Sentido

Aprender para
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y transferencia Nuevo esquema de | Significado la vida
conocimiento Trascendencia
personal capaz de
frascender el aula

PROCEDIMIENTOS. MODALIDAD PRESENCIAL

La intencién que persigue cada una de las fases puede
ser alcanzada con una serie de estrategias y actividades
basadas en el didlogo, en el trabajo en equipo, en la
exposicion oral o escrita de los conceptos aludidos en clases.
Los procedimientos, en tanto, son de cardcter heuristico y
apuntan al aprendizaje estratégico. Aprendizaje
caracterizado por la reflexion consciente de los objetivos
propuestos, la toma de decisiones, la claridad en el logro de
metas personales, el andlisis de las dificultades y aciertos, y el
auto y coevaluaciéon. Por lo tanto, los procedimientos reflejan
estas  caracteristicas. A continuacién  detallaré el
procedimiento general y luego algunas actividades
especificas para desarrollar la primera fase del modelo.

— Primera fase. Dialogar con los alumnos sin que el profesor
intervenga asignando juicios de valor a las opiniones de
los estudiantes. La tarea del profesor es ayudar a que los
alumnos clarifiquen sus opiniones, creencias, experiencias
y conocimientos. Clarificacion que no consiste,
necesariamente, en una conceptudlizacidon, sino en
reconocer que no se sabe y que aquello que se daba
como claro y distinfo no lo es tanto. Tarea que logra el
profesor incentivando la duda, la capacidad de
asombro, la reflexion, la bUsqueda de nuevos
conocimientos, la critica y la posibilidad de enconfrar un
sentido al contenido informacional, procedimental vy
actitudinal. En otras palabras, que los alumnos sean
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capaces de afisbar el para qué y por qué de dicho
contenido;

- Segunda fase. Mostrar diversas perspectivas filosdficas,
pedagdgicas, psicoldgicas, antropoldgicas, etc. que los
alumnos puedan analizar, criticar y elegir, para ello deben
tener en cuenta sus conocimientos previos reflexionando
qué saben y qué quieren saber, para fijarse metas
“realistas”. Esta fase puede realizarse mediante dos
procedimientos:

Formar grupos de trabajo, equipos de pertenencia o
bien por dfinidad temdtica. Cada grupo, con la
orientacion del profesor, debe elegir un tema, un autor,
una problemdtica u ofro que haya surgido de interés en
la discusion de la fase anterior. Dicho tema deberd ser
frabajado por los alumnos, ya sea, preparando una
disertacién, un debate, un frabgjo escrito, o mediante
alguna técnica de trabagjo en el aula como: el estudio
dirigido, la lectura socializada, la resolucion de guias,
etc. Cada una de estas técnicas debe utilizarse de tal
modo que el alumno tenga la posibilidad de reflexionar
sobre lo que sabe y aquello que le queda por saber.
Exposicién mixta y dialogada del profesor al curso en la
gue muestre a los alumnos diversas perspectivas sobre el
fema fratado, conectando sU exposicion
permanentemente con la discusién de los alumnos,
basdndose en las conclusiones, dudas y criticas que
obtuvieron en la fase anterior;

— Tercera fase. Intercambiar entre los alumnos y con el
profesor las nuevas conclusiones, dudas, criticas, etc.
fundamentando con las lecturas y frabajos realizados la
perspectiva actual ante el tema. En esta fase de
retroalimentaciéon el profesor deberd plantear los mismos
problemas, tfemas o preguntas que hizo al inicio del
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proceso para que sus alumnos se den cuenta si
responden de la misma manera, si tienen o no las mismas
dudas o criticas, si pueden fundamentar mejor su
posicion, defenderla y dar argumentos en contfra de
posiciones diferentes a la propia. Y finalmente,
comprender qué relacion tiene el tema con su vida o con
la sociedad actual, por qué es importante tener una
opinidn al respecto y una actitud ante ella. Para ello, el
profesor debe crear situaciones de aprendizaje que
permitan al alumno hacer la transferencia del contenido,
en vistas, del sentido, el significado y la frascendencia que
puedan tener para él o ella.

Un aspecto importante de destacar es la fluidez que
debe existir entre una fase y ofra, incluso, en algun momento,
dichas fases se pueden mezclar. No se trata de terminar la
primera fase, olvidar la discusion y las conclusiones que se
generaron y pasar a la segunda fase, fransformdndola en un
“pasar materia” para finaimente, evaluar el producto. Evaluar,
por ejemplo, si los alumnos cambiaron sus concepciones
“erradas” por ofras “correctas”. Interpretar la propuesta de
esta forma significa no haber entendido su intencionalidad
que es lograr la vivencia de lo propiamente pedagdgico en la
sala de clases, infentando que el contenido tenga sentido
para estos futuros docentes, sea significativo y posibilite la
trascendencia, en un contexto en que se valore el proceso y
no los resultados observables.

Para valorar los procesos es necesario concebir la
evaluacidn como una instancia permanente durante todas y
cada una de las fases. No se trata de evaluar y calificar del
proceso el producto obtenido por los alumnos, o evaluar
mediante una nota el cambio conceptual. Puesto que,
muchos de estos procesos ocurren tardiamente y no al interior
del aula. Incluso se puede desarrollar la segunda fase de
“propuesta de alternativas” a través de un trabagjo que lleve a
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una cdlificacién que refleje el proceso, para luego continuar
con una retroalimentacién que tienda hacia la transferencia
de los contenidos.

La evaluacién, al igual que las actividades, deben ser
planificadas por el docente no en términos de conductas
observables sino en términos de intenciones que apunten all
aprendizaje estratégico, a los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, ademds al sentido, al
significado y la trascendencia. Esto, porque la planificaciéon
por objetivos observables se limita a la sala de clases y a lo
que el profesor puede observar como cambio conductual en
un momento determinado y en una situacién especifica. Un
cambio de conducta basado en estimulos especificos
recibidos no es garantia del aprendizaje. Un ejemplo claro de
ello es la conducta del alumno referente a no fumar o beber
dentro del centro escolar, o ante conductas violentas en el
aula, las que estdn prohibidas y consideran sanciones
debidamente reglamentadas que el alumno debe asumir en
caso de infringir la prohibicién. Pero, esos mismos jévenes
salen del centro escolar y a pocos metros fuman, beben en la
calle y resuelven sus conflictos violentfamente. Ante esta
realidad los educadores debemos preguntarnos sEl alumno
aprendi® que no debia fumar o beber en exceso y que la
mejor via para resolver problemas no es la violencia?2 zlo
aprendid sélo para la sala de clases pero no para su vida?
sLa ensenanza de la escuela y de la universidad es para la
escuela o para la vida? Estos temas “transversales” estdn
implicados en la puesta en marcha de la propuesta y los
contiene. Pero, cdmo la propuesta puede contener dichos
temas fransversales es materia de otro articulo, aunque
pueda desde ya vislumbrarse.
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ACTIVIDADES

Cada una de las fases anteriormente senaladas puede
ser desarrollada con una serie de actividades. En el presente
trabajo se abordardn algunos ejemplos de procedimientos
para cada una de las fases.

El procedimiento de cada una de las fases y de las
actividades estd basado en el didlogo, en la discusidén y en el
debate que fomenta el aprender de los ofros y con los otros,
en la discusion clarificadora y conceptual. Todo didlogo estd
basado en preguntas, por lo tanto, una primera actividad
bdsica que propongo para desarrollar la primera fase de la
propuesta diddctica es el “Plan de Didlogo™.

Plan de Didlogo.

Esta actividad es una adaptacion de los planes de
didlogo que propone Lipman, 1992 en los manuales de
Filosofia para Ninos dirigidos a los maestros. Este autor propone
que es posible desarrollar en el aula “buenas discusiones”,
éstas se caracterizarion porque cada participante redlizaria
alguna contribucién. Estas contribuciones “... se relacionan y
se refuerzan unas a ofras conforme cada participante
aprende a partir de lo que los otfros han dicho (y también
aprende, por supuesto, de sus propias contribuciones) y
conforme cada sucesiva contribucidn a la discusion refleja los
incrementos sucesivos de comprension que aquel
participante ha acumulado” (Lipman, 1992, p. 206). Este
proceso de discusion debe ser generado por el profesor
mediante la construccidn de preguntas apropiadas, que en
principio, apuntan a que los alumnos sean capaces de
expresar sus opiniones, creencias, y experiencias, pero que no
puede agotarse en una mera lluvia de ideas, sino que, el
profesor debe permitir a los alumnos que profundicen en sus
argumentos, siendo capaces de argUlir fundamentos
racionales a su posicion.
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Las primeras interrogantes deberian apuntar a  sus
experiencias, sentimientos, creencias, intereses, etc. fales
como:

- 5Qué es lo primero que te viene a la mente cuando
escuchas la palabra “educacion”?

— sEstas seguro que ‘un buen alumno tiene que ser
disciplinado’e

— 3Qué piensas de ‘las anotaciones negativas'2

- 3Estarias de acuerdo con tu companero que afima que
‘se debe tener distancia con los estudiantes puesto que
sino se aprovechan’?e

— Cuéntanos tu experiencia acerca ‘del momento que mds
recuerdas de fu vida escolar’

- sHas sentido alguna vez la sensacidon de ‘no saber
realmente por qué estas estudiando pedagogia?

- sAlguna vez te has preguntado ‘podré ser un buen
profesor'e Cuéntanos en qué momento.

- sTe interesaria que habldramos de ‘cultura castigadora
de la escuela gPor quéz? etc.

Estas preguntas en conjunto con las anteriores ayudardn
a que los alumnos clarifiguen y conceptualicen sus ideas,
formulen sus dudas, cultiven su capacidad de asombro,
comprendan la diversidad de posiciones ante un tema,
intenten argumentar racionalmente, encuentren un sentido al
contenido, etfc. Si el profesor desea dirigir la conversacién con
todo el curso a la vez es importante la cantidad de alumnos
en el aula, gue no deberia sobrepasar los 30 estudiantes. De lo
contrario, es necesario que previo al didlogo general se
desarrollen pequenas discusiones por grupos, permitiendo, de
esta manera que todos los alumnos expresen sus ideas vy
participen.

Para elaborar un plan de didlogo el profesor debe:

— Seleccionar la Unidad pragmdtica que va a desarrollar;
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- Tener en cuenta las caracteristicas del curso: pasivo,
conversador, cuestionador, indiferente, etc.;

— Pensar con profundidad el tema a fratar tfransformando
sus reflexiones en interrogantes. Si es necesario apoyarse
en lecturas diversas para analizar distintas aristas del
problema;

— Generar la méxima cantidad de preguntas posibles del
tipo anteriormente senalado;

— Ordenar las preguntas desde las que se refieren a las
creencias, experiencias, e ideas previas de los alumnos a
las preguntas conceptuales, que avanzado el didlogo se
deberian mezclar;

— Secuenciar las preguntas, de tal manera que se infiera un
tema de ofro, formando un didlogo y no un interrogatorio.

Para aplicar un plan de didlogo el profesor debe

— Disponer los asientos de la sala en circulo para evitar la
posicion frontal de los alumnos hacia el profesor lo que
dificulta el didlogo;

— Plantear las preguntas sin dar las posibles respuestas, ni
opiniones personales;

— Generar la discusion, posibilitando que todos los alumnos
participen sin permitir que sélo algunos tomen la palabra;

— No permitir la polarizacién de las posiciones;

— Guiarse por el plan de didlogo - que lleva preparado —
pero no de manera rigida, de tal modo, que las preguntas
le sirvan de apoyo cuando se agote la discusidén o le
sirvan para generar nuevas interrogantes;

— Aprovechar los planteamientos del momento, cambiando
el orden de las preguntas, suprimiendo preguntas o
generando nuevas intferrogantes;

— No dar por terminado el plan de didlogo si los alumnos no
llegan a conceptualizar sus posiciones claramente, o a
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definir claramente las posiciones en juego o el problema 'y
sus dudas.

Dicho plan no sélo puede formularse a partir de
preguntas realizadas por el profesor, sino también, de
preguntas generadas por los propios alumnos. El
procedimiento a seguir seria el siguiente:

— Formar grupos de discusion de un tema a partir de un
cuento, una pelicula, un dilema, fotolenguaje u ofro
recurso diddctico;

— A partir de la discusion, los alumnos deberdn escribir
preguntas que deseen que otros companeros respondan;

- El grupo de pertenencia deberd atisbar una posible
respuesta a dichas interrogantes;

— El profesor debe ir realizando nuevas preguntas, a partir
de las interrogantes planteadas por los grupos. Preguntas
|6gicas, éticas o metafisicas;

— El profesor debe fomentar el didlogo, la discusidon y /o el
debate, que clarifique las posiciones existentes en el curso
o las dudas mds recurrentes. Para ello, debe participar
con cada grupo algunos minutos, en los cuales deberd
abrir la discusion;

— Dirigir un plenario general en el que se discutan las
preguntas, dudas y reflexiones de cada uno de los grupos
y que los demds integrantes del curso intentardn
responder.

Es importante que el plan de didlogo (en cualquiera de
las dos modalidades presentadas) no se transforme en un
interrogatorio ni en que el estudiante adivine las respuestas
“correctas”, sino que sea una instancia de clarificacion de sus
conceptos y dudas. Para ello, el profesor debe preparar vy
manejar la técnica de la discusion.

A continuacién presento un ejemplo de plan de didlogo
aplicado a alumnos de pedagogia en Filosofia en la
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asignatura de Diddctica de la Especialidad como inicio de la
primera fase:

Plan de Didlogo

sTe acuerdas de tus clases de filosofia en el colegio?
5Qué te gustaba y qué no?

sPara qué ensenar filosofia en Educacion Media?

Estardn preparados los adolescentes chilenos para
“comprender” la filosofia?

Ustedes creen que la filosofia ayuda a la formacion
humana? De ser asi, sQué entendemos por formacion?
3Creen ustedes que mas formar la filosofia podria ser un
insfrumento de adoctrinamiento si se readliza a personas
gue aun no tienen un criterio formado?

2Qué temas, conceptos o ideas creen que son lo mds
apropiados para tratar en la Educacion Media?

Al respecto estdn de acuerdo con ensenar historia de la
Filosofia;

De lo confrario 3Si ensenar filosofia no es ensenar Historia
de la Filosofia qué es?

2Qué opinan de eliminar la Historia de la Filosofia del plan
de estudio?

Si ensenar filosofia fuera lograr que el alumno desarrollara
su capacidad de andlisis critico y reflexion, entonces
spodrd lograrse lo mismo desde otras asignaturas?

sEstads de acuerdo que en filosofia se traten temas de
interés de los alumnos como la interpretacion de los
suenos, sexudlidad, parapsicologia, vida extraterrestre?
3Acaso no se trivializa el ramo al fratar estos contenidos?
5Si ensenar filosofia fuera ensenar a pensar sQué implica
pensar filoséficamente

5Qué es pensare

sEstamos preparados para ensenar a pensare

sPreguntar es una forma de pensar?
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- sEn gué se diferencia una pregunta filoséfica de otra que
no lo ese

— 2ACQSO ensenar a pensar y a preguntar no implica
complicarle demasiado la vida a los estudiantes?

— 3Qué deberia ensenarse en el colegio en filosofia? 3Qué
querrias ensenar tU y por qué?

- 3Qué implica aprender filosofia?

- 3Cbmo podrias saber si un alumno ha aprendido filosofia?

- 3Qué es filosofia y qué implica ensenarla?

— sPor qué y para qué quieres ser profesor de filosofia?

Un plan de didlogo como este implica el desarrollo de
varias sesiones de clase. Es recomendable que al término de
cada sesion cada alumno tome nota de las interrogantes
planteadas, las conclusiones a la que llegd o las dudas que
aun persisten. Este plan de didlogo con las modificaciones
pertinentes se ha realizado con alumnos de ofras carreras, en
todas ellas se ha logrado que el alumno se plantea desde su
ser y sentir personal su disciplina en el contexto de aula, lo que
constituye un primer paso importante para fodo su
autodescubrimiento personal del rol que el se fijard como
docente de tal o cual asignatura. Se logra ademds comenzar
a trabajar en el “a través” del que se hablaba en apartados
antferiores y en el compromiso con los nuevos conocimientos.

Lectura Estratégica

Para la segunda y tercera fase se sugiere el didlogo con
los textos de estudio, que implica autopreguntarse una serie
de interrogantes, plantearse metas grupales e individuales y
elegir su propio planteamiento pedagdgico. Para este trabagjo
los alumnos se relnen de acuerdo a la afinidad que ha
generado la primera fase acerca del rol de la disciplina de la
cual serdn maestros en Ensenanza media. Teniendo esto en
consideracion escogen la bibliografia de trabajo y los temas a
tratar. Temas tales como:
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— 3Cudl es el rol de la asignatura en la Educacion Media?

- 5Cbmo deberia ensenarse la asignatura?

- 3Se deberian establecer diferencias entre la disciplina y la
ensenanza de la disciplina?

— 3Cudles son los contenidos mdas pertinentes de abordar?

— 3Cudl deberia ser el rol de los maestros en la Educaciéon
Media?

- 3COmo deberia abordarse la preparacién de los maestros
en cada una de las disciplinas?

Una vez que los frabgjos han sido confeccionados
deben ser sometidos a discusion en el curso. Como resultado
de este debate los alumnos completan, corrigen, cambian,
y/o mejoran los trabagjos para su evaluacion final, la cual
considera la autoevaluacidon y la coevaluacidn de los
aspectos escritos y orales. Esta autoevaluacién considera
aspectos tale como: cudnto aprendi, cudnto me falta por
aprender, que fue lo mds dificil, qué errores se detectaron
individual o grupalmente, qué estrategias se utilizaron para
confeccionar el trabajo, etc. Generalmente, estos trabajos se
transformados en una “publicacion” del curso. Para lo cual
son escritos en un formato estdndar, anillados y puestos en la
bibliotfeca como texto de consulta para las generaciones
siguientes.

Una pauta mdas estructurada que se suele utilizar en
estas fases es la siguiente:

Aclaraciones previas

Para realizar este trabagjo tienen 2 meses, durante este
tiempo se hardn entrevistas de avance en algunas clases de
acuerdo a calendario adjunto. Una vez corregido, tendrdn 1
mes para hacer todos los ajustes y correcciones pertinentes
para mejorar el tfrabagjo. Sélo esta Ultima entrega llevard nota
con cardcter de 40%. Finalizado este  proceso,
confeccionaremos entre todos un libro con los trabagjos
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corregidos que quedard en biblioteca como texto para los
préximos cursos.

Instrucciones

Lee atentamente el texto con fu grupo, luego pregunta
a tu profesor todas tus dudas. Para ello anota en tu cuaderno
todas las preguntas que surjan el grupo. Finalmente deberds
realizar las siguientes actividades:

Acerca del texto

— Cambia la estructura general del texto de acuerdo a fus
intereses (orden de los temas);

— Agrega nuevasideas;

— Incorpora ejemplos;

— Mejora el estilo del lenguaje haciéndolo mds sencillo;

— Anade un glosario de términos;

— Incorpora elementos al texto (subrayados, cursiva,
negritas, espacios, etc.);

- Incorpora grdfica al texto (cuadros sindpticos, esquemas
explicativos, dibujos pertinentes, circep, etfc.);

— Realiza una sintesis al final de cada tema;

- Agrega preguntas que hayan quedado como dudas o
que sirvan al lector para aclarar la lectura, al final de
cada capitulo.

Acerca de la entrega del frabajo

— Introduccién. Realicen una introduccidén al trabagjo en la
cual redacten sus reflexiones acerca de la importancia
de este tema, la relacién del tema con tu vida y/o con la
sociedad actual. Explica qué meta (para qué, con qué
objetivo) realizaron los cambios que se piden al texto;

— Forma. Puedes ufilizar la forma que deseen para la
presentacion (Tipo de papel, letra, etc.). Sélo asegurense
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de incluir todos los puntos del item 1 y de incluir un indice
y bibliografia de referencia.

Anexos (sélo de conocimiento del profesor)

Redacten al finalizar el frabagjo las dificulfades que
tuvieron que enfrentar para realizar el frabagjo y las soluciones
escogidas. Para ello, antes de comenzar escribe todo lo que
saben y no saben hacer respecto a los siguientes
procedimientos. Glosar, resumir, esquematizar, obtener ideas
principales, sintetizar, fijarse metas para realizar el trabagjo, uso
de los subrayados, cursivas, negritas, etc. Escribe, ademds, en
un cuaderno de registro (bitdcora) todo lo que tuvieron que

hacer para llegar a confeccionar el frabagjo.
Procedimiento. Modalidad a Distancia

"La preparacion y capacitacion docente presenta
nuevos desafios a la luz de las nuevas tecnologias y de la
globalizacién. En este contexto ciertas inferrogantes que
podrian parecer fdciles de responder se vuelven de dificil
solucion: entre, ellas 3Cudl es la intencién de hacer
capacitaciéon docente? zCOmo podemos motivar a los
profesores a mejorar su prdctica docente a través del uso de
la tecnologia? sSerd tan efectivo un curso a distancia como
uno presencial para producir cambios pedagdgicose sCOmo
lograr que los maestros vivencien el aprendizaje para que
luego sean capaces de proyectarlo a sus aulas y no
simplemente se termine en una mera fransmision de
informacién?."2

Estas y otras muchas interrogantes surgieron en el interior
del equipo del "Proyecto redes Telematicas para la formacién
de educadores e implementacién de cambios en las escuelas

2 Informe Proyecto OEA 2000 en prensa
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de los paises de América Latina y el Caribe" en el marco de
OEA. El desafio consistid en llevar a la préctica a través del
uso de las NTIC en el marco tedrico expuesto mds arriba. A
continuacién  detallaré  las  estrategias  pedagdgicas
implementadas, dejando fuera aspectos propios de la
plataforma informdtica o tecnoldgica.3

El Curso-Taller de cardcter piloto se denomind “Propuesta
para Desarrollar Estrategias de Educacion Ambiental” estaba
dirigido a docentes de ensenanza Bdsica, Media y Superior de
cualquier especialidad de Chile, Brasil y Argentina. El curso
pretendia, desde la perspectiva pedagdgica, ayudar a los
profesores a fundamentar tedricamente  estrategias
metodoldgicas para su aplicaciéon al aula y producir un
didlogo respecto al valor de la educacién ambiental en las
diversas localidades a las que ellos pertenecian. El desafio era
intentar que los profesores participaran en una experiencia de
didlogo, reflexién y colaboracién. Por ello se optd
primeramente, por inscribir a profesores de cada
establecimiento  educacional por equipos © grupos
interdisciplinarios. Como es sabido es muy dificil la
implementacion de cambios en las escuelas adisladamente,
ademads los docentes podrian participar en una experiencia
de ftrabajo colaborativo, a través de una modalidad a
distancia con uso de la tecnologia. La siguiente decisiéon fue el
diseno pedagdgico del curso tomando en consideracion las
tres fases. A continuacidén expondré un breve resumen, por
fases, de los procedimientos realizados.

a. Descubrimiento de Preconceptos

El primer taller se denominé "Descubriendo mi modo de
aprender" y la descripcidn que se entregaba a los profesores
era la siguiente: "Este primer taller consiste en generar a través

3 Revisar en detalle el mismo informe al que hago referencia en la nota 1.



José Armando Valente 29

de una herramienta pedagdgica, como el cuestionario,

instancias de reflexion en torno a las actitudes, creencias,

experiencias, valores y conocimientos que poseen los

docentes al momento de iniciar este curso. Las instrucciones

dadas a los docentes, a manera de ejemplificacién, fueron las

siguientes:

e Contestaindividualmente el cuestionario y envialo.

e Cofteja tu respuesta con el resto de tus companeros y
andaliza las diferencias y semejanzas encontradas.

e Escuchen las opiniones de fodos e intenten consensuar
una respuesta.

e Escriban sus conclusiones y envielas via attach.

e Para acceder al taller niUmero dos necesariomente
deberdn digitar sus respuestas.

b. Propuesta de alternativas.

Esta fase estuvo cubierta por los talleres 2 y 3. Cada uno
de ellos pretendia entregar conocimientos tedricos vy
experiencias practicas respecto al tema. El taller nUmero dos
se denomind "Bases de la fundamentacion tedrica de la
Propuesta". La descripcion que se entregd a los profesores del
curso fueron las siguientes: "En este ftaller se ponen a
disposicién del docente una serie de documentos originales y
bibliogrdficos para su lectura y andlisis. El grado de
interactividad de estas lecturas guiadas estard implementada
a través del forum y correo electrénico”. Las lecturas no sélo se
referian o aspectos de educacidén ambiental, sino a
estrategias metodologicas. Constructivismo, trabajo
colaborativo, etc. Se les solicitaba a los profesores que
reflexionaran en grupo estas lecturas y visualizaran cémo
podria implementarse en su Institucién algunas de estas
temdticas. Ademds, de mantener un fluido contacto con los
tutores y companeros de otras latitudes a través las
posibilidades que brinda la tecnologia.
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El tercer taller por su parte, pretendia entregar una
vivencia concreta, para que no fuera un curso en que se
entregan informacion sino experiencias. Para ello, se grabd vy
se llevd a pequenos clip de video, una experiencia de
educacion ambiental realizada en un colegio de Chile por
uno de los integrantes del grupo. Luego, debian reflexionar
sobre la pertinencia concreta de la propuesta, de la
posibilidad real de implementacién, criticas o sugerencias
respecto a la misma. Este taller fue muy valorado por los
docentes del curso.

c. Retrodlimentacién y transferencia.

Por Ultimo, se solicito a los profesores un proyecto de
transferencia al aula, original y creativo, en que pusieran en
marcha los conocimientos aportados por el curso y ofros
temas relacionados en los que el curso les pudo haber hecho
pensar. La idea era comprometer a los docentes en
actividades concretas de innovaciéon, en las que pudieran
desplegar sus propios problemas, intenciones, e intereses
respecto al tema en una situacion de aprendizaje real. La
experiencia piloto fue muy enriquecedora, si bien aun falta
mucho para mejorarla, es un primer paso para capacitar
docentes con el uso de las NTIC sin tener que transar con
principios pedagdgicos bdsicos en la formacién del
profesorado.

Evaluacion

Este tipo de procedimientos, tanto en su modalidad
presencial como a distancia con uso de las NTIC, permite que
los profesores adquieran un senfido de lo que estdn
aprendiendo, en tanto se comprometen e intercambian
experiencias y opiniones. Esto produce en los docentes un
sentimiento de responsabilidad y compromiso. El profesorado
percibe que lo que estd haciendo es significativo para su
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actividad pedagdgica y toman consciencia del aporte que
ellos pueden hacer a sus alumnos, en la medida que recrean
y reconstruyen el conocimiento.

En la formacién inicial docente de cardcter presencial,
este tipo de modalidad permite adquirir el “*sentido” de lo que
se estd aprendiendo, en tanto los estudiantes se
comprometen e intercambian experiencias y opiniones. Esto
produce en ellos un sentimiento de responsabilidad vy
compromiso, sienten que lo que estdn haciendo es
importante y que hacen un aporte a la asignatura, recreean y
reconstruyen el conocimiento lo que permite que los nuevos
contenidos sean significativos.

Lo anterior potencia ciertas condiciones actitudinales de
querer aprender lo nuevo relaciondndolo con sus propias
creencias, ideas o experiencias, permitiendo a los estudiantes
comparar, relacionar, distinguir, elaborar, organizar, investigar,
y reconstruir ofras concepciones a partir de sus propios
intereses, facilitando la profundizacion de los contenidos
declarativos, la argumentacién racional y la critica
fundamentada.

Por lo tanto, la actividad redlizada para la fase de
Propuesta de Alternativas se une con la de Retroalimentacion
y Transferencia sirviendo como pauta de evaluaciéon logrando
que alumnos  elaboraran los  contenidos NnUEevos
relaciondndolos con sus conocimientos previos para
profundizar, argumentar y conceptuadlizar sus creencias,
experiencias e ideas. De esta maneraq, el nuevo conocimiento
se vuelve significativo sélo en la medida que dichos
conocimientos habian adquirido sentido para ellos. Cada una
de las actividades que se les solicita constituye un paso del
proceso dador de sentido, significado y tfrascendencia.

La retroalimentacion se gesta en la medida que los
alumnos toman consciencia de lo que saben y de lo que les
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falta por saber. En este proceso son indispensables las sesiones
de clase o tutorias virtuales en que los estudiantes comentan
con el profesor sus informes de avance, sus dificultades y sus
dudas. Finalmente, la frascendencia de los contenidos se
realiza a través del aporte concreto (el texto anillado que
queda en la biblioteca).

EVALUAR PROCESOS: UNA TAREA COMPARTIDA

El concepto de evaluar procesos estd muy de moda y
muchas veces se entiende mal. Evaluar procesos no significa
tener que poner una cdlificacion 1 vez al mes. Una instituciéon
puede velar a través de un calendario las fechas que cada
profesor califiqgue o norme la canfidad de notas por
asignatura, pero esto no asegura que el profesor esté
evaluando procesos. Puede ocurrir que los maestros evalien
tantos productos como notas exigidas. El curriculo
tecnolégico y conductista “entiende el proceso como
componentes suficientemente pequenos de un conocimiento
mayor. Conocimientos expresados en objetivos operacionales
y engarzados cuidadosamente de tal modo que cada
componente fuera efectivamente un escalén necesario para
el paso siguiente, casi como en el proceso de ensamblaje
industrial” (Nilo, 1999, p.5) Pero la mente humana no aprende
de esta manera, no aprende de manera lineal, peldano a
peldano, sino que aprende de forma paralela distribuida, es
decir, a veces sélo es suficiente entender una sola cosa para
comprender la totalidad.

“Los enfoques cognitivos actuales (Piaget, Vigotsky,
Bruner) se refieren mds bien al proceso es términos de
qué es lo que ocurre cuando se produce un
aprendizaje. Primero, el aprendizaje no existe en el
vacio: siempre la persona lo vinculard con sus
experiencias previas, si no encuentra un enganche alli, el
aprendizaje no se producird o serd de muy corta
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duracion. Segundo, el aprendizaje no se acaba, siempre
hay un paso mds alld (nuevas conexiones con la
experiencia, nuevos desarrollos y problemas del
conocimiento mismo). La “apropiacion” del
conocimiento, la “significatividad” del conocimiento
ocurren en esta fluidez del proceso individual de
aprender” (Nilo, 1999. p. 6)

En este sentido la propuesta evaluativa inserta en la
Pedagogia del Didlogo es ideal para evaluar los avances
individuales y grupales de los estudiantes, bdsicamente desde
los andlisis que ellos mismos han realizado a través de la toma
de consciencia de sus propios aprendizajes (conocimiento
estratégico) guiados por la correccidn oportuna del profesor y
por la potenciacién de las zonas de desarrollo préximo de los
estudiantes. Esto se fraduce en el diseno de criterios
compartidos entre alumnos y docentes de pautas de
autoevaluaciéon y coevaluacidn o de la utilizacion de
procedimientos como el portafolio o el diario de reflexiones
personales.

Lo anterior no elimina la necesidad de evaluar los
productos y las exigencias pertinentes para resguardar la
calidad y la preparacién de los futuros docentes. Pero no es lo
Unico y fundamental. En la vida los procesos o trayectorias son
las que cuentan. Aristoteles lo dijo: una golondrina no hace
verano.

En el presente trabagjo no se describen las pautas de
autoevaluacién y coevaluaciéon aplicadas en el andilisis de los
conocimientos adquiridos por los estudiantes, puesto que lo
importante es la experiencia de que cada docente
universitario genere en conjunto con sus alumnos los criterios
respectivos. Lo fundamental aqui no es la “validez y
confiabilidad” que puedan tener estas pautas sino el hecho
de generarlas participativamente, 1o que implica pensar la
evaluacion desde una perspectiva dindmica, reflexiva, de
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aprendizaje y de integracién de los contenidos de todos los
érdenes. Ofra perspectiva seria la preocupacion por la
calificacion, por la falta de “objetividad” en este fipo de
instrumentos, por la imposibilidad de calificar todo y a fodos.

Los docentes universitarios debemos liberarnos de la
esclavitud de la calificacion, de la prisidon y la obsesidn por la
nota, sdlo alli estaremos dando nuestros primeros pasos en la
dificil tarea de evaluar para aprender conceptos, actitudes,
procedimientos y estrategias de aprendizaje

ROL DEL MAESTRO DE MAESTROS

La aplicacion de esta propuesta basada en la
Pedagogia del didlogo y materializada en las actividades que
se senalaron en un apartado anterior requieren de un profesor
con capacidad para improvisar, para fransformar la
informacién en preguntas y para evitar las disputas entre los
interlocutores. Competencias como éstas sélo se logran a
partir de la prdctica, de la actuacién de un profesor de
profesores que permanentemente esté preguntando mds que
respondiendo, que sea tolerante ante las opiniones de los
alumnos, que esté dispuesto a escucharlos y aprender de
ellos. Aprendizaje que no sélo sea en el discurso, sino que le
permita encauzar su accién pedagdgica. Puesto que, de los
planes de didlogo surge el interés y las concepciones que
manejan los alumnos (que serd distinta en cada curso) y que
el profesor deberd tomar en cuenta para disenar la segunda
fase de propuesta de alternativas.

Por ofra parte la actitud de los estudiantes ante la
aplicacién de una propuesta como esta suele ser
desconcertante. La primera reaccidon de los alumnos ante las
preguntas era decir — profesora, no sé la respuesta. De esta
actitud se infieren varias conclusiones referidas a la
percepcidén que tiene el alumno ante alguna pregunta de sus
profesores:
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— Primero, que existe una Unica respuesta correcta para
cada una de las preguntas;

- Segundo, que la pregunta del profesor respecto a su
opinidn es retdrica, puesto que en el fondo no estd
pidiendo su opinidn sino una respuesta correcta;

— Tercero, que él o ella deberia saber dicha respuestaq;

— Cuarto que no desea hablar porque puede equivocarse;

— Quinto, que no debe equivocarse;

— Sexto, que lo mejor es no decir nada.

Una segunda dificultad que manifiestan los alumnos, una
vez superada el problema de no hablar, es la poca
capacidad de escuchar, todos quieren hablar a la vez, no se
respetaban y muchas veces se producian disputas entre 2 o
mas estudiantes Ofras veces terminaban enojados, © no
reconocian que la opinidn de otro companero podia ser
interesante, e incluso, podia provocar en él un cambio de
enfoque en sus perspectivas o enriquecerlas.

Ambas dificultades muestran la escasa oportunidad que
los profesores universitarios dan a sus alumnos de emitir juicios
personales y de conectar dichos juicios con su experiencia y
conocimientos previos. Ademds, nuestra educacidén es exitista
y castigadora, no hemos ensenado a nuestros alumnos a
construyan a través del error, no hemos creado crear
ambientes de aprendizaje en los cuales puedan aprender de
lo que no saben, sin considerar al error como “un pecado
capital”.

Sin embargo, todas estas dificultades se van resolviendo
pPOCO a poco, en la medida que se conversa con los alumnos
y que estos encuentran sentido vy significado a los contenidos
de aprendizagje. Para ello, el profesor debe conversar con sus
alumnos para qué y el por qué de la discusidén, analizando
con los propios estudiantes qué significa dialogar y discutir, y
qué significa hacer pedagogia.
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A medida que los alumnos van comprendiendo la
actividad, ésta se hace mds fluida e interesante para los
alumnos y para el profesor. Incluso muchas veces contindan
dialogando después de clase, o llevan estas interrogantes al
circulo de amigos, familiares y otros profesores. Lo que permite
afirmar que esta actividad fomenta el sentido, el significado y
la trascendencia del contenido, logrando vivenciar la
pedagogia en el aula a través de la guia, la orientacién vy la
mediacion oportuna del profesor lo que les permite transferirlo
luego a sus propias aulas..

Como conclusion, transcribiré algunas frases del diario
pedagdgico de una profesora en Préctica Profesional que
transfirid al aula esta propuesta:

“(...) Mis alumnos no se respetan (...), no se escuchan, se

gritan (...) ni siquiera escuchan al profesor (...)"

“Yasna nunca habla, pero ahora encard a su

companero e hizo que éste le pidiera disculpas o por lo

menos una explicacion (...) ojald todo salga bien (...)"

2 meses después

“(...) ellos (los alumnos) sintieron que la filosofia trata de

problemas bastante mds cercanos de lo que ellos se

imaginaban: todos participaron, algunos mds que otros

(...)"

"(...) increible, ahora hablan y se escuchan, levantan la

mano... son un pPoco inquietos, pero son adolescentes

(...)"

Finalmente, debo afirmar que el reto en la educacién a
distancia es enorme puesto que aun no estamos preparados
para enfrentar temas como la evaluacién, la tutorizacién, el
didlogo de aprendizgje. Intentos como estos son los primeros en
un largo camino que aun tenemos que recorrer y que ofrecen
muchas resistencias.
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