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Carta Presentacion del Rector

El 4 de marzo de 2008 la Universidad de Chile firm6 un Convenio de Desempefio con el Ministerio de
Educacion para ejecutar un Plan de Modernizacion de la Gestién Institucional.

El objetivo general formulado para esta iniciativa fue mejorar la capacidad de gestion y la calidad del
quehacer institucional, asegurando su evaluacion periddica, asi como también favorecer la rendicion
de cuentas publicas y transparencia de resultados académicos y de gestion. Cabe senalar que estos
propdésitos se encuentran directamente relacionados con los objetivos estratégicos del Proyecto de
Desarrollo Institucional (PDI), aprobado por el Consejo Universitario y el Senado Universitario. Para la
ejecucién e implementacion del “Plan de Modernizacion de la Gestion Institucional (PMGI)”, que contemplé
un plazo de ejecucion de tres afos, la Universidad de Chile conté con un monto que ascendi6 a $3.840
millones, compuesto por recursos que sumaron $3.395 millones aportados por MECESUP y un monto
equivalente a $445 millones provistos por la Universidad de Chile.

Es oportuno consignar que similares Convenios fueron suscritos con otras universidades publicas, las que
fueron seleccionadas por el Ministerio de Educacién para acceder a esta modalidad de financiamiento:

- Universidad de Tarapacé (Arica, XV Region de Arica y Parinacota)
- Universidad del Bio-Bio (Concepcién, VIII Regién del Bio-Bio)
- Universidad de La Frontera (Temuco, IX Region de la Araucania)

El Plan de Modernizacion de la Gestién Institucional permitié continuar avanzando hacia una
administracion moderna de la Institucién, consolidando su trayectoria y prestigio dentro del sistema
educacional chileno.

En este &mbito de reorganizacion se logré mejorar la eficiencia de Rectoria, Prorrectoria y las cuatro
Vicerrectorias a través de la reorganizacion de sus respectivas estructuras, la definicién de funciones y
el mejoramiento de los mecanismos de gestion. Dichas acciones potenciaron el rol de superintendencia
de los Organismos Centrales. Ademas, gracias a la instalacién del modelo de administracion en Campus,
se conformaron equipos profesionales y se promovieron espacios de dialogo entre las autoridades de
las distintas unidades, generando nuevas capacidades locales.

Por su parte, los Organismos Centrales, Campus y Unidades Académicas pudieron modernizarse en
diversos ambitos del quehacer universitario gracias a la implementacion de plataformas tecnoldgicas. Los
instrumentos favorecieron el acceso a la informacion institucional, significaron un apoyo para la gestion
y la toma de decisiones y, en general, simplificaron los procesos operativos vinculados a estudiantes,
funcionarios y académicos.

La Universidad de Chile es la institucion mas grande y mas compleja del sistema de educacién superior
del pais: reune a 3.047 académicos, 27.024 estudiantes de pregrado, 1.152 estudiantes de doctorado,
5.629 estudiantes de magister y 1.814 estudiantes de postitulo y profesionales especialistas. A ellos
se suman 6.752 funcionarios de personal de colaboracidn en las Unidades Académicas, Organismos
Centrales y Hospital Clinico. En el &mbito de la docencia ofrece 67 programas de pregrado, de los cuales
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53 conducen a titulos profesionales y 14 a licenciaturas terminales, ademas del Programa Académico
de Bachillerato. Su sistema de postgrado es el mas amplio y complejo del sistema universitario, con 37
programas de doctorado, 120 programas de magister, 76 programas de especialidades y 40 cursos de
especializacion de postitulo. Sus funciones académicas se organizan en 14 Facultades, 4 Institutos, el
Hospital Clinico José Joaquin Aguirre y el Liceo Experimental Manuel de Salas.

Desde el punto de vista de la investigacion, la Universidad de Chile representa el mayor aporte al
pais en cuanto a generacion de nuevo conocimiento. El promedio de proyectos FONDECYT regular
adjudicados en el periodo comprendido entre los afios 2005 y 2010 alcanzé a 109, mientras que en la
version 2012 de este concurso fueron aprobados 152 proyectos, lo que significd un incremento del 16,9%
en comparacion al afio anterior. La cifra correspondiente al afno 2012 equivale al 29,2% de los recursos
totales asignados por el concurso, encabezando la lista de instituciones ganadoras, tanto universitarias
como de otras organizaciones, publicas y privadas.

En sus 267 hectareas de terreno urbano y 580 mil metros cuadrados de superficie construida en uso,
posee mas de 5.000 computadores a disposicion de los estudiantes, cerca de 3 millones de voliumenes en
48 bibliotecas y una biblioteca digital e instalaciones para practicas deportivas en sus distintos Campus.
La Orquesta Sinfonica, el Ballet Nacional Chileno, el Coro de la Universidad de Chile, el Teatro Nacional,
el Museo de Arte Contemporaneo, el Museo de Arte Popular Americano y el Archivo Central Andrés
Bello, entre otros, representan la expresion cultural mas completa reunida en una sola instituciéon en Chile.

La excelencia y liderazgo académico de la Universidad de Chile, tanto en el pais como fuera de él, le
ha permitido recibir tradicionalmente un muy significativo porcentaje de los postulantes a la educaciéon
superior con los mejores puntajes en la prueba de seleccidon universitaria. Como instituciéon nacional
y publica, su oferta académica se extiende a los jévenes provenientes de todos los sectores sociales,
proporcionandoles una educacién de excelencia, en un ambiente diverso y de gran riqueza intelectual.
Los esfuerzos de la Universidad por proporcionar las mejores oportunidades para sus estudiantes de
pregrado han hecho posible que casi el 30% de ellos tenga cubiertos sus aranceles y pueda desarrollar
sus estudios sin sobresaltos desde el punto de vista econémico. De esta forma, la Universidad de Chile
reune las mejores condiciones para todos los jévenes talentosos que buscan oportunidades de formacién
profesional e intelectual de nivel internacional.

En este contexto, los resultados que proporciona el Convenio de Desempefio suscrito entre el Ministerio
de Educacion y la Universidad de Chile constituyen un significativo avance en la modernizacion de la
gestion institucional que, sin duda, redundara en un mejor servicio para Chile y para sus estudiantes.

Santiago, enero de 2012.
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Casa Central

Antecedentes Generales
Convenio de Desempeno

Antecedentes

La Universidad de Chile fue una de las cuatro universidades estatales seleccionadas por el Ministerio
de Educacion para acceder a un Convenio de Desempenfo suscrito con fecha 4 de marzo de 2008.

El Plan de Modernizacion de la Gestion Institucional (PMGI) tuvo como fuente de financiamiento y
planificacion de recursos el siguiente presupuesto para un horizonte de tres afos:

Mineduc $1.131.666.000 | $1.131.667.000 | $1.131.667.000 | $3.395.000.000
Institucion $137.000.000 $144.000.000 | $164.000.000 | $445.000.000
Total por afio | $1.268.666.000 | $1.275.667.000 | $1.295.667.000 | $3.840.000.000

Objetivos

La propuesta de plan de mejoramiento institucional presentada por la Universidad de Chile tuvo como
propdsito iniciar la modernizacion de la gestion institucional, que significd, por un lado, mejorar la
capacidad de gestion y la calidad del quehacer institucional asegurando su medicién periédica, y por
otro, favorecer la rendicién de cuentas publicas y la transparencia de sus resultados en cuanto a gestion y
logros académicos. El desarrollo del plan se articul6 en torno a dos objetivos especificos que representan
dos ejes principales:
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Objetivo general N°1: Reingenieria de los Organismos Centrales e instalacion de capacidades
de gestion en organizaciones de Campus (ROC)

Este eje se centrd en una redefinicion organizacional de los servicios centrales, poniendo su foco en su
mision y su rol orientandolo, principalmente, hacia lo estratégico institucional asumiendo mas propiamente,
un rol de superintendencia académica y econémico-administrativa. Las funciones operativas de los
Organismos Centrales se circunscribiran preferentemente a procesos corporativos que generen un alto
valor agregado a la Institucion.

Una de las iniciativas que tiene mayor proyeccion en este eje lo constituye el modelo de administracion
de Campus, cuya propuesta consider6 la generacion e instalacion de equipos profesionales en Campus
“piloto”. A la vez y con la finalidad de generar economias de escala, que son comunes a las unidades
integrantes de cada Campus, se generd capacidad local para la administracién de la infraestructura y
servicios basicos. Esta capacidad abarco: las unidades de biblioteca, los servicios de asesoria juridica y
administrativa, y asesoria en gestion; todos ellos brindan el apoyo especifico que requieran en todos los
ambitos de su quehacer las distintas Unidades Académicas del Campus. La instalacion de esta capacidad
permitié contar con interlocutores informados para relacionarse con los Organismos Centrales, de modo
de asegurar el cumplimiento mas efectivo de las politicas y normas institucionales. Por su parte, las
unidades académicas de cada Campus continlan manteniendo su autonomia en cuanto a la gestiéon
académica, econdmica y administrativa en los ambitos disciplinarios que les son propios.

Objetivo general N°2: Sistema de informacién para la gestion integrada de la Universidad (SIG)

El segundo eje se enfoco a promover e implantar un sistema de informacién para la gestion, para
facilitar los procesos de autorregulacion y de aseguramiento continuo de la calidad del quehacer en
las Unidades Académicas, buscando con ello, en particular, reforzar la calidad y desarrollo de sus
programas académicos.

Con el propésito senalado se amplié y consolidd un sistema de informacién institucional. Esto permitio
conformar una base de datos confiable y de alta calidad técnica (disponibles en forma oportuna), que ha
hecho posible una gestion integrada y proactiva de las diversas actividades y recursos de la Universidad,
en todos sus niveles y de manera eficiente y efectiva, con todas sus unidades académicas y Organismos
Centrales.
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El sistema de gestion integrada que se propuso instalar en la Universidad, coherente con el plan de
reingenieria y con una renovacion tecnolégica adecuada, persiguidé mejorar la informacion, los servicios,
los procesos y el desempeno de actividades. Con este fin el proyecto contempl6 el desarrollo de las
siguientes etapas principales: instrumentos de comunicacién con el medio interno y externo; sistema
de gestion administrativa y econémica; administracion curricular para estudiantes y egresados; gestion
académica para la docencia, investigacion, creacion y extension; evaluacién académica; sistema de
gestion de biblioteca; mejoramiento de servicios y tramites universitarios; mejoramiento de procesos y
su desempefio, entre los mas relevantes.
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Estrategias de desarrollo del Convenio de Desempeno (CD)

Organizacion

Se constituyeron equipos de profesionales con personal interno y externo y una estructura de seguimiento
y apoyo. El objetivo de esta forma de trabajo fue aprovechar el conocimiento y experticia del personal
interno en los sistemas heredados y en la cultura organizacional, en tanto que la incorporacion de
profesionales externos facilitd la rapida constitucion de equipos expertos y permitié ampliar la capacidad
por el periodo de duracion de los proyectos.

Seguimiento

En lo que respecta a la reorganizaciéon de los Organismos Centrales y a la implantacién y puesta
en operacién de los sistemas de informacién, entre el equipo del Convenio de Desempeno y las
Vicerrectorias hubo un trabajo periédico y sistematico. La relacion con los organismos locales siempre
se coordiné aprovechando y potenciando el rol de superintendencia que han comenzado a ejecutar los
Organismos Centrales. Desde el punto de vista de la supervision y seguimiento del proyecto, el Convenio
de Desempefio estuvo compuesto por los siguientes tres comités:

a) Comité Directivo: Compuesto por Rectoria, Prorrectoria, Vicerrectores, Decanos Coordinadores de
Campus, Decanos del area de Gestion y Sistemas (Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, y
Facultad de Economia y Negocios).

b) Comité Ejecutivo: Prorrectoria, Vicerrectores, Directores de las areas de Pregrado, Postgrado y
Postitulo, Investigacion, Finanzas y Administracion Patrimonial, Analisis Institucional, Servicios de
Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones, Servicios Generales e Infraestructura, Servicios de
Informacion y Bibliotecas, Recursos Humanos y Extension.

c) Comité Operativo: Integrado por las autoridades de la VAEGI, las cuales tuvieron la misién de
ejecutar las estrategias propuestas por los Comités Directivo y Ejecutivo.

Comité Comité

Directivo Ejecutivo
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Gestion del cambio

El proceso de consolidaciéon en las unidades locales y la evaluacion y seguimiento asociados se llevé a
cabo a través de analistas de gestion quienes se apoyaron, por un lado, en las respectivas Vicerrectorias
u Organismos Centrales responsables y, por otro, en las estructuras de Campus. El proceso iterativo
que se genero posibilitd la identificacidn de nuevas necesidades que pudieron ser cubiertas por los
actuales proyectos.

El rol de Gestion del Cambio se vio respaldado por una solida campana de difusién interna con el fin
de transmitir buenas practicas de gestion, junto con comunicar los avances de las distintas Unidades
en los procesos de mejoramiento.

Una vez que los sistemas comenzaron a utilizarse, se cauteld, permanentemente, el correcto
funcionamiento de las plataformas y, junto al equipo de gestién del cambio, se definieron las estrategias
para continuar avanzando.

Acciones de difusion
a. Sitio web

Uno de los primeros productos lanzados fue el sitio web del Convenio de Desemperio (www.cdgestion.
uchile.cl). La subportada es parte del portal web institucional de la Universidad de Chile (www.
uchile.cl), permitiendo un acceso directo a los contenidos del Plan de Modernizacion de la Gestion
Institucional desde la portada y su interrelacién con otras paginas correspondientes a Unidades
Académicas y Organismos Centrales de la Institucion.

La primera version del sitio web del Convenio, en funcionamiento desde septiembre de 2009, presento,
con una mirada técnica y documental, las fichas de los proyectos, metas y otros aspectos del PMGI.

Posteriormente, en junio de 2011, se redisefnaron los contenidos y la estructura del sitio web. La
nueva version apostd por una version mas ilustrativa, un uso amigable y contenidos dinamicos y
actualizables, para incentivar el uso de las plataformas que comenzaron a quedar disponible.

b. Boletines y folletos

Entre agosto de 2011 y enero de 2012 se difundié semanalmente el boletin electrénico del Convenio
de Desempefio PMGI a funcionarios, académicos y autoridades. Este medio tenia como propésito
comunicar los procesos de innovacion institucional mediante la disposicion de herramientas que
facilitan la labor corporativa.
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Por otra parte, en el segundo semestre de 2011 se difundieron dos folletos impresos, los cuales fueron
distribuidos a autoridades, académicos, personal de colaboracién y estudiantes de la Universidad.

c. Vinculacion con la comunidad

Los encuentros con autoridades, académicos y funcionarios de la Universidad fueron un importante
canal de difusion. Las instancias de caracter transversal permitieron no sélo informar y dar cuenta
de iniciativas relacionadas, sino que garantizar una retroalimentacion constante con las personas y
Unidades que integran la Institucion.

Por una parte, la comunidad universitaria se vio reflejada en los boletines electronicos o en las
noticias publicadas en el sitio web referidas a testimonios, opiniones, experiencias e imagenes de
las Unidades Académicas y Administrativas.

Y, por otra, hubo un proceso de seguimiento del usuario via correo electrénico, en forma presencial
y/o telefénica, durante las diferentes etapas de implementacion de los sistemas. Esto permitié generar
una mayor confianza en los usuarios, quienes se incentivaron voluntariamente a promover en sus
ambientes de trabajo la aplicacion de buenas practicas y la instalacion de otras plataformas de gestion
relacionadas.

d. Percepcion de la comunidad

En diciembre de 2011 se aplicé una encuesta a la comunidad universitaria para conocer su percepcion
sobre la gestion institucional al servicio de la calidad del quehacer de la Universidad de Chile, en el
marco del Convenio de Desempefio. El cuestionario fue respondido por 2.280 personas: el 21% del
total de personas que contestaron el sondeo corresponde a académicos, el 31% a funcionarios y el
48% a estudiantes.

En los tres estamentos predomina una valoracion positiva ante las afirmaciones presentadas en la
encuesta:

El 76,6% se manifiesta de acuerdo o plenamente de acuerdo con la influencia favorable de las
plataformas tecnoldgicas.

El 68,6% reconoce que los sitios web de la Universidad han permitido que su labor se vea facilitada.
Destacan los funcionarios con el 72,4%.

El 60,8% considera que los sistemas tecnologicos han aportado al proceso de modernizacion de la
Universidad. En este ambito los funcionarios tienen una posicion mas favorable: 68,2%.

+ En relacién a la informacién institucional y a la de las respectivas Unidades Académicas y/o
Administrativas, el 64% del total esta de acuerdo o muy de acuerdo en que hoy es mas facil acceder
a ella. Los funcionarios respresentan el 68,9%.

El 52,2% esta de acuerdo o muy de acuerdo que ha avanzado en estos ultimos tres afios hacia una
gestion institucional mas moderna: los académicos (58,5%) y funcionarios (58,5%) lo notan en mayor

medida.
Usuarios Capacitados por
el Equipo de Implantacion
Resultados (2009-2011)

El trabajo realizado se centr6 en las 36 unidades pertenecientes cibL

a los organismos centrales. Se profundizo6 en el analisis del rol 750
estratégico o rol de superintendencia que debia jugar cada uno

de ellos, con la finalidad de fortalecer el balance de la gestion 600
centralizada — descentralizada de la Universidad. 450

Los sistemas de informacion implementados por el Convenio 300
de Desempefio han hecho posible la oportuna captura y uso 150
de forma continua y permanente de toda informacion relevante j

2009 2010 2011
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del quehacer de la Universidad en algunos de sus ambitos y, simultdneamente, han contribuido a apoyar
la gestion operativa institucional.

A continuacion se describen las principales propuestas de reorganizacion de los organismos centrales
y, cuando procede, se incluye su vinculacion con las iniciativas del eje SIG (Sistemas de Informacion
para la Gestion).

Rectoria

Se busco potenciar su caracter estratégico mediante la entrega de informacion oportuna apoyada por
un nuevo proceso de gestion interna de informacion y mediante una restructuracion que facilitara el
trabajo del Rector con sus asesores.

Con el propésito de fortalecer y enfocar las funciones de la Rectoria, durante el segundo semestre
2010, se traslad6 desde la Rectoria a la Vicerrectoria de Extension, la dependencia del Archivo Central
Andrés Bello.

Por su parte, la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas como parte de un proceso de
integracion con la Vicerrectoria de Extension, se abocé a definir y cautelar la asesoria comunicacional
especifica que requiere el Rector.

Se determiné una propuesta para que las funciones de la Direccion Juridica y la Secretaria General
fueran consolidadas bajo una misma Direccion fortaleciendo su vinculo con las unidades de campus y
con el resto de los organismos centrales.

El diagnoéstico realizado a la Secretaria de la Comision Superior de Evaluaciéon Académica (CSEA)
determind la necesidad de mejorar las competencias técnicas del personal actualmente en funciones y
la necesidad de incorporar tecnologia al proceso de evaluacién académica.

En lo que respecta a las relaciones internacionales, luego del diagnostico inicial de la Direccion, se inicid

un proceso de redefinicion de su responsabilidad de mantener y acrecentar los vinculos internacionales
de la Universidad.
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Prorrectoria

El proposito de la reorganizacion fue fortalecer la funcion principal de asesorar al Rector en todas las
materias concernientes a lo académico, econdmico-administrativo y estudiantil.

Como primera etapa del diagnéstico realizado a la oficina de partes y revalidacién, cuya funcién se
centra en la recepcion de documentacion de titulos y grados obtenidos en el extranjero, se determiné
que requeria de apoyo tecnoldgico y se propuso un esquema de trabajo integrado con la Oficina de
Titulos y Grados.

Luego de realizar una revision interna de las funciones de la Prorrectoria, se determiné trasladar la
Direccion de Recursos Humanos a la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Gestion Institucional
(VAEGI), y la administracién operativa de la Casa Central a la Direccion de Servicios e Infraestructura,
de esa misma Vicerrectoria.

Vicerrectoria de Asuntos Académicos

Luego de realizado el diagnéstico de la Vicerrectoria y en consideracion a la preocupacion por la calidad
de la planta académica de la Universidad, fueron incorporadas herramientas tecnolégicas de apoyo al
nuevo proceso de contratacion de académicos y a la supervision permanente de dicha actividad iniciada
por la Vicerrectoria.

En lo que respecta a la Direccion de Pregrado y a la Direccién de Postgrado, el analisis realizado llegd
a determinar la necesidad de fortalecer su rol de superintendencia entregando funciones operativas de
docencia hacia las unidades locales y logrando la definicion de los procesos estratégicos de docencia
comunes para todas las unidades académicas.

En linea con el nuevo rol de superintendencia, se homogenizo la forma de apoyar la docencia presencial
y se ha iniciado un proceso de supervision de la gestion docente. La plataforma de apoyo a la docencia
“U-Cursos” permite hoy que todas las asignaturas impartidas dispongan de herramientas de comunicacion
e informacion de apoyo a la docencia. Las mejoras realizadas en la plataforma de seguimiento curricular
con la incorporacién del acta electrdnica de notas a través de U-Cursos, sumado a la estandarizacion
y masificacion de la encuesta docente, llevan a la Institucion al siguiente nivel de gestion que posibilita
el mejoramiento continuo de los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Como parte del resultado de la revision de la Direccion de Bienestar Estudiantil, se ha iniciado un proceso
paulatino de traspaso del Servicio Médico y Dental de Alumnos a la administracion del Hospital Clinico.

Plan de Modernizacién de la Gestion Institucional



Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Gestion Institucional

La incorporacién de la Direccion de Recursos Humanos, desde la Prorrectoria, significo el inicio de un
trabajo conjunto con la Direccidén de Finanzas en el desarrollo de informes de gestion de RRHH. De
igual forma, se inici6 un trabajo en torno a la prevencién de riesgos con la Direccién de Servicios e
Infraestructura (DSI), gracias al registro disponible en linea sobre infraestructura y recintos.

En la Direccion de Recursos Humanos se inicié también un proceso de reorganizacién del Departamento
de Bienestar de Personal junto a la modernizacion de los procesos internos mediante la introduccion
de mejores practicas de gestion y tecnologias de informacion.

La consolidacién de la Unidad Econdémica (DEAC) de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Gestion
Institucional con su simil de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos ha permitido liberar a esta tltima
de una funcién ajena a los asuntos académicos y, por otro lado, ha permitido a la nueva Unidad ajustar
sus funciones gracias a las sinergias y economias de escala.

La Direccién de Servicios de Tecnologias de la Informacion (STI), por su parte, hoy en dia se plantea
como un organismo experto en tecnologias y asesor en estas materias, lo que le permitira mantener
a la Universidad de Chile a la vanguardia en tecnologias de apoyo a su quehacer académico y a los
procesos administrativos.

La Direccion de Finanzas, la Direccion de Recursos Humanos, la Direccion Econdémica y la Direccion de
Servicios de Tecnologia han posibilitado el desarrollo de proyectos de mejora en los sistemas corporativos
de remuneraciones, contabilidad y facturacion. En este ultimo punto, la incorporacion de la “Factura
Electronica” y la “Firma Electrénica® contribuiran a mejorar notablemente la gestion en los ambitos
financiero y contable.

La Direccion de Servicios e Infraestructura (DSI) fue redisefiada apuntando a la creacion de un area
nueva para la gestion documental (Unidad de Gestion Documental - UGD), a cargo de la administracion
de la plataforma de documentos electronicos y del repositorio de documentos digitales.

La Unidad de Proyectos y Obras (UPO) del DSI, comenz6 a cumplir su rol de superintendencia en
el ambito de la infraestructura y gestién del patrimonio inmobiliario, utilizando para ello un completo
levantamiento topografico y catastro de recintos e instalaciones, disponibles en la nueva plataforma IGEO.

El analisis institucional y proyectos, hoy dependiente de una Unidad especializada en esta materia, se
ha instalado como una pieza fundamental en la Institucion de la mano del Observatorio Universidad de
Chile, la plataforma de gestion de la Universidad, que se nutre actualmente de méas 10 bases de datos
operacionales y ofrece cerca de 80 reportes predisefiados accesibles para todos los organismos.

Finalmente, y luego del analisis completo realizado en la Vicerrectoria y la revision en detalle del Sistema
de Servicios de Informacion y Bibliotecas (SISIB), se determiné su traslado a la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos para alinearse de mejor forma a las estrategias de gestion y mejoramiento académico con
las politicas bibliograficas y estandares de bibliotecas.

Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo

El trabajo realizado en esta Vicerrectoria se enfoco en consolidar su estructura interna y en la definicion
de procedimientos internos de operacién a partir de las experiencias y el camino recorrido en estos
anos. Con el fin de mejorar la gestiéon de los fondos disponibles para concursos internos de investigacion,
se desarroll6 la nueva plataforma SEPA-VID para postulacion y seleccion, que permitié construir y
mantener una base de datos de investigacion que actualmente registra proyectos, equipos de trabajo,
fondos asignados, plazos y sus resultados.

La plataforma SEPA-VID, que integra la informacion de concursos académicos y los resultados de
la investigacion que se desarrolla en las unidades académicas, actualmente es parte integrante del
Observatorio Universidad de Chile. Gracias a esta innovacion, la red de Direcciones de Investigacion
locales puede acceder a informacién para su gestion.
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Adicionalmente, la Vicerrectoria ha establecido una nueva politica comunicacional, la cual contribuye
a potenciar la investigacion y facilita el aseguramiento de la calidad y la transparencia del quehacer
institucional.

Vicerrectoria de Extension

La mision en la Vicerrectoria de Extension, creada en el ano 2006 y constituida como la mas reciente
de todas las Vicerrectorias, se orientd a potenciar el rol de superintendencia en términos de imagen
institucional, extensién y vinculacion con el medio. El Convenio de Desempeno permitié una integracion
operativa con la Direccion de Comunicaciones y la coordinacion que se ha establecido con la red de
encargados de extension de las distintas Unidades Académicas fortalecio su funcion de crear, desarrollar
y coordinar instancias de interactividad entre los organismos universitarios.
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El rediseno y las nuevas definiciones estratégicas se complementaron con iniciativas que apuntaron a
apoyar ambitos ligados a la extension con debilidades ya detectadas. El trabajo realizado en el seguimiento
de egresados, gracias al acuerdo de cooperacién con www.trabajando.com vy el fortalecimiento y
difusién al interior de la Universidad del portal de empleo exclusivo para alumnos, cubrié uno de los
aspectos pendientes de vinculacion con egresados. Gracias a la nueva version del portal institucional
www.uchile.cl, que ofrece una manera innovadora y mejorada de organizar los contenidos, se ha visto
simplificada la labor de difusion y hoy la Universidad se presenta con una imagen institucional renovada.
La red de portales de Facultades e Institutos, luego del desarrollo de mas de una decena de nuevos
sitios web, contribuyd a consolidar una red de informacién, de administracion descentralizada, pero bajo
un mismo lineamiento institucional liderado por la Vicerrectoria.

Organizaciones de campus

La organizacién de campus corresponde a una unidad funcional de caracter territorial, que constituye
mecanismos e instancias de coordinacion, designando un administrador comun. El uso primordial de
los campus es compartir y optimizar el uso de los recursos académicos, técnicos y administrativos de
las unidades que lo integran, procurando el mejor cumplimiento de la mision institucional y en el marco
de los lineamientos generales estratégicos de desarrollo emanados del Senado Universitario.

El implantar un modelo de Administracién de Campus permiti6 a los diversos organismos universitarios
implementar estas unidades y gestionar y administrar en forma conjunta aquellos servicios de alto valor
agregado logrando con ello economias de escala significativas en todos los ambitos (gestion, costos,
otros).

Luego de un levantamiento inicial y diagnéstico de la situacion existente en todos los Campus, el Convenio

de Desempefio propuso un modelo de administracion genérico y adaptable a las diferentes realidades
existentes en cada uno.
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La estructura propuesta, ademas de responder a las necesidades identificadas en los Campus, responde
al desafio de generar capacidades locales de interlocucion para con los organismos centrales.

Los avances en este ambito corresponden a:

- Campus Sur: Se inicia a fines de 2010, integrado por las Facultades de Ciencias Agronémicas,
Ciencias Forestales, Ciencias Veterinarias y el INTA, y se consolida al cabo de un afio. Se contrat a
un administrador, responsable de reclutar al resto de su equipo: arquitecto, prevencionista de riesgos,
responsable de control de gestion, abogado y periodista.

El equipo profesional apoy6 la creacion y formalizacion de Comités Paritarios en las Facultades
y Organismos que componen el Campus y llevo adelante, como primera fase, proyectos como la
negociaciéon conjunta de combustibles, vigilancia y jardineria, entre otros.

« Campus Norte: Las Facultades de Odontologia y Ciencias Quimicas y Farmacéuticas durante el
segundo semestre de 2011 iniciaron la conformacion de una administracion de Campus. Aprovechando
la cercania de estas Facultades y sus similitudes, se inici6 un piloto con miras a extenderlo
proximamente al resto de las Unidades Académicas del Campus (Facultad de Medicina y Hospital
Clinico).

En forma analoga al Campus Sur, se contraté un administrador de Campus, quien fue el responsable
de seleccionar al resto del equipo; arquitecto, prevencionista de riesgos y responsable de control de
gestion.

« Campus Juan Gomez Millas, Andrés Bello y Beauchef: En linea con el Plan de Modernizacion
de la Gestion Institucional, la Iniciativa Bicentenario Juan Gémez Millas (JGM) ha logrado progresos
en temas de seguridad, aseo y temas administrativos. La incorporacion de asesoria comunicacional,
de infraestructura, juridica y de prevenciéon de riesgos viene a completar la adopcion del modelo
propuesto.

En lo que respecta al Campus Andrés Bello, recientemente la Direccion de Servicios e Infraestructura
(DSI) asumié el rol de administrador de dos de las facultades y de los organismos centrales que
constituyen el nucleo del Campus, aprovechando las capacidades ya instaladas y las actividades
actualmente realizadas en esta zona del Campus. La reciente contratacién de una experta en
prevencion de riesgos complementa la instalacién del modelo de Administracién de Campus.

El Campus Beauchef, por su parte, conformado Unicamente por la Facultad de Ciencias Fisicas y
Mateméticas, cuenta desde antes del Convenio de Desempefio con un modelo organizacional de
Campus consolidado

Desafios Futuros

Con el término del Convenio de Desempefio la Universidad de Chile continuara el perfeccionamiento de
las iniciativas emprendidas, desarrollar aquellas areas de trabajo que, por su naturaleza, requieren de
mayor tiempo para consolidarlas, como también realizar el seguimiento necesario a lo ya implantado.

El Convenio de Desempefio fue una primera etapa del Plan de Modernizacion de la Gestion Institucional
de la Universidad de Chile y su continuidad estara a cargo de una unidad especializada — ya creada
oficialmente durante el primer semestre de 2012 — orientada a fortalecer las capacidades de gestion,
tanto en las Unidades Administrativas como Académicas, con el fin de mejorar la gestion de procesos
y la gestion del cambio, y la introduccion permanente de tecnologias avanzadas.

En lo que respecta al eje ROC (objetivo 1), se identifican dos desafios principales luego del cierre del
Convenio:

+ Consolidar el modelo de Administracion de Campus
+ Apoyar la ejecucion del rol de superintendencia
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Por su parte, en el eje SIG (objetivo 2) los desafios pueden resumirse segun lo siguiente:

+ Homogenizar y nivelar a las Unidades Académicas
+ Mejorar la calidad de la informacion

A nivel de Campus, estan instaladas y operativas capacidades de gestion en su esquema de servicios,
manteniendo las Unidades Académicas la autonomia en lo estratégico y operativo disciplinal.

La labor realizada, lejos de estar terminada, ha sentado las bases para el inicio de un proceso permanente
de mejora y seguimiento de las plataformas tecnoldgicas, asi como realizar los ajustes organizacionales
necesarios para continuar con la modernizacion de la gestidon universitaria. La actual forma de operar
y los distintos criterios que cada una utiliza hacen dificil la autorregulacion y la evaluacidbn comparativa
de avances. Es por esto que se hace necesario revisar y mejorar los procesos de gestion.

Los Organismos Centrales se encuentran hoy encauzando su labor de superintendencia promoviendo
y definiendo politicas y normas institucionales para ser aplicadas en las Unidades Académicas, para el
cumplimiento de los objetivos que define la misién de la Universidad de Chile. Al mismo tiempo, con el
apoyo de los sistemas de informacion integrados, la Institucién tiene ahora la capacidad de gestionar
informacion relevante y oportuna que asegure un sélido respaldo a las decisiones tomadas en las
Unidades Académicas, y muy especialmente, en aquellas establecidas por el gobierno corporativo de
la Universidad.
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Resultados Notables
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Resultados Notables Convenio
de Desempeno

Presentacion de Resultados Notables

En relacién a la reorganizacion de los Organismos Centrales (eje ROC), el trabajo realizado se centro
en sus 36 unidades, donde se profundiz6 el analisis del rol estratégico o rol de superintendencia que
deberia jugar cada una de ellas, con la finalidad de fortalecer el balance de la gestion centralizada —
descentralizada de la Universidad. Cabe sefalar que no todas las unidades requirieron redisefios y para
ello fueron muy importantes los diagnésticos realizados.

El establecimiento del nuevo rol de los Organismos Centrales necesitd, ademas, generar e instalar
capacidades de interlocucién y ejecucion local a nivel de Campus (Administracion de Campus). Esto
significo, en concreto, la formacion de equipos profesionales en cada Campus para la administracion de
su infraestructura y servicios basicos, de los servicios de tecnologia de informacién y comunicacion, de
unidades centrales de biblioteca, de asesoria juridica y administrativa, de asesoria en gestion, entre otros.
Estos equipos estan destinados a brindar el apoyo especifico que requieran en todos los ambitos de su
guehacer, las distintas unidades académicas del Campus —Facultades, Institutos, centros y programas
académicos- y actuan como interlocutores ilustrados con los Organismos Centrales para asegurar el
cumplimiento de las politicas y normas institucionales.

En lo que respecta a sistemas de informacion para la gestion (eje SIG), la Universidad desarroll6, durante
los afos anteriores al Convenio de Desempenio, un conjunto de instrumentos corporativos orientados a
apoyar diversos procesos relacionados con labores especificas de su quehacer y que tuvieron distintos
grados de uso. Esta situacion hizo necesario que fueran revisados y extendidos a toda la Corporacion.

Los sistemas de informacion implementados por el Convenio de Desempefio han hecho posible, gracias
a su disefio, la oportuna captura y uso de forma continua y permanente, de toda informacién relevante
del quehacer de la Universidad en algunos de sus ambitos y, simultaneamente, han contribuido a
apoyar la gestidn operativa institucional. Sobre esta nueva infraestructura tecnologica provista por el
proyecto, se esta conformando una completa base de datos de la Universidad de Chile que, debidamente
estructurada, permitird generar en cualquier momento, y también periddicamente, informes de gestion
de cualquier naturaleza y para los fines institucionales que sean requeridos. De este modo, se lograra
finalmente el objetivo de hacer seguimiento y un monitoreo sistematico a todas las actividades dentro
de un plan institucional de autorregulacion y de aseguramiento de la calidad del quehacer universitario.

Plan de Modernizacién de la Gestion Institucional



Resultados en el eje ROC (Reorganizacion de Organismos Centrales)
Metodologia y enfoque

El rol de superintendencia de los Organismos Centrales se entiende como la capacidad de generar
directrices, lineamientos, orientaciones y difundirlas; medir y evaluar niveles de cumplimiento y alineacion;
y, finalmente formular las estrategias de mejora y reduccion de brechas existentes en concordancia con
la realidad de las unidades u organismos locales.

Generar

Directrices

Difundir

Mejorar y
Reducir Brechas

El Organismo Central
(OC) ha generado un
documento con
lineamientos y éste se
actualiza
periddicamente.

El documento con
lineamientos se
distribuye y difunde a
las unidades
académicas.

Existen registros de las
Unidades Académicas
que permiten calcular
indicadores para medir
el cumplimiento de los
lineamientos, y se
envian periddicamente

El OC realiza informes
con evolucién de
indicadores que se
difunden en las
Unidades Académicas
para planificar medidas
de mejora.

al OC.

Rol de Superintendencia

La metodologia de trabajo involucr6é un proceso consistente en cuatro etapas:

- Diagnéstico: levantamiento inicial y analisis de antecedentes para determinar el cumplimiento de
funciones y del rol de superintendencia. A partir de las conclusiones de esta etapa se establecio la
necesidad de realizar o no un rediseno.

+ Propuesta de rediseno: luego del analisis inicial, se realiz6 la propuesta de alternativas de
reorganizacion factibles de implementar y se definieron los objetivos del redisefio. De esta etapa
surgieron necesidades de introducir tecnologia de apoyo a los procesos.

+ Implementacion: etapa de trabajo conjunto con las unidades donde se materializaron las propuestas
de redisefio y de consenso para adoptar un cronograma de trabajo con hitos y plazos bien definidos.

« Evaluacién: etapa final consistente en medir y evaluar el nivel de cumplimiento de las propuestas
de rediseno e implementacién, segun el cronograma definido.

Rediseno Implementacion

Diagnéstico

Metodologia de ROC

El punto de partida del diagnéstico lo constituy6 el levantamiento de la situacion actual de los organismos
centrales, que incluy6 una revision critica de su mision y, mas especificamente, de sus roles, funciones,
organizacion, estructura, recursos, procesos, flujos de informacion, etc. A través de este diagnéstico se
establecio si en la actualidad la relacion de estos organismos con las unidades académicas y el apoyo
que le dan a éstas, son los requeridos para el mejor desarrollo académico de la Universidad en su
conjunto, y si el sistema se encuentra en un adecuado equilibrio entre centralizacién-descentralizacion.

Producto de la revision y analisis critico sefalados, se formul6é una propuesta de reorganizacion para
los Organismos Centrales, re-focalizando su misidén y acciones de modo de orientarla a lo estratégico
institucional y a asumir mas propiamente un rol de superintendencia académica, economica-administrativa
y juridica. Esta reorientacién ha perseguido definir normas y asegurar su cumplimiento por parte de los
organismos académicos, como asimismo establecer estandares orientados a mejorar y/u homogeneizar
los procesos hacia los mas altos niveles de calidad del quehacer académico.
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A nivel central, los organismos cumplen el rol de superintendencia, focalizados en lo estratégico y con
un rol ejecutivo s6lo en procesos transversales que signifiquen economias de escala y valor agregado
real para la Universidad.

A nivel de Campus, fueron instaladas las capacidades de gestion en su esquema de Administracion de
Campus, manteniendo la autonomia en lo estratégico y operativo disciplinar en las Unidades Académicas
(Facultades e Institutos).

A continuacién se describen las principales propuestas de reorganizacion de los organismos centrales
y, cuando procede, se incluye su vinculacion con las iniciativas del eje SIG (Sistemas de Informacion
para la Gestion).

Rectoria

El Gabinete de Rectoria tiene como objetivo acompanar al Rector en el cumplimiento de sus funciones
y apoyarlo en su relacion con las unidades internas de su dependencia y con el medio externo. Luego
del diagnostico y analisis realizado, se busc6 potenciar su caracter estratégico mediante la entrega de
informacion oportuna apoyada por un nuevo proceso de gestion interna de informacion y mediante una
restructuracion que facilitara el trabajo del Rector con sus asesores (comunicaciones, asuntos juridicos
y politicos). Con este fin se incorpor6 un software que opera como una “Oficina de Partes virtual”, que
simplifica hoy las comunicaciones al interior del Gabinete y de éste con el resto de los organismos
centrales.
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De un modo complementario y con el propdsito de fortalecer y enfocar las funciones de la Rectoria,
durante el segundo semestre 2010 se trasladd desde la Rectoria a la Vicerrectoria de Extension, la
dependencia del Archivo Central Andrés Bello, organismo encargado de preservar y resguardar parte
importante del patrimonio historico, cultural e intelectual de la Universidad de Chile. Este importante paso
no sélo signific6 un cambio en la dependencia y una mejor integracion de las actividades de extension
y vinculacion con el medio, sino que, ademas, dio paso a un proceso de redisefio organizacional y
profesionalizacién de su quehacer.

Por su parte, la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas como parte de un proceso de
integracion con la Vicerrectoria de Extensién, se aboc6 a definir y cautelar la asesoria comunicacional
especifica que requiere el Rector. A la vez la Direccion, se alinea con la mision de proyectar y posicionar
a la Universidad de Chile en el espacio publico, generando interacciones positivas con el medio. De esta
manera se han producido sinergias en los ambitos de las relaciones publicas, convenios de cooperacion,
imagen corporativa, promocién del dialogo social y extension cultural. Junto a esto, se ha potenciado
y redefinido la relacién con las unidades académicas locales en términos de imagen institucional. El
nuevo portal institucional, la red de portales de Facultad y la agenda de actividades de la Universidad,
todas iniciativas del Convenio de Desempefio, contribuyeron a materializar el redisefo.
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Las funciones que actualmente se relacionan con la difusién de los programas académicos en los
colegios se traspasaron a la Direccion de Pregrado de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos, con el
fin de mejorar su alineacién con las estrategias académicas y con los procesos operativos asociados.
Merece especial mencion la iniciativa QuieroSer que introduce las redes sociales al proceso de difusion,
como parte de los cambios impulsados por el Convenio de Desempefio. Las nuevas tecnologias vienen
a responder al perfil del nuevo postulante y contribuy6 a acercar la Institucion a las nuevas generaciones
ampliando, de paso, la cobertura nacional de esta labor.
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La Direccion Juridica y la Secretaria General, ambas dependientes de Rectoria, operan en la practica
en conjunto compartiendo recursos. Luego del diagnostico realizado se determiné una propuesta para
que las funciones de ambas fueran consolidadas bajo una misma Direccion fortaleciendo su vinculo
con las unidades de campus y con el resto de los organismos centrales.

El diagnostico realizado a la Secretaria de la Comision Superior de Evaluacion Académica (CSEA)
determind la necesidad de mejorar las competencias técnicas del personal actualmente en funciones y
la necesidad de incorporar tecnologia al proceso de evaluacion académica. Se desarroll6 una plataforma
de apoyo al proceso y se definidé un proceso que garantiza el correcto registro de la informacién en las
bases de datos institucionales. Lo anterior, junto al desarrollo del portafolio del académico, instrumento
tecnoldgico que transparenta la informacion disponible de los académicos en las bases de datos
institucionales, simplificara el proceso de evaluacion académica.

En lo que respecta a las relaciones internacionales, luego del diagnéstico inicial de la Direccion, se inicid
un proceso de redefinicion de su responsabilidad de mantener y acrecentar los vinculos internacionales
de la Universidad. El planteamiento estratégico se ajusta al Plan de Desarrollo Institucional y apunta a
incentivar el intercambio estudiantil bidireccional, fortalecer las redes de académicos e investigacion, y
posicionar a la Universidad en el contexto internacional. La nueva Direccion, iniciada durante el segundo
semestre de 2011, consolidara el trabajo y dara paso a una nueva etapa para la Universidad de Chile
en este ambito.
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En esta instancia, el propdsito de la reorganizacion fue fortalecer la funcidn principal de asesorar al
Rector en todas las materias concernientes a lo académico, econémico-administrativo y estudiantil. Para
este fin cuenta con el apoyo técnico de las vicerrectorias.

Como primera etapa del diagnéstico realizado a la oficina de partes y revalidacién, cuya funcién se
centra en la recepcion de documentacion de titulos y grados obtenidos en el extranjero, derivacién a las
unidades académicas y posterior entrega de resultados a los interesados, se determiné que presentaba
funciones desintegradas y requeria de apoyo tecnoldgico en estas materias. Se propuso un esquema
de trabajo integrado con la Oficina de Titulos y Grados.

Adicionalmente, y luego de realizar una revision interna de las funciones de la Prorrectoria, se determiné
trasladar la Direccién de Recursos Humanos a la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Gestion
Institucional (VAEGI), y la administracion operativa de la Casa Central a la Direccion de Servicios e
Infraestructura, de esa misma Vicerrectoria. Esto ultimo ha permitido repensar y definir politicas de uso
para esta funcion, entregando el mantenimiento y operacion a una unidad especializada, dependiente
de la Direccion de Servicios Generales e Infraestructura, DSI.

@ Plan de Modernizacién de la Gestion Institucional



Con el cambio de dependencia anterior, se ha logrado una mejor integracion de las funciones de la
Direccidén de Recursos Humanos con el resto de las direcciones de la VAEGI en lo que respecta a este
ambito. Ha posibilitado la puesta en marcha de la politica institucional de prevencion de riesgos, de
seleccidn y contratacion de personal de colaboracion y de movilidad interna mediante la incorporacion
de las plataformas de seleccién y movilidad de personal. A la vez, ha impulsado el mejoramiento en la
gestion de recursos humanos mediante la introduccidén de una herramienta de gestion conectada con
las bases de datos institucionales.
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Resumen ROC Prorrectoria

Vicerrectoria de Asuntos Académicos (VAA)

En lo que respecta al Gabinete de la VAA, luego de realizado el diagnéstico de la Vicerrectoria, y
en consideracion a la preocupacion por la calidad de la planta académica de la Universidad, fueron
incorporadas herramientas tecnolégicas de apoyo al nuevo proceso de contratacién de académicos y
a la supervision permanente de dicha actividad iniciada por la Vicerrectoria.

La incorporacién de una plataforma para la seleccidén de personal académico y la utilizacion de un sistema
de seguimiento y gestion del cuerpo académico para monitorear el proceso de contratacion permite
realizar una mejor gestion desde el 6rgano central, sin interferir con la autonomia de las unidades locales.
Las herramientas tecnolégicas han permitido cautelar el cumplimiento de las politicas institucionales.

En lo que respecta a la Direccion de Pregrado y a la Direccion de Postgrado, el analisis realizado llegb
a determinar la necesidad de fortalecer su rol de superintendencia entregando funciones operativas de
docencia hacia las unidades locales y logrando la definicidn de los procesos estratégicos de docencia
comunes para todas las unidades académicas. Un nuevo proceso de gestidbn docente que cubre la
totalidad de sus etapas, ha permitido poner en practica lineamientos institucionales desde la matricula
hasta el proceso de obtencion de titulos profesionales y grados académicos. Lo anterior, acompanado
de nuevos perfiles de cargo y las contrataciones de profesionales, ha generado mejoras notables en la
gestion y seguimiento de procesos, donde el Observatorio Universidad de Chile, la base de datos de
gestion de la Institucion, se configura como la principal herramienta de informacion.

En linea con el nuevo rol de superintendencia, se homogenizé la forma de apoyar la docencia presencial
y se ha iniciado un proceso de supervision de la gestion docente. La plataforma de apoyo a la docencia
“U-Cursos” permite hoy que todas las asignaturas impartidas dispongan de herramientas de comunicacion
e informacién de apoyo a la docencia. Las mejoras realizadas en la plataforma de seguimiento curricular
con la incorporacion del acta electrénica de notas a través de U-Cursos, sumado a la estandarizacion
y masificacion de la encuesta docente, llevan a la Institucion al siguiente nivel de gestion que posibilita
el mejoramiento continuo de los procesos de ensehanza-aprendizaje.
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Como parte del resultado de la revision de la Direccidn de Bienestar Estudiantil, se ha iniciado un proceso
paulatino de traspaso del Servicio Médico y Dental de Alumnos a la administracioén del Hospital Clinico
como una forma de enfocar la labor de cada una de las unidades en sus fortalezas intrinsecas. La
supervision de los servicios, por supuesto, se mantendra en la Vicerrectoria, dado que la propuesta se
orienta a brindar una mejor calidad de las atenciones, mayor acceso y mas oportunidades de atencion
médica para el estudiante. Con esta medida se fortalece, nuevamente, el rol de superintendencia del
organo central pero se entrega una funcion operativa a la unidad que posee las capacidades y recursos
de infraestructura para desempenar una mejor labor.

En la Direccion de Deportes y Actividad Fisica (DDAF) y en la Direccion de Bienestar Estudiantil (DBE)
se incorporaron herramientas tecnol6gicas que facilitaran y optimizaran la calidad del servicio prestado a
los estudiantes. Mejoras en estas areas tendran un impacto directo en la calidad de vida de los alumnos.
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Vicerrectoria de Asuntos Economicos y Gestion Institucional (VAEGI)

El trabajo en la VAEGI se centré en asegurar un cabal cumplimiento de su rol de superintendencia en
las materias de su competencia.

La incorporacion de la Direccién de Recursos Humanos, desde la Prorrectoria, significo el inicio de un
trabajo conjunto con la Direccion de Finanzas en el desarrollo del portafolio de RRHH del Observatorio
Universidad de Chile. A éste, se integro la Direccion de Servicios e Infraestructura, gracias al registro
disponible en linea sobre infraestructura y recintos para analizar las instalaciones de la Universidad y
asi formular e implementar politicas de prevencion de riesgos.

En la Direccion de Recursos Humanos se inicidé también un proceso de reorganizacion del Departamento
de Bienestar de Personal. El Departamento liberé, durante el segundo semestre de 2011, un innovador
servicio para sus socios, a través del portal “ventanilla” tnica www.mi.uchile.cl, que entrega una amplia
gama de informacion y servicios, evitando con ello el desplazamiento fisico y los tiempos de espera. La
orientacion al usuario y la mejora en calidad de servicio han sido los focos del trabajo en esta Unidad.
La modernizacion de los procesos internos mediante la introduccién de mejores practicas de gestion y
tecnologias de informacién ha hecho necesaria la incorporacion de un coordinador de tecnologias y de
un profesional en las areas de finanzas y gestion.
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Luego del analisis realizado en la Direccion Econdmica Administrativa Central (DEAC) radicada
en la VAEGI y su simil perteneciente a la Vicerrectoria de Asuntos Académicos (Departamento de
Administracion Interna - DAI), se llegd a la conclusién de que ambas debian fusionarse y pasar a depender
de la VAEGI. La consolidacion de estas dos Unidades ha permitido liberar a la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos (VAA) de una funcion ajena a los asuntos académicos y, por otro lado, ha permitido a la
nueva Unidad ajustar sus funciones gracias a las sinergias y economias de escala. La homologacion
de procesos al interior de los Organismos Centrales, la implementacién de un nuevo sistema de control
presupuestario y la incorporacion de tecnologia en los procesos han llevado a un nuevo nivel la gestion
administrativa central.

Por su parte, la revision realizada a la Direccion de Servicios de Tecnologias de Informacion (STI), vis a
vis las nuevas tecnologias y tendencias internacionales, significo replantear su rol en la Institucién. Una
actividad principalmente orientada al desarrollo “in-house”, hoy en dia se plantea como un organismo
experto en tecnologias y asesor en estas materias. Gracias al nuevo enfoque asociado a la prestacion
de servicios internos y a la integracion de soluciones de clase mundial, la Direccidbn mantendra a la
Universidad de Chile a la vanguardia en tecnologias de apoyo a su quehacer académico y a los procesos
administrativos. Estas profundas transformaciones se han visto facilitadas por la llegada, durante el
primer semestre 2011, de su nuevo Director, y por la renovacion de los equipos de trabajo.
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En lo que respecta a la Direccién de Finanzas (DIRFAP), el trabajo conjunto con la Direccién de Recursos
Humanos, con la DEAC y con el STI han posibilitado el desarrollo de proyectos de mejora en los sistemas
corporativos de remuneraciones, contabilidad y facturacion. En este ultimo punto, la incorporacion de
la “Factura Electronica” y la “Firma Electronica“ contribuirdn a mejorar notablemente la gestion en los
ambitos financiero y contable.

La Direccion de Servicios e Infraestructura (DSI), de quien depende la Oficina de Partes Central, fue
redisefada apuntando a la creacion de un area nueva para la gestion documental (Unidad de Gestiéon
Documental - UGD). La UGD se hace cargo de la administracion de la plataforma de documentos
electrénicos y del repositorio de documentos digitales.

En lo que respecta a infraestructura, la Unidad de Proyectos y Obras (UPO), luego del redisefio, comenz6
a cumplir su rol de superintendencia en el ambito de la infraestructura y gestion del patrimonio inmobiliario,
utilizando para ello un completo levantamiento topografico y catastro de recintos e instalaciones
disponibles en la plataforma para la gestion de infraestructura y espacios. Lo anterior ha permitido
conocer con exactitud la infraestructura existente y su uso. A partir de esta informacién, la Direccidén ha
iniciado planes de revision, en conjunto con las Unidades Académicas, con el fin de mejorar indicadores
de infraestructura ligados a docencia e investigacion, principalmente. En la misma linea, la nueva
informacion disponible ha servido para fines tan diversos como la gestion de infraestructura deportiva
y la prevencion de accidentes.

El analisis institucional y proyectos (UAIP), hoy dependiente de una Unidad especializada en esta materia,
con profesionales ligados a la estadistica y al analisis de informacion, se ha instalado como una pieza
fundamental en la Institucion. De la mano del Observatorio Universidad de Chile, la plataforma de gestién
de la Universidad, que se nutre actualmente de mas 10 bases de datos operacionales y ofrece cerca
de 80 reportes predisefiados accesibles para todos los organismos, hoy cumple un rol articulador entre
las diferentes Unidades, facilitando el acceso a informacidn para la gestiéon y fomentando el correcto
registro de ella para su posterior analisis. Su labor también se ve complementada con la emision del
anuario institucional y la coordinacion en la entrega de informacion de caracter institucional frente a
solicitudes de organismos externos.

Finalmente, luego del analisis completo realizado en la VAEGI y la revision en detalle del Sistema de
Servicios de Informacién y Bibliotecas (SISIB), determin6 su traslado a la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos para alinearse de mejor forma a las estrategias de gestién y mejoramiento académico con
las politicas bibliograficas y estandares de bibliotecas. El rol del SISIB en términos de la administracion
y entrega de informacion de caracter académico, lo constituye como una pieza fundamental dentro de
la VAA. Es en esta linea donde, ademas, su conocimiento técnico ha posibilitado el mejoramiento del
portal institucional y el desarrollo de los nuevos portales de Facultades e Institutos.

Plan de Modernizacién de la Gestion Institucional
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Resumen ROC Vicerrectoria Asuntos Econémicos y Gestion Institucional

Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo (VID)

El trabajo con esta Vicerrectoria, creada en el afio
2002, consolid6 su estructura interna y definio
procedimientos internos de operacién a partir
de las experiencias y el camino recorrido en
estos afios. Con el fin de mejorar la gestion de
los fondos disponibles para concursos internos de
investigacion, se desarroll6 la nueva plataforma
SEPA-VID para postulacion y seleccion, que
permitié construir y mantener una base de datos de
investigacion que actualmente registra proyectos,
equipos de trabajo, fondos asignados, plazos y sus
resultados (publicaciones y patentes).

El desarrollo de esta iniciativa, junto a la definicion
de politicas en lo referido a publicaciones y
proyectos de investigacién, ha posibilitado la
entrega oportuna de informacién de calidad hacia
las Unidades Académicas. Hoy es posible realizar
una labor central de supervision y coordinacion
mas efectiva con las facultades e institutos, sin
que éstas pierdan la autonomia que caracterizan
a los organismos de la Universidad.

La plataforma SEPA-VID, que integra la informacion
de concursos académicos y los resultados de la
investigacion que se desarrolla en las unidades
académicas, actualmente es parte integrante del
Observatorio Universidad de Chile. Gracias a esta
innovacion, la red de Direcciones de Investigacion
locales puede acceder a informacién para su
gestion.
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Adicionalmente, la Vicerrectoria ha establecido una nueva politica comunicacional, la cual contribuye
a potenciar la investigacion y facilita el aseguramiento de la calidad y la transparencia del quehacer

institucional.
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Resumen ROC Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo

Vicerrectoria de Extension (VEX)

La misién en la Vicerrectoria de Extension, creada en el afio 2006 y constituida como la mas reciente
de todas las Vicerrectorias, se orientd a potenciar el rol de superintendencia en términos de imagen
institucional, extensién y vinculacion con el medio. El Convenio de Desempeno permitidé una integracion
operativa con la Direccion de Comunicaciones y la coordinacion que se ha establecido con la red de
encargados de extension de las distintas Unidades Académicas fortalecié su funcion de crear, desarrollar
y coordinar instancias de interactividad entre los organismos universitarios. Este hecho ha permitido
diversificar las posibilidades de vinculacién académica en la proyeccién de la labor que la Universidad
de Chile realiza a través de ellos. Adicionalmente, el ya mencionado traslado del Archivo Central vino
a consolidar el rol de la Vicerrectoria.

El redisefio y las nuevas definiciones estratégicas se complementaron con iniciativas que apuntaron a
apoyar ambitos ligados a la extension con debilidades ya detectadas. Es asi como el trabajo realizado
en el seguimiento de egresados, gracias al acuerdo de cooperacion con www.trabajando.com vy el
fortalecimiento y difusion al interior de la Universidad del portal de empleo exclusivo para alumnos, cubrid
uno de los aspectos pendientes de vinculacion con egresados. Gracias a la nueva version del portal
institucional www.uchile.cl, que ofrece una manera innovadora y mejorada de organizar los contenidos,
se ha visto simplificada la labor de difusién y hoy la Universidad se presenta con una imagen institucional
renovada. La red de portales de Facultades e Institutos, luego del desarrollo de mas de una decena de
nuevos sitios web, contribuy6 a consolidar una red de informacién, de administracion descentralizada,
pero bajo un mismo lineamiento institucional liderado por la Vicerrectoria. En este ultimo punto, cabe
sefnalar que hoy en dia las Unidades Académicas cuentan con portales mas uniformes, con un disefio
grafico moderno, de facil navegacion y mas atractivos visualmente, con lo cual se contribuye a mejorar la
imagen institucional. Finalmente, se incorpord un portal de revistas académicas que vino a completar el
conjunto de elementos componentes de esta nueva estrategia y que permiten posicionar a la Institucion
como la mas efectiva en realizar la interaccion de conocimiento con el sistema social, cultural, educacional
y productivo, en total sintonia con el Proyecto de Desarrollo Institucional.
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Organizaciones de Campus

La organizacién de campus corresponde a una unidad funcional de caracter territorial, que posee
mecanismos e instancias de coordinacién y un administrador comun. El uso primordial de los campus es
compartir y optimizar el uso de los recursos académicos, técnicos y administrativos de las unidades que
lo integran, procurando el mejor cumplimiento de la misién institucional y en el marco de los lineamientos
generales estratégicos de desarrollo emanados del Senado Universitario.

Las estructuras de campus surgen a partir del punto 7 del Proyecto de Desarrollo Institucional de la
Universidad (PDI)*. Alli se describen las propuestas de accion formuladas para la implementacion de
los objetivos estratégicos desarrollados en el citado documento. Entre estas acciones se desprende la
necesidad de “establecer una estructura organizacional por areas disciplinarias para la Universidad”.
En este sentido, el proyecto de Administracién de Campus se encuentra en la linea de lo planteado por
el PDI, el que describe la vision de las mejoras institucionales que seran implementadas en el mediano
plazo y que deberan “Tender a la Administracion de Campus (fisicos o virtuales), basada en la integracion
por areas del conocimiento de las actividades académicas y administrativas”.

El implantar un modelo de Administracion de Campus permitié a los diversos organismos universitarios
implementar estas unidades y gestionar y administrar en forma conjunta aquellos servicios de alto valor
agregado logrando con ello economias de escala significativas en todos los ambitos (gestion, costos,
otros).

Luego de un levantamiento inicial y diagnéstico de la situacion existente en todos los Campus, el Convenio
de Desempenfio propuso un modelo de administracion genérico y adaptable a las diferentes realidades
existentes en cada uno.

La estructura propuesta, ademas de responder a las necesidades identificadas en los Campus, responde
al desafio de generar capacidades locales de interlocucion para con los organismos centrales. El rol de
superintendencia que ejerce el nivel central encuentra su par en la organizaciéon de Campus propuesta,
tal como se aprecia en la figura.
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Vinculacion organismos centrales con estructuras de campus.
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El 6rgano superior de la Administracién de Campus es el Consejo de Campus, formado por las maximas
autoridades (decanos; en el caso del campus Juan Gémez Millas, vicedecanos; en el caso de INTA e
ICEI, directores de institutos interdisciplinarios) de los organismos universitarios, facultades e institutos,
que conforman la Unidad.

El trabajo involucr6 a los cinco Campus de la Universidad:

« Campus Norte: La administracion conjunta de las Facultades de Odontologia y Ciencias Quimicas
y Farmacéuticas durante el segundo semestre de 2011 ha permitido iniciar la conformacion de una
administracion de Campus. Aprovechando la cercania de estas Facultades y sus similitudes, se
inicié un piloto con miras a extenderlo proximamente al resto de las Unidades Académicas del
Campus (Facultad de Medicina y Hospital Clinico). Las diferencias de tamafo, el volumen del cuerpo
académico y personal de colaboracion y las particularidades del Hospital Clinico son algunas de las
complejidades del resto de las Unidades del Campus y que llevaron a definir el proceso en las dos
fases antes indicadas.

El primer paso de la fase piloto correspondié a la instalacién de un equipo profesional, compuesto por
un administrador de Campus, quien fue el responsable de seleccionar al resto de su equipo; arquitecto,
prevencionista de riesgos y responsable de control de gestion, proceso analogo al desarrollado en
Campus Sur.

« Campus Sur: El “modelo piloto” de administracion de Campus llevado adelante desde fines de 2010,
sumado a la existente coordinacion académica entre las Facultades - Ciencias Agronémicas, Ciencias
Forestales, Ciencias Veterinarias - y el INTA, posibilité la consolidacion de esta Unidad al cabo de
un ano.

La puesta en marcha de una nueva estructura dio paso a la contratacion de un administrador, quien
fue el responsable de reclutar al resto de su equipo: arquitecto, prevencionista de riesgos, responsable
de control de gestidon, abogado y periodista.

El equipo profesional apoy6 la creacion y formalizacion de Comités Paritarios en las Facultades
y Organismos que componen el Campus y llevo adelante, como primera fase, proyectos como la
negociaciéon conjunta de combustibles, vigilancia y jardineria, entre otros.

« Campus Juan Gémez Millas, Andrés Bello y Beauchef: En linea con el Plan de Modernizacion

de la Gestion Institucional, la Iniciativa Bicentenario Juan Gémez Millas (JGM) ha logrado progresos
en temas de seguridad, aseo y temas administrativos.
La incorporacion de asesoria comunicacional, de infraestructura, juridica y de prevencion de riesgos
viene a completar la adopcion del modelo propuesto. La implementacion de los resultados del Proyecto
Bicentenario Juan Gémez Millas permitira incrementar y consolidar la organizacion de Campus, en
vista de las complejidades que presentaran los servicios universitarios con los nuevos proyectos de
infraestructura.

En lo que respecta al Campus Andrés Bello, como primera fase de la administracion conjunta de este
complejo universitario, recientemente la Direccion de Servicios e Infraestructura (DSI) asumi6 el rol
de administrador de dos de las facultades y de los organismos centrales que constituyen el nacleo
del Campus, aprovechando las capacidades ya instaladas y las actividades actualmente realizadas
en esta zona del Campus. La reciente contratacion de una experta en prevencion de riesgos se ha
sumado a la gestion de infraestructura que esta Direccion ya realizaba, hecho que complementa la
instalacion del modelo de Administracién de Campus.

El Campus Beauchef, por su parte, conformado Unicamente por la Facultad de Ciencias Fisicas y
Mateméticas, cuenta desde antes del Convenio de Desempefio con un modelo organizacional de
Campus consolidado.

Resultados en el eje SIG (Sistemas Integrados para la Gestion)

Los sistemas desarrollados e instalados en los organismos que se sefialan mas adelante, se enfocaron

principalmente en los siguientes &mbitos de gestidn: instrumentos de comunicacion con el medio interno
y externo; sistema de gestion administrativa y econémica; administracion curricular para estudiantes
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y egresados; gestidbn académica para la docencia, investigacion, creaciéon y extensién; evaluacion
académica; mejoramiento de servicios y tramites universitarios; mejoramiento de procesos y su
desempeno.

A continuacién se describen, de manera sintética, los principales productos y se detalla la arquitectura
general de la nueva plataforma tecnolégica de la Universidad de Chile, provista por el Convenio de
Desempenio.

- Sistema IGEO (Infraestructura)

El sistema proporciona informacion estadistica sobre bienes inmuebles y atributos de recintos.
Ademas, permite la visualizacién de planos y planta del Campus Andrés Bello, Campus Norte y
Campus Sur, junto a los planos topograficos y emplazamientos digitalizados de los Campus Beauchef
y Juan Gémez Millas.
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La administracion de este sistema recae en la Direccién de Servicios Generales e Infraestructura.
Unidades capacitadas

. 6 Facultades

. Hospital Clinico de la Universidad

. Direccion de Recursos Humanos

. Iniciativa Bicentenario Juan Goémez Millas

+ GPS (Gestion de Proceso de Seleccion) personal de colaboracion

El sistema permite la publicacién de avisos de empleo, la administracidén de los requisitos que deben
cumplir los postulantes, la creacion de los procesos de seleccion y la visualizacion de las diferentes
etapas de reclutamiento.

La administracion de este sistema recae en la Direccién de Recursos Humanos.
Unidades capacitadas

. 12 Facultades

. 3 Institutos

. Programa Académico de Bachillerato

. Iniciativa Bicentenario Juan Gémez Millas
. Hospital Clinico de la Universidad

. Liceo Manuel de Salas

. Organismos centrales
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Mas de 5.200 postulaciones se contabilizaron en el
Sistema GPS entre mayo y diciembre de 2011
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- Observatorio Universidad de Chile

El Observatorio Universidad de Chile constituye la plataforma de gestién de la Universidad que
se nutre, actualmente, de mas 10 bases de datos operacionales y ofrece cerca de 80 reportes
predisenados accesibles para todos los organismos.

El sistema permite, para usuarios habilitados en las unidades locales y centrales, generar nuevos
reportes personalizados, tomando como base los existentes y accediendo a todo el universo de
informacién almacenado en el sistema.

» Portafolio de Recursos Humanos

El sistema de gestion de Recursos Humanos, administrado por la Direccion de RR.HH, permite
acceder facilmente a informes transversales, cifras, informacion estadistica y graficos de contratos,
remuneraciones, licencias y accidentabilidad, situaciones del personal y evaluacién del académico.

La administracion de este sistema recae en la Direccion de Recursos Humanos.
Unidades capacitadas

. 14 Facultades

. 4 |nstitutos

. Programa Académico de Bachillerato
. Organismos centrales
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» Portafolio de Bibliotecas

El Portafolio de Bibliotecas es una plataforma que contiene reportes de colecciones, infraestructura,
presupuesto, recursos humanos, servicios presenciales, estudiantes y académicos de las bibliotecas
de la Universidad. Es administrado por el Sistema de Servicios de Informacion y Bibliotecas (SISIB).

La plataforma contiene antecedentes de los afios 2009 y 2010 acerca de las 48 bibliotecas de la
Universidad.

Unidades capacitadas

. 12 Facultades

. Programa Académico de Bachillerato
. 2 Institutos

. Hospital Clinico de la Universidad
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 Portal de Seguimiento de Egresados

El portal contiene datos de los egresados de pregrado y postgrado, y tanto por Facultad como por
carrera. Los antecedentes pueden ser exportados a planillas Excel.

El sistema aloja todos los antecedentes relacionados con los graduados de la Universidad desde el
ano 1970 hasta hoy.

Ademas, incorpora informacién de empleabilidad obtenida desde el portal de empleo (acuerdo con
Trabajando.com).

La administracion de este portal recae en la Vicerrectoria de Extension.
Unidades capacitadas

. 13 organismos capacitados.
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+ Sistema de Alertas Tempranas

El sistema entrega alertas oportunas sobre el estado de situaciones especificas en el area de
finanzas, académica, de seguridad, recursos humanos y servicios generales. El sistema contempla
alrededor de 70 alertas.

[ Base de Datos ] [Alertus Temprclnus]

+ Sistema de postulacion de postgrado

La plataforma permite la inscripcion en linea a los planes ofrecidos, ingresando la informacion a las
bases de datos desde el inicio del proceso docente e integrandose al sistema de matricula, GUIA
Curricular y U-Cursos.

La administracidon de este sistema recae en el Departamento de Postgrado y Postitulo.
Unidades capacitadas

. 8 Facultades
. 2 Institutos

- U-Cursos

El sistema facilita el proceso académico semestral y simplifica su monitoreo, entregando a estudiantes
y académicos funcionalidades como: foro, calendario, envio de correos y tareas, publicacion de
material docente, notas, novedades y votaciones, en modo simple y descentralizado. La totalidad
de las facultades, el Programa Académico de Bachillerato y cuatro Institutos han implementado la
plataforma de apoyo a la docencia U-Cursos.

La administracion de este sistema recae en la Vicerrectoria de Asuntos Académicos a través de sus
departamentos de Pregrado y Postgrado.

Unidades capacitadas
. 12 Facultades
. 4 Institutos
. Programa Académico de Bachillerato
. Organismos Centrales
« SEPA-VID (Sistema Electréonico de Postulacion Académica)
El sistema permite que los académicos postulen en linea a las diversas convocatorias organizadas

por la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo. La plataforma, ademas, almacena los antecedentes
académicos, los cuales son validados, actualizados e integrados a sistemas corporativos.
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La administracion de este sistema recae en la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo.

Unidades capacitadas
. Disponible para todas las Unidades Académicas

Reporte de postulaciones

SEPA-VID
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+ Mejoras en plataforma de correo institucional

Estudiantes, académicos y funcionarios pueden acceder a diferentes opciones de correo institucional,
segun sus necesidades, a través de su cuenta Pasaporte UChile.

Las opciones de correo disponible son: correo interno @uchile.cl con 500 MB de almacenamiento;
correo @m.uchile.cl de Microsoft Live (5 GB de almacenamiento); y el correo @u.uchile.cl de Google

(25 GB de almacenamiento).
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Portal 2.0 www.uchile.cl

La nueva version del sitio web corporativo se caracteriza por su facil sistema de navegacion y sus
contenidos actualizados y de interés. Incorpora versiones en inglés y francés, videos, galeria de
fotos, agenda de actividades y nube de etiquetas con los conceptos mas buscados.

El sitio institucional ocup6 el primer puesto en el Cono Sur en el Ranking Mundial de Universidades
en la Web del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) de Espafia en julio de 2010 y
en julio de 2011.

www.uchile.cl tiene actualmente alrededor de 70 mil paginas de contenidos.

La administracion de este portal recae en el Sistema de Servicios de Informacion y Bibliotecas
(SISIB).
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Portal de servicios personalizados mi.uchile.cl

El portal mi.uchile.cl simplifica e integra todos los servicios para estudiantes, académicos y
funcionarios de la Universidad de Chile, de manera personalizada y reconociéndolos a través de una
clave de acceso Unica.

Desde el sitio los alumnos pueden inscribir asignaturas, consultar notas, imprimir cupones de pago
o solicitar la Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI).

Los académicos, a través de la plataforma, pueden obtener certificados y resultados de evaluacion
docente. Por su parte, los funcionarios pueden conocer la evaluacion de personal, como también
acceder al ultimo depdsito o liquidacién de sueldo.
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- Portal de Revistas Académicas

El portal permite el acceso libre a articulos de revistas académicas editadas por la Universidad en
texto completo, en diferentes formatos, tanto a ediciones recientes como pasadas.

En revistas.uchile.cl se encuentran disponibles los primeros 17 sitios web de publicaciones editadas
por la Universidad. Desde el sitio también se puede acceder a mas de 100 publicaciones seriadas
de Facultades e Institutos.

La administracion de este portal recae en el Sistema de Servicios de Informacién y Bibliotecas
(SISIB).

* Nuevos portales web de Facultades e Institutos

Galerias de fotos, noticias, eventos e informacion completa sobre programas académicos tienen los
12 nuevos sitios web de Unidades Académicas. Cada uno de ellos cuenta con una estructura propia
de contenidos y disefio grafico y pueden compartir contenidos con el portal web institucional www.
uchile.cl

Los nuevos sitios web pertenecen a la: Facultad de Artes, Facultad de Arquitectura y Urbanismo,
Facultad de Ciencias Agronomicas, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas, Facultad de
Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias, Facultad de Derecho, Facultad

de Economia y Negocios, Facultad de Filosofia y Seguidores de Quiero
Humanidades, Facultad de Odontologia, Instituto de Ser en redes sociales
Estudios Internacionales, Instituto de la Comunicacion .
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en la Universidad de Chile afirmaron conocer el
portal. Amayo de 2011 el espacio de interacciéon
reuni6 alrededor de 12 mil aspiraciones

Numero de paginas vistas en
Portal de Actividades

profesionales, 8 mil usuarios registrados y 2
mil 800 seguidores en Facebook y Twitter. Tté
=
+ Portal de actividades de extension de la ~§ 200.000
Universidad 2 150.000
o
El portal cultural retne todos los eventos E 100.000
de musica, danza, teatro, cine, deportes, 3 50.000
conferencias, seminarios, ceremonias, -
presentaciones, encuentros y exposiciones 0
en los que participan las distintas Unidades 2009 2010  (anos)
Académicas y los organismos centrales de la
Institucion.

El sitio permite la busqueda por categorias, dias especificos del calendario, rangos de fechas,
espacios o recintos, y Facultades e Institutos. Ademas, el usuario tiene la posibilidad de compartir, a
través de Facebook y Twitter, enlaces de los diferentes eventos.

La administracion de este portal recae en la Vicerrectoria de Extension y en el Sistema de Servicios
de Informacion y Bibliotecas (SISIB).

+ Digitalizacion e indexacion de documentos

El proceso de digitalizacion e indexacion de la Universidad recoge documentacion legal-administrativa
y planos de arquitectura. Actualmente varios de estos documentos estan contenidos en un sistema
de gestion documental, disponible para la Oficina de Titulos y Grados, Oficina de Partes y Unidad de
Administracién de Aranceles y Crédito Universitario.

Los cerca de dos millones de documentos digitalizados e indexados incluyen Hojas de vida, Oficios,
Decretos, Actas, Reglamentos, Resoluciones, Expedientes de Titulo, Curriculos, entre otros. La
administracion de este sistema recae en la Direccidén de Servicios Generales e Infraestructura.

I

R

=
Vi Microfilm
Namero de documentos # 1.106.208
digitalizados-en f.orm.ato Papel
papel y microfilm 866.414
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+ Acta Electronica de Notas en U-Cursos (mejoras al Guia Curricular)

El proyecto estandariza las notas parciales vy finales en cuanto a formatos, criterios, plazos y
procedimientos. Utiliza la plataforma U-Cursos como repositorio para las calificaciones parciales y
ofrece el calculo automatico de la nota final del estudiante. Esta Acta llega inmediatamente a la base
de datos institucional.

La administracion de este sistema recae en la Vicerrectoria de Asuntos Académicos a través de sus
departamentos de Pregrado y Postgrado.
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Hitos e Impactos del Plan de Modernizacién
de la Gestion Institucional

Nueva version

portal institucional | @ . -
www.uchile cl [Mejoras al s.lstema]
GUIA Curricular
Primera version
postulacion y —
seleccion de .
postgrado en linea Mag de 500
capacitados por °
el equipo de
21% de los implantacién del CD
mechones afirmo
. e conocer el portal
?mggﬁtaag;gu:f: b Quiero Ser Finaliza Ie'vfantamientoj
topografico, que @ —
U-Cursos alimentara sistema de
infraestructura iGeo
gy i nlld’_\ll il i ik

/i © 2008 «—— 2009 ——— 201

0 0: |
Nueva agenda

Finaliza digitalizacic corporativa de la
Se constituye inaliza digitalizacion Universidad
el equipo de @

de 2 millones de
implantacion CD

documentos histoéricos

67% aumenta el
é numero de usuarios

®
‘i ; Comienza actualizacién e U—Cursosﬂen
Inicio del Conv?nlo Comienza levantamiento del catastro de bienes ultimos dos afios
de Desempefio topografico en la Universidad inmuebles en la
(CD) Universidad
Primera edicion
de Quiero Ser 16 millones de paginas vistas y
45 mil seguidores en Facebook

y Twitter en www.uchile.cl

Plan de Modernizacién de la Gestion Institucional



Mas del 60% de los doctorados y del 40% de
los magisteres de la Universidad utilizando el
sistema de postulacion y seleccion de postgrado

Mas de 3 mil
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capacitan en el Portafolio VID

sistema de seleccion
GPS de personal de

o=

(Observatorio UChile) colaboracion

De 7 a 25 GB aumenta capacidad
de correo @ug.uchile.cly

capacitados en GPS

[Cerca de 20 organismos].

17 sitios web de revistas
disponibles en Portal de
Revistas Académicas

Finaliza actualizacion del

Mas de 20 organismos
capacitados en
Portafolio de RR.HH

Nuevo procesos de
seleccion de personal

@u.uchile.cl con tecnologia Google

O=
Disponible el

nuevo Portal
de Seguimiento
de Egresados

Mas de 1.200
capacitados por el
equipo de implantacion
en las plataformas

Se inicia nueva gestion

de infraestructura con

iGeo 2.0 para todas las
Facultades

Disponible Portafolio de
RR.HH en Observatorio
Uchile para todos los
Jefes de Personal

Disponible nueva
Plataforma para el
proceso de encuesta
docente 2011

\

Se dainicio al piloto de
Administracion Conjunta
de Facultades Cs.

Quimicas y Farmacéuticas

- Odontologia

12 de 18 Bibliotecas
Centrales utilizando
Portafolio de Bibliotecas

catastro de bienes inmuebles, de colaboracion en I palrJa nggs disponibles a la fecha
que alimentara sistema de linea con sistema GPS 25 dn,' g es ®
infraestructura iGeo cacemicas _j De la mano de
I iGeo 3.0, nace
Se inicia plan piloto 1' (laIfPortz;follct) de
Segunda edicion Se quintuplica numero Acta Electronica de ) Sepa-VID 2_'0 norses ruf ura
de Quiero Ser de visitas a mi.uchile. Notas 2011 Incorpora mejoras ( ser\{a orio
cl en ultimo afio en ocasion de UChile)
4 ‘ ‘ NUevos concursos L]
* 2011 - ] | ®
l 24 nuevas comuni-
l Quiero Ser re- dades de U-Cursos
istra cerca de 8 Pri i6 en uso para los Inauguracion
Inicio piloto ° mil usuarios r|nS1era \ﬁglon I Servicios Centrales obras de oficina
- - epa-
Administracion de de Administracion
Campus Sur 1 1 l de Campus Sur

Nueva version iGeo
3.0 incluye servicio
Google Maps

14 diplomados se suman por primera
vez al sistema de postulacion y

seleccion de postgrado

L del Observatorio Uchile

10 unidades académicas
y organismos centrales
utilizan el Portal de
Seguimiento de Egresados

Mejoras en el modulo de
generacion de “Certificados”
automatizados de GUIA
Curricular

[ CE—

o

Convenio de Desempefio



L] - Entrega de Evidencias

¢ de Resultados Notables

LW

Plan de Modernizacién de la Gestion Institucional



Entrega de Evidencias de
Resultados Notables

A continuacion se exponen las principales evidencias de resultados, luego de la implementacién del
Plan de Modernizacion de la Gestion Institucional (PMGI). estan organizados de acuerdo a los ambitos

que abarco el Plan.

Docencia

En lo que respecta a docencia de pre y postgrado, el énfasis fue puesto en mejorar el registro de
informacion y en proveer de herramientas tecnoldgicas que permitieran mejorar la calidad de la docencia
impartida; su seguimiento fue otro de los objetivos perseguidos y contribuy6 a nutrir de informaciéon al

Observatorio para estos fines.
Apoyo a la docencia presencial

Desde los inicio del Convenio de
Desempenio, el énfasis en el ambito de
la docencia fue puesto en homogenizar
y proveer de herramientas tecnologicas
de apoyo a la docencia. La Universidad
desde hacia varios afios venia utilizando
la plataforma U-Cursos en algunos de sus
programas académicos; sin embargo, por
problemas técnicos de integracion o por
falta de instrumentos basicos de registro
de informacion académica, no habia
sido posible extender su uso a toda la
comunidad.

La plataforma U-Cursos es una
herramienta “100% web”, de apoyo a
la docencia presencial y que dispone
de multiples servicios de apoyo para
el profesor, facilitando la interacciéon
también entre los propios alumnos. La
incorporacion de U-Cursos al desarrollo
de la docencia ha venido a impactar
positivamente la forma en que son
entregados los contenidos, como también
a simplificar notablemente el registro de
notas y situaciones académicas.

La publicacion de material docente
a través de U-Cursos ha contribuido
paulatinamente a cambiar el foco de
las clases presenciales, dando mayor
énfasis a la discusion y analisis que a
la presentacién de contenidos. Hoy los
estudiantes disponen del material de sus
cursos en forma previa, haciendo mas
efectivo el tiempo de trabajo personal.
La publicacion de avisos, horarios de
clases y notas a través de U-Cursos ha
permitido disminuir la cantidad de viajes
innecesarios, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de los estudiantes.
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Servicios de U-Cursos permiten:

Notas Parciales: Tener informados a los alumnos de
sus calificaciones.

Material Docente: Subir informacién, por tematicas o
categorias, que pueden ser descargadas por los alumnos.

Tareas: Publicar instrucciones o enunciados de
ejercicios académicos, fecha de entrega y revisar el
trabajo terminado.

Tareas: Publicar referencias adicionales a la catedra,
como libros, revistas, otros.

Calendario: Administrar la agenda diaria, semanal y
mensual del curso, con participacién de los alumnos.

Correo: Comunicacién entre docentes y alumnos.
Datos del Curso: Ingresar descripcién del perfil del curso.

Enlaces: Publicar link a sitios web estructurados por
tematicas o categorias.

Estadisticas: Seguimiento del uso de los distintos servicios
de U-Cursos por parte de los estudiantes.

Foro/Foro de Profesores: Discusién grupal planteada por
docentes o estudiantes. El Foros de Profesores esta
destinado para el equipo de docentes del curso.

Novedades: Publicar noticias importantes del curso.

Votaciones: Realizar encuestas, definiendo la fecha de
inicio y término.

Material Alumno: Subir material por tematicas o
categorias y su descarga.

Blog: Exponer ideas o andlisis del docente y que los
alumnos comenten.

Importar: Compartir recursos publicados en cursos de
semestres anteriores o paralelos al actual.
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A partir del ano 2009 se inici6 un fuerte proceso de difusion de U-Cursos al interior de las Facultades e
Institutos. En el siguiente gréafico se muestra el incremento en la habilitacién por afio del sistema U-Cursos,
considerando a 19 Organismos (14 Facultades, 4 Institutos y Programa Académico de Bachillerato):

Capacidad Instalada de U - Cursos

En 2010 y 2011 19 Organismos habilitaron el sistema U-Cursos 100%
En 2009 17 Organismos habilitaron el sistema U-Cursos 80%
En 2008 12 Organismos habilitaron el sistema U-Cursos 5
En 2007 8 Organismos habilitaron el sistema U-Cursos oo
40%
B Si utiliza 20%
No utiliza 0

2007 2008 2009 2010 2011

El grafico que se presenta a continuacion contiene la actividad anual en la plataforma U-Cursos. Se
entiende por “actividad” toda accién que se realiza dentro del sistema como, por ejemplo, uso del foro,
publicacion de material electrdnico, registro de notas, avisos, entre otros.

La actividad en U-Cursos ha sido creciente. En 2008 aument6 en un 50% en comparacion a 2007. En 2011 el
numero de actividades se duplico en relacion al afio 2008.
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El total de usuarios (alumnos y profesores) que ocuparon la plataforma U-Cursos aumenté gradualmente.
El niumero mensual de personas que utilizo el sistema se incrementé en mas de un 80% entre 2008 y
2011, a partir de la fuerte campanfa iniciada por el Convenio de Desempefio.
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Finalmente, cabe sefialar que el trabajo de difusién debi6 ser apoyado fuertemente por la masificacion
en el uso de herramientas previas como, por ejemplo, la plataforma de seguimiento curricular GUIA o el
sistema de postulacién al postgrado. U-Cursos se nutre de los sistemas de registro curricular para ofrecer
sus distintos servicios web de apoyo. Sin un adecuado registro de la oferta académica y la posterior
inscripcion académica el uso de U-Cursos no seria posible. El trabajo cercano con las Secretarias de
Estudios y Direcciones de Escuela fue un factor clave en el éxito de este proyecto.

Postulaciones a Postgrado

El avance en el uso de plataformas de registro curricular presentaba disparidades importantes entre
el pregrado y el postgrado. Este Ultimo presentaba una administracion mayormente descentralizada y
muchas veces con criterios disimiles en su operacion.

A contar del afio 2009, y como continuacién del proyecto UCH0609, el Convenio de Desempefio abordo
lo que seria uno de los avances mas significativos en materia de mejoras de gestion para el postgrado.
Se dio inicio, entonces, al proceso estandarizado e institucional de postulacion y seleccion de postgrado.

La evolucién en la implementaciéon del Sistema de Postulacion a los programas de Postgrado entre
los afios 2009 y 2011 es significativa. Doce unidades académicas de un total de 18 (14 Facultades y
4 Institutos) instauraron la plataforma en el afio 2011, cuadruplicando lo conseguido en el afio 2009.

- En 2009 hubo 3 Unidades Académicas que Capacidad Instalada del Sistema

establecieron el sistema, lo que represento de Postulacién a Postgrado
aproximadamente al 15% del total.

- En 2010 se increment6 a 8 Unidades Académicas, 100%
lo que se tradujo en, aproximadamente, el 45% del 90%
total. 80%

70%

- En 2011 la cifra subi6 a 12, lo que corresponde a 60%

cerca del 65% del total. 50%
40%

30%
20%
10%

2009 2010 2011
Si utiliza
B No utiliza

El nUmero de programas de postgrado
con sistema de postulacion en linea
ha aumentado con el paso del tiempo;
en el afno 2009 se registraban 26
programas, en el aino 2011 la cifra
alcanzé cerca de un centenar.

26
(2009)

Cantidad de
Programas de
Postgrado en el

Sistema () 0

(2008)

Convenio de Desempefio



El sistema, como se indicé anteriormente, se ha implantado en varias Facultades e Institutos, permitiendo
la postulacién, seleccién y evaluacion de antecedentes en linea de programas de doctorado, magister
y diplomas.

La postulacion en linea se inicia con la configuracion de los antecedentes requeridos por cada uno de los
programas. El sistema es altamente configurable y permite definir requisitos, informacién y antecedentes
distintos para cada uno de ellos. El flujo que siguen los postulantes antes de ser evaluados también es
configurable, pudiendo definirse entrevistas o pruebas de seleccion distintas segun el programa.

A diferencia del pregrado, antes de la incorporacion de esta plataforma no existia un proceso de ingreso
estandar e institucional para el postgrado. La plataforma de postulacion hoy en dia permite que todos
quienes sean seleccionados para un programa automaticamente pasen al sistema de matricula y
posteriormente al sistema de seguimiento curricular, donde quedara registrado su historial académico.

La total “trazabilidad” del estudiante, que se logra gracias a esta plataforma, permite en la actualidad
realizar seguimientos precisos y una gestion sin precedente.

La conexién en linea con GUIA Curricular permite que la plataforma U-Cursos también comience a
operar con mayor fuerza en el postgrado al contar con los antecedentes de manera oportuna y no a
fines del periodo académico.

El proceso se inicia totalmente en formato electrénico y, por lo tanto, se elimina en gran medida la
necesidad de utilizar medios fisicos de registro, a excepcion de los antecedentes que son considerados
como respaldos a la informacion registrada en las bases de datos.

Postulacion GUIA
a Postgrado Matricula

Acta Electronica de Notas

El registro de notas constituye el cierre formal de cada periodo académico y posibilita el inicio del siguiente
0 da paso a los procesos de obtencién del titulo profesional o grado académico.

De manera complementaria, como parte del Convenio de Desempefio, se decidié abordar de manera
institucional una politica de registro de notas y definir un sistema integrado para ello.

Teniendo los procesos docentes de pre y postgrado montados sobre plataformas de postulacion y
seleccion, registro curricular y apoyo a la docencia, se buscé un mecanismo mediante el cual,
aprovechando lo ya realizado, se pudiera incluir el cierre de cada periodo académico mediante un acta
electronica de notas.

Tras una revision de la situacion
actual en las diferentes Unidades
Académicas y luego de que
la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos definiera las politicas
aplicables a este nuevo sistema,
se inici6 el desarrollo de un médulo
que, operando sobre U-Cursos,

permitiera aprovechar las notas é .
que el profesor publicd durante .
el semestre, para que luego Notas Parciales  pGTA Guia Curricular
fueran formalizadas en una acta

final integrada con el sistema de
seguimiento curricular GUIA.

Reporte de Gestion
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El Acta Electronica de Notas se inicid6 como plan piloto durante el segundo semestre de 2011 y a partir
del primer semestre del afio 2012 esta disponible para todas las Unidades Académicas de la Universidad.

Todos los profesores que ingresen las notas de sus asignaturas a U-Cursos pueden utilizar el Acta
Electrénica. Esta calcula automaticamente la nota final a partir de las notas parciales ingresadas.

En 2011 los cursos con notas en la plataforma U-Cursos ascendieron a un total de 2.042, todos los
cuales son potenciales asignaturas a utilizar el Acta Electrdnica de Notas.

Cursos con notas en U-Cursos
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Investigacion

El Sistema Electrénico de Postulacion Académica (SEPA-VID) corresponde a la materializacion de la
nueva politica de registro de informacion académica, en el ambito de la investigacion, de la Vicerrectoria
de Investigacion y Desarrollo (VID).

La multiplicidad de bases de datos, tanto institucionales como de organismos externos, ha hecho
muy complejo el proceso de registro y andlisis de informacion de investigacion. Los académicos de la
Universidad se ven obligados a ingresar la misma informacion en diferentes procesos con el consiguiente
trabajo de doble digitacion y, por otro lado, sin la posibilidad de acceder a un repositorio unificado.

SEPA-VID busca registrar de manera integrada informacion de proyectos de investigacion y del resultado
de estos proyectos: publicaciones y patentes. La informacion, luego de pasar por un proceso de validacion
y certificacion, queda almacenada oficialmente en una base de datos central, aunque accesible para la
comunidad para fines de revision y para gestion institucional.

Convenio de Desempefio



Los académicos disponen de un portafolio con toda su informacién académica y gracias al cual no es
necesario volver a digitar los mismos antecedentes para postular a un nuevo concurso.

La Vicerrectoria, por su parte, al disponer de toda la informacién y gracias al Observatorio provisto
por el Convenio de Desempeno, ejecuta de mejor forma su rol de superintendencia en el ambito de su
competencia.

Durante el afio 2011 se incorporaron cinco concursos (83%) al sistema electrénico de postulaciones, de
los seis concursos organizados por la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo. En total fueron 430
los postulantes que utilizaron la plataforma para optar a los fondos proporcionados. Durante el primer
semestre de 2012 estara disponible un nuevo concurso en la plataforma: “U-Apoya Linea 3: Proyectos
de Enlace”.

Durante el ano 2011 se desarroll6 un sistema que permite administrar las publicaciones, permitiendo
mantener actualizadas las bases de datos institucionales referidas a publicaciones de los académicos
de la Universidad. Este proceso, junto con la definicion de las politicas institucionales para el registro
y validacién, comienza paulatinamente a descentralizarse y a delegarse a las Direcciones Académicas
de las unidades locales.

Concursos en el Sistema Sepa-VID ano 2011

. Concursos utilizando otra via de publicacion

Concursos utilizando el sistema
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Gestion Institucional
Sistema Electronico de Postulacion para Académicos

Una nueva politica de seleccidén y contratacion de personal académico impulsada por la Rectoria 'y
liderada por la Vicerrectoria de Asuntos Académicos establecié requerimientos, protocolos y estandares
minimos de calidad que deben ser cumplidos por todas las unidades, con el fin de asegurar la excelencia
académica y los logros, en términos de calidad.

El Convenio de Desempeno consider6, dentro de sus lineas de accién, la mejora en los sistemas de
Recursos Humanos. Es por ello que, bajo los lineamientos de la nueva politica, se dio inicio al desarrollo
de una plataforma de apoyo al proceso de seleccion de académicos.

El sistema fue disefiado para la administracion descentralizada, permitiendo que cada Unidad Académica
administre sus procesos de selecciéon y pueda consultar en todo minuto el estado de avance. Los
concursos, ademas de ser publicitados en medios de prensa de circulacion nacional, estan disponibles en
internet, con lo cual se asegura la total transparencia del proceso. Gracias a la plataforma, la Vicerrectoria
dispone de un mecanismo de supervision permanente del proceso, lo que facilita y potencia su rol de
superintendencia en estas materias.

Para cargos académicos de jornada completa se realizaron 21 concursos, alcanzando un total de 256
postulantes. Para cargos académicos de jornada parcial se realizaron 13 concursos y postularon 189
personas. Esta informacidon comprende el periodo noviembre-diciembre de 2011, en el cual se lleg6 a
mas de 400 postulaciones de profesionales, quienes debian tener como requisito el grado académico
de Doctor.

Desde la inauguracion de la nueva plataforma, la Universidad ha iniciado un proceso continuo de
mejoramiento y de trabajo con las unidades académicas a fin de lograr una adecuada adopcion de
la nueva politica de contratacion. Esta experiencia es un excelente ejemplo de como, gracias a la
incorporacion de herramientas tecnolégicas por parte del Convenio de Desempefio, se contribuye
a facilitar el rol de superintendencia de los organismos centrales, manteniendo la autonomia de las
unidades académicas.

Concursos/Postulantes por Jornada
(Periodo noviembre - diciembre 2011)

Jornada Completa

@ @ Jornada Parcial

. Concursos . Postulantes

Convenio de Desempefio @



Recursos Humanos

En lo que respecta al personal de colaboracion, la Universidad, a través de la Vicerrectoria de Asuntos
Econdmicos y Gestion Institucional, inicié también una etapa de redefinicion de los procesos de seleccion
y contratacion de personal de colaboracion.

Como parte del Convenio de Desempefio, se realizé una alianza estratégica con la empresa Trabajando.com con
el proposito de instalar una plataforma para concursos de movilidad interna y para concursos abiertos.
La plataforma, actualmente en operacién, permite que cada unidad académica, a través de la red de
oficinas de personal dependientes de la Direccién de Recursos Humanos, pueda publicar avisos en el
portal de la Universidad y con visibilidad en toda la red www.trabajando.com.

El siguiente grafico da cuenta de las postulaciones a concursos por semestre del personal de colaboracién.

- El primer semestre de 2011 se realizaron 19 concursos, con 899 postulantes.
- El segundo semestre de 2011 se realizaron 70 concursos, a los cuales postularon 2.494 personas.

3.000
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Gestion de Infraestructura

Como parte del proceso de modernizacidon de la gestion de infraestructura en la Universidad de Chile,
el Convenio de Desempefio inicid dos ambiciosos proyectos de levantamiento y registro de informacion
orientados a construir una base de datos de informacion de infraestructura para fines de gestion.
Para el primero de los proyectos, consistente en un levantamiento topogréfico de las propiedades, se
considero el 100% de los Campus. La informacion obtenida de este levantamiento topogréafico vendria
a ser complementada con un integro catastro de edificios y recintos en los Campus Andrés Bello,
Campus Sur y Campus Norte. Ambos proyectos permitieron construir una base de datos detallada con
la superficie construida, superficie util, tipo de construcciones y uso de los espacios, entre otros datos
relevantes para la gestion.

El siguiente grafico muestra el total catastrado en infraestructura por Campus.

- Los Campus Andrés Bello, Norte y Sur se catastraron en un 100%
- Campus Juan Gémez Millas se catastré en un 14%
- Campus Beauchef se catastré en un 12%
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Como complemento al levantamiento realizado, a comienzos de 2011 la Universidad adquiri6 el software
iGeo, plataforma especializada en gestién de espacios e infraestructura, donde se cargé la informacién
obtenida con los levantamientos topograficos y catastros.

iGeo, disponible hoy para el 100% de las Unidades Académicas, permite un nuevo nivel de gestion de
infraestructura, haciendo posible conocer con exactitud el uso que se da a las instalaciones. Permite,
ademas, definir de manera dinamica indicadores de infraestructura ligados a la docencia e investigacion,
imposibles de calcular con este nivel de precisién hasta hace un par de afos.

Ventanilla unica de servicios personalizados

Como una forma de abordar el creciente aumento de servicios disponibles para estudiantes, académicos
y funcionarios, y que habia generado multiplicidad de plataformas y sitios esparcidos en internet, el
Convenio de Desempeno plante6 dentro de sus lineas de accion el desarrollo de un portal que permitiera
organizar y estructurar de otra manera la forma en que los servicios de informacion eran entregados a
la comunidad. La problematica consistio en servicios para diferentes perfiles de usuarios, en diferentes
instancias durante los periodos académicos y, por lo tanto, individual (o personal) y altamente flexibles.

El portal de servicios personalizados ha permitido un ordenamiento gradual de la informacién y servicios
disponibles gracias a su disefio. Actualmente usuarios de los tres estamentos pueden ingresar a la
plataforma y encontrar los servicios existentes para su o sus perfiles, en una forma organizada y
accediendo a un solo lugar.

Ademas de constituir una simplificacion y estandarizacion para el desarrollo de nuevos sistemas, esta
mejora contribuye a simplificar tramites administrativos y a mejorar la percepcién de la comunidad
respecto de los servicios entregados por la Universidad.

El portal de servicios personalizados www.mi.uchile.cl ha aumentado progresivamente su nimero de
visitas a partir de 2010. Durante el afio 2011 se registraron casi el triple de visitas que el afio anterior
y se proyecta continuar creciendo a una tasa similar en la medida que se incorporen nuevos servicios.
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Nueva plataforma de correo institucional

La incorporacion de nuevos sistemas de informacién como apoyo a la gestidén hizo necesario, en
una etapa temprana, asegurar que toda la comunidad universitaria tuviera acceso a una cuenta de
correo electronico. Los nuevos sistemas afectarian la forma en que las unidades se comunicarian e
intercambiarian informacion y es por esta razén que contar con un sistema de comunicaciones electronico
de primer nivel y accesible para todos era fundamental.

Por otro lado, los estudiantes, quienes también pasan a ser parte activa en varios de los procesos
docentes, requerian acceso a un correo electronico de calidad. Mas aun si se considera a los egresados
y la importancia de mantener un contacto con ellos luego de la finalizacion de sus estudios de pregrado.
Disponer de esta herramienta ha sido de suma importancia.

Desde el origen del Convenio de Desempefio se inici6 una campana para habilitar cuentas para
alumnos, académicos y funcionarios. De esta forma, se llegd a una alianza estratégica con Google
para ofrecer cuentas de Gmail, pero en el dominio uchile.cl y, en paralelo, se mejor6 la plataforma de
correo institucional mediante la externalizacion del servicio con un proveedor nacional. A fines del primer
semestre 2011 las cuentas corporativas adicionales de Gmail se distribuyeron de la siguiente forma:

- 81% de cuentas creadas para alumnos (ug.uchile.cl).
- 19% de cuentas creadas para académicos y funcionarios (u.uchile.cl).

En los graficos siguientes se aprecia la evolucion en la habilitacion de cuentas mensuales.

Gmail UCHILE Gmail UCHILE
Funcionarios Alumnos
16.000
4.000 14.000
s 12.000
3.000 10.000
2.500 8.000
2.000 6.000
1.500 4.000
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Digitalizacion

La incorporacion de tecnologia a los procesos operativos de la Institucion present6 todo un desafio
respecto de cdmo lidiar con un pasado histérico de documentos en papel. Los nuevos sistemas de
informacién, gracias a las tecnologias de informacion y a la firma electrénica, eliminarian paulatinamente
el papel de los procesos, pero para efectos de gestidn seguiria siendo necesario acceder a ellos. Los
tiempos de acceso a documentos archivados en papel promedian los 5 dias, tiempo que involucra la
recepcion de la solicitud, el acceso a los archivos en bodegas y la posterior copia para el solicitante.

El Convenio de Desempenfo, anticipando esta necesidad de acceso a informacién histérica, pero
cautelando los tiempos de respuesta inferiores a los actuales, disefid un proyecto de digitalizacion e
indexacién de material documental histérico.

Cerca de dos millones de documentos -con, aproximadamente, seis millones de paginas y mas de 10
millones de indices descriptores- constituyen la actual base de datos de documentos digitalizados. En
formato PDF y accesibles desde la plataforma repositorio de documentos digitalizados, este material es
responsabilidad de la nueva Unidad de Gestion Documental, dependiente de la Direccién de Servicios
e Infraestructura.

En el proceso de digitalizacién la mayor cantidad de documentos correspondi6 a Decretos (65%). El
resto se distribuyd en expedientes (11%), pagarés (10%), hojas de vida (7%), oficios (4%) y otros (2%).

ACTAS Papel 292

BECAS Papel 306

CARTAS VAA Papel 6.553

CONTRATOS Papel 506 Tipo de documentos digitalizados

CURRICULUM Papel 3.299 T
DECRETO Microfilm 927.268 l Oficlos (87.478)
DECRETO Papel 375.450 T
ESCRITURAS Papel 269 [ ' —
EXPEDIENTE Papel 215.644 o
FACTURAS Papel 4.168 B At

HOJA DE VIDA Microfilm 106.750

HOJA DE VIDA Papel 36.497

IMPOSICIONES Papel e _ ,
INFORMES Papel 7.956 _— @
MANDATOS Papel 4.417

OFICIOS Microfilm 85.348

OFICIOS Papel 2.134

PAGARES Papel 189.645

PLANOS 11.277

REGLAMENTO Papel 3.560

RESOLUCION Papel 5.846
TOTAL 1.987.197
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Vinculacion con el medio

Portal de Empleos para alumnos y egresados

Abordando uno de los desafios institucionales de vinculacién con egresados, el Convenio de Desempefio

potencié el desarrollo de la plataforma de empleo para alumnos y egresados.

A través del sistema los estudiantes pueden administrar su curriculum y postular a las diferentes ofertas,
tanto para practicas profesionales como para trabajos. De esta manera, la Universidad ofrece una
ayuda real de insercion laboral para los egresados y construye, ademas, una poderosa base de datos

de informacion.

El portal registr6 mas de 20.000 inscritos en 2011 y un promedio superior a las 300 ofertas exclusivas

para la Universidad.
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Portal de Seguimiento de Egresados

Desde la creacion del Portal de Empleos, tal como se sefalé, la Universidad de Chile cuenta con una
base de datos de empleabilidad de sus egresados.

En cuanto al registro de titulados y graduados existente en la Institucién, y gracias al portal de empleo,
hoy en dia es posible cruzar la informacién y lograr obtener informacion confiable de empleabilidad y
de contacto de todos los ex-alumnos registrados.

El proceso de registro de ex-alumnos en el portal de empleo ha sido gradual y en los Gltimos afios, de
la mano del Convenio de Desempefio, se ha dado especial énfasis para que los estudiantes de ultimo
ano se registren.

Desde una situacion inicial donde no se contaba con informacién de empleo de egresados, en la
actualidad aproximadamente un 20% de ellos, de los ultimos 10 afios, cuenta con informacion de empleo
extraida directamente desde sus curricula, tal como se aprecia en el siguiente grafico.
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Plataforma de portales

El desarrollo del nuevo portal institucional y de 12 nuevos portales de Facultades e Institutos es parte
del avance de la nueva plataforma de portales desarrollada por el Convenio de Desempefio. La nueva
plataforma constituye una red de informacion de administracion descentralizada, pero con una base de
datos integrada. El sistema permite que los diferentes administradores y unidades de extensidén puedan
manejar sus propios portales locales, contribuyendo, ademas, a nutrir de informacion al portal institucional.

Por su parte, el portal institucional inaugura la agenda de actividades de la Universidad, que viene a
constituir el repositorio de todas las actividades realizadas y publicadas en los distintos portales de la red.

Esta nueva filosofia de gestion de la informacion cambia radicalmente la forma en que la Universidad se
vincula con el medio externo. Sitios web uniformes, una nueva estructura de informacién y una imagen
institucional renovada son las principales caracteristicas de esta nueva version.

Las visualizaciones en el portal www.uchile.cl aumentaron considerablemente entre los afios 2007 y
2010. En sélo tres afios el numero de paginas vistas se increment6 en alrededor de dos millones.
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Numero de paginas vistas
en portal uchile.cl
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El portal institucional obtuvo el primer puesto en Chile y el Cono Sur, y el tercer puesto en Latinoamérica
segun el Ranking Mundial de Universidades en la Web del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
de Espana (julio de 2010 y julio de 2011).
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Analisis de Cumplimiento y Evolucion de
Compromisos de Implementacion

Pagina web del Convenio de Desempeio

En septiembre de 2009 se inauguré la pagina web del Convenio de Desempefio. El medio digital
estuvo destinado a informar los antecedentes y objetivos del Convenio de Desempefio a la comunidad
universitaria, y también al pais y al extranjero.

Entre 2009 y 2010 sélo la portada del sitio web registré méas de 4 mil visitas totales. Pero el gran cambio
se produjo luego de la restructuracion de la pagina web, a mediados de 2011, que dio mayor énfasis
al aspecto gréfico, usabilidad y actualizacion permanente de sus contenidos. Asi, el afio pasado la
portada de la pagina web alcanzé cerca de 10 mil paginas vistas totales. El 80% de ellas se concentrd
a partir de junio, mes de la restructuracion.

Los altos indices de visualizacién del sitio web también responden a la difusion de otros productos
comunicacionales. Por ejemplo, en el folleto impreso del mes de junio se invita abiertamente a la
comunidad para que acceda al sitio, dando cuenta también en una pagina sus principales contenidos
y su estructura.

Visualizaciones Pagina Web 3.000

Paginas vistas Unicas . 2.000

Péaginas vistas totales .

Otro canal que ayudo6 a potenciar el sitio web, principalmente en sus secciones “Noticias” y “; Sabia
que...?”, fue el boletin electrénico que se envid6 semanalmente, a partir de agosto, a académicos y
funcionarios, por cuanto los enlaces de las notas, con mayor informacion e ilustraciones, conducian a
paginas web del sitio. De este modo, entre agosto y noviembre de 2011 se visualizaron casi 7 mil veces
las “Noticias” y “¢ Sabia que...?” en el sitio web del Convenio de Desempenio.

Cabe destacar que el sitio web se alinea con los objetivos generales del proyecto; esto es, favorecer

el acceso a la informacion institucional y transparentar los resultados obtenidos en cuanto a su gestion
y logros.
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Asimismo, la pagina web significa un aporte en la mejora de los procesos comunicacionales de la
Universidad, pues se conecta al portal institucional www.uchile.cl, permitiendo que los contenidos
y actividades sean visibles y posibles de compartir entre las diferentes Unidades que lo componen,
gracias al software de administracion integrada, también promovido por el Convenio de Desempefio
Universidad de Chile — Mecesup.
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Avances en el diseio e implementacion de la Unidad de Analisis e Investigacion
Institucional

Durante el afio 2011 se avanz6 en la consolidacién y fortalecimiento de las funciones de esta Unidad,
proceso iniciado junto con el comienzo del Convenio de Desempefio. El trabajo estuvo centrado en la
operacién del Observatorio Universidad de Chile, con el apoyo de la puesta en marcha de los primeros
portafolios de informacion.

En el segundo semestre de 2011 se disefid un conjunto de informes que favorecen la gestion de las
distintas Unidades Académicas, especificamente agregando valor en dimensiones de infraestructura,
bibliotecas, caracterizacion del cuerpo académico y publicaciones ISI, entre otras.

En la actualidad, gracias al Observatorio, la Unidad de Analisis Institucional y Proyectos (UAIP) cuenta
con una poderosa herramienta de gestion que permitird realizar un seguimiento y analisis mucho
mas profundo y completo del quehacer universitario. El rol de la UAIP se torna fundamental como
promotor de la transparencia y el analisis, con el fin de mejorar continuamente la calidad del quehacer
institucional.

Publicacién del Anuario Institucional 2009, 2010 y 2011

Los Anuarios de la Universidad relativos a los afios 2009, 2010 y 2011 fueron desarrollados en conjunto
con la Unidad de Analisis Institucional. Han sido publicados en version digital a través de la pagina
web del Convenio de Desempefio y distribuidos al interior de la Universidad y hacia el exterior. La
publicacion fue elaborada a partir del formato de presentacion y los temas acordados con el Ministerio
de Educacién y las otras tres universidades que desarrollan proyectos bajo la modalidad de Convenio
de Desempefio.

Gracias a esta publicacidn se ha puesto a disposicion de la comunidad nacional informacion estadistica
del quehacer universitario en ambitos de gestion institucional, docencia, investigacion, vinculacion con
el medio y recursos de la Universidad de Chile.

Cabe sefialar que lainformacion contenida en los anuarios se complementa con la informacién disponible
en los distintos portafolios de informacion del Observatorio. Este ultimo, sin embargo, permite realizar
analisis dindmicos, personalizar informes y emitir documentos de manera automatizada y de acuerdo
a las necesidades de cada usuario.

ANUARIO

UNIVERSIDAD DE CHILE
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Resultados Encuestas a la Comunidad
Universitaria

En diciembre de 2011 se aplicé una encuesta a la comunidad universitaria para conocer su percepcion
sobre la gestion institucional al servicio de la calidad del quehacer de la Universidad de Chile, en el
marco del Convenio de Desempeno. El cuestionario, con respuestas de tipo cerrada, se envié via correo
electronico a los tres estamentos de la Institucion: estudiantes, académicos y funcionarios.

El sondeo constd de cinco preguntas que midieron diferentes aspectos del proceso de modernizacion de
la Universidad: eficiencia administrativa, acceso a la informacién institucional e impacto de los sistemas
tecnolégicos y sitios web en las tareas y en el ambito laboral, en linea con los propésitos del Convenio
de Desempefio.

El cuestionario fue respondido por 2.280 personas provenientes de 14 Facultades, cuatro Institutos,
Hospital Clinico, Programa Académico de Bachillerato y Organismos Centrales. El 21% del total de
personas que contestaron el sondeo corresponde a académicos, el 31% a funcionarios y el 48% a
estudiantes.

MASIVA PARTICIPACION EN 1° ENCUESTA DE GESTION INSTITUCIONAL

( Académn:os J

[ Funcionarios |

~ Estudiantes |

Mas de 2.200

académicos, funcionarios
y estudiantes entregaron
su opinion.

OPNION DE LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA

En los tres estamentos predomina una valoracion positiva ante las afirmaciones presentadas en la
encuesta, sobre todo en lo que respecta a la facilidad y simplificacion de las tareas y del trabajo gracias
a los sistemas tecnologicos y sitios web implementados en el dltimo tiempo en la Universidad.

Asi, el 76,6% se manifiesta de acuerdo o plenamente de acuerdo con la influencia favorable de las

plataformas tecnologicas en su quehacer y son principalmente los estudiantes quienes se muestran
mayormente de acuerdo con el enunciado (8 de cada 10 alumnos).
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El 68,6% reconoce que los sitios web de la Universidad han permitido que su labor se vea facilitada y
son los funcionarios los que en mayor medida se muestran a favor de la afirmacién (72,4%).

Los sitios web implementados en la Universidad facilitan mi trabajo.
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En el &mbito tecnoldgico, el 60,8% de quienes respondieron la encuesta considera que los sistemas
tecnolégicos instalados en diferentes ambitos de la gestion institucional han aportado al proceso de
modernizacion de la Universidad. Nuevamente son los funcionarios los que tienen una posicion mas
favorable respecto del enunciado (68,2%).

El proceso de modernizacion de la Universidad se ha visto 60 8%
favorecido por la instalacion de sistemas tecnolégicos.
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En relacion a la informacion institucional y a la de las respectivas Unidades Académicas y/o
Administrativas, el 64% del total esta de acuerdo o muy de acuerdo en que hoy es mas facil acceder
a ella. Sobre todo son los funcionarios quienes, en comparacién a los académicos y estudiantes,

reconocen este avance (68,9%).

Hoy es mas facil acceder a la informacién institucional y a la de mi

respectiva unidad.
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También existe la postura mayoritaria de que la Universidad ha avanzado en estos ultimos tres afos
hacia una gestidon institucional mas moderna, agil y funcional. El 52,2% esta de acuerdo o muy de
acuerdo con dicha afirmacién. En lo especifico, los académicos (58,5%) y funcionarios (58,5%) son

quienes lo notan en mayor medida.
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Resultados por estamento
Percepcion de los académicos

De los 468 académicos que contestaron la
encuesta, la mayoria se manifiesta de acuerdo o
muy de acuerdo con las afirmaciones planteadas.

El 74,8% tiene una posicion favorable acerca de
que los sistemas tecnolégicos implementados
han simplificado sus tareas y el 67,9% sostiene
que los sitios web de la Universidad que estan en
funcionamiento en el Gltimo tiempo han facilitado
su trabajo.

En cuanto al acceso a la informacion, el
63,5% considera que hoy es mas facil recurrir
a antecedentes institucionales y a la de los
respectivos organismos.

En relacion al proceso de modernizacion de la
Universidad, el 61,3% cree que la instalacion de
sistemas tecnoldgicos lo ha favorecido, mientras
que el 58,5% estima que la Universidad ha
avanzado en estos Ultimos tres afios en términos
de una gestion mas moderna, agil y funcional.

Percepcion de los funcionarios

Los 714 funcionarios que respondieron el
cuestionario tienen una valoracion positiva respecto
del proceso de modernizacion de la Universidad.
El 72,4% de las personas reconoce estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que los sitios web
implementados Gltimamente en la Universidad
han facilitado su trabajo y el 72% indica que los
sistemas tecnoldgicos disponibles han simplificado
sus tareas.
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Siete de cada diez funcionarios perciben que hoy
es mas facil acceder a la informacion institucional
y a la de su respectiva unidad académica y/o
administrativa. Por otra parte, el 68,2% indica que
la instalacion de sistemas tecnoldgicos en diversos
ambitos ha favorecido el proceso de modernizacion
de la Universidad.

32,2%

Por ultimo, el 58,5% del total comparte el
enunciado de que la Institucién ha avanzado
hacia una gestion mas moderna, agil y funcional,
mientras que el 12,3% esta en desacuerdo con tal
planteamiento.

Percepcion de los estudiantes

De los 1.098 estudiantes que participaron en
la encuesta, ocho de cada diez dice estar de
acuerdo (40%) o muy de acuerdo (40,5%) con
que los sistemas tecnologicos disponibles en la
Universidad simplifican sus tareas.

El 66,5% afirma que ha visto facilitado su trabajo
gracias a los sitios web implementados en la
Universidad y el 61,1% reconoce que hoy en dia
el acceso a la informacién institucional y de las
unidades es mas facil.

Respecto de que el proceso de modernizacion
de la Institucién se ha visto favorecido por la
instalacion de sistemas tecnolégicos, el 55,7%
se manifiesta de acuerdo o muy de acuerdo, a
diferencia del 16,8% que mantiene una posicion
en desacuerdo.

Por Gltimo, el 45,4% de los estudiantes
encuestados cree que la Universidad ha mostrado
avances en cuanto a su gestion, en tanto el 18,9%
se demuestra contrario a dicha afirmacion.
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En la difusibn de las iniciativas del Convenio de Desempefio se abarcaron tanto productos
comunicacionales como acciones de contacto directo para informar, acercar e involucrar a la comunidad
universitaria sobre los avances y resultados de las iniciativas impulsadas en el marco del Convenio de
Desempeno MECESUP-Universidad de Chile.

Uno de los primeros productos lanzados fue el sitio web del Convenio de Desemperio (www.cdgestion.uchile.cl). La
subportada es parte del portal web institucional de la Universidad de Chile (www.uchile.cl), permitiendo
un acceso directo a los contenidos del Plan de Modernizacion de la Gestion Institucional desde la
portada y su interrelacién con otras paginas correspondientes a Unidades Académicas y Organismos
Centrales de la Institucién.

En una primera etapa, y considerando que los proyectos comenzaron recién a definirse y fue necesario
involucrar a los diversos actores en las definiciones iniciales, la primera version del sitio web del Convenio,
en funcionamiento desde septiembre de 2009, presentd, con una mirada técnica y documental, las
fichas de los proyectos, metas y otros aspectos del PMGI. Esta version sirvi6 a los fines inicialmente
definidos de comunicar lo que se esperaba del proyecto y las grandes lineas en las cuales se trabajaria.

Posteriormente, y conforme avanzoé el proyecto, en junio de 2011 y teniendo en consideracion
que el espacio significaba una ventana de contacto permanente con la comunidad universitaria y
extrauniversitaria, se redisefiaron los contenidos y la estructura del sitio web. La nueva version apostd
por una version mas ilustrativa, un uso amigable y contenidos dinamicos y actualizables. El objetivo en
esta etapa fue incentivar el uso de las plataformas que comenzaron a quedar disponibles, ademas de
comunicar resultados concretos a la comunidad universitaria.

Presentacion
Involucramiento

Gestion del cambio
Resultados
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La nueva version reunio la informacién oficial del Convenio (Antecedentes, Objetivos, Proyectos, etc.),
los principales logros en cuanto a reorganizacion y nuevos sistemas, sumado a elementos de actualidad,
como Noticias, Destacados, ¢Sabias que...? y Agenda de Actividades de difusidon y comunicaciones. Los
resultados del redisefio web fueron positivos. Tras la puesta en marcha de la nueva version el numero
de paginas vistas aumenté en un 69%.

El sitio web de manuales y tutoriales del Convenio de Desempefio es otra exitosa accion de difusion. Este se
posicioné como una real herramienta de apoyo para el uso de los sistemas impulsados, en complemento a las
sesiones practicas efectuadas. El sitio, accesible desde la sub-portada del Convenio de Desempefio, contiene
una completa descripcidn de los sistemas, material de apoyo y un registro historico de las capacitaciones
realizadas por el equipo del Convenio de Desempefio. A disposicién estan mas de 127 tutoriales y 70
manuales, organizados de acuerdo al perfil de los usuarios, niveles de complejidad y funciones.

El sitio de manuales y tutoriales, ademas de contener el material base para las sesiones practicas
de capacitacion, permitid a los usuarios de las distintas Unidades Académicas consultar de manera
permanente esta informacion y repasar los contenidos de manera autbnoma y a su propio ritmo.
Los tutoriales animados resultaron una excelente forma de difundir el uso practico de las plataformas
introducidas por el Convenio de Desempeno y fortalecer el proceso de gestion del cambio.

Adicionalmente, entre agosto de 2011 y enero de 2012 se difundié semanalmente el boletin electronico
del Convenio de Desempeno PMGI a funcionarios, académicos y autoridades. El canal tenia como
proposito comunicar los procesos de innovacién institucional mediante la disposicion de herramientas
que facilitan la labor corporativa.

Por otra parte, en el segundo semestre de 2011 se difundieron dos folletos impresos, los cuales fueron
distribuidos a autoridades, académicos, personal de colaboracion y estudiantes de la Universidad.

El primero de ellos, “Avances en Sistemas de Informacion para la Gestién”, dio cuenta de los principales
sistemas de informacion implementados en las unidades de la Institucion en areas de gestion, en el
ambito académico y de vinculacion con el medio. Cada una de las plataformas tecnol6gicas incluy6 su
respectiva descripcion, informacion estadistica y uso en Facultades, Institutos y otros.

El segundo folleto, “Hemos crecido”, ofrecié una amplia mirada de los logros conseguidos en la
Universidad, como parte del proceso paulatino de gestion del cambio. Especificamente la publicacion
informa cdmo han mejorado los ambitos de gestion institucional, docencia, investigacion, vinculaciéon
con el medio y organizacion de Campus, tras la reorganizacion de unidades que complementaron su
labor mediante la implantacion de sistemas tecnologicos.
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Por otra parte, un importante canal de difusion de los avances de los proyectos del Convenio de
Desempeno fueron los encuentros con autoridades, académicos y funcionarios de la Universidad. Las
instancias, de caracter transversal, permitieron no soélo informar y dar cuenta de iniciativas relacionadas,
sino que garantizar una retroalimentacion constante con las personas y Unidades que integran la
Institucion.

Las estrategias comunicacionales mencionadas anteriormente fueron apoyadas por una asistencia
constante del equipo del Convenio de Desempefio, sin perder de vista que los destinatarios de los
nuevos sistemas y reorganizaciones son los protagonistas del proceso de gestion del cambio.

Por una parte, la comunidad universitaria se vio reflejada en los boletines electronicos o en las noticias
publicadas en el sitio web al leer articulos que incluian testimonios, opiniones, experiencias e imagenes de
las distintas unidades académicas y administrativas.

Y, por otra, hubo un proceso de seguimiento del usuario via correo electrénico, en forma presencial y/o
telefonica, durante las diferentes etapas de implementacion de los sistemas. Esto permitido generar una
mayor confianza en los usuarios, quienes se incentivaron voluntariamente a promover en sus ambientes
de trabajo la aplicacion de buenas practicas y la instalacion de otras plataformas de gestion relacionadas.
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Con el término del Convenio de Desemperio la Universidad de Chile tiene el desafio de abordar aquellas
areas de trabajo que quedaron pendientes de implementar, asi como también realizar seguimiento a
lo ya implantado.

El Convenio de Desempenio fue una primera etapa del Plan de Modernizacion de la Gestion Institucional
de la Universidad de Chile y su continuidad estara a cargo de una unidad especializada, orientada a
fortalecer las capacidades de gestion, tanto en las unidades administrativas como académicas, con el fin
de mejorar la gestion de procesos y la gestidn del cambio, y la introduccion permanente de tecnologias
avanzadas.

Las razones de conformar dicha unidad de gestion responden a la necesidad que tienen las instituciones
de gran tamafno y tradicion, como la Universidad de Chile, de enfrentar cotidianamente desafios de
adaptacion al entorno, coordinacion interna, modernizacion y transformacion cultural. Esos desafios,
a su vez, requieren de respuestas coherentes y eficaces y, por lo tanto, resulta conveniente disefiar e
implementar unidades especificas en la Institucién capaces de detectar esos desafios para proponer
respuestas y soluciones.

En lo que respecta al eje ROC, se identifican dos desafios principales luego del cierre del Convenio:

« Consolidar el modelo de Administracion de Campus: Las actuales estructuras de administracion
de Campus necesitaran un tiempo natural para ajustarse a las realidades locales y para madurar en
su rol e integracion con las unidades componentes. Este proceso, desde el nivel central, requiere
de una coordinacion y supervision a objeto de facilitar la consolidacion de las estructuras y procesos
administrativos, y para lograr el objetivo de integrar a todos los Campus en una red que comparta
buenas practicas y capaz de articular nuevas relaciones intra-universitarias.

+ Apoyar la ejecucion del rol de superintendencia: el trabajo principal de los organismos centrales,
tal como fue senalado, correspondera a ejercer su rol de superintendencia en coordinacion con las
nuevas organizaciones de Campus. Un desafio importante se presenta para la nueva unidad de
gestion en el apoyo que los organismos requieren, para definir estandares de acuerdo a las nuevas
necesidades y, de manera iterativa, desarrollando el seguimiento y mejoramiento junto a las Unidades
Académicas.
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Por su parte, en el eje SIG los desafios pueden resumirse segun lo siguiente:

+ Homogenizar y nivelar a las Unidades Académicas: |la existencia potencial de nuevos y mejores
sistemas de informacion soélo rendira sus frutos en la medida que éstos sean utilizados en las distintas
unidades de manera equivalente. Las realidades locales presentan diferencias y es por ello que
sera necesario continuar con el trabajo de nivelacidén y, mediante la revisidén y analisis de procesos
operativos, homogenizar las practicas de gestién a objeto de lograr una real integracion.

+ Mejorar la calidad de la informacioén: la utilizacion de herramientas tecnolégicas de apoyo a los
procesos ha permitido “abrir’ las bases de datos y dejar al alcance de la comunidad universitaria
informacion que antes se limitaba exclusivamente a profesionales informaticos o ligados exclusivamente
a la operacion de las plataformas. Acceder a la informacion disponible era muchas veces un privilegio
de pocos o un bien dificil de obtener.

La constitucion de un repositorio integrado de informacién para la gestion, el Observatorio Universidad
de Chile, estructura las bases de una nueva forma de hacer gestion en base a informacion objetiva
y proveniente de los procesos.

Si bien es cierto que el acceso a esta informacidn representa uno de los logros significativos del
Convenio de Desempenio, su revision ha permitido determinar la calidad de la informacién y concluir
que un proceso exhaustivo debe ser iniciado. Este proceso de revisidbn, complementado con la
revision continua y mejora de procesos, permitira, en el mediano y largo plazo, generar informacién
de calidad y accesible de manera inmediata (sin procesos intensos de revision y ajuste ex-post) para
facilitar la toma de decisiones y la autorregulacion.

+ Asegurar practicas de registro y seguimiento de la informacion: El Convenio de Desempeio
realizé, como parte de la reorganizacion e implantacién de sistemas de informacion, un completo
levantamiento de la situacion actual y una redefinicién de aspectos claves como la forma de medir
y registrar el avance curricular, los procesos de seleccidon y contratacion de personal, el registro de
informacion de infraestructura, entre otros. Nuevamente, en lo referente a este aspecto, el trabajo
realizado representa una primera etapa que debera ser continuada y complementada en los proximos
anos, con el fin de extenderlo a la totalidad de las unidades académicas.

Convenio de Desempefio @



& 3 ~ Aprendizajes y Recomendaciones

.

,"

Plan de Modernizacién de la Gestidn Institucional



Aprendizajes y

La labor realizada, lejos de estar terminada, ha sentado las bases para el inicio de un proceso
permanente de mejora y seguimiento de las plataformas tecnoldgicas y reorganizaciones de ciertas
unidades académicas. La forma de operar y los distintos criterios que cada una utiliza hacen dificil la
autorregulacién y la evaluacién comparativa de avances. Es por esto que se hace necesario revisar y
mejorar los procesos de gestion.

El camino recorrido por el proyecto ha permitido conocer la Universidad desde una perspectiva nueva y
a partir de la cual se han iniciado nuevos proyectos de mejoramiento de los procesos en los Organismos
Centrales.

La nueva orientacion en lo que respecta a las tecnologias, los sistemas de apoyo a las nuevas politicas de
contratacion de personal, los desafios que enfrenta hoy la nueva Direccidén de Relaciones Internacionales,
la transparencia introducida como un valor en todos los procesos operativos, son muestra de cambios
a nivel institucional donde el Convenio de Desempefio, si bien los gatillo, también particip6é activamente
en las nuevas definiciones.

Algunos de los principales aprendizajes se detallan a continuacion:

1. Consonancia con el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Chile (PDI):
El PDI presenta un proyecto universitario de largo plazo, aprobado por el Senado Universitario en
2006. El Plan de Modernizacion de la Gestién Institucional (PMGI) ha contribuido a cumplir con los
objetivos estratégicos formulados en el Plan de Desarrollo Institucional, especificamente en lo relativo
a la modernizacion de la gestion institucional, considerando los d&mbitos de vinculacion con el medio, la
docencia, la investigacion y el ambito administrativo.

2. Sinergias con otras iniciativas, tales como Iniciativa Bicentenario del Campus Juan
Goémez Millas “Proyecto de Revitalizacion de las Humanidades, Artes, Ciencias Sociales y
Ciencias de la Comunicacion: Un Proyecto para Chile”: El Plan de Modernizacion de la Gestion
Institucional ha sido un complemento relevante para el desarrollo del Proyecto Bicentenario, apoyandolo
con la implantacién de plataformas tecnoldgicas en términos de gestion educacional y contribuyendo
con su experiencia en la gestion de este nuevo Convenio de Desempenio.
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Complementariamente a esta colaboracion operativa, también se logré una coordinacion estratégica a
nivel de grandes proyectos institucionales. La nueva forma de abordar iniciativas como ésta posibilita,
en la actualidad, aprovechar las sinergias y reutilizar tanto recursos materiales como experiencias
adquiridas. La Universidad ya no comienza de cero cuando avanza en temas tan innovadores como
los abordados por estos proyectos.

3. Un nuevo enfoque basado en procesos

Durante la evolucion del Convenio de Desempefio se logré sensibilizar a las diferentes unidades sobre
la alta dependencia que existe en cuanto al trabajo que cada una de ellas realiza. El cambio profundo
realizado en términos de cultura organizacional posibilita en la actualidad el desarrollo de proyectos
transversales; en cada area, aunque no dependa jerarquicamente de la misma estructura, se comprende
la importancia del trabajo coordinado y se comprueba la disposicién a flexibilizar su operacion para
lograr la integracion en beneficio de la Institucion.

4. Difusion y Gestion del Cambio

El solo hecho de desarrollar nuevas plataformas o proponer cambios organizacionales, por si solo no
logra los efectos e impactos esperados sin el debido involucramiento de todos los actores comprometidos
en ellos.

El Convenio de Desempefio, durante todo su desarrollo, explor6 diferentes mecanismos de difusion y
estrategias de trabajo conjunto con las distintas unidades academicas, a fin de lograr un mecanismo eficaz
de compromiso y comunicacion internos.

El aprendizaje logrado durante el proyecto es utilizado activamente en la actualidad para lograr que los
cambios se consoliden y que las buenas practicas de gestion fluyan entre las diferentes Unidades. El
efecto demostrativo, en una institucién tan grande y diversa como la Universidad de Chile, juega un rol
fundamental a la hora de hacer que las operaciones funcionen de otra manera.

Finalmente, el uso de las plataformas de gestion y la mejora en la calidad de la informacién disponible
generara, paulatinamente, una nueva cultura al interior de la Universidad. Los informes de gestion
transitaran desde un conjunto de datos relevantes a informacion util para la toma de decisiones y para
la accion.

Los Organismos Centrales se encuentran hoy abocados a su labor de superintendencia promoviendo
y definiendo politicas y normas institucionales para ser aplicadas en las unidades académicas, para el
cumplimiento de los objetivos que define la mision de la Universidad de Chile. Al mismo tiempo, con el
apoyo de los sistemas de informacién integrados, la Institucion tiene ahora la capacidad de gestionar
informacién relevante y oportuna que asegure un sélido respaldo a las decisiones tomadas en las
unidades académicas, y muy especialmente en aquellas establecidas por el gobierno corporativo de
la Universidad.

A nivel de Campus, estan instaladas y operativas capacidades de gestion en su esquema de servicios,
manteniendo las unidades académicas la autonomia en lo estratégico y operativo disciplinal.
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: Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias
: Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

: Administracién Universitaria de Gestion Econdmica

: Business Intelligence Infraestructura

: Business Intelligence Proyectos

: Business Intelligence Publicaciones

: Business Intelligence Recursos Humanos

: Business Intelligence Servicios de Informacion y Bibliotecas

: Business Intelligence Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo

: Convenio de Desempefio

: Centro de Extension Artistica y Cultural

: Comision Superior de Evaluacién Académica

: Comision Superior de Investigaciones Cientificas

: Departamento de Administraciéon Interna

: Direccion de Bienestar Estudiantil

: Direccion de Deportes y Actividad Fisica

: Direccién Econdémica y Administrativa Central

: Departamento de Finanzas y Administracion Patrimonial
: Direccién de Servicios e Infraestructura

: Gestidn Universitaria e Informacion del Alumno
: Gestidn de Movilidad Interna
: Gestion de Procesos de Seleccién

: Instituto de la Comunicacion e Imagen

: Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de Estructuras y Materiales
: Instituto de Estudios Internacionales

: Infraestructura y Gestion de Espacios y Operaciones

: Instituto de Asuntos Publicos

: Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos

: Juan Gomez Millas

: Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Superior
: Ministerio de Educacién

: No Aplica

: Organismo Central
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PDI : Proyecto de Desarrollo Institucional

PMGI : Plan de Modernizacion de la Gestion Institucional

R

ROC : Reorganizacion de los Organismos Centrales

RRHH : Direcciéon de Recursos Humanos

S

SEMDA : Servicio Médico y Dental de Alumnos

SEPAVID : Sistema Electrénico Postulacion Académica- Vicerrectoria de Investigacion y
Desarrollo

SIG : Sistema Integrado de Gestion

SISIB : Direccion de Servicios de Informacion y Bibliotecas

SISPER : Sistema de Personal

STI : Direccién de Servicios de Tecnologias de Informacion

T

TI : Tecnologia de informacién

TUI : Tarjeta Universitaria Inteligente

U

UAIP : Unidad de Anadlisis Institucional y Proyectos

UGD : Unidad de Gestion Documental

UPO : Unidad de Proyectos y Obras

\'

VAA : Vicerrectoria de Asuntos Académicos

VAEGI : Vicerrectoria de Asuntos Economicos y Gestion Institucional
VEX : Vicerrectoria de Extension

VID : Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo

w

WF Becas : Work Flow Becas

WEF Concursos internos y ayuda de viaje  : Work Flow Concursos internos y ayuda de viaje
WEF Evaluacién Académica : Work Flow Evaluacién Académica
WF IAEX : Work Flow Inscripcién de Asignatura por Excepcion
WF Titulos y Grados : Work Flow Titulos y Grados

WEF validacion y registro de publicaciones : Work Flow Validacion y registro de publicaciones
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