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. nes economicos y que son a la vez individuales
-y colectivas. Tal conjunto de relaciones sociales
: y econdmicas presenta una importancia suficien-
modificaciones, desde el libro del autor “Derecho : te en toda la sociedad, como para ser motivo de

de las Relaciones Laborales”, Editorial i preocupacion académica.”

Universitaria, Santiago, Chile, 2003. Su objetivo
esencial es dar una vision sintética de conjunto :

de cardcter doctrinario acerca de los aspeclos : |aciones industriales» incluye las relaciones con

conceptuales en materia de relaciones del : g| personal o las actividades para el estableci-

trabajo o relaciones laborales. El autor utiliza : mjento y mantencion de una fuerza de trabajo

como sinonimos los conceptos recién : eficiente y leal. Ella contiene, igualmente, las

enunciados. Este ensayo se dividird en dos : relaciones del trabajo que pertenecen al campo

partes, una primera destinada, a analizar 10s - de fos vinculos con los sindicatos, tales como la

aspectos doctrinarios de cardcter general acerca | negociacion de contratos colectivos y la aplica-
: ¢ion de sus cldusulas, Para la Enciclopedia Bri-
forma sintética dard su propia opinion acerca ' ténica la nocion de «rélaciones industriales»
. contiene «lodos los problemas planteados en el
- contacto cotidiano entre empleadores y trabaja-
: dores». Se incluyen materias claramente dife-

. rentes:

Para la Enciclopedia Collier la expresion «re-

Coincidimos plenamente con el Profesor o Las relaciones entre el empleador y gl traba-

Gerardo Cedrola al senialar que «definir qué se
entiende por relaciones industriales no es una : ; i
Fhiasi senvilla ye aiie allo P Pro R Las relaciones colectivas entre empleadores
cion de los cambios de las distinlas épocas - © i 5
vivas polémicas y reacciones terminoldgico con- El papel de os poderes puiblicos en Ia regula
ceptuales en la evolucion histdrica de los estu-
dios e investigaciones de este ambito, a los efec- :

tos de poder cancluir con un concepto actual de

jador, considerado individualmente, "direccion
del personal’.

¥ sindicatos; y

cidn de las relaciones mas arriba menciona-
das, es decir, «la legislacion del trabajos.

John Dunlop, en la Enciclopedia de las Cien-

: cias Sociales expresa que «las sociedades in-

f 1 . dustriales dan necesariamente nacimiento a re-
Bt o, SigUieroo .Er mnf:e,um et . laciones industriales que se pueden definir como
por el Profesor Gerard Dion sefala que «.... en- : ; A f it

; : © las vinculaciones complejas entre dirigentes de

tenderemos por relaciones industriales, como el : .

; . : ; : empresa, trabajadores y drganos gubernamen-

conjunto de relaciones sociales y economicas : Bilais
que nacen en ocasion de la produccion de bie-
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Para Alain Touraine «las relaciones fndustria-

empleadores,; negociaciones cuyo objeto no es
solamente resolver reivindicaciones efactiva-
mente expresadas, sino también definir reglas
generales para el trato de los litigios y conflic-

condiciones:;

partes.

y procedimientos de solucidon de diferendos o
reivindicaciones individuales o colectivas.»

Por otra parte, para muchos autores, el con-
flicto es el concepto fundamental en el que de- establece gue ellos son:
ben encontrarse la base del estudio de las rela- : f 2
ciones industriales, observando no sélo desde : = Unajerarquia de empleadores y sus represen-
&l punto de vista del analisis de las ~relaciones :
sindicato-empleadores», sino que también pre- :

ocupdndose del estudio de las situaciones de

conflicto y de su solucion.

Ahora bien, para el autor francés Jacques '
Delors, pensando sobre todo en los casos de :
Francia e lalia, se dan tres campos de accion

en las relaciones industriales, a saber:

- El campo de las convergencias posibles entre
las partes, tendientes al mejoramiento de las :

condiciones de trabajo.

- El campo de la disputa inevitable {negociacion

de salarios y otros beneficios);

- El campo de la division irreductible de las opo-

siciones ideoldgicas, concernientes a las es- | 29rega que los actores de un sistema de

tructuras de la sociedad, de poder y de régi- . relaciones industriales interactuan en un

men econdmico, las funciones de la empresa . escendrio que involucra tres juegos de

. elementos dados. Estos rangos del ambiente de
i un sistema de relaciones industriales estan
i determinados por la sociedad bdsica y sus otros

Para otros especialistas, preferentemente :

AMericaNncs, 188 relacionss industiales s6 ba. | subsistemas y no se explican suficientemente

lancean entre «el conflictos y «la cooperacién» . dentro de un sistema de relaciones industriales.

que es lo que se ha dado en llamar por ellos : [0S contextos, sin embargo, son decisivos para

: configurar las normas establecidas por los
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Y su reforma.

mismos «Cooperacion Antagonica».
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- 2) La teoria de sistemas como una explicacion
les consisten en negociaciones efectuadas en-
fre una o mas organizaciones que representan
asalariados y una empresa o un sindicato de

general en la materia en analisis

A diversos aulores britdnicos y americanos se

. debe la introduccion de la teoria de sistemas en
. el campo de las relaciones industriales, tal es el
: caso de John Knox, Talcoit Parsons y John
- Duniop.

tos»; para el mismo aulor «no se puede hablar. :
. de relaciones industriales si no se cumplen dos

Para Dunlop «en cualquier instante de su de-

. sarrollo se considera un sistema de relaciones

. industriales a aquel gue estd compuesto por cier-

* Que sea reconociaa Ja existencia de los inte- : o actores, ciertos contextos, una ideologia que

reses divergentes o conflictuales entre las mantiene unido al sistema de relaciones indus-
aitii  triales y un cuerpo de normas creadas para diri-
- Que su negociacion tienda a establecer reglas gir & los actores en el lugar y comunidad de tra-

bﬂjﬂu.

Respecto a fos actores del sistema, Dunlop

tantes en las jefaturas,

Una jerarquia de trabajadores (no gerentes y
portavoces), v,

Organismos gubernativos especializados y
organismos privados especializados estable-
cidos por los dos actores (ya mencionados)
gue se ocupan de los trabajos, las empresas
¥ sus relaciones. Esas dos primeras jerarquias
se relacionan directamente en cuanto a que
los gerentes tienen responsabilidades en ni-
veles diversos para impartir instrucciones {di-
rigir) y los trabajadores en cada nivel corres-
pondiente, tienen el deber de seguir tales ins-
trucciones (frabajar).

En cuanto a los contextos del sistema, Dunlop
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actores de un sistema de relaciones industriales. :
Los aspectos significativos del medio en que los .
. conflictos y acuerdos.

actores interactian son:

- Las caracteristicas tecnologicas del lugar y

comunidad de trabajo;

- Las restricciones presupuestarias del merca-
do gue afecten a los actores; y,

=-La localizacion y distribucion del poder en I3
sociedad bdsica.

dad de trabajo, incluso aquellas que rigen los
contactos entre los actores de un sistema de
relaciones indusitriales. Esta ramificacion o tra-
ma normaliva consiste en procedimientos para
astablecer normas, las normas sustantivas v los

tuaciones particulares.
Por ultimo, existe una ideologia o conjunto de
ideas y creencias sustentadas en comun por los

aclores y que contribuye a unir o integrar el sis-
tema como una entidad, La ideologia del siste-

fia de un sistema involucra una congruencia o
compatibilidad entre estas concepciones y &l
resto del sistema.

Para A. N. Blain y J. Gerard, el principal signi-

Al respecto, esta teoria ha contribuido a la am-

dusiriales.
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se trata, por tanfo, de un sistema de regulacion
del consenso, es decir, de fransformacion de

En ofra obra, el mismo autor, complementa su

. concepto anterior al sefalar que las relaciones
. industriales comprenden |a teoria y la prdctica
. de la gestion de los problemas del trabajo, en
- una sociedad industrial o en vias de industriali-
: Zzacidn, en sus aspectos individuales, de grupo

: .y colectivos.
Por otra parte, los actores en ciertos contex- :

tos establecen normas para el lugar y comuni-

En Chile, el Profesor Alberio Armstrong ha

recogido el enfoque sistémico de las relaciones
i industriales aplicandolo en sus investigaciones
.y trabajos, los que revisten importancia por tra-
. tarse de un intento serio de aplicar esta teoria a
. un contexto latinoamericano. El utiliza esta teo-
procedimientos para decidir su aplicacion a si-

ria de la siguiente forma: un sistema es un con-

- junto de elementos ordenados y unidos de de-
- terminada manera entre si, de suerte que una
- variacién en uno de los elementos, afecta a los
: otros. Este ordenamiento puede establecerse
: previamente, «planificarse», o surgir paulating-
= mente a lo largo del tiempo.

ma de relaciones industriales es un cuerpo de
ideas comunes que define el papel y el lugar de - :
cada actor, asi como las fdeas que cada actor
sustenta respecto al lugar y funcion de los olros -
que figuran en el sistema. La ideologia o filoso-

Este ordenamiento implica la existencia de
leyes que deferminan y/o predicen las relacio-
nes causa-efecio enfre los elementos del siste-
ma, o la forma en que ellos aclian entre si. En

- las relaciones industriales consideradas como
. un sistema se deben distinguir, entre otros de
: menor importancia, los siguientes elementos:

: il i

. - Actores o participantes del sistema, es dect,
ficado del modelo de sistemas para ef estudio
de las relaciones industriales como disciplina
universitaria, ha sido la tentativa de desplazar
¢l objetivo del conflicto industrial de la negocia-
cion colectiva hacia el establecimiento de reglas.

el actor empleador, las organizaciones de
empleadores y sus represemantes; el actor tra-
bajador, sus organizaciones y representantes
¥ el actor gobierno, a traves de sus agencias
especializadas y sus representantes.

- Politicas y normas que determinan las rela-
pliacidn de la perspectiva de las relaciones in- :

ciones entre los tres actores entre si, v que
canalizan sus comportamientos; y

- Por lo menos tres instancias en la vida de una

El Profesor francés Dimitri Weiss expresa que
se pueden denominar sistemas de relaciones
industriales el conjunto de estructuras, meca-
fismos v operaciones destinados a reguiar el
consenso social dentro del sistema industrial;

persona, de un trabajador, a saber:

a.La de acceso al trabajo,
b.Durante su vida de trabajo, y
c.Cuando pierde la capacidad de trabajo.
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En cada una de eslas instancias pueden los
trabajadores o personas enfrentar problemas y,
en torno a ellos, los actores podrdn reaccionar
de distinta manera, siendo tales reacciones ca-
nalizadas por la politica y normas existentes.

Existe entre todos fos elementos sefialados

hay una relacién estrecha entre una y otra
instancia de la vida def trabajador, como también
la hay entre estas instancias, las normas y el
comportamiento de los actores.

A su vez, el socidlogo Domingo Sénchez ahon-
do en el enfogue sistémico relaciondndolo con
el conceplo de fuerza de trabajo. Para él, en los
rroflo, surgen diversos problemas vinculados con
de trabajo. Por fuerza de trabajo se entiende toda
la poblacidn econdmicamente activa que se des-
empena tanto en el sector primario como se-
cundario y terciario de la economia, en cualquier

tor publico o privado.»

interacciones es el centro principal de las rela-

fa institucionalizacidn de normas para resolver

ral, tema que a su vez estd condicionado por
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- los contextos principales en que se generan y
. se aplican dichos problemas. Los contextos prin-
. cipales son el econdmico, el tecnolégico y el
:-social,

.3} Clertos gdlcances acerca de algunas de las
una Intima vinculacion, ya que las pollticas y las
normas que afectan el comportamiento de los
actores tambien inciden, a la larga, em el :
funcionamiento del sistema. Del mismo modo
 ideas del Profesor uruguayo Gerardo Cedrola,
. guien ha considerado cinco grandes perspecti-
. vas para abordar el estudio de las relaciones
- industriales, reconociendo eso si el cardcter res-
: Irictivo del concepto y la necesidad de un enfo-
. gue multidisciplinario para su andlisis compren-
. sivo. Estos enfoques pueden ser clasificados de
: la siguiente manera:

paises industrializados y en los en via de desa- -

- I. Las teorias que parten del sistema social
la estructuracion y reestructuracion de la fuerza

concepciones en la década del noventa so-
bre el tema en estudio,

Seguiremos en este pdrrafo principalmente, las

Estas senalan que las relaciones industriales

: conforman un sistema social. La sociedad es
. vista como un sistema conformado por diferen-
. tes subsistemas que inferactuan entre si. Dis-
. tingue en este punto dos formas de aproxima-
categoria y grupo ocupacional, ya sea en el sec-

cion tedrica af tema:

: - a) Elestructuralismo que se preocupa principal-

Los problemas relativos a la estructura de la
fuerza de trabajo, necesariamente llevan a ele- :
gir entre alternativas para organizar las relacio-
nes entre los trabajadores y sus organizaciones,
los empleadores y sus asociados, y los repre- :
sentantes del Estado. El estudio de estas
. b) El enfoque sistémico de las relaciones indus-
ciones industriales. Mds especificamente aun,
las relaciones industriales se especializan en el
estudio de la trama normativa que se establece |
para regular los conflictos o la cooperacion an-
tagonica entre las partes mencionadas, para
lograr fines comunes, objetivos que incluso pue-
den evaluarse a la luz de su contribucion al bien- -
estar social de la poblacidn y al crecimiento eco- :
némico de un pars. La trama normativa alude a
. i, El pluralismo
los problemas de cooperacion y conflicto labo-

mente de la descripcion y del andlisis de las
partes del sistema mas que de su funciona-
miento, otorgando mayor importancia a la ex-

plicacion de las estructuras del sistema y a ;-

sus funciones, y,

friales, este sistema se considera como un
conjunto de actores, de ciertos contextos, de
una ideologia que hace del sistema un todo
¥, por dltimo, de un cierto cuerpo de reglas
cuyo objeto es la regulacion del comporta-
miento de los actores, los empleadores y sus
organizaciones, los trabajadores y sus orga-
nizaciones y el Estado en el mundo laboral.

Este enfoque entiende las relaciones indus-
triales como apoyadas en fuerzas opuestas,
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donde trabajadores y empleadores aspiran a :
objetivos distintos. Reconocido lo anterior, los
derechos de gestion de los empleadores son li-
mitados por la capacidad de entendimiento y de -

acuerdo con los trabajadores.

iii. EL COMPARTIMENTALISMO

Enfoque que entiende el conflicto come algo
inevitable en toda sociedad, mas aun en'toda
socfedad industrializada. Por fo mismo, es ne-
cesario regulario a través de un cuerpo de re-
glas. Se debe priorizar entonces el estudio de
las soluciones de los conflictos mas que el ori-
gen de los mismos.

iv. ENFOQUE RADICAL

un contexto confiictual. Por esto no existe razon

politicas gue de tal proceso resultan.

v. TEORIA DEL ANALISIS ESTRATEGICO
Esta teoria; partiendo del andlisis sistémico

cldsico, pone el énfasis sobre las estrategias de

los actores que actuan al interior del sistema de

relaciones industriales. Al interior de estas teo-

fes:

beneficien de una cierta discrecionalidad en

nizacidn no tomard solamente decisiones. in-

y trabajador - se comprometan en las decisio-
nes y en la accion.

- El segundo lugar, entre las decisiones sobre
las que las partes tienen una cierta discrecion,
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se refiere a las decisiones estralégicas que
serdn aquellas que modifiguen el rof de una
parte con los otros actores del sistema de re-
laciones industriales.

El modelo transaccional postula que en mate-

i ria de relaciones industriales, el comportamien-
. to de los actores del sistema estd planteado en
. funcion de muiltiples transacciones entre los fac-
. tores estructurales, contexto y valores de los
. actores del sistema. Eslas transacciones se ca-
| nalizan de muy distintas formas, siendo la mas
© clara de entre ellas la negociacion colectiva.

. 4) Critica de la utilizacién del término

Este enfoque considera que las relaciones in-
dustriales deben ser abordadas bajo la dplica -
del andlisis dialéctico de inspiracién marxista,
es decir que cada problema debe resolverse en '

“Relaciones Industriales”

Para clerfos autores, la expresion =relaciones
industriales» no es la mds adecuada para en-

. frentar la problemética laboral moderna, Es asi
para impedir el conflicto, por el conirario, hay :
que favorecerlo. La clave de esta teorfa es el
analisis del proceso de produccidn y acumula-
cion capitalista, y de las relaciones sociales y

como el Profesor francés George Friedmann
considera gue Ia expresion relaciones indusiria-
les es tan criticable como la de sociologia in-
dustrial, la que ha sido poco utilizada para de-

- signar el estudio socioldgico del trabajo no
- industrializado. Es causa de confusién, expresa
. Friedmann, utilizar la expresion relaciones in-
- dustriales para cubrir el conjunto de relaciones
© entre empleadores y empleados, asi como las
© - asociaciones formadas entre los unos y los otros,
los medios de negociacion, de arbitraje-y de u-
rias deben distinguirse las dos mds importan-
i flictos, en todas las ramas de la actividad eco-
. ndmica y administrativa. En toda colectividad de
- La feoria de la gpcion esfratégica reposa en !

gue las decisiones estratégicas se desarrolla-

rén en situaciones en las que las partes se :

cha que ellos utilizan en sus relaciones y.con-

trabajo, desde la mds modesta hasta la empre-
sa mamul, existen relaciones del trabajo que
poseen implicancias para Ia industria, el comer-

. clo, la administracién. Més adelante el mismo
su proceso decisorio. De esta manera la orga-

autor agrega que fa nocicn de relaciones del tra-

bajo se distinguiria, por tanto, nitidamente de
fluidas por el medio en que se encuentra, por :
lo que serd preciso que las parles - empleador

aquella de relaciones humanas definida como
las interrelaciones de orden psicoldgico y social

. que se producen por la ejecucion del trabajo en
. comun.

Quienes distinguen entre. las relaciones del
trabajo v las relaciones industriales tienen en




cuenta la circunstancia de que las relaciones
industriales no son unicamente una disciplina
de estudio, sino que constituyen también una
actividad funcional dentro de la empresa de ia
mayor importancia, proyeccion y relieve en el :
mundo moderno, a pesar de ciertos vaivenes y :
de la utilizacion al respecto del término "Recur-

505 Humanos",

pios de las sociedades en vias de desarrofio,

efndustrials,

relaciones del trabajo

Consideraremos sobre este tema el estudio
realizado en los noventa del siglo pasado por :
los investigadores norteamericanos Richard :
Locke, Thomas Kochan y Michael Piore, del Ins-
tituto de Tecnologia de Massachusets (MIT), en :
el sentido de replantear las bases de andlisis :
de las relaciones del trabajo, por cuanto éste se :
ha centrado en investigar el impacto de los cam- :
bios de las condiciones internacionales
{internacionalizacion de los mercados, innova- :
cion técnica y diversificacidn de la fuerza de tra-
bajo) en cada pais en particular. Sefialan gue
cada sistema de relaciones del trabajo tiene cier- |
tas caracteristicas ligadas a su desarrollo histd-
rico e institucional que restringen las posibilida- :
des de la variacion; asi, tienen imporiancia criti-
ca factores como la cultura, la ideologia y el gra- -
do de centralizacion de la negociacion colecti- -
va, dado que limitan las reacciones individuales
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de los distintos actores a los cambios acaeci-
dos fuera de su propio ambito. Por eso es riece-
sario disponer de una perspectiva de alcance
internacional para poder comparar los efectos
de esas y ofras variables.

Gran parte de la teoria tradicional se funda en

. la premisa de que existen diversos «modelos
. nacionales» correspondientes a los mecanismos

Por otra parte, otros especialistas plantean :
que, tradicionalmente el estudio de las relacio- :
nes del trabajo, ha sido determinado por fa pro- -
blemadtica de las sociedades industrializadas de
Occidente y, por ello, el término «Industrial
Relations» en lengua inglesa, muestra de por si -
que se dejan de lado numerosos problemas pro-

establecidos que dominan las relaciones del
empleo dentro de cada territorio nacional. La
principal unidad de andlisis es el «sistema
nacionals.

El grupo de investigadores antes menciona-
do, ha elaborado un método distinto para el es-

tudio de las relaciones laborales, tanto en el
. -ambito nacional como en el internacional, con

Algunos autores anglosajones consideran que
es preferible concebir las relaciones del trabajo
como relaciones sociales inherentes a la pro-
duccion, sin fimitarlas y situdndolas en el con- :
texto tecnoldgico que deja entender el término

laintencion de lograr comprender los efectos gue
surten en las relaciones de empleo los cambios
radicales gue se producen en dos aspectos eco-
namicos; la competencia internacional y 1as nue-
vas técnicas de produccion.

A partir de lo anterior, el marco analitico esco-

gido centrd la atencion en cuatro facetas corrien-
5) Replanteamiento actual del estudio de las

fes de las relaciones del trabajo en el ambito de

- la empresa:

I. . Modificaciones de la organizacion del tra-
bajo a raiz de la introduccion de las nuevas tec-
nologias o debido a la revision de las estrate-

gias aplicadas para mejorar la competitividad de .

la empresa {por efemplo, descentralizacion de
funciones o instauracion de equipos de trabajo
autdnomos), acompariadas de reformas del re-
glamento inferno y de nuevas pautas de partici-
pacion obrera en los asuntos de empresa.

i Nuevos sistemas de remuneracion que
influyen en los niveles, estructuras y formas de
retribucidn del personal, tanto manual como no
manual,

fit. - Nuevas formas de impartir y adquirir des-
trezas y calificaciones profesionales, ajustadas
a las necesidades actuales de las empresas (a
este respecto se toman en consideracion los

e S
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cambios operados en los sistemas de educa- :
cién y formacion, pablicos y privados y en una '
vasta gama de servicios y prestaciones socia-

les).

pleo y la terminacion de la relacion de trabajo?;

la declinacion de la demanda de productos y
servicio por causas ciclicas o de orden estruc-
fural?

De lo anterior se pudieron obtener las siguien-

tes caracteristicas y tendencias comunes de los
sistemas de relaciones del trabajo en el mundo:

y de relaciones del trabajo.

empleadores.

- Mayor importancia que se le asigna a la califi-

cacidn profesional del trabajador.
- Disminucién del numero de trabajadores
sindicalizados.

bro «El Estudio de Jas Relaciones Profesiona-

canadienses, norteamericanos, britanicos y fran-

investigacion del MIT.

Relaciones Laborales, efectuada por el
Profesor Oscar Ermida U., especialmente las
siguientes:

.« «Las Relaciones del Trabajo, alcance y pers-
jv.  Contratacion de personal, seguridad en

al empleo y movilidad profesional, en relacion :

con las siguientes cuestiones: ;como estan re- :

glamentados en cada pais el ingreso en el em-

¢ = «Relaciones Laborales.» (Juan Raso Delgue).

/& qué medidas recurren las distintas industrias

y empresas para adaptar su fuerza de frabajo a

| SEGUNDA PARTE:

: La concepcidn del autor en materia de

- relaciones del trabajo

pectivas de una disciplina.» {Hector Lucena),

- "El Sistema de Relaciones Laborales, concep-
to, andlisis comparativo y actores.» (Maria de
la Luz Vega Ruiz), y,

El autor siempre ha compartido, en la linea

| gruesa, la teotia de sistemas de relaciones in-
. dustriales del Profesor John Dunlop y de los
. Profesores chilenos Alberto Armstrong y Domin-
- Progresiva descentralizacién hacia la empre-
sa como centro de decision y de orientacion
estratégica en materia de recursos humanos °

go Sanchez, las que hemos sintetizado prece-
dentemente, si como todas las ideas de ofros
académicos y especialistas, incluso de genera-

. ciones mas jovenes que también comparten este
- Mayor flexibilidad en la organizacion del tra- :
bajo para permitir mejor maniobrabilidad a os :

puntfo de visia.

A conlinuacién: en consecuencia, analizare-
mos nuestra propia concepcion acerca de las

; relaciones del trabajo en forma sintética, de la
: manera siquiente:

: 1) La cuestion terminoldgica

Cabe hacer presente que en 1996, producto
de un cologuio organizado por la Universidad :
de Laval, Quebec, Canadi, se ha editado un li-

g :
Creemos que es preferible utilizar la termino-
logia «Sistema de Relaciones del Trabajo» que

. «Sistema de Relaciones Industriales» por las
fes (del lrabajo), Tradicion y Perspectivas de In- :
vestigacion». En este texto participaron autores :
. - El término «relaciones industriales»
ceses. Alli se plantean aspectos relacionados :
con teorfa y prdctica de las relaciones del traba-
jo en esos paises que dan cuenta de las inves-
tigaciones principales realizadas en estas ma- :
terias, muy similares al texto antes citado de la :

siguientes razones:

circunscribe ef andlisis al campo de las indus-
trias, salvo que el concepto «industria» se si-
tte en un dmbito tan amplio que comprenda
las mds diversas actividades, incluidas la agri-
cultura y los servicios.

- - Hoy en dia, la sociedad industrial se encuen-
Asimismo en esta materia debe tenerse en
cuenta la seleccion de lecturas para el curso :

| @ |

tra parcialmente desplazada por otra sociedad
nacida de los cambios surgidos de la




tica, de la internacionalizacion de la econo-
miay de la evolucidn de la sociedad capitalis-
ta. En muchos paises como el nuestro, coexis-
ten tres tipos de sociedades, «la'
«la  industrial» 'y |a :

postindustrials
wpreindustrials,

- El término «trabajo», a nuestro juicio, encua-
dra mucho mds con nuestro andlisis por cuanto
ef trabajador es el objeto de nuestro enfoque
de manera incuestionable. Sin embargo, el :
concepto de trabajo debe ser considerado en
un sentide amplio de la palabra, abarcando :
tanto el trabajo dependiente o asalariado, :

como el independiente.
2) Actores del sistema de relaciones
del trabajo
actores principales del sistema y los denomina-
dos actores indirectos del sistema.
Son actores principales del sistema;

- Los trabajadores y sus organizaciones
A huestro juicio el trabajador, tanto el depen-

les, a las asociaciones de funcionarios publi-
gios Profesionales y, en general, a todo tipo
tidades de hecho de los trabajadores.

- Los empresarios v sus organizaciones

Preferimos utilizar el término «empresario» y
no el de «empleador» por cuanto este ultimo -

término se refiere exclusivamente a la contra-
parte patronal del trabajador dependiente.

- El Estado
No cabe duda que el Estado sigue siendo un

RELACIONES DEL TRABAJO
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actor fundamental del Sistema de Relaciones
del Trabajo. Entenderemos al Estado en el sen-
tido amplio de la palabra, considerdndose a
los tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judi-
cial,

Ahora bien, cualquiera que sea la concep-
cion imperante en el mundo del trabajo,
tripartita o bipartita, siempre el Estado sera
un actor decisivo en el Sistema de Relacio-
nes del Trabajo.

- Aclores indirectos

Asimismo, pensamos que ademds de los ac-

- tores directos del Sistema de Relaciones del Tra-
. bajo, existen aclores indirectos del mismo que,
. sin participar en forma directa en el sistema, in-
. fluyen en el comportamiento de los actores di-
Distinguiremos entre dos lipos de actores. Los

rectos y en el funcionamiento del sistema en

. general. -

Es dificil visualizar estos actores sin excluir a

. otros y, considerando més bien la realidad chile-
i na pero con una validez més general, podemos
. citar los siguientes, sélo a modo de ejemplo:
diente o asalariado como el independiente, de- :
ben ser considerados como actores del siste-
ma, También las organizaciones de trabajado-
res, cualquiera sea la forma juridica que re- :
vistan, en la medida que representen trabaja-
dores dependientes o independientes. Effo sig-
nifica incluir, por efemplo en el caso chileno, a '
las organizaciones sindicales propiamente ta-
. - Movimientos de cardcter étnico que represen-
cos, a las asociaciones gremiales, a los Cole-
- - Los Partidos Politicos

de organizacion que pueden ser, incluse, en- : '

- 3) Interlocucion entre actores del sistema

- Los Consumidores

- Las Fuerzas Armadas

- Las lglesias, particularmente Ia Iglesia Ca-
tolica

- Los movimientos de opinidn, como por ejem-

plo, las distintas entidades ecologistas ¢~

ambientalistas

tan minorias raciales

La interfocucidn entre los actores es funda-
mental. Se puede producir de diversos modos,
tanto a nivel macro social como a nivel micro

i social.

Independientemente de cuestiones ideoldgi-

‘cas y a veces sin considerar normas
| institucionales, de hecho los actores se conec-
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conectan entre si por situaciones facticas, pro-
duciéndose relaciones bipartitas o tripartitas, se-
gun los casos.

4) Ideclogia del sistema

Siguiendo en esta materia al ya citado Profe-

los actores en particulars.

El tema de la ideologia se encuentra también :
ligado a los valores que inspiran la sociedad que
impregnan el sistema ya que todo sistema estd :
cubierto, en cierto modo, por una ideologia :
imperante y los actores pueden compartir 0 no

esta ideologia.
Ademds, una ideologia imperante puede ser

impuesta por la fuerza tratdndose, por ejemplo,
de estados totalitarios o autoritarios.

viética y en los paises de Europa del Este.

sociedad y, aun cuando el régimen politico cam-
bie, ésta persiste y pueda atenuarse. Tal seria
el caso chileno.

mds general, el sistema social.

5) Contexto politico del sistema

. ner presente: El tipo de régimen politico exis-
. tente y la eslabilidad del mismo.

En cuanto al tipo de régimen politico es im-

. portante considerar las diferencias entre un ré-
. gimen politico totalitario o autoritario, sin liber-
. tades publicas y uno democratico representati-
sor John Dunlop, seguiremos su punto de vista
respecto de la ideologia, vale decir, «ef conjun-
to de ideas matrices que inspiran de alguna :
manera al sistema en general y a cada uno de :

vo, en que imperan las libertades publicas.

Las libertades publicas son consustanciales
al funcionamienlo equitativo. del sistema.

En cuanto al segundo aspecto enunciado; la
estabilidad politica, es también un topico impor-
tante a ser considerado y que influye en gran
medida en el buen funcionamiento del sistema
de relaciones del trabajo.

Nuestro punto de vista al respecto s que un

. sistema de relaciones del trabajo funciona me-
. jor en un pals donde existe un régimen politico
. democrético, representativo, estable y ordena-
- do. La experiencia del siglo XX asi lo demues-
: fra.

Puede ocurrir que cuando una ideologia no
es compartida y ha sido impuesta por la fuerza, :
gsta se derrumba, lo que podria ser el caso de |
los paises socialistas a raiz de la caida de los :
regimenes marxista leninistas en la Union So- :
. saber, el sistema econdmico predominante y los
' resultados del funcionamiento de la economia.

También puede suceder que la ideologia im- :
puesta por la fuerza se consolide y temple la t
. de relaciones del trabajo en in pais en que pre-
. domina un régimen de economia de mercado
- con otro de economia planificada. También es
- distinto un pais con la propiedad de los medios

Por ofra parte, y ello reviste especial trascen- |
dencia, la ideologia del sistema de relaciones :
del trabajo no es inherente sdlo a este sistema
sino que, en cierto modo, es reflejo de lo que :
pasa en otros pues, como ya se ha dicho, los :
sistemas especificos son subsistemas de otro :
pafs, se han manifestado en lo esencial dos co-
. rrientes de opinidn. Una ortodoxa, que sigue la
. linea de los economistas mds cldsicos de
: Chicago, segun la cual el mercado de trabajo
En nuestro entender hay dos factores que fe-
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6) Contexto economico del sistema

En relacion con el contexto econdmico hay
también que tener a la vista dos situaciones a

Es distinto el funcionamiento de un sistema

de produccion y de cambio mayoritariamente en
poder del Estado con aquellos donde la propie-
dad privada es ampliamente preponderante.

En estos ultimos afios, en fos EE UU y en Eu-
ropa, lo que ha repercutido tambien en nuestro

sigue siendo perfecto para la asignacion de re-




cursos, y por tanto, la regulacion por la ley de

e cardoter tutelar del trabajador, pero gue tome

regular el mercado.
En cuanto a los indices de comportamienio

aguellos que se refieren a:

- Empleo 0 desempleo. Es quizés hoy en dia el
- 9) El tema valorico
que mas influencia ejerce en el comportamien-

flagelo que més afecta el mundo del trabajo y

fo del sistema,
- La inflacidn también resulta trascendental
para un sistema de relaciones del trabajo,

de las empresas,

al aumento del producto a nivel
presas a nivel microecondmico.
- La globalizacion o mundializacion de la eco-

nomia.

- Otro tema econdmico, digno de ser conside-

rado, es la redistribucion del ingreso, hoy muy -
. para el andlisis de un sistema de relaciones del
. trabajo.

ligado con el comportamiento cualitativo def
sistema.

7) Contexto tecnoldgico del sistema

Los cambios tecnoldgicos ocurridos en los ul-
timos tiempos, muy especialmente con la intro-
sociedad contempordnea, con su influencia en
&l mercado del frabajo.
8) Contexto social del sistema

Hay muchos temas de este orden que podrian

ejemplo, para los efectos de este libro:

RELACIONES DEL TRABAJO
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: a. La persistencia de sectores de extrema po-
este mercado debe ser minima, asi como la in-
tervencion regulatoria del Estado. La otra, me- :
nos ortodoxa, considera que el mercado es im-
perfecto, y por tanto, debe existir una legislacidn :
: b. Los cambios profundos en la estructura de
en cuenta, los factores econdmicos; el Estado :
debe, en ciertos casos por tanto, intervenir para

breza, marginados del progreso social en to-
dos los pafses, incluyendo aguellos mds de-
sarrollados,

los trabajadores al interior de cada empresa,
derivados de la especializacion cada vez
mayor de la mano de obra,

¢. El'envejecimiento creciente de la poblacion,
de la economia, son particularmente relevante :
. d. Los procesos migratorios.

El tema valdrico posee particular importancia

. para el andlisis de un sistema de relaciones del
: trabajo.

influyendo en el poder adquisitivo de los in- :
gresos de los trabajadores y las utilidades :
' - ¢Existen valores que deban inspirar un siste:
- El crecimiento de las economias vinculadas

Habria que responder algunas interrogantes:

ma de relaciones del trabajo?

: -, El mercado regula automadtica y exclusiva-
macroeconomico y a las utilidades de las em- :

mente las relaciones del trabajo, producién-
dose por tanto un relativismo valdrico puro?

- ;Qué se entiende por valor para estos efec-

tos?

La respuesia a estas preguntas resulta clave

A juicio del autor, siempre, en cualquier

- subsistema social y, en particular en el sistema
- de relaciones del trabajo, existen «valores vin-
. culados a ese subsistemas.

duccion de la informdtica, han significado un vi-
raje sustancial en la organizacion misma de la :
© can situaciones ajenas al hombre mismo. Diera
la impresion que para algunas concepcionas,
. sdlo los hechos econdémicos determinan el mer-
. cado del trabajo y, por tanto, los valores no ten-
: drian ninguna relevancia, salvo como conducto
: destinado a operar en el mercado.

ser considerados. Enumeraremos, a modo de

No creemos, en consecuencia, que se produz-
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La referida concepcion responde, e lo filosg-
fico, a una vision materialista del mundo y de la
vida que va mds alld de lo tedrico, pues posee

50 al Estado.

trinas cldsicas del derecho natural.

En tal sentido, en este pdrrafo seguimos de -

cerca las ideas que siempre hemos compartido
del cristianismo social, y en especial la doctrina
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i social de la Iglesia que se plasma en las
. Enciclicas Sociales de los Pontffices romanos,
. desde la Enciclica Rerum Novarum hasta la
consecuencias préacticas ineludibles. Por otra :
parte, una concepcion mas bien espiritual y hu- :
mana, acepta la existencia de valores éticos, in- :
dependientes del funcionamiento del mercado,
valores propios inherentes al «ser humano», su-
periares a toda organizacion. Lo anterior esld
fntimamente ligado a concepciones que en el
campo del Derecho, por ejemplo, aceptan la exis-
tencia de derechos naturales superiores, inclu-

Centessimus Annus.

Para este andlisis del sistema de relaciones
del trabajo, hemos tenido en cuenta valores vin-
culados al hombre como individuo en particular,
en su calidad de trabajadot, v valores que tras-
clenden y luego poseen un sentido mds gene-
ral; involucrando  a la comunidad como un todo.

En cuanto al primer punto, el de los valores

- individuales, nos acercamos a los conceptos de

La moderna doctrina juridica de respeto a los
derechos humanos podria ser considerada, en :
cierto modo, una adaptacion actual de las doc- -

«Derechos Basicos», los que han sido consa-
grados nacional e internacionalmente en el mun-
do del trabajo contemporaneo, referido en este

© enfoque a la persona que trabaja.

Los valores colectivos, en cambio, se refieren

. al desenvolvimiento de la sociedad como tal,
: tema que no se abordard en esfe ensayo.




