ENSAYOS

La pérdida del empleo y sus efectos en las personas

RESUMEN

En el irabajo s& presania un marco fedrico
sobre los efectios que a pérdida dal empled
tiere on las personas. B trabajo consla da
tres secciones, en la primera se explica el
desemplen en cuanto transicidn psicd-so-
cigl como resultada de la alteracidn que se
produce en el espacio vital cuando se pier-
de ol emplac, En la segunda seccion se iden-
ifica af cicle de transicion del desemplen'y
sus distintas etapas, el cual revala un pa-
{in coman de reacciones en los individuos
ante la pérdida. del emplec. En la tercara
seccidn se eslablacen hipdtesis sobre [ in-
tarvencion de diversos factores y sus afec-

" ins n el comportamiento de personas gue
enfrantan ol desempla.
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ABSTRACT

The cantents ain is to present & theoretical
framework with regard to the effects  of the
iogs of employment on individuals. The
subject matter is presanted in three sections,
Saction one explaing Ghemployment as a
psychosocial transilion that aliers the lifa
gpace of people, Section two identifies: the
wansition cycle of unemployment and its
phases; which revieals a common pattarn of
roacuon in unemployed individuals. Sectlion
three iy devolad to the formuiation of
hypothoses on tne impact of differant factors
in the behavior of people allected Dy
unempioymeani.
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INTRODUCCION

£l proposito de este estudio es contribuir al entendimiento deio
gue ocurre 8 las personas cuando guedan desempleadas. Para
tales efectos se presenta un marco tedrico gue explica el des-
emplec como una alieracion en el espacio vital de las persanas,
que da lugar & una transicion psicosocial. Esto significa, prime-
ro. el términa de un vinculo de trabajo que ha cumplido funcio-
nes primordiales en la satisfaccion de necesidades de perte-
nencia, de seguridad y para la identidad de los sujetos. Segun-
do, ante el cambio ocurrido en el espacio vital, las parsonas s
ven impelidas a enfrentar la pérdida del empieo y sus conse-
cuencias, para lo cual deben efectuar ajustes en sus modos de
vida que resulten acordes can las exigencias que impone la
situacion. Tercero, la transicion culmina cuando la persona G-
gra reconstituir Su espacio vital, generalmente mediante el en-
cuentro de un nuevo empleo. El marco tearico explica el des-
empleo como un proceso de cam bio de suma complejidad para
las personas, porque ocasiona privaciones, profundos sentimien-
tos de pesar y sé ponen a prueba las capacidates para solu-
cionar problemas bajo condiciones que suelen ser de extrema
vulnerabilidad y desamparg.

El andlisis del desempleo pone de manifiesto el papel central
que liene el empleo para las personas, porque constituye una
fuente de seguridad, de proteccion, de sentido de pertenencia
y es un referante importante para la identidad. Cuando las per-
sonas se guedan sin trabajo experimentan una perdida, se pane
fin a una relacion que provee beneficios y gatisfacciones, ante
io cual se vuelve inminente tenar gue vivir privaciones. La perdi-
da del empleo es una alteracion significativa para la vida de las
pEersonas, es moverse desde la estabilidad, el orden y la cerli-
dumbre, a una situacién de inseguridad, de pabt y ambigiie-
dad, cuyos efectos pueden ser devastadores. Los individuos
se ven forzados a enfrentar diversos probiemas gue revisten
una singular complejidad. Probablemente el més prioritario gs
de tipo economico, consiste en poner en practica estrategias
para sobrellevar la estrechez o precariedad extremna de recur-
sos financieros, y permitir asi la satisfaccion de las necesida-
des mas basicas y fundamentales de las personas y sus grupos
familiares. Un segundo problema, es la gnajenacidn gue resuita
del ocio al no disponerse de una estructura de actividades que
transmita orden, coherencia, racionalidad y sentido en el uso
del tiempo diario y para la vida en general. Un tercer problema,
alude a encontrar una forma de actividad cotidiana por cuyo
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intermedio canalizar en forma constructiva la ener
gia fisica y psiquica, evitando la frustracion severa
que provoca la inactividad y sus manifestaciones
destructivas, gue pueden volcarse hacia sl mismao,
oiras personas v la sociedad.

Un cuario problema, tiene gue ver con el desarrollo
& integracion a una red de relaciones sociales que
provea de un sentido de pertenencia, apoyo y soli-
daridad, v que en algdn grado compense la perdida
de experiencias y encuentros sociales gue el em-
plec pfrece en forma estable. Un quinto problema,
se refiere a los conflictos de identidad que se produ-
cen con la pérdida del empleo en que las perscnas
sufren exclusion social, y por lo tanto; tignen serias
dificultades para integrarse y participar en la socie-
dad, E! apoyo gue se disponga de la pareja; familia,
amigos y comunidad, es fundamental para mante-
* perun concepto de si mismo positivo v valioso gue
permita encarar con entereza los avatares del des-
empleo. La pérdida del empleo es una experiencia
que desequilibra emocionalments a las personas, por
Io gue la salud mental es muy vulnerable de ser afec-
tada por estados depresivos que inducen al abati-
miento y la desesperanza, mermando las energlas y
capacidades para hacer frente a los problemas. Por
lo general la solucion que permite recuperar |a esta-
bilidad vy bienestar de las personas es el encuentro
de un nuevo empleo, el tiempo gue esto demore
condiciona fuertemente la severidad de la situacion,
cuyo caso extremo es cuando esa solucion no se
glcanza y el desempleo se vuelve cronico.

El conocimiento sobre las consecuencias psicologi-
cas y sociales gue tigne el desempleo sobre fas per-
sonas resulta de especial relevancia hoy en dia, por-
gue la pérdida del trabajo es un evento muy proba-
ble de estar presente en |a carrera laboral. Hoy el
desempleo no es sdio resultado de crisis lempora-
les de la economia, sino gue se proyecla como un
fencmeno mas frecuente asociado con la flexibilidad
laboral v la competitividad de las empresas. Por otro
ladn en la actualidad el desempleo tiende a cubrir
un amplio espectro de ocupaciones, va no solo son
los trabajadores los gue estan mas expuesltos a vivir
dicha condicion sino que también los profesionaies,
jefaturas y gerentes. Las expectativas de estabilidad
en el emplec estan cuestionadas, personas y orga-
nizaciones necesitan desarrollar capacidades para
manejarse con flexibilidad ante una situacion de in-
certidumbre e inestabilidad laboral {14). En tal con-
texto, conocer sobre los efectos psicolégicos'y so-
ciales del desemplec pusde ser un paso para en-
frentar la inseguridad laboral. Las personas al estar
mas conscientes de o que significa la pérdida del
trabajo para sus vidas y sus familias pueden asumir
una postura de mayor responsabilidad, que les per-
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mita estar mejor preparados para enfrentar eventua-
les experiencias de desempleo: Por otra parte; alas
organizaciones particularmente & traves de sus au-
toridades, también les compele tener una postura
de conciencia frente al desempleo y sus congacuen-
cias; en cuanto son fundamentalmente sus decisio-
nes de despido de personal 1as que lo originan. Una
mayor ¥ mejor consciencia puede permitic someter
2 una revision critica las politicas y procedimientos
gue se tienen respecio del despido de parsonal (29),

La naluraleza del estudio es de lipo tedrica, es pro-
ducto de una revision bibliografica gue permite ex-
plicar los efectos psicologicos vy sociales del dés-
empleo y conocer antecedentes sobre las reaccio-
nes de las personas ante la pérdida del trabajo. El
objetivo general del estudio es presentar un marco
tetnco gue explique la sifuacion de desempleo se-
gun la experiencia de las personas, lo cual puede
también servir para realizar investigaciones emplri-
cas sobre la materia. Para tales efectos el estudio se
gstructura en fres partes, en la primera se explica el
desempleo en cuanio transicion psicosocial como
resultado de la alteracion gue se produce en gf as-
pacio vital de las personas cuando se pierde el fra-
bajo. En la segunda parte se procede & identificar el
cicio de transicion del desemplec y sus distintas eta-
pas. el cual revéla un patrdn comun de reacciones
en las personas desempleadas, desde el momento
en que pierden el trabajo hasta cuando culmina la
transicion. Por ultimo en la tercera parte, se formu:
lan hipatesis sobire la intervencion de diversos fac-
tores v sus efectos sobre el comportamianto de las
personas en la situacion de desempleo, Se distin-
guen factores relativos a caracteristicas de las per-
sonas v de |a situacion, discutiéndose sus conse-
cuencias para et manejo de la transicion y sus pro-
blemas.

Previo a la presentacion de los contenidas recien
enunciados es oportuno hacer una aclaracidn. Como
consecuencia de la bibliografia consultada, los an-
tecedentes empincos sobre los efectos del desem:
pleo an las personas gue se presentan en aste astu-
dio, se refieren de modo preferente a la situacion de
homibres. Ciertamente esto dista de ofrecer un cua-
dro representativa y aclualizado de experiencias de
desempleo que refleje la diversidad del fenomeno
en sus manifestaciones mas contemporaneas. Se
omita la observacidn y andlisis de los efectos de la
pérdida del empleo para el caso de mujeres. Por otro
fado; las reacciones masculinas ante el desempleo
son observadas en una perspectiva mas bien gene-
ral,; soslayando el impacto de diferencias en clase
social, educacion; tipo de ocupacion, entre otros. Del
mismo modo, no es motivo de observacion sisterna-
tica las reaccionas que profesionales, jefaturasy eje-
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cutivos tienen ante la pérdida del empleo, los cuales
son importantes de cofiocer porgue constituyen ca-

‘g0 relativamente inéditos en cuanto expariencias de
desemplec. Estas omisiones dan cuenta de brechas
en el conocimiento gue reguieren ser alendidas para
alcanzar una compransion mas integral y actualiza-
da del desempleo y sus consecuencias. La tercera
parte de este eéstudio procura contribuir a dicha ta-
rea formulando hipatesis en gue se atienden a algu-
nas de esas omisiones,

PRIMERA PARTE: El desempleo como transi-
cidn psicosocial.

El concepto de fransicion psicosocial es elaborado
- por Parkes (27, 28) para explicar diversas situacio-
nes de cambio gue suelen ocurrir en la vida huma-
na. Entiende por transicion psicosocial 8 todos ague-
llos cambios significatives que ocurren en el espa-
cio vital de una persona gue tienen efectos durade-
ros, acontecen en un perfodo relativamente corto de
tiempo, y. afectan grandes areas de los supuesios
gue se tienen sobre el mundo. El espacio vital lo con-
cibe coma todos aguellos componentes del medio
ambiente con los cuales las personas se relacionan
y Organizan sus comportamientos, elloincluye a otras
personas, posesiones materiales, el hogar, el mun-
do del trabajo e incluso la propia mente y el cugrpo.
Entre el espacio vital y los supuestos gue las perso-
nas tienen respecto del mundo existe una relacion
dinamica. Vale decir gue |a manera en gue se conci-
be al mundo afecta los significados gue se atribu-
yen a distintas dreas del espacio vital. FPor otro lado,
cambios que ocurren en el espacio vital pueden a
sl vez afectar los supuestos gue se tienen respecto
de si mismo, del mundo y sobre la naturaleza de las
relaciones gue se mantengan con él.

La teoria de la transicion tiene un poder explicativa
para una diversidad de situaciones de cambio gue
gcurren en la vida, y que consltiluyen pérdidas para
las personas, como lo son la muerte del conyuge, de
un hijo. el divorcio y la disminucion severa de capaci-
dades fisicas o mentales. El desempleo es tambign
un tipo de pérdida gue da fugara cambios, por lo gue
permite ser entendido como un tipo singular de tran-
sician a la gue estan afectas los personas.

Al respecto, Parkes establece (27}

“La pérdida del empleoc priva al hombre de un lugar
de trabajo, de la compafia de oiras personas y de
una fuente de ingresos. Por lo tanto significa seve-
ros cambios en su espacio vital, jQué cambios pue-
den esperarse en |los supuestas respecto del mun-
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do?. Claramente se ven afectados los supuestos
sobre las fuentes de dinero, la seguridad, como tam-
bién es probable que cambie su confianza en si mis-
mo. su capacidad para trebajar y ganarse la vida.
También se vera modificada su vision del mundo
como un lugar seguro, sus expectativas del futuro y
de |a familia; lo gue probablemente le significarad te-
ner que planificar un nuevo modo de vida, vender
bienes, e incluso considerar el trasladarse a una
nueva localidad donde las perspectivas resulten mas
auspiciosas, De esta manera, al modificarse 1os su-
puestos respecto del mundo se introducen cambios
adicionales en su espacio vital, se establece un ci-
clo de transformaciones internas y externas condu-
centes a alcanzar un mejor ajuste antre si mismo y
su ambiente. Para los efectos de entender las con-
gsecuencias de la pérdida del trabajo es necesario
identificar aguellas éreas del espacio wital y los su-
puestos respecio del mundo, que deberan o debe-
rian cambiar como consecuencias de las alteracio-
nes en dicho espacio”.

Diversos estudios sobre el desempleo coinciden en
indicar gue son varias las alteraciones gue ocurren
en el espacio vital de las personas cuando se pierde
el empleo (6,9, 10, 14. 18, 30).

a) Consecuencias econoémicas

Una primera alteracion en &l espacio vital es de In-
dole.econdmica, el emplec generalmente es la prin-
cipal fuente de ingresos que tienen |las personas para
satisfacer necesidades basicas de alimentacion, vi-
vienda, vestuario; educacion y salud. Cuando las
personas se quedan sin trabajo son privadas de re-
cibir récursos econdmicos, situacion gue se vuehve
particularmente critica si el desemplen se prolonga.
Las restricciones econdmicas pueden afectar seve-
ramente las condiciones de vida, sumiendo a las
personas y sus familias en estados de pobreza en
donde la subsistencia diaria resulta atamente incier-
ta: Para remediar los efectos economicos del des-
empleo las personas desarrollan estrategias las gue
incluyen distintos tipos de acciones, encontrar algu-
na actividad productiva, temporal o permanente, for-
mal o informal, pero gue sea fuente de algun tipo de
ingreso; gue otros miembros del grupo familiar se
incorporen al mercado de trabajo; reduccion del con-
sumo v especialmente de la dieta alimentaria; des-
prenderse de bienes por medio de los cuales obte-
ner algunos recursos econdmicos; y acudir a la soli-
daridad de parienies y amigos para ser amparados,
recibir alimentos o préstamos en dinerc (6, 15}, Para
las jefes de hogar, especiaimente hombres, resulta
sumamenta conflictivo el no poder contribuir con'in-
gresos econamicos al sustento de las familias, se
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« sienten inutiles, impoterites y frusirados, por o que
. 8e deteriora |a identidad, incluso en su condicion de
‘género. A las esposas les resulta tambign dificl acep-
tar la situacion, con lo cual las relaciones entre fos
- conyuges suelen volverse hostiles v distantes. Cuan-
do la muijer o los hijos consiguen trabajar y aportar
ingresos, al hombre desempleado le cuesta tolerar-
lo, porgue se alteran los roles entre los conyuges ¥
las relaciones de autoridad en la familia. Los fraca:
S0s reiterados en la busqueda de trabajo van corro-
yendo progresivamente la moral de las personas, son
Dresas del desaliento, la desesperanza y los consi-
me la depresion, lo que en ciertos casos puede lle-
varles al retraimiento social y a conductas
destructivas, como el alcoholismo y en lo mas extre-
mo, a considerar la posibilidad del suicidio (18, 30}

'b) Consecuencias en la estructuracién del
tiempo.

Una segunda alteracion del desempleo guarda rela-
cion con el uso del tiempo. Cuando se dispone de un
empleo existe una programacion de actividades que
resuelve el problema de que hacer con el transeurrir
del tiempo y el sentido de la existencia humana. En lo
cotidiano el empleo establece limites para el inicio de
la jornada diaria, el tiempo que se estara fuera del
hogar ¥ que acciones se llevardn a cabo. £l érmino
de la jornada laboral marca también el derecho de
gozar del descanso, de la diversion, del ocio y del
encuentro con |a familia y amigos. En una perspecti-
va temporal intermedia el empleo establece fronteras
para |os fines de semanas y periodos de vacaciones,
haciendo legitima la suspension de la actividad labo-
ral y el ocupar el tiempo en otras actividades. El em-
pleo también provee una estructura temporal de lar-
go plazo gue permite a la persona planificar la vida
futura en lo individual y familiar. Por el cantrario. cuan-
do |a persona gueda desempleada se ve enfrentada
a |a pérdida del orden y de la coherericia en la vida.
Se experimenta una suerte de vacio, desorientacién
e incertidumbre respecto de qué hacer con el tiempo
disponible, que en lo mas profundo deja en evidencia
una pérdida de sentido existencial {5). Estar sin tra-
bajo es experimentar un caos, una anarquia, una au-
sencia de limites temporales y de actividades que
{ransmitan un significado personal y social, y queotor-
guen un sentimiento de dignidad y de valoracion. £
desempleo sume a |a persona en el ocio, en la enaje-
nacion y el nihilismo, al encontrarse con un horizonte
de tiempo sin limites.

c) Consecuencias en la identidad personal.

Un tercer efecto de Ia pérdida del empleo, se refiere
a la identidad personal. El empleo an las socieda-
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des modernas es motivo de una gran valoracion, se
le presenta como la actividad central para el desa-
rrollo y progreso de la vida humana tanto personal
como colectiva (11). Desde muy temprano las per-
sonas aprenden a valorar el empleo, y & través de
un prolongado proceso formativo se preparan para
ingresar al mercado iaboral e iniciar una carrera acu-
pacional gue puede extenderse por gran parte de
sus vidas. El bienestar, progreso y éxito que las per-
sonas puedan alcanzar para siy sus familias se aso-
cia con el tipo de empleo. su prestigio y con los in-
gresos econémicos que dispensa. Las organizacio-
nes an donde trabajan las personas son una fuante
importante para el desarrollo de |a identidad. Las
contribuciones gue hacen las organizaciones a la
sociedad, su poder econémico, politico, y prestigio,
son asimiladas como parte de si mismo. El cargo
Oue se ocupa, las actividades que se ejecutan; el
poder de que se dispone, los grupos en que se par-
ticipa ¥ las relaciones sociales que se mantienen,
comunican un sentido de pertenencia y de estima
personaly social. La condicion de desempleado, por
el contrario, pone al individuo en una situacion de
deterioro de su identidad, porgue al romperse Ios
vinculos de pertenencia con la organizacian
empleadora se pierden los referantes sociales que
comunican un concepto de si misma. El deteriore se
manifiesta primeramente en la sociedad, en donde
el individuo pasa a ocupar una posicién marginal'y
dependiente gue denuncia su incapacidad para res-
ponder a las expectativas de comportamianto auté-
noma correspondiente a un aduito. La condicion de
desempleado puede ser juzgada en términos de un
estigma social, un hecho andmalo y desviado, que
&s motivo de censura y ante 1o cual la persona sien-
te disminuida su estima y experimenta vergtienza.
La idantidad en las relaciones con la pareja y la fa-
milia, especialmente para el caso de hombres jefes
de hogar, suele también verse socavada por la im-
posibilidad de responder a las expectativas de pro-
veedor de ingresos economicos que brinfia protec-
cion y bienestar. En tales circunstancias el deterioro
de la identidad de los hombres jefes de hogar pue-
de llegar al extremo de cuestionar su masculinidad
perturbando los encuentros sexuales con la pareja
(14). 5i la esposa v los hijos se vuelven laboralmente
activos, el hombre desempleado resiente Ia situa-
cion, porgue ello significa que los papeles dentro de
la familia se alteran, desequilibrando las relaciones
de autoridad gue tradicionalmente han existido en
elia. El deterioro econdmico que suele producir el
desempleo, puede llavar a que las personas tomen
decisiones gue menoscaben la identidad. como es
el caso de modificar estilos de vida o desprenderse
de bienes gue han cumplido un papel importante en
la estima personal v social.
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d) Consecuencias en la actividad.

Una cuarta consecuencia que ocasiona la pérdida
del empleo, se refiere al estado de inactividad a que
las personas son forzadas a vivir con lo cual se ven
imposibilitadas de verter en forma constructiva sus
energias fisicas y psiquicas. El empleo ofrece opor-
tunidades para canalizar las energias fisicas, espe-
cialmente ciertos trabajos que demandan activida-
des intensas y que por tanto estimulan el uso conti-
nuo del cuerpoy de la musculatura. Por otro lado, el
empleo permite también mantener la mente ocupa-
da, canalizar la energia psiquica en las labores que
se deben realizar, prestar atencion a problemas y
buscar sus soluciones. La participacion en activida-
des laborales diarias permite el consumo de las ener-
gias de que dispone la persona, dando lugar al can-
sancio y a la necesidad de repararlas para luego
volver a iniciar el ciclo de actividades. La persona
desempleada se ve afectada por la inactividad, el
aburrimiento y 1a enajenacion, al no disponer de un
programa regular de actividades que le permita ca-
nalizar sus energias fisicas y psiquicas de manera
constructiva. La pasividad puede ser fuente de una
gran frustracion que derive en el uso de mecanis-
mos compensatorios para la expresion de la energia
contenida, en los cuales puede estar presente una
motivacion destructiva que se vuelque hacia sf mis-
mo, hacia otros, 0 bien hacia la sociedad. La inacti-
vidad puede inducir al uso de drogas, a la violencia
verbal y fisica, al retraimiento, a la patologfa social y
al crimen, como respuestas compensatorias al esta-
do de frustracion que se experimenta (2, 10, 18, 22).

e) Consecuencias en significados.

Una quinta consecuencia de la pérdida del empleo,
alude al papel que este tiene para las personas como
expresion de significados privados y singulares que
van mas alla de su valoracién instrumental de per-
mitir 1a obtencion de recursos para satisfacer nece-
sidades. El empleo ofrece oportunidades para trans-
mitir un sentido de trascendencia a la vida, materia-
lizar un compromiso con valores, con una vocacion
de servicio, de solidaridad o de enirega a alguna
causa, que puede tener como referente a personas,
gruposoala sociedad en general. Los significados
gue las personas pueden atribuir a sus vidas tienen
una potencia de motivacion que surge de la convic-
cién intima en la certeza y prioridad de ciertos valo-
res y creencias, en dar testimonio de ellos a traves
de las acciones propias, en |as relaciones con los
demas, o bien, enla necesidad de difundirlos y com-
partirlos. El encuentro y elaboracion de significados
es una decision esencialmente privada y personal
en que variados objetos y situaciones pueden ser

motivos de inspiracion de significados, la justicia
social, el sufrimiento humano, |a busqueda y respe-
to de la verdad, la solidaridad, la comunicacion y el
amor por los semejantes. En la medida que tales sig-
nificados estan presentes en las personas, al per-
derse el empleo, éstas seé ven privadas de participar
en un ambiente social que puede ser particularmen-
te propicio para la expresion de sus motivaciones
mas intimas y profundas (5,"10).

) Consecuencias sobre la ansiedad.

Por ultimo, el empleo cumple la funcion psicolégica
de proteger a las personas de la experiencia de an-
siedad que resulta del tener gue enfrentar en forma
autonoma decisiones y conflictos relacionados con
la existencia humana (16, 23, 24). En la medida que
las personas encuentran en el empleo una satisfac-
cion efectiva a sus necesidades de seguridad, de
proteccion, de afiliacion y de identidad, procuran
establecer, mantenery desarrollar un vinculo de de-
pendencia con ¢l. Mediante la dependencia consi-
guen gue el bienestar sea o mas estable y seguro
posible, evitando tener que asumir la incertidumbre,
riesgo y ansiedad, que ocasiona el solucionar de
manera auténoma la satisfaccion de necesidades.
La dependencia con el empleo es fuente de ordeny
certidumbre, porgue la persona encuentra en él un
referente que comunica un concepto claro de la iden-
tidad individual, la cual también se proyecta en la
sociedad a través de una posicion socioeconémica
que es fuente de valoracién y prestigio social. Por
otra parte, el empleo al proporcionar recompensasy
beneficios estables, posibilita a |as personas hacer
frente a la vida con un sentimiento de confianzay de
certeza en el supuesto de que cuenta con los me-
dios necesarios para atender sus diversas necesi-
dades, tanto en lo inmediato como en una perspec-
tiva de largo plazo. Bajo estas circunstancias el em-
pleo se constituye en una fuente de seguridad y de
amparo, que protege a las personas de la ansiedad,
porgue comunica racionalidad, ordén y certeza, para
entenderse a si mismo, al mundo y en las relaciones
que se mantienen con ¢l. La pérdida del empleo sig-
nifica que las personas se ven expuestas a la desor-
ganizacion e inseguridad en sus vidas, porque se
pone término a un vinculo que ha tenido un papel
central en la satisfaccion de sus necesidades. La
subsistencia cotidiana y futura se torna altamente
incierta, las personas deben discurrir formas que
permitan solucionar las privaciones a las que se ven
expuestas. La identidad se torna confusa, porque al
perderse el empleo también se pierden posiciones
que transmiten un concepto de si mismo, con lo que
se dificultan las relaciones con los demas vy la parti-
cipacién en grupos. En otras palabras, |2 pérdida
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del empleo trae consigo que las personas deben
moverse de una situacién de dependencia que pro-
diga proteccion, seguridad y confianza, a otra que
las sitla en el desorden, el caos, la incertidumbre, y
que muy especialmente, las impele a valerse por si
mismas. El paso de una situacioén a otra significa que
las personas se ven expuestas a fuertes sentimien-
tos de ansiedad, al no disponer de la funcién protec-
tora del empleo. A las personas ante la ansiedad,
sélo les cabe hacerle frente con responsabilidad
mediante el uso de sus capacidades para dar solu-
ciones auténomas a los problemas, y acudiendo al
apoyo, proteccion y solidaridad que puedan brindar
la familia, los amigos y la comunidad.

Resumiendo, el analisis efectuado pone en eviden-
cia el papel importante que tiene el empleo para las
personas, éste no tan sodlo dispensa recursos mate-
riales con los que se posibilita satisfacer necesida-
des sino que tiene implicancias profundas sobre Ia
identidad de los individuos y en el desarrollo de un
sentido de propésito para la existencia humana. Por
lo tanto resulta entendible que cuando el individuo
gueda excluido de participar en actividades labora-
les experimente la situacién como una pérdida, por-
que hay una separacion con una realidad que le re-
sulta vitalmente significativa. En el empleo la perso-
na desarrolla vinculos afectivos profundos y estre-
chos los que al ponerse término dan lugar a estados
de pesar y tristeza. La pérdida del empleo lleva a
que la persona deba afrontar una situacion de cam-
bio compleja, elaborando y aceptando lo ocurrido y
explorando y encontrando alternativas que constitu-
yan respuestas efectivas a los problemas que la nue-
va situacion le acarrea. Hacer frente a los cambios y
dar a éstos una orientacién constructiva constituye
una tarea ardua en la que las personas no estan exen-
tas de sufrir dafios psicolégicos y sociales (3, 19).

SEGUNDA PARTE: El ciclo de transicion en el
desempleo.

Esta parte del trabajo tiene por propésito entender
la experiencia de desempleo desde la perspectiva
de proceso. Se pretende conocer el ciclo de transi-
cion por las que atraviesan las personas desde el
momento en que acontece la pérdida del empleo
hasta la instancia en que se encuentra uno nuevo y
se pone término a la transicién. Interesa conocer el
patron comuin de comportamiento que siguen las
personas ante el desempleo, identificar las distintas
fases, los problemas y dificultades que cada una de
ellas presenta, y el modo en que las personas los
encaran. Se presentan tres modelos que contribu-
yen al propésito sefialado. El primero es el trabajo
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de Bowlby sobre reacciones a la pérdida afectiva
(3).en donde propone un modelo general del ciclo
de transicion y cuyas proposiciones pueden ser fun-
damentos para entender lo que ocurre en las perso-
nas ante el desempleo. A continuacion se presenta
el modelo de Hopson y Adams (12) que identifica
una secuencia de comportamientos que son comu-
nes para distintos tipos de transiciones en la vida
humana, entre |las cuales se considera la pérdida del
empleo. Por Ultimo se presente el modelo de Hayes
(9) que da cuenta en forma especifica sobre el ciclo
de desempleo y sus etapas. La presentacion de es-
tos trabajos guarda una secuencia desde lo general
a lo especifico, cuyos contenidos muestran una es-
trecha coincidencia para el entendimiento de transi-
ciones en la vida humana.

La teoria de la pérdida afectiva desarrollada por
Bowlby (3), ofrece un cuerpo de conocimiento va-
lidado empiricamente, que contribuye a entender
las reacciones de las personas cuando quedan
desempleadas. Bowlby explica las consecuencias
y reacciones que tienen los individuos ante la muer-
te de un familiar cercano, particularmente el cén-
yuge o un hijo. Las observaciones de la forma en
qgue los individuos responden a la pérdida de un
familiar muestran que en el curso de semanas y
meses, sus respuestas pasan por una sucesion de
fases. Los limites entre ellas no son nitidos, y cual-
quier individuo puede oscilar durante un tiempo
entre dos cualesquiera de ellas. Sin embargo, es
posible discernir una secuencia general, lo que
considera cuatro fases. La primera, es de embo-
tamiento de la sensibilidad, que por lo general dura
desde algunas horas hasta una semana y puede
estar interrumpida por episodios de afliccién y/o
colera sumamente intensas. La segunda fase, esta
caracterizada por el anhelo y bldsgueda de la figu-
ra perdida, lo que dura algunos meses e incluso
anos. Latercera fase es de desorganizacion y des-
esperanza, y la ultima es de reorgaifiizacion.
Bowlby se ocupa en particular de examinar las
respuestas psicologicas a la pérdida, haciendo
especial referencia al hecho de que la relacion
original sigue ocupando un lugar central en la vida
emocional de una persona, a pesar de lo cual, por
lo general, también sufre un cambio lento, a medi-
da que transcurren los meses y los afios. Esta re-
lacion persistente explica el anhelo y la busgue-
da, y también la rabia, gue prevalece en la segun-
da fase, y la desesperanza y posterior aceptacion
de la pérdida como irreversible, que surgen cuan-
do se han superado las fases tres y cuatro. La
teoria de Bowlby, junto con sus investigaciones y
las realizadas por Parkes (28), ofrecen fundamen-
tos tedricos y empiricos para entender al desem-
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" pleo como una forma de pérdida a la que estan
_expuestas las personas durante sus vidas. Esto
supone que los individuos desarrollan en torno al
empleo lazos afectivos los gue al romperse, pro-
ducen pesar y afliccion, induciéndolos a pasar por
un proceso de cambio conducente a un ajuste con
ja nueva situacion. Bowlby pone en eyvidencia un
patron de comportamiento comun de los seres
humanos ante la ocurrencia de pérdidas, lo cual
adquiere también validez para entender la situa-
cion de desemplec segun esa perspectiva. Al res-
pecto, Levinson (19) hace explicito gue la intro-
duccion de cambios en organizaciones, incidyen-
do entre éstos el despido de personal, ocasionan
destruccion de lazos afectivos gue lag personas
han elaborado a fravés del liempo, ante o cual
sufren digtintos tipos de pérdidas: de amaor, de
apoyo, de identidad, de estimulos y de capacidad
para actuar.

Otro trabajo que ofrece respaldo tedrico empirico
para identificar 'y antender el cicio de transicion del
desempleo, es el modelo desarrollado por Hopson 'y
Adams (12) sobre distinios tipos de transiciones -
manas. Dicho modelo es resultado de cien observa-
ciones hechas en personas gue han debido enfren-
tar diferentes tipos de pérdidas en sus vidas, a partir
de Io cual identifica un ciclo de transicion gue inclu-
ye siete etapas (Cuadro 1)

CICLO DE TRANSICION (Hopson y Adams)
1) Etapa de inmovilizacion.

La primera etapa del ciclo de transicion, es de if-
movilizacion. Ante el cambio que ocufre en el es-

pacio vital, la persona se siente abrumada, sorpren-
dida e incapacitada de poder razonar, de entendear
ja situacion y menos aun de concebir alguna ac-
cion gue resulte razonable. La persona enira en un
estado de embotamiento, gue le incapacita acep-
tar la realidad.

2) Etapa de minimizacion.

La segunda etapa esta caracterizada por minimizar
la importancia del cambio acontecido y sus conse-
cuencias. El cambio expone a la persona ala expe-
riencia del caos. desorden e incertidumbre, ante lo
cual niega la alteracion ocurrida en la realidad, o bien
la racionaliza, con lo gue se obtiene un sentimiento
de control y de seguridad temporal.

3) Etapa de depresion.

La persona se ve afectada por la depresion, como
resultado de |la toma de consciencia del cambio ocu-
rrido en el espacio vital y de sus consecuencias. Es
un constatar la necesidad de tener que realizar ajus-
tas en el estilo de vida que se ha tenido hasta ese
momento. El estado depresivo es producto de perci-
bir la envargadura de los problemas, de la incerti-
dumbre respecto de como enfrentarlos y de si se
dispone de las competencias y fuarzas morales para
acometer las tareas con efgctividad.

4) Etapa de aceptacion.

La cuarta etapa del ciclo de transiciGn, considera
gue ia persona evoluciona a un estado de acepta-
citn de la realidad, en que porun lado, se da lugara
una revision y abandono de ios supuestos; percep-
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_tiones y conceptos que fueron funcionaies en el
.pasado inmediato, previo al inicio de la experiencia
_de transicion. Por otro lado, ocurre un acercamiento
8 la nueva realidad, gue permite conocery entender
la naturaleza de los cambios en el espacio vital, los
proplemas y sus dificultades. Esta fase; se caracie-
riza porgue la persona adopta una orientacion a la
solucian de problemas.

5) Etapa de prueba.

En esta etapa la persona procede de lleno a actuar
en la nueva situacion, en el propgsito de encontrar
una forma de vida gue posibilite sU adaptacion a ella.
Es una busgueda v exploracion de alternativas orien-
tada a alcanzar una reconstruccion del espacio vital
que na sido alterado. Las personas prugban nuevas
formas de comportamiento, nuevos roles, nuevos
aslilos de vida y diferentes modos de enfrentar la
transicion.

6) Etapa de blsqueda de significados.

Esta etapa supone que la persona, como derivado
de las pruebas que ha hecho en |a etapa anterior,
encuentra un nuevo papel gue fe es satisfactorio
para enfrentar la transicidn y sus problemas. En for-
ma paulatina, va descubriendo y elaborando signi-
ficados gue comunican un sentido de valoracion y
aprecio por laopeidn tomada. El ciclo de fa transi-
cion comienza a cefrarse, porque la persona toma
una decision gue significa una adaptacion gue pueg-
‘de ser duradera, Se da inicio a2 un nuevo espacio
vital, respecto del cual la persona va elaborando
un sentido de identidad, que deé para gratificacion
y con el cual se comignzan a desarrollar vinculos
emocionales importantes.

7) Etapa de internalizacion.

~Finalmente, el ciclo culmina con la fase de
internalizacion, gue consiste en gue la persona inte-
gra como parte de su identidad el nuevo modo de

vida gue ha adoplado en'la transicion. La persona
dispone de un nuevo marco cognitive, de supuestos
¥ creencias, que le permiten, entender el nuevo es-
pacio vital creado y el papel gue le correspondes
desempefar en él. Simultaneamente, las relaciones
sociales con persongs v grupos: del nuevo espacio
vital, refuerzan el sentido de identidad.

Hayes (2], como producto de una revision de inves-
tigaciones sobre el desempleo, sostiene que &l ciclo
de transicion por el que afraviesan las personas anie
la pérdida del empleo, incluye cinco etapas: de
shock, de busqueda y mantenimiento, de amenaza
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@ la identidad, de desorganizacion y crisis, y de re-
ajuste,

CICLO DE TRANSICION (Hayes)
1) Etapa de shock.

La reaccion inicial a la pérdida del emplec es de sor-
prasa, de temor y de sentirse herido. Las personas
afectadas consideran que el mundo ha cambiado, por
lo que proceden a cuestionar las creencias gue han
spsienido respecio de él, se zienlen abandonadas,
aisladas y &n soledad. |a extensidn e intensidad de
este estado se acentua cuando el empleo es un in-
grediente importante en la definicion de si mismo:
cuando la probabilidad de conseguir un nuevo em-
plec es relativamente baja; vy, cuando la experiencia
de estar desempleado es nueva para la persona En
industrias donde el desempleo es un fendmeno recu-
rrente, la gente liende a incorporar dicho evento como
parte de sus estilos de vida, por lo que su pérdida
causa menos perfurbaciones. El trauma del desaem-
pleo se atenta cuando existen oportinidades de con-
seguir un nuevo trabajo con prontitud.

2) Etapa de bisqueda y mantenimiento.

Esta se refiere a un periodo de esperanzas renova-
das y de optimismo, en que las personas dedican
esfuerzos para conseguir un nuevo trabajo y mante-
nerse activas. Sin embargo esta disposicion para
hacer frente al problema, varia segun la motivacion
que tengan los sujetos, Dicho patrdn de motivacidn
estaria relacionado con conductas orientadas a con-
seguir un empleo: eltiempo gue la perasona se toma
para iniciar la busgueda, el numero de empresas a
las que se acude durante el primer mes de desem-
pleo, el rango de ocupaciones que se consideran, y
la varedad de procedimientos que se utilizan para
acceder a oportunidades de empleo. La motivacion
gue tengan las personas estaria asociada €6n el éxito
de obtener un nuevo trabajo. Por otra parte, |a bus-
queda de una nueva aclividad laboral tiena también
funciones adicionales, como gs el lener una tarea
concreta que realizar que permite astar fuera del
hogar, v que resulta legitimada y apoyada por la fa-
milia. Durante esta etapa, el ritmo de la vida familiar
se mantiena, si el padre &5 guien esta afectado por
el desempleo, ocupa su tiempo en la bdsguedsa de
un nuevo trabajo, mientras gue |as labores domeésti-
cas en al hogar no se modifican mayormente, Para
el padre desempleado, esta etapa también le sirve
para estrechar vinculos con los hijos. En la medida
gue el desempleo se prolonga, la situacidn de la
persona y de su grupo familiar comienza a volverse
critica, especialmente, cuando los recursos econd-
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- 'micos se tornan escasos y amenazan la satistaccion
de necesidades fundamentales. En tales circunstan-
‘cias se hace inminente el imperativo de tomar deci-
| siones radicales gue permitan un ajuste anle la se-
veridad de la situacion.

3) Etapa de amenaza a la identidad, depresién
y retraimiento.

En este estado, a las personas se les hace evidente
gue lavida ha cambiado y gue las necesidades apre-
mian. por lo gue intensifican la labor de blisqueda
de un nuevo empleo, Sin embargo el estado de ani-
mo se ve afectado por la desesperanza cuando ven
que sus esfuerzos no son exitosos. Los repetidos fra-
CAs0s en conseguir un empleo, conducen a las per-
sonas a la depresion, especiaimente, porgue se les
hace patente su impotencia para encontrar una so-
lucion definitiva a los problemas que les afectan. La
identidad de la persona en el mundo externo es cues-
tionada. En el caso de los hombres jefes de hogar, la
identidad se ve seriamente amenazada dentro dela
familia, por una parte, por la imposibilidad de res-
ponder a las expectativas de proveedor de recursos
economicos. Por oira, los conflictos de identidad en
el hombre jefe de hogar se acentuan, cuando la es-
posa accede a un empleo por primera vez, y co-
mienza a aportar recursos economicos para fa sub-
sistencia. Esto altera los papeies dentro de la fami-
lia, la mujer delega tareas enlos hijos, y ella comien-
za a cumplir funciones que antes estaban reserva-
das al marido, La mujer se vuslve la principal res-
ponsable en la generacion y administracion de los
recursos. El marido a su vez, agobiado por los fraca-
508 en la busgueda de empleo, suele retraerse de
las responsabilidades domésticas, acentuando asi
la responsabilidad de fa mujer. El status del hombre,
a los ojos de 1a esposa y de los hijos, tiende a decli-
nar, mas aun si los hijos se ven tambien forzados a
contribuir al ingreso familiar, con io cual se alteran
las relaciones de auttoridad con los padres. Los con-
flictos y crisis son frecuentes entre marido y mujer. y
entre padre e hijos, por tanto la vida familiar se dete-
riora, aun cuando para el exterior se presente una
fachada de unidad v lealtad, en particular por parte
de la mujer,

4) Etapa de desorganizacién y crisis.

Al prolongarse el desempleo s muy probable que
la persona afectada y su grupo familiar entren en un
periodo de crisis y desorganizacion, en la gue pre-
dominan sentimientos de desasperanza y de lemo-
res. ante la eventualidad de tener que enfrentar una
situacion de pobreza extrema. Por ofro lado, se sien-
te el desamparo y abandono respecio de la socie-
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dad. En la familia, se desata la critica de los hijos
hacia el padre, poniendo en duda su real interés por
encontrar un trabajo. La mujer vive un estado de
amargura, ya no protege al padre de ias criticas de
los hijos, e incluso se permite hacer lo mismo fuera
del hogar. En estas circunstancias, los hijos pierden
toda fuente de seguridad y de liderazgo, tienen pro-
blemas de comportamiento, sufren trastornos emo-
cionales y el rendimiento escolar decae. Depresio-
nas severas, divorcio, & incluso el suicidio, son re-
suitados que en esta etapa pueden ocurrir, 5i la fa-
milia permanece en eslado de desorganizacion por
un tiempo prolongado, es muy posible gue culmine
en =u guiebre definitiva, El hombre puede estimar
gue todo esta perdido, abandonando la busqueda
de trabajo, e incluso, optando por marginarse de la
sociedad. Por otro fado, puede lambign ocurrir que
la familia, habiendo llegado al maximo de su dete-
rioro, pueda adoptar la postura gue en lo sucesivo
solo resta mejorar, Si ella permanece unida, estd la
esperanza de gue pueda organizarse nusvamente y
recuperar la cohesion entre sus miembros.

5) Etapa de reajuste.

Una condicion importante para alcanzar un reajusie
en la vida de las personas desempleadas, es la acep-
tacian del hecho de gue los logros del pasado no cons-
ticuyen pairones vaiidos para evaluar la satisfaccion gue
se tenga con los logros del presente. Esto es especial-
mente pertinente cuando el desempleo es prolonga-
do. En cierto sentido, el perlodo previo de desorgani-
zacion y crisis, puede servir para gue la persona
desempleada y su familia busguen y encuentren nue-
vos valores v un estilc de vida mas apropiado con la
situacion presente, Esto significa gue la persona, psi-
colégicamente, se desprende del pasado y avanza en
un proceso de bisqueda de una nueva identidad, ex-
perimentando con nuevos supuestos, de modo de en-
contrar un ajuste con el ambients ax:tua&menle existen- ' |
te. Esto supane gue las personas deben cambiar su
crientacion del pasado hacia el presente, terminando
con supuestos y creencias obsoletas, y comenzar una
nueva forma de vida gue descanse en supuestos re-
novados de si mismo y del mundo.

El ciclo descrito, sobre |a transicion del desempleo,
ofrece un marco de referencia para entender io gue
ocurre & las personas cuando pierden el trabajo. El
ciclo, revela un patron comun de reacciones, gue
pone en evidencia gue |a pérdida del empieo, es
una alteracion de envergadura an el espacio vital de
las personas, y gue tiene consecuencias severas
para ellas y sus familias. Las etapas del ciclo, dan
cuenta del tipo de problemas gue enfrentan 1os
desempleados, las acciones gue realizan para solu-
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. clonarlos y como los fracasos reiterativos por encon-

Arar un nueve empleo, puede sumirlos en una situa-

- Gion de enorme vulnerabilidad, desamparo y deses-

. peranza. £l ciclo de transicion culmina cuando las
i_:uarscnas consiguen, finalmente un empleo, lo cual
significa un reajuste en el modo de vida.

El modelo de Hayes sobre el cicle de transicion del
desampleo, guarda una estrecha coincidencia con
las pbservaciones hechas por Bowlby, y por Hopson
y Adams. Esto pone de manifiesto gue |las personas
ante el desempleo siguen una secuencia de com-
portamientos gue s comun a [os seres humanos ante
la ocurrencia de pérdidas en sus vidas, Sibien entre
los modelos hay diferencias en el nimero de etapas
y en la denominacion de éstas, en lo basica, todos
_goinciden en identificar un proceso gue se inicia con
un estado de pesar y tristeza ante la pérdida aconie-
cida, siguiendo otro en que se acepta la nueva si-
fuacion, para luego avanzar hacia la bdsgueda de
. adaptacion, gue permita finaimente, alcanzar un re-
-ajuste de |la persona con su ambiente. Un aspecto
singular que presenta el modelo de Hopson y Adams,
as que el término de la transicion supone efectos
positivos sobre la estima personal de los sujetos. Eslo
destaca gue si bien las transiciones pueden ser even-
108 de gran complejidad para la vida de las perso-
nas, cuando son superadas en forma exitosa, son
fuente de satisfaccién y crecimiento personal. En
coincidencia con esto, Parkes (2B) sostiene: "Los
tiempos de fransicion son tiempos de oportunida-
des, en gue cualguier confrontacion con un mundo
extrafio, gue rompe con el modo de vida que se ha
“tenido, es una oportunidad para que las personas
puedan alcanzar un mayar nivel de madurez y con-
fianza en sus capacidades. Las transiciones, vistas
en su totalidad y con perspectiva, rasultan proba-

blemente mas beneficiosas que perudiciales, cuan-
do las personas constatan, a traves de ellas, sus
capacidades para enfrentar situaciones en la vida
gue demandan grandes cambios”. Lo sefialado,
constituye un aspecto relevante de ser considerado
para el.caso del desempleo ¥ su transicion.

TERCERA PARTE: Hipdtesis sobre reacciones
de las personas ante el desempleo.

En el entendido gue las reacciones ante la pérdida
del emplec difieren entre las personas, inferesa po-
der explicar la naturaleza de las diferencias. Para
tales afectos, en asta seccion se formulan algunas
hipdtesis, en las que se dentifican factores y la na-
turaleza de sus intervencionas sobre la conducta de
los individuos desempleados: La seleccion de fac-
tores atiende a algunas caracteristicas de las perso-
rias 'y otras de la situacion, las cuales puseden operar
como condiciones antecedentes, concurrentss o
subsecuentes respecto del compartamiento gue
ocurre ante el desempleo (20, 28).

El cuadro 2 detalla el plan gue se sigue para la for-
miulacion de hipdtesis. Por un lado inleresa entender
las diferencias en lag reacciones de |las personas
ante el desempleo, para lo cual se observa, primero,
la intervencion de factores antecedentes, entre los
cuales se consideran: si el desempleo es resultado
de una decision voluntaria o no; el significado gue
tiene el trabajo para las personas; y el tipo de rela-
ciones gue los sujetos han tenido con organizacio-
nes empleadoras. En segundo lugar se atiende a la
participacion de factores concurrenies, tales como
la edad de la persona desempleada; genero, edu-
cacion y estado civil, para luego, en tercer lugar, pro-
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ceder al analisis de la intervencion de factores
subsecuentes, entre los cuales se consideran, las
oportunidades para conseguir un nuevo empleo; si
la condicion de desempleado es motivo de estigma
social o no, y por Gitimo, se presta atencion a |a dis-
panibilidad o no, de redes que otorguen apoyo al
individuo desempleado. La participacion de estos
diversos factores, tienen congecuencias sobre la
experiencia de desempleo, por ejemplo, en el tiem-
po de duracion de eéste, el exito gue =e tenga en
conseguir un nuevo empleo, el monto y calidad de
los cambios gue ocurran en la vida de las personas,
los efectos sobre la salud mental y enlas relaciones
familiares.

1. FACTORES ANTECEDENTES.

a) Pérdida del trabajo: decisién voluntaria o
involuntaria.

Un factor antecedente en el comportamiento que se
produce ante fa perdida del frabajo, es i dicha pér-
dida obedece o no a una decision gue la persona
toma de manera voluntaria, a lo cual se le atribuye
consecuencids importantes en la motivacion, en la
responsabilidad y en' el estado emocional con qgue
se encare la situacion. 5i la decision de quedar des-
empleado es hacha en forma voluntaria, auténoma y
deliberada, ella probablemente puede considerar
estados de insatisfaccion que se tienen con |a situa-
cion laboral actual, v el cbservar oportunidades de
empleo atractivas gue parecen mas congruentes con
los intereses y necesidades gue se tengan (31, 32).
En esa perspectiva, |a persona puede asumir los rigs-
gos de abandonar su trabajo, dedicar energias a
conseguir uno nuevo, frente a lo cual puede planifi-
car la transicion, tomando |las medidas precautorias
para enfrentar con efectividad los problemas 'y de-
saflos. Poner térming a un trabajo en forma volunta-
ria, puede ser enfendido como una decisidn de dar
una nueva orientacion a la carrera, Gouldner (B) ob-
serva gue en profesionales suele prevalecer una
origntacion cosmopolita respecto de sus carreras,
en la gue se privilegia la busgueda de nuevas opor-
tunidades de trabajo que permitan un progreso des-
de el punto de vista de sus calificaciones, en vez de
oplar por mantener vinculos prolongados v seguros
de empleo con organizaciones en particular, En este
contexto la pérdida voluntaria del trabajo se puede
fundamentar en'una motivacion personal, de encon-
trar oporiunidades laborales gue permitan una me-
jor o mayor satisfaccion a necesidades e intereses
vocacionales. Por el contrario, cuando |a pérdida del
frabajo no es voluntdria, la experiencia suele ser
traumatica porgue, sin mediar decision de la perso-
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na afectada, ésta se ve forzada a poner término a

una relacion de empleo que cumple funciones im- . -

portantes en la satisfaccion de necesidades vitales;
Ante la pérdida, las personas reaccionan con pesar
y afliccion, v sienten ansiedad ante la inminencia
detener gue enfrentar privaciones y encontrar formas
gue permitan adaptarse a la nueva situacion. Por otro
lado, la naturaleza imprevista de la pérdida del tra-
bajo, puede significar gue la persona carezca de una:
preparaciéon para enfrentar el evenio v sus conse-
cuencias, lo cual puede ser motivo de especial vul-
nerabilidad. Por lo tanto, el que la pérdida del traba-
jo sea resultado de una decision voluntaria o
involuntaria, sugiere diferencias enlas reaccionesde

las personas. En el primer caso, al estar presente

una motivacion personal en la decision, la pérdida
significa una percepcion optimista de posibilidades
de progreso, lo gue puede estimular la iniciativa y

ejecucion de acciones para conseguir un nuevotra-

bajo. Par el contrario, si la pérdida del trabajo es
involuntaria, se genera un estado de animo de pe-
sar, que deprime las capacidades de las personas
para enfrentar la situacion con prontitud y efectivi-
dad (17) it

b) Significado del trabajo.

El significado distinto que el trabajo puede tener para
las personas, constituye otro factor antecedente ex:
plicativo de diferencias en las conductas ante la pér-
dida del empleo. Sibien el trabajo cumple funciones
comunes para la satisfaccion de necesidades hu-
manas, cada individuo puede atribuirle significadas’
afectivos particulares, constituyendo un drea de
mayor o menaor importancia para sus vidas (25). El

lugar central que tenga el trabajo puede expresarse ;

enla atencion v dedicacion gue |a persona le brin-:
de. Asi para algunas, puede ser |a actividad princi-
pal en torno a la cual se concentra |la alencidn y de-
dicacion cotidiana, mientras page otras, puede 'ser
una actividad de relevancia secundaria, porque en
simultaneidad. se desarrollan otras labores que pue-
den ser de igual o mayor importancia, como puede
ser el caso de brindar atencion a la familia, realizar

acciones en la comunidad o cultivar alguna diver-

sion en forma regular y sisternatica. El cardcter cen-
tral del trabajo también se manifiesta en atributos
elaborados privadamenie por las personas. En cier
tos casos, el trabajo constituye una fuente esencial
de identidad, especiaimente por el tipo de labores
gue se desempefian: Morse y Weiss (28], observan
gue para gran parte de las parsonas de clase media
el frabajo representa una actividad interesante de
gjecular, porgue se tiene la oportunidad de materia-
lizar logros. de participar en acciones que comuni-
can un sentido de proposito'y permiten experimen-
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ta: responsabilidad ai observar las consecuencias
de las decisiones que se tomen. Para el caso de
personas de clase baia, se considera que sl signifi-
cado atribuido al trabajo es mas restringido, se le
aprecia fundamentalmente come una fuente de n-
gresos economicos y un estimulo para realizar acti-
vidades, ocupar herramientas, mover o levantar ma-
teriales; manejar maguings, en los cuales los indivi-
duos ponen su alencidon mas en el esfuerzo gque en
los fines propiamente tales. Heller (11) an un estudio
sobre el significado del trabajo, observa que el lugar
central gue éste tiene para las personas esta condi-
cionado por el nivel de autonomia y la variedad de
las actividades gue éstas pueden realizar. Sefiala que
ciertas pcupacionas, ingenieros quimicos, profeso-
res y los gue tienen sus propios empleos, son los
gue mas disponen de autonomia y de variedad en
actividades, o gue se asocia con un lugar central
del trabajo en sus vidas. Por el contrario, trabajado-
res textiles y estampadores, son los gue enfrentan
actividades laboralas mas estructuradas, repetitivas
y rutinarias; por lo gue el caracter central del frabajo
es menor. En este estudio se observa que la partici-
pacion en trabajos que requieren de calificacion téc-
nica a sus ejecutantes, es un factor que incide fuar-
femente en el significado central que se le atribuye
al trapajo. Considerando estos antecedentes, se es-
tablece gue las reacciones de las personas ante la
perdida del trabajo van a difetir segun ellugar maso
menos central que se le asigne a este en sus vidas.
Si el trabajo concita un gran interés y concentra la
atencitn v dedicacion; s razonable asperar que la
pérdida del empleo constituya una alteracion gue
afecta sevaramente el espacio vital, en donde des-
aparecen los referentes sociales gue comunican
identidad y un sentido de proposito para la vida co-
fidiana. 'L a situacion es distinta, cuando al trabajo
se le asigna un lugar menos central 'en la vida, . en
donde las personas tienen diversos intereses, dan
atencion y dedicacion a oiras actividades. En tales
gcircunsiancias, la perdida del empleo puede
experimentarse como menos severa, comprometien-
do en menor grado la identidad personal,. porgue
existen otros espacios sociales que son referentes
importantes para mantener un sentido de identidad.

c) Relaciones con la organizacion
empleadora.

El tipo de vinculo gue las personas han desarrollado
con la organizacion empleadora, es otro factor antece-
dente a ser tomado en cuenta para entender las reac-
ciones que se producen ante la pérdida del empleo, E
vinculo establecido, puede involucrar una gran depen-
dencia, o bien descansar en una relativa autonomia, a
lo que se le atribuye consecuencias en el grado de difi-
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cullad de las personas para enfrentar el término del
empleo, Elgrado de dependencia, es asociado con tres
factores, los que al estar presentas en simultaneidad, lo
acentuan. LUno es, el tiempo de trabajo en la organiza-
cidn, gue mieniras mas prolongado es probable gue sea
la principal o Unica experiencia laboral para las perso-
nas. Otro es, si el trabajo considera una dedicacion de
jornada total, parcial o temporal, en gue la secuencia de
las alternativas significan condiciones distinias para el
desarmillo de una mayor o menor dependencia. Bl ter
cero, se refiere por un lado, a si fa organizacion es la
unica fuente laboral de la gue se obtienen beneficios, y
por ofro, al monto de satisfaccidn que las personas con-
siguen de la organizacion, considerando los sistemas
de recompensas que en ella se ofrecen. Atendiendo a
estas distincionas, las relaciones de dependeancia fuer
te con organizaciones, son mas probables gue suran
cuando las personas han desamollado en ellas |a totali-
dad o gran parie de sus carreras laborales, |a jornada
de frabajo es completa, la organizacion constituye la
lnica fuente de recursos v los individuos se sienten sa-
tisfechos por las recompensas y beneficios aue alll reci-
ben. La dependencia tiene consecuencias profundas
en |0s aspectos psicoldgicos v soclales de las perso-
nas, porgue estimula el consenvadurismo, la adaptacion,
la blisgueda compulsiva de la proteccion, el amparo de
las autoridades, e inhibe &l asumir riesgos, responsabi-
lidades, y alcanzar una mayor autonomia. En tal sentida
se sefiala gue las relaciones de dependencia intensas
con organizaciones son obstaculos importantes paralas
personas al tener gue enfrentar la pérdida del empleo.
La costumbre de participar en un ambients laboral que
resulta familiar, confiable, seguro y protector, marca una
fuere discontinuidad con &l ambiente de incertidumbre,
caos, v hostilidad a que se ve expuesto el sujeto cuan-
do gueda sin empleo. Es probable gue los eleclos de la
dependencia se manifiesten en fuertes sentimientos de
desamparg, vulnerabilidad y de incompetencias. Por &l
contrario, se sostiene que cuando fas relaciones de las
personas con las organizaciones han descansado an
una autonomia, estan mas preparadas paré ‘Bnfrentar
con efectividad la pérdida del empleo y sus Consecuen-
cias. La autonomia supone experiencias laborales en
diferentes organizaciones, el desarollo de capacidades
para desenvolverse en la diversidad e incertidumbre,
gue fortalece un sentimiento de confianza y de segiri-
dad personal, condicionas particularmente propicias
para la situacion de desempleg (24).

2. FACTORES CONCURRENTES,
a) Género.

El género de la persona es una condicidn concu-
rrente en la conducta cuando se pierde el empleo.
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Se atribuye a los hombres una mayor experiencia
de insatisfaccion con el guedar desempleado y
mayores dificultades para desenvolverse en la si-
tlacion. en comparacion con el caso de las muje-
res La mayor vulnerabilidad de los hombres, se
puede explicar porgue el trabajo ocuparia un Iu-
gar mas central en sus vidas, siendo la principal
actividad en la gue concentran su atencion y de-
dicacion Eltrabajo para el hombre condiciona fuer-
temente su identidad, en particular dentro de la
tamilia. donde le corresponde atender a expecta-
tivas de jefe de hogar, y principal o Unico provee-
dor de recursos. Gomo se ha senalado en pasajes
anteriores de este estudio, el hombre jefe de ho-
gar rasiente fuertemente la condicion de desem-
pleado, al no poder cumplir con el papel de pro-
veedor, viviendo fuertes conflictos consigo mismo,
y en las relaciones con la esposa y los hijos (24,
30). La carencia de trabajo produce, especialmen-
te en el hombre un vacio existencial, teniendo se-
rias dificuliades para encantrar actividades que le
permitan lienar el tiempo y darles a ellas un sighi-
ficado de trascendencia personal y social. En el
paso de las mujeres, se considera gue 80N menos
vilnerables ante |a situacion de desempleo, por-
que su identidad personal no incluye como deter:
minante principal el disponer de un gmpleo. So0-
cialmente, las expectativas de desempenar un
papel laboral y generar ingrasos, son mas benig-
nas para las mujeres gue para los hombres. Ental
sentido a ellas les resulta mas tolerable guedarse
sin trabajo, pudiendo encontrar espacios sociales
y roles en los cuales desenvolverse sin mayores
conflictos. Especialmente, es |0 que ocurre cuan-
do la mujer casada y con hijos queda sin trabajo,
guien puede oplar por dedicar su tiempo a los
papeles de esposa y de madre, lo que puede ser
fuente de enorme gratificacion. Estudios sobre los
sfactos del desempleo sobre |a salud mental en
hombres y mujeras, analizados separadamente,
revelan diferencias significativas, los cuaies vie-
nen a respaldar las observaciones agul spsteni-
das. En general la experiencia de desampleo afec-
ta en menor grado la salud mental de las mujeres
respecto de los hombres. La gituacion de desem-
pleo prolongado, especialmente en ios hombres,
aumenta el riesgo de ser admitido por primera vez
en un hospital psiquiatrico. Esto sugiere gue la ca-
rencia de trabajo en los hombres, s una expe-
riencia gue provoca gran ansiedad como conse-
cuencia de que disminuye la estima personal, 8i-
tuacion que no ocurriria con igual intensidad en =]
caso de mujeres. La presencia de estados depre-
sivos seria mas frecuenie entre hombres
desempleados gue entre mujeres gue tienen esa
condicion (1).

b} Edad.

La edad es un factor concurrente en el comporta-
miento de las personas ante el desempleo. Depen-
diendo de la edad que se tenga, |as personas se
ancuentran en distintas etapas del ciclo de vida (4).
lo cual implica diferencias en el tipo de papeles so-
ciales y de las responsabilidades que se deben asu-
mir 1o cual naturaimente tiene consecuencias sobra
la forma en que se responde al desempleo. Los ada-
jescentes tienen pocas presiones financieras, por-
que generalmente son todavia dependientes de la
proteccion de los padres, por lo gque, en compara-
citn con grupos de pérsonas mayores. una situa-
cion de desemplet puede no resultaries muy com:
pleja Individuos en la etapa de adulto joven, eniren-
tan enormes responsabilidades econdmicas en |a
creacion y desarralio de una familia, las que se ve-
ran seriamente perturbadas si Ios adultos quedan
sin trabaijo. Por el contrario, si las personas estan en
una etapa de adulto maduro o préximas a 1a anciani-
dad, es muy probablé que las responsabilidades fi-
nancieras por otros, ya nayan disminuidos o no exis:
tan, por lo gue una experiencia de desempleo seria
menos perturbadora respecto de casos gue se en-
cuentren en elapas mas tempranas del ciclo de vida,
Relaciones curvilineas se han encontrado entre la
edad y otras variables: dificultades financieras, ni-
mero ‘de dependientes, compromisa con el empleo
y busqueda de trabajo. Estudios muestran Que hom-
fpres en el rango de edad intermedia gue han gue-
dado desempleados, son l0s gue reporlan mayores
reducciones en sus ingresos, lienen mas personas
dependientes, son los gue desarrollan un mas alto
compromiso con sus trabajos y son 1os mas activos
en la busqueda de un nuevo empleo. Tambien se ha
observado una relacién curvilinea entre la edad y 12
salud mental durante el desempleo, vale decir gue
las personas mas jovenes y de mayor edad son las
menos afectadas, Mas precisamente, se sefiala que
hombres desempleados entre |os rangos de edad
de 20 y 59 afios, son los gue muestran un deteriorg
significativamente mayor respecto de lo gue presen-
tan las personas de edad menor y mayor sagun di-
chos rangos (13, 33). Personas desempleadas que
se ubican en grupos extremos de edad, los mas jo-
venes y los mas mayores, encuentran en dicha con-
dicién una suerte de legitimidad al hecho de no dis-
poner de un empleo. El adolescente lo legitima ape-
lando gue es natural gue una persona que se inicia
en una carrera tenga que vivir el desempleo, como
por ofro lado, el individuo mayor, que estd proximo a
la jubilacion, legitima su situacion haciendo ver que
su desemplec es lo razonable en su etapa del ciclo
laboral en que se encuentra (10). Estas suertes de
racionalizaciones, hechas en lo intimo yfo en forma

e

REVISTA DE PSIQUIATRIA (2000) XVI1 /1 £ 39-33. CHILE




publica, probablemente sirven de proteccion ante los
juicios criticos, denigrantes v de astigma social que
ssuelen activarse enlorno al desempleo; Poner en
evidencia la legitimidad de la condicion que se vive
posibilita presentar una imagen digna, ante sf mis-
mo v losiotros, lo cual, probablemente, tiene conse-
cuencias prolectoras para la salud mental:

c¢) Condiciones socio econdmicas.

La forma en que las personas enfrentan una situa-
cion de desempleo es dependiente 'del nivel socio
economico gue se tenga: El desempleo, especial-
mente cuando se prolonga; expone alas personas y
sUs grupos familiares & una situacidn de privacio:
nes, gue serd mas o'menos llevadera segun los re-
cursos financieros y materiales de gue se dispon-
gan: Personas con una cierta holgura de recursos
porgue otros miembros del grupo familiar trabajan v/
0 porque disponen de bienes o ahorros; pueden en-
frentar la pérdida del trabajo y sus consecuencias
£on una cierta seguridad y tranguilidad, en cuanto
las privaciones o no seran tales, o bien seran benig-
nas Cuando las parsonas cuentan con esa seguri-
dad incluso pueden téner una percepcion positiva y
optimista de la experiencia de desempled; en cuan-
to se le ve como fuente de oportunidades para reali-
Zar actividades ajenas a lo laboral gue son atracti-
vas y gue antes no pudieron materializarse {10). Por
-8l eontrario, cuando el bienastar de un individuo v
su familia tiene como Unico soporie el ingreso eco-
nomico gue se obtiene del empleo, la pérdida de
este constituye una situacion de gran vulnerabilidad
por las privaciones a qgue se dan lugar Se hace in-
dispensable, por lo tanto, el que las personas y sus
familias, desarrolien estrategias que permitan algdn
fipo de =solucion a las privaciones mas esenciales:
conseguir un nuevo trabajo, gue miembros del gru-
po familiar se incorporen al mercado laboral; reducir
drasticarmente el consumo, recurrir ala venta de bie-
nes para paliar |8 carencia de ingresos, ete:; (15)

La prolongacion del desempleo trae aparejada e
deterioro progresivio en fas condiciones de vida, por-
gue los recursos cada vezr se vuelven mas escasos
y precarios,. lo que para. algunos puede significar
avanzar hacia un estado de pobireza, mientras para
otros, hacerlo a un estado de miseria (2, 30). Obser-
vaciones en grupos de desempleados. perienecien-
1eg a niveles socio Bconomico medio y bajo, revelan
que los primeros son mas. vulnerables a sufrir. las
consecuencias del estigma social por la carencia de
trabajo, mientras los segundos son MAas expuastos
a experimentar ansiedad por las serias restricciones
en la disponibilidad de recursos financieros (33).
Otros estudios sugieren gue la salud mental de las
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personas desempleadas estd asociada con el nivel
de riqueza y de ingresos econdmicos, mientras me-
nor as dicho nivel, mayores son las probabilidades
detener que ser admitido por primera vez en un hos-
pital psiquidtrico. El impacto de la rigueza y de los
ingresos econdmicos son mdas pronunciados en la
salud mental de los hombres, gue de las mujeres.
Posiblemente, los hombres, por tener una mayor res-
ponsabilidad econdmica en la familia, serian mas
propensos a sufrir serias preccupaciones por la sic
tuacion de precariedad en recursos g gue suale dar
lugar el desempleo, de alli entonces, su especial
sensibilidad para el detenoro'en su salud mental (1)

d) Estado civil.

El estado civil, en la condicion de soltero o casado,
es examinado respecto de sus efeclos en las con-
ductas de las personas cuando guedan
desempleadas. En general, se considera, gue la
condicién de soltero significa tener gue -enfrentar
menores presiones financieras v conflictos, cuando
se pierde el trabajo, respeclo de o gue ocurre con
personas casadas, especialmente si éstas son res-
ponsables de mantener una familia. La persona sol-
tera, entendiendo que notiene responsabilidad eco-
nemica por otros, puede desarrollar estrategias rela-
tivamente simples v efectivas para solucionar los
problemas del desempleo, con montos reducidos de
recursos puede atender sus necesidades y serle re-
lativamente facil acceder o recibir, la solidaridad de
los demas: Por el contrario, el ser casado involucra
responsabilidad econdmica por otros, especialmen-
te cuando se tienen hijos y éstos s0n NUMerosos,
por fo gue e tdles circunstancias & condicion de
desempleado se torna muy compleja, sobre todo
cuando dicha condicion se prolonga a través del
tiermpo: Las relaciones entre los canyuges y con los
hijos suelen deteriorarse, por la pobreza de recur-
s0s y por las frustraciones gue ello ocasigna, lo gue
puede culminar con un quietire de la-fathilia (9, 22,
30}).Dentro de este contexto la condicidn de soltero
ante la pérdida del trabajo, es entendida con un
menar monto de conflicto respecio de las personas
casadas, tanto desde el punto de vista de las res-
ponsabilidades financieras, como en cuantola cali-
dad de las relaciones humanas gue se sostenen
durante el desempieo.

e) Nivel educacional.

Se considera que el nivel educacional de personas
enfrentadas a una situacion de desemplec tiene con-
secuencias respecio de sus reacciones. En primer
lugar se sostiene gue las experiencias de desem-
ples han tendidd, histdricamente, a concentrarse en
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. grupos de trabajadores con un bajo nivel de califi-
cacion. mientras que los mas educados han sido
menas afectados por el fenomeno (33). Ental zenti-
do se considera que los menos calificados, tempra-
namente. asimilan la expectativa del desempleo en
sis vidas laborales y aprenden a desarrollar estrate-
gias para enfrentar los problemas y dificultades aso-
ciados con la pérdida del trabajo. Por el conirario,
para |as personas corn mayor educacion, la expe-
riencia de estar desempleada no esta asimilada
como un evento comun y habitual dentro de sus ca-
rreras por lo gue. cuando ocurre, provoca un gran
desconcierto y afliccion, en cuanto la identidad per-
sonal es seriamente amenazada por el estigma del
desempleo, y porgue no disponen de suficientes
experiencias como para saber gue hacer ante la si-
tuacion. Por otro lado. a las personas de menor cali-
ficacion se les atribuye una mayor flexibilidad para
buscar encontrar y aceptar nuevos empleos que le
permitan solucionar o aliviar los problemas ocasio-
nados por Ja pérdida del trabajo. Los mas educa-
dos, especialmente técnicos y profesionales, serlan
menos flexibles, al ser selectivos en buscar y acep-
tar nuevos trabajos que sean afines con sus califica-
ciones, Técnicos y profesionales encuentran en sus
calificaciones una fuente significativa de la identi-
dad personal, de alll entonces Que 5& resistan a par-
ticipar en empleos gue no sean afines con sus com-
petencias. Mas aun se gpetiene, gue lecnicos y pro-
tesionales en sus estrategias para enfrentar el des-
empleo pueden estar dispuestas, al menos tempo-
ralmente, a desechar ofertas de trabajo que no son
acordes con sus calificaciones, con el fin de cautelar
la identidad persanal. Desatender dichas ofertas
puede ser hecho con la clara conciencia de que se
pierde la oportunidad de oblener recursos financie-
ros que traerian algun alivio a sus necesidades.

3 FACTORES SUBSECUENTES.

a) Oportunidades para conseguir un nuevo
empleo.

Las oportunidades para conseguir un nuevo empled
afectan de manera significativa el comportamiento
de las personas cuando quedan desempleadas. De
partida el tiempo de desempleo y el monto de com-
plejidad gue alcance la experiencia depende en gran
parte de las oportunidades de trabajo. Si existe una
oferta generosa en el mercado laboral la persona en
corto tiempo puede encontrar un NUevo empleo gue
le permila recuperar una posician similar & la que
tenia antes. Por el contrario, sila oferta de trabajo es
reducida y hay una gran demanda, se torna proba-
ble gue el periodo de desempleo se prolongue, con

33

lo que la situacion para la persona adguiere una sin-
gular complejidad. Cuando los intentos por conse-
guir un nuevo empleo culminan an fracasos reiterati-
vos, la moral de la persona se deteriora, cae en el
abatimiento y en la desesparanza, o gue pu ade evo-
lucionar hacia un estado de desempleo cronmco que
suUme & las personasy sus grupos familiares en con-
diciones de vida de pobreza o miseria. Por otro lado,
la salud mental del desempleado suele ser fuerte-
mente afectada. porque se incurre en mecanismos
defensivos de retraimiento social, en el consumo de
drogas, o inclusc considerar la posibilidad del suici-
dio (10, 14, 18, 22). Es pertinente observar que las
oportunidades de trabajo pueden variar segun Sec-
tores econémicos, lo que puede inducir a gue las
personas se movilicen a buscar empleo en sectores
donde hay mejores o mayores ofertas laborales. Sin
embargo, esa opcion puede demandar un enofme
esfuerzo para las personas, porque se produce una
discontinuidad con sus experiencias de trabajos
anteriores. Dicha discontinuidad puede significar
verse forzado a iniciar un proceso de aprendizaje
para poder desenvolverse con éxito en nuevos tra-
bajos, e incluso tener que desplazarse a ofras regio-
nes donde se localizan las oporiunidades.

b) Estigma social.

Atribuirle o no al desempleo un carécter de estigma
social tiene importantes consecuencias en las reac-
ciones de las personas cuando pierden &l trabajo. El
estigma alude a las percepciones y comportamien-
tos Que grupos o ung comunidad, tienen respecto
del desempleo, en que se le observa como un even-
to anomalo, que es motivo de enjuiciamienta, de san-
ciones, y en que estan ausentes actifudes y accio-
nes de comprension y apoyo (7). Ciertamente, si las
personas sin trabajo enfrentan un contexto social
tiostil, en gue a la condicion de desempleado se le
atribuye el caracter de estigma, es ohable gue elto
afecte seriamente las capacidades y-oportunidades
para solucionar los problemas asociados con fa per-
dida del trabajo. Por €l contrario, si en el contexio
social o gue prevalece son actitudes y comparta-
mientas de comprension y de colaboracion, a las
personas se les facilitara enfrantar la situacion de
desemplec de manera mas constructiva. Agerbo y
cols. (1) plantean gue el caracter de astigma social
atribuido al desempleo, esta asociado con el nivel
de desempleo gue exista en una region o industria.
Er tal sentido, estar desempleado en una region o
industria donde el nivel de desemplec es bajo, ello
haria mas probable la atribucion de estigma a dicha
condicién. Lo opuesto ocurriria en regiones o indus-
trias con un alto nivel de desempleo, en donde ha-
tirfa una baja propension a estigmatizador, a la per-
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oA gque no tiene rabajo. Por olro lado, se observa
que, cuando el desempleo es estigmatizador, |a sa-
lud mental es mas propensa a deteriorarse, por la
exclusion social y conflictos de gue son victimas las
personas.

c) Hld de apoyo.

Finalmente, se presta atencidn a lag relaciones de
apoyo y sus consecuencias en el comportamiento da
personas desempleadas. Se sostiene que sila perso-
na sin trabajo dispone y hace uso de una red social
que le acoge v brinda solidaridad, comprension, res-
paldo emocional y material, estard en condiciones de
enfrentar con mayor efectividad y éxito los problemas
de | situacion de desempleo. Sila persona no dispo-
ne de relaciones de apoyo, o éstas son muy preca-
rias, la situacion debiera serle particularmente com-
pleja; disminuyendo su capacidad para solucionar
problemas (22).Las relaciones de apayo pueden pro-
venir de distintas fuentes. La organizacion con la gue
. se tenfa el vinculo de empleo, al momento de ocurrir
el despido, puede brindar, por una parte, recursos
‘econdmicos y beneficios que sirvan para sobrellevar
o aliviar privaciones, coma por ofra, pugde otorgar
una orientacion y respaldo para conseguir una pronta
reincorporacion al mundo laboral (21). La afiliacion a
un sistema de segura social, puedea permitir contar
con proteccion para atender necesidades bdsicas,
aungue sea temporalmente. La familia, y en particu-
lar el conyuge, constituye el principal sostén emocio-
nal para enfrentar los embates y frustraciones que con
frecuencia ocasiona el desermplec: Los amigos v pa-
rientes, son también una fuente que dispensa una gran
‘ayuda moral v solidaria, la que en ocasiones puede
manifestarse en forma material en la entrega de ali-
mentos o dinero. La comunidad, a través de organi-
zaciones del estado, religiosas; sindicatos, agrupa-
ciones vecinales, son espacios para permanecer so-
clalmente activo, y acceder a beneficios gratuitos de
salud vy alimentacion La existencia de oficinas gue
centralizan y administran ofertas y demandas de em-
plea son de utilidad para encontrar ccupaciones defi-
nitivas o temporales. Conocidos, amigas y parientes,
facilitan informacién y contactos para acceder a ofer-
tas de trabajo. Mientras mas extensa v diversa es la
red de apoyo, mayores son las probabilidades para
‘gue la persona desempleada pueda encarar en me-
jor forma los problemas del desempleo, tanto desde
el punto de vista emocional como material. La red con-
sidera instancias de apoyo gue se extienden desde
los ambitos de las relaciones selectivas, privadas e
intimas, como es la pareja y la familia, hasta ambitos
de servicios publicos que brindan un apoyo generaly
comun a todos aguellos gue lo demanden. Al respec-
to, se establece gque personas desempleadas de ni-
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vel socioecondmico bajo recurren con mayar frecuen-
cia a las redes piblicas de apoyo, en comparaciona
sujetos desempleados de nivel socicecondmico me-
dio; Enéstos, predominaria la bisqueda de apoyo en
ambitos mas bieh privados, resistiendo acudir a re-
des pablicas, por el temor v vergienza a dejar en
abierta evidencia |la condicion de desempleado, es-
pecialmente si es calificado como estigma.

RESUMEN Y CONCLUSIONES.

Este estudio ha ténido por proposito eiaborar un
marco conceptual que permita entender lo gue ocu-
rre en las personas cuando plerden el empleo, con-
siderando sus consecuencias psicologicas v socia-
les: Para tales efectos, se procedic a una révision y
analisis de bibliografia, de lo cual se derivan fres
contribuciones para el propdsito establecido.

Una primera es entender el desempleo como una
alteracidn significativa del espacio vital de las per
sDhas y que da lugar a una transicion gue suele ser
de gran complejidad, La pérdida del empleo, privaa
las personas de recursos y beneficios fundamenta-
les para la satisfaccion de necesidades, por lo que
se ven forzadas a desarrollar estrategias que permi-
tan, por una parte, un ajuste en sus condiciones de
vida a la nueva situacién, como por otra, conseguir
un empleo gue repare la pérdida acontecida y sus
Consecuencias.

Una segunda contribucion, consiste en el analisis
de la experiencia de desempleo en las personas,
segun la perspectiva de proceso. Esto permitio iden-
tificar un ciclo en |a transicion del desempleo, en que
se distinguen diferentes etapas. los problemas gue
ocurren en cada una de ellas y los patrones de con-
ductas mas comunes que suelen tener los individuos.
Este analisis pong de manifiesto la naturaleza com-
pleja que tiene la pérdida del emplec pardtas per-
sanas, especialmente cuando el esiar desemplea-
do se prolonga en el tiempo, dado gue las privacio-
nes se vuelven mas severas, dificiles de aliviar, y
sobre todo, porgue ocurre un deterioro en 1as reser-
vas morales de los sujetos para enfrentar los proble-
mas.

Una tercera contribucidn, es la elaboracion de un
conjunto de hipotesis sobre factores que intervienen
en las experiencias de desempleo, gue pueden ser
gestores de diferencias enlas reacciones de las per-
sondas, en como evolucionela situacion y enios efec-
log duraderos gue se produzcan en sus vidas: Di-
versos factores fuaron objeto de discusién y de plan-
teamiento de hipdtesis, algunos relativos a caracte-
risticas de las personas, y ofros, de la situacion. Por
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Gitimo. el estudio en su conjunto, esta concebido  te la realizacitn de investigaciones empiricas que
como Una contribucion para avanzar en el desarra-  pongan a prueba la validez de las proposiciones
llo del conocimiento sobre las consecuencias del  hipdtesis conlenidas en el marco tedrico agui elabo-

desempleo en las personas, especialmente, median-
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