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inmobiliarias,constructoras,oficinas
de arquitectos, telecomunicaciones,
Internet, diseño, instituciones
financieras,multinacionales,químicas,
petroleras,entre otras.
Se calcula que los 125 edificiosque
contempla el proyecto estén
terminadosen lospróximos10 años.
"Enel corto plazo se espera construir
entre tres a cinco edificios por año.

:...'

-..,
.~~ :...;::..

:..........

Ciudad Empresarial acelerará su
ritmo de crecimiento

Segmentadón geodemográfica
para un marketing más eficaz
Para elaborar un plan de marketing eficaz, una primera
tarea es clasificar a los grupos objetivos adecuadamente.
Pero confiar toda la estrategia a la clásica segmentación
por Grupos Socio-Económicos (GSE)supone el riesgo
de pasar por alto otras variables tanto o más importantes
en una sociedad como la chilena, que ha experimentado
cambios no menores: un aumento en el ingreso per
cápita, de los hogares unipersonales y del acceso al
crédito, por citar sólo algunos.
Enrique Manzur, profesor e investigador de la Facultad
de Ciencias Económicas y Administrativas de la
Universidad de Chile, explica las virtudes de la
segmentación geodemográfica. Págs. 10y11

De
Cara a la

Ciudad
Nicolás López,

director de

Promedio Rojo

A siete años de su fundación, Ciudad
Empresarial continúa proyectándose
como el concepto inmobiliario más
grande e innovador de Latinoamérica.
Cuando se inauguró, en octubre de
1997, sólo contaba con dos edificios.
Actualmente, ya hay 27 construidos y
más de 300 oficinas operando en
diversas áreas, como agencias de
publicidad y comunicaciones,

Luego, cuando entre en
funcionamiento la extensión de la
Línea2 del Metroy del TúnelElSalto-
Kennedy,se espera que el proceso se
acelere, aumentando la construcción
a siete edificios por año,
aproximadamente",explica Sebatián
Buzeta,GerenteComercialde Ciudad
Empresarial.
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Fiesta de Año Nuevo 2005
en Ciudad Empresarial

~ Para darle la bienvenida al 2005
como se merece, el próximo 31 de diciembre en
la noche Ciudad Empresarial será escenC(rio de

unafiesta de Año Nuevo espectacular,
amenizada con la mejor

música electrónica internacional.
Los más destacados DJ's, de Estados Unidos,

Brasil y Argentina, se reunirán en cuatro
ambientes: electrónico, dance, hip-hop y

chill-out, acompañados de artistas visuales
o video jockey en cada uno de ellos.
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Calidad de Vida
¿Existeuna dieta ideal para todo el mundo?
El doctor Manuel Moreno, Jefe del

Salir a comer 1
Empanadas gourmet de cafetería Caminito U
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10 Marketing

Enriquemanzur,académicoe inuestigadordela U.deChile,explicalasuirtudesdela
clasificacióngeodemográfica

Haciaunasegmentaciónmás fina de
Loschilenos parafines de marketing
En la película futurista Sentencia Previa
(Minority Report), el detective John
Anderton (10m Cruise) es interpelado por
paletas publicitarias que le ofrecen
productos y servicios a partir de la lectura
de su iris ocular...
Este tipo de publicidad obviamente aún
no existe, pero llama la atención sobre lo
que podría hacerse en virtud de un manejo
acabado de información acerca de un
determinado cliente potencial.
Para elaborar un plan de marketingeficaz,
una primera tarea es segmentar
adecuadamente. Pero confiar toda la
estrategia a la clásica segmentación por
Grupos Socio-Económicos,GSE(A, B, Cl,
C2, D y E)supone el riesgo de pasar por
alto otrasvariables tanto o más importantes
en una sociedad como la chilena, que ha
experimentado cambios no menores: un
aumento en el ingreso per cápita
(actualmentede US$4.620), de los hogares
unipersonales y del acceso al crédito, por
citar sólo algunos.
Por eso, un grupo de académicos de la
Universidad' de Chile presentó hace un
tiempo una propuesta de segmentación
g-eodemográfica que, por un lado,
identificó subconjuntos relevantes de la
población chilena (32 segmentos que de
acuerdo a su perfi I se agruparon en 8
categorías más generales) y/ por otra, su
ubicación en distintas zonas geográficas.
Enrique Manzur, profesor e investigador
de la Facultad de Ciencias Económicas y
Administrativas de la Casa de Bello, fue
uno de los autores de ese estudio y/ tras
el objetivo de incluso hilar más fino,
comenta que el próximoaño aplicarán una
encuesta para hacer segmentaciones por
estilos de vida en la RegiónMetropolitana.
"Piensa en dos familias con ingresos
similares, el mismo número de hijos, el
mismo ciclo de vida y edades similares,
pero una decide comprarse una casa en
Chicureo y la otra un departamento en Las
Condes, gastando más o menos lo mismo.
Obviamente eso no se explica por razones
demográficas, sino por estilos de vida: la
valoración del tiempo o de la naturaleza",
ejemplifica Manzur.
La segmentación geo-demográfica
constituye una aproximación relevante
hacia una identificación más precisa de
los grupos objetivos. Está inspirada en el
principio de que "las aves del mismo

Enrique Manzur es ingeniero comercial de la Universidad de Chile y PhD de la Universidad de
Georgia (Estados Unidos).

Culturade seruicioal cliente
Enriquemanzur,profesore Inuestlgadorde la facultad de CienciasEconómicasde la Unluersldad

de Chile,afirma que en Chileseestá en una etapa detransiciónrespedo a la cultura de serulclo
al consumidor.

"Duestra orientaciónal mercadoes relatluamente nueua.Uenlmosde otra en que sepensaba

que se hada un fauor conuender,esdecir, el poderestabaen el oferente. Dosfalta todaura
muchopara tener una cultura de serulclo.

Esotambiéntiene muchoque uer con Incentluos,capacitación,superulslón,monltoreoy que se

cumplaconprotocolosde serulclo".Juntoconello, el académicososUeneque sedebemaslmlzar

una relaciónde largo plazo conel diente.

las descripciones típicas de ingresos, de
educación, tipo de ocupación del jefe de
hogar, etc. Sin embargo, si se piensa que
el objetivode una segmentaciónes generar,
básicamente, grupos relativamente
homogéneos, no es claro que aquéllos lo
permitan hacer". Con el clásico GSE,por
ejemplo, resulta muy problemático
clasificar a un microempresario con un
alto nivel de ingresos, pero una baja
educación; o bien, a un profesional
universitario que vive en barrios de
estratos medios.
Manzur añade que un modelo rígidocomo
la segmentación GSE no toma en cuenta
para nada aspectos como la participación
de la mujeren el trabajo y las implicancias

. . decisiones de consumo

y el mayor acceso a las tecnologías en
todos los grupos socioeconómicos
(televisores en colores, celulares, DVD,
por nombrar sólo algunas).

Declientesy otrosdesatros
En un escenario más competitivo, donde
los consumidores tienen mayor informaciór
y más alternativas, las empresas enfrentar
el desafío de hacer productos a la medidé
de los clientes, pero sin dejar de sel
masivos o Mass Customización

Otra tarea para las compañías es sabe
aprovechar al máximo la información qUE
tienen de los clientes, a fin de construil
relaciones rentables y de largo plazo. Pero,
en opinión de Manzur, en Chile mucha!
emeresas ni siquiera manejan bien sU!



Grupo6:TRfIBfURDORESSinPRREJR
Jefes de hogar sin pareja, en su mayoría mujeres en un rango de

edad entre 30 y 60 años. Ingresos totales mensuales hasta $ 320

mil. El jefe de hogar aporta el único ingreso familiar. Se desempeñan

en trabajos no calificados como vendedores, peones agropecuarios,

empleados de oficina y personal doméstico. Jefes de hogar alcanzan

educación básica y, en algunos caso, med,ia incompleta.
Grupo2:ElDPREDDEDORES Segmentos
Hogares bien constituidos. Edad de las parejas entre . ~ 6.1: flutónomosHogares pequeños con pocos
30 y 70 años. Ingresos totales mensuales que ~ hijos; jefe de hogar puede ser hombre o
van desdelos$ 320.000a $ 4.900.000.Se . mujer indistintamente.
encuentran en estos hogares la presencia Tamato 6.2:floresdelnuIemoMujeresjefesde
de 1 ó 2 personasque aportan al ingreso familiar l~aNI~?:n~~ hogarcon dosa tresniños.
familiar. Alta presencia de trabajadores Analfabetismo ~independientes y patrones. Jefesde hogar ~ Grupo 7: HOGRRESPOBRES
sedesempeñanenoficioscomogerentes Hogaresbienconstituidos.Edad
de co~ercio mayoristay mi~orista, Ranking Descriptores CI~yg::~~adelasparejasentre27Y55años.comerCiantes,vendedores,trabajadores EducacionalS

.
Ó . Ingresostotalesmensualeshastaagropecuarios y agricultores. Jefesde

t&l
oCloeconmicos

fI $ 320.000. Un 16% de los
hogar alcanzan educación media. croo Chilenos hogares de este grupo es
Segmentos considerado indigente. Se
2.1:EsfuerzoyempresaGentedeemp~ Tamatode m:::s~~ observa principalmente ladeelevadosingresos;hogaresconvanos Ululende . existencia de sólo un individuo
aportes. Ji! ~ que aporta al ingreso familiar. El jefe
21: Comerdai1tes Independientes

b I I de hogar se emplea generalmente en. . .. r enzacn . . . .establecidos; amplio espectro de mgresos.
P I d trabaj os no calIficados. Porcentajeresenca e "

2.3: ColmenasHogares numerosos, con Rdolescentes Situación considerable de trabajadores temporales. Se
presencia de uno a tres núcleos familiares, familiar desempeñanprincipalmenteen oficios como peones
pequeñosempresarios. . agropecuarios,transportistasy trabajos relacionados con la
2.4: luchadoresComerciantese independientesde mgresos construcción.Jefesde hogaralcanzanla educaciónbásicay, en
medios; pocos hijos, generalmente jóvenes adultos. algunos casos,media incompleta.

Segmentos
7.1Ulandasy CementoHogares muy grandes; muchos hijos;
oficios relacionados a la construcción.

7.2 fltascadOSTrabajadores urbanos no calificados; familias de
tamaño medio de cinco a seis personas.
7.3 SemillerosHogares grandes con alta presencia de niños
(hijos y nietos).

7.4 IDadrugadoreSTotalidad de los hogares bien constituidos
Parejas jóvenes con dos niños.
75:SobreuiulenteurbanoHogaresmedianos con ingresosbajos; hijos
adolescentes.

7.6: IDargInales Hogarespequeñoscon ingresosinferioresa $ 90.000.
A lo más un niño.

Grupo1:PROfESIOnRLES
Hogares bien constituidos. Edad de las parejas entre 30 y 50 años.

Ingresos totales mensuales que van desdelos$ 320 mil a $ 4.900.000.
Presencia importante de hogares con 2 personas que aportan al

ingreso familiar. Jefes de hogar son profesionales universitarios o
de nivel técnico.

Segmentos
1.1:Cremay nata Representan los ingresos más altos; presencia de

2 a 4 personas; hijos adolescentes.

1.2:CadIorrosHogares en formación con hijos en su mayoría menores
de 14 años.

1.3:nanasy ufln Hogares numerosos con alta presencia de niños;
presencia de servicio doméstico.

1.4: Profesionales emergentes Familias ya consolidadas; presencia de

2 a 4 personas; hijos jóvenes o adultos.
15: CUeUoy corbataProfesionales de nivel medio o técnico; dentro

del grupo representan los ingresos más bajos.

Grupo3: ESfORZRDOSElDERGEIIfES
Hogares bien constituidos. Edad de las parejas entre 30 y 65 años.

Ingresos totales mensuales que llegan hasta los $ 650.000. Hogares
. con 1 o 2 personas que aportan ingresos. Alto porcentajedetrabajadores
independientes. Jefes de hogar se desempeñan en oficios como
vendedores, agricultores, operarios de la construcción, transportistas

y peones agropecuarios. Jefes de hogar alcanzan educación básica

y, en algunos casos, media incompleta.

Segmentos
3.1:PanalesHogares entre cinco y seis personas; dos a cuatro hijos
jóvenes adultos; varios aportes.

31: IndependientesTrabajadores independientes; hogares pequeños
sin niños.

3.3: Pujantes Trabajadores independientes incipientes; presencia de
hijos y nietos.

3.4:flrremangadosTrabajadores de baja calificación y temporeros;

alta presencia de niños (hijos y nietos).

3.5:SaviaurbanaHogares de mayor presencia en la población; tres

personas; trabajadores de baja calificación.

3.6: Corteza Ingresos más bajos del grupo; presenciade hijos y nietos;
viviendas de mala calidad.,
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Grupo4: RETlRRDOSDEBRJRCRlIflCRCIÓn
Totalidad de los hogaresbien constituidos. Edadde lasparejas entre
50 y 85 años de edad. Hogares preferentemente sin hijos. Ingresos. . . --=--
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Grupo5: mRYORESSin PRREJR
Jefes de hogar sin pareja, en su mayoría mujeres viudas. Edad del

jefe de hogar entre 50 y 85 años. Ingresos totales mensuales hasta
$ 320.000. Jefes de hogar inactivos presentando como ingresos
jubilaciones y montepíos. Jefes de hogar con muy bajo nivel
educacional. Un 14% de ellos es analfabeto.

Segmentos
5.1: Robles otoEales Hogares pequeños sin niños.

Sl: IDiIffi4.por siempre Hogares con presencia de hijos mayores y nietos.

S.3: SotedadgrisHogares preferentemente constituidos por una sola persona.

Grupo8:TRfIBfURDORESRURALES
Hogares bien constituidos. Parejas en un rango de edad entre
27 y 65 años. Un 16% de estos hogares pertenece a una etnia.
Ingresos totales mensuales hasta $ 320.000. Un 12% de los
hogares de este grupo es considerado indigente. Generalmente.
sólo un individuo aporta ingresos.Jefesde hogar se desempeñan
en actividades relacionadas a la agricultura o en trabajos no
calificados. Porcentaje considerable de trabajadores
independientes y temporales. Hogares con muy bajo nivel
de educación. Un 14% de los jefes de hogar es analfabeto.
Un 74% de los hogaresde estegrupo habita en zonas rurales.

Sejlmentos

metr~
prim~..

, -
. " .~..

~
Así lo cor
estatal, pr
inaugurar
en el prin
El métodc
consiste,
donde
Simultán,
primario I
con un I
material.

Este proy'
considera

se desglc
rodante;
US$ 59,
Se record

parte del
poniente,
el materié
US$ 436

Eje estrUl
Las disti
transporta
Es, asim
Transanti
pretende
transportE
El objetiv
y eficientl
este modl
otros mec
y taxis co
También I
usuarios l
el pago, I
coordina


