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uanfo nos enfrentamos al de-

galio de disefiar ung estrategla

competitvs en B siglo XX,
pocemos fener al mence una cartesa:
Que e antemo. que vamos a enfrentar,
¥a sea pana aprovechar aporfimidades o
defenderse de las ataques de nuestroc
Compelioares, v a ser diferents, a prion
M mejor ni peor. Que el presante: v mis
desatiante atn, muy distino del munda
en el cudl nos formames professanal-
medte y A0GUEGMOS NUBSEES Axparianca
¥ perspectiva dé los negocios.
5o dice que no hay nada mds peligross
Qué mangjar un automdvil mirando a
travis del espein retrovisor, Jpual oe
peligrozo puede ser planiticar v operar un
MEQOCio. O WA camerd profesional, con
1as premisas del pasada.
Bajo la preposicin que fas compafias
con mas posibilidades de prosperar son
Bquelias quamejor entienden |z dindmica
el camibia, ¥ 52 adaptan rgida al paisae
de megocios smengente: el “Eoonomést
Intelligence Linit™, com 8l apovo da SAP,
prepard una investigacion llamada “Ne-
pocios 2010, entrertando &l desafio del
cambio” que proves una o de ruta para
los neaecias globales en los proximos
cinco afios. Esta axtengiva investipaciin
Incheyd una encuesta a mds de 4,000
#leculwas alrededor del mundo, ¥ puede
SEIVIF COMD Lnd quid para siecutivos que
quieran antender los desafios v oportuni-
dades de los pricdmos atos, con fa ven-
Ija de abtenar un perspectiva prictica de
SUs pares, atluando en los principales
mercadgs del mundo,
Vamos a revisar una seleceidn de s
premisas del estudie, v tralar de ertender
5u electo en & foma de decesiones hack
al fufuno.

Estableciendo
prinridades estratdpicas
La mayora  de ks empresaz estd

g
s

Escenm:iqs
Analisis

enfocando i priondades en b que
saben hacer mejor, indicands que van a
espatiaizarse, buscando nusvos clienies
para lingas da negocios existentes. mas
que: deersilicarse en nueevws productos
0 SEnvicics

Este sentido el foco estd impulsado
por dos consideraciones, una defensiva
¥ 0tra odensiva. Por el dngule defensiva,
52 experd un aumento de la compelensia,
tznta por la consolidackin de los jupado-
Tes actualas, como par la emergencia de
nugwos padlicipantes de W% mercados
EInergEntes.

Par b aspaciizacitn tambitn hage santdg
par s cportunicades crEsdas por nievas
mecatos, considerande a Ching & India
fint con Estados Unidos, como los més
lwratiles ambinntes para el crecimientn.
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un adrinsianan eaponzatle g2 etk
&N una imapen ik 1 50

Las eegesas Winoamancanas daben
ghordar rdpdamentz o imperaliv de
la aspecizlscin ya gen s tasl shom
Pty e reatiable un infogue diversitea-
o 2 JEte M0 BE0AnanD, YR 36 ple-
oue | econemis el pais sea muy abisra,
s Irtates e comertio v las avarcas ¢
(MG abenten gl imarcambio, o & simple
podercen slehy de b phobakncin, stk
il egecin endcacn v A podar enfrestar
fos amiates dr la compeiencie gotal. 5
Elzn an Chie, ke negocios estin muy
bign atapeades 3 wna economia litereli-
i, raciin astamos comansando 4 e
loy glactos de ke nopoitantes - tratados
de |Bed comimig brados con Eslado:
Unidos y la Comunidad Eurnped,

Eetios han camhiate b s de b mor-
tunidades y dasadios e las ampresas che-
I Com ura pobiackn pagueita par
eaceld plobal ura enmpresa racional dete
panar & Tubar mas 3l de‘tas frontares.
5 liare améiciones de |idarargo 4 ko

etitivos:

Desafios

La pobalzacian tee opodusidades ¥
fenera desafios en al mana ge los e
tursos humanos. Wemines (& fEonlagh
ha ayudads & L& compatias a contratar
empleates 3 men costo an &l edEr
jern, mmiién panar 3 citicailzd & as-
minlgirar fueezas de rabeio mmalis, v 8
Tidla 02 Iromteras £n los rabajos. lEmbén
hace mas dfcd ratensr 3 la mejer genh;
o mercado lebonal s ghobaliza y fns i
lerrps podran buszar opciomes nés akd
el ambi local,

A oprar phobaliants, -5& ncremontan
lis reguiaciones ¢ os TEquEilos de
Iramsparancia en 8l mansjo coeponii
0w & Bien gesers efheros y cosos
alicionaks, algunas anpresis B vEn
oM una TR 8 creackin de wenlaa
comgetita, esperndo gue a imagen dz

plazo. en algunz calegonz & seckr. Lo
lodakza compediliv 0g una emmpesa
negocandn ton us chente. un provesdes
0w alanza, aumenta sl calivarments
B pueds poner sobie L mesa L3 capan-
dail d cuber 3l Pwangs una parte oe &
region. La suma calidad & s profisic
nales. chiigns, fa imagan imersacinal g
Iratsgamncia dal pals y 2l atoesn 3 ks
marcades regionales. sivete uma Himda
ey Sa0ardGn Al mvarsin

Modelos da Negocios
Poega que los madelos de neapocios
rigaien mas  mporaniee  que  fos
produstnd ¥ servicics &n o mimos. B
chmo b compaits hacen nepocios,
sl @ mendo. mis: importania qu b
i -hacen. Es eni recoin igica 1 ks

muchas opcioaes - dispoaities, sendo
e wes mds Aficll disingair anim pro-
uEie v SEnicios i Ura hase puraments
tnrinrat. Emprasas an dierat sectones
‘wan @ dilerEnciarss medians modeios g
reQOiis nnovadongs, va 568 a0 11 fome
de esfablecsr precas, complEmentands
producios O sErvigite, u olras alterraings.
Gue prmitan marca oea dieranci.

5o espera un oco o2 creaciin ds modens
oo mds mkbercits mive smpresas,
donsde |08 isocadns puadan ayudarss en
Ingrar innmsacidn s crecimiento, v superr
la ralackin désica comprador-vindedor
haiia s models dands s planean o
Moocs 68 confenin y B8 decisioers
Bs¥n hasada e los bewfons totaes
el relacide. v o an 8l precia de un
Impanenie.

Cuando ! ceen de graverad 52 musve
tatid bt modelos e regorios, fipicr-
mervie 2N & parioda @dre un gran camio
imnoiogico j el siguiente, ¢ atve wna
welend de oporundad fantistca pees
i35 empresas 03 W paises an desarmolio.
oy, ana Mg diend puads accegar §
Ea magr fecnclogia dieponibie en o mundo,
al mesmo Sempo qua b empessss oo bbs
paiaes desamabatas, come un gemply, @
sofleare s ibera casi 3l mismo lemps
par fodo o munds, thvelasdn lés welips
oompetfives deviaite de b leenologia

Es mis, esta homogensidad hece que,
5 BiEn las prenoes corpoeacdones logran
oan wayol lacilidad ecenomias de escala,
lambién Zsegura gue & laverien an un
mmadin denire de un oM
iahal edlaga, s pobiecal inlersacional
89 muy s,

Siendo los modelss de eegons un
ntangile, pmducts de B acumelacian
e epeTiancia an und ndustria, som eda
e mas Bl reeulado ge  nnevackn de-
literada pendrada por un ambiane cem-
pedtiva. Ya bemes visto como empiesas
Incaies han tendln feibo B SECIOME COMa
&l eomemn, eeporando models de ne-
qocios adiosde an d pai,

Azdencados en & siids magen pais,
i @imgrasis chiengs estan en primera
linea para aaporter know-how én foma
de miodefos 88 sejocios

L priwirre wed que haga un inventenc de
51 linea de producics y servicios, no St
campare & gué, sno Liesbidn ¢l cémo, va

B ot



que purde fenar elpuna paie “esgortabie”
Escandida.

Lisa Yrmula sample pare detacler ogor-

uredades, &5 bestar alqum aciidad o

JUTICESA (L

11 Bu amersta domene, fudndn sperar-
| repetida g imensamente sin Sl

Z) Haga mugor que 5us compebdoees

3 Haga qua ¢l resultado seg de iseris
para las carsumidores

Con estho Bimpde teat, ee werdficen las pre-
mizes de saf esalable, gereny wenlajs
y &l imenis dal mercado, Siestn as vilde
Gambidn e un mancage satrang, biene
un polentisl modelo meporiahia

Endendiando al cliante
L3 mperiura impesala por Intermal ha
hecha gmplar la aferla de produchos §
sanvitins, w5l como & isformasiin sshe
ECioS, Rmiss y oondicones, por o
[ e cipribss ienen fa capatisad oe oer
s sEl RN i paras.
Emese mmhigime, Ges pompafias deten &-
Ierancams agreanamanta para adquirs y
refanar 8 8 dignies. La persoraizacin
e 13 nler es ura de las herramientas de
sy crecients, comsudeeanda b3 manera e
que las ampreses ileacdan con sus
chemes, oemo Bumbidn en ol disafio, pro-
Hugcita v disinbecdn de praducios.
ideniitcar cambiog e las nesesidades
y comducia de los chiemes, fue ofado
vamo € desatio mes sipaiizatin para b
Innwiacdn &n | orgamizaciones, a §n oe
(7EE [POdUCing y SEnions qus agreguEn
¥ (T VT,
Segmenames mercadus para smpdlicar
& desarmin da podactos v |3 geskan de
markating, pero lambie par us e de
costos, hasts hiGs poce ma mvake un
enloque mdiicuziizsn par cada cheate
Y1 estamaos Hegends & un pura donde of
jader alender a cada cliente de manere
aspecial @8 una necasifad, o ciEnal
A%l ko EPERAN, DOV K Gk (i NG qenera
wenlaja. Y 5i nos dejamos esla, pronto va
il QIR WA Dasvaniais per nosolnis.
dagiizar al compielamishy del consy
midar lignd uia verfaf prachics, odos
losomos ¥ 5 usted no antends por qu
I vzeivar @ pregualir b miga nforma
it par ejempln la fecha de racimiento
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&y DR VB, O POl qué delw llzvw pape
e e @i para alid Al nstkzar oo rdmis
0k ar “lostrdmica”, e Bene una pisa;
5U5 Chentes EmEGn emesden,

L ampeesas daban apvecher lofa

Imleraccita con Ses clieebes, |nchpmids

raclimis i qeeis para raalizar al manog

fhons taneas luisicas

1} Majorar |3 satistaccinn viauna expe-
riancE pusitiva

2} Dtener informacion ectuakzeds del
chene.

' st 65 un cimalke virusn, s ik
Q0. meor Dokt & o diesie Sesemib;
¥ B ya eshiy aprendiendn pare seceria
mejor i prévime vex

E5 N MRUEID minimo e afomacin
cemple skl de nosstios chemes,
13 b pletafoere sobre s el &5 e,
QEkan y menn ks nieacciones om e
corumidores. Bl haber deszrotiadn ufe
refeciin oo B clientes, pedctica, justa v
amigelie, (7R3 UFa b de eieds -
LEvTiatie i S0 nompeticnee. R hay mej
muraita que un cliemz silidfecho

InnOYar o perecer
Lo e va B ORRrENGr & ks compaiiss,
i 2% cudn inierien en imeesagacion y

desarmolo, Sinn Ghms 3 qul wilocidad se
prodacn b mngvacion. Jento can L2 adap-
tabifidad & combi, inmavi ripidamanie
tueran indicadas comn Las dos principaks
prignidades do gesSin pam craer & bigo
pixm. Pern, un desaf a0 v A cumdiar
=5 compaliss Endein que kacer o3 g
caleded ur oo canbral de la Innoveckin
En b hisgueds per meeves producios
v sendichos, [es eepiesis oqandicn,
can [ ayoda de b tcalagly, s med oe
imvastipacios para mchilr contritucinses
08 CHREres ' O fuife: wocadas.
Siquiento las priclicas prodaris da b gl
beiraciin @l servcio de b imivac(e, citk
VEZ MEE, M5 BETITOS de itvestigetitn wen
1 ebir careanas a los cliantes, fenies de
RGPS, y plamias o8 production;
superaade | Acitn de b imestgackin y
fisswmallo, comn ena sctivided cenlralicada
5i bien ln mvestigaciin y despmolla o
Ennninn 558 funsamantaies parn Ses-
‘epkar varkajas 3 larpo plass y para ek
mEDe prEparados para | spuenie ol
anSgicy; i desiace que b imnove-
it £n 3 ampresa se peede y debe daren
cudlguier &mbie de b oiganizciin
Inclasive pusde sar dafing panser &n
(rEACi0n COma LN gran aventd & akjuss
DankE; Ya e and i de bisqueda
[oeEtants g bedos ins ampleados pueds



car my 2leciva. Todis WS pryects
ofigmados & st g itg e, nd
oir ke st ¥ miejoer l relacian can hs
cligmies, fueden 1Bner un efacio posilin
paga a inndwaciie
A0, 5 epandimos (5 red foma o B
pipresa 9 efeciod midtiphcadores wn
imgrasiotanlis. Por ejampln, podemes
penerar mucho velor e el contatio con
THESIDS provesdores.

En & manikpis de s ennsaminm, pode-
s idenicar & foe mejons  darle u brEio
sqpecial, 0 e, deswen U el ¢ 25
nanar astandimenie b cpodad g
o d h iPnmackin

Agimesma, podemos ofecer de meners
wo-acing 8 nuestnes dliames, por apm-
plo empreses de LISE o Eunapa, que nos
delegeen fareas de lanacin. @ meno
oo can dess fresces, 4 cambn ge
Ehibiscar ani reacln ondtchal a
lamp plazn

El rol de la tecmalogis
Ames. los ompatias tndias 3 ver i
tenolglas 04 ninmmaciin eoncipal-
meme cofo wi gaivsadnl de Tejoms
en costos, perp. con o [aso del liemga
== parcibida &n up mi esirafgicn de
mpuigar b veninjy compesitive de B
NN,

L3 genie d8 (Mformabca Eni B miEdn
g lograr dis chigtives  Seperioms:
mejarar ¢l congcimientn da lz drea da
EJE chanies ¥ @ hehiidad de predecs
S oomduch, y i reges s llevar b
colabarazién can ks chastes @ mn nuam
el

Las rpansacangs v s ndvidues wn
# buscar que & tecning’a maoeie o Tluo
da-dalos y lee eniregue 5 isfommacidn
e ellos nenasitan

Ena medida qua las fecnologiis de nfor-
mazhdn 52 miEQ ran mas 3 ks nApacing de
a ma, se esperan cambins importanies
an sl rol, o WA mayor nileeeda en
I aefincion de 1 estrategie.

Estabilecar edes de rebiciin y cobboragion
con ampleadns, dimies proesdons ¥
oiTon Eches clives, coro &l gobiern,
universilades, QNG elt., requins oo ura
platalorna pars opanr de modo sostenalo
oo 1S ITRraines Bar isajurir
L& sinergia y mankener & namio
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Ling gealitn 10 pomplea, moeien g
PrEgrIMEs ¥ procests par cada pamd
¥ un nivet da coordmacion comin.. S
hien 58 (BQUIRCEN FEQrESENIIES (i
prometides de la inipress pastonaado
la relacion, debe sstar apovado & un
geleme 08 imtomasion lesible & is-
lisgrad, Aunqua pudiiramos contratar
pente dedicads ain reeficdiones. B
coardnaciin S un SElema g apoy,
LA infuchms

Loes sistomas de imormaciin, inclaendo
pero B0 lmitindcss @ o e niernel,
N 135 eramsntas que pemien B
escalahiidsd do ura estranpia de colabe-
racHn istEma ¥ BasmL

Préparindose para ef futura
U esoinily de mgvimisno ¥ aperara,
Irspirad y saporiadn por i el
impregeerd e ambime de negocios &n
k& pelchnng s, Para fadensiss en
CUMSDh. B empresas padean B ayusa
e sus Espcados y ciemes. Flechiidad
¥ Tomeleae & dravde i o coleoracion
EErin pEanciis,

El saglo w0l plantea a las empreses ¢hile-
nas y IEinoamenicinis Imenatis impar
Lanles, pers Gon aim mis relavantes fa
Dpameniades.

Lin meianciy donde Bs dislances s amrkn
¥ a3 Barreri; al imboecambio cn, 26 shr
chramenta 4 & posdifidad v la recesidad,
B8 Compelr Con wi perspedig gital y
i et o menos megiorgt. Estes i
Tas dp oportenidsl Son escises v duran
muy poco Bempo, pot tanko, un sendp
0 urgancm, ¥ por qiH no de embicidn,
3t ivpanan.

NOVIEN

El mejor MBA. &l un

IQEBME




