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Plan de trabajo

1. Realice un andlisis de fortalezas y debilidadeMdamentini a través de la vida de

la empresa.

2. Realice un analisis estratégico del desarrollo @enMntini, para esto apdyese en
las distintas caracteristicas de cada formato persmercados (utilicelo como proxy
de los distintos segmentos de mercado).

3. Elabore un analisis financiero de Marmentini h4€81.

4. Utilizando el modelo de Altman, estime si con lasod que se tenian hasta 1991 se

podia esperar la quiebra de la empresa.

5. Suponga que usted es uno de los acreedores asesp@dla empresa De Laire.
¢ Esta usted de acuerdo de como terminé el conflartda peticion de quiebra de la
empresa por parte de su duefio? ¢Hubiese sido mésnéente haber solicitado

antes la quiebra?

6. ¢Qué influencia pudo haber tenido la actuacién eerAdociacion Gremial de
Supermercados de Chile, del socio Marmentini easelltado final?



Antecedentes de la empresa

En el afio 1975, Enrique Marmentini Sobrino e Ismastklier, ambos estudiantes
de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Unistacsde Chile, el primero con mencién
Economia y el segundo con mencidn AdministraciGstaian un kiosco de venta de
confites, en la calle Republica, en donde en egenees funcionaba la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Administrativas (FACEA).

Posteriormente FACEA se traslada a las calles Diagearaguay, por lo que en el
aflo 1978 se ven obligados a trasladar el kioscpaiir de alli surge la idea de instalar
Distribuidora Marmentini Letelier, ubicada en Saan@ilo y 10 de Julio. Se cambian
posteriormente de ubicacion pues la anterior naleda mas estratégica, motivo por el que
incluso durante su permanencia en dicha direcaigieron que vender en las calles y a

crédito.

De la vinculacién entre ambos naci6, en 1978, téeslad “Marmentini y Letelier”,
que partio con un capital de apenas $50 mil ylieda posibilidad de seguir por el camino
de los negocios cuando el kiosco cerré6 como coesea del traslado de domicilio de la
facultad. La nueva sociedad les permitié colocaxw® una distribuidora mayorista de
confites. La tactica de vender a bajo precio, no somayoristas, sino que también a
minoristas, lentamente les empezd a abrir el cardgloéxito. De ahi en adelante los

avances se produjeron con bastante rapidez.

“Marmentini y Letelier” se posicion6 en un segmedt mercado que hasta ese
momento en 1981 no habia sido atacado eficientemamt la competencia, esto es un
Supermercado con productos de bajos precios yahaion, y con locales sin lujo de tal
forma de minimizar al maximo los costos fijos. Asismo se cred una estructura
administrativa y organizacional simple, donde elM&irmentini ocupa el cargo de Gerente
de Administracion y Finanzas, y el Sr. Ismael, &igo de Gerente de Adquisiciones y
Marketing.



Se trasladan a 10 de julio con Irrarrdzaval, @ticel que se incrementaron mucho
las ventas debido principalmente a que el lugarneuy transitado y a las novedosas
promociones ofrecidas por los socios, asi comolga@strategia de combinar ventas al
detalle con venta al por mayor lo que les perntitinsolidarse en el afio 1981-1982. Es asi
como un subito incremento en las ventas les pelinstalar el que seria el primero de una
cadena de dieciocho supermercados en la Av. Mavioelt con 11 de Septiembre, en
busca de un nuevo mercado meta. Este mercadoosrandcadores de precios del mercado
alto, manteniendo un local de sencillas caracteaist que daba la impresion al cliente de
encontrarse dentro de una bodega, ingresando dmasara con un nuevo concepto de
supermercado “Supermercado de precios bajos gbsjos”, locales sin lujo y productos
tradicionales, el cual no habia sido captado psrckdenas de supermercado existentes

hasta ese momento.

Sin embargo, esta situacion posteriormente sexiertrda y los supermercados
tradicionales crearian supermercados que congituia competencia en dicho segmento,

tales como el Ekono ( de Almac ), Multiahorro (deirdarc) y Montserrat.

De conformidad al criterio emitido por el Sr. EmggMarmentini, el rival mas serio

era el Ekono, ya que Montserrat y Multiahorro tienea estructura de costos mas elevada.

A pesar de este hecho, Supermercados Marmentinetgliér, al encontrarse
consolidados con seis supermercados, uno ubicadlgiardel Mar, y con una significativa
participacion emprenden una nueva estrategia dengss basicamente en aplicar una
politica de diferenciacion de precios que implica marginacion diferente aprovechando

la ubicacion geografica de cada uno de los locales.

Con el objetivo fundamental de optimizar las operaes y obtener ventajas

tributarias en 1984 se crean dos empresas relaasna

Servial Ltda.- Encargada de entregar a la Sociedad Distribuidsraervicios de seguridad

y casino. Los propietarios son: Victor Sierra M/grénica Pinedo.



Transportes Isla Negra Ltda.- Estuvo a cargo de entregar los servicios de tratespda
Sociedad Distribuidora. La propiedad se encontchbidida entre: Maria Regina Madrid
Lira, Sra. De Enrigue Marmentini y Elisa Carvajakena, Sra. de Ismael Letelier, cada
una propietarias del 50% respectivamente. La miéstale dichos servicios se otorgaron
en forma exclusiva a la Sociedad Distribuidora

En los afios 1986 y 1989 la empresa llega a tensuf@mercados principalmente
debido al auge que tuvieron las ventas al detallarde aquellos afios. Sin embargo, este
crecimiento estaba sustentado en altos nivelesndeudamiento, optdndose incluso por
una politica menos conservadora en los afios substgs, contrayéndose mas deuda aun,

de corto plazo en su mayoria, para cumplir losgdate expansion de la administracion.

En 1988, crean “Monoprix”, que era un supermercddbJuguete. Ademas, en

1988 empezo la distribucion al por mayor, en laslies mencionados anteriormente.

La sociedad lleg6 a disponer de 18 locales dossledales se dedicaron a la venta
de mercaderias al por mayor: Valparaiso y Concapaido a la venta de juguetes
Monoprix a un costado de Manquehue, y el restodastaibucion al por menor, ademas de

contar con un sistema de ventas por teléfono:eel&so.

Asi hacia 1993 la cadena ya contaba con 12 supead®s y 12 bodegas mayoristas
entre Arica y Concepcion, y se proyectaba comenpar la internacionalizacion desde

Bolivia, de manera similar a lo hecho por Santadsan Pera.



Ciclo Expansivo

Con una inversion inicial de US$ 4 millones, en znade 1994 comenzd a operar
en Santa Cruz, Bolivia, el primer hipermercado de#ado por la cadena nacional
Marmentini y Letelier ( con el 50% de participacipen conjunto con socios bolivianos,

propietarios del Banco Econdémico de Santa Cruz(tigmen el otro 50% ).

El Hipermaxi que fue instalado en Santa Cruz cantaim 6 mil m2 construidos, de
los cuales unos 3.500 m2 correspondian a la saleedtas. Contaba ademas con los
servicios propios del rubro, el establecimientdaeguarderia, juegos infantiles, tienda de
electrodomésticos, concesionaria de automoévilemydeia, lavanderia, banco y zona de
foodcourt, todo en un moderno edificio que demarmedéca de 10 meses para su

construccion. Marmentini proyectaba un nivel detasmentre US$ 12 y US$ 14 millones.

Hipermaxi contaba con una compleja tecnologia stersie en camaras frigorificas
controladas electrénicamente para mantener y cangebductos como mariscos, frutas,
fiambres y lacteos. Ademas en cuanto al aspectotectpnico el sector de las gondolas de
exposicion tenia mas de 2800 metros cuadradoss lilee pilares y otros obstaculos.
Contaba ademas con sistema de lectura electrorecgrecios (cédigo de barras),

permitiendo rapidez en el transito del publico geelisponia a pagar.

Este emprendimiento fue el fruto de un joint-veatentre este consorcio y el grupo

crucefio del Banco Econdmico integrado por 20 erapss

Enrigue Marmentini, presidente de Hipermaxi explogpie en un plazo de cinco
afnos se proyectaba construir otros cinco hiperrdesca con caracteristicas similares - que
abarguen las principales ciudades de Boli@anta Cruz, La Paz y Cochabambalp que

contemplaba una inversion de mas de US$20 millones.

Segun lo que Marmentini habia planificado con logpesarios bolivianos, el
préximo Hipermaxi iba a funcionar en La Paz para ppimeros meses de 1995 y



proyectaban ventas de US$ 15 millones anuales.eBibargo, dadas las condiciones
futuras que experimentaria la cadena MarmentinHigermaxi de Santa Cruz seria el

anico local que ella instalaria en sociedad cagrgbo boliviano.

Ademas Marmentini y Letelier mantenia actividadesddstribucién en Bolivia en
las que ya habian invertido en bodegas, camionésigas, alrededor de US$ 2 millones.

En cambio el plan de desarrollo de la compafiaval macional contemplaba
manejar entre 30 y 40 supermercados en los proximaf®os. Los 15 supermercados que
operaban en el afio 1994 tenian una participacidmateado de 4.5% a nivel nacional, la

que de conformidad a la expansion proyectada asdena un 10%.

La mayor concentracion de sus locales, que desplgészarian los 18, estaba
basicamente en la V region, con ocho locales, degpor la Region Metropolitana con
tres. Las ventas totales de la compafiia en el amshpermercados alcanzé a US$ 140

millones el afio 1993, mientras que en distribusidmaron US$ 35 millones.

Dentro de sus proyectos expansivos a fines def@sesperaban poner a funcionar
un nuevo supermercado en Arica, donde ya existéa distribuidora que exportaba a
Bolivia y a Per(, a lo que se sumaba la remodetad® algunos de los locales ya en

operaciones en el pais.

Dificultades en la Ruta

El crecimiento traeria consigo una tremenda condgaléjadministrativa a lo que se
suma la dificultad de enfrentar la reaccion deolaetencia

Entre los aflos 1986 y 1989 mantienen una estructutyy elevada de

endeudamiento, principalmente constituida por dedédacorto plazo, contraida para



conseguir las metas de expansiéon de la adminiétrapara lo cual siguen adquiriendo mas

terrenos, con el propdsito de instalar nuevos éscal

Ya en el aflo 1990, el socio Ismael Letelier decieeararse del negocio. Letelier
abandoné el negocio pero su apellido continu6 tegie en el nombre de la cadena de
supermercados. Ismael Letelier se retird6 de la esaply vendid su parte a Enrique

Marmentini.

Segun lo explicado por este empresario, la sakdsudex-socio sélo se debié a que
llegd el momento en que no podia haber dos calbEagivas, y, de comun acuerdo, se
concretd la separacion. Es precisamente este lgpehlms criticos de la administracion de
Marmentini estiman como el punto de partida detleasion de crisis, ya que la compra de
la mitad de la empresa al ex socio Letelier desal#d la misma, lo que detuvo el

crecimiento.

Ismael Letelier, hoy dia duefio de una empresa apatieadora de motos chinas,
era considerado un excelente complemento de Mamestt la sociedad y su salida
resintio a la empresa. No soOlo provoco una detadegaicion sino que constituyd toda una

pérdida en términos de gestion.

Posteriormente surgieron los problemas de adnagisin. Se afirma que la
empresa crecid inorganicamente, sin tener la gwéalfinanciera suficiente y en gran

medida respaldada en endeudamiento

Marmentini alegé también lo prudente que hubiede salizar una auditoria en el
afo 1993, para evitar descalces financieros comuseomencia de una estructura
desordenada de deuda, contraida basicamentengegmentar las inversiones realizadas

en la parte inmobiliaria.

Las inversiones se realizan de todas formas yieoa® todo se precipitdé en forma

vertiginosa, los ocho supermercados se transformanoquince, en noviembre de 1994



pasado Enrigue Marmentini fue designado presidelgela Asociacion Gremial de
Supermercados de Chile. Y en el afio 1995 Superd@sddarmentini cerré sus balances
con ventas que se aproximaban a los US $120 méld®e participacion a nivel nacional

era en ese entonces del 3.23%.

Tal como se menciond anteriormente, la competeaniaChile no se cruzé de
brazos. Desde principios de los 90 comenzarorrgir suevos supermercados y otros se
reformularon siguiendo el concepto econdmico denddautini. Esta situacion no solo hizo
que los comerciantes tradicionales — locales dedbarabarrotes — vieran disminuidas sus
ventas, sino que las proyecciones de supermercii@domentini no lograron ser tan

auspiciosas como se esperaba en un comienzo.

Para enfrentar las nuevas condiciones del merdadcgjecutivos de Marmentini
optaron por invertir en alta tecnologia y la pradealizacion de la empresa. No obstante,
el magro crecimiento de las ventas no permitiorfoiar la nueva estructura de la cadena
comercial, hecho que se tradujo en un déficitajatal. La situacion se vio agravada por
los incendios surgidos en el local de Manuel Mgreh la distribuidora al por mayor de la
calle Grajales. Aunque la dimensién de los incendio fue catastrdfica, el seguro no los
pagd. Ambos sucesos, accidentales e imprevistgsifisaron gastos considerables a la
empresa, lo que fue necesario cubrir con dinerstentie en caja.

No obstante, tal vez la primer sefal de alertaipalole que algo no andaba bien fue
el retiro de Marmentini del mercado boliviano, p@sso era absolutamente inconsistente
con los planes expansivos anteriormente mencionado$os que Marmentini aportaria
todo su “know how” o conocimientos en el rubro.rd®se habla de que en un momento
determinado sus socios le exigieron que ademasraian aporte de capital, algo que para

él era altamente inconveniente y que habria detechoi su retiro de este negocio.

El esfuerzo excesivo de Marmentini seria castigaoloel mercado. Marmentini
ocupd tiempo, dinero y capital humano en el dellardel Hipermaxi, que no compensaba

en términos de ganancias.



Pese a todo, y acotando cifras anteriormente meadas, la decisidn de seguir
creciendo se mantuvo incluso hasta 1995, afio edagc&dena vendid cerca de US $120
millones en circunstancias que se esperaban US3$nil&hes. A comienzos de ese afio
aun se hablaba de incorporar ocho nuevos superdes;ozon lo que se sumarian 23. Pero,
los planes y proyectos pronto tuvieron que enfreataon la realidad; una empresa con

problemas de iliquidez y alto endeudamiento.

A esto se agrega el hecho de que tuvieron incoamtas en el mismo afio 1995 con
su principal acreedor Banco Edwards, el cual égeda cancelacion de la deuda de corto

plazo, debido a que dicha institucidn financieeaescontraba en una situacion dificil.

Hacia seis meses atras que la compafiia habia cwsen adelanto de capital de
$1.200 millones por parte del Banco para finandaiproyectos mas inmediatos.

Una segunda sefial negativa en 1996 podria habmriituido el hecho de que a
principios de este afio, se anunciara a viva vdaikgueda de un socio estratégico que
inyectara al menos US$ 5 millones al negocio, pader contar con los 23 locales a fines
del 1996.

En el proceso de busqueda de inversionistas dermsagmdos Marmentini, la
cadena en mencién contratdé a la division de negodé Banco de A. Edwards para la
realizacion de una asesoria financiera. El trabajgunto que habia comenzado hace un
afo atras consideré un reordenamiento interno dergafnia antes de presentarla a los

eventuales inversionistas

En este contexto, se inserta el cambio de imagepoiva que se comenzé a
estrenar en la reconstruccion del supermercado aleu® Montt, la idea de la cadena
consistiria en establecer un servicio integralliahte que se diferenciara radicalmente del
concepto econdmico desarrollado por Marmentini@n80’. Dichos cambios buscaban
incrementar el nivel de ventas mensuales de $ 4%6.500 millones.



Ademas del aporte de capital, el programa de fiaaniento de la firma
contemplaba un proceso de licuacion de activogjul® se realizaria preferentemente a

través del leaseback de nueve de las instalesigne le pertenecian a la empresa.

El proceso tardd6 y las dificultades por falta dapital se agudizaron
progresivamente desde octubre del afio 1995. Sé llgbhegociaciones con fondos de
inversion, inversionistas locales y cadenas dersugreados extranjeras, pero finalmente
nada pudo concretarse. Fue asi como la idea diel estratégico desaparecid, para ser
reemplazada por la de un comprador capaz de ¢odos los pasivos de la cadena.

Para ese entonces la cadena se encontraba en2@%07@n propiedad de Enrique
Marmentini, Tomas Aylwin 15% y algunos ejecutivasld empresa: 12.74%. Marmentini
contaba con un capital de $ 2.500 millones y umirpahio de $ 4.550 millones. Los
pasivos de la empresa a corto plazo (principalmemeProveedores) para febrero de 1996

ascendian a $ 2.900 millones, en tanto que loarde blazo sumaban $ 2.100 millones.

Asi en abril de 1996, mientras Enrique Marmentiafisdaba en su calidad de
presidente de la ASACH (Asociacion de Supermerca#o€hile) “que el sector muestra
un sostenido avance en las ventas”, experimergabsilencio sus propias y negativas

preocupaciones ligadas con el negocio de los sugreatos.

Entre las negociaciones salieron a luz publicaglas Marmentini sostuvo con la
firma D&S. Esta Ultima evalué seriamente la empresacuestion e hizo una oferta
concreta por ella, la que a ultimo momento no foeptada por sus duefios. También
guedaron en el camino las propuestas ofrecidasSomermercados Santa Isabel, el
empresario Sebastian Pifiera y Supermercados 8Saaigao, en julio de 1996. Cercanos al
proceso afirman que los negocios no se concret@ayue Marmentini habria pedido un
“precio excesivo”. Debido a dicha causa otros erggados: la alianza Agas-Uriarte

(Comercial Agur) y otros supermercados, no conmrataegociaciones de compra.



Las Deudas Pendientes

La principal tesis para fundamentar los problemas qtravesé Marmentini
apuntaron hacia un mal manejo administrativo. Ldena contaba con una gran e
innecesaria planta administrativa. Se comentaliagerior de la misma que los gastos del
personal eran excesivos, todos poseian celulamespoetas, muchos viajaban a Estados

Unidos y se compraba maquinaria y tecnologia irsece

La construccion de los ultimos supermercados, yea g afio 1996, todos
hipotecados, se habrian basado en créditos capdgraiccon distintas instituciones
financieras, dentro de las cuales se concentraeideimente el Banco de A. Edwards que

luego figuraria como el ente negociador de la esgpen cuestion.

No obstante también se encontraban entre sus aceseel BCI, Banco del Estado,
Banco de Desarrollo, Banco Santander, Banco BhahcB Real y el ex Banco Osorno

entre quienes sumaria una deuda cercana a losi$lliones.

Aunque también hay que considerar a los proveedieeks productos. Entre
otros, con Nestlé la deuda total ascenderia a $76@nes, con Soprole llegaria a $ 300

millones, con Loncoleche a $ 170 millones, y coldBAriztia a $ 100 millones.

Tan critica estaba la situacion que Pollos Ariati@jesta por la falta de seriedad
con la que la cadena Marmentini estaba enfrentanda@ompromisos, obtuvo un mandato
de su directorio para solicitar la falencia deddena Marmentini el dia 8 de julio de 1996
en caso de que esta no respondiese por los conga®imipagos que ascendian a los $100

millones en mencion.

Pero, éstos no serian los Unicos problemas ecenémpues la firma tampoco
estaba al dia en la cancelacién del IVA, a lo quedue afadir la critica situacion generada
debido al otorgamiento de créditos personales alisrpor Marmentini del Banco A.

Edwards para pagar a algunos acreedores.



Sin embargo, el desabastecimiento de los locatefmas que evidente, lo que se
suscitdo por dos motivos basicamente: el primeroadena de supermercados no estaba
comprando mercaderia para abastecerlos y segunak prbveedores se resistian a
entregarla. Al tener el crédito cortado con loovpedores, la cadena estuvo
abasteciéndose insuficientemente al contado. Qesaasteriormente inclusive los
contratos con la empresa que se encargaba delcasels de seguridad y se prescindio de

la musica ambiental que se oia en cada supermercado

Las vias de salida

1.- En primer lugar, la compafiia establecié lailplidad de proponer un convenio
prejudicial o judicial que le garantice la contiaid de giro y la obtencién de nuevos
créditos bancarios. Esa opcion era posible deretar¢ sobre todo si se consideraba que la
empresa contaba con lo que algunos denominaron comtaroma de marca” bastante
interesante y que se suponia bien valorado. Asleeséa continuidad de giro seria una de

las cosas que los duefios estarian intentando lograr

2.- Otra opcion era que los mismos propietarioldampresa solicitaran la quiebra de ella.
Pero todo indicaba que esto era algo que se bussata a toda costa, por todas las
implicancias que conllevaria para quienes formaizate de la cadena de supermercados.

3.- Finalmente, restaria que los mismos acreedsmigstaran la quiebra de la cadena de
supermercados. Una posibilidad que fue planteadaAgricola Ariztia, empresa que se
desistio a ello en vista de una solicitud de Bandid& Asesorias Financieras, entidad que

fij6 un plazo para concluir ciertas negociaciones.

En la busqueda de soluciones al conflicto finalcide Marmentini, la firma de
cobranzas Empresas De Laire invitd a los provesddeela cadena a formar un poder
negociador para cobrar lo que se les adeudabarra feunié a un grupo de acreedores a



los que la cadena de Supermercados les adeudalt® $dilones. Las compafias
representadas por De Laire no tenian ningun intemépedir la falencia de la cadena, a
pesar de que contaban con titulos ejecutivos;, lpgaré o cheque firmando ante notario

lo que les permitiria hacer la solicitud.

Sin embargo, el animo de la cadena de establedimsieccomerciales se inclind

finalmente por solucionar su situacion econémitawes de la venta de sus activos.

Dificultades financieras impulsan a vender activosle Marmentini

La cadena de supermercados Marmentini decidi0 €eeteante la asfixiante
situacion financiera, su plan de expansion y rieddrsticamente su administracion
central. El proceso se inicié6 con la licuacion ds locales de Avda. Manquehue en

Santiago y de Avda. Brasil en Valparaiso.

Posteriormente, tras una negociacion que duré d$ygue culminé a mediados de
junio de 1996, el empresario regional: EnriquevBrale Supermercados Bryc, adquirid
en US$ 700 mil tres locales mayoristas de la [igsidiora Marmentini, ubicadas en

Santiago, Vifia del Mar y Valparaiso.

Cuando el convenio judicial preventivo parecia #ersolucion al conflicto
financiero, en negociaciones de ultimo minutodenpafia logra enajenar la mayor parte
de los locales. En julio de 1996 la cadena ven&arsa Isabel, en US$19.5 millones,
activos que representan el 70% de las operacidaeslarmentini ( ocho locales sin
mercaderias) mas dos proyectos que en ese entomseshabian aun inaugurado. Enrique
Marmentini se quedoé finalmente con cuatro locdles,cuales representaban el restante

30% de las operaciones ( Revisar anexos: Estadasdteros 1997 ).



La oferta de Santa Isabel no dejo de ser sorpresita los acreedores. La cadena
portefia ya habia analizado anteriormente a Marnmigpgro habian desistido de la compra

por considerar que los precios eran demasiada altos

El cierre del negocio entre ambos estaba estrictEr®ujeto a la aprobacion del
100% de los acreedores, ya que el monto recaud&100%,7 millones, no bastaba para
cancelar el total de la deuda que mantenia laesapon la banca y sus proveedores. De
esta forma la compaifiia tuvo que ofrecer el pagondporcentaje de la deuda: 60% a sus
acreedores que conformaban unos 700, quienes ddb&uir si aceptaban o iniciaban
tramites judiciales en orden a recuperar la magaeple lo que se la cadena les debia.

Se llega a acuerdo con De Laire

De Laire llega a firmar un acuerdo con Marmentini &osto de 1996 en
representacion de 51 acreedores. Una de las palasipnodificaciones realizadas al
convenio extrajudicial de pagos propuestos por Bopeados Marmentini a sus
acreedores fue establecer la obligatoriedad ddugfieprepagos, si el veedor lo estimaba

conveniente de acuerdo al resultado que estabaageltea la empresa.

El cambio es especialmente importante considergunédoa férmula no contempla
el pago de intereses, sino sélo cuotas en UF. Whopclave entre Marmentini y sus
acreedores fue la existencia de un veedor quecsegara de fiscalizar la administracion de
la empresa en orden a que se cumplieran los congwemhecho que no estuvo
contemplado en la propuesta de Marmentini. El vieedoencargaria de la cautela de los

intereses de todos los acreedores, incluso delagugie no hayan suscrito el convenio.

Finalmente Marmentini pudo concretar la venta @063 millones a Santa Isabel,
en el mes de septiembre, después de llegar a @ndacoon los proveedores, que reunian
cerca de dos tercios de las deudas totales de Mtnne esa fecha del orden de US$ 27

millones.



Con estos recursos Supermercados Marmentini quéeniaruna cuantiosa deuda

de casi US $37 millones procedi6 a pagar a sugdares.

La operacion de venta se realizd con conocimidetaomité de acreedores para
el pago de compromisos pendientes tanto laboral®® @revisionales de la empresa y de
sus filiales Supermercados Marmentini R.N., Supetatws Marmentini Q.R.,

Supermercados Marmentini Norte y Distribuidora Mantmi S.A.

No obstante, con los ingresos obtenidos de la eaciign la cadena de
supermercados canceld los pasivos preferenjesolo el 40% de sus deudas con
proveedores. La diferencia debia ser pagada d@astronestrales, pero los supermercados
gue siguieron operando no lograron obtener flu@s/entas que permitieran realizar los
pagos Yy, consecuentemente, permitir la continuttada compafia. Por este motivo, y

para no aumentar el endeudamiento, se opté poevencerrar cada uno de los locales.

Incumplimiento del Convenio

Marmentini realizé el pago parcial a sus acreesore

La Financiera Finandes, filial del Banco de A. Edisa comenzd a ejecutar los
pagos en septiembre de 1996, con los dineros poteside la venta de Santa Isabel. Con
estos pagos al contado la cadena pretendia rehejateudas en 30% y 40%, para poder
disponer de capital de trabajo, pero antes dezegadistos pagos la cadena debié suprimir

las deudas que mantenia con el fisco y los trabegad

Luego que supermercados Marmentini no cumplieraet@ago de la primeras dos
cuotas de la deuda que mantenia con sus acregtiofesna que representaba a estos
altimos en el proceso contra la cadena iniciodesiones legales pertinentes a fin de

obtener la quiebra de la empresa.

? Gastos de quiebra, remuneraciones, indemnizacioréitos del fisco,etc.



La Empresa Consultora De Laire explicé que la ihstdora Marmentini S.A.
encargada de las ventas al por mayor de Supernosrédarmentini, no respetd el acuerdo
y dejé de cancelar en noviembre de 1996 la cumtaspondiente al 26% de su deuda. De
esta forma, a través de la firma consultora logextwres procedieron a demandar el
contrato con el objetivo que se le diera el respecumplimiento judicial.

En cuanto a la Sociedad Distribuidora Ltda. - coespa por los supermercados -, Si
bien a finales de septiembre de 1996 cancel6 el d@% deuda que le correspondia, no
hizo lo propio con la primera cuota del 60% restdatcual se habia comprometido a pagar
en veinte cuotas. Esta vencid el 15 de marzo flel 096 sin ser cancelada en la

modalidad convenida.

De Laire declaré publicamente que antes de dedarquiebra el juzgado debia
realizar una notificacion personal a Enrique Martimgnresponsable para estos efectos de
las obligaciones de la cadena de supermercadesenshargo, dicho tramite llevaba mas

de un mes y aln no se habia hecho efectivo.

De Laire sostuvo que el objetivo que persigue dalatacion de quiebra es la
recuperacion de los valores, pues en este caseyl@drmite recuperar el IVA de las
facturas impagas, y también obtener una rebajat#iia del 15% de impuesto a la renta
por utilidades.

Respecto a la posibilidad de establecer judiciateném quiebra fraudulenta, no
optaron por esta alternativa pues es dificil deftgarta porque hay miles de excusas que se

podian esgrimir para el no pago de una deuda ddipst



Declarada la quiebra de Marmentini

Luego de analizar los antecedentes presentadosl ptwogado Pablo Cifuentes, el
vigésimo quinto juzgado civil de Santiago declaadguiebra de Sociedad Distribuidora
Marmentini Ltda. el dia 16 de julio de 1997.

Enrigue Marmentini, principal accionista de la ®oed Distribuidora Marmentini
Limitada decide solicitar la quiebra de la firma, ld cual un 99% se encontraba en sus
manos y un 1% en manos de Maria Regina Madrid,iende insolvencia financiera, que
le generaron “negocios desafortunados” de los sualempresa se declaré exenta de toda

culpa.

Como consecuencia de esto se designo al sindicasjmmal quien debia de

incautar todos los bienes de la sociedad.

Marmentini con los ingresos obtenidos de la enajénade la cadena de
supermercados cancelé los pasivos preferentes ¢ albl40% de sus deudas con
proveedores. La diferencia debia ser pagada éastramestrales pero los supermercados
en mencién que siguieron operando no lograron ebtitujos de ventas que permitieran la
continuidad de la compafia. Por este motivo, @ paraumentar el endeudamiento se optd

por vender o cerrar cada uno de los locales.

Declaré ademas la imposibilidad de obtener nuewéditos de los proveedores, ni
de los bancos, ademas del término de contratordadamiento de locales que dejo a la

empresa funcionando en su Ultima etapa con s@ddcales de siete.

En este contexto, cuando en marzo ultimo vencmifaera cuota, Marmentini sélo
conservaba tres de sus veinte locales, pero ceirpdo lo que le fue imposible cancelar

SUS COMpPromisos.



Las expectativas de los proveedores fueron poconigphas. De hecho, de los
pasivos que se les adeudaba solo esperaron recupecaarto de los mismos, monto que
correspondia a los impuestos. Sin embargo, mutdhdess empresas acreedoras no fueron
impactadas significativamente pues ya habian pomaslo durante el ejercicio 1996 para

cubrir eventuales pérdidas.



ANEXOS



Balance General

ANEXO 1
Estados Financieros (en miles de pesos del 2001)

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Caja y Bancos 682.880] 1.172.946] 1.195.484| 1.332.019] 1.512.858| 1.553.923 853.276
Valores Negociables y Dep. a 0 0 0 0 0 574.071 0
Plazo
Dctos. Por Cobrar del Giro 0 0 0 0 0 0 0
Deudores por Ventas 366.681 595.194 527.328] 1.079.757] 1.994.495| 1.968.533] 1.354.564
Varios Deudores 217.136 283.459 157.665 102.371 81.209 140.454 95.567
Ctas.por Cobrar Empresas 0 0 0 0 370.929 0 0
Relacionadas
Impuestos por Recuperar 124.249 114.161 143.034 327.083 188.708 85.335 96.938
Inventario 2.632.920]| 3.558.077] 4.375.865] 6.002.484] 5.639.000] 5.202.281] 5.694.452
Gastos Pagados Anticipados 33.366 49.264 48.888 27.761 30.624 67.474 77.173
Otros Activos Circulantes 120 1.834 23.430 0 0 0 0
Activo Circulante 4.057.353] 5.774.935]| 6.471.693] 8.871.475] 9.817.823] 9.592.073] 8.171.972
Activo Fijo Fisico 2.078.337| 2.316.938] 3.411.327] 4.693.995] 5.949.328] 4.208.996] 4.070.968
Activo Fijo Financiero 0 0 0 4.419 7.985 0 0
Activos Intangibles 15.873 15.838 16.024 179.584 15.585 29.224 28.860
Otros Activos de Largo Plazo 4.448 56.556 0 61.637 135.760 48.131 18.955
Activo Fijo 2.098.658] 2.389.331] 3.427.351] 4.939.635] 6.108.657] 4.286.351] 4.118.783
Total Activo 6.156.011] 8.164.267] 9.899.044| 13.811.110] 15.926.480] 13.878.424) 12.290.755
Deuda Bancaria C.P. 1.188.962| 1.335.332] 1.944.285| 1.972.346] 1.920.241] 1.024.850] 1.225.742
Dctos por Pagar del Giro 2.581.162| 3.336.915| 3.382.620] 6.605.887] 7.750.829] 6.633.154] 5.929.433
Varios Acreedores 27.247 0 0 0 0 0 0
Impuestos y Leyes Sociales 26.835 223.284 338.719 88.069 441.996 46.658 0
Provisiones y Retenciones 40.350 40.006 46.659 64.435 54.440 299.874 63.304
Deuda de L.P.con venc en el 0 0 0 0 0 0 0
afo
Cuentas X Pagar Empresas 0 0 44,776 39.725 0 0 0
Relacionadas
Ingresos Anticipados 0 0 0 0 0 0 0
Otros Pasivos Circulantes 0 0 0 0 0 0 0
Total Pasivos Circulantes 3.864.556] 4.935.538] 5.757.058] 8.770.462] 10.167.505] 8.004.536] 7.218.479
Deuda Bancaria L.P. 909.919 934.497] 1.339.065] 1.460.415] 1.900.605] 1.713.149] 1.585.068
Proveedores L.P. 0 0 0 0 0 0 0
Provisiones L.P. 0 0 0 0 0 0 0
Otros Pasivos de Largo Plazo 1.362 0 0 74.593 0 0 0
Pasivo Largo Plazo 911.281 934.497] 1.339.065] 1.535.008] 1.900.605] 1.713.149| 1.585.068
Total Pasivo Exigible 4.775.837] 5.870.035] 7.096.123] 10.305.470] 12.068.109| 9.717.685] 8.803.547
Capital Pagado 127.661] 1.219.410] 1.004.028 891.021 733.885 576.370] 2.225.493
Reservas de Revalorizaciones 228.968 177.970 530.107 738.075] 1.227.024] 1.852.148 206.644
Utilidades Retenidas 153.254 0 548.754] 1.125.983] 1.574.669| 1.527.297 935.486
Cheques Protestados 0 0 0 -35.641 -47.233 0 0
Cta Cte Socios 0 0 -50.968 -62.906 -271.476 -363.383 0
Utilidades del Ejercicio 870.290 896.852 771.001 849.107 641.501 568.308 119.585
Pasivo no Exigible 1.380.173] 2.294.232] 2.802.922] 3.505.640| 3.858.371] 4.160.740] 3.487.208
Total Pasivos 6.156.011] 8.164.267] 9.899.044| 13.811.110] 15.926.480| 13.878.424) 12.290.755




Estado de Resultados

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

Ingresos de Explotacion | 26.120.952] 33.538.891] 42.200.972| 56.085.022] 61.123.856| 59.396.129( 20.111.466
Egresos de Explotacion | 23.787.699] 30.143.542| 37.828.529| 49.874.253| 53.720.070| 52.783.777] 17.643.790
Resultado Bruto 2.333.253] 3.395.350] 4.372.443| 6.210.769] 7.403.786] 6.612.352| 2.467.676
Depreciacion 55.313 220.343 297.168 564.551 614.286 544.319 150.882
Gtos de Adm. y Vtas 1.018.782| 1.758.682] 2.569.967| 4.244.649| 5.119.532| 4.839.286] 2.015.823
ResultadoOperacional 1.259.158| 1.416.325| 1.505.308] 1.401.569] 1.669.968| 1.228.747 300.971
Ingresos fuera de Explot. 77.706 44.679 171.825 61.302 130.740 141.404 40.994
Ingresos Financieros 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad ( Pérd. ) empresa 26.182 0 0 0 0 0 0
rel.

Egresos fuera de 51.661 2.527 20.012 39.372 1.691 0 0
Explotacion

Gastos Financieros 641.271 405.654 947.413 641.296] 1.369.668| 1.446.714 219.672
Pérdida Dif. De Cambio 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad por venta de Act. 0 0 0 0 0 561.942 0
Fijo

Resultado antes de C.M. 670.115] 1.052.824 709.707 782.202 429.349 485.379 122.293
Correccion Monetaria 243.593 -75.135 137.978 144.659 291.121 82.928 -2.708
Utilidad del Ejercicio 913.709 977.689 847.685 926.861 720.470 568.308 119.585
Provisién Impuesto Renta 43.418 80.837 76.684 77.754 78.948 0 0
Utilidad Neta 870.290 896.852 771.001 849.107 641.522 568.308 119.585




ANEXO 2

Participacion de Mercado

1994 1995 1996 1997

D&S 14,7% 14,0% 19,2% 20,0%
Santa Isabel 7,4% 8,1% 13,3% 13,2%
Unimarc 6,0% 6,0% 8,5% 8,1%
Jumbo 5,7% 5,9% 6,3% 7,4%
Multimarket 4,8% 5,1% 0,0%

Las Brisas 4,6% 4,4% 4,1% 4,2%
Monserrat 4,5% 4,3% 4,2% 3,9%
Marmentini 3,8% 3,2% 1,7%

Multiahorro 3,2% 3,2%

Montecarlo 2,5% 2,3% 1,8% 2,4%
San Francisco 1,7% 1,9% 2,0% 2,1%
Agas 1,7% 1,7% 1,6%

Rendic 0,9% 0,9% 2,3%
Otros 38,6% 39,2% 37,3% 36,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




ANEXO 3
Formato y Numero de Supermercados (incluye autaseyv

Megamercados Otros Formatos
(superficie >10.000 M?) (superficie < 10.000 M?)
Cantidad: 23 locales Cantidad: 620
M2 221,5 M2 610,691
Construidos: Construidos:
Locales en 17/Lider 10 Locales R.M.: 184
R.M.:

Jumbo 3

Carrefour 4 Regiones: 436
Regiones: 6 Lider 5

Jumbo 1

Informacién a octubre del 2001

Cantidad de Locales R.M./Regiones
REGIONES
METROPOLITANA RESTO REGIONES
Cantidad Localeg201 Cantidad Locales442
% Sobre el total31.26% % Sobre el totalb8.74%




Anexo 4

[Furmatos de supermercados

iFarmatos Tienda de Supermercado Supermercado Hipermercado
' Conveniencia Econdmico Tradicional
Sala de Yentas (1) Hasta |0 .00 - 3,000 3.0 - &0 Sobre 10,000
M de liems i 400 - 1,200 1,506 - 10,000 Sohre 25,000
Servicins adicionales Cajero Agtomance  |Cajero Automatico  |Cajero Automatico, |Los anteriores
Confiteria, Tienda |mas Pagqueteria,
de regalos v Cordemeria,
Flareria Fotocopias,
Fotografia ¥
Reparadors de
Calrado
Area de Influencia Vermal Barmos |Comunales Varias Comunas
N* de cajus promedic 1o mas 10 o mids |25 0 mils 40 o mas
(21 |
WCarateristicus Productos de Aumenia la Auments cantidad  |Todos los
Primera necesidad, |cantidad de de productos, venta [productos
Vertla dirv enfasss productos, Yenla  |semansl v dizponikyas,
20 el servicio s diaria v semanal,  |guincenal y existe  [wentas
clienies v alpunos | énfasis en el precic |dualidad enre mensuales, bijos
¢on atencion las 24 |mas que en servicio v precio  [précies en
horas servicios a las productos de alta
|cliantes rotacion, mayor
margen en el
rubro varios,
servicio de
\comidu, cafeteria,
ipescaderfa y
{pasteleria de
{mueyaor temario
Ejemplos |Lo¢ales de conve-  |Las Brisas Santa lsahel | Jumbao
= [niencia petroleras
|Almas v Montserrat Lnimarc Carrefour
Almac Express Big |Brve Ekano Lider
lahn
Ecomomax |Keyvmarket
| ¥ whmeister

(1) EXPRESADM) EN METROS CLUADRADOS,

MAS CAJAS

(2) SUPERMERCAD: ES AQUEL ESTARLECIMIENTO DE AUTOSERVICIO QUE TIENE 20




Anexo 5

Extados financieros de la quicbra 1997
Socicdad Distribuidora Marmentini 5.4 ¥ I tres filiales existentes al momento de la quicbra
{en pesos de 1997)

Balance General Sociedad Distribuldora Marmentini Ltde.

ACtivos Pasivos
[Activa Circulanie Pasivo Circulanis
Dispanibie §51.223|Cusntas por Pagar 5.413.110.5331
Caja g22 028 |Provaedores 5487 478 354
Bance Desarralla 375 B58|Oiras ctas.por Papgar 20,832 481
Fendz Fio 88.052|Documentos por Pagar 180,488,225
Valores Hegociables 67 723.%14|Leras por Pagar 180 488 22
[Fondos Mutuos 87 723 214|Ctas, por Pagar EE.RR. 1216000, 142
Cuentes por Cobrar 3000000 Sup Marmentini Q R 101.717.8901
Luenles 2 000000 Sup Marmentini Morbe 282,539 427
Ctas, Por cobrar EE.HR. 1677 178 154|Mammentin 5 A, Bzi. 782514
Dstrouidora Marmentini 1585 325 341 [Acresdores Yarios 186.616.34
Lup . Marmenini B M 44 852 213|Acreedores Varios 185 B16.34
Impuestos por Recuparar 57.703.118|Opligaciones por Leaalng 48 S50 52
I Crddda £.572 SBE|Leasing por Pagar 48.560.526]
Iv& por racuparar 59871 BAQ|Provisiones y Retencionas 187 674 221
FF M 10 458 850 Instiuciones ae Previsian 3 261 712
Activo Fijo 95 075 e53|Retensiones Convenio 1.4500
Tarreno San Falipe 44 338 152{Remuneraciones por Pagar h22pm
Muzbiea varioa 1.603.000|Hanaranos por Pager 1,361, 241]
Lineas Telefsrnicas 540.000(Impuestas por Pagar T.958.2
Actvos Leasing 4B.59% 500 Finiquitas por Pagar 1831 413 B%
Otroa Actlvos 108 857 &13|Patrimonlo -5.212 BGR &1
Invarsibn QR 1|Cepdal 1 B51 460 270
Inversitn Made 105 B57 E11|Rev. Cap Propin 45 245 Ta9|
Inversitn 2 M 1|Resulado Acumuladg -5 HE1 135 A75
Resarva Ral Técnica 2235 043 BOZ
Resurado del Ejarcicic -2 426 102
Total Actives 2.021.1B8.876(Total Pasivos 2021 180ETH




Balance General Supermercado Marmentini Norle Lida,

Activos | Saide Pasivos Saldo Balance
| Balance

Active Circulante Pasivo Circulante

Ctas par Cobrar EE RR 252.539 427|Ctas.por Pagar EE.RR 151.001.677]

Socadad Distribuidora 292 539 427| Sociedad Distnibuidora 151.001.677)

Marmentini Lida. Marmentini Ltda.

Impuestos por Recuperar 4 288 057|Provisiones y Retenciones 34.868.521

P.PM 4 100.714]instituciones de Prevision 1.740.31

IVa CREDITO 152 519|Retenciones de Convenig 236,891

£% adicional 45.824|Remuneraciones por Pagar 862 986
Finiguiios por Pagar 32.028.330
Patrimanio 110.867. 284
Capital 71.285.750)
Rev.Cap.Propio 21 658 708
Resultada Acumulado 18 328,781
Resultada del Ejerzicio -315.855

Total Activos 296 838.484|Total Paslvos 296.836.484)

Balance General Supermercado Marmentini QR Ltda.
Activos Fasivos

Active Circulante Pasivo Ciruclante

Ctas.por Cobrar EE.RE 101,717,801 Provisiones y Retancionas 142 021.52

socwdad Distribuidarg 101.717.801]Institucicnes de Previswn 1.151.16

Mamentini Lida Ratancicnes de Convenio 1.14%.937

Impuestos por Recuperar 8.014 809 Remuneraciones por Pagar 3.5?4,9451

P.P.M B8.980.570[impuestos por Pagar 8.047.2

VA CREDITO 408 219(Finiquitos por Pagar 143.601.683

2% Adicanal 16.020/Abong Juicios -20. 455 456
Patrimanio -31 2B8.81
Captal 20.300.000
Rev.Cap Propio B.741.911
Resultade Acumulado «127.009.154
Resultado del Ejercicio 66 676.4B

Total Activos 110.732.710| Total Pasivos 110.732.710




Balance General Supermercade Marmentini R.M. Lida.[ Pesos 1987 ]

Actlvos Pasivos

Activa Clreulante 8 832 645|Pasive Circulante

Impuestys par Aecuperar 1.142|Cuentee por Pegar EE.RA. B1.652.21Y

|P‘ P.-M Sociedad Distribusdora Marmantni H1.852.21

|res Credie Frovisiones y Retenciones 74496 1 ja
Instituciones de Fraviglon 2.B13.811
Relencicnes de Convenio 1 H:.‘Hﬂ
Remunarecicnes por Pagar T.125.80
Henorarios por Pagar 171,12
Impuestas por Pager 21.518.23
Fmiguitos por Eigar Bh02.81
Abong a Julcios =18.000 Uﬂa
Fatrimaonia BT 4145
Cagilal 12.3!U.UH
Rev.Cap Propia 7.282.118]
Aesuftade Acumulads «252,.208 541
Resulads del EjBI‘GiGiD T5.151.881

Tatal Activos B.932.T87|Total Pasivos B B33.78T|

Balante Ganaral GConsolidade Socledad Olstribuldoral Fescs 1887 |

Marmantini Ltda, ¥ Filiales

Total Tatal

Consolidado g ;1
O-spariile GE1.223(Cuenlas per Fagar 5418 410 835
i 929 02B|Frovecdares 5397478 384
Bance Sasarroilo -375.856{Dlras Cuenias par Pagar FIEEFETE
Forde Sro §5.052|Cocumentos poi Pagar 180 488 225
Valares Wegaciakles E7 T35 G1dllelfas par Pagar 180 4E8.225
Fordos Muruos E7 T23.814|Cuenias por Pagar EE RR BYZ.TEA 481
Devderes por Wania I 000 00DIMarmanting 5.8, B7Z.7R4. 481

Cliarnias 2000 300 0 eucas por Laasing 4B 569.E3
Cupnias porconrarEE AR 1 5B5.326.541|0bligaciones por Leasing 46 5849 626
Saciedan Cistrinusdara 1. 5B5. 325 841 |Pravisienes ¥ Retencionas A4 .061.397
Warmarnini Lida instilucranes de Previssen B.063.B9E
I paeslas per Recuperas BE.FS0.7T1{Retencianes de Convenia 4 452.025]
lwa Crépda 6.133 3Z8|Remuneraciones par Pagar Z1.782 B4B]
IMpueslas por Secaperar 51.671.580 "|l:||1:|rﬂr|l.E.'I por F‘!gi.r 1.6532. 456
7 F.M. 2 052 679)Impauesias par Pagar 7. 524 748
2% pdicianal E2. OB&[Finiqudas par Pa SHE9.147.774
Achivo Fijo #45 0TS BE3[ADORY B Juiciks -J9.485 458
Tarrens Sar Falioe £4 334 1E3[Interes Mineritario =7 ¥T 365
I_-linri--nr- LEasing 2B 565 800(Interes Minerilario -777.365
Muebies yvarios TEEY DO0|Pabrimanio -5, 212 808. 614
ILineas Talefenicas 540 0O0)Capital 1.551 460 270

Fev.Cap. Prapio

496.24B8.TB9

Rosullado Acumulado

-9 BE81.136.375

Reserva Ral Tecnaica

2.235.043 B2

Fesultado del Ejercicap

-2d 4 28,102

l._rlilllt Activos

f &841.727.5032

Total Pasivos

1.841.727 403




